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RESUMEN

El presente trabajo investigativo, consiste en la evaluacion de la seguridad e
higiene ocupacional, en el area de proceso del Beneficio seco de café, Bendafa
McEwan & Asociados, localizado en el km 118, carretera Sebaco-Matagalpa,

durante el segundo semestre del afio 2015.

Para la evaluacion de las condiciones de la empresa en cuanto seguridad e
higiene ocupacional, se ha utilizado como referencia la ley 618, ley general de
seguridad e higiene ocupacional, ademas de otras fuentes bibliograficas
enfocadas en el tema. De ello, se han propuesto las recomendaciones necesarias
para desarrollar un ambiente seguro e higiénico para el personal que labora en la
empresa, ya que, toda persona tiene derecho a desenvolver sus funciones en
ambientes y puestos de trabajo seguros, que garanticen el bienestar fisico y
psicoldgico de las personas, teniendo como resultados beneficios no solo para el

personal, sino también para la empresa.

Las propuestas planteadas que han resultado de la investigacion estan
relacionadas al empleo de sefializacion en el area de proceso, el registro y control
de accidentes, capacitacion en el uso de equipos de extincion y mantenimiento de
los mismos, asi como el uso debido de los equipos de proteccion personal, el peso
Optimo para manipulacion de cargas y el debido flujo de ventilacion, con el Gnico
fin de crear ambientes y puestos de trabajos seguros e higiénicos para el personal.




1. INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo, consiste en la evaluacion de la seguridad e
higiene ocupacional, en el area de proceso del Beneficio seco de café, Bendafa
McEwan & Asociados, localizado en el km 118, carretera Sebaco-Matagalpa,

durante el segundo semestre del afio 2015.

El proceso investigativo ha sido realizado con el fin de colaborar a través de los
conocimientos adquiridos del tema estudiado, en crear ambientes y condiciones
dignas para la fuerza laboral de la empresa, en la aplicacion de medidas y el
desarrollo de actividades, con el fin de prever y reducir los riesgos derivados del

trabajo.

Con este proposito, se investigo las condiciones de la empresa en relacién a
algunos requerimientos debidamente delimitados (Sub-subvariables, Véase
Anexo 2) contenidos en la ley 618, de donde surgieron las propuesta de
recomendaciones a fin de mejorar las condiciones de seguridad e higiene laboral,

creando ambiente y dignas para los trabajadores.

El estudio efectuado posee componentes tedricos y practicos, que consistieron en
la recoleccion de informaciéon mediante el andlisis de bibliografia sin intervenir
directa o activamente en las funciones de la empresa, para luego compararla con
la informacién obtenida, utilizando para esto el andlisis de observacion simple,
tanto en el proceso, como de las condiciones actuales en la empresa. A demas, se
utilizo otros instrumentos para la recoleccion de informacién como la entrevista y la

encuesta.

El estudio de los principales temas como fueron: Condiciones del ambiente de
trabajo (Ruido, iluminacién, temperatura, ventilacién) y seguridad del trabajo
(accidentes, equipos de proteccion, orden y limpieza, ergonomia, sefializacion,

riesgo de incendio, riesgo eléctrico), lo que permitié evidenciar que cierta medida




se implementan algunas medidas de prevencion, es preciso mantener en el
ambiente de trabajo una mayor gestién y estudio de los riesgos y medidas a
implementar para garantizar la calidad de vida de los trabajadores. Por lo cual, se
recomienda implementar las recomendaciones indicadas para garantizar un
ambiente laboral seguro e higiénico.




2. JUSTIFICACION

Los riesgos asociados al trabajo son una realidad latente, que la mayor parte del
tiempo son menospreciadas y poco consideradas, por el hecho de que en las
empresas no se registran accidentes que sean valorados como graves, sino, que
solo se registran incidentes leves, que no son aparentemente de gran
preocupacion, hasta que después de tanto ignorar el problema, este reaparece

pero con consecuencias graves, hasta mortales.

El presente estudio evalla la seguridad e higiene ocupacional, en el area de
proceso de Beneficio seco de café, Bendafia McEwan & Asociados, en el

municipio de Matagalpa, durante el segundo semestre del afio 2015.

Dicho estudio permitirAd realizar recomendaciones que de ser implementadas
aportaran beneficios que garantizaran al personal el desenvolvimiento de sus
actividades en un clima seguro, preservandolo de los riesgos de salud inherentes

a las tareas del puesto y al ambiente fisico donde son ejecutadas.

El impacto que tendria seria significativo tanto para la empresa, como para los
trabajadores, ya que permitiria la disminucion de pérdidas de tiempo relacionadas
con la interrupcion de trabajo efectivo, disminuiria el riesgo de sufrir accidentes,
permitiria un incremento en el desempefio del personal, debido a que este
trabajaria en optimas condiciones de salud, mejoramiento de las actitudes de los
trabajadores en cuanto al trabajo, ambientes razonables para el desempefio del
personal, incremento de la productividad, la oportunidad de volverse una empresa
mas competitiva, asi como poseer un personal calificado e integrado en las
actividades para el mantenimiento de una cultura de prevencion de riesgos. A
demas de convertirse en una empresa que opera con una mayor organizacion y
grado de competitividad en comparacién con otras empresas, que no toman en

cuenta estas disposiciones para las areas de trabajo e instalaciones.

Dicha informacion sera de gran ayuda para los responsables del area de proceso

de la empresa, asi como a estudiantes que quieran investigar sobre el tema.




3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general:

Evaluar las condiciones de seguridad e higiene ocupacional, en el &rea de proceso
de Beneficio Seco de café, en la empresa Bendafia McEwan & Asociados, durante

el segundo semestre del afio dos mil quince.

3.2. Objetivos Especificos:

e Describir las condiciones en cuanto seguridad e higiene ocupacional de la
empresa.

e Comparar las condiciones actuales de la empresa con lo establecido por la
ley 618, ley de seguridad e higiene ocupacional.

e Proponer recomendaciones sobre las condiciones adecuadas de seguridad

e higiene ocupacional, en las sub-variables que se encuentren deficiencias.




4. DESARROLLO

4.1. Breve resefa histdrica sobre Seguridad e Higiene

A lo largo de la historia, el hombre se ha visto inmerso en eventos no esperados
denominados accidentes, bajo las mas diversas formas y circunstancias, desde las
cavernas, hasta las mas modernas empresas y hogares en la actualidad. El
hombre al realizar actividades productivas, segin sea la complejidad de la
actividad, se encuentra en un ambiente de riesgo, el cual, atenta contra su salud y
su bienestar. Conforme se vuelve mas compleja la realizacién de las actividades

de produccién, se van multiplicando los riesgos para el trabajador.

Para inicios del siglo XVII surge en Europa el sistema fabril, lo que significo el
desarrollo del campo industrial, pero, esto provoco ademas, el descuido del
bienestar fisico de los trabajadores, ya que la prioridad de atencién y estudio por

parte del patronal, era la innovacion e implementacion de la maquinaria.

Los accidentes y enfermedades industriales afectaban a los grupos de trabajo
sometidos a largas horas de trabajo, ya que carecian del uso de equipos de
proteccion, iluminacién adecuada en el ambiente de trabajo, desempefiaban sus
funciones con poca ventilacion y ambientes altamente inapropiados para su

seguridad y salud.

Para el afio 1800 comenzaron a surgir las primeras leyes para proteger la salud,
moralidad y dignidad de los trabajadores, entre ellas estaban las que se referian al
empleo de nifios en las fabricas industriales, la regulacion de fabricas y talleres

que utilizaban fuerza motriz o que trabajaban sin interrupcion.

Con el paso del tiempo el desarrollo de nuevas tecnologias, la implementacién de
areas y trabajos especializados, fueron generando que los accidentes e
inseguridades para los trabajadores fueran mas recurrentes, o que provocaba
pérdidas econdmicas para las empresas por interrupciones y paros en las

operaciones de la misma, y desde luego, un sin niumero de lesiones para el




personal y en el peor de los casos, hasta la muerte, de esta manera los duefos de
fabricas tomaron un mayor interés por el control de las causas de los accidentes,
asi como el reducir el riesgo de las actividades a las que estaban expuestos sus
trabajadores, para ello fue necesario una serie estudios e investigaciones sobre el
medio ambiente laboral, y todo lo que en él estaba implicado, hasta llegar a lo que

hoy por hoy conocemos como seguridad e higiene ocupacional o industrial.

Todo esto, nos muestra como fue el desarrollo de lo que hoy conocemos por
Seguridad e Higiene ocupacional, asi como, los grandes avances y conocimientos
gue se han adquirido con el paso del tiempo; todo esto gracias al esfuerzo de
algunas organizaciones, instituciones, el estado y diversas entidades, que han
emprendido esfuerzos partiendo del hecho de que son seres humanos quienes
conforman la principal fuerza de trabajo en las empresas, y ha de considerarse
inhumano el no velar por garantizar ambientes laborales seguros e higiénicos para

el trabajador.

La seguridad e higiene ocupacional ha demostrado ser una herramienta eficaz

para alcanzar dichos objetivos.

4.2. Seguridad e Higiene Ocupacional

4.2.1. Concepto

La seguridad e higiene ocupacional puede definirse como: el conjunto de normas y
procedimientos que protegen la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del puesto y al

ambiente fisico donde son ejecutadas. (Chiavenato, 2007)

Chiavenato destaca lo que implica la seguridad e higiene ocupacional para poder
preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores, lo cual, esta regido por

un conjunto de normas y procedimientos que tienen por objetivo salvaguardar al




personal de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos, tanto en el lugar de
trabajo como en el ambiente que los rodea.

Esta definicibn es muy acertada y objetiva en cuanto al fin de la seguridad e
higiene ocupacional, ya que expresa de forma clara los medios y el fin del tema,
destacando por sobre todas las cosas el aseguramiento de la integridad fisica y

mental de los trabajador, para una optima calidad de vida de los mismos.

La seguridad e higiene ocupacional es un término muy amplio y de él podriamos
establecer una serie de definiciones, debido a que, este ha madurado con el paso
del tiempo gracias al desarrollo de nuevos estudios, nuevas técnicas y tecnologias
para el mejoramiento de las operaciones, dentro de los puestos y ambientes de

trabajo.

4.2.2. Relacion entre seguridad e higiene

Seguridad e Higiene ocupacional son dos términos que pueden ser estudiados por
separados, pero el extenso nimero de componentes que los conforma, y los fines
de los mismos, permiten que haya entre ambos una intima relacion y sean a la vez

complementarios entre si. (Bovea, 2013)

Aparentemente son dos términos de campos muy diferentes, pero, lo afirmado por
Bovea, sobre la relacién que existe entre los elementos que los constituyen y sus
fines, los cuales permiten que sean complementarios entre si, se vuelve mas
evidente cuando son objeto de estudio, y el presente trabajo no ha sido la
excepcion, e incluso podria afirmarse que seguridad e higiene precisan una de la

otra.

Véase Gréafico #1.




Gréafico # 1: Relacion entre Salud y Riesgo

SALUD EN EL
TRABAJO
A A
HIGIENE SEGURIDAD
INDUSTRIAL INDUSTRIAL
y A
ENFERMEDADES ACCIDENTES DE
PROFESIONALES TRABAJO
RIESGOS

PROFESIONALES

Fuente: Bovea, (2013) Manual de seguridad e higiene industrial para la formacion en ingenieria

Como se observa en la gréafico # 1, la seguridad e higiene a pesar de ser dos
términos diferentes y por ello estudiados por separado, ambos tienen como
objetivo el aseguramiento de la salud de los trabajadores, y la prevencién o

reduccion de los riesgos en los ambientes y puestos de trabajo.

4.2.3. Importancia de la Seguridad e Higiene

Las personas que realizan una actividad particular dentro de una empresa con el
fin de obtener una retribucion por las actividades realizadas, y a su vez generar
riqgueza productiva para la empresa, se encuentran rodeados por un sin nimero de
factores que ponen en riesgo su seguridad y salud, tales como: riesgos en el
ambiente laboral, deficiencias en las instalaciones, exposicion al ruido,
vibraciones, entre otros; que no solo afectan al trabajador en si, sino, que afecta la

productividad de la empresa por disminucién de la calidad y cantidad de la




produccion, la economia financiera por los pagos de subsidios, seguros sociales,

pensiones, asi como su imagen y prestigio.

Cabe destacar que el campo de accion de la seguridad e higiene ocupacional es
amplio, lo que ha permitido a través de su desarrollo gradual, comprender que no
solamente un ambiente de trabajo peligroso puede constituir la causa directa de
accidentes y enfermedades profesionales, sino que, existen otros elementos que
tienen que ver con la psicologia y desenvolvimiento social del individuo como es la

frustracion, insatisfaccion, irritabilidad, etc.

Todo ello permite a la seguridad e higiene ocupacional, a través del estudio y
analisis de estos y otros factores, la implementacion de normas, referencias,
estatutos y manuales, para la prevencion, correccién y solucion de los factores

gue implican un riesgo para la seguridad y salud del trabajador.

Es una realidad que las capacidades y limites del ser humano llegan a superar las
propias expectativas, esto lo demuestra la capacidad que posee de adaptarse a
ambientes incomodos y hostiles, aunque también es una realidad mucho mas
provechosa, el hecho de que este tiene un rendimiento mucho mayor cuando
funciona en condiciones optimas, he ahi que cobra sentido y valor la
implementacion de la seguridad e higiene ocupacional. (Falagan Rojo, 2000)

Se podria facilmente sacar provecho de que el ser humano puede adaptarse a su
entorno, para no tener que implementar normas, procedimientos o hacer
inversiones en las empresas, para hacer del ambiente laboral un lugar agradable
para los trabajadores, debido a que, para muchos jefes es poco relevante el
estado emocional o de confort de los trabajadores. Un gran error, del cual muchas
empresas son cada vez mas consientes, ya que se ha demostrado objetivamente,
gue se obtiene rendimiento mayor por parte de los trabajadores, cuando se cuenta
con un ambiente laboral agradable, y debido a esto es que cobra sentido y gran
valor para las empresas la seguridad e higiene ocupacional.




4.2.3.1. Higiene Ocupacional o Industrial

4.2.3.1.1. Conceptos basicos

La salud es el equilibrio que debe existir entre el hombre, su medio ambiente y los
agentes existentes en él, y no solo se define como la ausencia de enfermedades
sino como el mas completo estado de bienestar fisico, psiquico y social que una
persona puede llegar a poseer, el cual le permitird desenvolverse social, laboral,
familiarmente con toda su capacidad. (Falagan Rojo, 2000)

Una empresa que desea ser eficiente y productiva, deberia de considerar la
necesidad de garantizar primeramente, y no solo por un interés econdmico,
aislado de la dignidad y derecho de la persona, velar por la integridad fisica de sus
trabajadores y con ello, obtener los beneficios incluidos de tener un personal que
se encuentra en todo su capacidad de fuerza de trabajo, producto de contar con

puestos y ambientes de trabajo higiénicos.

Esta definicidbn permite comprender que higiene ocupacional no es solo el hecho
de que los trabajadores no presenten enfermedades, sino, el comprender como un
ambiente y puesto de trabajo inadecuado, puede afectar enormemente al
trabajador, tanto al nivel fisico (enfermedades), psiquico (estado emocional,

concentracion) y social (relacion con los otros trabajadores).

Para garantizar la higiene del personal, es preciso conocer los agentes
contaminantes derivados del trabajo, de las condiciones en que se realizan las
actividades y del medio ambiente en que laboran los trabajadores, entendiéndose
por Agente como un ente que en determinadas circunstancias puede ser capaz de
producir un dafio progresivo al organismo de los trabajadores.

En el marco de la ley, en el territorio Nicaragliense segun la ley 618, ley de
Seguridad e Higiene ocupacional, define algunos conceptos que ayudaran a la
fluidez y compresion de la tematica abordada, los cuales se mencionan a

continuacion:




% Higiene: es la disciplina que estudia y determinan las medidas para
conservar y mejorar la salud, asi como para prevenir las enfermedades.
(Ley 618)

« Higiene Industrial: es una técnica no médica dedicada al reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores ambientales que se originan en o
por los lugares de trabajo, los cuales pueden ser causa de enfermedades,
perjuicios para la salud o el bienestar, incomodidades o ineficiencia para los
trabajadores. (Ley 618)

« Enfermedad: alteracién de la salud en la persona producida por un agente
biolégico, factor fisico, quimico o ambiental que actla lentamente, pero en
forma continua o repetida. (Ley 618)

« Enfermedad profesional: estado patoldgico que sobreviene por una causa
repetida durante largo tiempo, como obligada consecuencia de la clase de
trabajo que realiza la persona o del medio en que tiene que laborar y que
produce en el organismo lesidén, perturbacion funcional, permanente o
transitoria, pudiendo ser originada por agentes quimicos, fisicos, biolégicos,
de energia o psicoldgicos. (Ley 618)

s Enfermedad de trabajo: es todo estado patoldgico derivado de la accion
continuada de una causa que tenga su origen 0 motivo en el trabajo o en el
medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. (Ley
618)

Los conceptos antes mencionados son de gran utilidad, debido a que, con ellos,
se pueden abordar y comprender ciertos aspectos que tiene que ver mucho con la
higiene ocupacional, como son: los Factores ambientales y los contaminantes, los
cuales, pueden provocar alteraciones en el organismo de los trabajadores, y cuya

presencia da lugar a lo que se conoce como Riesgo higiénico.

Riesgo higiénico: es la probabilidad de sufrir alteraciones en la salud por la accion
de los contaminantes, también llamados factores de riesgo, durante la realizacién

de un trabajo. (Falagan Rojo, 2000)




Siempre existe una probabilidad de sufrir afectaciones fisicas en los puestos y
ambientes de trabajo, especialmente en la actualidad, donde los procesos
productivos son cada vez mas complejos y requieren una serie de insumos que
antes no eran implementados como quimicos, aceites, gases, entre otros, que al
no ser parte de nuestro sistema provocan serias alteraciones en el organismo, y
por ende, habran de evitarse y reducir el efecto o incidencia que tienen estos para

el organismao.

El ser consciente de la probabilidad de sufrir cualquier tipo de alteracion en el
organismo, es de gran ayuda para la prevencion de todos aquellos factores que

pueden afectar la salud de los trabajadores.

4.2.3.1.2. Factores Ambientales Y Tipos De Contaminantes

La necesidad del estudio y analisis de los factores ambientales, pero sobre todo,
los contaminantes presentes en ellos, los cuales son definidos como toda
sustancia que durante su manipulacion o exposicion puede incorporarse en el
organismo, parte del hecho que estos pueden originar sobre el individuo trastornos
biol6gicos en su organismo y dafiar su salud, generando diversas reacciones
como envejecimiento prematuro, dafios cronicos, reversibles, irreversibles, entre

otros.

4.2.3.1.2.1. Vias de Entrada de Contaminantes

Las vias por las cuales los contaminantes llegan al organismo son diversas, por lo
gue, son diversas la formas en que los contaminantes entran en contacto con la
sangre y por el bombeo del la misma por el corazén, son transmitidos por el

organismo humano. Entre ellas estan:

e Via Respiratoria: esta constituida por todo el sistema respiratorio: nariz,

boca, laringe, bronquiolos, alveolos pulmonares, y constituye la via mas

importante para la mayoria de los contaminantes debido a que cualquier




sustancia suspendida en el ambiente puede ser inhalada, pero solo las
particulas que posean un tamafio adecuado llegaran a los alvéolos donde
se depositan. Por tanto todas las sustancias quimicas que se encuentran en
forma de gases, vapores, humos, fibras, etc... pueden ser arrastradas por
corriente respiratoria de inhalacién y llegar a la sangre como lo hace el

oxigeno.(Falagan Rojo, 2000)

Via Dérmica: los contaminantes pueden entrar en el organismo a traves de
toda la superficie epidérmica de la piel y la facilidad con que una substancia
se absorbe a través de la piel, depende fundamentalmente de sus
propiedades quimicas (capacidad de disolverse en agua o en grasas) y del
estado de la propia piel. Asi por ejemplo una piel cuya epidermis no esté
intacta ofrece una menor resistencia al paso del téxico. Algo a considerar es
gue una vestimenta con algun tipo de contaminante puede ser absorbida
por la piel.

La via cutanea es la segunda en importancia desde el punto de vista laboral
Y aunque la piel suele ser una buena barrera que impide el paso de los
contaminantes quimicos a la sangre, existen diversas sustancias para las

gue resulta bastante permeable. (Falagan Rojo, 2000)

Via Digestiva: Se entiende como tal el sistema formado por la boca, el

estbmago e intestinos. Generalmente se considera de poca importancia,
salvo en casos de intoxicacion accidental, o cuando se come, bebe o fuma

en el puesto de trabajo. (Falagan Rojo, 2000)

Via Parenteral: Es la penetracion directa del téxico en la sangre, a través

de una discontinuidad de la piel por ejemplo, a través de una herida.
(Falagan Rojo, 2000)

Falagan Rojo resalta el sistema respiratorio como una de las vias de entrada de

contaminante de mayor relevancia, ya que, se pueden encontrar un sin nimero de




sustancias y particulas en el ambiente, dependiendo de la actividad que se realiza
y las sustancias que se empleen en ellas, que de ser inhaladas pueden llegar a la
sangre y por ella a cada uno de los 6rganos vitales del cuerpo, y generar
complicaciones (enfermedades) dentro del organismo, e incluso ocasionar la
muerte. Pero esto no ha de provocar que las demas sean descartadas, ya que son
diversas las vias de contaminacion como se ha podido observar, pero de ser
debidamente estudiadas han de permitir reducir el riesgo de contaminaciéon a

través de las mismas.

Llama la atencién el percibir el grado de profundidad, a los cuales, han llegado los
estudios en cuanto seguridad e higiene en otros paises, que han permitido
establecer algunas vias de contaminacion que ponen en riesgo la salud de los
trabajadores, lo que evidentemente ayuda a tomar las debidas medidas
preventivas, caso opuesto, es lo que ocurre en muchas de las empresas de la
ciudad de Matagalpa, donde se opera sin tener en cuenta ninguna de estas

consideraciones.

4.2.3.1.2.2. Contaminantes Téxicos

El estudio de los efectos fisiolégicos es algo que compete a la medicina del
trabajo, pero conviene considerar los efectos que los contaminantes pueden

generar.

Los contaminantes pueden ser absorbidos, distribuidos, acumulados,
metabolizados y eliminados por el organismo. Hay que tener en cuenta que

muchos compuestos pueden generar mas de un efecto.

Véase Tabla# 1




Tabla # 1. Efectos de los contaminantes en el organismo

Destruccion de los tejidos sobre los que actua el

Corrosivo .

toxico

Irritacion de la piel o las mucosas en contacto con el
Irritantes toxico. Ejemplo: &cidos, bases, halégenos, fosgeno,

etc.

Neumoconioéticos

Alteracion pulmonar por particulas solidas.

Asfixiantes

Desplazamiento del oxigeno del aire o alteracion de

los mecanismos oxidativos biolégicos

Anestésicos o
Narcoéticos

Depresion del sistema nervioso central. Generalmente
el efecto desaparece cuando desaparece el

contaminante.

Sensibilizantes

Efecto alérgico ante la presencia del toxico, aunque

sea en pequefiisimas cantidades (asma, dermatitis).

Cancerigenos

mutdgenos

Produccion de cancer, modificaciones hereditarias y

malformaciones en la descendencia.

Sistematicos

Alteraciones de 6rganos o sistemas especificos (rifion,
higado, etc.) Entre ellos: insecticidas, metanol, plomo,

etc.

Fuente: Falagan rojo, M.J. (2000) Manual Basico de riesgos laborales: Higiene industrial,

seguridad y ergonomia (1 ed.)

Los efectos de los contaminantes descritos por Falagan Rojo, parten de un

aspecto higiénico, debido a la presencia de contaminantes en el ambiente, los

cuales pueden ser absorbidos por las personas a través de las distintas vias de

contaminacion, y como se puede apreciar en la tabla # 1, dichos contaminantes

reaccionan en el organismo de formas diversas, provocando alteraciones en la

salud, desde enfermedades muy leves hasta enfermedades letales. El ser

consciente de las afectaciones que provocan los contaminantes, ayuda a asumir

una mayor responsabilidad por parte de la gerencia o administracion de los




recursos humanos, debido a que estas enfermedades derivadas de los
contaminantes no solo afectan al trabajador, sino a la empresa misma, ya que
sera esta quien tendrd que asumir todos los gastos necesarios en cuanto
subsidios, ademas de el paro de actividad y ausentismo, y esto abarca el nivel
social también, ya que afecta a terceros como son: familiares, amistades del

enfermo, afectando la calidad de vida de la sociedad.

Todos y cada uno de estos son los factores de riesgo que habran de ser
detectados y estudiados, para la debida prevencién de las enfermedades y

afecciones que pueden generarse en el personal de toda empresa o industria.

4.2.3.1.2.3. Contaminantes quimicos

Se entiende por tal, toda porcién de materia inerte, es decir no viva, en cualquiera
de sus estados de agregacion (sélido, liquido o gas), cuya presencia en la
atmosfera de trabajo puede originar alteraciones en la salud de las personas
expuestas. Al tratarse de materia inerte, su absorcion por el organismo no provoca
un incremento de la porcion absorbida. Dentro de este grupo cabe citar Aerosoles
gue son una dispersién de particulas sélidas o liquidas, de tamafio inferior a 100
micras en un medio gaseoso. Dentro del campo de los aerosoles se presentan una
serie de estados fisicos: polvos, nieblas, brumas, humos, humos metalicos.
(Falagan Rojo, 2000)

4.2.3.1.2.4. Contaminantes biologicos

Se considera como tal, toda la porcion de materia viva (virus, bacterias, hongos...),
cuya presencia en el ambito laboral puede provocar efectos adversos en la salud
de las personas con las que entran en contacto. A diferencia de lo que ocurre con
los contaminantes quimicos, la absorcién de un contaminante biologico origina en

el organismo un incremento de la porcion absorbida. (Falagan Rojo, 2000)




El autor destaca una diferencia entre los contaminantes del tipo quimico y
biolégico, donde el primero es toda porcion de materia inerte, la cual al ser
absorbida no provoca un incremento del contaminante en el organismo, lo que
difiere del tipo bioldgico, ya que, este es toda porcion de materia viva que provoca
efectos adversos en la salud, y por ser materia viva e incrementar en namero la
poblacién de la misma, puede ser transmitida y afectar al personal del entorno de

trabajo.

Esto ha de permitir evaluar y considerar cual de ambas es de caracter critico, y
requiere un mayor seguimiento por parte del empleador para evitar afectaciones

en los trabajadores

Existen otras consideraciones que deben tomarse cuando se habla de factores de
riesgo, ya que estos son determinantes en el origen de las enfermedades
profesionales:

e La concentracion del agente contaminante en el ambiente de trabajo.
Existen valores maximos tolerados, establecidos para muchos de los
riesgos fisicos y quimicos que suelen estar presentes habitualmente en el
ambiente de trabajo, por debajo de los cuales es previsible que en
condiciones normales no produzcan dafio al trabajador expuesto.

e El tiempo de exposicion: Los limites comentados suelen referirse
normalmente a tiempos de exposicion determinados, relacionados con una
jornada laboral normal de8 horas y un periodo medio de vida laboral activa.

e Las caracteristicas individuales de cada individuo: La concentracion y el
tiempo de exposicion se establecen para una poblacion normal por lo que
habr& que consideraren cada caso las condiciones de vida y las constantes
personales de cada individuo.

e La presencia de varios agentes contaminantes al mismo tiempo: No es
dificil suponer que las agresiones causadas por un elemento adverso
disminuyen la capacidad de defensa de un individuo, por lo que los valores
limites aceptables se han de poner en cuestidbn cuando existen varias

condiciones agresivas en un puesto de trabajo. (Falagan Rojo, 2000)




Los resultados al realizar las encuestas a los trabajadores, en cuanto la
consideracion del nivel de afectacion del polvo, estos respondieron en un 100%
que era medio, debido a que ellos no consideraban que tuvieran mayores
afectaciones la presencia de polvo en el lugar de trabajo, pero, tampoco
descartaban las molestias que normalmente provoca el polvo de la cascara del

café, que surge como resultado del proceso de trillado de café.

Grafico # 2: Resultado de encuesta

¢ Cémo considera el nivel de afectacion de
polvo?

H Muy Alto HAlto i Medio HBajo & Muy Bajo
~0%

|

Fuente: Fuente Propia

Complementando los resultados de la encuesta con la informacion obtenida de la
entrevista, se pudo evidenciar que el polvo y las migas de cascarilla, a menudo
afectan la visibilidad de los trabajadores, debido a que estas se incrustan en el
personal, a través de sus 0jos, ocasionando molestias en el desarrollo de sus
funciones. Se ha de considerar con ello, que el ojo es un 6rgano vital para el ser
humano, y de producirse algun dafio en él, se vera afectada en primera instancia

la calidad de vida de la persona, asi como en el desempefio de sus funciones.

Por tanto, el polvo ha de considerarse como un tipo de contaminante con efectos
de tipo irritante, basado en la Tabla # 1, donde se plantea el esquema de efectos
de agentes contaminantes, ya que puede afectar la vision del personal, como las

funciones respiratorias de la misma.




4.2.3.1.3. Agentes fisicos nocivos

Son manifestaciones energéticas, cuya presencia en el ambiente de trabajo puede
originar riesgo higiénico. Algunos ejemplos de formas de energia capaces de
actuar como factores de riesgo son: ruido, temperatura, iluminacion, ventilacion,
etc. Esta puede ser denominada en su &mbito de estudio como Higiene de

Campo. (Falagan Rojo, 2000)

Se habla de higiene de campo debido a que estas manifestaciones energéticas
ruido, iluminacion, ventilacion, temperatura, son factores que afectan, de acuerdo
a su nivel de incidencia, la calidad de vida y con ello la salud de los trabajadores

que se ven expuestos a ellos constantemente.

Dichas manifestaciones tienen gran incidencia en el organismo, y el exceso de su
incidencia en los puestos de trabajo tienen un gran impacto en la salud de los
trabajadores, especialmente por como afectan alguno de los sentidos (Vista,
audicion, tacto), los cuales tienden a ser muy delicados y vitales para que las

personas se desenvuelvan de forma regular e independiente.

4.2.3.1.3.1. Ruido

Dentro de los agentes fisicos que se consideran en higiene industrial, uno de los
mas importantes debido a su existencia en gran niumero de industrias es el ruido.

Se suele definir el ruido como un sonido no deseado. (Falagan Rojo, 2000)

El ruido se vuelve en algo no deseado, debido a que este llega a superar los
niveles normales que usualmente el oido humano puede percibir como agradables
0 soportable, y esto se encuentra presente en la mayoria de las empresas las
cuales utilizan maquinarias especializadas dentro de sus procesos productivos, las
cuales estan conformadas por motores, las cuales debido al material del que son

fabricados, mas las vibraciones que se generan de la marcha son los




responsables, ademas de otros elementos, de crear el agente fisico como es el

ruido.

El ruido esta asociado al sonido, el cual se produce por la vibracién de un cuerpo u
objeto, y que, el oido humano puede percibir como una sensacion.

Si tenemos en cuenta el extraordinario funcionamiento del oido humano y la
importancia de las relaciones sociales de todo tipo, resalta la importancia de la
conservacion del mismo. El ruido constituye uno de los problemas a vencer en una
sociedad desarrollada con procesos productivos cada vez mas complejos, ya que
produce falta de comunicacion entre trabajadores por la interferencia que provoca,
fatiga, irritabilidad, disminucion de la productividad y una progresiva pérdida de la
capacidad auditiva del hombre. A la vez se tiene por entendido que hay una
perdida natural en el hombre de su capacidad auditiva por envejecimiento, pero la
exposicion constante al ruido genera deterioro prematuro de la capacidad auditiva,

y por todo esto accidentes laborales. (Kanawaty, 1996)

El ruido esta presente en el dia a dia de cada persona, y este tiende a afectar de
gran manera al ser humano de forma integral no solo con la pérdida de capacidad
auditiva, sino también con las alteraciones en el estado de animo y el confort en el
ambiente de trabajo, lo que tiende a provocar que se den con mayor facilidad
accidentes en los puestos de trabajo, falta de comunicacién en el desarrollo de los

operaciones.

El ruido es una realidad constante, el problema es que muchos lo consideran algo
normal de lo que hay que acostumbrarse y no se hace nada para evitar las
afectaciones de este sobre el organismo, mucho menos para reducir el nivel del
mismo en los ambientes de trabajo. Los empleadores deberian de ser mas
conscientes de la incidencia del ruido en sus trabajadores, y hacer esfuerzos para
reducir el nivel de emision de ruido de las maquinarias, asi como promover una
cultura de prevencion con el uso de equipo de proteccion personal, donde no solo
se le exija al personal su uso, sino, que se haga conciencia de las afectaciones y

consecuencias del ruido.




Otro factor a ser tomado en cuenta cuando se habla del ruido es el tiempo de
exposicion al mismo. El sonido desaparece rapidamente en el tiempo cuando cesa
la causa que lo produce, pero no asi sus efectos. Por ejemplo, el ruido de una
explosion, aproximadamente 140 dB, dura menos de tres segundos pero puede
producir efectos desastrosos y permanentes sobre los oidos de las personas que
han sido alcanzadas por la onda sonora; por no mencionar los propios efectos
destructivos de la explosién. El ruido de la sirena de un vehiculo que circula en la
ciudad, de noche, a gran velocidad, 60 dB a 50 metros, puede oirse durante unos
pocos segundos, pero desvelara a unos cuantos miles de personas. (Falagan
Rojo, 2000)

El tiempo de exposicion, es de los aspectos mas importantes a considerar cuando
se habla de ruido, asi como el nivel de emision de ruido. El tiempo de exposicion
al ruido determina el tiempo de incidencia de la fuente al receptor, y el nivel de
emisién de ruido es la variacion, sea de menor a mayor o viceversa de la fuente

sonora, lo que provoca diferentes reacciones por parte del receptor.

De lo anterior podriamos definir algunos rangos de medicion del ruido y decir que
el margen de presion acustica habitual varia entre 0 y 120 dB. En general
podemos decir que los ruidos hasta 60 dB son soportables, entre 60 y 80 dB son
fatigosos, entre 80 y 115 dB pueden producir sordera, y superiores a 120 resultan
dolorosos e insoportables. Estos niveles estdn asociados también al tiempo de

exposicion al ruido, los cuales se reflejan en la siguiente tabla:

Véase Tabla # 2




Tabla # 2. Duracion de la exposicién al ruido continuo que no deberia superarse para

prevenir la sordera profesional entre la mayoria de los trabajadores

Duracién diaria del ruido en

Nivel de ruido en dB

horas
16 80
8 85
4 90
95
1 100
Yo 105
Ya 110
18 115

Fuente: Kanawaty, G. (1996). Introduccién al estudio del Trabajo (4 ed.) Ginebra, Oficina

internacional del Trabajo.

La ley 618 en el arto. 121 con respecto a la exposicion al ruido plantea que: a
partir de los 85 dB (A) para 8 horas de exposicién y siempre que no se logre la
disminucién del nivel sonoro por otros procedimientos se establecera
obligatoriamente dispositivos de proteccion personal tales como orejeras o

tapones.

En ningln caso se permitird sin proteccion auditiva la exposicion a ruidos de
impacto o impulso que superen los 140 dB (c) como nivel pico ponderado. (Ley
618)

Debido a que el ruido es una realidad latente, y al ser conscientes de que la
mayoria de las maquinarias tienen un nivel de emision de ruido mayor a los 85
dB, que es el nivel donde el ruido se vuelve molesto y puede producir sordera, la
ley plantea que se debe utilizar los equipos de proteccién personal, para reducir el

nivel de incidencia sobre los oidos.




4.2.3.1.3.1.1. Efectos del ruido sobre el organismo

La accion de un ruido intenso sobre el organismo se manifiesta de varias formas,
bien sea por accidon refleja o por repercusion sobre la psiquis del individuo.

Podemos sefalar las consecuencias siguientes:

s Accion sobre al aparato circulatorio: aumento de presion arterial, ritmo
cardiaco y vaso-constriccion periférico.

¢ Accidn sobre el aparato muscular aumentando la tensién, sobre el aparato
digestivo produciendo inhibicion del mismo, sobre el aparato respiratorio
modificando el ritmo, etc.

% Dolores de cabeza.

% Afectacion del Suefio.

% Disminucion de la capacidad de trabajo fisico.

+«+ Disminucion de la capacidad de trabajo mental.

% Alteraciones Nerviosas.

¢ Interferencias en la comunicacién en el ambiente de trabajo.

En el orden psicolégico el ruido es causa generalmente de molestia y desagrado,
dependiendo de factores objetivos y subjetivos. El desagrado es mas fuerte
cuando los ruidos son intensos y de alta frecuencia, los ruidos discontinuos e
inesperados molestan mas que los habituales, el tipo de actividad desarrollada por

el individuo ejerce una influencia en el desagrado que éste experimenta.

Por si fuera poco, el ruido dificulta la comunicacion e impide percibir las sefales y
avisos de peligro, hecho que puede ser también causa de accidentes. (Kanawaty,
1996)

Es decir que no solo afecta el aparato auditivo, y la capacidad de comunicacion
entre el personal que es vital para el desarrollo optimo de las funciones, sino que
puede llegar a afectar la percepcion de sefiales de peligro, como un montacargas

en marcha, la fuga de gas de un tanque, entre otros peligros.




Los registros de una diversidad de empresas dan fe de lo planteado por el autor,
donde se han dado una serie de accidentes por la dificultad de comunicacion en el

ambiente laboral.

Para la reduccién del ruido se puede trabajar en la reduccion de la potencia
acustica de la fuente sonora, asi como la distribucién y propagacion del ruido en el
entorno, como también reduciendo el nivel de exposicion a él usando protectores

para oidos. Ademas de considerar:

¢ Mantenimiento de las maquinas, pudiendo reducir con esto la emision de
ruido.

¢ l|dentificacion de ruidos de fondo como ventiladores, equipo de sonidos a
veces presentes en las areas de trabajo, etc.

¢ Implementacion de aislantes de sonido entre el operario y la maquina.

e Reforma de los cimientos para evitar la transmision de vibracién, la cual

resulta ser el umbral de ruido.
Como resultado de la encuesta, los encuestados manifestaron que si
consideraban estar expuestos al ruido, en cuanto a valorar el nivel de ruido de las

maquinas se obtuvo los siguientes resultados:

Grafico # 3: Resultado de encuesta

¢Como califica el nivel de Ruido que
produce la maquina trilladora?

H Muy alto HAlto & Normal HEBajo H Muy bajo
25%
50%

25%

Fuente: Fuente Propia




Como se puede apreciar en gréafico # 3, el 50% de los encuestados considero un
nivel de ruido normal, ya que afirmaban que para ellos era normal el nivel del ruido
y que estaban acostumbrados, un 25% considero que en nivel de ruido era alto y
un 25% muy alto, estos dos ultimos afirmaban de que si los provocaba molestia el
ruido de las maquinas y que por eso se utilizaban los tapones de proteccion, al
comparar dicho resultado con las afirmaciones producto de la entrevista al
encargado, se pudo determinar que el nivel de ruido al que estan expuestos es
alto, ya que, precisan del uso de equipos de proteccién para aminorar la molestia

gue causa el ruido de las maquinas.

Grafico # 4: Resultado de encuesta

é¢Durante cuanto tiempo permanece expuesto
al ruido?

HMisde8hrs HM8hrs i Menosde8hrs
0%

100%

Fuente: Fuente Propia

Haciendo referencia al tiempo de exposicién, el cual es de 8 hrs, el personal se
encuentra durante ese lapso de tiempo expuesto al ruido, pero, se logro constatar
gue cumplen con el uso de equipos de proteccion, que evita y reduce los dafios

derivados del ruido.

4.2.3.1.3.2. Temperatura

El ambiente térmico o temperatura estd dado por un conjunto de factores
(temperatura, humedad, actividad del trabajo). El valor combinado de estos
factores origina distintos grados de aceptabilidad de los ambientes. (Kanawaty,
1996)




El ser humano mantiene la temperatura de sus 6rganos vitales dentro de unos
margenes muy estrechos, por lo general, la temperatura promedio oscila
levemente en los 36,8 °C, donde un menor o mayor grado de este valor ya implica
un riesgo al bienestar fisico e incluso a la vida de la persona. Por ejemplo un
grado de temperatura de 35 °C se corre el riesgo de sufrir hipotermia, pudiéndose
llegar a temperatura letales de 25 °C y llegandose al riesgo de muerte cuando la

temperatura rectal esta sobre 43 °C. (Kanawaty, 1996)

Esto quiere reafirmar y destacar lo delicado y sensible del organismo humano, en
cuanto la variacion del nivel de temperatura, demostrando que el nivel de
temperatura del ambiente afectara de manera directa el nivel de temperatura de
los 6rganos vitales, y que una minima variacion en los rangos de la misma, puede

provocar grandes consecuencias para el organismo.

Debido a esto habr4d de considerarse la temperatura como un elemento
importante, ha ser tomado en cuenta, para crear ambientes y puestos de trabajos
gue sean agradables e higiénicos para el personal que labora dentro de la

empresa.

A la presion que se ve sometida una persona al estar expuesta a temperaturas
extremas y que, a igualdad de valores de temperatura, humedad y velocidad del
aire, se le denomina Estrés Térmico. Este presenta para cada persona una
respuesta distinta dependiendo de la susceptibilidad del individuo y de su

aclimatacion.

Con respecto al ambiente térmico la ley plantea en su arto. 118 que Las
condiciones del ambiente térmico no deben constituir una fuente de incomodidad o
molestia para los trabajadores, por lo que se deberan evitar condiciones excesivas
de calor o frio, y el arto. 119 estipula que en los lugares de trabajo se debe
mantener por medios naturales o artificiales condiciones atmosféricas adecuadas

evitando la acumulacién de aire contaminado, calor o frio.




Cuanto mas intensa sea la actividad fisica del individuo, mayor sera también la

cantidad de calor que debera eliminar para que el equilibrio térmico pueda

mantenerse. La forma de liberar este calor se produce a través de tres

mecanismos: la evaporacion del sudor, la conveccion y la radiacion; pero en

situaciones muy calurosas sélo es posible liberar calor a través de la evaporacion

del sudor.

Todo esto tiende a provocar reacciones fisicas, de las cuales se detallara

Gnicamente las generadas por calor.

X/
°

Agotamiento por calor.

Calambres por calor.
Erupcién por calor.
Y golpe de calor (Shock). (Falagan Rojo, 2000)

Para reducir los efectos de las condiciones climaticas han de tomarse en cuenta:

X/
°

X/
L X4

Mayor tiempo de pausas cuando la exposicion a temperaturas elevadas
sean largas.

Mejoramiento del disefio de tejado.

Utilizacion de material aislante.

Aprovechamiento de ventilacion natural creando entradas de aire de no
tener suficientes, con el fin de nivelar la temperatura.

Reduccion del tiempo de exposicion adecuando la jornada laboral.
Abastecimiento de agua potable o purificada para la rehidratacion del

personal.

Al preguntar a los encuestados sobre ¢Cémo calificaban la temperatura en su

area de trabajo? Se obtuvieron los siguientes resultados.

Véase Grafico # 5.




Gréfico # 5: Resultado de encuesta

¢Como califica la temperatura en su
area de trabajo?

H Muy Agradable ® Agradable & Normal ®Incomoda

25%

Fuente: Fuente Propia

El 25% consideraba las condiciones muy agradable debido a que el area de
proceso cuenta con una buena temperatura por la manera en que esta disefiado
el local y las entradas de aire natural que posee. El 75% califico la temperatura
como normal, de estos resultados se considero el mas acertado el 75%, ya que,
por las disposiciones de ventilacibn que posee la empresa con un gran
aprovechamiento de la ventilacion natural, el personal esté libre de estrés térmico
en cualquiera de sus variaciones, sea por frio o calor y de las diferentes

reacciones fisicas o molestias e incomodidades que podrian provocar.

Debido a ello se ha considerado la condicion de ambiente térmico idonea para
garantizar la calidad de vida del personal y el correcto desempefio de los

trabajadores.

4.2.3.1.3.3. lluminacién

Se entiende como la cantidad de luz que incide en el lugar de trabajo del
empleado. No se trata de la iluminacién en general, si no de la cantidad de luz en
el punto focal del trabajo. Asi, los estandares de la iluminacion se establecen de
acuerdo con el tipo de tarea visual que el empleado debe realizar; es decir, cuanto




mayor sea la concentracion visual del empleado en detalles y minucias, tanto mas

necesaria sera la luminosidad en el punto focal de trabajo (Chiavenato, 2007)

Chiavenato enfatiza el hecho de que la iluminacion no esta referida a la
iluminacién en general del area de trabajo, si no, en la luz que incide en el punto
focal del trabajo, es decir, si se cuenta o excede con la cantidad de luz para
realizar las funciones propias del puesto de trabajo, a fin de facilitar las funciones
del puesto de trabajo y permitir un mayor campo visual para prevenir los
accidentes ocasionados por la falta de visibilidad.

Esto es de mucha relevancia ya que algunos accidentes producto de la operacion
de maquinaria, o las dificultades en los trabajos que requieren una mayor atencion

visual se debe a la falta de iluminacién de acuerdo a la tarea a realizatr,

La iluminacion a ser utilizada dependera de la labor a realizar, por esto los trabajos
gue requieren mayor forzamiento de la vista necesitan de un mayor nivel de
iluminacién, y viceversa, con aquellos que no necesitan tanta luminosidad para

operar de una forma productiva y segura. (Kanawaty, 1996)

Cuando se carece de un nivel de iluminacion 6ptimo, esto tiende a provocar en el
personal fatiga visual, alteraciones en el sistema nervioso, entre otras cosas,
indisponiendo al personal de laborar de forma eficiente y eficaz, llegando a
provocar accidentes debido a poca visibilidad de los objetos presentes en el area
de trabajo. La mala iluminacion en el area de trabajo afecta en gran medida la

productividad de la persona y esto repercute en los objetivos de la empresa.

La siguiente tabla muestra el grado o nivel de exposicion luminosa, de acuerdo a

las actividades a realizar:

Véase Tabla # 3.




Tabla # 3: Cantidad de luz segun la operacion a realizar

Actividad Lux
Tareas Simples 250 a 500
Observacion continua de detalles 500 a 1000
Tarea visuales continuas y de precision 1000 a 2000
Trabajos muy delicados y detallados Mas de 2000

Fuente: Kanawaty, G. (1996). Introduccion al estudio del Trabajo (4 ed.) Ginebra, Oficina

internacional del Trabajo

El articulo 76 de la ley plantea que la iluminacion de los lugares de trabajo debera
permitir que los trabajadores dispongan de unas condiciones de visibilidad
adecuados para poder circular y desarrollar sus actividades sin riesgo para su

seguridad y la de terceros, con un confort visual aceptable.

En el caso que la iluminacion no sea la optima, habra de considerarse:

% Mantenimiento de la luminaria con limpiezas periddicas, ya que el polvo
obstaculiza y disminuye la emision de luz. Verificar la necesidad de hacer
cambio de lampara.

¢+ Verificacion del cableado eléctrico, corroborando que no desperfecto en él,
lo cual afecte el paso de la corriente y con ello la emision de la luz.

% Considerar la implementacién de ventanas para aprovechar la luz natural
del entorno.

« Y en el caso de que la cantidad de lux sobrepase el rango permisible,

considerar una nueva distribucion de la ubicacion de las fuentes de luz.

Con respecto a la encuesta sobre la iluminaciéon empleada en la empresa, el 100%
afirmo que el area de trabajo cuenta con la iluminacion apropiada, manifestando
que no tenian ninguna queja o molestia con respecto a las condiciones de
iluminacion, especialmente en el area de proceso. Mediante la observacion directa
se pudo confirmar la afirmacion de los encuestados, donde la empresa cuenta con

iluminacién del tipo mixto, es decir, que usa tanto iluminacién natural como




artificial, prevaleciendo el uso de la iluminacién natural, ya que la jornada de

trabajo es 8 hrs y rara vez se hace uso de la luz artificial.

Gréafico # 6: Resultado de encuesta

éCree usted que su area de trabajo
cuenta con la iluminacion apropiada?

M Si HNo

0%

Fuente: Fuente Propia

Al considerar la visibilidad que permite el tipo de iluminacion empleado, el 100%
de los encuestados respondié que no consideraban su area de trabajo oscura, ya
que desarrollaban muy bien sus actividades, sin ninguna dificultad de
visualizacion, se constato que el punto focal de trabajo cuenta con una excelente
iluminacion, dato que fue afirmado mediante la entrevista y la observacion directa
realizada en el area de trabajo, logrando con ello lo establecido en el arto. 76 de la
ley que plantea que la iluminacion de los lugares de trabajo debera permitir que los
trabajadores dispongan de unas condiciones de visibilidad adecuados para poder

circular y desarrollar sus actividades sin riesgo.

Grafico # 7: Resultado de encuesta

éCree usted que su area de trabajo es
oscura?

MSi HNo
0%

Fuente: Fuente Propia




4.2.3.1.3.3.1. Empleo de Colores

La experiencia demuestra que una combinacion de colores acertada en el interior
de los locales contribuye en gran medida a una buena iluminaciéon. Ademas, los
colores del lugar de trabajo tienen efectos psicolégicos que no deben pasarse por
alto. Cuando hace falta pintar de nuevo los talleres y las oficinas, conviene
recordar que cuesta practicamente lo mismo elegir colores alegres en lugar de
apagados. Los trabajadores ven en ello un signo tangible de que la direccién se

esfuerza por hacer mas agradable las condiciones de trabajo. (Kanawaty, 1996)

Es de suma importancia una mezcla de colores acertada, ya que con ella se
puede contribuir a la buena iluminacion de las areas de trabajo, ademas que se ha
comprobado cientificamente que los colores tiene un efecto psicoldgico en la
persona, lo que puede provocar tanto el bienestar emocional, como cierta
inconformidad o variaciones en los estados emocionales de los trabajadores de

una forma negativa.

En cuanto al contraste, mediante la observacion directa, se determind que no
existe contraste entre la iluminacion natural y el estado de color de las paredes del
local, las cuales, a pesar de no estar cubierta por algun tipo de base de pintura no
limitan o atendan la iluminacion en el puesto de trabajo, ni en el area en general,
por consiguiente el contraste de color de las paredes es muy bueno, ya que este

evita ademas deslumbramiento que afecte la visibilidad del personal.

4.2.3.1.3.4. Ventilacion

La industria moderna con su complejidad de operaciones y procesos, utiliza un
namero creciente de sustancias y preparados quimicos, muchos de los cuales
poseen una elevada toxicidad. El empleo de dichos materiales puede dar lugar a
qgue en el lugar de trabajo estén presentes en concentraciones superiores a las

admisibles particulas, gases y vapores o nieblas. También, el estrés térmico




puede originar ambientes de trabajos inseguros e incomodos. La ventilacion eficaz
y bien disefiada es un método muy apropiado pues consiste en la eliminacion del
aire contaminado de un puesto de trabajo mediante la sustitucion por aire fresco.
(Falagan Rojo, 2000)

Segun Falagan Rojo, la ventilacion es un aspecto muy importante a considerar en
aguellas operaciones que debido a le presencia de agentes téxicos, quimicos o
biolégicos pueden afectar la salud de los trabajadores, ya que esta permite la
circulaciéon de aire limpio de estos agentes, extrayendo el aire contaminado por asi
decirlo, por aire limpio, ademas de evitar el estrés térmico producto de los

elevados niveles de temperatura.

Es increible apreciar como el considerar un simple elemento como la ventilacion,
puede generar diversos aportes significativos en pro de garantizar condiciones
ambientales idoneas para la fuerza laboral.

Figura # 1: Sistema de Ventilacién de Extraccion
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Fuente: Falagan rojo, M.J. (2000) Manual Basico de riesgos laborales: Higiene industrial,

seguridad y ergonomia (1 ed.)

El articulo 117 de la ley 618 plantea que: Se deberan evitar los olores
desagradables mediante los sistemas de captacién y expulsién de aire mas
eficazmente, si no fuera posible por aspectos técnicos, se pondra a disposicion de
los trabajadores equipos de proteccion personal. De esto no solo debe tomarse en
cuenta los olores, sino como se mencionaba anteriormente, otros elementos como

los polvos, gases, quimicos. Véase grafico # 1.




Algunos principios basicos de utilizacion de ventilacion pueden ser los siguientes:

1. Elegir a partir de los datos disponibles, la cantidad de aire suficiente para
conseguir una dilucién satisfactoria del contaminante.

2. Situar si es posible los puntos de extraccion cerca de los focos del
contaminante, a fin de beneficiarse de la "ventilacion puntual".

3. Situar los puntos de introduccion y extraccion del aire de tal forma que el aire
pase a través de la zona contaminada. El trabajador debe estar situado entre la
entrada de aire y el foco contaminante.

4. Sustituir el aire extraido mediante un sistema de reposicién del mismo.

5. Evitar que el aire extraido vuelva a introducirse en el local, descargandolo a una
altura suficiente por encima de la cubierta y asegurandose que ninguna ventana u
otra abertura se encuentra situada cerca del punto de descarga. (Falagan Rojo,
2000)

Estos principios basicos son de gran utilidad para disponer de la forma mas
conveniente los sistemas de ventilacion, ya que es preciso que sean eficaces en el
cumplimiento de su funcién, de no ser asi se habra invertido tiempo y dinero

inatilmente, y no se habra solucionado el problema de forma concreta.

Al respecto del tipo de ventilacidn con que cuenta la empresa, ellos utilizan la
ventilacion natural, y con ello surge la pregunta ¢Es lo suficiente para crear un
ambiente agradable? Al preguntar a los encuestados si el tipo de ventilacion era el
adecuado, se obtuvo una respuesta afirmativa del 100%; ya que ellos hacian notar

gue su clima laboral no les provocaba ningun tipo de molestia.

Véase grafico # 9.




Gréfico # 9: Resultado de encuesta

éCree que el tipo de Ventilacidon usado
es el adecuado?

M Si HNo
0%

100%

Fuente: Fuente Propia

El entrevistado es la persona responsable del disefio estructural de la empresa, y
por tanto del area de proceso, la cual se encuentra ubicada en la bodega. Como
ventilacion, él tomo en cuenta la ventilacién natural, utilizando en la parte superior
entre las paredes y el techo, entradas protegidas con rejillas en todo el alrededor,
con la salvedad que es a través de estas rejillas por donde entra la cascarilla que
es acumulada en la parte externa de la empresa, provocando molestias para la
respiracion y visibilidad de los trabajadores. Esto fue constatado a través del
proceso de observacién directa (Check List). Esto, afecta el ambiente de trabajo,
haciendo que esté presente en él elementos que pueden entrar en las vias
respiratorias y afectar los pulmones o los bronquiolos, provocando en este ultimo,

afectaciones en la garganta de los trabajadores.

4.3. Seguridad Ocupacional O Industrial

Cada afio, en el mundo, millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo que
les producen lesiones de diversa gravedad. En cada uno de estos accidentes hay
dolor fisico y psiquico, pérdida de la capacidad de trabajo, preocupacion y
sufrimientos en la familia del accidentado, costes econdémicos para la empresa y la

sociedad en general.




Las personas trabajan para ganar su sustento creando riquezas aportando su
servicio de fuerza laboral, los accidentes malogran este propdésito porque
incapacitan al trabajador para su trabajo, bien sea temporal o definitivamente,

dafiando los bienes humanos y materiales de la sociedad.

Por esto y mas, es preciso evitar los accidentes de trabajo, involucrando para ello
a los trabajadores, empleadores y autoridades de gobierno, para el
establecimiento de las medidas y acciones necesarias que regulen y gestionen la
implementacion de sistemas de control para la seguridad ocupacional.

La seguridad ocupacional segun la ley no. 618 Ley general de higiene y seguridad
del trabajo publicada en la gaceta, Diario Oficial N0.133 del 13 de Julio del 2007,
es definida como: El conjunto de técnicas y procedimientos que tiene como
objetivo principal la prevencién y proteccion contra los factores de riesgo que
pueden ocasionar accidentes de trabajo. Esto significa que el personal se debe
adaptar a las condiciones de trabajo con todos los elementos que garanticen su

integridad fisica y laboral.

4.3.1. Definicion de Accidente

Suceso no deseado que interrumpe la continuidad del trabajo y que posee

potencial de provocar dafio o lesiones.

% Dafo: es el perjuicio ocasionado a los recursos fisicos del proceso de
fabricacion (materiales, maquinaria, herramientas, otros).
% Lesion: es el perjuicio ocasionado a los recursos humanos (integridad

fisica de los trabajadores).

Las consecuencias de los accidentes son importantes, pero solo se pueden

eliminar, reducir o prevenir si se conoce la causa de los mismos.

Determinar las causas de los accidentes no es algo sencillo y por ello existe una
variedad de clasificaciones para denotar el origen e incluso gravedad del




accidente. Las estadisticas han demostrado que las causas mas comunes no
radican en las funciones con las maquinarias mas riesgosas (Cortadoras,
Trituradoras, prensas mecanicas) o el manejo de sustancias peligrosas (liquidos
inflamables volatiles, sustancias quimicas), sino en actos tan comunes como
tropezarse, caerse, manipular o utilizar objetos sin cuidado, hasta ser golpeado

por un objeto que cae. (Bovea, 2013)

Con esto Bovea destaca que la causa mas comun de accidentes laborales no es
el manejo de la maquinaria que implica mas peligro, sino cosas tan cotidianas
como tropiezos, caidas, manipulaciéon de objetos, distracciones, omisiones, que

son tan comunes en el dia a dia y por esto su incidencia es mas comun.

Se considerara como algo insignificante pero en comdn acuerdo con la cita de
Bovea, son en estos pequefios detalles y actos donde se da la mayoria de los

incidentes.

El arto. 31 de la ley establece que el empleador debe llevar el registro de las

estadisticas de los accidentes ocurridos por periodo y analizar sus causas.

Asi mismo las victimas mas frecuentes de accidentes no son los discapacitados

sino, las personas mas aptas desde el punto de vista fisico y psicosensorial.

Un accidente es frecuentemente el resultado de una suma de factores como
pueden ser las maquinarias, el ambiente de trabajo (iluminacion, ventilacién, ruido,
vibraciones), posturas del trabajador, fatiga aplicada al trabajo, como actividades

desarrolladas fuera de la empresa, mal humor, frustracion, conflictos internos.
A continuacion se menciona algunas causas:

1. Causas Directas o Proximas: estas dependen del ambiente de trabajo o
donde sucedio el accidente y de las condiciones biolégicas intrinsecas del propio

accidentado entre las cuales estan:

a. Condiciones Inseguras: se refiere al mal estado o inadecuada situacion

del material, del equipo, de las instalaciones o edificios.




Mal estado de las maquinas.

Maquinas sin guardas.

Mecanismos de transmision sin proteccion.
Equipos en malas condiciones.

Falta de orden y limpieza.

Condiciones de almacenamiento y distribucion.

Herramientas.

. Actos Inseguros: Llamados también practicas peligrosas o inseguros y

son las diversas formas de actuar de las personas que pueden ocasionar
un accidente o incendio.

Falta de concientizacidn respecto a la peligrosidad del trabajo.
Incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad: por dar demasiada
importancia al respeto humano, y no velar por ello el cumplimiento de
dichas disposiciones, o por negligencia.

Factores de tipo temperamental y psicolégico como: falso orgullo, amor
propio, o dinamismo excesivo.

Costumbre y malos habitos adquiridos en el entorno y que son muy dificiles
de cambiar.

Defectos fisicos.

Fatiga.

Fallo de gestién.

2. Causas remotas o indirectas: son imposibles de predecir o determinar.

Inconformidad
Mal humor

Frustracion.




4.3.1.1. Clasificacion De Los Accidentes Laborales

Los accidentes laborales de acuerdo a su grado de gravedad podrian ser

clasificados de la siguiente manera:

Leve: son aquellos que como resultado de la evaluacién médica, el lesionado

debe volver maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

% Accidentes sin baja: pinchazos, cortes, golpes, etc. Sin mucha
importancia, pero deberan de ser cuidados.

% Accidentes con baja: accidentes de trabajo o recaidas que conllevan la
ausencia del accidentado del lugar del trabajo al menos por un dia, y que al

terminar dejan al trabajador tan apto como antes del accidente.

Grave: aquellos los cuales requieren de asistencia e intervencidon meédica, que

posterior a ello puede llegar a generar incapacidad en el trabajador bien sea:

% Incapacidad parcial permanente: imposibilidad parcial del cuerpo para
efectuar un trabajo y que permanece practicamente durante toda la vida del
lesionado.

% Incapacidad total permanente: incapacidad plena o de funciones de un

lesionado que permanece durante toda la vida.
Mortal: el grado extremo de los accidentes.

En la mayoria de los casos los accidentes no son previsible pero si prevenible.
Con esto se quiere decir que tal vez no se pueda ver objetivamente los posibles
causantes de accidentes, por la rapidez en que se dan los hechos, pero con las
debidas acciones, es posible prevenir o reducir la ocurrencia de los mismos, asi
como sus consecuencias. En todo caso, sea cual sea la circunstancia y

clasificacion del accidente siempre originara perdida. (Kanawaty, 1996)

Las perdidas serdn mayores, cuanto mayor sea la gravedad de las lesiones

fisicas, la importancia de los dafios materiales o en ultimo término la repercusion




en el proceso productivo o servicio prestado. Estos pueden clasificarse

esquematicamente en:

e Pérdidas temporales: representan los tiempos previstos para el desarrollo
de un trabajo. Por ejemplo retrasos por alargamientos imprevistos de los
tiempos programados y los paros indeseados.

e Pérdidas energéticas: representan aquellos escapes libres energéticos,
incontrolados y también indtiles para el trabajo, ejemplo fuga de vapor,
agua, etc.

e Dafos materiales: representan los deterioros de materiales, productos,

instalaciones o equipos, al sufrir un impacto o afeccion sobre el mismo.

Considerando lo planteado anteriormente, donde las causas mas comunes de
accidentes no radican en las funciones con las maquinarias mas riesgosas o el
manejo de sustancias peligrosas, sino, en actos tan comunes como tropezarse,
caerse, manipular o utilizar objetos sin cuidado, hasta ser golpeado por un objeto
que cae, por lo general son situaciones que de cierto modo son desapercibidas

por los trabajadores de las empresas.

Al plantear la posibilidad de sufrir un accidente en el area de trabajo, solo un 25%
considero la posibilidad de sufrir un accidente, ya que esta persona considero el
entorno donde se desenvolvia y los objetos que manipulaba, en cambio el 75%
restante no cree posible que pueda pasar, ya que ellos aludian de que tenian afios
de experiencia en el trabajo que realizaban, por eso no consideraban posible el

sufrir un accidente en la empresa.

Véase grafico # 10.




Gréfico # 10: Resultado de encuesta

é¢Considera posible que pueda sufrir un
accidente en su area de trabajo?

MSi M No
25%

75%

Fuente: Fuente Propia

éAlguna vez ha sufrido un accidente?

ESi MNo

0%

Fuente: Fuente Propia

En cuanto a antecedentes de accidentes registrados en la empresa y segun la
gravedad, los resultados de la encuesta arrojaron que el 100% de los encuestados
no habia sufrido ningun tipo de accidente, opuesto a lo que el entrevistado brindo
como informacion, donde el manifestaba que si se han registrado accidentes por
manipulacion de cargas, provocando lesiones leves en los trabajadores. Es aqui
donde se hace evidente lo planteado en el marco tedrico, donde, un accidente se
vuelve un suceso no deseado que interrumpe la continuidad del trabajo y que
posee potencial de provocar dafio o lesiones. En lo planteado por el responsable
la gravedad del accidente fue leve, pero esto, no reduce la posibilidad de sufrir

accidente con un mayor nivel de gravedad.




4.3.2. Definicién de riesgo

Se denomina riesgo a la capacidad que un elemento, fenbmeno, ambiente o
accion humana pueda potencialmente producir lesiones o dafios materiales, y
cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién de control del elemento

agresivo.

Son lugares de riesgos aquellos asociados con el ambiente de trabajo, la
operacion de maquinaria, agentes quimicos, toxicos, todos estos presentes en los
lugares de trabajo, es por ello, la necesidad de considerarlo e identificarlos, ya que

de hacerlo se torna mas objetiva la prevencién y reduccion de accidentes.

4.3.2.1. Riesgo eléctrico

Los accidentes eléctricos aunque son poco frecuentes, producen en la mayoria de

los casos lesiones graves o mortales.

Cuando se produce un paso de corriente eléctrica a través del organismo, la
gravedad del accidente viene determinada basicamente por los siguientes

factores:

¢ Intensidad de la corriente.
e Tiempo de contacto a la corriente eléctrica.
e Trayectoria de la corriente eléctrica por el cuerpo.

¢ Resistencia eléctrica del cuerpo humano.

No obstante los factores que mas intervienen en la gravedad de un accidente
eléctrico de este tipo son: la intensidad, que depende basicamente de la

resistencia del cuerpo humano, y el tiempo de contacto.

En un accidente eléctrico, existen dos tipos de formas de darse un contacto con
algun tipo de fuente eléctrica, estas pueden ser a través de un Contacto Directo,
es decir, un contacto de la persona con parte o elementos activos de la instalacion

(Conductores, elementos conductores en servicio normal, etc.), y a través de un




contacto indirecto, que es el contacto de la persona con masas puestas
accidentalmente en tension. (Carcasas de herramientas, electrodomésticos, etc.).

La ley en el arto. 160, con respecto a los interruptores y corta circuitos de baja
tension establece que los Interruptores, fusible, breaker y/o corta circuitos no
estaran descubiertos, a menos que estén montados de tal forma que no puedan
producirse proyecciones ni arcos eléctricos o deberan estar completamente
cerrado, de manera que se evite contacto fortuito de personas u objetos. Asi
mismo, el arto. 161prohibe el uso de interruptores de palanca o de cuchillas que
no estén debidamente protegidos. Los interruptores situados en locales de
caracter inflamable o explosivo se colocaran fuera de la zona de peligro, cuando
esto sea imposible, estaran cerrados en cajas antideflagrantes o herméticas,
segun el caso, las cuales no se podran abrir a menos que la fuente de energia

esté cerrada.

Al evaluar como considera el personal la seguridad eléctrica de la empresa el
100% de los encuestados considero que era buena, ellos manifestaban que la
seguridad eléctrica era muy buena, ya que, al ser una empresa que tiene poco
tiempo de estar operando esto ha permitido tener en muy buen estado el sistema

eléctrico.

Grafico # 11: Resultado de la encuesta

¢Como considera la seguridad con el
sistema eléctrico actual?

H Muy Buena HBuena & Mala H Muy Mala
0%

100%

Fuente: Fuente Propia




Tomando en cuenta la entrevista realizada al encargado y la observacién directa,
se pudo evidenciar que la empresa cuenta con un excelente sistema eléctrico, el
cual cuenta con funciones electronicas que no requieren de un contacto directo del
personal para afectar el flujo de la corriente en el caso de una emergencia, sino,
gue este se realiza de manera automatica, al detectar alguna anomalia en el

sistema.

Considerando lo planteado en el arto. 160 de la ley, sobre el cubrimiento del
sistema eléctrico y la ubicacion planteado en el arto. 161, la empresa cumple con
estos requerimientos, al contar con un panel eléctrico debidamente cubierto y

ubicado para el aseguramiento de la seguridad del personal.

4.3.2.2. Riesgo de Incendio

Cuando se habla de riesgo, hay un riesgo inminente a considerar y es el riesgo de
incendio, de esto se puede definir que el fuego es el resultado final de una
reaccion quimica de oxidacién, auto mantenida y acompafada de desprendimiento
de calor y luz, en la que intervienen un elemento reductor (el combustible) y un
elemento comburente (habitualmente el aire). En general, para que el combustible
y el oxigeno puedan reaccionar quimicamente debe existir una aportacion de calor
mediante un foco deignicion. A demas este puede generarse por desperfecto

eléctrico. (Falagan Rojo, 2000)

Se han considerado un sin numero de factores de riesgos presentes en los
ambientes y puestos de trabajo, pero existe uno que es inminente y que siempre
esta presente como un riesgo para las empresas, y es el riesgo de incendio.
Boveo delimita a dos elementos por los cuales se suelen dar los siniestros: la
reaccion quimica dada entre el combustible, el aire, y una fuente de calor, asi
como por desperfectos eléctricos, estéd informacion ha de permitir a las empresas
que utilizan componentes como los antes mencionados, y componentes eléctricos

a ser mas conscientes de los riesgos presentes en los ambientes de trabajo.




En un incendio ademas del desprendimiento de calor que provoca al darse el
incendio, se debe tomar en consideracibn como riesgoso para las personas los

gases y humos que se desprende de este.

El Arto. 180 de la ley plantea que los centros de trabajo deben estar provistos de
equipos suficiente y adecuado para la extincion de incendios, de conformidad a lo
dispuesto en la normativa especifica que regula esta materia. Asi como una
debida coordinacion con el benemérito cuerpo de bomberos, como la
implementacion de equipos extintores para manejar el siniestro segun el nivel de

gravedad.

Al realizar la medicién de los indicadores para la prevencién de riesgos de
incendio mediante la observacién directa, se constato que la empresa cuenta con
una considerable cantidad de equipos extintores en toda el area de beneficio de
café, ademas de encontrarse estos con optimas condiciones, en cuanto a
legibilidad de la informacién para el usuario, limpieza y mantenimiento de los
equipos, ademas de confirmarse por las encuestas con un 100% de respuesta
afirmativa de que los extintores se encuentran ubicados en lugares de facil
acceso. A demas se pudo constatar que los extintores se encuentran ubicados en

lugares de facil acceso y visibles.

Grafico # 12: Resultado de la encuesta

De ocurrir un siniestro, ¢ Considera que los extintores
estan ubicados en lugares de facil acceso?

M Si ®No

0%

100%

Fuente: Fuente Propia




4.3.2.3. Proteccion frente al riesgo

Para la proteccién de la persona ante los diferentes factores de riesgo, se dispone
de equipos de proteccién individual o personal, los cuales, son destinados a ser
llevados o sujetados por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos
gue puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo. (arto.133, Ley General

de Seguridad e higiene ocupacional)

Un dato a tomarse en cuenta abordado en la ley 618 en el arto. 133 es que se

excluiran:

- Los equipos de los servicios de socorro y de salvamento

- Los equipos de proteccién de los policias y militares

- Los equipos de proteccién personal de los medios de transporte
- El material de deportes

Los equipos de proteccién individual no eliminan los riesgos laborales, sino que,
sumisién consiste en reducir al maximo las consecuencias de un posible dafio

causado por un accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Antes de implantar el uso de un equipo de proteccién individual para minimizar las
consecuencias de un posible dafio al trabajador, debera estudiarse la posibilidad
de eliminar la situacion de riesgo o reducir, en la medida de lo posible, el riesgo

presente.

El arto. 134 establece que Los equipos de proteccién personal deberan utilizarse
en forma obligatoria y permanente cuando los riesgos no se puedan evitar o no
puedan limitarse. A demas estan destinas a proteger de riesgos fisicos, quimicos y

bioldgicos.




Tabla # 4: Orden Decreciente de eficacia de prevencién contra el riesgo

1 Blnsg:o\' —=— Individuo Eliminacion del riesgo
O - S—
=
® o = =
ga 2 Riesgo = Indiwdio Alejamiento del individuo
o O
® &
-O m . . . - - .
ce 3 —=— Individuo Aislamiento del riesgo
=
®)
4 Riesgo —— | Individuo Proteccion del individuo

Fuente: Kanawaty, G. (1996), Introduccion al estudio del Trabajo (4 ed.) Ginebra, Oficina internacional del

Trabajo.

La tabla anterior muestra los cuatro métodos basicos para prevenir riesgos en el

trabajo, clasificados en orden decreciente de eficacia.
En cuanto a equipos de proteccién colectiva podemos mencionar:
a) Contra el riesgo de caidas:

e Barandillas
e Redes

e Proteccion de huecos
b) Contra contactos eléctricos:

e Doble aislamiento

e Puesta a tierra y diferencial

e Recubrimiento de partes activas

e Separacion de circuitos

e Pequenias tensiones de seguridad

¢ Neutro aislado a tierra
c) Proteccion de maquinas:

e Resguardos




e Dispositivos de proteccién
d) Generales:

e Mascarillas

e Gafas
e Casco
e Guantes
e Botas

Lo mencionado en el articulo 134 de la ley general de seguridad e higiene
ocupacional sobre el uso obligatorio de los equipos de proteccién personal cuando
los riesgos no puedan evitarse o reducirse, ha de servir como directriz para los
encargados de la empresa, en cuanto la administracion y control de las
actividades desarrolladas en el proceso de beneficio de café, ya que, es preciso el
control y regulacion de la utilizacion de los equipos de proteccion, debido a que
como resultado de las encuestas se obtuvo que el 75% de los encuestados
afirmaban que si utilizaban el equipo de proteccién y solo el 25% hizo referencia a
que no se utilizaba (Véase grafico # 14), ademas, en la entrevista se obtuvo como
informacion el hecho de que el personal cuenta con equipo basico de proteccion
como son: gafas protectoras, mascarillas, fajones para manejo de cargas, cascos
y tapones auditivos, con la salvedad de que existe cierta renuencia al uso de los
equipos, debido a las molestias y falta de habito en su uso.

Gréfico # 14: Resultado de Encuesta

éSe utilizan equipos de proteccion personal en
la empresa?

HSi HNo

25%

75%

Fuente: Fuente Propia




Sobre las condiciones de los equipos de proteccion un 25% consideré6 muy buena,
se manifestaba que a su criterios los equipos estaban en muy buen estado,
mientras que el 75%, considero que las condiciones de los equipos eran buenas,
ya gue al parecer era poco relevantes para ellos las condiciones de los equipos de
proteccion, basados en la observacién directa se pudo apreciar que los equipos

estaban en buenas condiciones. (Véase grafico # 14),

Grafico # 14: Resultado de las encuestas

De utilizarse ¢ Cuales son las condiciones de
los equipos de proteccion?

Muy Buena Buena Bk Mala HMuy mala

25%

Fuente: Fuente Propia

4.3.3. Senalizacion

De la sefializacion podemos referirnos a ella, como, una herramienta que

proporciona una informacion relativa en cuanto a seguridad o salud en el trabajo.
Las sefales pueden ser:

o Sefales de advertencia
e Sefiales de prohibicion
e Sefiales de obligacion
e Sefales indicativas

e Sefales de salvamento o socorro




El arto. 5 de la norma ministerial sobre las disposiciones béasicas aplicables a la

sefalizacion plantea que la eleccibn del tipo de sefial y del numero y

emplazamiento de las sefales a utilizar en cada caso, se realizara teniendo en

cuenta las caracteristicas de la sefial, los riesgos, los elementos o circunstancias

gue haya de sefalizarse.

Sefalizar no es suficiente, sino que también es preciso informar y capacitar al

personal, para la debida comprension y cumplimiento de las disposiciones

implementada en cada una de las sefales. (Véase Tabla # 15)

Tabla # 5: Significado de colores empleados en la Sefializacién.

Color de seguridad

Significado

Prohibicion

Indicacion

Comportamientos

peligrosos

Peligro-alarma

Alto, parada, dispositivos

de desconexion de

Rojo emergencia evacuacion

Material Identificacion y

_ _ localizacion
contra incendios
Amarillo Advertencia Atencion, precaucién
Azul Uso obligatorio
Obligacién

Verde Informacion Puertas, salidas

Fuente: Falagan rojo, M.J. (2000) Manual Basico de riesgos laborales: Higiene industrial,

seguridad y ergonomia (1 ed.)




Las sefiales sirven tanto para la proteccién del personal, como el correcto
desenvolvimiento en las areas de trabajo, el debido manejo de materiales,
especialmente aquellos elementos que representan un mayor riesgo. (Véase
Figura # 2)

Figura # 2: Ejemplo de Sefalizacién Industrial

A LA

Riesgo de tropezar Caida a distiato aivel Vehiculos de manvteacion

Prohibido fumar Prohibido fumar y Prohibido pasar
1llamas desnudas a los peatones

® O

Fuente: Falagan rojo, M.J. (2000) Manual Béasico de riesgos laborales: Higiene industrial,

@

seguridad y ergonomia (1 ed.)

La sefalizacion en el centro del trabajo debe considerarse como una medida
complementaria de las medidas técnicas y organizativas de higiene y seguridad en

los puestos de trabajo y no como sustitutiva de ellas. (arto. 140, ley 618)

La sefalizacion segun la ley es solo un medio complementario que aporta en la
gestion de la seguridad del personal de la empresa, ya que no puede pretenderse
que al hacer uso de ellas, ya no se tenga la necesidad de implementar y controlar

el cumplimiento de técnicas y medidas que garanticen la seguridad del trabajador.

En la norma ministerial sobre las disposiciones basicas aplicables a la
sefalizacion en el articulo 4 establece que el empresario debera adoptar las
medidas necesarias para que en los lugares de trabajo exista sefializacion de
higiene y seguridad del trabajo, ademas de dicha accidon debera considerarse




como una medida complementaria y no como sustituto de las medidas técnicas y

organizativas de proteccion colectiva.

En cuanto a la investigacion realizada, la encuesta determind que el 75% de los
trabajadores afirmaron que dentro de las instalaciones no se emplea ningun tipo
de sefalizacion para proporcionar la informacion necesaria para la prevencion de
accidentes asociados a los riesgos presentes en el puesto de trabajo, y un 25%
afirmd que si se utiliza, confirmando por observacion directa y entrevista que no

hay ningun tipo de sefializacion en la empresa. (Véase grafico # 17)

Gréfico # 17: Resultados de encuesta

Dentro del drea de trabajo ¢éSe utilizan seiales para
garantizar la seguridad e higiene de los trabajadores?

M Si HNo

25%

Fuente: Fuente Propia

4.3.4. Orden Y Limpieza

Dentro de las actividades de la empresa no es suficiente que los empleados se
ajusten a las normas y reglamentos establecidos en materia de Higiene y
seguridad, sino que es preciso que los puestos y zonas de trabajo prevalezcan
con el debido orden y limpieza. El orden y limpieza estd relacionado con la
productividad, ya que con este, se eliminan todos aquellos elementos, materiales,
desechos que no contribuyen con la productividad de la empresa. De hecho,

examinando aspectos como la forma en que estan almacenados los materiales y




el equipo, si los pasadizos y corredores estan libres de estorbos y la limpieza de
las zonas de trabajo. (Kanawaty, 1996)

El orden y la limpieza son de suma importancia para la productividad de las
empresas, ya que con estos se permite tener un facil acceso y fluidez de las
funciones que se realizan en el area de trabajo, ya que se evitan contratiempos
por la busqueda de materiales, herramientas, equipos, a demas de promover un
ambiente agradable para los trabajadores. Una empresa que trabaja de manera
limpia y organiza presta una imagen de un empresa seria y esmerada en los
trabajos que realiza, asi que no se ha de tomar por menos el implementas normas

y reglamentos que velen por el orden y la limpieza de los puestos de trabajo.

Al respecto la ley en el arto. 80 plantea que los lugares de trabajo, incluidos los
locales de servicio y sus respectivos equipos e instalaciones, deberan ser objeto
de mantenimiento periddico y se limpiaran periédicamente, siempre que sea

necesario, para mantenerlas limpias y en condiciones higiénicas adecuadas.

El orden entrafia ciertos elementos basicos:

+ Se deben eliminar los materiales y productos innecesarios: lo que no se
utilicen se deben tirar y los que se utilizan raras veces se deben recoger y
almacenar de una manera adecuada.

% Las herramientas y equipos deben estar ordenados de manera que se
puedan encontrar facilmente y volver a colocar en su lugar designado.

« Las zonas de trabajo deben mantenerse limpias. El polvo puede resultar
nocivo para ciertas operaciones, el aceite y la grasa pueden causar
accidentes y los depoésitos de materiales o sustancias quimicas toxicas no
vigiladas son una fuente de enfermedades profesionales. La limpieza
constante de los suelos, los bancos de trabajo, la maquinaria y el equipo,
alarga su vida atil y muestra cuando hace falta proceder a reparaciones o a

actividades de mantenimiento. (Kanawaty, 1996)




Sobre la organizacién y limpieza presente en la empresa, al considerar si la
empresa cumplia con ello o no, el 100% de los encuestados confirmaban que si se
disponia de un ambiente de trabajo limpio y organizado, la entrevista y
observacion directa constataron el resultado de las opiniones en la encuesta, ya
gue la organizacién y limpieza son constantemente exigida en las funciones
diarias de la empresa y se comprob6 que cuentan con una excelente organizacién

y limpieza en el area de trabajo.

Grafico # 17: Resultados de la encuesta

éConsidera el area de trabajo un lugar
limpio y organizado?

HSi HNo

0%

Fuente: Fuente Propia

4.3.5. Ergonomia

Cuando se habla de ergonomia se pretende lograr que la parte funcional en los
puestos de trabajo de forma individual, sea condicionado y dispuestos para
mejorar la productividad de quien opera en él, ademas de lograr el mayor
bienestar (Confort) del personal en el desarrollo de sus funciones. (Kanawaty,
1996)

La ergonomia es actualmente indispensable para la productividad de las
empresas, debido a que se ha logrado entender que el disponer de puestos de

trabajo condicionados para el tipo de trabajo que se realiza, mejora




significativamente el desenvolvimiento de las funciones de los trabajadores, asi
como el confort para realizar las tareas de cada jornada, ya que jamas sera lo
mismo realizar tareas complejas en ambientes desagradables, que realizar dichas
tareas en espacios y ambientes que faciliten, y disminuyan el grado de

complejidad de las mismas.

El articulo 216 de la ley general de Seguridad e higiene ocupacional establece que
el peso de sacos o bultos que contengan cualquier clase de producto material o
mercaderia destinado a la manipulacion de la carga, no excedera los siguientes

pesos maximos recomendados:

Tabla # 6: Peso maximo de la carga manual

Tipo/Sexo Ligero Medio* Pesado**
Hombres 23 kg (50.6 Ibs) 40 kg (88 Ibs) 55 kg (121 Ibs)
Mujeres 15 kg (33 Ibs) 23 kg (50.6 Ibs) 32 kg (70.4 Ibs)

Fuente: Compilacion de Ley y normativas en materia de Higiene y Seguridad del trabajo, (2008).

Ministerio del Trabajo.

* En circunstancias especiales, trabajadores sanos y entrenados fisicamente y en
condiciones seguras.

** Circunstancias muy especiales se supone especial atencién en la formacion y
entrenamiento en técnica de manipulacion de cargas, adecuadas a la situaciéon
concreta. En este tipo de tareas se superara la capacidad de levantamiento de
muchos trabajadores, por lo que se deberd prestar atencion a las capacidades
individuales de aquellos que se dediquen a estas tareas y a una vigilancia
periddica de su salud.

Al aplicar las encuestas y evaluar si la forma en que se manipula las cargas es la
adecuada el 100% afirmo que si consideraban que la carga era la adecuada ya
que no presentaban ninguna inconformidad al manipular el peso, aunque al
evaluar si después de trabajar con las cargas entre y al final de la jornada

experimentaba algun tipo de dolencia en su cuerpo el 75% afirmo que si




experimenta alguna molestia, pero subestimaban este dato ya que ellos decian
que era normal o parte del proceso, y el 25% que no, ya que decia que estaba
acostumbrado a ese tipo de trabajo. Al realizar la entrevista, se obtuvo el dato
especifico sobre el peso de las cargas con las que operan, que es de 68 kg, es
decir 150 Ibs, si consideramos el peso maximo que plantea el articulo 216 (Véase
Tabla # 6) de la ley, este valor excede el peso maximo que habria de manipular

una persona en optimas condiciones fisicas y de salud.

Grafico # 19: Resultado de la encuesta

é¢Después de manipular las cargas
experimenta alguna dolencia en su cuerpo?

MSi HNo

Fuente: Fuente Propia

5. PROCESO DE BENEFICIADO DE CAFE

Recepcion de Café:

La recepcion de café en el beneficio seco da entrada a los lotes de café que
entrega determinado cliente para ser beneficiado, dando como resultado la
realizacion de varias actividades en el area de recepcién y a la utilizacién de

diferentes instrumentos y recursos.

Las etapas del procedimiento de recepcidn del café son las siguientes:




a. Entrada alos camiones
Es el proceso en el cual se autoriza a los camiones descargar los lotes de café, en
este primero se revisan documentos, se revisa carga Yy luego se autoriza el

descargue, a fin de que se compruebe y verifique la procedencia del cafeé.

b. Muestreo y clasificacién
Posteriormente se toman muestras para determinar la calidad del café que llega a
la empresa, determinando el porcentaje de defectos que posee el café, luego se

clasifica el café segun la variedad establecida en el beneficio.

Las clases de café que recepcion tiene como base son:
e Primera: con un dafio menor a veintitrés por ciento de imperfecto.
e Segunda: estd entre el rango de veintitrés a cuarenta por ciento de
imperfecto.
e Brozas: son todos los excedentes de lavado de café en el beneficio

Humedo y todo lo que no cumple con el parametro de Primera 0 segunda.

c. Realizacion de pesaje
Es la actividad de colocar los sacos clasificados para determinar el peso bruto del

lote de café.

d. Estibar en recepcion
Se estiba de manera lineal un saco sobre otro con una altura de diez sacos como
maximo con una separacion de dos pie entre cada lote clasificado dentro del area
de edificio y fuera del mismo. Cuando se estiba fuera del edificio se pone como

separador entre el suelo y el saco plastico o telones.

e. Elaborar documentos
Es la actividad del llenado de documentos establecidos por la empresa y que

seran manejados por la recepcion. En el cual se detalla el peso, se maneja una




tarjeta de control la cual refleja cuando se recibi6 el café y también indica cuando
se traslado el café a patios.

f. Digitalizar datos a consecutivo en documentos y computadora
Los documentos elaborados son ingresados en sistemas computarizados los
cuales reflejan detalladamente la clasificacion del café recibido cuando sera

procesado y el cliente al cual sera entregado el café una vez procesa.

g. Traslado al area de secado
Después de realizados los documentos y digitacion de los datos del café, se
procede a trasladar el café al area de secado. En esta area, dicho proceso se lleva
a cabo utilizando la luz del sol para secar uniformemente los granos de café,

evitando asi su deterioro y pudricion.

Secado Natural:

El secado se considera como una de las actividades fundamentales en el beneficio
seco y consiste en someter el café con una humedad mayor a los quince grados al
proceso de eliminacion de agua o humedad, a través del calor solar, hasta llevarlo
a un grado 6ptimo de trece a catorce grado, que se considera punto de trillo o

pergamino seco.

Existen tres formas de secado a sol:
1. Secado en patio de concreto o bochos.
2. Secado en telones de polietileno negro o plastico negro

3. Secado en cajilla de madera y cedazo o zaranda.

Este proceso conlleva a realizar diferentes actividades durante todo el proceso y

utilizar diferentes instrumentos y recursos.

h. Almacén de café Seco

En esta fase del proceso se realizan los siguientes pasos:




» Traslado Café seco
El traslado es efectuado por los responsables del almacenaje de café seco con la
autorizacion del responsable de patio. En esta etapa también se verifican los lotes
a trasladar y se llenan documentos con las firmas de los responsables de esta

area.

» Pesaje café seco
Colocar telones plasticos en el suelo en la parte inferior del camion se ordena la

descarga se verifica la cantidad de sacos y se pesa en bascula.

» Estibado
= En cuadro en sacos.
= A Granel en silo forrado con malla a un pie del piso.

= A granel directo a tolva de trilla.

> Llenado de documento de destino

= Ubicacion.
= Marca.
= (Cliente.

= Clase de café.
= Cantidad o peso

Clasificacion del café:

En este proceso se lleva a cabo el trillado, el clasificado por tamafio o por peso de
los cafés debidamente autorizados para realizar estos procesos, para obtener el

café de acuerdo a las especificaciones y requerimientos de los clientes..

1. Orden de trillo
Elaboracion de requisa de café segun orientacion de los pedidos del mercado

exterior y autorizados por los catadores, como parte de las normas de produccion.




2. Autorizar la cargada de las tolvas
El responsable de las maquinarias da la orden de llenar las tolvas al responsable
de almacén, para que se realice a través de ella una pre-limpieza del café, donde

se extraen las impurezas como: polvo, piedras, palos, etc.

3. Autorizar el trillado y clasificado

El responsable de la maquinaria da orientacidon a los operadores de las maquinas
como es requerido el producto segun especificacion de la orden de trillo, la
maquinaria tiene una capacidad de procesar 90 quintales por hora, donde se le
quita la cascarilla a los granos de café, luego pasa a la siguiente maquina que
extrae los granos defectuosos, los granos verdes, quebrados y negros, que

reducen la calidad del producto final, clasifica el café por tamafio.

4. Asignar la ubicacion del café oro
Se envia el café a una tolva de espera para posteriormente ser traslado por banda
o transportador en sacos, directo ha escogido, para luego ser estibado o sacado

directo de maquina en sacos de exportacion.

Seleccion:
Las funciones en esta area consisten en separar el grano considerado como
imperfecto del grano exportable, esto se hace manual y en maquina (escogedoras

mujeres y escogedoras electronicas).

1. Orden de escogido
Es la premisa segun orientacion de los pedidos del mercado exterior y autorizados
por los catadores.

2. Autorizar la cargada de las tolvas
El responsable de escogido da la sefal de llenar las tolvas al responsables de

maquinas.




3. Autorizar el escogido

Si es manual es responsable de escogido orienta a las escogedora cual es el
grano que se requiere ser seleccionado, en cambio si es con maquina el
responsable orienta al operador de la electrénica para que de paso al proceso. En

los dos procesos el responsable orienta cuantas veces se hara esta actividad.

4. Asignar la ubicacion del café oro

A tolva de espera para posteriormente ser empacado.

En el caso de la empresa este proceso ya no se requiere ya que la misma
maquina realiza la seleccion de los granos, facilitando asi la realizacion del

proceso y en un menor tiempo.

Empaqgque:
Este proceso conlleva al empaque para ser trasladado al exterior o para los

mercados locales y consiste en el llenado de sacos segun la exigencia del
mercado con su peso autorizado por el cliente y la supervisibn a la hora de

cargarlo.

Control de Calidad:

En esta area se labora continuamente con el fin de supervisar y analizar el café

gue se recibe, el café en proceso y el café listo para ser exportado, muestreando y

haciendo el debido andlisis con el fin de asegurar calidad del producto.

Almacenamiento:

El proceso finaliza con el almacenamiento del producto terminado, para la

posterior entrega o distribucién a los clientes.
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6. CONCLUSIONES

1. La empresa cuenta con elementos importantes para el aseguramiento de la
seguridad e higiene ocupacional del personal, como son: equipos de proteccién
personal, una adecuada iluminacién, como ventilacidbn necesaria para tener un
ambiente libre de contaminantes y agradable, se gestiona debidamente el orden y
la limpieza en el area de proceso, a demas de contar con los equipos necesarios

para la prevencion de incendios y riesgos eléctricos.

2. La empresa cumple con muchas de las elementos y requerimientos
establecidos por la ley, lo general para garantizar la seguridad e higiene del

personal que labora para la empresa.

e |Instalacion de rejillas que sirvan como filtros para las cascarillas, que
producto del viento son dirigidas al interior de las instalaciones, provocando
malestares a los trabajadores al realizar sus labores. Debera considerarse
el mantenimiento periédico ya que la acumulacion de la cascarilla, afectara
el flujo de aire hacia el interior del area de proceso.

e Emplear el uso del formato de analisis causal 5 porqués, con el fin de
indagar en las causas por las que ocurren los incidentes, por muy leve que
sea, a demas, de establecer las acciones a tomar para prevenir dichos
incidentes, estableciendo para garantizar el cumplimiento de las acciones
un responsable encargado de tomar acciones concretas en un tiempo
determinado. (Véase anexo 7)

e Estandarizacion del peso de las cargas basado en lo establecido por la ley,
la cual promoveria la disminucion del riesgo de afectacion por el manejo de
las cargas, asi como el incremento de la productividad del personal al
reducir la fatiga. (Véase Tabla #6)

e Implementar el uso de sefales no para la sustitucion de los requerimientos

y equipos de proteccién usados, sino como complemento para garantizar




un ambiente de seguridad e higiene optimo, que prevenga y advierta al
personal de los riesgos asociados al desempefio de sus funciones y el
cumplimiento de las debidas regulaciones y normas para el mismo fin.
Implementacion de tabla de control de mantenimiento de E.P.P (equipos de
proteccion personal), para garantizar que los equipos se encuentren en las
mejores condiciones, y se realice en el debido tiempo la sustitucién de los
equipos, ya que estos tiene una vida util debidamente establecida por los
fabricantes. Véase Anexo 6. Asi como el uso obligatorio de los equipos de
proteccion personal.

Realizar el debido mantenimiento de los equipos para reduccién de
incendios, tomando en cuenta la fecha de vencimiento, la regularidad con
gue habra de sustituir el equipo viejo, por uno nuevo, asi como el realizar la
debida capacitacion del personal para el uso de los equipos extintores, ya

gue fue la mayoria desconoce el manejo de los equipos.




7. RECOMENDACIONES

Una mayor gestion y control por parte del encargado, para el
aseguramiento de ambientes y puestos de trabajo seguros e higiénicos
dentro de la empresa.

Un mayor seguimiento para los trabajadores, en cuanto la utilizacion de los
equipos de proteccion personal,

Adquirir progresivamente una cultura de seguridad e higiene ocupacional,
gue puede incluir la creacién de un puesto que se enfoque completamente
en esta area, que no solo traer4 aportes en este campo sino en la
productividad y crecimiento de la empresa.

Considerar las disposiciones establecidas en la ley, ya que en el presente
trabajo solo se detallan elementos especificos que fueron objeto de estudio.
Considerar, evaluar y profundizar en las recomendaciones realizadas, ya
que podrian mejorar las condiciones de seguridad e higiene ocupacional.
Capacitacion del personal en el manejo de los equipos de proteccién contra
incendios.

Establecimiento de rutas de evacuacién en caso que ocurra un incidente
gue ponga en riesgo la seguridad del personal que labora en la empresa.
Implementacién de chequeos médicos periddicos con el fin de asegurar la
salud de los trabajadores, lo que permitira contar con una fuerza laboral en
la mejores condiciones de salud, lo que con el tiempo se traducira en

productividad para la empresa.
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ANEXOS




Anexo 1. Disefio metodolégico

La investigacion se realizara en la ciudad de Matagalpa en el Beneficio Bendafia
McEwan & Asociados, en ella el trabajo investigativo se desarrollara utilizando el
método descriptivo ya que segun Sampieri con este método se pretende describir
fendmenos, situaciones, contextos y eventos; detallando como son y como se
manifiestan, asi como la posibilidad de trabajar especificamente con las variables
las cuales se desea medir y cuyos resultados nos permitira describir el fenbmeno

de interés.

Debido a que, de solo considerar este método la investigacion se limitaria solo a
describir los elementos antes mencionados, a su vez se utilizara el método
analitico, a fin de procesar e interpretar los datos obtenidos en cuanto a seguridad

e higiene ocupacional tanto en las instalaciones, como el proceso.

Se empleara el método cientifico segun la sub-subvariable a medir, entendiéndose
el término método por su significado etimoldgico el camino méas adecuado para
lograr un fin, con él, se ha de determinar el camino adecuado para dar respuesta
principalmente a los objetivos planteados en el presente trabajo, del cual se
desarrollaran las siguientes etapas: seleccién del problema de estudio, recoleccién
de datos, procesamiento y analisis de datos y presentacion de resultados; a fin de

plantear las conclusiones con sus respectivas recomendaciones.

Para la obtencién de datos los cuales sean medibles, es decir que se puedan
calificar o dar valor los hay de tres tipos, segun las metodologias planteadas por
autores como Sampieri, entre ellos los datos cualitativos, los de tipo cuantitativo y
mixto que no es mas que una mezcla de ambos, siendo este ultimo el que se ha

de emplear en la investigacion.
Técnicas de Investigacion

El estudio tiene componentes tedricos y practicos, que consistiran en la
recoleccion de informacion mediante el andlisis de la bibliografia sin intervenir
directamente o activamente en las funciones de la empresa, para luego

compararla con la informacion obtenida, utilizando para esto el analisis de



observacion simple, tanto en el proceso, como de las condiciones actuales en la
empresa. Este método de observacion sera empleado con el fin de captar en
mayor medida la realidad que rodea al entorno, personal, maquinas, etc. que
seran objeto de estudio, apoyandonos para ello de la utilizacién de instrumentos
como el checklist. A demés se tomara en cuenta: entrevistas al administrador de la
empresa y operarios de las maquinas relacionadas al beneficiado, diagramas y
graficos que ayudaran a interpretar y procesar la informacion y los resultados

obtenidos, al final se propondran los cambios necesarios en la empresa.

Los elementos principales a estudiar son la mano de obra y las instalaciones,
debido a que son estos los que mas tienden a verse afectados por la carencia

implementacion de programas de seguridad e higiene ocupacional.
Poblacién y muestra

La entrevista se realizara al administrador y operarios de las maquinas en el
Beneficio Bendafia McEwan & Asociados, los cuales son una minoria, dado que
el nUmero es pequefio, las metodologias de investigacion proponen que en dichos

casos se procedera a entrevistar a toda la poblacién.
Procedimiento para la recoleccion de datos en la entrevista y observacion directa:

» Solicitar permiso al encargado del Beneficio Bendafia McEwan &
Asociados.

Una vez admitidos y autorizados, visitar las instalaciones

Aplicar instrumentos de investigacion

Registrar la informacion

Ordenar, analizar e interpretar los datos

YV V V VYV V

Concluir acerca de la informacién obtenida.

Procesamiento de la informacién recopilada de las fuentes de informacion:
1. Organizar los datos
2. Analisis e interpretacion de los datos

3. Concluir segun los obijetivo.



Anexo 2. Operacionalizacion de Variables

Variables | Sub-variable Sub-Subvariable Indicador Instrumento
Contaminante ¢ Nivel de afectacion del polvo
e Nivel de ruido Andlisis de informacién en
Ruido e Tiempo de exposicion. bibliografia
ig Condiciones  Condiciones de ambiente térmico Observacion directa (Checklist)
Ocﬁggéiﬂ)ial ambientales Temperatura
del trabajo e Condiciones de iluminacion Entrevista
lluminacion (Visibilidad) E
Tipo de iluminacion ncuestas
e Contraste
Ventilacion e Tipo de ventilacion.
Accidentes ¢ Numero de accidentes.
e Gravedad de accidentes.
Riesgo eléctrico ¢ Condiciones eléctricas.
° UblgaC|on y as.eg.u’ramle.nto - Andlisis de informacién en
Riesgo de incendio ¢ Equipo de Extincion de incendios. bibliografia.
e Condiciones de equipos.
i i e Equipos disponibles. Observacion directa (Checklist).
Seguridad | Seguridad del Equipos de proteccion Cq g’ _ pd I _ ( )
ocupacional trabajo * ondiciones de Ios equipos. .
— - Entrevista
e Ubicacion de los equipos y
Orden y limpieza herramientas. Encuestas

Mantenimiento del area de trabajo.

Ergonomia

Manipulacion de materiales.
Peso de carga.

Sefializacion

Empleo de Sefales.

Fuente: Fuente Propia




Anexo 3. Cronograma de Actividades

MESES
ACTIVIDADES

AGOS ‘ SEPT OCT oV ‘ DIC

Contactar encargado del Beneficio y programar

visitas

Visitar empresay aplicar entrevista y encuestas

Ordenamiento y andlisis de la informacion obtenida

Observacién del proceso de Beneficiado de café

Aplicacion de Checklist

Ordenamiento de informacién obtenida de proceso

de observacion

Analisis de resultados

Revision de informacion recolectada, orden vy

resultados

Conclusiones en base a los objetivos

Preparacién de presentacion de resultados

Fuente: Fuente Propia
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Anexo 3.ENCUESTA

La presente encuesta tiene como fin obtener su opinién sobre las condiciones actuales en cuanto
Seguridad e higiene ocupacional dentro de la empresa en la cual labora. La informacién que usted
proveera serd vital para el desarrollo del trabajo investigativo llevado a cabo en la empresa.
Agradezco su disposicion y tiempo empleado para los fines antes mencionados.

Edad: Sexo: Masculino Femenino

Indicaciones:

e Leadetenidamente cada pregunta, de no comprender consulte al encuestador.
e Marque con una X su respuesta.

1. ¢Alguna vez ha escuchado hablar sobre Seguridad e higiene ocupacional?

Si No

2. ¢Conoce usted la existencia de algun plan de higiene y seguridad laboral en la empresa?

Si No

3. ¢Considera que su area de trabajo es Segura e Higiénica?

Si No

4. ¢Considera que esta expuesto al ruido?

Si No

5. ¢Cbmo califica el nivel de Ruido que produce la maquina trilladora?

Muy alto Alto Normal Bajo Muy bajo

6. ¢Durante cuanto tiempo permanece expuesto al ruido?
Mas de 8 horas 8 horas Menos de 8 horas
7. ¢Qué tipo de proteccion utiliza cuando trabaja con ruido?

Tapones Auditivos Orejeras Ninguna



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢,Coémo califica la temperatura en su area de trabajo?

Muy Agradable Agradable  Normal Incomoda
Molesta

¢, Cudl de estas temperaturas le afecta mas?

Alta Baja

¢ Cree usted que su area de trabajo cuenta con la iluminacion apropiada?

Si No

¢ Qué tipo de iluminacién predomina en su area?
Atrtificial Natural Mixta
¢ Cree usted que su area de trabajo es oscura?

Si No

¢ Qué tipo de ventilacion posee la empresa?

Aire acondicionado Abanicos Ventanas Puertas

Todas las anteriores
¢ Cree que el tipo de Ventilacién usado es el adecuado?

Si No

¢ Considera posible que pueda sufrir un accidente en su area de trabajo?

Si No

¢Alguna vez ha sufrido un accidente?

Si No

De haber sufrido un accidente ¢ Cémo lo calificaria?

Leve Grave Muy Grave
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18. Dentro del area de trabajo ¢ Se utilizan sefiales para garantizar la seguridad e higiene de los
trabajadores?

Si No

19. ¢Se utilizan equipos de proteccion personal en la empresa?

Si No

20. De utilizarse ¢,Cuéles son las condiciones de los equipos de proteccién?

Muy Buena Buena Mala Muy Mala

21. ¢Utilizaria equipos de proteccién para evitar los riesgos asociados a su trabajo?

Si No

22. ¢Considera el &rea de trabajo un lugar limpio y organizado?

Si No

23. ¢ Cuenta con los materiales necesarios para realizar la limpieza del area de trabajo?

Si No

24. ¢ Con que frecuencia se realiza las actividades de limpieza y organizacién?
Diariamente Semanalmente Quincenalmente Muy poco
25. ¢ Coémo considera el nivel de afectacién de polvo?

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy bajo

26. ¢ Utiliza los medios de proteccion para prevenir inhalacion de particulas infecciosas?

Si No

27. ¢Considera que la manipulacién de cargas es la adecuada?

Si No

28. ¢Después de manipular las cargas experimenta alguna dolencia en su cuerpo?

Si No
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29. De ocurrir un siniestro, ¢Considera que los extintores estan ubicados en lugares de facil
acceso?

Si No

30. ¢Cree que la cantidad de extintores en el area de trabajo son suficientes?

Si No

31. ¢Ha recibido alguna capacitacién de cédmo utilizar extintores?

Si No

32. ¢ Qué actividades se realizan para la prevencion de incendios en su area de labores?
Capacitacion Afiches Simulacros Ninguna
33. ¢ Como considera la seguridad con el sistema eléctrico actual?

Muy Buena Buena Mala Muy Mala

34. ¢Qué conocimiento le han proporcionado acerca de los accidentes laborales?
Primeros Auxilios Medidas de Prevencion Normas de Seguridad Ninguno
35. ¢ Existe botiquin de primeros auxilios en su area de trabajo?

Si No

/ R
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Anexo 4. ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

La presente entrevista esta dirigida al administrador de la empresa Bendaha

McEwan & Asociados, con el objetivo de obtener informacion acerca de las

condiciones, en cuanto, seguridad e higiene ocupacional que actualmente posee

la empresa.

Nombres y apellidos del entrevistado:

¢Existe algun programa de capacitaciones en materia de seguridad e
higiene ocupacional en la empresa?

Cuando llega un personal nuevo, ¢Se le realiza algun tipo de charla de
induccion en materia de seguridad e higiene ocupacional?

¢,Cree usted que el personal esta expuesto al ruido originado por las
maquinas?

¢, Considera que la temperatura en el ambiente de trabajo es agradable para
los trabajadores?

¢,Cree que la iluminacion utilizada es la idonea para el correcto desarrollo

de las funciones en el &rea de trabajo?

6. ¢Qué opina de la ventilacion?

8.
9.

Dentro de la empresa ¢Se ha registrado algun accidente? Y ¢Cuan grave
ha sido?

¢ Les es suministrado equipos de proteccion personal a los trabajadores?

El orden y la limpieza en el area de trabajo ¢Es el correcto?

10. ¢ Cree usted que existe riesgo de incendio en el area de producciéon?
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11.¢Y riesgo de accidente eléctrico?

12. ¢ Hay algun registro de accidentes laborales en la empresa?

13. ¢ Cuales son los accidentes mas comunes?

14.;Cuédles son las medidas que han tomado después de un accidente

laboral?



Anexo 5.Memoria Fotografica

Fotografia # 1. lluminacién Natural del area de trabajo

|

-

Fuente: Fuente Propia

Fotografia # 2. lluminacién Natural del area de trabajo

Fuente: Fuente Propia



Fotografia # 3. Ubicacidon equipos de extincion

Fuente: Fuente Propia

Fotografia # 4. Condiciones equipo de extincion

Fuente: Fuente Propia



Fotografia # 5. Mantenimiento de las maquinas

Fuente: Fuente Propia

Fotografia # 6. Aseguramiento de Panel Eléctrico

Fuente: Fuente Propia



Fotografia# 7. Orden y Limpieza

Fuente: Fuente Propia

Fotografia # 8. Sombra tenue

Fuente: Fuente Propia



Fotografia # 9. Organizacion

Fuente: Fuente Propia

Fotografia # 10. Fuente de Voltaje

Fuente: Fuente Propia



Anexo 6. Ficha de Control de Mantenimiento de E.P.I

FICHA DE CONTROL DE LOS E.P.L

DATOS GENERALES DEL EQUITFM)

TIPCH DE EP.L:

CATEGORIA DEL EP.L {mdwcar 51 su categoria ex 1, 116 10k

DATOS COMERCIALES DEL EQUIPCH

MARCA:

MODEL:

N* DE SERIE:

DMETRIBLIIDOE:

DATOS RELATIVOS AL USO DEL EQUIPC

CONIHCHINES DE LISk

VIDA UTIL / FECHA DE CADUCIDAL;

DATOS RELATIVOS AL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

DESCRIPCION OPERACION PLAZ RESPONSABLE

CONTROL DE MANTENIMIENTO

OPERACION REALIZADA FECHA FIEMA RESPONSABLE

Fuente: Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la Universidad Politécnica de Madrid

(2010)



Anexo 7. Formato de Analisis Causal 5 Porqués

Accién a
Incidente cPorqué? | ¢Porquée? | ¢Porque? | ¢Porqué? | ¢Por qué? tomar Responsable Fecha

Fuente: Fuente Propia






