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RESUMEN.

El tema de la investigacion realizada corresponde a las Normas Técnicas
de Control Interno (NTCI), aplicadas en las Alcaldia Municipales de la VI region

en el afo 2015.

El propésito de la investigacion esevaluar la efectividad de las normas
técnicas de control interno (NTCI) en el area de contabilidad de la Alcaldia
Municipal de Esquipulas- Matagalpa en el segundo semestre del afio dos mil
quince. El cumplimiento de las NTCI es de gran importancia para lograr el
fortalecimiento de los servidores publicos de la entidad con el propdsito de
obtener un buen desempefio laboral y un mayor alcance a los objetivos

propuestos en la entidad.

De acuerdo a la investigacion realizada en el area de contabilidad de la
Alcaldia Municipal de Esquipulas se constaté la existencia de los siguientes
manuales: Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Cargos y
Funciones, Manual de Procedimiento Seleccion Promocion y Traslado del
Personal y Manual al Desempefio Laboral a los cuales se le da un
cumplimiento parcial no total, también se constaté que no existe un manual
de conducta para los servidores publicos y no existe un manual de riesgos

lo que pone en peligro el alcance de los objetivos.
Por lo tanto se propone cumplir y hacer cumplir los manuales existentes,

elaborar un manual de conducta para los servidores publicos, elaborar un

manual de riesgos para evitar la afectacion de los objetivos de la entidad.
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[- INTRODUCCION.

La presente investigacion consiste en evaluar la efectividad de las Normas
Técnicas de Control Interno enel area de contabilidad de la Alcaldia Municipal

de Esquipulas- Matagalpa en el segundo semestre del afio dos mil quince.

Las Normas Técnicas de Control Interno son un marco de referencia
minimo obligatorio en materia de control interno Institucional para ser
aplicadas en todas las entidades Publicas, también servirhn como un
instrumento importante para la elaboracion de reglamentos internos
especificos para el correcto funcionamiento del sistema de administracion

de las entidades publicas.

El trabajo de esta investigacion se hace en parte para analizar la
problematica de la administraciébn en el area contable por falta aplicaciéon de
las Normas Técnicas de control interno y determinar si existen manuales

aplicables para su debida administracion.

Para llevar a cabo la presente investigacion la metodologia a utilizar sera
descriptiva y cualitativa ya que se obtendrdn datos a través de
entrevistas.

La poblacién objeto de estudio sera la Alcaldia Municipal de Esquipulas y

como muestra el Area de contable de La Alcaldia Municipal de Esquipulas.



II - JUSTIFICACION.

La presente investigacion aborda la tematica de la Aplicacion de las normas
técnicas de control interno emitidas por la contraloria General de la
Republica.

Las entidades publicas utilizan Normas de Control Interno para el buen
funcionamiento y transparencia delas mismasy ala vez promover una
sana administracion de los recursos publicos, estas normas establecen
pautas basicas y guian el accionar de ellas hacia la busqueda de la
efectividad y eficiencia de las operaciones.

El propdsito de esta investigacion es evaluar la aplicacion de las normas
de control interno emitida por la Contraloria General de la Republica de
Nicaragua en la Alcaldia Municipal de Esquipulas.

Esto proporciona la evaluacibn al cumplimiento de los objetivos
institucionales y el rendimiento de cada funcionario.

Esta investigacién es de mucha importancia para la operatividad mas eficaz de
los trabajadores en sus respectivas tareas.

Esta informacion sera de gran utilidad tanto para la administracion del
area contable de la Alcaldia de Esquipulas como para todos los servidores
publicos, a la vez a otras municipalidades que se encuentren dentro de la
misma categoria, también podra ser utilizada para futuros profesionales
gue quieran documentarse a cerca de la aplicacion de las Normas
Técnicas de Control interno en el &reas de contabilidad de las Entidades

Publicas.



l1l- OBJETIVOS.
General.

Evaluar la efectividad de las normas técnicas de control interno (NTCI) en
el &rea de contabilidad de la Alcaldia Municipal de Esquipulas- Matagalpa en

el segundo semestre del afio dos mil quince.

Especificos.

» lIdentificar las Normas Técnicas de control interno (NTCI) en el area
de contabilidad de la Alcaldia Municipal de Esquipulas - Matagalpa

en el segundo semestre del afio dos mil quince.

» Describir la implementacion de las Normas Técnicas de control
interno el area de contabilidadde la Alcaldia Municipal de Esquipulas -
Matagalpa en elsegundo semestre del afilo dos mil quince.

» Proponer alternativas de solucion a las debilidades encontradas en la
aplicacion de las Normas Técnicas de control interno en el area de

contabilidad de la Alcaldia Municipal de Esquipulas - Matagalpa.



IV — DESARROLLO.

4.1 OBLIGATORIEDAD Y COMPATIBILIDAD DE LAS NTCI.

LasNTClconstituyenelmarcodereferenciaminimoobligatorioen
materiadeControlinterno,paraque
elSectorPublicopreparelosprocedimientosyreglamentosespecificosparaelfu
ncionamientoyevaluaciéndesusSistemasdeAdministracion.lgualmentetoda
norma, disposicion internaoprocedimiento
administrativoqueestablezcaelSectorPublico,deberdestarenconcordancia

conestasNormas.

LasNormasaplicanentodoslosaspectosdelaplaneaciéon,programacion,organ
izacion,funcionamientoyevaluaciondeunaEntidad.Sinembargo,noessuprop
OsitolimitarointerferirlaresponsabilidaddelaMaximaAutoridadrelacionadaco
neldesarrollodeNormasyPoliticasalamedidadesuEntidad.Porotraparte,debe
nserentendidascomoinstrumentosquecontribuyenalcumplimientodelasdisp
osiciones vigentes aplicablesalasFinanzas, Presupuesto,
Inversiones,Personal y demas SistemasAdministrativos
utilizadosenlaAdministracion  Publica. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

La organizacién internacional de Normalizacion (ISO) Define las normas como
acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas Yy otros
criterios precisos para Su uso consecuente como reglas, directrices o
definiciones, con el objetivo de asegurar que los materiales, productos,

procesos y servicios sean apropiados as su fin. (Dankers, 2004)



Entiéndase Norma a las reglas de conductas que nos imponen un
determinado modo de obrar o de abstenernos, se establecen para ser
cumplidas, estas tienen como objetivo organizar el comportamiento, y las
diferentes formas de actuar de modo de no entorpecer el buen

funcionamiento de la institucion.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existen los siguientes manuales
de control interno: Manual de Organizaciéon y Funciones, Manual de
Cargos y Funciones, Manual de Procedimiento Seleccién Promociéon y
Traslado del Personal y Manual al Desempefio Laborar, todos estos
apegados a las Normas Técnicas de Control Interno que emitio y
publicé la Contraloria General de la Republica en la Gaceta, Diario del
Oficial, No 67 del 14 de Abril del afio 2015 al nivel de la Municipalidad.

4.2 FUNDAMENTOS DE LAS NTCI.

LasNTClhan
sidoactualizadassobrelabasedenuevasdisposicionesdelMarcolntegradodeCo
ntrolinterno,COSO
2013,elcualenfatizaqueloscincocomponentesdelCOSOoaoriginal
(baseparalaestructurapropuestaporINTOSAIl)debenestarpresentesyfunciona
ndoconjuntamentedemaneraintegrada;ademasseformalizanconcaracteroblig
atoriolos17principiosrelevantesqueayudanadescribirlosconceptosypracticasc
lavesasociadasa cada componente de Control Interno bajo el modeloCOSO.
(Contraloria General de la Republica, 2015).

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) es la organizacion central para la fiscalizacion publica exterior.
Desde mas de 50 afios la INTOSAI ha proporcionado un marco institucional
para la transferencia y el aumento de conocimientos para mejorar a nivel

mundial la fiscalizacion publica exterior y por lo tanto fortalecer la posicion, la


http://deconceptos.com/general/regla

competencia y el prestigio de las distintas EFS en sus respectivos paises. De
acuerdo al lema de la INTOSAI, 'Experientia mutua omnibusprodest” el
intercambio de experiencias entre los miembros de la INTOSAI y los
consiguientes descubrimientos y perspectivas constituyen una garantia para

que la fiscalizacion publica avance continuamente hacia nuevas metas.

La INTOSAI es un organismo autonomo, independiente y apolitico. Es una
organizacibn no gubernamental con un estatus especial con el Consejo

Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC). (Federacion., 2012)

Las NTCI estan fundamentadas en las leyes internacionales que se han
formado con el fin de evitar los fraudes y negocios ilicitos a nivel
internacional.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas de igual forma trabaja bajo la
cobertura de las NTCI orientadas por la Contraloria General de la
Republica de Nicaragua, con el fin de cumplir con la transparencia en el
manejo de los recursos econémicos del pais, y de esta forma cumplir
con los objetivos planteados tanto a nivel nacional como a nivel

municipal.

4.3CONCEPTO DELASNTCI.
LasNTCldefinenelnivelminimodecalidadomarcogeneralrequerido
paraelControlinternodelSectorPublicoyproveenlasbasesparaquelosSiste
masdeAdministracion(SA)puedanserevaluados.Mediantelacorrectaaplica

ciondelasNormassealcanzan losobjetivos delControl Interno.

4.4 OBJETIVOS DE LAS NTCI.

[.Servir de marcode referencia
paradisefary/oajustarlosSistemasdeAdministracionde
lasEntidadesdelSectorPublico,locualimplicalapreparaciondeManualesNorm

ativoselnstrumentosdeRegulacion Especificoqueincorporen estasNormas.
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2. Servirdeinstrumentoparalaevaluaciontanto del
diseflo,comodelfuncionamiento de los Sistemas de
AdministracionenfunciondeControlinterno,yporconsiguiente,suministrar
basesobjetivasparadefinirelgradoderesponsabilidaddelosServidoresPub
licosentodoslosnivelessobreelControlinterno,administracionderiesgosyt

odolorelacionadoalcumplimientodelasNormas.

4.5 MARCOLEGALDELASNTCI

1.2FUNDAMENTO PARALAACTUALIZACIONDELOS SISTEMAS
DEADMINISTRACION(SA)
DeconformidadalaLeyNo.681,TituloViIdela“LeyOrganicadelaContraloria
Generaldela
RepublicaydelSistemadeControldelaAdministracionPUblicayFiscalizacio
ndelosBienesyRecursos

delEstado”,elArt.102estableceque“Cadaentidadyorganismopublicotiene

comodeber fundamental.
Elcomplimientodelosfinesyobjetivosinstitucionalesde conformidad
conel Ordenamientojuridico,mediante

lautilizaciéndelosmediosyrecursosasignadosylaaplicaciéndelossistemas

establecidosenestaley.” (Contraloria General de la Republica, 2015)

Arto. 1 Objeto de la ley. La presente Ley tiene por objeto regular el
funcionamiento de la Contraloria General de la Republica. Asimismo, instituir el
Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacién de los Bienes y
Recursos del Estado, a fin de examinar, comprobar y evaluar la debida
utilizacion de los fondos y bienes del Estado, de acuerdo con los objetivos
institucionales de la administracion publica. (Asamblea Nacional de Nicaragua ,
2009)

Apartirdeloanteriorsepuntualiza:
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13

RESPONSABILIDADPORFALTADEACTUALIZACIONDELOSSISTEMASDEAD

MINISTRACION(SA)
NoactualizarlosSistemasdeAdministracionconformeloprevisto  en las
presentes  Normas constituye incumplimientodelaLey No. 681,“Ley
Orgéanica dela Contraloria
GeneraldelaRepublicaydelSistemadeControldelaAdministracionPublicayFi
scalizacion
delosBienesyRecursosdelEstado”,queensuArticulo103,numeral5)establec
ecomodeberesdelasMaximasAutoridadesyTitulares:“Cumpliryhacercumpli
rlasdisposicionesconstitucionales,legales yreglamentarias, normas
ydemasdisposicionesexpedidasporlaContraloriaGeneraldelaRepublicaopo
relMinisteriodeHaciendayCréditoPublico”.Envirtuddeloanterior,laMaximaA
utoridadyTitulardelaEntidad,podranhacerseacreedoresdelassancionespre
vistasenlaLeyNo.681,“LeyOrganicadelaContraloriaGeneraldelaRepublicay
delSistemadeControldelaAdministraciénPublica yFiscalizacion
delosBienesyRecursosdelEstado”. (Contraloria General de la Republica,
2015)

Los Sistemas de Administracién en las entidades publicas deberan
estar autorizados por la Contraloria General de la Republica es por tal
razon que deben estar actualizandose de acuerdo a las Normas Técnicas
de Control Interno, a la vez para facilitar el registro de las operaciones
con una tecnologia méas avanzada y asi mismo evitar futuros errores y
fraudes.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas aun no registra sus operaciones
en el Sistema de Administracion autorizado por la Contraloria
General de la Republica Sistema de Administracién Financiera Municipal
(SIAFM), ya que es un sistema muy amplio y se requiere de suficiente
capacitacion en los diferentes modulos que conforman el sistema, labor

gque se tiene en proceso actualmente.
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1.4 FACULTADESY OBLIGACIONES.
1.41.FACULTADES DE LA CGR.
1. Verificar,evaluarycertificarlaimplantaciondetasNTCI yactualizacion
delosSistemasdeAdministracion.
2. Proporcionar induccion y coordinar la capacitacion técnica de
los Servidores PuUblicos de las Entidades para el ajuste en las
NTCI.
3. Verificar mediante el Control Externo Posterior, entre
otros, si el Sector Publico ha establecido y tiene en
funcionamiento el SA y la UAI, articulados con las NTCI 3/ con la
Ley No. 681, “Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica y
Fiscalizaciéon de los Bienes y Recursos del Estado”. (Contraloria
General de la Republica, 2015)

La Contraloria General de la Republica es la responsable de realizar
auditorias externas a todas las Entidades Publicas con el fin de confirmar
la debida implementacion y cumplimiento de las Normas Técnicas de

Control Interno.

La Alcaldia de Esquipulas fue auditada por la Contraloria General de la
Republica en el presente afio con el fin de verificar la aplicacion de las
Normas Técnicas de Control Interno en el Sistema de Administracion, no

asi en seis afios anteriores.

1.4.2.0BLIGACIONESDELSECTORPUBLICO

1.EfectuarlosajustesydisefiosnecesariosensusSAyenlasUAI,afindequesea
rticulenalaLeyNo.681“LeyOrganicadelaContraloriaGeneraldelaRepublicay
delSistemadeControldelaAdministracionPublicayFiscalizaciondelosBienes

yRecursosdelEstado”yalasNTCI.
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2. PonerenfuncionamientosusSAyconformaryfortalecerlasUAL.

3. AutoevaluarperidédicamentesusSAylasUAI, introduciendo

loscambiosnecesariosparasumejoramientocontinuo.

4.
FacilitartantoasusAuditoresinternoscomoalosServidoresPublicosdelaC
GRdebidamenteacreditados,lainformacionquelespermitaevidenciarlaex
istenciayfuncionamientodelasNTClenlosSA.

5.RemitiralaCGR,losresultadosdelasautoevaluacionessemestrales,enlo
squeseindiquequesusSAylasUAI,estancumpliendoconlosrequerimientos
previstosenlasNTCI.

1.5.AMBITO

Las NTCI se aplican a todas las Entidades gque conforman
laAdministraciénPublicacomolasdefineelArticulo3delaLeyNO.68l,“LeyOrganica
delaContraloriaGeneraldelaRepublicaydel SistemadeControl
delaAdministracionPublica
yFiscalizaciondelosBienesyRecursosdelEstado”,asicomolasEmpresasPublicas
y demas Entidades decaracter estatal.

ElalcancedelasNTClincluyelosControlesinternosincorporados
enlosSistemasdeAdministraciénparaplanificaryprogramar,organizar,ejecuta
rycontrolarlasoperacionesylasUAl,exceptuandoelControlExternoPosteriory
elControlinternoPosteriorindependientedelosSistemasdeAdministracion
(SA),losquesedesarrollanconlasmetodologiasprevistasenlasNAGUNyelMA

G. (Contraloria General de la Republica, 2015)
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Las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN) establecen
los principales criterios técnicos, para sistematizar la ejecucion de las auditorias
en el Sector Publico y orienta las condiciones en las que debe realizarse el
trabajo de auditoria, para garantizar su calidad y los requisitos minimos
exigidos.

Las NAGUN han sido actualizadas con base a las facultades que la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, en su base en el arto. 10
numeral 8, que establece que el Consejo Superior tiene la facultad de dictar y
actualizar las politicas y normas en las materias de su competencia. Es interés
de este Consejo Superior actualizar y mejorar las NAGUN vigentes para
incrementar la uniformidad y la calidad de los servicios ejecutados por los
auditores gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la labor de
auditoria, que comprende:

a) Contraloria General de la Republica,

b) Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas; y

c) Firmas de Contadores Publicos Independientes delegadas. (Proyecto BID
CGR, 2008)

Manual de Auditoria Gubernamental (MAG) aprobado y promulgado por la
contraloria general de la Republica es de cumplimiento obligatorio para todos
los auditores gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la labor
de auditoria, incluyendo a todos los profesionales integrados en los equipos de
auditoria de la contraloria general de la republica (CGR), de las UNIDADES
DE AUDITORIA INTERNA (UAI) de las entidades publicas y de las firmas de
contadores publicos independientes (FCPI) contratadas para prestar los ser
vicios de auditorias en las entidades publicas. (Nicaragua, Asamblea Nacional
de, 2009)

ASPECTOSTECNICOSDELAS NTCI
Lasiguientedefinicionyotrosconceptosgeneralmenteaceptados,constituy
en losfundamentosdelasNTCI.

15



Control Interno es un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la
Méaxima Autoridad, la Administracion y demas personal de una Entidad,
disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos de la Entidad los cuales deberan
ser ubicados en categorias siguientes:
1. Administracion eficaz, eficiente y transparente, de los recursos del
estado.
2. Confiabilidad de la informacion para toma de decisiones y la rendicién
de cuentas.

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos
delEstado.Hacereferenciaalaefectividadyeficienciadelasoperacionesdel
aEntidad,incluidossusobjetivosderendimientofinancieroyoperacional,yla

proteccidondesusactivosfrentealasposiblespérdidas.

Confiabilidaddelainformacionparalatomadedecisionesylorendiciondecuenta
s:Comprendelacalidaddelainformacionfinancieraynofinanciera,internayexte
rna,ydebeabarcaraspectosdeconfiabilidad,oportunidad,transparenciauotros

conceptosestablecidosporlaspoliticaspropiasdelaEntidad.

Cumplimientodeleyesyregulacionesaplicables: serefiere  alcumplimiento
deleyesyregulaciones generalesyparticularesalasqueestasujetalaEntidad.

(Contraloria General de la Republica, 2015)

El control interno afecta tanto a las entidades emisoras de la informacién
financiera como auditores encargados de verificar la informacion que estas
emiten. Se aborda en este trabajo el control interno como una
herramienta que afiade calidad a la informacién financiera y que ha de ser

considerada por la Direccion de las empresas, por los auditores internos y
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por los auditores externos. (Lang, 1997).

El control interno puede asegurar la fiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y las normas aplicables.

Esta creencia tampoco es justificable. Un sistema de control interno, no importa
lo bien concebido que este y lo bien que funcione, Unicamente puede dar un
grado de seguridad razonable, no absoluta, a la direccién y al concejo en
cuanto a la consecucién de los objetivos de la entidad. Las posibilidades de
éxitos se ven afectadas por las limitaciones que son inherentes a todos los
sistemas de control interno. Estas limitaciones incluyen el hecho innegable de
que las opiniones en las que se basan las decisiones pueden ser erréneas y
gue puedan producirse fallos como consecuencia de un simple error o
equivocacion. Adicionalmente, los controles pueden esquivarse mediante la
confabulacion de dos o mas personas y, por otra parte, la direccion tiene la
capacidad de eludir el sistema. Otro factor restrictivo consiste en que el disefio
de un sistema de control interno debe de reflejar el hecho de que existen
restricciones sobre los recursos y beneficios de los controles que han de ser
considerado en relacidon con los costes correspondientes a si pues el control
interno puede ayudar a que una entidad consiga su objetivos pero no es una
panacea. (Juan Bravo, 3 A, 1997)

El control interno es la herramienta mas apropiada en las entidades del
estado para llegar al logro de los objetivos planteados en una Entidad
Plblica, ademas de lograr una adecuada Administraciéon en cada una de las

areas de trabajo.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas no cuenta con un manual de control
interno adecuado a la categoria del Municipio por lo cual se rige directamente
por las Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Contraloria
general de la Republica, actualmente ya se elaboraron cuatro manuales que
son: Manual de Organizacién y Funciones, Manual de Cargos y Funciones,

Manual de Procedimiento Selecciéon Promocion y Traslado del Personal y
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Manual al Desempefio Laboral, y estd en proceso de elaboracion Manual de

control de riesgos.
2 CONCEPTOSFUNDAMENTALESSOBRECONTROLINTERNO.

EnladefiniciondeControlinternosedestacanlossiguientesaspectos
fundamentales:

a.ElControlinternoesunproceso. Constituyeunmediopara
unfinensimismo.Incluyeunaseriedeaccionesqueocurreneneldesarrollodelaso
peraciones de la Entidad. Estedebereconocerse comouna parte integral de
lossistemasque
Utilizalaadministracionpararegularyguiarsusoperaciones,envezdeunsistemasepa
radodentrodelaEntidad.
Enestesentido,elControlinternoseconstruyecomounaparte
desuestructuraparaayudaralaAdministracionenel manejo de la Entidad y,para

lograr susobjetivos y metas. (Contraloria General de la Republica, 2015)

El control interno es una herramienta de vital importancia en la empresa
para lograr un mayor grado de confiabilidad en cada uno de los procesos
tanto en el registro de las operaciones como en la elaboracién de los

estados financieros.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se tiene como control interno las
Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) ademéas de cuatro manuales
gue han sido elaborados bajo la dependencia de la Normas Técnicas de

Control Interno.

b.ElControlinternoesejecutadoporpersonas.LapartefundamentaldelControlin
ternolarealizanlaspersonas,nosetratasolamentedemanual,politicas,sistemas
yformularios.LaspersonasencadaniveldelaEntidadtienenlaresponsabilidad
deejecutaraccionesquehacenqueelControlinternofuncione. (Contraloria
General de la Republica, 2015)
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Segun un archivo reciente en HR Magazine, “el activo en capital humano de
una empresa es la suma colectiva de las caracteristicas, la experiencia de
vida, el conocimiento, la inventiva, la energia y el entusiasmo que el personal
desea invertir en su trabajo.

La Administracion del capital humano es la tarea que consiste en medir la
relacion de causa y efecto de diversos programas y politicas de RH en el

resultado final del andlisis financiero de la empresa. (N, 2005)

Los recursos humanos (personas) de la Entidad son los responsables
de cumplir y hacer cumplir las Normas Técnicas de Control Interno
(NTCI) establecidas, para obtener el logro de los objetivos propuestos en

la Entidad, tanto financieros como de ética.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas cuenta con 42 servidores publicos
los cuales han sido contratados con el fin de laborar a favor de la
municipalidad dando todo su empefio y capacidad para cumplir con las
Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Contraloria
General de la Republica una vez que hayan sido capacitados en estas
normas, con el fin de que de forma unanime se obtengan los objetivos

planteados por la municipalidad de manera transparente.

c.DelControlinternopuedeesperarsequeproporcionesolamenteseguridadrazo
nable,noseguridadabsoluta.Razonescomolarelacionbeneficio-costoyla
influencia de factores externospuedenlimitarlaeficaciadelcontrol.
(Contraloria General de la Republica, 2015).

El concepto de seguridad razonable no lleva implicito el que el sistema del
control interno falle con frecuencia. Muchos factores actuan, individual o
colectivamente, para reforzar el concepto de seguridad razonable. El efecto
acumulativo de los controles, que satisface objetivos multiples, y la naturaleza
polifacética de los controles reducen el riesgo de que la empresa no consiga

sus objetivos. Por otra parte, las tareas diarias y las responsabilidades de las
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personas en los distintos niveles de la organizacion tienen la finalidad ultima de
conseguir los objetivos de la empresa. Efectivamente, de entre un grupo de
empresas bien controladas, es muy probable que la mayoria tenga informacién
periodica respecto del progreso realizado hacia los objetivos operacionales del
negocio, normalmente conseguirdn objetivos de cumplimiento y produciran afio
tras afio (periodo tras periodo) estados financieros fiables. No obstante debido
a las limitaciones inherentes comentadas anteriormente, no existe garantia
alguna de que, por ejemplo, un acontecimiento ajeno al control de la empresa,
un error o una incidencia en la informacion financiera no ocurra nunca. En otras
palabras, incluso un sistema eficaz de control interno puede sufrir fallos: La
seguridad razonable no es sindbnimo de una seguridad absoluta. (Juan Bravo,
3 A, 1997)

Es decir la seguridad es razonable si se lleva un control interno exacto pero
no absoluta por las limitaciones que se pueden presentar en los estados
financieros ya sea por errores involuntarios, por alguna falta de
procedimiento, o restricciones generadas por el proceso de auditoria por el

auditor.

En la Alcaldia municipal de Esquipulas existen limitaciones en cuanto al
Sistema de Administracion financiera ya que no se trabaja con un
sistema legalizado por la CGR, pero si se trata de elaborar los estados
financieros de la forma mas clara y exacta elaborada manualmente y
en digital con los sistemas de Excel, logrando de que la documentacién
soporte esté completay que cumpla con los requerimientos de las NTCI,
logrando asi brindar una seguridad razonable en los estados

financieros.
d.ElControlinternoestadisefiadoparalaconsecuciéndeobjetivosenunaomascateg

oriasseparadasperointerrelacionadasconlosPlanesy PoliticasdelaEntidad.

(Contraloria General de la Republica, 2015).
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Todo ser humano actta en funcién de una finalidad u objetivo plantedndose
metas con un propdsito a alcanzar y que, de acuerdo al &mbito donde sea
utilizado, tiene ciertos niveles de complejidad, debido a los obstaculos que
se presenten.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas se ha venido logrando parte de los
objetivos planteados por las autoridades poniendo en practica las NTCI
aunque no en su totalidad por algunas limitaciones como la falta de
capacitacion en las NTCI, la falta de creacion de algunos manuales y otros que

actualmente se estan elaborando.

e.ElControlinternoesadaptablealaestructuradelaEntidad,esflexiblenoimport

andosutamarfoyfinquepersigue. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Una Estructura puede concebirse como un conjunto de partes o componentes
gue se combinan de forma ordenada para cumplir una funcién dada.

La estructura debe cumplir con la funcién a la que esta destinada con un
grado de seguridad razonable y de manera que contenga un comportamiento
adecuado en las condiciones normales de servicio. (Manuel, 2003)

En la entidad debe existir una estructura formada por un conjunto de
elementos (recursos humanos) creados, desarrollados y conformados
adecuadamente en la empresa, con el debido conocimiento de sus funciones,

normas y politicas establecidas para lograr los objetivos fijados.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existe una buena estructura
administrativa y organizativa con cada una de las responsabilidades
asignadas a cada servidor publico y todos los requerimientos para el buen

funcionamiento de la misma y el logro de los objetivos planteados.

21



2.2.6 FORMADEEJECUCION DELCONTROL INTERNO

ElControlinternoseejecutademanerapreviayposterior:

2.2.6.1 Controlinterno Previo
Esdisefiadoparaevitareventosnodeseados.EsporelloquelosServidoresPubli
cosresponsablesdelasoperaciones,encadaunadelasUnidadesOrganizacion
alesdelaEntidad,debenejercerel
ControlinternoPrevio,entendiéndoseporéste,elconjuntodemétodosyprocedi
mientosdisefiadosenlosprocesosdeoperacidényaplicadosantesdequeseautor
icenoejecutenlasoperacionesoactividadesodequesusactoscausenefecto,co
nelpropositodeestablecersulegalidad,veracidad,convenienciayoportunidad,
enfunciondelosFines,ProgramasyPresupuestosdelaEntidad. (Contraloria
General de la Republica, 2015)

Control previo o fiscalizaciébn previa esta caracterizado por dos rasgos
esenciales: a) ser un control de legalidad y b) aplicarse Unicamente en el
ambito del Sector Publico administrativo.

El control previo de legalidad se realiza actualmente y de manera esencial
mediante muestreo, de conformidad con la autorizacion que la ley general
presupuestaria concede a la intervenciéon General de la Administracién del

estado en su disposicion adicional primera. (Repiso, 2001)

Control Interno previo consiste en la aplicacion de todos los procedimientos
establecidos en los planes y reglamentos de la institucibn que se deben
cumplir antes de realizar una operacién con el fin de evitar errores y obtener

una mayor seguridad de las operaciones.

En la Alcaldia de Municipal de Esquipulas se toma en cuenta el control
interno previo el que es revisado y autorizado en su debido momento por
las autoridades pertinentes, aunque en mas de algin momento podrian

existir sus limitaciones.
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2.2.6.2.ControlinternoPosterior

Esdisefiadoparaidentificarydescubrireventosnodeseadosdespuésquehanoc
urrido;unaactividad dedeteccionpodraocasionar una  correccion
deinformacion en algunos casos,perolaprincipalactividades la
creacion,modificacibnomejoradelcontrolquemitigaraelriesgoevitandolarepeti
ciondelsucesoafuturo.LosDirectoresoJefesdecadaUnidaddeunaEntidadsonl
osresponsablesdeejercerControlinternoPosteriorsobrelasmetas,objetivosor
esultadosalcanzadosporlasoperacionesoactividadesbajo sudirecta

competencia, conelpropoésitodeevaluar laspara mejorarlas.

Elsentidodeposteriornodebeentendersecomoalejadodeltiemporealenqueoc
urrenlasoperaciones.LosSistemasdeAdministraciondebencontemplarenlos
procedimientosqueseutilizanpararealizarlasoperaciones,normasespecificas
paraasegurarquealtiempoquesecumplenlastransacciones,seobtienesegurid
ad deqguesealcanzanlosresultadosesperados. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

Por su parte el control posterior y financiero se configura como un control
integral que se aplica al conjunto del Sector Publico estatal. Como
consecuencia de ello incluye junto al control de legalidad, la verificacion de
los estados financieros y el nivel de consecucion de los objetivos de la
actividad, ademas de la consideracion del coste en el que la institucion ha
incurrido en el desarrollo de su actividad. Estas dos Ultimas tareas estan
relacionadas con la eficacia y la eficiencia de la gestion publica,
respectivamente. El control interno realizado por la IAE se concibe, de esta
forma, como una herramienta al servicio de la correcta gestion de los
recursos publicos. (Repiso, 2001)

El control interno posterior consiste en las auditorias realizadas con el
fin de revisar la correcta aplicacibn de las normas y reglamentos
establecidos en las operaciones.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas no cuenta con un auditor interno,
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existe un comisién de auditoria conformada por Alcalde y dos concejales
propietarios pero son inactivos, razon por la cual es la Contraloria
General de la Republica la que se encarga de realizar auditorias
externas con el fin de verificar el nivel de cumplimiento de las Normas

Técnicas de Control Interno (NTCI).

2.2.7 PRINCIPIOSYPUNTOSDEENFOQUE
LasNormasTécnicasdeControlinternoestanestructuradasenlosCOMPONE
NTESquedefineelmodelodeControlinternoCOSO:EntornodeControl,Evalua
ciondeRiesgos,ActividadesdeControl,InformaciényComunicaciényActividad
esdeSupervision-Monitoreo.
ParacadacomponentesetienenestablecidosunaseriedePRINCIPIOSquerepr
esentanlosconceptosfundamentalesdelmismo,esporelloqueformanpartede
las Normas Especificas de Control Interno. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

En las Normas Técnicas de Control Interno son los principios un conjunto de
preceptos fundamentales disefiados para ayudar a desarrollar la visiébn en la

toma de decisiones financieras.

En La Alcaldia Municipal de Esquipulas esta en proceso el cumplimiento
de los componentes definidos en el COSO, esta en marcha la elaboracion de
los manuales de control Interno acorde a la categoria del Municipio, el
manual de riesgo para prever , conocer y abordar los riesgos en que se
enfrentan de manera responsable para establecer mecanismos que los
identifiqguen y disminuyan se toman en cuenta los principios de las NTCI
aunque quiza no en un 100% por algunas limitaciones que se estan en

proceso de superar .

2.3.ESTRUCTURADELCONTROLINTERNO

LaestructuradelControlinternodeberaestardisefiadadetalforma,quemantenga
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una relacion directa entre los
ObjetivosdelaEntidad(operativos,deinformacionycumplimiento),suEstructura
Organizacional(anivel
deentidad,division,unidadoperativayfunciones)ylosComponentesdeControlin
ternocontodossusprincipiossonpilaresfundamentalesdelasNormasEspecifica
sdeControlinternodelaNTCI. (Contraloria General de la Republica, 2015).

2.4 COMPONENTES

Los Componentes de Control Interno son:
Entorno de Control.

Evaluacion de Riesgos.

Actividades de Control.

Informacién y Comunicacion.

vV V V VYV V

Supervision — Monitoreo.

2.4.1 ENTORNO DE CONTROL

EIEntornodeControlapropiadopersigue establecerymantenerun
ambientemedianteel  cual,selogreunaactitudpositivaderespaldodelaspersonas
hacia elControlinterno, creaconciencia
enServidoresPublicosdetodoslosniveles,sobrelarelevancia de
laintegridadylosvaloreséticos,lanecesidaddeunaestructuraorganizativaalinea
daencorrespondenciaalosobjetivosdelaEntidad,culturadeenfoqueariesgosya
tenciénalosmismosaadecuadaasignacionderesponsabilidadespara

ellogrode losobjetivosdelaAdministracion.

2.4.2 EVALUACION DE RIESGOS

Se centraenidentificary analizarlosriesgosconsiderando su
criticidadytoleranciapara laconsecuciéndelosobjetivos
delaEntidad,detalforma,quesedisponga de una base para

Dar respuestaalosmismos atravésdeunaadecuadaadministracion.
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2.4.3 ACTIVIDADES DE CONTROL.
Establecer y ejecutar Actividades de control, para contribuir a la administracion

de los riesgos en la consecucién de los objetivos de la Entidad.

2.4.4 INFORMACION Y COMUNICACION.

La Informacién debe registrarse con las caracteristicas de
calidadyseguridad
gueserequieradeacuerdoconsutipoymediodecomunicacion;presentada
alaMaximaAutoridad

Y demés personaldentrodelaEntidadde formaoportuna, util para
cumplirconsus responsabilidades, incluyendolas relacionadas conelControl

Interno.

2.4.5 SUPERVISION — MONITOREDO.

Evaluar el desempefio del Control Interno de manera continua y /o dependiente;
sus resultados son comunicados a los responsables de aplicar a las medidas
correctivas- incluyendo a la Maxima Autoridad segun corresponda y supervisar

que las deficiencias hayan sido corregidas correcta y oportunamente.

2.5 NORMASESPECIFICAS
2.5.1 NORMAS ESPECIFICAS DELENTORNO DECONTROL.
ElAmbientedeControldeberaproveerlaestructuraydisciplinaparalaactuaciond

elosServidoresPublicosdelaEntidad.

LaMaximaAutoridadysusDirectoresoJefesdeUnidadesAdministrativas,debe
nestablecerymantenerunambientemedianteelcualselogreunaactitudpositiva
derespaldohaciaelControlinterno,creandoconcienciaenlosServidoresPublic
ossobre larelevanciade la integridad y losvalores @ éticos,
basedesuactuacion.ComopartedeunEntornodeControl,debe

disefiarseunaestructuraorganizativaqueestéalineadaconlosobjetivosdelaEn
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tidadqueincluyaunaadecuadaasignacionderesponsabilidades. (Contraloria
General de la Republica, 2015)

Otra de las aportaciones conceptuales relevantes del informe COSO es que
para sistematizar la gestion del control en la empresa siempre hay que tener
en cuenta el entorno en que cada empresa ejerce su actividad y que también
influye de forma decisiva en las exigencias sobre su control . Es, por tanto y
fundamentalmente consecuencia de la actitud asumida por la alta direccién, la
gerencia y por caracter reflejo el resto de los empleados, con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados. (Eslava, 2013).

Segun las NTCI para que exista un ambiente de control debera existir una
adecuada estructura organizativa donde estén debidamente desglosados de
forma jerarquica los cargos como asi también las funciones de cada servidor
publico, con el unico fin de llegar al cumplimiento de los objetivos de la
entidad. Cada director de é&rea debera tener la capacidad vy autoridad
para orientar y supervisar al personal que tiene a cargo para que existan
herramientas como la confianza, comunicacion, unidad, disposicién, eficiencia
y eficacia que nos ayudaran a obtener un ambiente de control adecuado al

funcionamiento de la empresa.

La Administracion debe establecer actividades de control a distintos niveles de
institucion, de acuerdo a los procesos, operaciones y personas involucrados en

el riesgo a gestionar.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existe una estructura organizacional
ordenada de forma jerarquica y adecuada al funcionamiento de la entidad
gue ayuda de manera positiva al entorno de control, presentando debilidades
en algunas areas donde los responsables de area o los subordinados no
han tomado plena conciencia y responsabilidad sobre la importancia vy
aplicacion de dichas herramientas antes mencionadas que nos llevaran a tener

un ambiente de control y éxito en la entidad.
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EIEntornodeControlmarcalapautadefuncionamientodelaEntidadeinfluyeenlac
oncientizaciondesusServidoresPublicos.Paraquesecuenteconunentornoposi

tivosedeberaatenderlossiguientes principios:

PRINCIPIO 1: LA
ENTIDADDEMUESTRACOMPROMISOCONLAINTEGRIDADYLOSVALORESE
TICOS.
ElcentrodebebasarseenlaintegridadyelcompromisoéticodelaMaximaAu
toridadylaAdministracion,quienesdeterminanentodoslosnivelesdelaEnti
dadatravésdeinstrucciones,accionesycomportamientos,laimportanciad
elaintegridadylosvaloreséticospara apoyarelfuncionamientodel

Controlinterno.

Quecomprende:
a) Compromiso conlosvaloresyprincipios éticos.
b) Establecimiento deestandares deconducta.
c) Evaluacidonde lasadherenciasaestandaresdeconducta.
d) Seabordaydecidesobredesviacionesenformaoportuna. (Contraloria
General de la Republica, 2015)

Entiéndase Integridad como la honestidad, rectitud, sinceridad, justicia y
o transparencia con que debe actuar todo servidor publico comprometido
con el servicio al pueblo de manera absoluta. Entiéndase Valores éticos
como el comportamiento moral con que actuia todo ser humano en la

sociedad, o mas bien la conducta humana.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas no cuenta con un cédigo de ética, o
con un plan de capacitacion, que evalué el comportamiento de cada
servidor publico, siendo esto de gran importancia para la municipalidad ya
gue las entidades publicas estan comprometidas a brindar una imagen

transparente en el pais.
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PRINCIPIO2:LAMAXIMAAUTORIDADDEMUESTRAINDEPENDENCIADEL

ADIRECCIONYEJERCELASUPERVISIONDELDESARROLLOYFUNCIONA
MIENTODELSISTEMADECONTROL INTERNO.
LaMaximaAutoridaddeberademostrarindependenciadelaAdministracionye
sresponsabledesupervisarycuestionarobjetivamenteeldesarrolloydesempe
AodelControlinterno,deacuerdoconlosobjetivosymetasdela
Entidad,estasupervisionesapoyadaporlasestructurasyprocesosestablecido

senlosnivelesdeejecucionenvirtuddelocual:

a) LaMaxima Autoridadconoceycumpleconsusresponsabilidadesde
supervision.

b)  Aplicalosconocimientosespecializadospertinentes.
c)Operadeformalndependiente.
d)SupervisaelfuncionamientodelSistemadeControlinterno.

Independencia significa la autonomia o imparcialidad con que debe
actuar la Maéaxima autoridad para evaluar la implementacion del

control interno en cada area de servicio de la municipalidad.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas no existe una forma de
evaluaciéon en cada periodo de tiempo por parte de la Maxima
Autoridad para que se determine con exactitud el grado de

cumplimiento del sistema de control interno.

PRINCIPIO 3: LA MAXIMA AUTORIDAD ESTABLECESUPERVISION EN LAS
ESTRUCTURAS, LINEASDE REPORTE Y UNA APROPIADA
ASIGNACIONDEAUTORIDADYRESPONSABILIDADPARALACONSECUCION
DE LOS OBJETIVOS

LaAdministracion,conlasupervision de la Maxima
AutoridaddebeestableceryactualizarlasestructurasorganizativasdelaEntidad,

yparacadaunadeellasedebedisefarlaslineasde reporteque
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establezcanlosnivelesdeautoridadyresponsabilidadparala

consecuciondesusobjetivos.

Laestructuradebepermitiridentificarcualquierriesgoytenerconocimientocompl

etoeintegraldelSistemadeControl Interno.

Endetalle:
a)ConsideratodaslasestructurasdelaEntidad.
b) Establece lineasde reporte.
c)Define,asignayfijaloslimitesdelasautoridadesyresponsabilidades.

Comunicacion vertical es aquella que fluye de forma descendente y
ascendente de la organizacién en lineas de reporte formales, es decir es la
comunicaciébn que tiene lugar entre los gerentes y Sus superiores
subordinados, la comunicacién vertical puede incluir solo entre dos personas o

fluir entre diferentes niveles organizacionales. (Ggiffin, 2010)

Enla Alcaldia Municipal de Esquipulas no existe una supervision o vigilancia
continua en las estructuras de la municipalidad para el buen funcionamiento
de las mismas ala vez no se le ha delegado al personal de direccién un
grado de autoridad para responder a los problemas que se presenten en

las actividades , operaciones funcionales.

PRINCIPIO 4: LA MAXIMA AUTORIDAD DEMUESTRA COMPROMISO
PARA ATRAER,DESARROLLAR Y RETENER A PROFESIONALES
COMPETENTES, EN CONCORDANCIA CONLOS OBJETIVOS DE LAS
ENTIDADES

LaMaximaAutoridaddeberaestimularyvelarparaquelaAdministracionestéco
mprometidaporatraer,desarrollarymantenerprofesionalescompetentes,enc
oncordanciaconlosobjetivosdelaEntidad,estableciendopoliticasypracticasp

araelestablecimientodesuscompetenciasbasicasparaejecutaryevaluarelde
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sempefiodelosServidoresPublicos

Paraello:
a) Establece politicas y Practicas.
b) Evaliacompetenciasyatiendelasdeficienciasdetectadas.
c) Recluta,desarrollayretienecapacidadessuficientesycompetentes.
d) Planificaypreparaelrelevodelpersonal. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

Es deber de la Mdxima autoridad obtener personal altamente capacitado,
dispuesto, enamorado de su puesto de trabajo y de la entidad para que la
defienda y luche por sus objetivos, por ello es necesario establecer politicas y
motivar a su personal ademas de mantenerlo actualizado en el nivel

intelectual.

La Administracion de la Alcaldia Municipal de Esquipulas cuenta con el
plan de capacitacion SINACAM con el fin de capacitar a los Servidores
publicos con falta de competencia en el cargo asignado enfrentando de
esta forma las deficiencias detectadas, aunque si existe un plan de
promocién de cargos o métodos de incentivar al servidor publico aunque a

este no se le da cumplimiento.

PRINCIPIOS: LA MAXIMA AUTORIDAD Y LA
ADMINISTRACIONDEFINENLASRESPONSABILIDADESDE LOS
SERVIDORES PUBLICOSANIVEL DE CONTROLINTERNOPARA
LACONSECUCIONDELOSOBJETIVOS.
LaMaximaAutoridadylaAdministraciéonsonresponsablesdeldisefio,imple
mentacion,aplicaciényevaluaciéncontinuadelasestructuras,autoridades
yresponsabilidadesdecadaServidorPublicoparaestablecerelalcancedel

asaccionesdeControlinternoentodoslosnivelesdelaEntidad.
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Entreellasestéan:
a) ComunicalasresponsabilidadesdeControlinternoeimplementa
acciones correctivas.
b) Establecemedidasderendimiento,incentivosyrecompensas.
c) Evaltalasmedidasdelrendimiento,losincentivosyrecompensas de
acuerdo a la pertinencia de las mismas
d) Evalta e implementa ajustes para ejercerpresion hacia el Logro de

objetivos.

e) Evaluaelrendimientoyrecompensasalaaplicacibndemedidasdisciplinarias.

(Contraloria General de la Republica, 2015)

La Maxima Autoridad es responsable de vigilar, exigir, y motivar al personal
para que este labore con vocacién a favor de la municipalidad logrando de

una mejor manera los objetivos planteados.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existe la implementacion de las
Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de la
Republica pero no una valoracién continua al respecto por parte de la
administracion, al no darle cumplimiento en su totalidad a los manuales
existentes .Es el ente rector del estado quien se encarga de la supervision y

valoracion de forma esporadica.

2.5.2 NORMAS ESPECIFICAS DE EVALUACION DE RIESGOS.
Las instituciones deben prever, conocer y abordar los riesgos con los que
se enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiguen, analicen y
disminuyan. Este proceso deberd ser dinamico e iterativo y que sirva de
base para determinar como se gestionaran los riesgos en la entidad.
Cada Entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas

e internas, los cuales deben de formar parte de la evaluacién. Se entendera
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por riesgo toda causa probable que interrumpa o impida la consecucion de
los objetivos de la entidad.

PRINCIPIO6: LAS ENTIDADES DEFINEN OBJETIVOSCON LA SUFICIENTE
CLARIDAD PARA PERMITIR LA IDENTIFICACIONYEVALUACIONDE
RIESGOSRELACIONADOS.

LaMaximaAutoridades responsablede la  definiciondelosobjetivosde
laEntidadcategorizadosenoperativos,deinformaciénydecumplimientoconcer
niente

consumision.EstosdeberanserdiseminadosentodoslosnivelesdelaEntidad.

Paraasegurarquelosobjetivosseanpertinentes,laMaximaAutoridadylaAdminis

tracibndeberanverificar queatiendanlos siguientes aspectos:

e Quetengan alineaciénconlametaylasprioridadesestratégicas,
gueseanespecificos,mediblesuobservables,asequibles,relevantesytemp
orales.

[ ]
Queexistaunaarticulaciondelatoleranciaalriesgoparacadaunodelosobijeti
VOS.

e Coherencia entrelos objetivos, leyes y regulaciones aplicablesa
laEntidad.

[ ]
Quepuedenserdiseminadosencascadaatravésdelainstitucionysussubdivi
sionespara alinearsucontribucion.

[ ]
Correspondenciadelosobjetivosconotrascircunstanciasquerequieranesp
ecialatenciondelaEntidad.

[ ]
Confirmaciondelapertinenciadelosobjetivosantesdequeestosseanusado

scomobaseparalaevaluaciondelosriesgos.
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LaAdministraciondeberprever,conocery abordar los
riesgosconloquesepodranenfrentarlosobjetivosdelaEntidad,yparasuidentifica

ciondeberaconsiderarlossiguientesfactores que influyenenlaevaluacion:

o Politicas, Normas y Procedimientos de laEntidad.

o Actividadesdeaprobaciényautorizacionentodoslosniveles.

o Administracion de la seguridad de los activos tangibles e
intangibles.

o Conciliaciones vy verificaciones fisicas, electrénicas y

documentales.

o Segregacion de funciones 'y responsabilidades, Politica

deRotaciondePersonal.

o Procesodelaidentificaciondeeventos.

o Metodologiaeinformaciénparalavaloracionderiesgos.

o Respuestaalriesgo.
LosobjetivosdeberanserconsistentesconlaMisionde laEntidad,

loscualespueden clasificarse dentrode lossiguientes:

a) ObjetivosOperacionales

b) Objetivosdelnformacion

- ObjetivosdeReporteFinancieroExterno

- ObjetivosdeReporteNoFinancieroExterno
- ObjetivosdeReportelnterno

c)ObjetivosdeCumplimiento. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Segun las NTCI la Entidad debe plantearse objetivos alcanzables y
medibles al nivel de la entidad y en concordancia con la actividad
para que puedan ser dispersos en todos los niveles jerarquicos de la

entidad para su obtencion y de esta forma lograr una correcta
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identificacion de los riesgos que surjan en todos los niveles y definir de
forma clara pautas o reglamentos que nos ayuden a evadir o hacer

frente ante los riesgos identificados.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existe algunas politicas vy
normas establecidas en los manuales como la segregacion de funciones,
politicas normas y procedimientos, rotacion del personal son reglamentos
gue ayudan a mitigar los riesgos que impiden el logro de los objetivos,
estos reglamentos estan contemplados en los manuales existentes pero

no se les da cumplimiento.

PRINCIPIO7:LAENTIDADIDENTIFICA RIESGOS PARAELLOGRO
DESUSOBJETIVOSYLOSANALIZACOMO BASEPARA DETERMINAR
COMODEBENSERADMINISTRADOS

LaAdministraciéndeberaidentificar yanalizarlosriesgosen
todoslosnivelesdelaEntidadytomarlasaccionesnecesariaspararesponderae
stos.Elprocesodeidentificaciondeberadaraconocerlos
factoresqueinfluyencomolaseveridad,velocidadypersistenciadelriesgo,la
probabilidadde pérdidadeactivosyelimpactorelacionado
sobrelosactividadesoperativas,dereporteycumplimiento,para
luegoanalizarsurelevanciaeimportanciaysiesposiblerelacionarlosconriesgos

yactividadesespecificas.

Paraefectuarunaadecuadaevaluaciénderiesgos, sedebe:

a) identificaryanalizarriesgos.

b) Analizar factoresinternosyexternos.

c)Involucrara losnivelesadecuadosdegestion.

d)Estimarla importancia delosriesgosidentificados.

e) Determinarcomoresponderalosriesgos. (Contraloria General de la
Republica, 2015)
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Segun las NTCI toda entidad publica debe obtener un manual de riesgos,
esto consiste en analizar y determinar el grado de peligro que ocurre tanto
en el proceso de las operaciones de cada servidor publico como en
inventarios, edificios y otros activos de la entidad.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas aun no cuenta con un plan de riesgos
en el cual se denoten los posibles riesgos existentes en cada uno de los
niveles operativos y activos de la municipalidad mediante el cual se

puedan plantear soluciones a esos riesgos.

PRINCIPIO 8: LA ENTIDAD CONSIDERA LAPOSIBILIDAD DE
IRREGULARIDADES EN LAEVALUACION DERIESGOSPARAELLOGRO
DEOBJETIVOS.
LaAdministraciondebeconsiderarlosposiblesactosirregulares,yaseandelper
sonalde
laEntidadodelosProveedoresdeServiciosExternosqueafectandirectamente

elcumplimientodelos obetivos.

Portanto:
a)Consideradistintostiposdeirregularidades.
b)Evaltaincentivosypresionesparacometerirregularidades.
c)Evalua oportunidades para cometer irregularidades.

d)Evalua actitudesyracionalizaciones.

Entiéndase Irregularidades en las NTCI como las anomalias, o alteraciones
que se pueden dar en cada una de las operaciones, realizadas para el

debido funcionamiento y logro de los objetivos de la Entidad.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas no se hace una evaluacion periédica
de las irregularidades que se pueden dar mediante los procedimientos, las

operaciones y planes de la Alcaldia, esto es parte de la falta de un manual
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de riesgos en la Municipalidad, cabe mencionar que el método empleado
para evitar estas irregularidades es el adecuado cumplimiento de las NTCI

en cada uno de las operaciones de la Municipalidad.

PRINCIPIO 9:LA ENTIDAD IDENTIFICA YEVALUALOSCAMBIOS QUE
PODRIAN AFECTARSIGNIFICATIVAMENTEALSISTEMA DECONTROL
INTERNO.

LaAdministraciondebera considerar dentro de la
evaluaciénderiesgoselestablecimientodecontrolesparaidentificarycomunic
arloscambios quepuedanafectarlosobjetivosdelaEntidad.

Portanto:

a)Evaluacambiosenelcontexto.
b)EvaluacambiosenelmodelodelaEntidad.

c)Evalla cambios enel liderazgo. (Contraloria General de la Republica, 2015)
En toda entidad publica se debe realizar una constante observacion de los
obstaculos que se estén presentando y estanquen la obtencién de los
objetivos con el fin de buscar una posible solucion mediante cambios.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existen momentos en los que se toma
en cuenta la evaluaciéon de cambios que pueden afectar el funcionamiento de la
entidad, como colocar el personal adecuado segun su capacidad intelectual y
su vocacioén, establecer reglamentos en las operaciones internas y las que
tienen relacién con el pablico entre otros, mientras tanto existen otros niveles
gue es el gobierno central el que toma las decisiones de cambios de

administracion y de modalidades de trabajo.

2.5.3 NORMAS ESPECIFICAS DE ACTIVIDADES DE CONTROL.
SonaccionesestablecidasatravésdelaspoliticasyprocedimientosdelaEntidadquec
ontribuyenala

MitigaciondelosriesgosalosqueestanexpuestoslosobjetivosdelaEntidad. LasActi
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vidadesdeControlse
llevanacaboporpersonasconayudadelatecnologiaymecanismosdecontrol,ydebe
nejecutarseconseguridadrazonableparaenfrentardeformaeficazlosriesgosque,de
acuerdoalaEvaluaciondeRiesgosrealizada,requierendeatencidonporelimpacto
potencial que pueden tener en los objetivos.
LasActividadesdeControlseejecutanentodoslos niveles de
laEntidad,enlasdiferentesetapasdelosprocesosdelamisma,haciendousodete
cnologia paraasegurarlaasertividad.
Deacuerdoalanecesidad,laActividaddeControlpuedeserpreventivaodedetecc
ion,estadebeestardeacuerdoalriesgoquepreviene.Loscontrolesdeben:

e Prevenirlaocurrenciaderiesgosinnecesarios.
e Minimizarimpacto delasconsecuencias.

e Restablecerelsistemaenelmenortiempoposible.

Para asegurar que lasActividades deControl cumplan con el

objetivodesuaplicacion,debenatenderselossiguientesprincipios:

v' SeleccionaydesarrollalasActividadesdeControl,contribuyendo
alamitigaciondelosriesgosdelosobjetivosdelaEntidad.

v Selecciona ydesarrolla controles sobrelatecnologia.

v' Laimplementacién delasActividadesdeControlseestablecerana través
depoliticas y procedimientos. (Contraloria General de la Republica,
2015)

Entiéndase Norma segun las NTCI como las reglas, o pautas que nos rigen
para realizar determinada labor, en este caso son reglas para la realizacion
de labores que eviten los riesgos que pueden afectar a la municipalidad,
estas surgen a partir de la evaluacion de riesgos realizada. Dichas labores
deben realizarse con mucha responsabilidad debido al considerable impacto

que tendran en la obtencion de los objetivos.
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En la Alcaldia Municipal de Esquipulas realiza actividades de control en cada
una de las operaciones y actividades con el fin de evadir, prevenir o detectar

los riesgos que afectan la obtencion de objetivos.

PRINCIPIO10: LA ENTIDAD SELECCIONA YDESARROLLA
ACTIVIDADESDECONTROL
QUECONTRIBUYENENLAMITIGACIONDERIESGOSALLOGRODEOBJETIVO
S,AUNNIVELACEPTABLE.
LaAdministraciéndebera definiry desarrollar
lasActividadesdeControlorientadasaminimizarlosriesgosquedificultanlarealiz
aciondelosobjetivosgeneralesdelaEntidad.Cadacontrolqueserealicedebeesta
rdeacuerdoconelriesgoquepreviene,teniendoencuentaqguedemasiadoscontr
olessontanpeligrososcomoloestomarriesgosexcesivos.

Las Actividades de Control deberan considerar lo siguiente:

a) IntegracionconlaEvaluaciéndeRiesgos.

b) Factoresespecificosdela Entidad.

c) Determinadas por los procesos relevantes de la Entidad

c) CombinaciondedistintostiposdeActividadesde

Control.(preventivosy/odetectivos)

d) Aguénivelaplicarlasactividadesdecontrol.

e) Separaciondefunciones(registro,autorizacionyaprobacion).

Este principio indica la debida aplicacién de las actividades planteadas y
establecidas mediante normas y politicas surgidas de la evaluacién de
riesgos.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se realizan actividades de control
en la Administracion de acuerdo a lo establecido en las Normas Técnicas

de Control Interno emitidas por la Contraloria General de la Republica.
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PRINCIPIO11:LAENTIDAD SELECCIONA Y DESARROLLA
ACTIVIDADESGENERALESDECONTROLSOBRELATECNOLOGIA,
PARAAPOYAR EL LOGRODE OBJETIVOS.
LaAdministracionseleccionaydesarrollaactividadesgeneralessobrelaTecnolo
giadelalnformacionparaapoyarelcumplimiento
delosobjetivos.TodoSistemadelnformaciéndebeapoyarelcontroldelasactivida
desdelaEntidad,asicomoregistrarysupervisarlasactividadesyeventosqueocur
ran.Porlotanto,debenserconprobadosparaasegurarelcorrecto
funcionamientoylaconfiabilidaddel
procesamientodetransacciones.LosSistemasdelnformaciéndebencontarcon
mecanismosdeseguridadflexiblesque permitancambioso
modificacionesenlasentradas, procesos,almacenamiento y salidas

cuandosea necesario.

LasActividadesdeControlenlosSistemasdelnformaciénincluyecontrolsobrelai
nfraestructuratecnolégica,seguridaddelaadministracionyadquisicion,desarrol
loymantenimientodelossistemasdeinformaciénydeherramientastecnolégicas.

Paravalidar elcumplimientodelprincipio sedebeconsiderarque:

a) DeterminalavinculaciénentreelusodelatecnologiaenlosprocesosdelaEn
tidadyloscontrolesgeneralesdetecnologiaparaautomatizar
lasactividadesdecontrol.

b) Establecelasactividadesdecontroldeinfraestructuraydetecnologiap
ertinentes.

c) Estableceactividadesdecontrolpertinentessobrelosprocesosdeadminis
tracion deseguridad.

d) Estableceactividadesdecontrolpertinentessobrelaadquisicion,
desarrolloymantenimiento detecnologia. (Contraloria General de Ila
Republica, 2015)

La tecnologia consiste en métodos o técnicas que mediante el tiempo
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avanza de forma acelerada. El uso de la tecnologia es importante en toda
empresa ya que tiene muchos factores que favorecen la administracion

entre ellos mayor seguridad, rapidez, confianza.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas dispone de redes para la aplicacion
de la tecnologia en la administracién, aprovechandose para mantener una
informacion adecuada y oportuna a nivel interno y externo con las
instituciones pertinentes como Inifom Y Ministerio de Hacienda Y Crédito
Publico con el Sistema Transmuni, siendo esto parte de las actividades de
control. Con respecto a los sistemas de administracion la tecnologia no
esta siendo usada por falta de capacitacion en el manejo del sistema

orientado por la Contraloria General de la Republica.

PRINCIPIO12:LAENTIDADIMPLEMENTAACTIVIDADESDECONTROL A
TRAVESDEPOLITICASQUE
ESTABLEZCANLOREQUERIDOYPROCEDIMIENTOSQUEPONGAN ESTAS
POLITICASENACCION.

Laspoliticasreflejanlasafirmacionesde la
Administracionsobreloquedebehacerseparaefectuarloscontroles.Estasafirma
cionesdebenestardocumentadas.y
expresadastantoexplicitacomoimplicitamente,atravésdecomunicaciones,acc
ionesydecisiones.Losprocedimientossonlasaccionesparaimplementar

laspoliticas establecidas.

Esdecir:

a) Establece politicas y  procedimientos para  soportar la
implementaciéndelasinstruccionesporpartedelaAdministracion.

b) Establece responsabilidadyrendiciondecuentaspara laejecucién de las
politicas y procedimientos.

c) Desarrolla lasActividades deControlenformaoportuna.
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d) Tomaaccionescorrectivas.

e) DesarrollalasActividadesdeControlutilizandopersonalcompetente.

f) Reevalla laspoliticas y losprocedimientos. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

Cuando se habla de politicas en las NTCI son las habilidades artes vy

destrezas con las que se debe actuar en las labores de la Municipalidad.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulasen los Recursos Humanos en el area
de contabilidad en coordinacion con el sindicato han establecido Politicas para
incentivar a los Servidores Publicos a través de un convenio colectivo, también
se cuenta con un manual de procedimientos en el cual cada Servidor
Publico conoce cada uno de los procedimientos de sus funciones y sus
responsabilidades para el desarrollo de sus actividades es por medio de este

manual que se evallan las politicas y procedimientos en la entidad.

2.5.4 NORMAS ESPECIFICAS DE INFORMACION YCOMUNICACION.
LalnformaciénesnecesariaenlaEntidadparaejercerlasresponsabilidades de
Control Interno en funcién del logrodeobjetivos. La
comunicacionocurretantointernacomoexternamentey,
proveealaEntidadlainformacidonnecesariapara
larealizaciondeloscontrolesdiarios.Lacomunicacionpermite
alpersonalcomprenderlasresponsabilidadesdelControlinternoysuimportancia
paraellogrodelos objetivos.
Lainformaciondeberaestarcompuestaporlosdatosque
secombinanysintetizanconbasealarelevanciadelosrequerimientosdeinformac
ionentodos losniveles delaEntidad,
deacuerdoasunecesidad.Encambio,lacomunicaciondebeserunprocesoiterati
voycontinuoquepermitaproporcionar,compartiryobtenerlainformacionnecesa

ria,relevanteyde calidad,tantointernacomo externa.
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Las Normas Especificas de informaciéon y Comunicacion, deben atender
los siguientes principios:
1. La institucion obtiene, genera y utiliza informacion relevante y de calidad.
2. La comunicacion interna se difunde a través de toda la Entidad sobre
las responsabilidades de control.
3. La comunicaciéon externa debe responder a las necesidades vy
compromisos de informar. (Contraloria General de la Republica, 2015)
Comunicar es intercambiar. De hecho, en sentido estricto, comunicar es
entregar a alguien algo propio, por lo general, una informacién en los términos
del lenguaje coloquial, pueden ser los siguientes:
a) proceso segun el cual un emisor transmite una informacion a un receptor.
b) Relacion interhumana segun la cual dos o mas individuos pueden
entenderse.
La comunicacién supone entonces el dialogo, lo cual implica que cada uno de

los interlocutores acepta al otro como persona diferente y autbnoma.

Comunicacion es un proceso de transmision por parte de un emisor, a través de
un medio, de estimulos sensoriales con contenido explicito o implicito, a un

receptor, con el fin de informar motivar o influir sobre el mismo. (Ongallo, 2007)

Este principio segun las NTCI consiste en sostener un alto nivel de
relacion en el personal de la entidad donde se puedan dar a conocer las
debilidades, problemas, dificultades que se estén presentando en el
momento en cada una de las areas y a la vez las fortalezas o partes
positivas que nos ayudan a la toma de decisiones y por consiguiente al

logro de los objetivos planteados en la entidad.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se mantiene una comunicacion
constante con la Maxima Autoridad y personal Administrativo en
reuniones semanales donde se tiene como proposito fundamental la

participacion de cada responsable de area para que exponga la
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debilidades encontradas en el desempefo de las labores y tomar las
partes positivas como base para la proyeccion de nuevas actividades que

ayuden al logro de los objetivos y al cumplimiento del control interno.

PRINCIPIO 13: LA ENTIDAD OBTIENE O GENERA Y UTILIZA
INFORMACION RELEVANTE, Y DE CALIDAD PARA APOYAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO.

Lainformacion
esrecolectada,generada,utilizadayconlascaracteristicasdecalidadparaapoyar
elfuncionamientodelControlinterno.Seobtienea
partirdelasactividadesdelaMaximaAutoridadysintetizadadetalmanera,quelaA
dministracionydemaspersonalpuedan comprenderlosobjetivos ysurol para la

consecucion de los mismos.

Elprincipiodebeatenderlosiguiente:

a) Identificar losrequerimientos deinformacion.

b) Capturarfuentesinternasyexternasdedatos.

C) Transformar datosrelevanteseninformacion.

d) Mantenerlacalidadentodoelprocesamiento.

e) Considerarlarelaciéncosto-beneficio. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

Con este principio en las NTCI se pretende darle el maximo beneficio a la
informacion recolectada, proporcionando mayor prioridad a la informacién

relevante.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas una vez recopilada Ila
informacién se  estudia, analiza y se procesa tomando en cuenta la
efectividad de la informacion, asi también las orientaciones por parte

del ente rector del estado para posteriormente comunicar los servidores
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publicos.

PRINCIPIO14: LAENTIDADCOMUNICAINTERNAMENTEINFORMACION,
INCLUYENDOOBJETIVOSYRESPONSABILIDADESSOBREELCONTROLI
NTERNONECESARIAPARASOPORTARELFUNCIONAMIENTODELCONT
ROLINTERNO.

LaMaximaAutoridady la  Administracioncomunican internamenteyde
formaclaralosobjetivosdelaEntidadyresponsabilidadesdeControlinterno,atra
vésdeloscanalescorrespondientesdefinidosparaquetodoslosServidoresPubl

icocomprendansusrolesyresponsabilidadesinstitucionales.

Portantodeber realizarselosiguiente:

a)ComunicaciondelainformaciondelSistemadeControlinterno.
b) ComunicaciénentrelaAdministracionylaMéaximaAutoridad.

c) Provee lineasdecomunicacion separadas.

d) Seleccionalosmétodosdecomunicaciéndeusointernorelevantes.

(Contraloria General de la Republica, 2015)

En este principio las NTCI indican una apropiada comunicacion de las

responsabilidades que tiene cada servidor publico en la institucion.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se cumple este principio ya que se
mantiene una comunicacién a través del nivel jerarquico, también se realiza
comunicacién a través de circulares y memorandum, y reuniones informativas.
PRINCIPIO 15: LAENTIDAD SE COMUNICA CON LOS
GRUPOSDEINTERESEXTERNOSENRELACI()NCONLOSASPECTOSQUEAFECTANELF
UNCIONAMIENTODELCONTROL INTERNO.
LaAdministraciondebeestablecerformalmente losmediosde
comunicacionparapersonasexternasalaEntidad,denio
delaspoliticasobtenerrecibir

yclasfificarlainformacionexterna,debendefinirselos canalespara compartirla
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internamente de acuerdo a su clasificacion.

Esdecir:

a)Comunicaaterceraspartes.

b) ComunicaalaMaximaAutoridad.

C) Provee lineas decomunicacion separadas. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

El concepto de comunicacion siempre estara unido al de grupo social u
organizaciéon social, de ahi puede decidirse que la comunicacion
organizacional nace con el grupo social. Sin embargo el concepto de
comunicacion unido al de organizacibn nace con el interés por estudiar
sistematicamente la forma en que se lleva a cabo la comunicacion al interior
de las organizaciones en la sociedad moderna.

El propoésito de la comunicacién organizacional es mejorar la calidad de los
mensajes intercambiados entre los miembros de las organizaciones Yy de
estas con el publico externo, con el fin de que la organizacibn cumpla

eficazmente sus metas. (Gonzalez, 2004).

La Comunicacion con los diferentes grupos relacionados con la entidad
es una herramienta fundamental para establecer barreras a los riesgos
existentes para el cumplimiento del Control interno, ya que nos pueden

ayudar con asesoramiento en las dificultades que se presenten.

En La Alcaldia Municipal de Esquipulas se tiene una adecuada
comunicacion con los grupos relacionados a la Alcaldia los cuales son
consultados para resolver problemas o dificultades presentadas en las
actividades de la municipalidad. En el caso de Recursos Humanos el éarea
estd en constante comunicacion con la SINACAM para efectuar aclarar

dudas con respecto al cumplimiento del control interno.
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2.5.5. NORMAS ESPECIFICAS DE SUPERVISION-MONITOREO.
Sonevaluacionesconcurrentesoseparadas,ounacombinaciondeambasutiliza
dasparadeterminarsicadaunadelasNormas Especificas
delControlinterno,incluyencontrolesparaefectivizalosprincipiosdecadaNorma
ocomponenteygarantizarqueesténpresentesyfuncionando.Los hallazgos son
evaluados

ylasdeficienciassoncomunicadasoportunamentealaMaximaAutoridad.

LaevaluacidndelControlinternodeberatomarencuenta:
e Lasactividadesdemonitoreoduranteelcursoordinariodelasoperaciones
delaEntidad.
e Evaluacionesseparadas, realizadasporfiscalizadoresexternose internos.
e Condicionesreportablesohallazgosmaterialescomunicados.
e PapelasumidoporcadamiembrodelaEntidadenlosnivelesdecontrol.
(Contraloria General de la Republica, 2015)

El monitoreo de los procesos Yy operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si estos se realizan de forma adecuada para el logro
de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan
las acciones de prevencién, cumplimiento, y correccion necesarias para

garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision
de los procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion,
operativas o de control. En su desarrollo intervienen actividades de prevencion
y monitoreo por cuanto dada la naturaleza integral del control interno resulta
conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre la
gestion de la Entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o

correctivas que oportunamente correspondan. (Luna, 2008)
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Entiéndase supervision en las NTCI como vigilancia o fiscalizacion oportuna vy
monitoreo la valoracion. Es decir que debe existir una fiscalizacion y
valoracion interna y oportuna al momento de las operaciones con el fin de
evaluar el grado de cumplimiento con cada una de las Normas Técnicas de

Control Interno.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas no consta con un auditor interno que
esté fiscalizando oportunamente cada una de las operaciones de la entidad.

Es el ente rector quien esta pendiente de realizar supervision o fiscalizacion en
momentos repentinos y valorar el nivel de cumplimiento que se le da a cada

Norma de Control Interno emitida por la Contraloria General de la Republica.

PRINCIPIO 16: LA ENTIDAD SELECCIONA, DESARROLLA Y REALIZA
EVALUACIONES CONCURRENTES O SEPARADAS PARA DETERMINAR
S| LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO ESTAN PRESENTES Y
FUNCIONANDO.

LasActividadesdemonitoreoySupervisionson llevadas
acaboatravésdeevaluacionescontinuaseindependientes.Lasevaluacionesco
ntinuasestanintegradasenlosprocesosdelaEntidadensus
diferentesnivelesysuministran informaciénoportuna,debidooquepermiten
unasupervisionentiemporealygranrapidezdeadaptacion.Elusodelatecnologia
apoyalasevaluacionescontinuas tienenunaltoestandardeobjetividad

ypermitenunarevisiéneficientedegrandescantidadesdedatosaunbajocosto.

Portanto:
a)Consideraunacombinaciondeevaluacionesconcurrentesyseparadas.
b)Estableceunabasedeentendimiento.

c) Usapersonalconconocimientodeloevaluado.

d) Ajusta elalcance vy la frecuencia.

e) Evaluacionesobjetivas. (Contraloria General de la Republica, 2015)
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El andlisis y valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar como
los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con
un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan
decidido evaluar. El propésito es obtener la suficiente informacion acerca
de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia,
tiempo, repuesta y consecuencias. (Luna, 2008)

Con este principio las NTCI procuran de que haya una constante fiscalizacion
y una valoracién inmediata de cada uno de los procedimientos basados en una
tecnologia avanzada que nos permita llevar controles exactos y oportunos
para facilitar la informacion requerida en un momento dado.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas no se lleva una fiscalizacion y
valoracion inmediata de los procesos por la razén que no existe un auditor
interno responsable de estas funciones, siendo el ente rector el encargado
de la supervision del cumplimiento a las normas Técnicas de Control

Interno emitidas por la Contraloria General de la Republica.

PRINCIPIO17:LAENTIDADEVALUAYCOMUNICALAS DEFICIENCIASDE
CONTROL INTERNO DE
MANERAOPORTUNALOSRESPONSABLESDETOMARACCIONESCORRECTI
VAS,INCLUIDALAMAXIMAAUTORIDADSICORRESPONDE.
ParaellolaEntidad:

a. Evallta los resultados de las evaluaciones.

b. Comunica las deficiencias.

c. Monitorea las acciones correctivas. (Contraloria General de la

Republica, 2015)

Cuando se habla de deficiencias en las NTCI nos indica las faltas o
incorrecciones que sobresalen en el la supervisidon y monitoreo realizadas en

las operaciones y actividades de la entidad.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas una vez realizadas las supervisiones

49



se evalldan sus resultados, las deficiencias son comunicadas a la maxima
autoridad para ser tomadas en cuenta y tomar acciones correctivas que ayuden
al mejoramiento de la aplicacion de las Normas Técnicas de Control Interno
emitidas por la contraloria general de la Republica

ACTIVIDADES DECONTROLAPLICABLESALOSSISTEMASDE
ADMINISTRACION.
ParafacilitarlacomprensionyelprocesodeactualizaciondelaNormasobreActiv
idadesdeControlsehadesagregadoenlossiguientesSistemasdeAdministraci
on:OrganizacionAdministrativa,AdministraciondelosRecursos
Humanos,PlaneacionyProgramaciéon,Presupuesto,AdministracionFinancier
a,Contabilidadintegrada,ContratacionyAdministraciondeBienesyServicios,|
nversionesenProyectosyProgramas, yTecnologiadelainformacion.

1. ORGANIZACIONADMINISTRATIVA.
Serefierealoscriteriostécnicosymetodoldgicosaplicablesacualquier
Entidad,paraquelosSistemasdeAdministraciéndefinanlaOrganizacionAdmin
istrativay la ajustenen funciénde losobjetivos institucionales,detal manera,
gueseevite
laduplicidaddefuncionesyatribuciones,mediantelaadecuaciéonyfusionosupre
siondeunidadesadministrativas,afindealcanzareficiencia,efectividad
yeconomiaenlasoperaciones.
Entalsentido,losSistemasdeAdministracionGeneralsefundamentanenlosco
nceptosdecentralizacionnormativaydescentralizacionoperativa,paralocualla
definiciéndepoliticas,normasyprocedimientos,secentralizardenlaMaximaAu
toridaddecadaEntidad
Publica,mientrasquelatomadedecisionesdelagestionseejecutanlomascerca
posiblededondeserealizanlosprocesosoperativos. (Contraloria General de
la Republica, 2015) .

Toda entidad debe constar con una Organizacion Administrativa
adecuada a la actividad y objetivos de la entidad con Normas
establecidas con el fin de alcanzar su maxima eficiencia de los planesy

objetivos sefialados , asi también una adecuada segregacion de
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funciones para evitar recargos en el personal.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existe una buena organizacion
administrativa apegada ala actividad de la entidad, y consta con un
manual de funciones elaborado y apegado estrictamente a las NTCI con
el fin de obtener el maximo aprovechamiento del recurso humano para

el logro de los objetivos planteados en la Municipalidad.

1.1 MAXIMA AUTORIDADYCOMITEDEAUDITORIA YFINANZAS.
LaMaximaAutoridadyelComitédeAuditoriayFinanzasdelaEntidad,fortalecen
elambientedecontrolmediantesusevaluacionesysugerencias,contribuyendo
aunentornomasseguro y confiable.
LosfactoresquecontribuyenaunamejorparticipaciéndelaMéaximaAutoridadydel
ComitédeAuditoriayFinanzassonlossiguientes:

e Independencia frente a los Administradores.

e Experienciayprofesionalismodesusmiembros.

e Extension desuparticipacion yevaluaciones.

e Frecuencia y calidad de las acciones derivadas de estos

organismos.

¢ InteraccidnentrelaMaximaAutoridadyelComitédeAuditoriayFinanzas.

1.1.1IMAXIMAAUTORIDAD.

Lasfuncionesde la Maxima Autoridad generalmente
estanincluidaseneldocumentodeconstitucion de las
Entidades.Estapuedeser:EIMinistro,laJuntaDirectiva,EIPresidente,ElGeren
teoElConsejodeunaEntidad

LaMaximaAutoridadnodebeperderdevistasuresponsabilidadpor el
direccionamiento de las politicas generales de la  Entidady
lavigilanciadellogrodeobjetivosy metas,locualrevelasuprofunda implicacion enel

Control Interno.
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1.1.2COMITEDEAUDITORIAY FINANZAS.
LasEntidadesdeberan constituir losComitésdeAuditoria y
Finanzas,delamanerasiguiente:

a) DependenciadelaMaximaAutoridad.

b) EnlasEntidadesdelGobiernoCentralysusdependencias,elComitédeAu
ditoriayFinanzasestaralntegradopor:A)MaximaAutoridadoensudefectoalq
uedelegare,quienactuaracomoPresidentedelComitéyB)DosDirectoreso

JefesdeUnidadesAdministrativas.

EnelPoderLegislativo,elComitédeAuditoriayFinanzasestaraintegradopor:A)P
residente oMéaximaAutoridad
oensudefectoalquedelegare,quienlopresidirayB)DosDirectoresoJefesdeUnid

adesAdministrativas.

EnelPoderJudicialyPoderElectoral,elComitédeAuditoriayFinanzasestarainte
gradoasi:A)PresidenteoMaximaAutoridadoen
sudefectoalquedelegare,quienlopresidirayB)DosDirectores
oJefesdeUnidadesAdministrativas.

EnlasEntidadesdecreacionConstitucional,EntesDescentralizadosoAutdnomo
sy demasEntidadesPublicas,elComitédeAuditoria
estaraintegradopor:A)MaximaAutoridadoquiendelegare,quienlopresidirayB)

DosDirectoresoJefesdeUnidadesAdministrativas.

EnlasAlcaldiaMunicipales el Comitéestaraintegradopor:A)El Alcalde oquien
delegare,quien lopresidira. B)Dos Concejalesy C) Dos Directores o Jefes de

Unidades Administrativas.

DondeexistaAuditorinterno,debeserinvitadoparaactuar como
asesortécnicoconvozperosinderechoavoto.Asimismo,podraninvitaraotrosServido

resPublicosasussesionessifuese deinteréssuparticipacionparaelComité
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deAuditoria y Finanzas,sinderecho avoto.

LosServidoresPublicosmiembrosdelComitédeAuditoriayFinanzaspermanec
eran
porperiodoindefinidomientrastrabajenparalaEntidad,yencasoderemocion,tr
asladoorenuncia,seran
sustituidosporelfuncionarioquelosreemplaceenelcargo,salvogueporrazones;j
ustificadasnopuedanseguirperteneciendoadichoComité.Lassesionespodran

serordinariasoextraordinarias.

C) SonfuncionesdelComitédeAuditoriayFinanzas,lassiguientes:

1. Recomendarpautasparaladeterminacion,implantacién,adaptacion,
complementacionymejoramientopermanentedelControlinternodec

onformidadconlasNTClylascaracteristicaspropiasdecadaEntidad.

2. Evaluarelcumplimientodelascertificacionesperiddicasque
deberaenviarlaMaximaAutoridadalaCGR,parainformar queha
incorporado las NTCI a los Sistemas deAdministracion.

3. DarseguimientoalasrecomendacionesderivadasdelaAuditoria
GubernamentalydeotrosEntesdeControlExternoenelambito
desuscompetencias.

4. Solicitarlosinformesnecesariosparaelcumplimientodesus
funciones.

5. DarseguimientoalPlanAnualdeTrabajodelaUnidaddeAuditoria,apr
obadoporlaContraloriaGeneraldelaRepublica.

6. Monitorearlaejecucion financieradelosprogramasyproyectos.
EvaluarelcumplimientodelosPlanesEstratégicosyOperativosdelaE
ntidad.

8. ConsignarenActaslosAcuerdosdelComitédeAuditoriayFinanzas.
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9. Reunirsecomominimoseis(6)vecesalafioycuantasveces
seanecesario.

10. DictarlasNormativasparasuadecuadofuncionamiento.

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
LaEntidadseorganizaraenfunciéondesuVision,MisionyObjetivosEstratégic
oslnstitucionalesyparadarcumplimientoalPlanEstratégico,todoéllodeber
aestarenconcordanciaconlasdisposicionesactualizadas,emanadasdelOr
ganoRectorcorrespondiente,delosprincipiosgeneralesypuntosdeenfoqu

edelaEntidadylasquecontienenlasNTCI.

LaestructuraorganizacionaldebeestarsubordinadaalaPlaneacionEstratégica
delaEntidadyformalizarseenunManualdeOrganizacionyFuncionesdeacuerd
oalanaturalezadesusactividades y operaciones a desarrollar dentro de la
Entidad.

El Manual de Organizacién y Funciones debera incluir como minimo:

e UnorganigramaautorizadoporlaMaximaAutoridad,enel
cualsevisualicenlasrelaciones
jerarquicasodeautoridad,funcionalesydecomunicacion.

¢ Lasfuncionesge neralesypuestosdetrabajoqueconforman

cadaunidadorganizativadelaEntidad.

EsresponsabilidaddelaMaximaAutoridadimplantarymanteneractualizadaun
aadecuadaorganizacionadministrativa,compatiblecon su mision y
objetivos, que responda al Plan Estratégicolnstitucional. (Contraloria
General de la Republica, 2015)

Se entiende por estructura organizativa de una empresa a aquella
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gque describe como se agrupan, como se identifican y como se
relacionan los distintos elementos que forman la empresa. Por tanto,
puede decirse que estructura organizativa determina el nivel de autoridad
y de responsabilidad de cada uno de los miembros de la empresa,
dependiendo estos niveles de las funciones que los individuos
desempefien.
La estructura organizativa de una empresa esta formada por:

> El conjunto de elementos que la integran.

» Las funciones que tienen asignadas cada uno de los elementos.

» Las relaciones jerarquicas y funcionales existentes entre los

distintos elementos. (Ventura, 2008)

La estructura organizativa de una entidad enlas NTClI no es mas que
la distribucion de trabajo y responsabilidades de forma jerarquica que
es llevado por el personal de la entidad con el fin de lograr el objetivo

deseado en la entidad.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas se encuentra debidamente
organizada con un manual de funciones y procedimientos para cada

servidor publico para el correcto desempefio de sus funciones.

1.3 DELEGACIONDEAUTORIDADYUNIDAD DEMANDO.
LaUnidaddeMandoestablecequecadaServidorPublicodebe
serresponsablelnicamenteantesujefeinmediatosuperior,laDelegacionde
Autoridaddeberéarealizarseenfunciéndelosobjetivosylanaturalezadelasact
ividades.LaMaximaAutoridaddelegarala
autoridadenlosdistintosnivelesdemando,demaneraguecadaejecutivoasu
mala responsabilidad en
elcampodesucompetencia,paralatomadedecisionesenlosprocesosdeope

racionyparaelcumplimientodelasfuncionesqueleseanasignadas.
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Ademas,laMaximaAutoridadfijardlaautoridadenlosdistintosniveles demando
separandoadecuadamente
losquecorrespondanaactividadesincompatibles,demaneraquecadaejecutivo
asumala responsabilidad delarea de su competencia.

Los ejecutivos de los niveles superiores deberan delegar la
autoridadnecesariaalosniveles inferiores, para la toma
dedecisionesenlosprocesosdeoperacionycumplirlasfuncionesoresponsabilid

ades guelesseanasignhadas.

Laestructuraorganizacionaldeberamantenerelprincipiodeunidaddemand
oentodoslosniveles.EsteconsisteenquecadaServidor
Publicodebeserresponsablede
susactuacionesyfunciones,lascualesreportara antelaautoridad

inmediatasuperior. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Con este principio las NTCI se trata de lograr un estricto control de las
funciones y operaciones que ejerce cada servidor publico a cada
momento ya que es el jefe inmediato el que permanecera pendiente
de que las funciones de su subordinado se realicen en tiempo vy
forma con eficiencia y eficacia, siendo esta la estrategia mas

apropiada para el éxito de toda entidad.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existe un organigrama adecuado a
la actividad y consecucion de los objetivos de la entidad y que visualiza la
dependencia de cada servidor publico, ala vez un manual de funciones
donde se refleja la asignacion de labores para cada servidor de la cual
gue deberd ser responsable. Es debido  mencionar que en algunas
ocasiones el personal subordinado no recurre a su nivel superior para
realizar las debidas sugerencias o peticiones sobre pasando el nivel
jerarquico acuden a la Maxima Autoridad violentando de esta forma

tanto este principio como la funcién del organigrama.
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1.ACANALES DECOMUNICACION.
EnlaEntidaddeberaestablecerymantenerselineasdefinidasyreciprocasdeco
municacionentrelos diferentes
nivelesyunidadesadministrativas,evitandolaconcentraciondeinformaciénenu
napersonaounidadadministrativa,éstaultimadeberseraccesiblea
todoslosnivelesdelaEntidad,permitiendolaadopcion dedecisiones

gerenciales oportunas.

1.5GERENCIAPOREXCEPCION.

Cadanivelejecutivo debera decidir sobre asuntos no
resueltosenlosnivelesinferiores,detalmaneraquesuatenciéndebeorientarsealanal
isisysoluciondeasuntosdetrascendenciaquebeneficien a la Entidad en su

conjunto.

Losdistintosnivelesoperativossolamentedeberandecidirsobreasuntosnoresuelt
osporlaMaxima Autoridadcorrespondiente,orientando su atencion al analisis y
formulacion de
programasyproyectos,alaevaluacionpermanentedelagestionmedianteindicador
esyotrosinstrumentos,yala solucion de asuntos designificacion

ytrascendencia.

1.6GERENCIA POR RESULTADOS.

Se estableceraymantendra un enfoque conceptual de
GerenciaporResultados,quepuedaseraplicadoalconjuntooaunapartedelaEn
tidad,encorrespondenciaconlaPlaneacionEstratégicayProgramaciondeOpe
raciones.Esteenfoquesignificaestablecerobjetivosymetas,actividades-
tareasylaasignacion
deresponsables,asicomolasfechasconcretasdeentregaderesultado.Sedebe
radirigirymotivar

alpersonalparaejecutarlaprogramaciondeoperacionesycontrolarlasactivida
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desdeacuerdoaloplanificado. (Contraloria General de la Republica, 2015)

En las NTCI se establece la gerencia de resultados con el fin de hacer
provechosas las horas laborales de cada servidor publico, a la vez
plantear metas con el fin de que cada servidor publico elabore sus
propios planes de trabajo con eficacia y eficiencia a favor de esa meta
conociendo que pronto le sera evaluado el cumplimiento de su plan de

trabajo y la productividad de sus funciones.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se ha implementado este
principio a nivel de area no de servidor publico pero si cada jefe
superior sera responsable con su personal a cargo de hacer cumplir
ese plan de trabajo el que es presentado a la Maxima Autoridad vy al

Organo Rector.

1.7 SEPARACION DEFUNCIONESINCOMPATIBLES.
CadaEntidaddeberatener el cuidado delimitar
lasfuncionesdelasUnidadesylasdesusServidoresPublicos,
demodoqueexistaindependenciayseparacionentrefuncionesincompatible
comoson:autorizacion,ejecucion,registro,custodiadefondos,valoresybienes,y

controldelasoperaciones. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Las NTCI en su principio separacion de funciones incompatibles
pretenden evitar oportunidades impulsivas a cometer un error o fraude y

gue a la vez pasan a ser un riesgo en el funcionamiento de las Entidades.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas consta con una exacta
separacion de funciones que permite cumplir con este requisito estando
separadas las funciones del que elabora, revisa, autoriza, asi como
también el efectivo es arqueado Yy custodiado por el personal de su

competencia.
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1.8 SUPERVISION.

Seestableceranlosdistintosnivelesdesupervision,como
unaherramientagerencialparaelseguimientoycontroldelasoperaciones,conel
propositodeidentificarriesgosytomardecisionesparaadministrar y aumentar

la eficienciay calidaddelosprocesos.

La Maxima Autoridad establecera y mantendrd en todos los
nivelesdemandounadecuadonivelyalcancedesupervision,para

garantizarellogrodelosobjetivosdelControlinterno.

Losfactoresquepermitendefinirelnivelyalcancedesupervisionson:complejidadde
lasoperacionesynivelderiesgo,tecnologia,niveldeautonomiaydesarrollodelasUni
dades,incluyendolacompetencia,habilidadyexperienciadel Servidor Publico

querealizara la supervision.

Lasupervisionserealizaramediante:
¢ Laindicaciondelasfuncionesyresponsabilidadesatribuidas
acadaServidorPublico.
¢ ElexamensistematicodeltrabajodecadaServidorPublico,enlamedidaq
ueseanecesario.
e Laaprobacion del trabajoenpuntoscriticosdeldesarrollopara

asegurarqueavanzasegUnloprevisto.

1.9PROCEDIMIENTOS.

Laestructuraorganizacional funcionardmedianteManuales
deProcedimientosqueregulenlaejecuciondelasoperaciones.Estosdeberans
erdefacilcompresionyampliamentedifundidosentrelosServidoresPublicosres

pectivos.

LaMaximaAutoridaddelaEntidad,debeapoyarypromoverlaelaboracibndeManual

esdeProcedimientosparacadaUnidadAdministrativadelaEntidad y
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laAdministracién esresponsabledequeseandivulgados alpersonalque
laboraenlaEntidad,asicomolacapacitaciénconstanteparasuadecuada

implementacion y aplicacion. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Cuando se habla de procedimientos en las NTCI hablamos de las
instrucciones, y formas que cada servidor publico realizara sus labores.
Para ello deben de existir manuales que indiquen el procedimiento a
realizar por parte de cada Servidor Publico servidor Publico los cuales
deberan ser dados a conocer a todos los Servidores Publicos para su

estricto cumplimiento.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas estan elaborados cuatro manuales:
Los que no han sido divulgados en la entidad y no se han realizado hasta

el momento capacitaciones al personal para darselo a conocer.

1.10 DOCUMENTOS DE RESPALDO.
TodaoperaciénquerealicenlasEntidadesPublicas,cualquieraqueseasunatural
eza,deberacontarconladocumentacionsuficienteyapropiadaquela
respalde.PuedeserenmediosfisicosomagnéticossiemprequecumplaconlalLey
EspecificaNo0.729,LeydeFirmaelectronica.

Articulo 1

Objeto de la Ley.

La presente Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor
juridico a la firma electrénica y a los certificados digitales y a toda
informacion inteligible en formato electrénico, independiente de su soporte
material, atribuible a personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
asi como regular todo lo relativo a los proveedores de servicios de
certificacion.

Art 2. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones de la presente Ley seran aplicadas dentro del territorio

nacional a todos los actos o contratos en que se utilice firma electrénica en el
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contexto de las actividades no comerciales y comerciales que garanticen su
autenticidad e integridad de los documentos electrénicos. (Asamblea Nacional
de Nicaragua , 2010)

Ladocumentacionderespaldopromuevelatransparencia
ydebedemostrarquesehacumplidoconlosrequisitoslegales,administrativos,d
eregistroycontroldelaEntidad.Dichadocumentaciéndeberacontenerlainform
acionadecuadapor
cualgquiermedioqueseproduzca,paraidentificarlanaturaleza,finalidadyresulta
dosdecadaoperacion,asicomoparafacilitarsuanalisis. (Contraloria General
de la Republica, 2015)

El titular o funcionario designado debe establecer politicas y procedimientos
de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos e informacion de acuerdo con su utilidad o por requerimiento
técnico o juridico, tales como los informes y registros contables,

administrativos y de gestion entre otros incluyendo las fuentes de sustento.

La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de
manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para la
adecuada rendiciéon de cuentas. (Luna, 2008)

La documentacion de respaldo segun las NTCI es de caracter
obligatorio ya que es el soporte de cada una de las operaciones
realizadas, y demuestra el grado de honestidad y es asi como se llega a
obtener un estado financiero confiable.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se lleva un adecuado respaldo de
las operaciones realizadas diariamente las cuales estan debidamente

firmadas y selladas de acorde alo establecido enlas NTCI.
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1.11 CONTROL Y USO DE FORMULARIOS NUMERADOS O
PRENUMERADOS.
CadaEntidaddebeaplicarprocedimientosinternosoreguladosporlosEntesRe
ctoresdelossistemasparaelcontrolyusodeformulariosnumerados,independi
entementedelmedioque
seutiliceparasuproduccion,seaporimprentaomedioselectrénicossiemprequ

ecumplaconlaLeyEspecificaNo.729,LeydeFirmaElectrénica.

Elsistemadeformulariospreveraelniumerodecopias,eldestinodecadauna
ylasfirmasfisicasoelectronicasdeautorizaciénnecesaria,asicomolosproc
edimientosdecontroladecuadosparasustentartodaoperacionfinancierao

administrativa.

Losformulariospendientesdeuso,deberansercontrolados,asignandose
laresponsabilidaddesucustodiaycontroldeentrega,y recibo a un Servidor

Publico determinado. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Las NTCI orientan laborar con documentacion pre numerada con el
numero de copias segun amerite cada tipo de movimiento, con la
finalidad de brindar un orden y registro adecuado, a la vez ayuda a

mantener un estricto control de los movimientos .

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se trabaja con documentacion
pre numerada y con el numero de copias necesarias. Documentacion
que una vez utllizada se le da su debida revision, registro,

contabilizacion y archivo.

1.12 ARCHIVO DE DOCUMENTACION.
LaMaximaAutoridaddelaEntidadeslaresponsabledeemitir,conbaseenla
sregulacioneslegalesrespectivas,laspoliticasadministrativasparaque

entodoslosnivelesdelaorganizacion,creenymantenganarchivosordenad
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osenformaldgica,definiendosucontenido,demaneraquesefacilitelalocali

zaciondelainformacion.

Ladocumentacion de respaldo de lasoperaciones
guerealicelaEntidad,deberaserarchivadasiguiendounordenlégico,debidam
entenumerada,defacilaccesoyutilizacion.
Estatienequeserconservadaadecuadamente,
preservandoladecualquiercontingencia,poreltiempominimoquesefalanlasd
isposicioneslegalessobrelamateria. (Contraloria General de la Republica,
2015)

En este principio las NTCI nos indican que una vez utilizada la
papeleria pre numerada debera conservarse en un lugar seguro no
en la intemperie, deberan estar bajo llave , bajo la custodia del
personal responsable de esta documentacion soporte. Deberan estar
ordenados adecuadamente, facil de localizar al requerir de una
informacién, ya que esta documentacion serd revisada para futuras

auditorias.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas el archivo de la documentacion
se encuentra insegura Yya que no existe un cubiculo con llave la
documentacion se encuentra archivada en anaqueles en las oficinas

pertinentes donde hay concurrencia de personal.

1.13 CONTROL DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE INORMACION.
Sedeberacontarconunsistemadeinformacion,que
permitaobtener,registrar,computar,compilar,controlarycomunicarinformacion
enformacorrectayoportuna,relativaalaactividaddelaEntidadyalaproducidapor

elsector,acordeconladimension,caracteristicasyespecialidaddelamisma.

LasEntidadesquetenganautomatizadostotaloparcialmentesusoperaciones,tie
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nenquegarantizarlosmecanismosde
autorizacionypruebadelossistemas;ladocumentacionadecuadadelosprogram
asyaplicaciones;lavalidaciondelainformacionque
ingresayegresadelsistema;larestricciondelaccesoalcentrodecomputooalcom
putador;laproteccionfisicadelequipoydelosprogramasyaplicaciones,ylaseguri
daddelosarchivos. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Segun las NTCI un sistema de informacion para ser usado debe ser
autorizado por la Contraloria General de la Republica. La persona o
personal a cargo de esta funcion deberé estar debidamente capacitada, el
equipo debera estar en un area restringida, la informacion debe estar

respaldada por algun incidente dado.

La Alcaldia Municipal Esquipulas consta con un sistema de informacion
autorizado por la de Contraloria General de la Republica, paralo que se
tiene un equipo con suficiente capacidad resguardado en un lugar
adecuado con acceso restringido. El sistema actualmente nos esta

siendo utilizado por falta de capacitacion al personal.

1.14 UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION.

CuandolamagnitudycomplejidaddelaEntidadlojustifique,deberaexistirunaUnidad
deApoyoalaMaximaAutoridadEjecutivadelamisma,encargadadeldisefioeimplant
aciondelaestructuraorganizacionalydelosreglamentosespecificosparaelfunciona

miento delos Sistemas deAdministracion, Informaciony Control Interno.

1.15CUSTODIA DELOSRECURSOSYREGISTROS.
ElaccesoalosrecursosyregistrosdebelimitarsealosServidoresPublicosaut

orizados,quienesestanobligadosarendir cuentadela custodia outilizacion.

Paracumplirdicharesponsabilidadserealizarancomparacionesperiodicasdel

osrecursosconlosregistroscontables.Lafrecuenciadedichascomparacionesd

64



ependeradelgradodevulnerabilidaddelosactivos.

Encasodequeexistiesendiferencias entre la
verificacionfisicaylosregistros,éstasdeberaninvestigarse

hastaelpuntodeidentificarelresponsablede las mismas y
sedeterminaranaccionesconducentesalacorrecciondelasdiferenciasy en

sucaso,alarestitucion delosfaltantes.

2.ADMINISTRACIONDELOSRECURSOSHUMANOS.

Las actividades
decontrolenelSistemadeAdministraciénsedebenrealizaraplicandocriterioslegale
s,técnicosymetodologicosparatoda Entidad Pulblica,estas
tienenquedefinirseyajustarseen funciébn de susobjetivos, para alcanzar
eficiencia ,economiay equidad en lasoperaciones. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

Administracion de personal. La expresion “Administracion de personal” implica
el manejo de todos los aspectos contractuales de la relacion empleado-
empleador, incluyendo la liquidacion de haberes, aspectos impositivos y todos
aguellos aspectos que aseguren la integridad fisica de los colaboradores, por
ejemplo, seguridad e higiene. En resumen, se relaciona con el cuidado de

todos los aspectos legales de la relacién laboral. (Alles, 2012)

2.1UNIDAD DEADMINISTRACION DE LOSRECURSOS HUMANOS.
TodaEntidaddeberacontar,cuandoseanecesario,conunaUnidadEspecializa
daenRecursosHumanos,quecumplalasfuncionestécnicasrelativasalaAdmini

stracionyDesarrollodePersonal.
LosServidoresPublicosencargadosdeestaUnidadAdministrativa

debenposeer

conocimientossobrelasmateriaslaborales,técnicasparareclutar,evaluaryprom
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overeldesarrollodelpersonal,asicomoparaejecutarlaspoliticasdelaEntidadres
pectiva. (Contraloria General de la Republica, 2015)

En las empresas trabajan personas, cada una de ellas, con sus
caracteristicas, comportamientos y motivaciones. Estas personas a su vez
se relacionan en la empresa y necesitan ser motivadas adecuadamente,
por tanto, es fundamental una adecuada politica de direccion de Recursos

Humanos.

Esta funcién tan importante en la empresa se lleva a cabo por el
departamento de Recursos Humanos o también denominado departamento

del personal (Ventura, 2008)

Recursos humanos: Disciplina que estudia todo lo atinente a la actuacion

de las personas en el marco de una organizacion. (Alles, 2012)

La Administracion de Recursos Humanos Entidad es de vital importancia
porque es aqui donde se mide la productividad del capital humano, la
capacitacion, la motivacién al personal para obtencién de los objetivos de la
empresa.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas consta con un area de recursos
humanos encargado de controlar a los cuarenta y dos servidores publicos

contratados permanente y cinco temporalmente.

2.2COMPETENCIAPROFESIONAL.

LaMaximaAutoridadyla Administracion de la
EntidadPublicareconocerancomoelementoesencial, lascompetencias
profesionales delosServidoresPublicos,conforme

alasfuncionesyresponsabilidades asignadasy alperfilrequeridopara elpuesto.

Lacompetenciaincluyeelconocimientoyhabilidadesnecesarias paraayudar a
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asegurar un desempefio ordenado, ético,
eficazyeficiente,asicomolacomprensiondelasresponsabilidades
individuales relacionadasconelControl Interno. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

Definicibn de competencias segun Levy — Leboyer. La autora define a las
competencias como repertorios de comportamientos que algunas
personas dominan mejor que otras, lo que hace eficaces en una situacion
determinada. Estos comportamientos son observables en la realidad
cotidiana del trabajo e, igualmente en situaciones de evaluacion. Ponen
en practica, de forma integrada, aptitudes, rasgos de personalidad y
conocimientos adquiridos.

Las competencias representan un trazo de union entre las caracteristicas
individuales y las cualidades requeridas para llevar a cabo misiones
profesionales precisas. (Alles, 2012)

Segun las NTCI una competencia profesional indica la experiencia, el nivel
intelectual, que debe tener el servidor publico para enfrentarse a las
responsabilidades que le sean asignadas.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existe un plan de capacitacién al
personal para nivelar al personal al perfil del cargo ya que al momento de

ser contratados no tenian la el nivel académico.

2.3 CLASIFICACION DE PUESTOS, NIVELES REMUNERATIVOS Y
REQUERIMIENTOS DE PERSONAL.

LasEntidadesestableceran, deacuerdocon lasnormaslegales,una
clasificacion de puestos con los respectivos
requisitosminimosparasudesempefioy
loscorrespondientesnivelesderemuneracion.Enlaprogramaciéndeoperacion
essedeterminaran

losrequerimientosdepersonalparaejecutardichasoperaciones,locualdetermi
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naraelmontodelrubrodeserviciospersonalesdesuproyectodepresupuesto.

2.4SELECCIONDEPERSONAL.
LasEntidadesseleccionaransupersonalteniendoencuentalosrequisitos
exigidosenlaClasificaciondePuestosyconsiderandolosimpedimentoslegales
yéticosparaeldesempefodelosmismos,a su vez se consideraran las
disposiciones contenidasenlaLeydelamateria. (Contraloria General de la
Republica, 2015)

La deteccion de valores individuales, teniendo en cuenta los perfiles y
exigencias laborales de cada tarea, para el ingreso o reubicacion de un
agente, es el instrumento que aporta la seleccion de personal. (sur, 1997)
Entiéndase Seleccion enlas NTCI como la escogencia adecuada del
personal a contratar con la finalidad de adquirir personal debidamente
capacitado y experimentado y recomendado para trabajar con eficacia

y eficiencia.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas cuenta con los Manual de
Procedimiento, Seleccion, Promocién y Traslado de personal que indica
el procedimiento adecuado para la seleccién de personal ademas los
requerimientos para el cargo a contratar, manual que no ha sido

puesto en practica por el responsable de recursos humanos .

2.5 REGISTROSYEXPEDIENTES.
Sedeberaimplantarymanteneractualizadounlegajooexpedienteparacadau
nodelosServidores
Publicos,sinexcepcionalguna,laquedeberaestardebidamente numerada,
y
guecontengalosantecedenteseinformacionnecesariaparaunaadecuadaAd
ministraciéndelosRecursosHumanos. (Contraloria General de Ia
Republica, 2015)

Uno de los principales instrumentos usados para el control de los
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trabajadores en la empresa es el expediente personal. Al igual que cada
alumno cuenta en el instituto con un expediente académico que obrara
en poder de la secretaria del centro y en el que se recoge tu vida
académica: asignaturas cruzadas, cursos académicos, calificaciones
obtenidas, sanciones aplicadas, etc., cada trabajador ha de contar con
un expediente personal en el departamento de recursos humanos de la
empresa que sera unico e intransferible.

El expediente personal es el conjunto de documentos ordenados
cronolégicamente, que refleja el historial laboral de cada trabajador de la
empresa, su formacion, trabajos desempefiados, funciones, altas y

bajas, tipos de contratos laborales que ha obtenido etc. (Carrion, 2012)

Registros y expedientes enlas NTCI nos indica que es necesaria la
documentacion debidamente archivada para cada servidor publico
que lo acredite como persona capacitada intelectual y fisicamente para

el cargo que le fue asignado.

En Alcaldia Municipal de Esquipulas se tiene un archivo de
expediente donde cada servidor publico tiene su documentacion
correspondiente completa que lo identifica y lo respalda para el

desempefio del cargo asignado.

2.6 INDUCCION DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO Y PROMOCIONADO.
LaMaximaAutoridaddecadaEntidadPublica,debedictarlaspoliticasqueprovea
nlaadecuadainduccionalpersonaldenuevoingreso,asicomoalquehasidoprom

ocionado.

LaEntidaddeberadisefiarunProgramadelnducciénparaelpersonalanterior
mentemencionadoconelpropodsitodebrindarconocimientosdelaEntidadoU
nidadAdministrativadondelaboraran,de lasatribuciones, derechos vy

obligaciones que debe cumplir como ServidorPublico conforme a la
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legislacion aplicable.

SedeberadejarevidenciaporcadaServidorPublico,elconocimientoycomprensi
ondesusfuncionesyresponsabilidades,lo que tiene que constar en su

expediente. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Debe existir en la empresa un plan de acogida e incorporacion de nuevos
trabajadores con el objetivo que la adaptacion del trabajador a la empresa
sea lo més satisfactoria posible. Por tanto, es labor del departamento de
personal para llevar a cabo la planificacion y el control de este proceso.

Ademas del plan de acogida e incorporacion la empresa efectia otros
tramites relacionados con la incorporacion del nuevo trabajador en la
empresa, como la elaboracién de una ficha individual personalizada que

servira para el procedimiento sistematico del trabajador. (Ventura, 2008)

Entiéndase induccion enlas NTCI como la intuicion, vision y conocimiento que
debe obtener el personal entrante asi como el personal que ha sido
ascendido a un nivel mas alto con el fin de darles a conocer las
responsabilidades asignadas, los objetivos planteados en la entidad vy

también los derechos que esta adquiriendo una vez sea contratado.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas no cuenta con un plan, programa o
actividad que cumpla con lo indicado en el parrafo anterior, el personal
entrante tendra que conocer al pasar del tiempoy del trabajo sus deberes y

derechos adquiridos en la entidad.

2.7 CAPACITACION DELOSRECURSOS HUMANOS.
CadaservidorPublicoseraresponsabledelaactualizaciéncontinuadelosconoci
mientosenelarealaboraldedesempefo.Sinembargo,deberanexistirprogramas
concretosdeentrenamientoycapacitacion, deacuerdoalasnecesidades

delaEntidad. Laimplementacion deestosprogramas tiene por objetivo
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inmediatoelincrementoenlaproductividaddelosrecursoshumanos,ycomofinali
dadmediataprepararalpersonalparaocuparenelfuturopuestosde
mayorjerarquia,posibilitandolageneraciéoninternadeServidoresPublicosdealto

nivel.

LaMé&ximaAutoridaddeberapromoverlacapacitacion,entrenamientoydesar
rolloprofesionaldelosServidoresPublicosentodoslosniveles,demaneracon
stanteyprogresiva,enfuncionde lasareasespecializadas

ydelpuestodetrabajoqueocupan.

LaEntidaddispondradeunanormativaquecontengatodoslosaspectosinherente
salacapacitacion,entrenamientoydesarrolloprofesional,asicomolasobligacion
esasociadasaestosprocesos,mismosqgueasumiran
losServidoresPublicoscapacitados. (Contraloria General de la Republica,
2015)

La formacion continua del personal en la empresa es un aspecto que la
empresa debe cuidar. Invertir en formacién del personal tiene como efectos
un aumento del rendimiento y la motivacion, asi como disminuciones en los
indices de absentismo y rotacion.

La formacion y el desarrollo profesional del personal tienen como finalidad
el perfeccionamiento y el desarrollo de potencialidades, capacidades y
aptitudes y caracteristicas facilitando el acceso a mayores y mejores

habilidades, diversificando y actualizando conocimientos. (Ventura, 2008)

En las NTCI capacitar consiste en adiestrar, preparary entrenar a cada
servidor publico en el cargo a desempeiiar acorde a la necesidad de la
entidad, con el propésito de brindar una mejor obtencion de los objetivos y

brindar una mejor imagen en el pais.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se consta con un plan de
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capacitacion al personal que lo amerita, tanto personal administrativo
como al personal operativo, logrando de esta forma obtener personal
altamente calificado y entrenado para el desempefo de los cargos

funciones y funciones que se les ha encomendado.

2.8 REMUNERACIONES.
SeretribuirdalosServidoresPublicosconunadecuadosueldo,detalforma
gueseaunajustacompensacidénasuesfuerzoenlasfuncionesrealizadasydeacu
erdocon la responsabilidad
decadacargoysuniveldecomplejidad,debiendogarantizarigualremuneraciéne

nidénticascondiciones. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Compensacioén y prestaciones.

En el area de compensaciones, es util conocer el valor relativo de un
puesto en particular para la empresa antes de asignarle un valor en dinero.
Desde una perspectiva interna cuanto mas significativos sean sus deberes
y responsabilidades, mayor valor tendra el puesto. Los puestos que
requieren mas conocimientos, habilidades y capacidades deben tener un
mayor valor para la empresa. Por ejemplo, el valor relativo en dinero de un
puesto que exige un grado de maestria serd generalmente mayor que el
de un puesto que requiere un diploma de bachillerato. Sin embargo, este no
seria el caso si el valor del mercado del puesto que requiere solo un
diploma de bachillerato fuera mas alto. Una situacién de este tipo se
presentd en una ciudad importante de la Costa Oeste hace varios afos,
se descubrié que los ingenieros de los servicios sanitarios (colectores de
basura) ganaban mas que los profesores de escuelas publicas que tenian

un nivel educativo mas alto. (N, 2005)

Entiéndase remuneracion en las NTCI al salario o sueldo adquirido por el

servidor publico por las labores realizadas segun su contrato.
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En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existe un desnivel en los salarios
debido a que servidores publicos que anteriormente realizaban cargos de
direccion actualmente estan laborando en niveles mas bajos por tal razén

existe discrepancia con respecto a los sueldos.

Los contribuyentes residentes determinaran el monto de su IR a pagar por las

rentas del trabajo con base en la renta neta, conforme la tarifa progresiva

siguiente:
Estratos de Renta | Impuesto base Porcentaje Sobre exceso de
Neta Anual aplicable
De C$ Hasta C$ C$ % C$
0.01 - 100,000.00 0 15.00% 0
100,000.01 -200,000.00 | O 100,000.00
200,000.01-350,000.00 | 15,000.00 20.00 % 200,000.00
350000.01- 500,000.00 | 45,000.00, 25.00% 350,000.00
500-000.01 a mas 82,500.00 30.00% 500,000.00

2. El presente Acuerdo surte sus efectos a partir de esta fecha. Publiquese en La

Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la Ciudad de Managua, Casa de Gobierno, Republica de Nicaragua, el dia
siete de Diciembre del afio dos mil doce. Daniel Ortega Saavedra, Presidente de la
Republica de Nicaragua. Paul OquistKelley, Secretario Privado para Politicas

Nacionales.

2.9 PROHIBICIONDERECIBIRBENEFICIOSDIFERENTES ALOSPACTADOS
CONLAENTIDAD.
Sobrelabasedelsueldoosalarioocualquierotraformaderetribuciénacordadaco
nlaEntidad,elServidorPublicodeberaestarobligadoacumplirsusfuncionescono
portunidad, honradezyrectitud,sinbuscarorecibir

otrosbeneficiospersonalesvinculados coneldesempenodesusfunciones.
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(Contraloria General de la Republica, 2015)

Hablando de Prohibicién en las NTCI responde a la negatividad que debe
existir en todo servidor publico de manchar la transparencia y el prestigio
de la entidad que labora, para ello existe un codigo de ética de los
servidores publicos en Nicaragua para que este sea divulgado y de

estricto cumplimiento.

Enla Alcaldia Municipal de Esquipulas no se obtiene un codigo de ética
para que sea divulgado y que cada servidor publico este comprometido
con el cumplimiento de este. Actualmente se han realizado
capacitaciones de formacion y valores con el fin de hacer conciencia en
cada trabajador de la importancia de la conservacion de estos valores

en los servidores Publicos.

2.10 PROHIBICIONDEDOBLEREMUNERACION.
NingunServidorPublicopodratenermasdeunempleoremunerado,conexcepci
OndeloscasosprevistosenlaLeyNo.438, “LeydeProbidad
delosServidoresPublicos”. Estaprohibicién
incluyealosparticularesquesonnombradosexclusivamenteparaasistirareunio
nesdeJuntasDirectivas,Consejos,ComisionesuOtrosOrganosdelaAdministr
acionPublica. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Articulo 1.-

Del objeto de la Ley.

La presente Ley tiene por objeto establecer y regular el régimen de probidad de
los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, para prevenir y corregir
hechos que afecten los intereses del Estado, por accion u omision de
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica y demas leyes de la

Republica.

Articulo 2.- Finalidades de la presente Ley.
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a) Proteger el patrimonio del Estado.

b) Establecer mecanismos que permitan el ejercicio adecuado y transparente de

la funcion publica.

c) Prevenir y corregir actos u omisiones en los que puedan incurrir los
servidores publicos, que afecten el correcto desarrollo de la funcién publica.

(Asamblea Nacional de Nicaragua , 2002)

2.11ACTUACION DELOSSERVIDORES PUBLICOS.

Todo ServidorPublicoestaobligadoacumplir susdeberes
conresponsabilidad,
diligencia,honestidad,rectitudyética,detalmaneraquesudesempefiomanteng

aomejoreelprestigiodelaEntidadpara la cual presta su servicio.

Laactuaciondeberaestarapegadaalasdisposicioneslegalesestablecidasyalos

coédigosdeéticas,normasydemasdisposiciones guesuprofesion
oespecialidaddemanden. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Se entiende por ética los valores morales que orientan a una vida que vale la
pena. Etica es saber vivir con calidad humana. Saber vivir con dignidad es un
equilibrio, es la sabiduria. Esta sabiduria es necesaria para obtener la felicidad.
La ética nos permite estar en la mejor forma de eficacia vital, para enfrentar
con agallas los retos de la vida. Lo contrario a moral no es solamente
inmoralidad si no también desmoralizacion. Cuando una persona basa su vida
en valores morales se siente en su quicio vital que es todo lo contrario a estar

desquiciada.

La ética es un saber normativo que pretende orientar de una forma indirecta las
acciones de los seres humanos. Mientras la moral es un saber que ofrece
orientaciones concretas para la accion, la Etica reflexiona sobre los distintos
modos de justificar racionalmente la vida moral, de modo que su manera de

orientar la accién es indirecta: Sefiala que concepcion moral es mas razonable
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para orientar nuestro comportamiento. (Herrera, 2011)

Entiéndase Actuacion en las NTCI como la manera o forma de

desempefiar los compromisos concebidos en la entidad.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas como se menciona en el articulo
anterior no existe un codigo de ética establecido para el personal de la
institucion donde se haga mencion de la forma de actuar de todo
servidor publico, no solo valores como la honestidad y transparencia,
también es debido promover virtudes como la amabilidad y cortesia las
cuales segun las NTCI son de estricto cumplimiento en toda entidad

publica.

2.12 CONTROLDEASISTENCIAYPUNTUALIDAD.
Seestableceranprocedimientosparaelcontroldeasistencia,queasegurenlapu
ntualidadypermanencia
enlossitiosdetrabajodelosServidoresPublicos.Elcontrol
seejerceraporelJefelnmediatoSuperior yporlaUnidaddePersonal.
(Contraloria General de la Republica, 2015)

El primer paso para conocer el absentismo laboral es el control de la
ausencia, sean estas de jornada completa o0 solo de una parte de la
misma.

No puede llevarse a cabo una acciéon en relaciéon con el absentismo en la
empresa, ni su estudio, ni su evaluacion, ni la implementacion de medidas
correctoras, sin que previamente se conozca quien y cuanto falta a
trabajar.

El control de las ausencias, si bien es el proceso mas sencillo en el
tratamiento del absentismo, es imprescindiblemente el hito inicial.

Es cierto que en algunas empresas no se somete al personal a ningun tipo
de control de ausencias, y en muchas otras, el personal de cierto nivel

jerarquico esta eximido del mismo. En estos casos, o el tamafio de la
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empresa permite una comprobacion personal o existe un control de
rendimiento al que se le da mas importancia que al tiempo de trabajo, o
bien la empresa antepone una filosofia de confianza al mero control, por
entender que los incumplimientos seran tan escasos que es preferible
asumir el coste de los mismos a la desmotivacién que puede suponer su
implantacion.

Es necesario que cualquier proceso de control del tiempo que se implante
sea agil, como base para la actuacion identificativa y fiable tanto como de
las personas como de las causas.

Es imprescindible que el control de tiempo de ausencias este adoptado a

la organizacion de la empresa. (Mateus, 2006)

En toda entidad se debe controlar la asistencia y puntualidad del
personal. Las horas laborales en una empresa son capital invertido al
gue se le debe proporcionar control exacto y adecuado que no preste las
condiciones para ser sobornado para que este capital invertido sea
aprovechado al maximo, ademas deben existir reglamentos y sanciones

por el incumplimiento de la puntualidad.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas no existe un control exacto de la
puntualidad y asistencia del personal, existe un Ilibro en el cual se
encuentra cada pagina en la primera linea la fecha y a continuacion el listado
del personal a la par del nombre de cada servidor publico se encuentra el
casillero para que la persona escriba la hora que estad entrando. Este
método es muy facil de violentar ya que el personal puede escribir el horario
de su conveniencia y no el que realmente esta entrando. Cabe mencionar
que no todos los servidores se encuentran en el listado, existe personal

eximido de este control.

2.13 VACACIONES

LosJefesdelasUnidadesAdministrativasdecadaEntidad,encoordinacionconel
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areaencargadadepersonal,debenelaborarcadaafiounroldevacacionesparalos
ServidoresPublicosy,unavezaprobado,difundirloyexigirsucumplimiento.
Elderechoalasvacacionesnoadmitecompensacionmonetaria,exceptocuando
elServidorPublicoseretiredefinitivamentedelaEntidad. (Contraloria General
de la Republica, 2015).

DE LAS VACACIONES.
Articulo 76.-Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de quince dias de
descanso continuo y remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis

meses de trabajo ininterrumpido al servicio de un mismo empleador.

Todos los trabajadores al servicio del Estado y sus Instituciones disfrutaran de
vacaciones con goce de salario desde el Sdbado Ramos al Domingo de
Pascuas inclusive; del veinticuatro de Diciembre al Primero de Enero inclusive;

y de dieciséis dias méas durante el afio.

En todos los casos, por interés del empleador o del trabajador o cuando se trate
de las labores ciclicas del campo o de servicios que por su naturaleza no deban
interrumpirse, la época de disfrute de las vacaciones podra convenirse en fecha

distinta a la que corresponda.

Es obligacién de los empleadores elaborar el calendario de vacaciones y darlo a
conocer a sus trabajadores. (Asamblea Nacional De Nicaragua., 1996)

Es deber de toda entidad elaborar su plan de vacaciones ya sea
semestral o anual del personal para ceder este derecho a los trabajadores
y cumplir lo establecido en el cédigo del trabajo de Nicaragua. Ademas
este plan es muy estratégico para evitar que los trabajadores obtengan
gran cantidad de vacaciones acumuladas y al momento de retirarse
definitivamente la entidad se vea obligada a pagar en efectivo.

Enla Alcaldia Municipal de Esquipulas no existe un plan de vacaciones

en el cual le sea otorgado este derecho en tiempo y forma a cada servidor

78



publico razon por la mayoria de los servidores tiene gran cantidad de
vacaciones acumuladas, siendo esto gran inconveniente para la entidad
al momento de liquidar al servidor publico ya que existe personal que

tienen mas de cien dias de vacaciones acumulados.

2.14 ROTACION DEPERSONAL.
LaEntidadestablecera,enformasistematica,larotaciondelosServidoresPublic
osvinculados conlas areas de
administracion,registroycustodiadebienesyrecursos,yenlasareasdeproducci
oncuandosetratedeempresasindustriales.Dicharotaciondeberacontarconlai
nduccionycapacitacionnecesariadelosServidoresPublicosrotadosparaquep

uedandesempefarseconeficienciayeficaciaenlosnuevoscargos.

2.15 CAUCION.
LaMaximaAutoridaddefinira,deconformidadconelanalisisderiesgos,disp
osicioneslegalesvigentesyreglamentosinternosdecadasector,lasactivida
desquerequieransergarantizadasconunacaucionparalaprotecciondelosr
ecursosbajolaresponsabilidaddelosServidoresPublicos.Paraelefecto,en
cadacaso,fijaraelmontoadecuadoaefectodecontrataraunaCompafiadeS
egurosyasignaralos recursosnecesariosparasuejecucion. (Contraloria
General de la Republica, 2015)

El seguro de caucion es un seguro por cuenta ajena ya que intervienen
tres personas claramente diferenciadas: asegurador, tomador, que es
el contratante que asume todas las obligaciones frente al asegurador y
el asegurado, que es el que tiene derecho a la indemnizacion.
(Luquez, 2004)

Caucion entiéndase en las NTCI como la garantia que debe tener el
patrimonio de la Entidad evitando de esta forma riesgos o peligros
que sufren los recursos, como edificio, equipos etc. que estan siendo

utilizados diariamente por el personal en las actividades de la entidad.
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La Alcaldia Municipal de Esquipulas aun no contrata un seguro de

caucion para evitar el riesgo de los recursos de la municipalidad.

2.16SEGURIDAD SOCIAL EINDUSTRIAL
LaEntidadestaobligadaacumplirlasdisposicioneslegalesvigentesenmateriad
eSeguridadSocial,considerandoquesepuedenpresentarriesgosacortoylargo
plazo,ycumplirconlasNormasdeHigieneySeguridadOcupacional.

(Contraloria General de la Republica, 2015)

Ley de Seguridad Social

Articulo 1.- Se establece como parte del sistema de la Seguridad Social de
Nicaragua, el Seguro Social Obligatorio, como un servicio publico de caracter
nacional, cuyo objetivo es la proteccion de los trabajadores y sus familias, de

acuerdo a las actividades sefialadas en ésta Ley y su Reglamento.

Articulo 2.- El Seguro Social cubrir4 por Zonas Geogréficas, etapas sucesivas
y en forma gradual y progresiva las contingencias sociales de Invalidez, Vejez,
Muerte, Prestaciones Econdmicas por Riesgos Profesionales, Subsidios
Familiares y podra proporcionar Servicios Sociales necesarios para el pleno

bienestar de los asegurados.

Asimismo, prestard el servicio de pagar los subsidios de enfermedad,

maternidad y riesgos profesionales.(Asamblea Nacional de Nicaragua , 1982).

Las NTCI tambiem estan bajo las leyes nacionales que indican que todo
trabajador debe ser asegurado esto como una medida de proteccion por los

riesgos fisicos que puede tener tanto los trabajadores como sus familias.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas tiene asegurados a todos sus

Servidores Publicos ya sean eventuales o permanentes, cumpliendo con
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las leyes vigentes nacionales de seguridad social y por consiguiente con
las NTCI.

EVALUACION DELOSRECURSOS HUMANOS.

Laevaluaciondelrecurso  humano debe ser un proceso vy
nouneventoparticulareneltiempo,eltrabajodelosServidoresPublicosdebera
evaluarsealmenosdosveces
alafo,yexigirquesurendimientoseaigualomayoralosnivelesdeeficienciaprev
iamenteestablecidosparacadafuncion,tareaoactividad.CadaJefedeUnidad

esresponsabledelaevaluaciondelrendimientodelpersonalasucargo.

Paraelprocesodeevaluaciondeberanusarsetécnicasymetodologiasadecua
das,enconcordanciaconlainstanciarectoraresponsable.Losmétodosdeeval
uaciéndedesempenodel
personaldebenestarpredefinidos,comunicadosyestablecidalaperiodicidad
desuaplicacion.Alutilizarestosmétodosdeberan
establecerselosnivelesjerarquicosevaluadoresy a cargo
dequéServidoresPublicosquedaraelprocesodediscusidénpreviayevaluacion
final.Estetipodeevaluacionesserviraparalaspromociones,traslados,

capacitacionesyremociones.
LaMaximaAutoridad,deberaestablecerpoliticasparaincentivar
alosServidoresPublicos,conellomotivaryreforzareldesempefiodesuconducta,cu

mplimientodeobjetivosymetasestablecidas.

Parauncorrectoprocesodeevaluacion,deberatenerseencuentaal

iniciodetodagestion:

e Enteraralaspersonasdesusfunciones, objetivosymetaspara

sudesempefio.
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e Explicarycuandoaplique,entregarlasherramientasqueelsuperiorjer
arquicoleaportaalServidorPublicoparauncabaldesemperio
desusfunciones,incluido elentrenamientoylacapacitacionsi

sonnecesarios.

e Definiciondefechasenlascualesserevisaraelavancedelcumplimientod
eobjetivosymetas,paratomarcorrectivosconjuntosymejorarlaprobabili

daddebuendesempenio.

e Durantela gestion, cumplir con los cronogramas para
evaluareldesempefio,teniendocuidadodeescucharalServidorPublico,

yconsiderarsuspuntosdevistaparaelmejoramientodesudesempefio.

Todoelproceso,
incluyendounareuniénalfinaldecadaafiooperiodoanualdegestionconcertadoconel
ServidorPublico,debera
documentarse,deconformidadconelServidorPublico,ydejandoevidenciadelasdisti
ntasreunionesquesecumplieron
duranteelafioparamejorarlacalidaddeldesempefioylosresultadosobtenidos.
(Contraloria General de la Republica, 2015)

La evaluacion del desempefio es un proceso de gestion en el que los objetivos
y competencias de la empresa son transmitidos y materializados en un plan
de accion que a través de un seguimiento continuo y sistematico asegure el
optimo desempefio de las personas y garantice las expectativas del desarrollo

profesional de cada una de las personas. (Ventura, 2008)

La evaluacion del desempefio en la entidad es una herramienta de gran valor
gue ayuda al éxito tanto de la empresa como a hacer servidores publicos
con gran nivel de capacidad en los distintos &mbitos. Realizando una
evaluacion ordinaria cada persona se esforzara por obtener una alta
valoracion del trabajo realizado, a la vez procurando obtener promociones de

cargo, aumentos salariales, es decir ser motivados en algin momento. De
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esta forma la entidad lograra que las funciones otorgadas a cada servidor
publico sean realizadas con dedicacion y amor para el logro de los

objetivos de la entidad.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas cuenta con el Manual de Desempefio
laboral en el cual se indica la evaluacion al desempefio y la motivacion al
personal, pero estas no se han aplicado al personal. Al no implementar
este principio la entidad esta desperdiciando las capacidades, habilidades,
experiencias del personal que han estado ocultas por la falta de evaluacion al
desempeiio.

3 PLANEACION YPROGRAMACION.
3.1 REQUERIMIENTO GENERAL.
Laplaneacionconstituyelabaseparallevaracabolasacciones

administrativasyfinancierasydebeser:

e Oportuna
e Permanente
e Flexibley

e Sujeta a evaluaciénperiodica

LasEntidades deberanprepararPlanesEstratégicosparasudesarrollo
institucional,loscualesconsideren periodos entre
lostresycincoafios,yesténbasadosenunaMetodologiadePlaneacion

EstratégicaenfocadaenlaGestionporResultadosyen el analisis deRiesgo para el
cumplimiento de sus objetivos. Lo
anterior,sinperjuiciodelasmetodologiasdeplaneacion y

programaciénquedutilicelaEntidad duranteelperiodo deajustea lasNTCI.

Deigualforma,basadosenlaPlaneacionEstratégica,deberanProgramarsusOp

eracionesAnuales,amastardarenelmesdeagostodecadaafio,ycomobasepar
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alaformulacion delproyecto
depresupuestoanual.Dichaprogramaciondeberaconstarporescrito.

TantolaPlaneacionEstratégicacomolaProgramacion deOperacionesdebeser
el resultado del trabajo conjunto
delosEjecutivosysusColaboradoresenlasdistintasUnidadesOrganizacionale
S.

3.2MARCONORMATIVO.
La Planeacion Estratégica y la Programacion de Operaciones deberan

serconcordantescon:

e LasEstrategiasyPoliticasNacionalesdePlanificacionelnversionPublic
a.

¢ LasNormasBésicasyelmarcodemedianoylargoplazo,paraformula
rlosProgramasdeOperacionyPresupuestosdelaEntidad,queestab
lezcaelOrganismoRectorcorrespondiente.

e OtrasNormassobrePlaneacion yProgramacion.

3.3PROGRAMACIONINTEGRAL
LaProgramacion de Operaciones decada Entidadseraintegral e
incluird,porlotanto,lasoperacionesdefuncionamiento,depre inversion

einversion.

3.4PROGRAMACION DEINVERSIONES.
LaProgramaciondelnversionesdeberesponderalosobjetivosdecadaEntidad,
conproyectoscompatibilizadosconlasPoliticasSectorialesyRegionales,deac

uerdoconlasNormasdelSistemaNacionaldelnversionPublica.

3.5DEFINICIONCONCRETADELOSRESULTADOS.
Losresultadosquesedeseenalcanzarenunperiododadoporlasoperacionesqu

eseprogramenenfunciondelosobjetivosdelaEntidad,
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seconcretarGnenmetascuantitativas y/o cualitativas, segun corresponda.

3.6MEDIOSDEVERIFICACION DELOSRESULTADOS
EnlaProgramaciondeOperacionesparauna
vigenciadeterminada,sedeberanindicarconclaridadlosmediosdeverificaci

ondelosresultadosquese deseanalcanzar.

3.7 CONDICIONANTES.
LasCondicionantesExternasolnternasquelaEntidadestimequepuedanafecta
rellogrodelosresultadosquesedeseanalcanzar,deberanindicarseconclaridad

enlaMatrizdeRiesgodelaEntidad,asicomoenlasActividadesdeControl.

3.8 MEDIOSYRECURSOSAUTILIZAR.
LaProgramaciondeOperacionescontemplaralosrequerimientosderecursoshu

manos ymaterialesnecesariosparaalcanzarlasmetas.

3.9 RESPONSABLES DE LOS RESULTADOS DE LAS
OPERACIONESPROGRAMADAS.
SeindicardenlaProgramaciondeOperacioneslosresponsables porcada

metaoresultadosaalcanzar.

3.10DETERMINACIONDEPOLITICASINTERNASPARALAEJECUCIONYEVAL
UACIONDELASOPERACIONESPROGRAMADAS.

Deberanestablecerselas politicas a aplicarse en la
ejecucidondelasoperacionesprogramadas,mediantedocumentoescritoobie
npormedioselectronicosaefectodepermitireldesarrollodeprocedimientosa
emplear,yparalaevaluacioninternadelasmismas,incluyendolosestandares

planeadosdedesempefiooeficiencia.
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4. PRESUPUESTO

4.1 RESPONSABILIDAD POR EL CONTROL PRESUPUESTARIO.
Seestableceran
ymantendrancontrolesnecesariosenlossistemasdeAdministracion Financiera
yPresupuestaria, a fin
deasegurarelcumplimientorequeridoentodaslasfasesdelpresupuesto,deacuer

doconlaleyqueregulalamateria.

4.2BASESPARALA FORMULACION DELPRESUPUESTO.
TodaslasEntidadesdelSectorPublicoincluirAnensuspresupuestoslosposiblesi
ngresos,compromisosygastos,enrelaciénconsusactividadesespecificas,cont

empladasenlaProgramacionAnualdesusOperaciones.

4.3FINANCIAMIENTODELAEJECUCIONPASIVADELPRESUPUESTO.
LasEntidadesquecuentenconrecursosprovenientesdetributacién,aportesalas
eguridadsocialyotrosaportes,
regaliasotransferenciasdelTesorodelEstado,sujetaransusgastostotalesaladis
ponibilidaddesusrecursos,alascondicionesdelfinanciamientodebidamentecon
traidoyaloslimiteslegalespresupuestarios,nopudiendotransferirgastosdeinver

siénaoperativos.

LasEntidadesconAutonomiadeGestionydePatrimonio,cuyosingresosproveng

anexclusivamentedelcobrodepreciospor

ventadebienesotarifasporprestaciondeservicio, financiaran
contalesingresossuscostosdefuncionamiento, yelaportepropio
delfinanciamiento para

susinversionesyelserviciodesudeuda.Suspresupuestos

sonindicativosdesusoperacionesde funcionamiento e inversion.

4.4 CONTROL PREVIO AL COMPROMISO.

LosServidoresPublicosdesignadosparadecidirlarealizaciondeungastoylosqu
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e concedensu autorizacionrespectiva,verificaranpreviamente que:

e LatransaccioncorrespondealgirooactividaddelaEntidad
conformeelpresupuesto, planesyprogramas.

e Elprocedimientopropuestoparasuejecucionseaelapropiado.

e LaEntidadestéfacultadaparallevarlaacaboyquenoexistan
impedimentos legalessobrelamisma.

e Enelpresupuesto existanlasdisponibilidadescorrespondientes.

4.5 CONTROLPREVIOALAOBLIGACION.
LosServidoresPuUblicosdesignadosparaaceptarunaobligacion
comoresultadodelarecepciondebienes,serviciosuobras,verificaranpreviame
nteaéste,elreconocimientoyautorizaciéndeque:

e Ladocumentacion cumplalosrequisitos legales.

e Laautenticidaddeldocumentoofacturayqueno
contengaerroresaritméticos,borrones,manchonesy/oalteraciones
queponganendudalaveracidaddelescrito.Paralosdocumentoselec
tronicossedebecumplirconlosrequisitosestablecidospor
laLeyNo.729,“LeydeFirmasElectrénica”’ysuReglamento.

e Lacantidadycalidad
delosbienes,serviciosuobrasrecibidas,correspondanalasqueseautori
zaronyseanlosquesedescribenen el documento que evidencia la

obligacion.

Latransaccionno
variesignificativamenteconrespectoalapropiedad,legalidadyconformidadcon

elpresupuestodefinidoalmomentodelcontrolprevioalcompromiso.
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5.ADMINISTRACION FINANCIERA

5.1 PROPOSITO DELSISTEMA.
ElSistemadeAdministracionFinanciera,tendracomopropdsitos:elrecaudo,c
obrodelosingresos,elmanejodelfinanciamientoocréditopublico,cuandoapliq
ue,elmanejodelasinversionesylaprogramaciéndeloscompromisos,obligacio

nesypagosparaejecutarelpresupuesto degastos.

5.2 INDEPENDENCIADELAUNIDADFINANCIERA

LaUnidadFinancieradelasEntidadesnodependientesdelTesoroNacional,de
beraestarubicadaenelambitodeDireccidén,GerenciaoDepartamento,afindeg
arantizarlelaindependenciay laautoridad suficiente en el manejode los

ingresosy egresos.

5.3 REGISTROYDEPOSITODELOSINGRESOS
TodoingresodelaEntidad,debeserregistradoeneldia,otorgando
porcadaoperacionunrecibooficialdelamisma,debeserunformularionumerad
oopre
numeradoquecontengalainformacidonnecesariaparasuidentificacion,clasific

acionyregistrocontabledentrodelas24horasderecibidos.

Enelcasoderecibirsetransferenciaselectronicasdefondossedeberaregis
trarmediantelaelaboraciondeuncomprobantedediario.

Losrecibosoficialesdecaja,alanularsedeberan
invalidarseconunselloyarchivarseeljuegocompletoycumplirconloscontroles
necesarios para losmedioselectronicos.
Igualmentelosingresosdeldiadebendepositarsetotaleintegramenteenlascu
entasbancariasautorizadasdelaEntidad,amastardaraldiasiguientehabil .Enl
oscasosdondenoexistaentidadbancariaenlalocalidad,losingresos
sedeberanresguardar

enunacajadeseguridad,yeldepdsitoseharaenelplazonormado
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porlaMaximaAutoridadbajosuresponsabilidad.

En este articulo las NTCI procuran que la entidad tenga un
adecuado vy estricto control para el ingreso de los efectivos que son
el tesoro de la entidad para evitar los posibles errores y fraudes al que
puede conllevar un mal proceso del registro de los ingresos.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se cumple con los requisitos
planteados en las NTCIl con respecto al registro y depdsito de los

ingresos.

5.4 DOCUMENTOS DE RESPALDO, CLASIFICACION Y AUTORIZACION DE
DESEMBOLSOS.
Tododesembolsodeberarespaldarseconladocumentacionsuficiente y
apropiada, ya sea por medio escrito o] de forma
electronica(siemprequecumplaconlaLeyNo.729,“Leyde
FirmaElectrénica”),laquedeberaserautorizadaporunServidorPublicoindependie
ntetantodelasactividades demanejoocustodiadelosfondos yvalores,
comodelasactividadescontablesoderegistro.Asimismo, debera contarcon la
informacionque permitasuadecuadoregistrodeacuerdo
conlanaturalezadeldesembolso,paraello sedeberd considerar el catalogode

cuentas contable oel clasificador de gastos segun corresponda.

Dichos documentos de respaldo deberan inutilizarse con
unsellode“cancelado” almomento deefectuarse
eldesembolsoycumplirconloscontrolesnecesarios,correspondientesalosme

dioselectrénicos. (Contraloria General de la Republica, 2015)
El titular o funcionario designado debe establecer politicas y procedimientos

de archivo adecuados para la preservacibn y conservacion de los

documentos de informacién de acuerdo con su utilidad o por requerimiento
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técnico o juridico, tales como los informes y registros contables,

administrativos y de gestion entre otros incluyendo las fuentes de sustento.

La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de
manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre la gestidon para la

adecuada rendicion de cuentas. (Luna, 2008).

Esta normativa es aplicada enla Alcaldia Municipal de Esquipulas ya que
todas las operaciones se encuentran debidamente sustentadas con la
documentacion correspondiente, siendo revisadas y autorizadas por

personal independiente y responsable.

5.5 FONDOS FIJOSDECAJACHICA.
a) Secrearaunfondofijodecajachicapararealizardesembolsosenefectivodest
inados a gastos menores, regulares o]

corrientes,deacuerdoconlaspoliticasestablecidasporlaEntidad.

b) Estosfondosnopodran
utilizarseparadesembolsosqueexcedanloslimitesautorizadosporlaEntidad,
porloquehabradeestablecerseunmontomaximodeacuerdoconlasnecesida
des,losqueenningdnmomento,nisu
valor,nicadadesembolsoexcederadellimitequedetermineelreglamentoemiti

doparatalefecto.

c) Parafijarellimitesetendraencuentaelvalormensualdelmovimiento
degastos menores. Losreembolsos
seefectuardnanombredelencargadodelfondoycuandoésteseencuentreago
tadoenel50%delacantidadasignada.Dichosreembolsosdeberanestar
soportados con la documentacion queevidencieelpagocorrespondiente,
lacualdebesercanceladaalemitirseelchequedereembolso,conunselloqueco
ntengalaleyenda
“Pagado,Fecha,NumerodeChequeyBanco”ocumplirconloscontrolesneces

ariosenelcasodelosmedioselectrénicos.
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d) Losrecibosdecajachicadebensernumeradosopre-
numerados,alanularsealgunodeellosdeberaninvalidarseconunselloyarc
hivarseeljuegocompletoycumplirconloscontrolesnecesariosenelcasode

losmedioselectronicos.

e) Lospagosconelfondodecajachicadeberanestarsoportadosconladocumen

tacidnapropiada,suficienteydebidamenteautorizada.

f) Elresponsabledelfondo
fijoexigiraguesecumplanlasdisposicionesreferentesasumanejo,losreembolsos
seefectuaranposterioraqueladocumentaciénsoportehayasidorevisaday
verificadaporpartedelosServidoresPublicosresponsablesdelcontrolprevioaldese

mbolso.

g) Nodeberan utilizarselos fondos decaja chica para efectuar

adelantosdesueldosopréstamosalosServidoresPublicos.

h) Alentregarseunmontoparacomprasy/ogastossujetosarendiciéndecuenta,d
eberasoportarseconunvaleprovisionalopormedioselectronicosdecajachica,

elcualdeberacancelarseamastardar72horasdespuésdesuemision.

i) ElresponsabledelfondofijodeberaserunServidorPublicoindependientedelc
ajerogeneralydeotrosServidoresPublicosqueefectienoparticipenenlabore

sderegistroscontablesuotrasfunciones financieras.

j) Laindependencia deesteServidorPublicoesnecesaria
paraevitarinconsistenciasenlautilizaciondelfondo.Losdeberesyobligacione
sdelresponsabledelfondodeberanestarclaramentedefinidasporescritoyagr
egadasasusfuncioneslaborales. (Contraloria General de la Republica,
2015)

La Alcaldia Municipal de Esquipulas cuenta con un fondo para Caja chica

de veinte mil cérdobas con el fin de realizar gastos menores a los
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seiscientos cordobas para priorizar las actividades de la Municipalidad,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos en las NTCI para el debido

manejo de dichos fondos.

5.6FONDOSROTATORIOS.
Todofondorotatoriocreadoparaunfinespecifico,seramanejadoatravésde

unacuentacorrientebancaria,abiertaanombredelaEntidad.

5. 7ARQUEOSSORPRESIVOSDEFONDOSY VALORES.
LaexistenciadefondosyvaloresdelasEntidades,cualquieraseasu origen,
debera estar sujeta acomprobacionesfisicasmediantearqueossorpresivos
periodicos, practicados por ServidoresPublicosindependientes,quienes
tienen la responsabilidad desucustodia.

Las NTCI requieren que haya una verificacion de los fondos existentes en
la municipalidad para comprobar que a estos se les esté dando el debido

uso y control.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existe un control de los fondos de
caja chica, caja General y viaticos. Se cuenta con un libro para registrar
los arqueos sorpresivos en los fondos de caja chica y otro para el registro
de los arqueos sorpresivos de viaticos, y uno para el registro de los

arqueos diarios de la caja general.

5.8CUENTASBANCARIAS.
Todacuentabancariadebe ser abierta exclusivamente a
nombredelaEntidadyennumerolimitadoaloestrictamentenecesariomediantelaa

utorizacionquesedisponganenlasnormaslegalesvigentes.

Elcierredetodacuentabancariadebeser

autorizadoformalmenteporlaMaximaAutoridad.
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5.9RESPONSABILIDADPORELMANEJODECUENTASBANCARIAS.

LosServidores Publicostitulares ysuplentes,designados parael manejo de
fondos de las Entidades, deben
seracreditadoslegalmenteantelosbancosdepositarios;loschequesomedios
electronicosqueseexpidanllevaranfirmasmancomunadastipo“A’y“B’dedich
osServidoresPublicosdeformaescritaoelectronicasiempreycuandocumplac

onlaLeyNo.729,LeydeFirmaElectronica.

Lasexpresionestipo“A”y“B”seutilizanparaindicarquesonfirmasdediferentesServ
idoresPublicos,loscualesnodebendependerdirectamenteelunodel otro.

Excepto en loscasosenquelafirmatipo“A”’sea de laMaximaAutoridad.

LosServidoresPublicosque
tenganasignadalaresponsabilidaddefirmarcheques,indistintamente
deltipodefirmaseranresponsablesdecerciorarse antes de firmar, del

cumplimientodelasNormasdeControlPrevioaldesembolso.

CuandoseproduzcaelretirootrasladodecualquieradelosServidoresPubli
cosacreditados,sedeberancancelardeformainmediatalasfirmasautoriza
dasenlosrespectivosbancosyprocederarealizarunnuevoregistroparama

ntenerlacondiciénde firmas mancomunadas.

5.10PROGRAMACION FINANCIERA.
TodaEntidaddeberarealizarlaprogramaciéndesus
flujosfinancieros,tendienteaoptimizarlautilizacion
yproductividaddelosrecursos.LaUnidaddeTesoreriadecadaEntidadesresp
onsabledeintegrarlasnecesidadesdeefectivodelasdemasUnidadesyprepar
arlaprogramaciéndecaja. Laperiodicidaddelflujodecaja(cashflow),

seradefinidaenfunciéndelasnecesidadesylascaracteristicasdecadaEntidad
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Los periodos de programacion se estableceran, controlaran
yreprogramaranenfuncion
delacantidadycuantiadelastransaccionesqueinvolucren

movimientosdefondos.

MensualyTrimestralmentesedeberafijarelniveldefondosdisponiblesparaaten
derlos gastos devengados y pagar lasobligaciones de cada Entidad.

5.11 DESEMBOLSOSCONCHEQUE.
AexcepciondelospagosporCajaChicaydeloscasosenquelaleyexijaelpagoder
emuneraciones
otransferenciasenefectivoocuandonoexistaunaagenciabancariaenlalocalida
d,todos
losdesembolsosseefectuaranmediantechequeintransferibleopormedioselec
tronicos,anombredelbeneficiarioyexpedidocontralascuentasbancariasdelakE
ntidad.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas existen sucursales bancarias
donde la entidad a aperturado dos cuentas bancarias: una para los
recursos propios de la entidad y otra para las transferencias
electronicas emitidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se
cuenta con la chequera correspondiente para cada cuenta con el fin
de realizar los pagos que lo ameriten. La entidad cumple con todos los

requerimientos planteados en las NTCI en este articulo.

5.12 TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS (TEF)
1.LasTEFsolamentepodranrealizarsecuandolaEntidaduOrganismo disponga:
a. DeunaNormativa para estetipodeoperaciones, autorizada por la

Maxima Autoridad, en la cual se establezcan:

i. Lascondicioneslegales.

il. Responsabilidades
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ii. Actividadesytareasenelproceso

iv.Limites maximos de autorizacion y
v.ProhibicionesdefraccionarmontosmaximosdeTEFyusarhorarios o0 cuentas

bancarias diferentes a los autorizados.

b. Contratosoconveniosfirmadosconlaspartesinvolucradas,Beneficiario

s,Bancos yEntidadquetransfiere.

2.TodoslosResponsables,miembrosdelaEntidaduOrganismoquegeneralaT
EF,deberanfirmarunadeclaracion en la cualcertifiquen
gueconocen,entiendenlaNormativayno estan incursosen

inhabilidades paraparticiparenelproceso.

3. Toda TEF debera estar respaldada pordocumentos que demuestren
a. Requisitopararealizar latransferencia, talescomo:

i. Lapertinencia,autorizacion,registroyvalidaciéndelaoperaciéndeacuer
doalasnormasdetesoreria,presupuestoycontabilidad.

ii.Lalegalidaddelaoperacion,envirtud delconveniovigenteparaeltiempodela

operacion, firmado por las partes queintervienenenlaTEF.

b. Requisititosadicionalesparavalidarlatransferencia,esdecir:

i.Laemisiondedocumentoenelcualserevelenlosdetallesde laTEF.
ii.ConstanciaderecibodelaTEF,pormedioselectronicosodocumentalesleqgiti
mos,talescomoreportedeconfirmacionderecibodeldestinatario,confirmacion
decargooabonoencuentadelBancoCentraly/odelBancoComercialqueintervi
ene.

lii.EstadodeCuentadelBanco,debidamenteconciliadoconlosregistros contables,
enel cual se verifique el registro del

cargooabonoseguncorresponda,ésteyaseapormediosfisicosoelectronicos.
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4.ElaccesoalosSistemasElectronicosutilizados
paracomunicacionconBancosyProveedores,seefectuaramedianteasignacion
deusuariosconsuscorrespondientesclaves(passwords)quese
suministraranunicamentealosServidoresPublicosautorizadosparaactivar,valid

aromodificartransaccionesenelsistema queopere lasTEF.

ElSistemadelnformaciono
elMédulodeTesoreriaqueadministrelasTEF,deberadisefiarsedetalformaque
,mediantemétodosgeneralmenteaceptadosdeencriptaciondelainformacion,i
mpidanrazonablementeelaccesonoautorizado alosdatosque
setransmitanporelciberespacio.Paratalefecto,debenprepararsedocumentos
enloscualessedemuestreelanalisisderiesgosobreeltransportedelosdatosyla

sdecisionesdeseguridadparael sistema.

5.13 CONCILIACIONES BANCARIAS.

Seefectuaranmensualmenteanalisis y aclaraciones de
lasdiferenciasentrelosregistroscontablesdelasCuentasBancariasylosEstados
deCuentaenviadosporlosBancosyotrasEntidadesFinancieras.Nodeberanper
manecerenlasconciliacionesbancariaspartidassinaclararyajustarpormasdetr
einta(30)diasdespuésdehabersidoincluidadentrodeunaconciliacion.Lasconcil
iacionesbancariasestaranbajolaresponsabilidaddepersonasquenotenganres

ponsabilidadenelmanejodeefectivoolaemisiéndecheques.

Todoajusteprovenientedeconciliacionesbancarias

queafectelosresultadosdeunaEntidad.

Entiéndase conciliar en las NTCI como la comprobacion de los aldos
de banco con los registros de la entidad para verificacion exacta de

las operaciones
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La Alcaldia Municipal de Esquipulas tiene las conciliaciones
bancarias de cada cuenta elaboradas mensualmente, debidamente
firmadas y selladas a la fecha de realizado este documento, segun

lo orientado en las NTCI.

d,deberacontarconautorizacionescritadelaMaximaAutoridad.Deberandoc
umentarseydejarconstanciadeello,losServidoresPublicosquerealicenlafu

ncionde elaboracion,revisionyautorizacion.

5.14 AUTORIZACIONYREGISTRODEINVERSIONES.
Sedebenfijarprocedimientosycriterios  parala autorizacibndeoperaciones
relativasainversiones envaloresyotros,garantizando
registrosconsistentespormediosescritosoelectronicosquemuestren

lascaracteristicasdelasinversionesrealizadas.

5.15 CUSTODIAYMANEJO DE INVERSIONES.
LaEntidaddisenarae
implantaraprocedimientosespecificosdecustodia,registroydesalvaguar

da fisicadelasinversionesquelasprotejadeeventualessiniestros.

5.16VERIFICACION FiSICADEINVERSIONES.

LosSenvidores Publicos independientes dela custodia ycontabilizacion, realizaran
verificaciones fisicas periddicas delas inversiones guemantengan las
Entidades. Con los dos articulos anteriores las NTCI tratan de que haya
una proteccion al capital invertido por el gobierno de Nicaragua en cada
sector de nuestro pais con la finalidad de hacer de buen provecho las
inversiones del pais y no que ponerlas en los diferentes riesgos que se

presentan a cada momento.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas no cuenta con un seguro que proteja
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las inversiones efectuadas en la Municipalidad.

6. CONTABILIDAD INTEGRADA

6.1 CONTABILIDADINTEGRADA

La
ContabilidadGubernamentaldeberdintegrarlastransaccionespresupuestaria
s,financierasypatrimonialesenunsistemacomun,oportunoyconfiable,destinoy
fuente delosdatosexpresadosentérminos monetarios. El sistemasesujetara
alospreceptos sefialados
porlasNormasqueexpidaelOrganoRectorcorrespondiente.Las
EntidadesnodependientesdelTesoroNacionaldisefiaransupropioSistemade

ContabilidadIintegrada.

6. 2 SISTEMADEINFORMACIONFINANCIERA.

El Sistema Contable establecido por el Organo
Rectorcorrespondiente,serdelinicomediode
informacidénfinancieraderivadodelasoperaciones de laAdministracion Central y
delas Entidades dependientes del Tesoro Nacional.

LasEntidades no dependientes del Tesoro Nacional proveeraninformacion
respecto de las operaciones realizadas, sobrelabasedelos datos contables
producidos por el SistemaContableespecificodelarespectivaEntidad,conformea
lasNormasBasicas de Contabilidad Integrada para EntidadesDescentralizadas
y Guia para la Elaboracion de los Manualesde Contabilidadde las

Empresas Publicas no Financieras.

ElSistemadeContabilidaddebeinformarsobrela
gestidonfinancieraenformaoportuna,confiabley
eficiente,Utilparasustentarlasdecisioneseidoneaparafacilitarlastareasdecont

rol y auditoria.
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SeestablecerdunadecuadoSistemaContableporPartidaDoble

encorrespondenciaaloqueestablecelaleydelamateria,paraelregistrooportun
oyadecuadodelastransaccionesfinancierasqueejecuteun Ente Contable y
gque produzcan variaciones ensuactivo,pasivoypatrimonioy,engeneral,en

cualquieradelascuentasdedichoSistemaContable.

Deberaincluirparaelcorrectoordenamientoyclasificaciondelastransacciones,
plandecuentas, ManualesdeProcedimientosy estructura para informes

financieros por medios escritos o electronicos.

El Sistema de Registros Contables debera producir EstadosFinancieros
qgue reflejen la Situacion financiera, ResultadosdeOperacion,Evolucion
PatrimonialyFlujosde Fondos
delEntepormediosescritosoelectronicos,segunlasdisposicionesestablesida

senlaLeyNo.729,LeydeFirmaElectronica.

LasEntidades oEmpresasPublicasqueposeanmas del50%delpatrimonioo
ejerzan influencia significativa en la
tomadedecisionesdeotrauotrasEntidades,deberan

presentarsusEstadosFinancierosconsolidadosconlosdeestas.

Igualmente,cuando corresponda, el Sistema Contable
delasEmpresasPublicasdeberaproducirademasinformaciénreferentealoscost
osdeproduccidonocurridosensusoperacionesespecificas.
LainformaciondelasEmpresasPublicasdecaracterfinancierosesujetaraalasdis
posicioneslegales vigentesalrespecto. (Contraloria General de la Republica,
2015)

Contabilidad integrada es el célculo, el arqueo o comprobacion exacta de
todas la operaciones realizadas en la empresa con el fin de tener

diariamente el conocimiento de la situacion financiera de la entidad para
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las tomas de decisiones.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se contabiliza de forma manual
en los sistemas de Excel, ya que por motivos de falta de capacitacion el
sistema de informacién financiera autorizado por la Contraloria General
de la Republica no se ha ejecutado en su totalidad, esta funcionando

solamente en algunas areas donde resulta mas facil su manipulacion.

6.3 CONTROL CONTABLE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA.
ElSistemadeContabilidaddelasEntidadesdeberaproveerunControl Contable
de la ejecucion presupuestaria. En cuanto
alosGastosdeberaregistrarlasasignacionespresupuestarias,loscompromisos
adquiridosycontingentes,gastosdevengadosypagosrealizados, y
saldosdevengadosnopagados. En
cuantoalosRecursosoingresosdeberaregistrarlasestimacionespresupuestaria

s,losrecursosliquidadosodevengados,cobrosrealizados ysaldospor cobrar.

LaContabilidadPatrimonialdebeestarencorrespondenciacon

loscomponentesdelreportedeEjecuciéonPresupuestaria.

6.4 CONCILIACIONES DESALDOS.

EntodaEntidadlos Servidores Publicos de la Unidad
deContabilidad,independientesdelafuncionderegistrocontabledelefectivo,deu
doresyacreedores,elaboraranconciliacionesdelossaldosbancarios,devalores
porcobrarydeobligaciones,dentrodelosprimerosdiezdiashabilesdelmessiguie
nte,conelpropdsitoderevelarerroresotransaccionesnoregistradasoportuname
nte.lgualmentedeberanefectuarconciliacionesperidédicas

delosregistrosauxiliares conel LibroMayor.

6.5 CONFIRMACION DE SALDOS.

Enformaindependientesecomprobaraelmovimientodelascuentasbancarias,d
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elascuentasporcobraryporpagardecadaEntidad,confirmandodirectamenteco
nlosbancosotercerossussaldosacualquierfechayrealizandouncortedelasoper

acionesparatalfin.

6.6 VERIFICACIONFISICADEVALORESPORCOBRAR.
LosvaloresporcobrardecadaEntidad,
loscualesconstaranendocumentosidoneos,deberanserverificadosfisicament
eenformaperidédicaysorpresiva,porServidoresPublicosindependientesdesure
gistroycustodia,asicomodelmanejodelefectivo.Laverificacion
incluirdlacomprobaciéndelalegalidaddelos

soportesydelasmedidasdeseguridaddelosmismos.

6.7CLASIFICACION,ANALISIS,EVALUACIONYSE GUIMIENTODESALDOSDE
VALORESPORCOBRARYPORPAGAR

Losderechos
yobligacionesdecadaEntidadsedeberanclasificarporfechasdeantigiiedadydev
encimientorespectivamente,yunServidorPUblicoindependientedelmanejode
los
fondos,créditosyobligaciones,deberarealizaranalisisyevaluacionesmensuales

de losvalorespor cobrary por pagar.

Control de la ejecucidon presupuestaria, entiéndase como el registro la
vigilancia o investigacién al dia tanto de las cuentas de ingresos como de
egresos ademas de cuentas por cobrar como las cuentas por pagar,
logrando de esta forma poder realizar informes financieros veraces vy
eficaces, para que la Maxima Autoridad tome decisiones correctas sobre la

situacion de la entidad.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas lleva un sistema contable al dia tanto
de los ingresos como de los egresos estos registrados en libros fisicos vy
digitales logrando una mejor comprobacién de saldos, ademas realizando

conciliaciones bancarias en tiempo y forma e informando a las entidades
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correspondientes de forma semanal, mensual y trimestral la  ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos. Actualmente la entidad no tiene

cuentas por pagar y cuentas por cobrar a largo plazo.

6.8 CIERRE DEL EJERCICIOCONTABLE
Las Entidades deberan efectuar el cierre de sus operaciones contablesal3|

dediciembredecadaario.

6.9RENDICIONDECUENTAS.

TodaEntidad,ServidorPublico
opersonaquerecaude,reciba,pagueocustodiefondos,valoresobienesdelEsta
do,tienelaobligacionderendircuentadelaadministracibnasucargoporintermed
iodelSistemaContable,especificandoladocumentacionderespaldoylascondic
ionesdesuarchivo,en concordanciaconlasnormasqueemitaelrespectivo

OrganoRector.

6.9.1 DESEMBOLSOS SUJETOS A RENDICION DE CUENTAS.
LaEntidaddebecontarconpoliticasynormativasparaaquellosdesembolsosad
ministrativossujetos arendiciondecuentas, contemplados en el presupuesto

aprobado.

Larendicidondeestosfondostendraunplazomaximoodetreinta(30)dias,prorrogabl
esporquince(15)diasmas,atendiendolascircunstancias onaturaleza de la

operacion.

6.10PRESENTACIONDEESTADOS FINANCIEROS.

Las Entidades deberéan presentar los Estados
Financierosmensualesyanualesquelescorresponda, dentro de las
condicionesyplazossefialadosenlasNormas Legales. (Contraloria General
de la Republica, 2015)

Rendicion de cuentas en las NTCI significa someterse a las orientaciones
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del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico quien indica como se debe
realizar las presentaciones de informes de cuentas y de informes
financieros una vez finalizado el periodo para que puedan realizar futuros

desembolsos a favor de la municipalidad.

En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se elaboran los informes de
rendicion de cuentas adecuados a las orientaciones del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico es por ello que la Alcaldia ha obtenido
constantes desembolsos, tanto para gastos de inversiones como para los
gastos corrientes de la municipalidad, y de esta forma llegar alas metas

planteadas porla Administracion.

6.11 PROPIEDADDELA DOCUMENTACIONCONTABLE.

Loscomprobantesydocumentosquerespaldanlacontabilidadforman parte
integral de ésta. La contabilidad es propiedaddelaEntidadrespectiva, y por
ningun motivo los ServidoresPublicos oex funcionarios podran sustraer total

oparcialmentela contabilidad de una Entidad.

7 CONTRATACIONYADMINISTRACIONDEBIENESY SERVICIOS.

7.1 PLANANUALDECONTRATACIONES.

Las distintas Entidades deberan elaborar un Plan Anual de
Contrataciones,acordeconlasLeyesdelamateria.

7.2 TRAMITACION, EJECUCION YREGISTRO DEADQUISICIONES.
Todaslasadquisicionesseajustaranalasnormasydisposicionesgenerales
yparticulares que leseanaplicables. En particularycon relaciona la
integracion con los distintos sistemas delaorganizacion,deberan
previoalarealizacion del llamadoalicitacionoconcurso,oalaformalizaciéndel
contrato en
sucaso,verificarqueelbienoelserviciorequeridohayansidoprevistos

enelPlanAnual deContrataciones, oensu defecto,justificar fehacientemente
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lanecesidad.

7.3 SEPARACIONDEATRIBUCIONESENELPROCESODEADQUISICIONES
El Sistema
deAdquisiciéndeBienesyServiciosencadaEntidad,deberadiferenciarlasatri
bucionesasolicitar,autorizarelinicio,yllevaracaboelprocesodeadquisicionoc
ontratacion.Asimismo, debera identificar alosresponsables dela
decisidndecontratacionconrelacidnalacalidad,oportunidadycompetitividadd
elprecio.Losprocedimientosadministrativosdelaadquisicionocontratacionse

sujetaranadisposicioneslegales vigentes.

7.4SOLICITUDYAPROBACIONDELASADQUISICIONES.

Todasolicitud deadquisicién de bieneso contratacion
deservicios,deberaestardebidamentefundamentadaenelpedidojustificadod
elresponsabledelareaoUnidadrespectiva
yseraprobadaporelServidorPublicodesignadopara

e llo,estolnicamentecuandoexistala respectiva partida
presupuestariaconmargendisponiblepara el gasto oinversiéon  osi
sehandefinido las  condicionesdefinanciamientorequerido,incluyendolos

efectos delostérminosdepago.

Con la reglamentacion para el area de adquisiciones la NTCI
pretenden que exista un procedimiento adecuado para que no
provoque una mala imagen en las instituciones del estado, mas bien
dar a conocer la transparencia en la Administracion de los recursos
del pais.
En la Alcaldia Municipal de Esquipulas se han realizado auditorias
externas por las que se ha comprobado el cumplimiento de las

Normas Técnicas de Control Interno en esta éarea.
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7.5INVENTARIOS

Seestablecerane implantaran lasNormativas y Procedimientos relativos
alaincorporacion,adquisicion,depdsito,custodia,
verificacionesfisicas,segurosyregistros delosbienes
fisicosdelaEntidad,orientadosalaadministracioneconémicayeficiente de

€stos recursos.

7.6UNIDAD DEABASTECIMIENTO.
Enlamedidadesusnecesidades,capacidadecondmicayoperativacadaEntid
addispondradeunaUnidaddentrodelaorganizacion,que centraliceelproceso

deabastecimiento.

7.7 CONSTANCIADELRECIBODEBIENESYSERVICIOS.
Elrecibodebienesoserviciosadquiridos,deberarespaldarseporescritoop
ormedioselectronicosconconstanciaautorizadasobrelasatisfaccionencu

antoasucantidad,calidadycoincidenciaconloordenado.

7.8 SISTEMA DE REGISTRO DE INVENTARIOS.
Paraelcontroldelasexistencias deinventarios
delaEntidad,seestablecerdunsistema adecuado deregistro permanente

desu movimiento por Unidades de iguales caracteristicas.

7.9 PROGRAMACION DE ADQUISICIONES DE INVENTARIOS.
CadaEntidadestablecera las cantidades minimas y
maximasdeexistenciasdeinventarios
demateriasprimas,materialesysuministros,segunseaelcaso,aefectodeprog

ramaryefectuaroportunamente las adquisiciones.
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7.10 CONTROL DE ALMACENES @) DEPOSITOS DE
EXISTENCIASDEINVENTARIOS.
ExistirAunespaciofisico,adecuadoalosrequerimientosdelaEntidad,paraelalma
cenamientoodepdsitode las existenciasde inventarios,quepermitaelcontrol e
identificacionrapidadelosarticulosoelementos.Elmaximoejecutivo
estableceraunsistemaapropiadoparalaconservacion,seguridad,manejo

ycontroldelosbienesoelementosalmacenados.

7.11 VERIFICACION FISICADE INVENTARIOS.
AtravésdeServidoresPublicos,independientesdelmanejoyregistrodelosbie
nesdeinventarios,severificaradlaexistenciafisicadelosmismos,porlomenosu
na vezal afo,en laépocaqueseconsideremasoportuna.

7.12 SEGURIDADDELOSBIENES.
Sedeberancontratarlossegurosnecesariosparaprotegerlosbienesengeneral
delaEntidad,contralosdistintosriesgososiniestrosquepuedanocurrirysetomar
anlasmedidasnecesariasde custodia fisicay seguridad material, segun el

caso.

7.13DETERIORO POR OBSOLESCENCIA, PERDIDA O DAN
ODEINVENTARIOS.

Losbienesobsoletos,dafiadosoperdidosdeben
serdadosdebajaoportunamentedelosregistroscontablesdeinventarios,previ
ainvestigacionpertinente,cumplimientodelos tramites
legalesvigentesyladebidaautorizacionatravésdeResoluciénexpresa de la

Maxima Autoridad de la Entidad respectiva.

Sinexcepcidnalguna,sedeberacontarconlasjustificacionesdocumentadasre
gueridas;elaborandoseunActadedestrucciéndelosinventariosdafiadossiese
eselcaso. (Contraloria General de la Republica, 2015)

Inventario en las NTCI consiste en el conteo, enumeracion, compilacion y
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descripcién de materiales, articulos y herramientas que la entidad ha
venido adquiriendo a través de las compras realizadas o donaciones.
Por lo tanto toda entidad debera contar con un control adecuado para la
correcta utilizacion, resguardo, proteccion y a la ves impida la perdida

de dichos recursos de la entidad.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas no cuenta con sistema de control
de inventarios autorizado enlas NTCI.

Actualmente se cuenta con un bodeguero quien es responsable de los
materiales y herramientas, auxiliado con oOrdenes de entrega
debidamente firmadas vy selladas por la persona que autoriza ,para
posteriormente registrarlos en las de tarjetas de kardex para el control
exacto de las entradas y salidas de materiales y herramientas vy
determinar la existencia. El responsable de bodega es supervisado

adecuadamente por su superior.

7.14REGISTRODELAPROPIEDAD,PLANTAYEQUIPO

Toda Entidad <creara y mantendra registros permanentes
ydetalladosdelasaltas,retiros,traspasosymejorasde
lapropiedad,plantayequipo,queposibilitensuidentificacion,clasificacionyelco

ntroldesuusoodisposicion,deacuerdoalasdisposiciones delOrgano Rector.

7.15 ADQUISICION Y REPARACIONES DE LA PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO.

Todas las adquisiciones y reparaciones de la propiedad,
plantayequipo,debenrealizarseprevia
solicituddebidamentedocumentada,autorizadayaprobada,enconcordanciaconla
ProgramacioéndeOperacionesylosLineamientosPresupuestarios,deconformidad

alasLeyes deContrataciones.
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7.16 USO Y MANTENIMIENTO DE LA PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO.
Lapropiedad,plantayequipo,sedebenutilizarexclusivamentepara los fines
previstos en la Programacion de Operaciones.Ademas,
sedebeelaboraryejecutarunProgramadeMantenimiento Preventivo

delaPropiedad, PlantayEquipo.

7.17USODE VEHICULOS.

Todos los vehiculos deben ser utilizados exclusivamenteenactividades
propiasde cada Entidad y deben llevarimprescindiblemente placa oficial y
pintada en las puertaslateraleslaleyenda“UsoOficial’,nombredela
Entidadpropietariaynimerodeplaca.Exceptuandoaquelloscasosdebidamentea

utorizadosporlaContraloria General de laRepublica.

Lacirculacidondelosvehiculosoficialesendiasyhorariosnolaborables,s6lopod

raser autorizada por el Maximo Ejecutivode la Entidad.

7.18CUSTODIADELAPROPIEDAD,PLANTAYEQUIPO.
CadaUnidadOrganizacionalesresponsableporelcontrolycustodiadela
propiedad,plantayequipoasignadosaella,asicomoporelcumplimiento

delProgramadeMantenimientoPreventivo requerido.

7.19VERIFICACION FiSICADELAPROPIEDAD, PLANTA YEQUIPO.
Enformaperiédicaoporlomenosunavezalafo,elpersonalindependientedela

custodiayregistrocontable,deberaverificarfisicamentelapropiedad, planta

yequipo.

7.20 CODIGODEIDENTIFICACIONDELAPROPIEDAD,PLANTA YEQUIPO.
SedebeestablecerunSistemadeCodificaciénquepermitalaidentificacioni
ndividualdelapropiedad,plantayequipo,ysuposteriorverificacioncontralo

sregistroscontables.
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7.21 ENAJENACION DE LA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO.
Cuandoseanecesarialaenajenaciondeunapropiedad,plantayequipo,del
aEntidad,éstadeberaefectuarseatravésderematespublicosdeconformid
adconlasnormaslegalesqueregulanlamateria

yconlosprocedimientosestablecidospara esteefecto.

7.22BAJADELAPROPIEDAD, PLANTAYEQUIPO.
Lasbajasdepropiedad,planta
yequipo,porcualquierconceptodebencontar con la autorizacion por

medios escritos oelectronicosdela MaximaAutoridaddelaEntidad.

CuandosetratadeEntidadesdelGobiernoCentral,losactivos
obsoletosodeterioradosdebenremitirseparasudebidodescargoenlaDire
cciéndeBienes delEstadodelMinisteriodeHacienday
CréditoPublico,exceptolosbienesqueseencuentrenbajolacustodiadelMi

nisteriodeRelacionesExterioresenotrospaises.

Enesascircunstancias,sedeberafirmarunActaporelMinistrodeRelaciones
Exteriores Certificando el destino final que
seledioalosactivosendichopais,atendiendolosprincipiosdetransparencia,lega

lidad y eficiencia en el uso de los recursosdelEstado.

7.23 PEDIDOSENTRANSITO.
1.Debeexistirunexpedienteoarchivoquecontengaladocumentacién,yaseaesc
ritaopormedioselectrénicos,que respaldelosdesembolsosoriginados desde

el inicio hasta elfinaldelacompraquesetrate.

2. Lasumatoriadelosdocumentosdebeserigualalvalorque

indiquenlosregistrosrespectivos.
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3. Debe establecerse un control numérico para los diferentes
pedidosdelosqueseharareferenciaenloscomprobantes,

chequesydemasregistros.

4. Debeestablecerseuncontrolendondese conozca
laSituaciondecadapedidoenTransito. En casodecorresponder

aimportacionpodra contener la siguiente informacion:

Valordelacobranzaemitidaporelbanco.
Pedido,NumeroyFecha.

Factura del proveedor.
Nombreyorigendelproveedor.

Conocimientodeembarque.

-~ 0o o o0 T p

ValorFOB(ValorenPuertodeEmbarque)

Nombre DelBanco.

- @

Fechadesalidayllegadaapuerto.

Fechadeenviodedocumentos para registro.
j.  Numerodepdlizadeimportacion.

k. Fechay numero de liquidacion.

|. Notadeentradaalalmacén.

m. Cualquierotrodatopertinente.

5.Todaslasliquidacionesantesdeserregistradas,debenseraprobadasporelRe

sponsabledeContabilidad,yaseapormediosescritoso electronicos.

6. Cuando se reciban entregas parciales, los saldos deben controlarse

mediante registros y procedimientos adecuados.

7.Elencargadodelascompraslocalesy/odeimportacionesrevisaramensual
mentelossaldos
depedidosconlosdelregistrocontable,conelobjetivodeidentificarycorregirc

ualquierdiferenciaexistente.
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8. Cuandoexistanaveriasy/ofaltantes,senotificardinmediatamente a la

Compafiia de Seguros para preparar elreclamorespectivo.

9.
Antesdeserregistradoslosreclamosdeberanserrevisadosporelresponsabl

edecontabilidadyautorizadoporelServidor Publicocompetente.

10.Mensualmentedeberancotejarselossaldosdelosregistrosauxiliaresde
pedidosenTransitocontralacuentadecontroldelLibroMayor. (Contraloria
General de la Republica, 2015)

En toda entidad es de gran utilidad la custodia de la plantay equipo de la
propiedad como también de los vehiculos, para determinar las inversiones
efectuadas en ellos, el nivel de depreciacion, y la baja para cada equipo,
todo esto es muy significativo la obtencibn de estados financieros

confiables.

La Alcaldia Municipal de Esquipulas no tiene un archivo o expediente
donde se encuentre contabilizada las mejoras y las depreciaciones para la
planta y equipo y los vehiculos siendo esto una desventaja para la entidad

ya que no se tiene un valor exacto y oportuno de cada equipo o vehiculo.

7.24 DONACIONES

7.24.1Recepcion

Paratodaslasdonacionesrecibidas,
sedebeelaborarunrecibogeneralycuandosea en efectivo se elaborara

un recibo oficial decaja.

7.24.2Registro
Sellevaraunregistrocontabledelasdonaciones

recibidas,comopartedelaContabilidadintegrada.
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Encasodebienescomoporejemplomaquinaria,edificiosocualquierotraclasede
bienes,deloscualesnosedispongadefacturaquelorespalde,seharaconbasee
nelvalordemercado,elcualdeberaser estimado y Certificado por Catastro

Fiscal,sinperjuiciodelosdocumentossuministradosporeldonante.

7.24.3 UTILIZACION DE DONACIONES.

Las donaciones deberan utilizarseunicayexclusivamente deacuerdo a
lascondiciones establecidas por los donantes.
DesuusoadecuadodeberanprepararseinformesperiddicosalaMaxima Autoridad y

a losdonantes.

7.24.AVERIFICACION FISICA'Y CONCILIACION.

Seefectuaranverificacionesfisicasenlasfechasprevistasporlascondicionesdel
osdonantes,oensu defecto conperiodosmenoresaunario.
Losresultadosdelasverificacionesdeberanconciliarseconlosregistroscontable

s y cuando aplique conlosdeldonante.

9.5ACTIVIDADESESPECIFICASDECONTROLDELATIQUEDEBERANCON
TEMPLARSECOMOMINIMO LASSIGUIENTES:

9.5.1Acceso afuncionesdeprocesamiento

Seestableceranmedidas
quepermitanaccederalainformacioncontenidasenlosSistemasdelnforma
cibnsoloapersonalautorizado.Estasseconcretaran en  lossiguientes

Controles deAcceso:

1. Segregacion defunciones.

2. MediosdeControldeAcceso:
a. ldentificadores deusuarios.
b. Perfilesdeacceso

c. Menus
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d. Acceso a losdatosporprogramas.

e. Dispositivos de accesoa losdatos/programas através
derestricciones logicas de losterminales.

f. Dispositivos deseguridaddeterminalesyredes.

g. DesactivaciondecoédigosoclavesenpoderdeServidores
PublicosqueseretirandelaEntidad,asicomolasustitucioninmediata
dedichas

h. clavesylaasignacioncorrespondientederesponsabilidades.

9.5.2TRANSACCIONES RECHAZADAS O EN SUSPENSO.
Lastransaccionesquenocumplanconlascaracteristicasestablecidaspara
suingresoalcomputador,serandevueltasalusuariooincluidasenunarchivo

detransaccionesensuspenso parasuposteriorcorreccion.

El proceso de correccion de estas  transacciones sera
definidodemaneraquesecumplaeficienteyoportunamente.Paraseridentificada,
analizadaycorregidaestaclasedetransaccionessedeberacontarcon
algunosmediosdecontrolcomolossiguientes:

1. ControlesProgramados.

2. Controlesdelusuario.

9.5.3PROCESAMIENTO
Seestableceran controles para asegurar guelos datos
procesadosylainformacion obtenidaseanconsistentes,completosycorrespondan
alperiodo correcto.
Estoscontrolespodranconsistiren:

1. Formulariopre numeradoyrutinasdecontroldesecuencia.

2. Totalizaciondevalores criticos antesydespuésdelprocesamiento.

3. Conciliacibn de numero de movimientos y modificaciones

delosdatos.
4. Utilizacion correcta de archivos para procesamiento.

Controles de rétulosde archivos.

113



6. Consistenciaenlarecuperacion de las transacciones
luegodeunainterrupciondelprocesamiento.
7. Validez de losdatosgenerados automaticamente.

8. GenerarrastrosopistasdeAuditoria.

9.5.4 CAMBIOS DE LOS PROGRAMAS.
LasmodificacionesalosprogramasdeunSistemadelnformacionComputarizad
oquenosignifiquendesarrollodenuevossistemas,peroque impliquen cambios
en los resultadosgenerados porelcomputador,seguiranunprocedimiento que
se inicie con
lapeticionformaldelosusuariosyespecifiquelasautorizacionesinternas

aobtener antesdesuaplicacion.

Afindeevitarquelosprogramadorespuedanrealizarcambiosincorrectosnoa
utorizadosenelSoftwaredeaplicacionquereducenlaintegridadde la
informacioén procesada a través

delsistema,seestablecenalgunosmediosdecontrolcomolossiguientes:

e Procedimientos deiniciacidn,aprobacion ydocumentacion
deloscambiosenlosprogramas.

¢ Intervenciondelosusuarios.

¢ Procedimiento decatalogaciéonymantenimiento.
e Procedimientosdeprueba.

e Supervisioncertificada.

e Procedimientosde implantacion.

9.5.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA' Y PROCEDIMIENTOS.
LaestructuraorganizacionaldelaUnidaddéinformaticadebegarantizarunambi
entedeprocesamientode datos

apropiadosparaprepararinformaciénconfiable,
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aplicandoentreotroslossiguientes medios de control:

|.SegregaciondefuncionesdelaUnidaddeinformatica.

2. ControlesyProcedimientosOperativos:

ManualesdeOperacionyControlesOperativosDiarios.
Supervisiéondeusuariosprivilegiados.
ControlsobreSoftwareSensitivo.
ControlessobreelDesarrollodeSistemas.

Politicasyplanesde Contingencia.

-~ 0o o 0 T p

ProcedimientosyLineamientosdeSeguridad.
FuncidondeAdministraciondeSeguridad.

> @

EntrenamientodelosServidoresPublicosenSeguridad.

ManualesTécnicosdelosSistemas,acordealasactualizacionesy/

omodificacionesqueserealicen.

9.5.6 USO, APROVECHAMIENTO Y SEGURIDAD EN RECURSOS DE
TECNOLOGIA.

Sedebenestablecerlosprocedimientosnecesariosparaaprovecharelusoefi
ciente,efectivoyecondmicodelosrecursostecnoldgicos,locualselograraatr

avésde:

1. Manual Operativo de los diferentes Programas que maneja la
Entidad.
Registro y Seguimiento delaOperacion de losmismos.

3. Adecuada capacitacion a los Servidores Publicos y usuarios
delosequipos.

4. Evaluacion periddica de los objetivos previstos.

5. Emplear herramientas Técnicas de Desarrollo de Sistemasacorde

a la Tecnologia Moderna.

Cuandoexista unCentrodeProcesamientode

Datosseestableceranmedidasqueloprotejanysalvaguardencontrapérdidasyf
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ugadeinformacién,conformealassiguientesmedidas:

RestriccionenelaccesoalCentrodeProcesamientodeDatos.

b. Respaldarenclavesdeseguridadlainformaciéonprocesada.

c. Obtenermensualmenterespaldodelosarchivosquecontienenlastra
nsaccionesdelaEntidadendos(2)copias,ubicandounadeellasenun
abdévedadeseguridaddeunBancooequivalente.

d. Seguridad e instalacién fisica adecuada, quepermita una
proteccidoncontraincendios,explosioneseinundaciones,etc.

e. Enelcasoquelosregistrosenmedioselectrénicos segeneren
yconservenenlasUnidadesqueprocesan lainformaciéon  opor el
Sistema deRedes,tambiéndeberancumplirconlosrequisitos
deconservacion y seguridad
delosarchivosmencionadosenelinciso,delnumeral 5deeste apartado.
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4 - MATRIZ DE RESULTADOS.

Observacion Criterio Alternativas de
solucion
1. No existe un|La ética es un saber normativo | Elaborar un codigo
manual de | que pretende orientar de una | de Conducta vy
conducta y | forma indirecta las acciones de | ética en la Alcaldia
ética que sea |los seres humanos. Mientras la | Municipal de
de obligatorio | moral es un saber que ofrece | Esquipulas para que
cumplimiento orientaciones concretas para la | sea  difundido vy
para los | accion, la Etica reflexiona sobre | aplicado a los
Servidores los distintos modos de justificar | Servidores Publicos
Publicos del | racionalmente la vida moral, de | del area contable
area contable modo que su manera de orientar | para una  mejor
la accion es indirecta: Sefiala que | imagen de la
concepcibn moral es mas | entidad en el
razonable para orientar nuestro | Municipio,
comportamiento. (Herrera,
2011)
2. No existe un| El manual de Riesgos se |La Alcaldia
manual de | centraenidentificary Municipal de
riesgos para el | analizarlosriesgosconsiderando | Esquipulas en el

buen

funcionamiento

delarea

contable de Ia
entidad, tanto
de las

operaciones, la

su criticidadytoleranciapara
laconsecuciondelosobjetivos
delaEntidad,detalforma,quesedi
sponga de una base para

Dar

atravésdeunaadecuadaadminist

respuestaalosmismos

racion.

area de contabilidad
se recomienda
elaborar un manual
de

mitigar

riesgos  para
los peligros
gue surgen en todas

las areas de la

117




estructura y
que proteja la
entidad.

(Contraloria  General de la

Republica, 2015)

municipalidad.

En la Alcaldia

Municipal de
Esquipulas
cierto de los
servidores

publicos no le
dan el
de

que

grado
importancia

tiene el
Control Interno

en la entidad.

El control interno puede asegurar
la fiabilidad de la

financiera y el cumplimiento de

informacion

las leyes y las normas aplicables.

(Juan Bravo, 3 A, 1997)

Establecer mensajes
claros que indiquen
la importancia y la
responsabilidad que
deben asumir con el
Control Interno cada
de

Servidores Publicos.

uno los

En la Alcaldia
de

no

Municipal
Esquipulas
existe un plan
de vacaciones
gue evite la
del
capital de Ila
Entidad

afectacion

Cddigo del
DE LAS VACACIONES

Articulo 76.-Todo trabajador tiene

Trabajo

derecho a disfrutar de quince
dias de descanso continuo y
remunerado en concepto de
vacaciones, por cada seis meses
de

servicio de un mismo empleador.

trabajo ininterrumpido al
Los trabajadores al servicio del

Estado y sus Instituciones
disfrutardn de vacaciones con
goce de salario desde el Sabado
Ramos al Domingo de Pascuas
del

inclusive; veinticuatro de

Realizar un rol de

vacaciones en el
personal delarea de
de

que no se

contabilidad,
modo
vean afectadas las
actividades de Ia
entidad, y evitar una
acumulacion

de

vacaciones que en

exagerada

el futuro ocasionaria
del

capital de la entidad.

un  desgaste
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Diciembre al Primero de Enero
inclusive; y de dieciséis dias mas
ano.

De

durante el
(Asamblea Nacional

Nicaragua., 1996).

En la Alcaldia

Municipal de
Esquipulas no
se le da

cumplimiento a

los manuales
existentes:
Manual de

Organizacion y

funciones.
Manual de
cargos y
funciones.
Manual de

Procedimiento
Seleccién

Promociéon vy

Traslado  del
Personal.
Manual al
Desempefio
Laboral a los

cuales no se
da

cumplimiento.

les

TodaEntidaddeberacontar,cua
ndoseanecesario,conunaunid
adEspecializadaenRecursosH
umanos,quecumplalasfuncion
estécnicasrelativasalaAdminist
racionyDesarrollodePersonal.(
Contraloria General de la

Republica, 2015)

Se recomienda
cumplir 'y hacer
cumplir lo
establecido en
dichos manuales

como: Seleccion del

Personal, motivacion

del personal,
valoracion del
desempeiio de las
funciones,

promocién de
cargos, asistencia y
puntualidad del
personal,

reglamentos que
contemplan estos
manuales y no se

les da cumplimiento.
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V - CONCLUSIONES.

> En el area de contabilidad la Alcaldia Municipal de Esquipulas —
Matagalpa en el afio dos mil quince se aplican las Normas Técnicas de
Control interno como base para el buen funcionamiento de la Municipalidad y

presentacion de informes financieros confiables.

> En la Alcaldia Municipal de Esquipulas en el &rea de contabilidad en el
afio dos mil quince en investigacion realizada se encontraron debilidades en la
aplicacion de las Normas Técnicas de Control Interno en algunos puntos
estratégicos del area que impiden el buen funcionamiento, para superar el
nivel de servicio de la entidad. No existe la unidad de Auditoria Interna que
este evaluando constantemente las operaciones contables no permitiendo

superar las deficiencias al momento de realizar los registros contables.

> Se proponen alternativas de solucion que ayudaran a la
implementacion completa de las Normas Técnicas de Control Interno del area
de contabilidad de la Alcaldia Municipal de Esquipulas para un buen

funcionamiento y logro de los objetivos planteados en la Municipalidad.
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Anexo N° 1

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE.

1. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE ENTORNO DE CONTROL
Variabl | Definicién Sub-Variable | Indicador Preguntas Escala Instrumento Dirigida.
e
Norma | LasNTCldefinen | Evaluar el | Manual ¢Los Cerrada | Cuestionario | Responsable
s elnivelminimode | componente funcionarios de recursos
Técnic | calidadomarcog | de entorno conocen la humanos.
as de | eneralrequerido | de control. normativa
control | paraelControlint vigente que
interno | ernodelSectorPu regula su
blicoyproveenlas conducta?
basesparaquelo
sSistemasdeAd
guglj'gﬁgéorg\(/ia) c',l_EI cédigo .de Cerrada | Cuestionario | Responsable
ados.Mediantela ética .ha sido de recursos
correctaaplicacio proporcionado humanos.
ndelasNormasse formalmente  a
alcanzan FOdOS los
losobjetivos integrantes de la
delControl Ent_lc_iad y se ha
Interno. verlflcado_ su
comprension?
¢La Maxima | Cerrada Cuestionario | Responsable
autoridad de recursos
demuestra  un humanos.
compromiso
permanente con
el sistema de
control interno y
con los valores
éticos del
mismo?
¢Los Cerrada Cuestionario | Responsable
reconocimientos de recursos
y promociones humanos.
son
exclusivamente
por logros 'y
desempefios?
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Anexo 2.

2. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE EVALUACION DE
RESGOS.
Variable Definicion Sub-Variable | Indicador Preguntas Escala Instrumento Dirigida.
Normas LasNTCldefinen | Evaluar el | Manual ¢La  Misiéon de | Cerrada Cuestionario | Responsable
Técnicas | elnivelminimode | componente la  Entidad es de recursos
de calidadomarcog | de entorno conocida por la humanos.
control eneralrequerido | de Administracion y
interno. paraelControlint | Evaluacion el personal?
ernodelSectorPu | de riesgos.
E!\Z?é%g\;%irgas ¢Los c_ijetivos Cerrada Cuestionario | Responsable
sSistemasdeAd estableudos son de recursos
ministracién(SA) conoudos_ y humanos.
puedanserevalu comprendidos
ados.Mediantela por los
correctaaplicacio Se’:rv!dores
ndelasNormasse Publicos?
ﬁ:gggjze?irzlos ,Se ha definid_o Cerrada Cuestionario | Responsable
delControl gue el manejo de recursos
Interno. de los recursos humanos.
debe ser
adecuado, a fin
que no
provoquen
cambios que
afecten la
ejecucion de las
operaciones?
¢La Entidad ha | Cerrada Cuestionario | Responsable
implementado de recursos
técnicas claras humanos.
para la
identificacién de
riesgos
potenciales
externos e
internos?
¢ Existen Cerrada Cuestionario | Responsable
criterios de recursos
formales  para humanos.
determinar la
frecuencia  de
los riesgos en
sus tres
variables:
Probabilidad,
impacto y
velocidad?
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Anexo 3.

3. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE
CONTROL.
Variable | Definicion Sub-Variable | Indicador | Preguntas Escala Instrumento Dirigida.
Normas LasNTCldefine | Evaluar el | Manual ¢La Entidad ha | Cerrada Cuestionario | Responsable
Técnicas | nelnivelminimo | componente disefiado de recursos
de decalidadomar | de procedimientos humanos.
control cogeneralrequ | actividades para autorizar y
interno. erido de control. aprobar sus
paraelControll operaciones?
nternodelSecto ¢La Entidad ha | Cerrada | Cuestionario | Responsable
rPublicoyprove establecido de recursos
enlasbasespar actividades de humanos.
aquelosSistem control que
asde aseguren  que
Administracion en su estructura
(SA)puedanser organizativa
evaluados.Med existan las
iantelacorrecta unidades
aplicaciondela funcionales
sNormassealc necesarias para
anzan el cumplimiento
losobjetivos de objetivos?
delControl ¢Los Cerrada | Cuestionario | Responsable
Interno. procedimientos de recursos
establecen humanos.
actividades de
control para
asegurar que las
areas y
unidades
funcionales
dispongan  de
recursos
suficientes para
un desempefio
acorde con los
objetivos a
cumplir?
¢Los Cerrada Cuestionario | Responsable
procedimientos de recursos
de control humanos.
aseguran  que
las tareas sean
realizadas
exclusivamente
por los
servidores
publicos que
tienen
asignadas las
mismas?
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Anexo 4.

4. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Variable | Definicién Sub-Variable Indicador | Preguntas Escala Instrumento Dirigida.
Normas LasNTCldefine | Evaluar el | Manual ¢(El sistema | Cerrada Cuestionario | Responsable
Técnicas | nelnivelminimo | componente de de recursos
de decalidadomar | informaciéon vy informacién humanos.
control cogeneralrequ | comunicacion. es
interno. erido adecuado a
paraelControll las
nternodelSecto necesidades
rPublicoyprove de la
enlasbasespar Entidad?
aquelosSistem ¢la Cerrada Cuestionario | Responsable
asdeAdministr informacién de recursos
acion(SA)pued interna y humanos.
anserevaluado externa
s.Mediantelaco generada
rrectaaplicacio por la
ndelasNormas Entidad es
sealcanzan remitida
losobjetivos previamente
delControl a los niveles
Interno. que
corresponde
para la
aprobacién?
¢Estan Cerrada Cuestionario | Responsable
definidos los de recursos
tipos de humanos.
reportes que
deben
remitirse  a
los distintos
niveles
internos para
la toma de
decisiones?
JLa Cerrada Cuestionario | Responsable
informacién de recursos
esti humanos.
estructurada
conforme al
nivel de
autoridad al
que va
dirigida?
JLa Cerrada Cuestionario | Responsable
informacién de recursos
es de humanos.
calidad y
esta
accesible?
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Anexo 5.

5. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPONENTE DE SUPERVISION Y MONITOREO.

Variable | Definicion Sub-Variable | Indicador | Preguntas Escala Instrumento Dirigida.
Normas LasNTCldefine | Evaluar el | Manual ¢(Enla gestion | Cerrada Cuestionario. Responsable
Técnicas | nelnivelminimo | componente existe  rutina de recursos
de decalidadomar | de permanente al humanaos.
control cogeneralrequ | supervision y seguimiento y
interno. erido monitoreo. evaluacion del
paraelControll desempefio, a
nternodelSecto las actividades
rPublicoyprove de control y al
enlasbasespar cumplimiento
aquelosSistem de la
asdeAdministr normativa en
acion(SA)pued practica, con
anserevaluado el objetivo de
s.Mediantelaco detectar
rrectaaplicacio desvios y
ndelasNormas acciones
sealcanzan rapidamente?
losobjetivos ¢Existe  una | Cerrada Cuestionario. Responsable
delControl unidad de de recursos
Interno. Auditoria humanos.
Interna?
,Se  utilizan | Cerrada Cuestionario. Responsable
indicadores de recursos
para detectar humanos.
ineficiencias,
abusos 0
despilfarros?
¢La  Méxima | Cerrada Cuestionario. Responsable
autoridad de recursos
supervisa el humanos.
reporte interno
el cual debe
ser relevante
para la toma
de decisiones?
lLa  Maxima | Cerrada Cuestionario. Responsable
Autoridad de recursos

establece una
segregacion
de funciones
de manera
gue se ejerza
una
verificacion
reciproca?

humanos.
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