UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA.
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

NUCLEO FAREM ESTELI

Tema:

Evaluacion de la gestion de cobro de la empresa ECONORTE (EMPRESA
DE COBRO DEL NORTE S.A) en el departamento de Esteli en el afio 2011

Tesis para optar al Titulo de Maestra en Contabilidad con Enfasis en

Auditoria.

Autora:
Licenciada: Maria José Benavides Velasquez
Tutora:

MSc. Sandra Guadalupe Cervantes Sanabria.

Esteli, Febrero 2013.

Created with

M nitro™ professional

load the free trial online at nitropdf.comprof



DEDICATORIA

A Dios por darme los medios y la fortaleza para alcanzar mis metas.

A mi hija por ser el motor que me hace ser mejor cada dia y por la que me
esfuerzo para salir adelante.

A mis padres los cuales me han brindado su apoyo incondicional a cada momento
y en cada uno de mis proyectos.

A la persona que con su actitud me impulsa a continuar estudiando para ser mejor
profesional y adquirir mas conocimientos.

Created with

M nitro™" professional

load the free trial online a



AGRADECIMIENTO

Mis agradecimientos,

A Dios, por presentarme las personas correctas e iluminarme a cada momento
para poder concluir con este proyecto.

A mis padres, por darme a cada momento fuerza para continuar y poder concluir
con éxito las metas propuestas.

A mi tutora de la tesis, profesora Sandra Guadalupe Cervantes Sanabria que con
sus conocimientos y dedicacion, realizé las sugerencias y recomendaciones que
permitieron el desarrollo y conclusion exitosa del presente trabajo.

A mis profesores de la maestria, por impartirme esos conocimientos tan valiosos e
importantes.

Al personal de la empresa ECONORTE( Empresa de cobros del Norte S.A),
comparieros de trabajos con los cuales comparto dia a dia, nuevas experiencias y
por su colaboracion prestada para la elaboracion de este trabajo.

"M nitro™ professiona

joad the free tria



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN Managua / FAREM Esteli

L

CARTA AVAL

Por este medio certifico que la Tesis titulada: “Evaluacion de la gestiéon de cobro
de la empresa ECONORTE (EMPRESA DE COBRO DEL NORTE S.A) en el
departamento de Esteli en el afio 2011”, realizada por la Licenciada Maria José
Benavides Velasquez, como requisito para optar el titulo de Maestra en

Contabilidad con énfasis en Auditoria, ha concluido satisfactoriamente.

Como tutora de Tesis la Licenciada Maria José Benavides Velasquez, considero
qgue contiene los elementos cientificos, técnicos y metodoldgicos necesarios
para ser sometidos a Defensa ante el Tribunal Examinador, donde le dara

sugerencia al trabajo, que conlleve a enriguecer y ella lo sabra acatar.

El trabajo la Licenciada Maria José Benavides Velasquez, se enmarca en las
lineas de trabajo prioritarias del programas de Maestria referido a la solucion

de problemas de auditoria en el control interno

Dado en la ciudad de Matagalpa, Nicaragua a los veinte dias del mes de enero

del afno dos mil trece.

MSc. Sandra Cervantes Sanabria

Tutora

"M nitro™ professiona

joad the free tria






