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RESUMEN

EL presente trabajo investigativo, puntualiza la incidencia del crédito agricola ofertado
por CISA Exportadora en la productividad del rubro del café, en el Municipio EI Tuma La
Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-2019; con el objeto de valorar las politicas
de financiamiento del crédito, tipos de financiamiento que ofrece la compafiia, importancia
que tienen las fijaciones y certificaciones en el financiamiento, a su vez los riesgos del crédito
agricola ofertados por la empresa; por tal razéon se deben implementar medidas para
minimizar o administrar los diferentes tipos de riesgo. En el desarrollo del tema se utilizo el
método de investigacidén cuantitativa con uso de técnicas cualitativas, el cual brind6 las
pautas para darle forma, solidez y légica a la investigacion. En Nicaragua, CISA Exportadora
ofrece crédito a los pequefios, medianos y grandes productores con el fin de establecer
disposiciones que mejoren la productividad del grano. Sin embargo, a través del caso practico
realizado, se identificaron niveles de satisfaccion por parte de los productores en referencia
a las politicas de financiamiento, con una minoria que no esta satisfecha, por su parte se
determin6 el impacto positivo que tienen las fijaciones y certificaciones en el proceso
productivo del café, considerando el riesgo que tienen los productores y la compaiiia ante la

vulnerabilidad de los precios.

Palabras clave: Crédito agricola, fijaciones, certificaciones, productividad, riesgo.
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GLOSARIO

Fairtrade: Es un sello de garantia que funciona como distintivo positivo
ofreciendo al consumidor seguridad acerca de los valores éticos del producto.
Starbucks: Nombre de cafeteria como "Starbucks", en homenaje al
personaje Starbucks, primer oficial del barco Pequod, en el que se desarrolla la
trama de Moby Dick.

Takeholders: Es una palabra del inglés que, en el ambito
empresarial, significa 'interesado’ 0 'parte interesada’, y que se refiere a todas
aquellas personas u organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones
de una empresa.

Rainforest Alliance (RFA): Es una organizacion internacional sin fines de
lucro que trabaja en la interseccion de negocios, agricultura y bosques para
hacer que los negocios responsables sean la nueva norma.

4C Association:Es una organizacion inclusiva impulsada por la menbresia de
productores de café, comercio e industria y sociedad civil.

UTZ Certified good inside: Es un programa y una etiqueta para la agricultura
sostenible

C.A F.E Préctices Starbucks: Es una de las cadenas de tiendas lideres de café
especial en el mundo, Starbucks esta comprometida en ofrecer café de alta
calidad, en forma tal que promueva beneficios sociales, ambientales y
econdmicos en las comunidades donde realice sus operaciones. Este programa
busca promover la calidad sostenible de café verde, ademas de sostenibilidad
social y medioambiental de los productores de café.

AAA Nesspreso: El programa AAA de Nespresso es un ejemplo de como una
meta clara y estructurada puede mejorar la calidad de vida de miles de cafeteros.
Las tres A representan la busqueda de la excelencia en tres distintos aspectos: la
calidad, la sostenibilidad del medio ambiente y la productividad.

Organic Certified: Es un sello que cuando un producto esta etiquetado como
organico (USDA Certified Organic), significa que ha pasado por una revision

oficial del proceso completo de produccion y manejo.



e Bird friendly: El programa "Bird Friendly" fue creado en 1998 para conceder la
licencia a importadores, tostadores y comercializadores; en el uso del sello "Bird
Friendly" (Amigable con las aves) se garantiza un apoyo de 25 centavos por libra
de café tostado con certificacion.

e |lly: Certificadora y compafiia dedicada al tostado del café.



CAPITULO |

Dentro de este capitulo, se abordd la tematica en estudio que ayuda a la interpretacion
relevante del proceso de investigacidn que incide en los sistemas crediticios y productivos de
la zona norte cafetalera del pais de Nicaragua.

1.1 Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene un valor significativo para los productores y
la sociedad en general, en él se determina el crédito agricola para la productividad del rubro
del café, en el Municipio EI Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-
2019. Esta investigacion se realiza con el proposito de analizar el crédito agricola y la
productividad en el rubro del café con variables que influyen en la obtencion de resultados.

El credito agricola y la productividad son variables que inciden en el analisis de las
instituciones, ya que son mecanismos creados para que fluya el crédito y disponibilidad de
recursos financieros con condiciones economicas que no restringen los periodos de inversion,
esto enfocado en préstamos que estan dirigidos al buen manejo de los cafetales. Cabe sefialar,
que la cartera de crédito agricola crece por que esta dirigida a las practicas de productividad

y por ende al volumen de operaciones.

Por otro lado, el crédito agricola es un instrumento econémico encaminado a proveer

los recursos financieros necesarios cuando el productor carece de capital propio suficiente.

Nicaragua, tiene una alta produccion del rubro del café, especificamente la zona norte;
su nivel productivo va en dependencia de los factores edafoclimaticas con los que cuenta la
zona en los que se describen: tierras fértiles, alturas adecuadas, suficientes precipitaciones,

variacion y adaptacion de clima, factores que favorecen la productividad del rubro del café.

Los productores luchan cada dia por mejorar sus cafetales y trabajar de la mano con
las entidades crediticias, centrando sus esfuerzos principalmente en aumentar el rendimiento
de la produccion; por lo tanto, lograr este objetivo dependera del buen manejo agronémico
de los cafetales, la obtencion del crédito para financiar cada actividad de este cultivo,

asimismo aumentar los niveles de productividad del mismo.



Por tanto, esta investigacion se realizé tomando en cuenta dos variables de estudio, que
permiten describir el crédito agricola, las politicas, requisitos y tipos de financiamiento para
el cultivo del café y cdmo influye en el desarrollo de la productividad de las fincas cafetaleras
en el Municipio El Tuma La Dalia.

Asi mismo esta investigacion esta estructurada de la siguiente forma:

Introduccién: Espacio donde se plantean los elementos generales de la investigacion,
incluye el ;Qué? ;Por qué? ;Como? y ¢Cudl es el propdsito? Aborda los elementos basicos
del problema a investigar, la forma como se implementa y la metodologia utilizada, asi como

la utilidad de los resultados.

Antecedentes: Se reflejan los estudios realizados sobre esta tematica, abarcando la
importancia del crédito agricola para la productividad del rubro del café, y los elementos que
forman parte del proceso productivo que buscan los productores de la zona norte del pais,
como son los procesos de certificacion en las fincas cafetaleras que buscan alcanzar indices
de productividad en el café; las fijaciones de precios que los colocan en mercados
diferenciados y el financiamiento que aporta utilidades a los productores, considerando que
CISA Exportadora es una de las exportadoras mas grandes del pais con una participacion del
35% en el mercado nacional, también se retoman los estudios a nivel internacional en la

region latinoamericana, definiendo la forma de como se ha abordado el crédito agricola.

Justificacion e Importancia: Se plantea, el fin de analizar el crédito agricola para la
productividad del rubro del café ofertado por CISA Exportadora en el Municipio EI Tuma

La Dalia y porque es relevante esta investigacion.

Planteamiento del Problema: Hoy en dia ,son tantas restricciones las que existen para
el acceso al crédito, especificamente para financiar los rubros de la actividad agricola, para
como el caso del café, entre ellas tenemos: no cuentan con escrituras registradas, altas tasas
de interés y la adversidad que tiene el productor hacia la banca, funcionamiento de mercados,
que constituyen un obstaculo para el crecimiento econdmico de las familias productoras y
que afectan particularmente a las pequefias y medianas empresas. Este planteamiento finaliza
con la presentacion de una serie de preguntas buscando respuestas en el desarrollo de la

investigacion.



Obijetivos: Se dividen en general y especificos, definen el camino de la investigacion,
persigue caracterizar la incidencia del crédito agricola ofertado por CISA Exportadora. Se
presentan cuatro objetivos propositivos sobre los tipos de financiamiento, riesgos, asi como
la importancia de las fijaciones y las certificaciones, ademds de la incidencia de las politicas
del crédito agricola.

Marco Tedrico: Recoge las principales referencias bibliograficas, definen las bases
epistemoldgicas, cientificas, empiricas, conceptuales, también se requirieron consultar para
tener referencia del conocimiento tacito y cientifico, necesarias para la presente
investigacion. Se presenta organizado de la siguiente manera: los tipos de financiamiento y
riesgos del crédito agricola, la importancia de las fijaciones y certificaciones, asi como la
valoracion de las politicas de financiacion del crédito agricola en CISA Exportadora.

Disefio Metodologico: Describe las caracteristicas de la investigacion, indica el enfoque
de la investigacion, el tamafio de la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recopilacion de la informacion, las etapas del proceso del estudio, el procesamiento de la
informacion, lugar geografico donde se realiza la investigacion, el enfoque de la

investigacion, las variables de la evaluacion y la Operacionalizacion de las variables.

Andlisis y Resultados: Los resultados se inician haciendo un andlisis del contexto
general del estudio, se describe la ubicacion geogréafica del estudio, posteriormente se hace
una descripcidn o caracterizacion de la muestra consultada. Luego los resultados contintan
segun el orden de los objetivos especificos, primero sobre los tipos de financiamientos

ofertados por CISA Exportadora.

En el segundo objetivo se describe los riesgos que tiene la empresa y el productor al
realizar un crédito agricola. El tercer objetivo trata de destacar la importancia de cada una
certificaciones y fijaciones que tienen los clientes de servicio de beneficiado. El ultimo

objetivo se plantea cada una de las politicas del financiamiento agricola que posee la empresa.

Conclusiones: Principales hallazgo de la investigacion, se presenta lo mas relevante
segun cada uno de los objetivos especificos, tratando de dar respuesta a las preguntas de

investigacion o directrices. Se va concluyendo segln los objetivos propuesto.



Recomendaciones: Parten de las conclusiones, pero retomando los resultados, por lo
general para cada conclusion, se debe realizar una recomendacion. Es importante que las
recomendaciones no deben basarse solamente en corregir lo negativo, sino también en
fomentar las fortalezas. Se dirigen a la empresa CISA Exportadora y a cada uno de sus
clientes de servicio de beneficiado.

Bibliografia: Listado de las referencias bibliograficas abordadas en las diferentes
teorias o aportes cientificos sobre la tematica de interés consultadas, se presentan siguiendo
la normativa APA.

Anexos: Se presentan cuadros y evidencias sobre la realizacion de este estudio.

1.2 Planteamiento del problema

CISA-Exportadora es la empresa exportadora mas grande del pais inicio operaciones
en el afio 1952 y hoy tiene méas del 35% de participacion en el mercado nacional. Hoy en dia

tiene una activa contribucion en el financiamiento destinado al rubro del café.

En la actualidad, muchas son las restricciones que existen para el acceso al crédito,
especificamente para financiar los rubros de la actividad agricola, para este caso el cafe, entre
ellas tenemos: no cuentan con escrituras registradas, altas tasas de interés y la adversidad que
tiene el productor hacia la banca, funcionamiento de mercados, que constituyen un obstaculo
para el crecimiento econdmico de las familias productoras y que afectan particularmente a

las pequefias y medianas empresas.

Por su parte, la poca intervencion de las entidades crediticias atenta las fallas en los
mercados que deberian potenciar el desarrollo productivo mediante el fortalecimiento de este

tipo de financiamiento.

Nicaragua, atravesd una crisis socio politica que ha dejado consigo cuantiosas pérdidas
en la produccion de los cafetaleros, debido a que tienen limitado por los bancos y las micro
financieras el acceso a financiamiento, situacién que pone en argumento el papel que estan

desempefiando las entidades crediticias en las comunidades del pais.

Otro factor relevante que ha afectado el financiamiento es la poca asistencia técnica ya

que no se cuentan con estimados de cosechas que validen datos especificos de cémo
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funcionara el ciclo cafetalero, en vista de lo anteriormente expuesto, nos planteamos la

siguiente interrogante:

¢Como incide el Crédito Agricola en la productividad del rubro del café que ofrece
CISA-Exportadora en el Municipio EI Tuma- La Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha
2018-2019?

1.3 Justificacion

Se realiza este estudio con el fin de analizar el crédito agricola para la productividad
del rubro del café ofertado por CISA Exportadora en el Municipio EI Tuma La Dalia,
Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-2019.

El tema en estudio es de gran relevancia ya que en él se establecen las principales
variables que las empresas buscan para otorgar un crédito y de esta forma estar conscientes
de que el financiamiento es una alternativa que los productores eligen para sacar adelante sus

cosechas.

Es notorio que la empresa que estd involucrada en el analisis de la investigacion,
conocera la importancia de poner en préactica estas variables que son una alternativa que
impulsa el cambio y el crecimiento de las mismas, a los estudiantes porque les orientara en
investigaciones y a todos los involucrados en nuestro estudio, asi como a los investigadores

como un requisito de titulacion a quienes serviran los resultados de esta investigacion.



1.4 Objetivos

1.4.1 General

Analizar la incidencia del crédito agricola ofertado por CISA Exportadora en la
productividad del rubro del café, en el Municipio EI Tuma La Dalia, Departamento de
Matagalpa, cosecha 2018-20109.

1.4.2 Especificos

1. Describir los tipos de financiamiento del crédito agricola ofertado por CISA
Exportadora en la productividad del rubro del café, en el Municipio El Tuma La
Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-2019.

2. ldentificar los riesgos del crédito agricola ofertado por CISA Exportadora en la
productividad del rubro del café, en el Municipio EI Tuma La Dalia, Departamento
de Matagalpa, cosecha 2018-2019.

3. Destacar la importancia de las certificaciones y fijaciones en el financiamiento del
crédito agricola ofertado por CISA Exportadora en la productividad del rubro del
café, en el Municipio El Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-
2019.

4. Valorar la incidencia de las politicas para el financiamiento del crédito agricola
ofertado por CISA Exportadora en la productividad del rubro del café, en el

Municipio EI Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-2019.



CAPITULO Il

En relacidn al siguiente capitulo, busca explicar de manera clara y ordenada cada uno
de los lineamientos planteados en el trabajo, con el fin de tener una base cientifica que aporte
al desarrollo de todos y cada uno de los objetivos y variables propuestas en la investigacion.
Ademaés, se han recopilado datos claves de los cuales podran servir de ejes tedricos para el
analisis y discusion de resultados.

2.1 Marco referencial

a. Antecedentes

Se indagaron diversas fuentes de informacion con el tema de investigacion “Incidencia
del crédito agricola ofertado por CISA Exportadora en la productividad del rubro del café,
en el Municipio El Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-2019”, se
identificaron dos tesis en la biblioteca Urania Zeleya de la FAREM Esteli, asi como un
también un seminario de graduacion de la misma Facultad, que determinan hallazgos
importantes en el desarrollo de las actividades que ejecuta CISA Exportadora en Nicaragua

se relacionan con la tematica en desarrollo.

Una primera tesis de licenciatura presentada por Mayra Daniela Ruiz Cornejo, Heyling
Jolibeth Lopez Rodriguez y Yeslin Yohenia Pérez Ochoa (2013), titulada “Proceso de
certificacion de calidad y exportacion del café en Exportadora ATLANTIC S.A periodo
2012-2013. El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el proceso de certificacion
de calidad y exportacion del cafée en Exportadora ATLANTIC, S.A para el disefio de una
estrategia que mejore las relaciones de la empresa con los productores de forma que se

asegure la calidad del café exportable.

Es una investigacion de tipo cualitativo y la seleccion de la muestra fue no
probabilistica. En la tesis se concluy6 que la calidad del café depende de la variedad que se
siembra, de la altura de los cafetales, del grado de humedad, del almacenamiento adecuado
del café y de las buenas practicas realizadas durante la recoleccidn, despulpe, fermentacion,
lavado y secado del grano. Ademas, que las exportaciones fueron afectadas por un exceso de

oferta, causado por la sobreproduccion mundial.



Por otro lado, una segunda tesis presentada por José Javier Moraga Castro, titulada
“Evaluacion del proceso de produccion del café en el Beneficio Sajonia S.A Matagalpa
2012”. Su objetivo principal fue evaluar el proceso de produccion del café en el Beneficio
Sajonia S.A Matagalpa 2012, esta investigacion es un caso descriptivo porque se detallan el
estado actual del proceso de produccion del café pergamino y es de corte transversal porque

que se tomaron datos en un tiempo y momento Gnico.

Cabe destacar, que se encontré un seminario de graduacion presentado por Karen
Omara Salinas Artica y Noyling Daritza Acufia Hernandez, titulado proceso de produccion
para la exportacion de café de calidad al mercado internacional por parte de la empresa CISA
Exportadora durante el periodo 2014-2015. Su objetivo principal fue analizar el proceso de
produccion de los productores, mediante estrategias que mejoren la capacidad de produccion,
como son los diferentes elementos puntuales que tiene la compafia entre ellos:
financiamiento a productores, certificaciones, fijaciones, exportaciones y comercializacion

del grano.

Asimismo, el caso describe un enfoque filosofico cualitativo, puesto que busca dar

profundidad al proceso de produccion del café.

A partir de la revision se puede concluir que se encontro unicamente un estudio sobre
la empresa CISA Exportadora que enfoca el proceso de produccion del café y los diversos

procedimientos practicados en las fincas cafetaleras.

Esta investigacion, abarca la importancia del crédito agricola para la productividad del
rubro del café, y los elementos que forman parte del proceso productivo que buscan los
productores de la zona norte del pais, como son los procesos de certificacion en las fincas
cafetaleras que buscan alcanzar indices de productividad en el café; las fijaciones de precios
que los colocan en mercados diferenciados y el financiamiento que aporta utilidades a los
productores, considerando que CISA Exportadora es una de las exportadoras mas grandes

del pais con una participacion del 35% en el mercado nacional.



b. Marco Tebrico

b.1 Tipos de financiamiento del crédito agricola en la productividad del rubro del
café.

b.1.1 Tipos de financiamiento

Sefiala Barrios Aguirre ( 2011) para hacer frente a las inversiones tenemos usualmente

dos fuentes principales de financiamiento:
1. Fuentes propias de cada familia: ganancias y/o recursos existentes en la finca.

2. Fuentes externas: proveedores de microcrédito (cooperativa, micro financieras,

proyectos, programas de gobierno, etc. (p.26).

Existen diversos tipos de financiamiento que se obtienen a través de préstamos o
créditos a entidades bancarias. Es importante mencionar, que el financiamiento es un motor
indispensable para el desarrollo de la economia, ya que permite que las empresas puedan
acceder a los recursos que estas necesitan para llevar a cabo sus actividades, planificar su

futuro como empresas y expandirse en el mercado.

b.1.2 Financiamiento Corte

Segun CISA, (2019) el financiamiento corte es el que esta destinado para el pago de
planilla a los trabajadores en la temporada de cosecha de café, este se da contra café

previamente entregado a la empresa. (p. 12)

Asimismo, es una alternativa que tiene la comercializadora para ayudar a sus
productores, puesto que es un tipo de financiamiento sin intereses que se paga cuando el

cliente decide vender su cosecha de cafe.

Por su parte, los productores tienen el acceso de tener en resguardo su café que ya esta
financiado a razén de 40 ddlares por quintal oro exportable, es un beneficio que cuentan todos
los clientes que estan trabajando con la compariia en las diferentes zonas del pais como es

Nueva Guinea, Ocotal, Jinotega, Carazo y Matagalpa.



b.1.3 Financiamiento Pre-corte

Establece CISA, (2019) que el financiamiento pre corte es el acto en el que la empresa
le presta dinero al cliente para comenzar las labores de cultivo en el café, es un mecanismo
por el cual la compafiia decide apoyar de forma equitativa a los productores, basados en
politicas transparentes que los benefician a ellos. (p.12)

Es indudable que, el financiamiento pre-corte viene a abrirle las puertas a los
productores y les da aliento de poder seguir trabajando en los diferentes ciclos cosecheros.

Puesto que, todos los clientes de CISA Exportadora tienen diversos beneficios con este
tipo de financiamiento como es la adquisicién de agroquimico para la fertilizacion, manejo

de tejido, visitas de los técnicos de campo, apoyo en certificaciones y fijaciones.

Por su parte, el monto minimo a financiar es de 500 ddlares por un compromiso de
quintales de 20 oro bruto, a su vez el monto méximo asciende por encima de los U$
50,000.00.

b.1.4 Financiamiento a Largo Plazo

Sugiere Brigitte Klein, (2001) la deuda es una obligacion legal por dinero que se pidié
prestado, es un compromiso de efectuar pagos futuros convenidos por contrato. La deuda de
largo plazo originalmente esta programada para ser reembolsada en un plazo mayor a un afio.
La deuda de largo plazo es: “Un titulo de deuda es una promesa de pago de intereses y
restitucion de dinero que pidié prestado, el principal, en condiciones previamente

especificadas. (p.85)

Asi pues una deuda a largo plazo, es una promesa de pago del capital inicial méas
intereses a plazo mayor de 1 afio en adelante, este es un acuerdo legal entre el deudor y la

entidad bancaria.

Por consiguiente, estos préstamos tienen una tasa de interés mas alta, ya que las
entidades crediticias demandan una devolucion del dinero mas alta, puesto que toman
muchos riesgos por prestar el dinero a un largo periodo de tiempo, CISA Exportadora

mantiene una tasa de interés del 9% anual, por estos financiamientos a largo plazo.
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Por otro lado, no se cuenta con un techo méximo por manzana a financiar ya que esto
va en dependencia del estimado de cosecha, tomando en cuenta consideraciones, como el
manejo agronémico que se le estd dando a la finca, fertilizaciones, podas, recepos,

renovaciones entre otras.

b.1.5 Establecimiento

Para Chamorro, (2017) el establecimiento es un patron de innovacion de café que
fortalece las capacidades competitivas y sostenibles en el desarrollo productivo de los
cafetales, con el objetivo de expandir y promocionar nuevas variedades de café que sean
cosechadas para luego ser exportadas alrededor del mundo (p.12).

Enrealidad, la estrategia de establecimiento de café permite la clonacion, reproduccion
y mejoras en las plantas favoreciendo la mecanizacion de la cosecha que impacta

directamente en el costo del rendimiento.

En congruencia, son mas de 5,000 plantas que recibe cada productor de forma anual
en todas las fincas cafetaleras a traves de la empresa DIGRANISA S.A que es la empresa
autorizada para el manejo de las fincas, los cuales trasladan su portafolio de servicio a todas

las agencias de la empresa.

b.1.6 Renovacién

Expone Kruger, (2000) la renovacion de café que eleva la productividad de las fincas
cafetaleras es rentable para los productores. La inversion de $ 1,500 a $ 2,000 por manzana
para incrementar la produccién a niveles de 25 a 30 gq por manzana es rentable para los
agricultores. En el analisis financiero se calcula que la rentabilidad de esta inversion que es

del orden de 24.01% sobre la inversion (p.25).

En cuanto a la renovacion del café, este es un proceso en el que el productor hace
renovacion de las plantaciones de café para elevar la productividad del rubro en sus fincas,
oscilando los rendimientos de 25 a 30 gg por manzana, por ello el productor recurre a

financiamiento de renovacion de café con entidades bancarias que presten dicho servicio.

Cabe aclarar que, el financiamiento de renovacion de café en la empresa CISA

Exportadora se mantiene con una tasa de interés del 9% anual, servicio prestado a todos
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aquellos productores cafetaleros asociados a la empresa antes mencionada con un monto que
va entre un rango de U$ 500.00 — U$ 50,000.00 a mas.

b.1.7 Compra de cartera

Describe Brigitte Klein,( 2001) la diversificacion de la cartera de préstamos rurales en
términos de lugares y propdsitos del crédito ayuda a equilibrar la carga de trabajo dispareja

que tiene el personal bancario debido a la estacionalidad del crédito agricola (p.20).

En otras palabras, la compra de cartera de préstamos es diversa, que consiste en el
traslado de una deuda a otra entidad financiera que le ofrezca mejores condiciones de pago,

ya sea en los intereses y el plazo a pagar.

Con respecto al primer punto, una compra de cartera puede realizarla CISA
Exportadora a un cliente, que tenga una deuda con otra entidad bancaria que no sea CISA
Exportadora, pero por ello se le cobra al cliente un interés del 11 % anual, esto permite al
productor tener una sola deuda con la empresa y pagar una sola cuota en el tiempo establecido

segun contrato.

b.1.8 Despulpadoras

Denomina Hernandez, (1987) que una despulpadora es un aparato de menor costo
comparado con los que se encuentran en el mercado. Despulpa y separa el grano en una sola
operacion. Es un equipo recomendable sobre todo para los pequefios productores. Un disco
plano es mas facil de controlar que un cilindro o un cono. El concepto tiene un potencial
excepcional para el desarrollo de un producto competitivo en términos tecnologicos y

econémicos (p.2).

Ahora bien, una despulpadora es una herramienta indispensable para el productor, ya
que es necesario contar con una despulpadora para procesar el café, de todos aquellos
pequefios productores en época de cosecha, puesto que facilita el trabajo y ahorra tiempo,

ayudando a conservar la cantidad y calidad del grano que se va ofrecer al mercado.

Teniendo en cuenta que muchos son los productores que necesitan tener en su finca

una despulpadora, e incluso renovar la que ya poseen, CISA Exportadora les facilita
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despulpadoras a crédito con una tasa de interés del 9% anual, con el fin de ayudar a las
pequefas y grandes productores del rubro del cafeé.

b.2 Riesgos del crédito agricola en la productividad del rubro del café

b.2.1 Productividad del rubro del café

La productividad es una de las estrategias claves con que cuenta el productor de café

para mantenerse en el negocio; de ahi la importancia del tema.

Es por ello que para Rojas Acosta, (2009), la productividad muestra una relacién entre
los recursos empleados (mano de obra, tierra, ferlizantes) y el producto obtenido (café
pergamino seco). Desde el punto de vista de mejoramiento de la productividad, se busca
siempre optimizar la relacion recursos/productos. (p.120)

En este sentido es funcién del productor de café administrar adecuadamente los

recursos para obtener el maximo de productos posibles.

En el contexto de Buenas Practicas Agricolas esto se debe dar conservando el medio

ambiente y teniendo en cuenta componentes sociales.

Cuando se aborda el tema de la productividad de una finca de café, es importante tener

conocimientos relacionados con:

e Medida de la productividad
e Factores determinantes de la productividad del café
Segun Kruger, ( 2000) el café en Nicaragua cuenta con los factores basicos para obtener
un buen café competitivo ya que se encuentran en tierras fértiles con alturas adecuadas,
cultivos en sombra, abundante mano de obra para las labores agricolas y suficientes

precipitaciones para el crecimiento del cultivo (p.12)

Cuando se asume el reto de producir café, se debe tener presente cuéles son los factores
que mas influyen en la productividad del cultivo. Estos factores son claves y en ellos se debe
prestar especial atencién. Podemos hacer muchas labores al cultivo, por ejemplo: control de

malezas, manejo adecuado de problemas fitosanitarios, entre otros y aungue son actividades
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que se requieren para tener una buena productividad; sino se presta atencion a los factores

clave, el impacto de las labores realizadas termina siendo muy poco.

Vale la pena decir que, en Nicaragua hay una gran cantidad de municipios que cuentan
con las condiciones edafoclimaticas para cultivar el grano del café en sus diversas variedades,
pero hay algo que lo hace poco competitivo a lo interno del pais por el bajo rendimiento por

manzana, que es un promedio de 10 qg/mz.

Asi pues, uno de los factores que inciden en el bajo rendimiento es la tecnologia
atrasada por falta de asistencia técnica en andlisis de los suelos, semillas mejoradas,
maquinaria adecuada en beneficios himedos, dificultades de financiamiento, insumos
insuficientes debido a esta falta de financiamiento, malos caminos que dificultan el acceso a
las plantaciones tanto para la salida de la cosecha como para el transporte de los fertilizantes,

de insecticidas y del personal que se prepara para realizar el corte de café en la cosecha.

b.2.3 Alternativas para mejorar la productividad

- Incrementar los productos utilizando los mismos recursos: Un ejemplo puede ser
desarrollar al interior de la finca un programa tendiente a reducir las pérdidas en el proceso
de recoleccion y beneficio del café. En el caso de disminuir las pérdidas por mala recoleccion,
se generan mejoras directas en la productividad por concepto del grano cosechado.
Adicionalmente, se producen mejoras indirectas al disminuir los factores que favorecen el
desarrollo de la broca del café (dejar frutos en los lotes que se convierten en foco para su

reproduccion y desarrollo).

Diferentes estudios llevados a cabo en regiones productoras de café, muestran como
durante la recoleccidn y el beneficio (por mala calibracidon de equipos o por desperfectos) se

generan pérdidas importantes.

Los programas enfocados a reducir pérdidas, en todo el proceso productivo, son muy
atiles para mejorar la productividad en explotaciones donde no se tiene un buen manejo

administrativo y técnico.

El trabajo que se puede realizar en el manejo del personal que labora en la finca, es

otra alternativa de mejora de la productividad sin necesidad de invertir mas recursos; por
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ejemplo: realizar procesos de adiestramiento (entrenamiento) de los trabajadores tendientes

a que realicen correctamente las labores.

- Tener méas productos con menos insumos: Se puede emplear una variedad
mejorada adaptada a la region y con resistencia a alguna enfermedad clave, de esta forma, se

tiene una mejor produccion y menores costos por concepto de control de enfermedades.

- Tener los mismos productos con menos insumos: Mediante un andlisis de suelo es
posible definir un plan de fertilizacion donde se optimice el uso de los fertilizantes, de tal
forma, que se puede llegar a reducir la cantidad de abono para conservar la misma produccién
(Rojas Acosta, 2009, p.140).

Las recomendaciones de fertilizacion basadas en analisis de suelo y foliar, permiten
que los rendimientos del cultivo se expresen a un nivel econémico optimo. En fertilizacion,
muchas veces solo con elevar el nivel del nutriente més el limitante en el suelo, se logra

mejorar la produccion.

Adicionalmente, existen otras rutas de mejoramiento de la productividad que implican
hacer un analisis econdémico de las mejoras, de forma tal, que se pueda establecer claramente

el punto en el que se justifica implementar las medidas de mejoramiento.

Incrementar las dosis de fertilizante y obtener aumentos de la produccion a niveles
donde los ingresos son superiores a los costos adicionales por concepto del fertilizante. En
estos casos es Util construir curvas de respuesta a la aplicacion de fertilizantes y comparar el
aumento adicional en el ingreso con el costo adicional de la aplicacion (Rojas Acosta, 2009,
p.142).
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En el siguiente gréafico puede verse que un resultado esperado de la productividad es
tener mayores margenes de utilidad y el enfoque es maximizar la relacion producto - recursos.

El tema de productividad esta muy relacionado con el manejo del negocio.

Maximizar la relacion i
ductos/ Tierra
productos/recursos e, K Café/Hectdrea)

Enfoque Mana de obra

(). Kg Café/larnaies)

Insumos
&), Kg Caté/Kg Fertilizante)

\4@2,\

Fuente: (Rojas Acosta, 2009, p. 147)

La productividad busca mejorar los niveles de rendimientos en el café mediante procesos de
beneficiado; Una vez se han recolectado los frutos del cafetal, han de ser procesados por uno
de dos métodos. En funcion de si se emplea agua 0 no en su procesamiento, los cafés se

clasifican en lavados y no lavados.

e EIl método humedo: que da lugar a los cafés lavados, es el mas costoso y complejo
y se emplea principalmente con los cafés arabicas de alta calidad, para conservar
todas sus propiedades. No es extrafio, por tanto, que los cafés mas caros y también
los mejores sean los ardbicas lavados.

e EIl método seco: méas sencillo y barato, se aplica a semillas de menor calidad,
principalmente en lugares con mucho sol. El grano arabicas de Brasil se procesa por

este método, consistente en extender los frutos en capas delgadas para que se sequen
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al sol durante 3 6 4 semanas, rastrillandolos de vez en cuando, hasta que la pulpa
quede desecada. En ese momento, se procede al descascarillado de los granos de café.

El Método Humedo, por su parte, consta de varias fases:

b.2.4 Primera fase: Beneficiado himedo

e Despulpado: Mediante una maquina de friccion llamada despulpadora y bajo un
chorro de agua, se separa la pulpa o parte carnosa del fruto de los granos que contiene.
Este paso debe realizarse dentro de las 24 horas inmediatas a la recoleccion

e Fermentacion: Los granos se dejan en remojo durante un periodo que oscila entre
las 8 y las 36 h. segun la temperatura ambiente, para que comiencen a fermentar, a
fin de potenciar sus caracteristicas de aroma y sabor.

e Lavado: Tiene por objetivo interrumpir la fermentacion, limpiar todas las impurezas

que todavia pueda. (Rivas, 2008, p.33)

b.2.5 Segunda Fase: Beneficiado seco

Los granos de café, recubiertos ahora tan solo por el pergamino, se dejan secar al sol
y se trillan. Cuando estan adecuadamente secos, el café en este punto se denomina café

pergamino Yy es el estado ideal para almacenar el grano hasta su exportacion.

b.2.6 Tercera Fase: Descascarillado, pulido y clasificacion

El Gltimo paso, a realizar antes de la exportacion o comercializacion interior, consiste
en eliminar el pergamino de los granos, pulirlos para eliminar los Gltimos restos de
membranas estos dos pasos se realizan con maquinas Yy clasificarlos mediante cribas (Rivas,
2008, p.35)

b.2.7 Ficha Técnica

Admite Barrios Aguirre (2011), Que la ficha técnica es un documento en forma de
sumario que contiene la descripcion de las caracteristicas técnicas de un objeto, material,

producto o bien de manera detallada (p.120).
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Es decir que una ficha técnica es un formato para detallar las caracteristicas de un
producto, alimento, cultivo con el fin de indicar al productor o consumidor cuéles son los

componentes de un determinado producto o cultivo.

Cabe sefialar que, una ficha técnica del cultivo del café es un formato que ayuda al
productor a llevar un registro de las caracteristicas de sus cultivos indicando la variedad de
semilla, etapas de cultivo, labores del cultivo entre otras. El disefio de los formatos de las
fichas varian, esto es conforme el productor quiera realizarlo y la informacion que quiera dar

a conocer.

b.2.8 Pre-estimado de cosecha

De acuerdo con 1ICA, (2003) el preestimado de cosecha es el calculo aproximado del
rendimiento promedio en libras, kilos o quintales, por unidad de area (p.20).

Por consiguiente el pre estimado de cosecha de café es una técnica para pre estimar
la produccion de café, esta se realiza despues de la primera floracion de las plantaciones

aplicando la técnica de pre estimado a los primeros granos.

Cabe destacar que se pre estima la cosecha con la finalidad de conocer las necesidades
de mano de obra y maquinaria, preparar con tiempo las condiciones de secado y limpia de
los granos, preparar en tiempo para ver las necesidades de embalajes y la disponibilidad de
espacio de almacenamiento, hacer los contratos de comercializacion con informacién mas
segura para cumplir los compromisos y que le permita hacer un plan mas ajustado para el

proximo ciclo productivo.

b.2.9 Estimado de cosecha

Expone Barrios Aguirre (2011), que uno de los métodos para calcular el estimado de
cosecha es el método por estimacion directa: Se toman 10 plantas al azar y se divide la planta
en estratos: estrato alto (EA), estrato medio (EM) y estrato bajo (EB). Por cada planta se
suma el total de frutos y se divide entre los tres estratos. El resultado se multiplica por las
bandolas/planta, para obtener el total de frutos/planta y se divide entre 10, para obtener un

promedio. El total se multiplica por la densidad poblacional. (p.20)
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En consideracion a lo anterior, realizar un estimado de cosecha através de este método
proporciona el promedio de quintales de café a producir en la finca, datos muy acertados
que ayudan al productor a tener un mejor control de sus inversiones y poder evaluar si podra

cumplir con sus obligaciones de pago.

Sin embargo, un estimado de cosecha es un requisito vital para la obtencion de crédito,
puesto que la empresa debe estar segura que el productor podra pagar con el total de su
cosecha de café.

b.2.10 Analisis Financiero

El analisis financiero constituye la herramienta mas efectiva para evaluar el desempefio
economico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y para comparar
sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que
presenten caracteristicas similares pues sus fundamentos y objetivos se centran en la
obtencidn de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la
aplicacion de técnicas de datos aportados por la contabilidad que a su vez son transformados

para ser analizados e interpretados (Brigham, 2006, p.831).

Asimismo, el analisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
economicos y financieros que muestran las condiciones en que operan la empresa con
respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, redimiento y rentailidad,
facilitando la toma de decisiones gerenciales economicas y financieras en la actividad

empresarial.

Por otro lado, las empresas financieras aplican los analisis financieros indistitamente
de su actividad productiva pues constituye una de las medidas mas eficientes que permiten
evaluar el rendimiento de la misma; a CISA Exportadora esta herramienta le ha venido a
dotar de muchas habilidades para conocer el estado economico en el que pueden responder
los productores al credito por ejemplo: toma de decisiones en la inversion, financiamiento
planes de accion, identificacion de los puntos fuertes y débiles de los productores y el
comportamiento operativo de las fincas; se trata de un analisis financiero como una

herramienta eficiente desde los puntos tedricos hasta los practicos.
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b.2.11 Flujo de caja

Establece Zelaya, (2002), el flujo de caja permite examinar detalladamente la
informacion de los flujos de efectivo en un periodo de tiempo para que los gerentes y
directivos de la microempresa tengan un mejor analisis de la informacién, una organizacién
financiera, un control del dinero, y una ayuda en la toma de decisiones sobre factores
econmicos de la empresa (p.48)

Es justo decir que, los flujos de cajas brindan informacion sobre las entradas y salidas
de caja en efectivo en un periodo dado, este flujo es la acumulacion neta de todos los activos
liquidos y por lo tanto constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa;
facilitan la informacion acerca de la capacidad de pagar sus deudas, de hecho son cruciales
para la supervivencia de la empresa y para evaluar la calidad de sus ingresos desde la

habilidad para generar dinero.

En realidad, al empresario siempre le conviene tener un flujo de caja positivo, debido
a que esta es la luz verde para que su financiamiento sea otorgado; en CISA Exportadora a
los productores de la zona norte del pais se les toma en cuenta diversos aspectos en el mismo
como son: fijaciones, certificaciones, avallos de las propiedades que tiene el productor, nivel
de endeudamiento con las entidades crediticias y disponibilidad de pagos; todo esto mide los
ingresos y egresos que tiene el cliente al momento de solicitar un financiamiento, esto

conlleva a la toma de decisiones para asi poder otorgar un crédito.

b.2.12 Riesgos de productividad y produccién en el crédito.

Saavedra Garcia, (2010) Afirma que administrar recursos financieros es el negocio
cotidiano de los bancos; no obstante, la globalizacion financiera ha ocasionado dréasticos
incrementos de flujos de capital internacionales, lo cual ha aumentado la complejidad de la
supervision de las instituciones financieras y la seguridad del sistema financiero y ha
repercutido de forma directa en la busqueda de una adecuada administracion del riesgo en el

interior de las propias instituciones financieras. (p.20)

Para Chorafas (2000), el riesgo de crédito es la probabilidad de que, a su vencimiento,

una entidad no haga frente, en parte o en su totalidad, a su obligacion de devolver una deuda
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o rendimiento, acordado sobre un instrumento financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna

otrarazon. (p.14)

Afirma Quintero, (2008) Con el fin de controlar los riesgos por la comercializacién del
café himedo y conservar la calidad y la inocuidad del producto es necesario aplicar las
buenas précticas agricolas (BPA), durante el cultivo y el beneficiado del café, se debe hace
énfasis en mejorar los controles en las siguientes etapas en la finca, el transporte y la

comercializacion del café (p.16).

Considerando que el cultivo del café es uno de los mas importantes en Nicaragua es
necesario conservar la calidad de las plantaciones y mantener las condiciones dptimas que
requiere el cultivo para su desarrollo, desde el crecimiento de las plantaciones hasta la etapa
productiva del café.

En otras palabras para que un productor tenga excelentes rendimientos en las cosechas
tiene que cuidar de sus plantaciones realizando las podas, abonos, sistemas de drenaje si es
necesario, renovacion de los cultivos, un buen corte y despulpa de café, hasta el secado y

entrega del grano a la empresa o centro de acopio que ha decidido destinar su produccion.

b.2.13 Elementos del riesgo del crédito

Segun Galicia (2003) el riesgo del crédito puede visualisarce en tres dimensiones:

- Riesgo de incumplimiento: es la probabilidad de que se presente el no
cumplimiento de una obligacion de pago, el rompimiento de un acuerdo en el contrato de
crédito o el incumplimiento econdmico. A este respecto, generalmente las autoridades

establecen plazos de gracia antes de poder declarar el incumplimiento de pago.

- Exposicion: la incertidumbre respecto a los montos futuros en riesgo. El crédito debe
amortizarse de acuerdo con fechas establecidas de pago y de esta manera sera posible conocer
anticipadamente el saldo remanente a una fecha determinada; sin embargo, no todos los

créditos cuentan con esta caracteristica de gran importancia para conocer el monto en riesgo.

Tal es el caso de los créditos otorgados a través de tarjetas de crédito, lineas de crédito
revolventes para capital de trabajo, lineas de crédito por sobregiro, etc, ya que los saldos en

estas modalidades de crédito se modifican segun las necesidades del cliente, los desembolsos
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se otorgan sin fecha fija contractual y no se conoce con exactitud el plazo de liquidacion; por

ello se dificulta la estimacion de los montos en riesgo.

- Recuperacion: se origina por la existencia de un incumplimiento. No se puede
predecir, puesto que depende del tipo de garantia que se haya recibido y de su situacion al

momento del incumplimiento.

La existencia de una garantia minimiza el riesgo de crédito siempre y cuando sea de

facil y rapida realizacion a un valor que cubra el monto adeudado.

En el caso de los avales, también existe incertidumbre, ya que no sélo se trata de una
transferencia de riesgo en caso del incumplimiento del avalado, sino que podria suceder que
el aval incumpliera al mismo tiempo y se tuviera entonces una probabilidad conjunta de

incumplimiento. (pp. 10,12)

b.2.14 Factores de otorgamiento de credito

Para Galicia (2003), los principales factores que deben tomarse en cuenta para decidir
si se otorga o no un crédito son nombrados como las cinco “C” del crédito y son los

siguientes:

- Capacidad: La capacidad de pago del acreditado es el factor mas importante en la
decision del banco. Consiste en evaluar la habilidad y experiencia en los negocios que tenga
la persona o empresa, su administracion y resultados practicos. Para esta valuacion se toma
en cuenta la antigiiedad, el crecimiento de la empresa, sus canales de distribucion,
actividades, giro, zona de influencia, nimero de empleados, sucursales, etc., ya que se
requiere saber como pagara el préstamo y para ello se necesita determinar el flujo de efectivo
del negocio; incluso necesitan el historial del crédito del duefio y sus deudas pasadas y

presentes (tanto las personales como las comerciales).

- Capital: Se refiere a los valores invertidos en el negocio del acreditado, asi como
obligaciones, es decir, un estudio de las finanzas. Para la evaluacidn se requiere el andlisis
de su situacion financiera. El andlisis financiero detallado permite conocer completamente

las posibilidades de pago, el flujo de ingresos y egresos, asi como la capacidad de
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endeudamiento. El flujo de liquidez, la rotacion de inventario, el tiempo promedio que tarde

en pagar, etc. son algunas razones financieras importantes para este anélisis.

- Colateral: Son todos aquellos elementos de que dispone el acreditado para garantizar
el cumplimiento del pago en el crédito, es decir, las garantias o apoyos colaterales. Se evalta
a través de sus activos fijos, el valor econdmico y la calidad de estos, ya que en el analisis
del crédito se establece que no deberd otorgarse un crédito sin tener prevista una segunda
fuente de pago.

- Caracter: Son las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor
para responder al crédito. Se busca informacion sobre sus habitos de pago y comportamiento
en operaciones crediticias pasadas y presentes, en relacién con sus pagos. La valuacion del
caracter o solvencia moral de un cliente debe hacerse a partir de elementos contundentes,

cuantificables y verificables, como:

e Referencias comerciales de otros proveedores con quienes tenga crédito.
e Un reporte de buro de crédito.
e La verificacion de demandas judiciales.
e Referencias bancarias.
- Condiciones: Son los factores exdgenos que pueden afectar la marcha del negocio
del acreditado, como las condiciones econdmicas y del sector o la situacion politica y
econdmica de la region. Aunque dichos factores no estan bajo el control de acreditado, se

consideran en el analisis de créditos para prever sus posibles efectos. (P. 28)

b.2.15 Precios del café

Describe I1ICA, (2003) que los precios internacionales cambian cada segundo
influenciados por dos elementos: la produccion y las existencias mundiales. En la medida
que uno de ellos es afectado, el precio se modifica. Estos cambios se transan en dos grandes
mercados que manejan la oferta y demanda mundial: Nueva York, el centro de bolsas de
mayor influencia, y Londres por ser la sede de la OIC y puerta de entrada para las

exportaciones mundiales (pp.6, 7).
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Dicho lo anterior, los precios del quintal de café oro exportable en Nicaragua se cotizan
bajo la bolsa de Nueva york, esto va en dependencia de la cantidad demandada por los paises

gue importan este grano.

Es por ello que en Nicaragua, durante este ciclo de produccion 2018-2019 muchos
productores se vieron afectados por los bajos precios del café que oscilaron apenas a 130
dolares el quintal y que actualmente en este mes de junio 2019 la bolsa esta a un precio de
100.5 dolares el quintal, razon por la cual los productores se ven afectados ya que no tienen

efectivo para continuar con las labores de mantenimiento del cultivo.

b.2.16 Entregas de café

Reafirma Reyes, (2000) En la ley del café no 368 que el contrato abierto en cuanto a la
entrega fisica del café: Es aquél en el cual las partes acuerdan la entrega del café, sin
establecer fecha limite para ello, siempre y cuando dichas entregas se realicen dentro del

periodo que sefale el contrato. (p.54).

Es decir, que la empresa debe respetar dicho contrato de entregas de café asi también
el productor debera cumplir con la fecha que acuerden, razén por la cual el productor hace

entrega de café durante todo el ciclo productivo del café de sus fincas.

Hay que tener en cuenta, que si el productor incumple con el contrato de cafée la
empresa se ve obligado a sancionar dicho productor cobrandole un impuesto  por el
incumplimiento, por esto se firma un contrato y se aclaran los puntos antes de firmar ambas

partes.

b.3 Importancia de las certificaciones y fijaciones del crédito agricola en la
productividad del rubro del café.

b.3.1 Certificaciones

La certificacidbn es una garantia por escrito dada por una agencia certificadora
independiente, que asegura que el proceso de produccion o el producto cumple con ciertos
requisitos establecidos por diferentes organizaciones o paises, estos requisitos prestan mayor

importancia a cuestiones ambientales, tales como conservacion del suelo, del agua, del medio
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ambiente y proteccion de los recursos naturales, que vienen a generar beneficios para los

productores, los consumidores y las comunidades agricolas, (Anderson, 2003, p.69)

En efecto, la certificacion presta una gran importancia no solo en &mbitos econémicos
sino que tambien ambientales, pues la aplicacion de los buenos requisitos bienen a contribuir
en aumentar la proteccion de los recursos locales, la proteccion de la salud de los trabajadores
y en general todos los beneficios que generan a los productores y a las comunidades agricolas.

Es por ello, que para muchos de los productores de la zona norte del pais optar por una
certificacion es una de las mejores alternativas; ya que les sirve para demostrar que su café
ha sido producido con caracteristicas diferentes a las de otros cafetaleros, les permite
diferenciar sus productos de otros lo que es de gran utilidad a la hora de promocionarlos en
los diversos mercados; la certificacion esta dada por una inspeccion que realiza CISA

Exportadora (auditoria de la finca).

De lo anterior, a finales de los afios noventa y principios del 2000, la industria del cafée
experimentd un cambio notable hacia un enfoque mas sostenible en cuanto al cultivo y
mercadeo del café. Los consumidores de este producto alrededor del mundo comenzaron a
interesarse en conocer sobre su cultivo, asi como los aspectos ambientales, economicos y

sociales a lo largo de su cadena.

Establece Cuatrecasas (2010), que la certificacion es el proceso por el cual una tercera
parte independiente asegura, por escrito que un producto cumple con los requisitos
especificos, los cuales pueden estar contenidos en normas, especificaciones técnicas,

reglamentos u otros documentos normativos. (p. 40)

Los sistemas de certificacién de productos sustentables contienen criterios relativos a
las areas de medio ambiente, administracion, aspectos sociales, culturales y participativos,
ademas de los aspectos meramente técnicos que son comunes en estos tipos de sistemas de

certificacion.

b.3.1.1 Ventajas de la certificacion

e Se obtiene un producto seguro para el consumidor.

e Mayor valor agregado.
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e Acceso ha mercado mas exigentes.
e Un producto con alta demanda en los mercados externos.
e Mayor cuido del medio ambiente.

e Sistemas de produccidn estale y sostenible en el tiempo. (Diaz, 2020, pp.2-6)

b.3.1.2 Certificacion de calidad

Para Cuatrecasas, (2010) la certificacion de calidad es un documento expedido por
autoridades en control de calidad de productos exportados y, como su nombre lo indica, da
fe que la calidad sefialada en el documento corresponde exactamente a la real y verdadera de
las mercancias. (p. 11)

Hoy en dia, la industria del café tiene un sin nimero de programas de sostenibilidad
enfocados en promover la participacion de productores y otros stakeholders para cumplir con
una serie de requisitos sociales, ambientales y econémicos. Los cafés que logran entrar a
estas categorias son considerados "cafes sostenibles certificados”. Algunos de estos
programas son Fairtrade, Rainforest Alliance (RFA), 4C, UTZ Certified, Café Practices
Starbucks, AAA Nesspreso, CP, Organic Certified, Bird friendly, Illy.

b.3.1.3 Pasos para la certificacion

Define Cuatrecasas, (2010) que la agricultura organica es una actividad rentable y
saludable que respeta la dignidad humana y la naturaleza. La produccion organica descansa
en tres bases fundamentales: los conocimientos y la creatividad de la familia productora, el

mejoramiento de la tierra y la biodiversidad. (p.21)

La produccién organica es una produccién que busca proteger el ambiente y la salud

de la familia productora y el consumidor.

La produccion organica certificada es cuando el productor o productora buscan que un
grupo o una agencia le garanticen al consumidor que sus productos cumplen con las normas

de produccién organica.
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b.3.1.4 Pasos antes de la certificacion

b.3.1.4.1 El periodo de transicién

Es por ello que para Cuatrecasas, (2010) una finca que produce de forma convencional
y que quiere llegar a producir organicamente debe pasar por un periodo de transicion. (p.21)

La transicién o conversion es el periodo necesario para que la finca se “desintoxique”.
En otras palabras, es el tiempo necesario para que los cultivos y el suelo se acostumbren a

producir de forma rentable sin aplicacién de quimicos.

Esto quiere decir que si se han utilizado muchos quimicos por muchos afios, la
transicion (la desintoxicacion) va a ser larga. En cambio, si nunca se han utilizado quimicos

en la finca o en la parcela, no es necesaria esta transicion.
Es muy importante saber que para la certificacion:

e Latransicion empieza cuando se dejan totalmente los quimicos.
e Durante la transicion, ya se deben cumplir todas las normas orgéanicas.
e Engeneral, la transicion dura 3 afios.

e Se puede hacer la transicion por parcelas, no tiene que ser toda la finca.

En resumen, el proceso para pasar de convencional a sostenible tiene tres etapas:

1) El punto de partida: convencional. El cultivo y el suelo estan enfermos y necesitan
insumMOos quimicos para Vvivir.

2) La etapa intermedia: transicion. El cultivo y el suelo estan en un proceso de
desintoxicacion. Se cambian los insumos quimicos por insumos naturales. Es lo que
se llama la sustitucién de insumos. Para la certificacion este periodo dura tres afios.
Si el suelo donde se quiere sembrar organicamente tiene muchos afios de no usar
agroquimicos, se demuestra con documentos y esto puede reducir el tiempo de
transicion.

3) La meta: organico. El cultivo vive en un suelo y un ambiente equilibrado. El cultivo
es mas sano y aparte de los fertilizantes organicos, no necesita que se le apliquen

insumos a cada rato (Cuatrecasas, 2010, p.28).
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2)
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4)

5)

6)

b.3.1.4.2 Pasos durante el periodo de transicién

Apuntar la fecha exacta en que se usd por Ultima vez algin quimico (para no
olvidarlo).

Empezar a apuntar en un cuaderno todos los trabajos que se hacen en la finca y todos
los insumos y abonos organicos que se usan. Esto seré nuestro registro: es sumamente
importante y obligatorio llevar este registro al dia.

Si en la parcela que esta a la par de la finca se usan quimicos, tiene que sembrar
barreras vivas o hacer zanjas. esto es obligatorio para proteger su cultivo organico de
la contaminacién del vecino.

Eliminar totalmente los insumos quimicos de su finca. No puede guardar quimicos
viejos en su finca: entréguelos a algun productor convencional o entiérrelos, pero no
los guarde. Si tiene que usar quimicos en una parte de su finca (en los potreros por
ejemplo): guérdelos en una bodega separada de los productos organicos y de las
herramientas usadas en la parte organica.

Si quiere certificarse pida al Ministerio de Agricultura y Ganaderia de su pais que dé
seguimiento a su transicion. También puede pedir que una agencia de certificacion le
dé seguimiento a su transicion pero, serd mas caro.

Si usted forma parte de un grupo de productores, este seguimiento lo puede dar el

Sistemalnterno de Control (SIC) del grupo (Cuatrecasas, 2010, p. 31)

b.3.1.5 Tipos de certificacion asociadas a CISA Exportadora

CISA Exportadora incorporo desde la cosecha 2006-2007, un programa de asistencia

certificacion el cual brinda apoyo y acompafiamiento a los productores durante todo el ciclo
de la cosecha. Asi mismo, el programa de mejorar la productividad de las fincas mediante la

obtencidn de certificaciones de clase mundial (CISA, 2019, p.18).

Estos sellos contribuyen a la conservacion del medio ambiente al mismo tiempo
mejoran los rendimientos de los cafetales, impactando positivamente en la vida de los

productores quienes obtienen mejores precios en los mercados diferenciados.
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Todos estos certificadores de clase mundial, dan garantias que el café se cultive y
procese de manera sostenible, con altos estandares de calidad y siguiendo las mejores
practicas agricolas. De esta manera los agricultores sus familias y comunidades reciban una

mejor retribucion por su cosecha en los mercados internacionales .

Es importante sefialar que estos sellos de calidad son diferentes a la marca de origen
porque ésta es una indicacién o caracteristica que se le atribuye a un producto dependiendo
del lugar geografico en que se produce, transforma y elabora, mientras que los sellos de
calidad responden a los distincidn de caracteristicas que estan sobre el requisito basico que
debe cumplir el café. Estas caracteristicas se conocen como atributos de calidad diferenciada
(CISA, 2019, p.18).

Los sellos de certificacion a los que pueden optar los productores son:
a)- UTZ Certified good inside

Segun UTZ Certified, (2019) la certificacion a nivel mundial que establece los
estandares para una produccion y recoleccidn de café responsable. UTZ Certified es sinGnimo
de agricultura sostenible y mejores oportunidades para los agricultores, sus familias y el

planeta. (p.15)

Por su parte, el programa UTZ permite a los agricultores aprender mejores metodos de

cultivo, mejorar las condiciones de trabajo y cuidar mejor de sus hijos y el medio ambiente.

Cabe destacar que, UTZ-programa a través de los agricultores hara crecer mejores
cosechas, generar mas ingresos y crear mejores oportunidades salvaguardando al mismo
tiempo el medio ambiente y la obtencidn de recursos naturales de la tierra. Ahora y en el

futuro.

Establece UTZ (2018), la certificacion es la concesion, por parte de una entidad
independiente, de una garantia escrita (un certificado) de que un producto, servicio o sistema
cumple con ciertos requisitos especificos. En el caso de UTZ, esto implica recibir una
auditoria aprobada por UTZ en la que se compruebe el cumplimiento de los requisitos del
Cadigo. (p. 27).
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b)- C.A.F.E. Practices (Starbucks)

Para Schultz & Gordon (2007), C.A.F.E. Practices Starbucks es un programa de
abastecimiento de café oro desarrollado por Starbucks en colaboracion con Conservacion
Internacional, para pequefios productores de café. Este enfoque tiene en cuenta a todo el

mundo, desde el productor hasta el consumidor. (p. 376).

Starbucks asegurar la calidad e integridad del proceso de verificacidn de terceros, para
su programa de C.A.F.E. Practices (”Coffee and Farmer Equity” por sus siglas en inglés).
Capacitamos y aprobamos organizaciones de terceros que verifican a los proveedores que
participan en el programa de C.A.F.E. Practices.

El programa de C.A.F.E. Practices asegura un café que ha sido cultivado y beneficiado
de forma sostenible, para lo cual se examinan diversos aspectos economicos, sociales y
ambientales relacionados con la produccion de café. Estos aspectos se evaluan frente a un
conjunto definido de indicadores detallados en las tarjetas de puntuacion génerica y para
pequefios productores de C.A.F.E. Practices. De acuerdo con un estudio de impacto realizado
por Conservacion Internacional, el programa de C.A.F.E. Practices ha beneficiado de modo
significativo a mas de un millén de empleados por las fincas participantes (Schultz & Gordon,
2007, p. 376).

c)- Rainforest Alliance

Para Milder & Newson (2017), Rainforest Alliance trabaja para conservar la
biodiversidad y aseagurar medios de vida sostenibles transformando las practicas de uso de
suelo, las practicas empresariales y el comportamiento de los consumidores. Rainforest
Alliance busca una agricultura sostenible reconoce los retos que representa el cambio
climatico y buscar abodarlos promoviendo de forma activa la agricultura climaticamente

inteligente y desarrollando la resilencia de las fincas y las comunidades agropecuarias. (p.49)

Esto se logra protegiendo los ecosistemas nativos, evitando la deforestacion,
protegiendo las fuentes de agua y guiando a los productores en seleccion y adopcion de

material de siembra y précticas agricolas.

Las fincas que han obtenido el sello Rainforest Alliance Certified dan pasos para:
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e Mantener o aumentar la cobertura boscosa.

e Conservar la calidad del suelo y prevenir la erosion.

e Reducir el uso de quimicos.

e Proteger la vida silvestre.

e Asegurar el bienestar de los trabajadores y sus familias facilitando el acceso a la
educacion y la atencién en salud.

d)- 4C Association (Codigo Comun para la Comunidad Cafetalera)
Certificacidn que busca cumplir en un 100% con estandares basicos de sostenibilidad.

Establece Isaza (2015), que la Asociacién 4C mantiene y opera el Cédigo de Conducta
de 4C, un estandar de base que inicia a todos los actores de la cadena de suministro del café

en el camino hacia la produccion, el procesamiento y el comercio sostenibles de café. (p.36).

Creado por el sector del cafe para el sector del café, el estandar de nivel de entrada - el
Codigo Comun para la Comunidad Cafetera (4C) - fue concebido con el fin de mejorar la
viabilidad econdmica (productividad, la eficiencia y el acceso al mercado) a los productores
de cafe, el trabajo y las condiciones de vida de sus familias y los trabajadores, asi como la
conservacion de los recursos naturales como el bosque primario, el agua, el suelo, la

biodiversidad y la energia.

El nivel de entrada estandar se refiere a la industria del café convencional, actuando
como un accesible, creible y significativo primer paso para que las partes interesadas a lo
largo de la cadena de suministro de café hacia la sostenibilidad. Su inclusién hace que sea
accesible para la mayoria de los productores de café, introducirlos al mercado la
sostenibilidad y, a través del marco de la mejora continua, lo que les permite intensificar a

otras normas de certificacion (Isaza, 2015, p.36).

Compuesto por el codigo de conducta y su sistema de verificacidn, el nivel de entrada
estandar establece los principios econdmicos, sociales y ambientales para la produccion
sostenible, procesamiento y comercializacion del café verde (café que cumple con 4C) (Isaza,
2015, p.36).
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e)- AAA Nespresso

Para Alvarez (2010, la certificacion esta orientada a lograr la calidad méas alta del café
y la conservacion del medio ambiente. Se ha desarrollado con el objetivo de garantizar a los
agricultores una relacion mejor y ayudar a proteger el entorno natural, a la vez garantiza un

café de la maxima calidad, mediante un proceso continuo de mejora. (p.165).

Las tres A es del programa AAA Sustainable Quality™ de Nespresso representan la

base del enfoque:

e Primera A “Calidad”: Ayuda a los agricultores a adoptar las mejores practicas en el
cultivo del café para proteger el suministro de un café de la méaxima calidad.

e Segunda A “Sostenibilidad”: Ayuda a los agricultores a ser mas responsables en
términos sociales y medioambientales.

e Tercera A “Productividad”: Ayuda a los agricultores a mejorar su productividad y a
implementar iniciativas de reduccion costes para aumentar sus beneficios netos
(Alvarez, 2010, p. 169).

f)- Hly (lllycaffe)

Segun Hevesi (2008), Illy es una compafiia dedicada al tostado del café especializada
en la produccion de café espresso, que son una mezcla de café ardbiga procedentes de

multiples fuentes. (p.53)

Para seleccionar los granos de café Illy, se escogen variedades de las mejores cosechas
de paises de todo el mundo. Esta certificadora bajo su hombre busca posicionarse entre los
mejores mercados con su marcar para producir café de calidad sotenible y brindar servicios
de manejo y mejora en la produccién a los productores mediante fondos de emergencia que

vienen a compensar los bajos precios en los mercados (Hevesi, 2008, p.53).

El programa de sostenibilidad trabaja activamente en las comunidades cafetaleras y
con los beneficios socios de café para la obtencion certificaciones de sostenibilidad y buenas
practicas agricolas. Algunos de los esfuerzos incluyen: La firma de un acuerdo de membresia
de sostenibilidad con los socios, el cual asegura el cumplimiento de estandares de

sostenibilidad asi como su aceptacion en términos y condiciones (Hevesi, 2008, p.53).
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Tarjeta de membresia de sostenibilidad a todos los productores con los que se trabaja.
Estas tarjetas incluyen informacion clave sobre su finca y sus practicas sostenibles. También
les da acceso a las instalaciones y un sentido de orgullo y de pertenencia ya que los hace parte
del programa de sostenibilidad.

Ayuda a los productores a obtener cuentas en el banco y tarjetas para retiros en cajeros
automaticos. Todos los fondos para sostenibilidad son depositados directamente en la cuenta
de cada productor lo cual aporta transparencia en las transacciones. Ayuda para la compra de
equipos de proteccion personal, con la cual promovemos entre los productores el uso de las
mismas. Distribucion de roétulos de fincas que indican los detalles de las fincas y sus

certificaciones (Hevesi, 2008, p.53).

Entrega de arboles de sombra a los productores y charlas sobre la importancia de la

plantacion de estos en sus cultivos de café.

Analisis foliar y de suelo de sus fincas y una serie de entrenamientos en buenas
practicas agricolas. El café sostenible ya no es un pequefio nicho del mercado. Su
participacion ha crecido rapidamente en la ultima década y grande esfuerzos estan siendo
liderados por los grandes tostadores para incrementar su presencia en los mercados de café

sostenible.

b.3.1.6 Convenio de participacion en programas de certificacion

Segun Diaz (2019), El convenio de certificacion establece una obligacion entre CISA
Exportadoray los productores, ambas partes se comprometen en el cumplimiento de la norma

de certificacion. (p.2)

b.3.1.7 Compromisos del productor de café

e Mantener registros para el cumplimiento de la norma de certificacion de fincas.

e Conocer las normas de certificacion de fincas y cumplir con los criterios de la norma
de certificacion.

e Aplicar las recomendaciones técnicas y de manejo que sean impartidos por el técnico

de campo.
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Suministrar informacion veraz y oportuna a los inspectores internos y externos, asi
como también autorizar su ingreso a su unidad productiva.

Participar en todas las capacitaciones y actividades que sean para el beneficio y el
cumplimiento adecuado de los lineamientos para garantizar la trazabilidad, inocuidad
del café y la aplicacion correcta de las normas de certificacion en la finca.

Informar sobre cualquier variacion o cambio en las condiciones de produccion de la
finca.

Vender el café certificado a CISA Exportadora, asegurando que no se mezcle con
café que no sea producido en la finca (Diaz, 2019, p.2).

b.3.1.8 Compromisos de CISA Exportadora

Brindar asesoria técnica y capacitaciones que permitan al productor conocer e
implementar los requerimientos de los sellos.

Facilitar el acceso a servicios que permitan la implementacion de las practicas
requeridas.

Coordinar los procesos de auditoria segun lo requerido por los sellos.

Comprar el café y asegurar la trazabilidad del mismo hasta la venta final.

Manejar con transparencia la entrega de premios a productores de acuerdo con las
ventas realizadas (Diaz, 2019, p. 5).

En caso de incumplimiento al convenio se dara por terminado y queda cancelada la

certificacion de la finca; por eso el productor debe garantizar que se estén cumpliendo los

lineamientos estipulados en la norma, que es la base para la produccién de café sostenible de

calidad, esto con el objetivo de que en futuras valoraciones por tostadurias de renombre sea

tomado en cuenta ese café a nivel internacional (Diaz, 2019, p.6).

b.3.2 Fijaciones

Segun Fernandez (2004), la fijacion de precios es una de las actividades mas

importantes de los mercados, su correcta aplicacion y estrategia permitira a la empresa ser

competitiva y mantener su nivel de participacion en el mercado, de tal forma que el precio es

la cantidad de dinero que el consumidor paga por recibir algo a cambio (p.120).

34



Alrededor de esto, la fijacion de precio es la cantidad de dinero que un consumidor
intercambia por un producto en este caso tenemos la particularidad del café, la fijacion es un
meétodo y una estrategia que incide en la toma de decisiones en el que buscan generar un alto
volumen de ventas y obtener resultados eficientes, el nivel de precios biene a determinar en
gran medida la estabilidad economica y el funcionamiento regulador de las empresas en

niveles macroecondmicos.

Es significativo mencionar, que CISA Exportadora ofrece diversas fijaciones de
precios a sus productores que les permiten obtener un precio estable que garantice la
rentabilidad de sus cosechas, fijaciones a futuro, interaptuando con la bolsa de valores, que
aunque esta es volatil le permite garantizar sus cosechas, entre ellas se destacan las fijaciones
de precios fijo starbuck, las fijaciones de Illy y las fijaciones de precio bolsa; que certifican
la estabilidad econdmica de los clientes, con precios que estan por encima de la bolsa de
valores de New York.

Por su parte, las fijaciones como las antes mencionadas vienen responder al productor
el repago de sus obligaciones financieras con la entidad que les brinda un servicio de
financiamiento para las labores de cultivo; ademas les permite posicionar en la escala de
clientes que pueden optar al financiamiento corte, dandoles capacidad y cobertura por sus

ingresos a obtener el financiamiento para el pago de planilla en la temporada de corte.

b.3.2.1 Fijacién Starbucks e Illy

Para CISA (2018), una practica comun a la hora de fijar precios con Starbucks e 1lly,
es hacerlo en funcion de los costos, sin embargo es mucho mas razonable fijarlos en funcion

del mercado y tratar de racionalizar los costos para adecuarlos a la demanda. (p.8)

La fijacion de precios es una herramienta poderosa de los productores en Nicaragua.
En el mundo se produce café en 63 paises, de los que solo nueve tienen derecho hacer
fijaciones de futuro y Nicaragua es uno de ellos. CISA Exportadora promueve la fijacion de
precios para que el productor llegue a la banca local y preste a su banco con méas seguridad
(CISA, 2018, p.9)
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Cabe destacar, que CISA Exportadora trata la forma de aconsejar de una manera
transparente al productor, ya que se cuenta con un personal que maneja la informacion al dia,

el productor esta en toda su decision de fijar una parte de café de su cosecha.

b.4 Politicas del crédito agricola para la productividad del rubro del café

b.4.1 Crédito

Segun Noriega Morales et al (2010), el crédito nacié como auxiliar del comercio y su
término original quedo establecido de acuerdo con ese objetivo. De ahi la preocupacion por
el corto plazo de los préstamos y por la liquidez de la cartera sobre todo cuando los depdsitos
a la vista y a corto plazo son los més importantes y las Unicas fuentes de recursos, ademas de

la asistencia crediticia de segunda instancia que puede dar la banca central. (p.15).

Ahora bien, dada la complejidad del crédito agricola los problemas de la agricultura
presentan circunstancias practicas como una manera de favorecer el uso de sistemas de

crédito en finalidades de politica econdmica.

Para ilustrar mejor, los productores del municipio EI Tuma La Dalia buscan el credito
como una alternativa que les permita satisfacer sus necesidades productivas, puesto que
muchas veces el acceso limitado al mismo les impide poder realizar sus labores de cultivo;
eventualmente el pais de Nicaragua ha pasado por una crisis sociopolitica que les ha
impedido tener acceso al mismo; es por ello que hoy en dia el crédito se ha vuelto una medida

de desarrollo en las fincas cafetaleras de los productores.

b.4.2 Crédito Agricola

Segun Noriega Morales et al (2010), el crédito agricola es un instrumento econémico
encaminado a proveer a la agricultura, los recursos financieros necesarios cuando el

productor carece de capital propio suficiente. (p.15).

Al llegar a este punto, el crédito agricola se encarga de dicha provison supletoria,
mediante la estipulacién de condiciones equitativas y para su reintegro oportuno; la mejor
finalidad de esta provision de capital es lograr una mayor o la maxima productivida

econdmica de los otros factores de la produccién: El trabajo y los recursos naturales. El
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crédito agricola es un mediador en los mercados del dinero, es decir alcanza el ahorro hacia
la produccion.

Por consiguiente, muchas son las opciones que buscan los cafetaleros de la zona norte
del pais para subsidiar sus necesidades economicas en las fincas dada la complejidad de
adquirir creditos para el establecimiento y desarrollo productivo de sus cafetales, puesto que
Nicaragua es un pais eminentemente agricola en el que en su mayoria la produccion es
destinada para el consumo y una buena parte para las exportaciones que reemplazan otros

alimentos.

Los préstamos agricolas tienen fines productivos especificos, que requieren una

vigilancia especial para que las financiaciones no se desvien de sus destinos.

b.4.3 Politicas de Financiamiento

Establece Keller (2015), que las politicas de financiamiento son principios y
lineamientos generales para la obtencion de los recursos financieros requeridos para la
operacion y mantenimiento de los activos existentes y para llevar acabo los proyectos de
inversiones definidos por una entidad, esto con el fin de procurar no comprometer la
calificacion crediticia de los instrumentos de deuda emitidos; en la politica se propone

considerar un endeudamiento maximo segun sea el mayor entre el resultante (p.10).

En vista de ello, las politicas de financiamiento son una forma que las entidades
crediticias establecen para allegarse de fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus
metas de crecimiento y progreso; estas politicas buscan nivelar el alto riesgo, las estrategias

optimas, Yy las altas utilidades; con esto se obtiene el maximo de rentabilidad.

Por consiguiente, a los productores se les da a conocer la politica de financiamiento
para el nuevo ciclo cafetalero con el objetivo de considerar el nivel de endeudamiento que el
puede tener, como funcionaran sus activos y la forma en la que la empresa le ayudara a

resolver sus problemas.

A continuacion se detallan las politicas de financiamiento a seguir para el otorgamiento

de créditos para el rubro del café implementadas en la cosecha cafetalera 2018-2019:
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Financiamiento pre-corte: esta destinado a labores de mantenimiento de la cosecha
cafetalera previas a la etapa de corte. En este financiamiento se hace una solicitud
previa a la cosecha y el cliente si posteriormente requiere mas monto a financiar del
solicitado originalmente, se considerara ampliacion de Pre corte y se tramitara como
crédito nuevo.

Excepciones a la politica de crédito: las solicitudes de financiamiento que no retinen
los requisitos generales establecidos para su aprobacion. La solicitud de
financiamiento serd revisada por el Gerente Comercial y el Comité de Crédito
Central, dejando constancia de las razones de su aprobacion en expediente.

Créditos fuera de politica: se debera tomar en consideracion el record crediticio del
cliente, cumplimiento de fijaciones, porcentaje y fidelidad en entregas. Con dos
autorizaciones de tres de los miembros del Comité Central se da por autorizada una
excepcion.

Dispensas: En caso de que el cliente por alguna razon ajena a su voluntad de pago
no pueda cumplir con el pago del financiamiento pactado, se podra realizar un arreglo
de pago o establecer dispensas ya sea de intereses moratorios, corrientes y/o principal.
Esta dispensa debe ser aprobada por escrito por el comité central por tres de tres
miembros y dejar constancia de la misma en el expediente. De haber saldos menores
a $100 que por razones operativas queden pendientes, pueden dispensarse con un
soporte en expediente y autorizacion del Gerente.

Poliza de saldo deudor: Al aprobarse un crédito a favor del cliente, es requisito
indispensable de ser ingresado a pdliza de saldo deudor.

Inscripcion de garantias: Asesoria Legal debera garantizar la inscripcion de la (s)
garantia (s) en un plazo no mayor a 45 dias.

Comité de crédito: estara conformado por un grupo de personas que deliberan el
otorgamiento del crédito. Los comités de crédito estan conformados segin el monto
a desembolsar.

Ddlares por quintal: EI monto en dolares a financiar durante la cosecha, va de un
rango de 25-40 ddlares, en dependencia del tipo de cliente si es: Tradicional, semi-

tecnificado o bien tecnificado.
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9. Costos financieros: Determinan las tasas de interes a financiar en la cosecha 2018-
2019, basados en la categoria que tenga el cliente.

10. Documentos de referencia del financiamiento: son aquellos que estan
determinados en el proceso de evaluacion del mismo, que incluye pre-estimado y
estimado de cosecha, requisitos de financiamiento, desembolsos, inscripcion de
contratos, gestion de cobro, solicitud de financiamiento, resumen informativo,

cronograma de pagos, pagaré, declaracion y recocimiento de firma (CISA, 2018, p.3).

b.4.4 Estrategias de atencion a los productores

CISA Exportadora, recibe préstamo por US$10 millones que le permite financiar a
miles de productores a mejorar sus cafetales y ampliar su produccion. En el proceso, la
empresa puede expandir su volumen de negocios, al contar con café de mejor calidad para

la exportacion.

Las tasas de interés, oscilan entre 9% y 18% anual, dependiendo del cliente. El
financiamiento es proporcionado a los productores con un historial donde muestra que sus
producciones son vendida consecutivamente a CISA Exportadora y productores que han

utilizado el financiamiento para la mejora e inversion de sus fincas cafetaleras.

Con el financiamiento CISA Exportadora pretende fortalecer las fincas de los
productores, incrementado la productividad del café, es decir de acuerdo al financiamiento y
la asistencia técnica permitird duplicar la produccion sin necesidad de aumentar las areas de
produccién. El plan del financiamiento es otorgado a los productores fuera de cosecha y en

periodo de cosecha.

b.4.5 Ventajas y Desventajas del financiamiento

CISA Exportadora presenta una serie de ventajas y desventajas en comparacion con
las otras empresas comercializadoras y exportadoras de café, estas van en funcion al

financiamiento y las tasas de interés que se aplican, estas desventajas afectan directamente al

productor y a la empresa porque permite que la competencia capte mas clientes.

b.4.5.1 Ventajas
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Restructuracion de financiamiento a mediano plazo: Al momento que el productor no
cumpla con el pago del crédito estipulado en el contrato, se le restructura la deuda
siempre y cuando sea por motivos de fuerza mayor (catastrofe, plagas, caida del café,
escases de mano de obra, entre otras).

No cobra intereses moratorios: En comparacion con las financieras, al momento que
se el cliente se retrasa con el pago del préstamo, CISA Exportadora no aplica intereses
moratorios.

Financiamiento agil y rédpido: una vez completada la documentacion, luego de
cumplir con el requisito de la asistencia técnica, el crédito es entregado rapidamente
(CISA, 2018, p.7)

b.4.5.2 Desventajas

La tasa de interés es elevada en comparacion con otras exportadoras de café: En
exportadoras como ATLANTIC las tasas de interés oscilan entre 11% y 12%,
mientras que la empresa CISA aplica la tasa del 9% al 18% mas una comision del 2%
anual, gasto legal del 0.5%, arancel de garantia mobiliria y arancel de garantia
hipotecaria 0.5%.

Si el cliente queda mal con un financiamiento, cortan relaciones futuras como la
fijacion de precios.

La competencia como Exportadora ATLANTIC al momento de brindar un
financiamiento da un periodo de gracia de tres afios, durante ese periodo no cobra
intereses sino a partir del cuarto afo, siendo un crédito a largo plazo (Ruiz Cornejo
& Lbpez, 2013, p.20)

b.4.6 Tasas de interés

Para Leroy, (2000) la tasa de interes es considerada como el precio por el costo o el

uso del dinero, el cual debe ser administrado por alguien. La tasa de interes es un instrumento

que solo puede afectar el mercado de bienes y servicios de tal manera que cualquier

desequilibrio que afecte a dicho mercado, es la tasa de interes la que se encarga de corregir

ya sea desde el punto de vista de la demanda y de la oferta (p.5).
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Por otro lado, la tasa de interes es un fenomeno estrictamente monetario que determina
la remuneracién que reciben los individuos al desprenderse de la liquidez, fenomeno que
tiene que ver con el uso del dinero. Las tasas de interes explican el comportamiento del
mercado monetario, sin embargo esta regulado de tal manera que una disminucion de ella

contribuye a aumentar la inversion y por consiguiente la demanda agregada.

Es necesario recalcar que, el productor esta interesado en obtener el financiamiento
pero que este vaya combinado con una tasa de interés atractiva que no le genere tanto costo
el financiamiento por capital invertido; CISA Exportadora se caracteriza por brindar bajas
tasas de interés a corto, mediano y largo plazo que oscilan en un rango crediticio del 9 al 18%

anual en dependencia de la calificacion que tenga el cliente con la empresa.

Entre las tasas estan: el financiamiento corte que es sin interés esta es destinado para
pago de planilla a los trabajadores en la temporada de corte; el financiamiento largo plazo
que se determina con una tasa de interes del 9% al igual que el financiamiento de
agroquimico; para las labores de precorte la tasa es del 13%; si el cliente es reestructurado se
le suma un +2 a la tasa de interés que conlleva a financiarle a un 15%; respectivamente se
determinan los costos financieros los cuales estan dados por: comision por desembolso es del
2.5%; honorarios legales corresponde ain 1.0% e inspeccion de finca de 0.5% todo esto

sumado al desembolso del crédito.

Para clientes Oro con cumplimiento de entregas del 100%, se clasificardn como
clientes “A” otorgando una tasa de interés variable del 13% con una discrecion del 0.5%.
Para clientes oro con saldo insoluto de la cosecha 2018-2019, se clasificaran como

clientes “B” otorgando una tasa de interés variable del 14% con una discrecion del 0.5%.

b.4.7 Hipdteca

Queda definido por Rodriguez Velarde (2015), que la hipéteca se encuentra tan
vinculada al crédito que ella forma parte de sus divisiones y categorias: al crédito inmobilario.
La hipoteca es una garantia constituida por el propietario de un inmueble asegurando el

cumplimiento de cualquier obligacion propia o de un tercero (p.25).

Ahora, las garantias hipotecarias son reales, accesorias e indivisibles y registrables que

permite que el propietario no pierda la posesién del bien mientras esta se encuentra en
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resguardo en el area legal de la empresa por el compromiso adquirido que respalda la deuda

que tiene el cliente con la financiera.

A partir de esto, la persona natural o juridica que contrae una deuda 0 compromiso esta
clara que debe ser incumplido dicho contrato con la financiera ellos tienen la posibilidad de
convertirse en propietarios y vender dicho inmueble para recuperar el dinero, como es el caso

que establece en sus politicas de financiamiento CISA Exportadora.

b.4.8 Garantia Mobiliaria

Determina Diaz Peralta (2006), la garantia mobiliaria es la afectacién de un bien
mueble mediante un acto juridico, destinado a asegurar el cumplimiento de una obligacion.
La garantia mobiliaria puede darse con o sin desposicion del bien mueble. La garantia
mobiliaria comprende salvo pacto distinto, la deuda principal, los intereses, las comisiones,

los gastos, las primas de seguros pagados por el acreedor garantizado, los costos entre otros
(p.7).

Basandose en que, la prenda es un derecho real sobre garantia que se constituyen sobre
bienes muebles, buscan las necesidades de fomentar el desarrollo del credito basada en la
desposicion del bien por parte del deudor con el objetivo de pactar un compromiso
establecido en un contrato privado o bien de compra venta, que exige la obligacion de que se

entregue lo acordado en la capsulas del mismo.

De esta manera, los productores que son financiados por CISA Exportadora estan
claros que deben cumplir sus obligaciones con la empresa mediante la entrega de todo el cafe

prendado.

b.4.9 Requisitos de Financiamiento

Expresa Moreno (1998), que el financiamiento es la obtencion de recursos de fuentes
internas o externas a corto, mediano y a plazo, que requiere para su operacién normal y

eficiente, una empresa publica, privada, social o mixta (p.207).

42



Es preciso sefialar que los financiamientos son la adquisicién de dinero en efectivo,
insumos, herramientas, maquinas, a diferentes tipos de plazos, segin convenio con la entidad

que financia su empresa por medio de las politicas crediticias.

A si mismo los financiamientos requieren de un sinnimero de requisitos, que son
esenciales para la aprobacion de un crédito en cualquier entidad financiera, ya que muchas
empresas necesitan tener acceso al crédito para solventar sus gastos y funcionar u operar con
eficiencia en el periodo que se los establecen, para todos los financiamientos otorgados por
CISA Exportadora se requiere de:

e Ser mayor de edad.

Estar en el negocio de produccion, comercializacion o transporte de café. Pueden ser

personas naturales o juridicas.

e Cumplimiento de entregas del 80% o0 mas en las Gltimas tres cosechas.

e Créditos otorgados por CISA Exportadora en cosechas anteriores cancelados.

e Créditos al diaen el buro de crédito. En caso de presentar créditos en mora o vencidos,
el cliente debera presentar el soporte de pago.

e En caso de ofrecer a un tercero para realizar todo el tramite de crédito, el cliente

deberd presentar un Poder de Representacion con las facultades suficientes para

contratar créditos en nombre del deudor y otorgar las garantias correspondientes para

que respalden el financiamiento a otorgar.

b.4.9.1 Requisitos documentales:

e Copia de documento de identidad.

e Solicitud de crédito firmada por el cliente.

e Fichatécnica elaborada por los técnicos de CISA Exportadora en el cual se establece
el volumen de produccion del cliente y el estado fisico de sus plantaciones, asi como
cualquier otra informacién de interés sobre las mismas.

e Poliza de saldo deudor (Unicamente para créditos por encima de los US$15,000).

b.4.9.2 Personas juridicas

e Solicitud de crédito firmada por el cliente.
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Ficha técnica elaborada por los técnicos de Cisa Exportadora.

Escritura de Constitucion de la Sociedad.

Cedula RUC vigente.

Poder General de Administracion o Poder Generalisimo con facultades suficientes
para contratar créditos en nombre de la empresa y otorgar las garantias
correspondientes para que respalden el financiamiento a otorgar.

Cédula de identificacion del representante legal o apoderado.

Matricula de la Alcaldia.

b.4.9.3 Cooperativas

Solicitud de crédito firmada por el cliente.

Ficha técnica elaborada por los técnicos de Cisa Exportadora.

Publicacién de registro en la Gaceta.

Cédula RUC vigente.

Poder General de Administracion o Poder Generalisimo con facultades suficientes
para contratar créditos en nombre de la cooperativa y otorgar las garantias
correspondientes para que respalden el financiamiento a otorgar.

Certificacion del Instituto Nicaragiiense de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).
b.4.9.4 Para otorgamiento de garantia hipotecaria se requiere
Titulo de dominio original de la propiedad a otorgar en garantia.

Solvencia municipal vigente de la propiedad.

Libertad de gravamen vigente de la propiedad (validez de 30 dias).

Tipos de garantia seguin monto de crédito:

Montos Tipo Garantia
US$ 500.00 Hasta US$ 5,000.00 Garantia Mobiliaria
US$ 5,001.00 A Més Garantia Hipotecaria

44



b.4.9.5 Cédula de identidad

Declara Zelaya (1993), en la ley de identificacion ciudadana no. 152. Capitulo I, Arto
1: en donde establece la Cédula de Identidad Ciudadana como el documento publico que
identifica a los ciudadanos nicaragiienses para el ejercicio del sufragio y para los demas actos
que determinen las leyes de la Republica. (p.27)

Es decir, que la cédula es un documento que de identificacion, en donde se detalla
lugar y fecha de nacimiento, direccion domiciliar y se grava la firma oficial del ciudadano
para realizar los diversos tramites que la ley le concede.

Es por ello, que la cédula es un documento de suma importancia para la realizacion de
diversos fines tales como realizar transacciones bancarias, solicitud de pasaporte, solicitud
de préstamos entre otras. Dicho documento puede solicitarse a partir de los 16 afios de edad
en el Consejo Supremo Electoral del municipio en donde habita, cabe mencionar que es un
proceso gratuito cuando es por primera vez la solicitud y se constituye como derecho poseer

este documento.

b.4.9.6 Escritura en derechos reales

Afirma Pons (2009), que la denominacién técnica de derechos reales que se viene
utilizando tiene un significado técnico propio y un preciso origen linguistico, que conviene
dejar aclarados ya desde este momento para evitar equivocos innecesarios. Comenzando por
considerar el origen de la expresion, la denominacion «derechos reales» toma como punto de
partida el sistema juridico romano, en el que se denominaban iura in re (esto es, derechos
sobre la cosa) ciertas facultades recayentes sobre los bienes que podian ser ejercitadas por su
titular (o titulares), con independencia de quién ostentase la propiedad de tales bienes.
(p.204).

Dicho lo anterior, una escritura en derechos reales es el documento que prueba que un
determinado bien es de su entera posesion y que esta inscrito en el registro de la propiedad y
que ante cualquier usurpacion de propiedad, esta escritura respalda los derecho de posesion

del legitimo duefio.
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Cabe sefialar, que hoy en dia cada vivienda y finca deben ser inscritas en el registro de
la propiedad, asi también pagar los impuestos que se le atribuyen como propietario de dicho
bien, plasmado en el plan de arbitrio municipal.

Por otro lado, es un requisito que toda entidad crediticia pide al deudor para poder
optar a un crédito, ya que dicha escritura de ese bien queda prendada o hipotecada como
garantia de que el deudor va a pagar en tiempo y forma segun la politica de la empresa.

b.4.9.7 Solvencias Municipales

Estipula Geyer (2003), en la Ley No0.452 .Ley de Solvencia Municipal en el Arto 2.
Que la solvencia municipal, es la certificacion extendida por el Gobierno Municipal,
haciendo constar que el contribuyente se encuentra solvente con las obligaciones tributarias

municipales contempladas en los planes de Arbitrios correspondientes (p.48.)

Con respecto a lo anterior, una solvencia municipal, es una certificacion a modo de
recibo que entrega la alcaldia a los contribuyentes que van al dia con sus pagos tributarios,

siempre y cuando la parte interesada haga formal solicitud de dicha certificacion.

Cabe aclarar que, una solvencia municipal, es también un requisito para obtener un
crédito, ya que el ciudadano interesado a un préstamo debe tener solvente de impuestos sus

bienes a prendar o hipotecar.

b.4.9.8 Libertad de Gravamen

Manifiesta Castillo (2006), en el Arto 3016 cuando vaya a otorgarse una escritura en
la que se declare, reconozca, adquiera, transmita, modifique, limite, grave o extinga la
propiedad o posesién de bienes o raices, o cualquier derecho real sobre los mismos, o que sin
serlo sea sin inscribible, el notario o autoridad ante quien se haga el otorgamiento, debera
solicitar al registro publico certificado sobre la existencia o inexistencia de gravdmenes en

relacion con la misma (p.120).

Segun lo expuesto, un certificado de gravamen es un documento legal que hace constar

la situacion en la que se encuentra una determinada propiedad.
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Es por ello que, la libertad de gravamen es el documento que afirma que la propiedad
a dejar en garantia esta libre de compromiso, Yy las instituciones financieras lo solicitan como
muestra legal de que es asi, es decir, que esta libre de adeudos y que nadie lo ha hipotecado
por otro préstamo.

b.4.9.9 Solicitud de Financiamiento

El uso innovador de técnicas de apreciacion de solicitudes de crédito y un estrecho
seguimiento de los préstamos concedidos puede ayudar a reducir los riesgos del crédito
agricola (Brigitte Klein, 2001, p.78).

Cabe sefalar, que una solicitud de crédito es como una carta en la cual se detallan un
sin nimero de datos que sirven para realizar una formal peticion de apoyo o respaldo

econdmico a una entidad bancaria.

Ademas, es necesario resaltar que en su mayoria las empresas crediticias, tienden a que
sus clientes o a deudores llenen esta solicitud de crédito, especificando el monto y el rubro

que quiere que le financien.

¢. Marco Contextual

El siguiente apartado, trata de mostrar la resefia historica de CISA Exportadora en
Nicaragua, asi como la vision , mision y valores de la compafiia, como también el anlisis y
la discusion de los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados que son: las
encuestas, entrevistas y revision documental, para dar respuesta continua a las variables de

Crédito Agricola y Productividad, seguidamente de sus objetivos alcanzados.

c.1 Resefia Histdrica de CISA Exportadora

Nicaragua ha sido uno de los paises que presta condiciones naturales para la

produccién del cultivo del cafe.

Con afios de trabajo y esfuerzo CISA Exportadora se ha ubicado como la empresa lider,
en la compra, beneficiado y exportador de café, comprometido en llevar el mejor servicio al

productor y tostador con una profunda raiz cafetalera.
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Los origenes de CISA Exportadora datan del Siglo XIX, en el seno de la familia
nicaragliense del caficultor Enrique Baltodano, quien se convirtié en ese entonces, en el
principal caficultor del Pacifico del pais. Su hijo Moisés Baltodano inicio con la idea de que

sus amigos productores le dieran el café en consignacion para venderlo en Londres.

Duilio Baltodano funda CISA Exportadora 1952 gracias a la tradicion de su padre
Moises Baltodano, con relaciones en Europa y Estados Unidos, los vendedores de café ya
establecidos en Nicaragua. Se abrieron oficinas en el contiguo al almacén deportivo que
estaba en la vieja Managua, con el sefior Hernaldo Acevado fue parte de esta gran empresa

por su gran aporte.

Para el terremoto del afio 1972 CISA Exportadora perdi6 sus oficinas, asi mismo sus
registros contables. Para recuperar el registro de sus cuentas por cobrar llamaron a cada uno
de sus clientes para que ellos les comunicaran su deuda, también se realiz6 lo mismo con

cada uno de sus proveedores para reconstruir la contabilidad de la empresa.

En los afios 80 CISA cierra operaciones y cada uno de los integrantes de la familia
Baltonado abandonaron el pais para varias partes del mundo. José Antonio Baltonado
erradico en Estados Unidos y funda MERCON CORPORATION en dicho pais en el afio
1982 una empresa exportadora que abre empresas de exportacion en muchas partes del

mundo.

En 1990 reabren CISA Exportadora en Nicaragua, con la meta de ser la mejor empresa

de exportacion. Exporta a 20 paises en los 5 continentes. (CISA, 2010, p.3)

En la actualidad, CISA Exportadora se ha consolidado como una de las exportadoras
mas grandes a nivel nacional que cuenta con multiples servicios para el café, se han abierto
programas como LIFT que busca el desarrollo de una cadena de agricultura sostenible; han
abierto camino a los programas de certificacion, fijacion de precios de café a futuro y

financiamiento a productores del pais.

c.1.1 Mision

A nivel global, ser un proveedor de café lider e integrado que brinde la mejor

experiencia al cliente.
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¢.1.2 Visién

Brindar la mejor experiencia de servicio a nuestros clientes a través del desarrollo de
relaciones directas en las que todos ganamos, con enfoque basado en tres pilares
fundamentales: Mejora continua, Sostenibilidad del negocio apoyando a los productores para
aumentar su productividad, promoviendo buenas practicas ambientales y mejorando la
calidad de la Educacion y Salud en las comunidades cafetaleras donde operamos, y
Desarrollo de nuestros colaboradores trabajando de manera constante para brindarles
condiciones laborales idoneas y oportunidades en las cuales puedan crecer y alcanzar su

maximo potencial.

c.1.3 Valores

En CISA Exportadora trabajan con una vision de un solo grupo y un solo equipo. Esto
significa que todos los colaboradores, a nivel global, estan integrados bajo una misma cultura
en la compartiendo buenas préacticas y en la que aprenden juntos para seguir creciendo. Estos

valores son: integridad, excelencia, trabajo en equipo y espiritu emprendedor.

c.1.3.1 Integridad

Promueven un ambiente de trabajo basado en principios morales y estandares éticos.
e Honran y cumplen con los compromisos.
e Desarrollan relaciones en las que gana la empresa y los empleados.

e Sonun actor clave en el desarrollo de sus comunidades cafetaleras.

c.1.3.2 Excelencia

e Busca constantemente la mejora continua.
e Se esfuerza por ser los mejores en lo que hacen apropiandose y tomando
responsabilidad de sus acciones para exceder las expectativas de sus clientes.

e Desarrollan iniciativas para optimizar los recursos y habilidades.
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c.1.3.3 Trabajo en equipo

e Promueven un ambiente de trabajo abierto y positivo que fomenta el espiritu de
colaboracion.
e Ultilizan sus fortalezas individuales para superar sus debilidades como equipo.

e Su filosofia es uno para todos y todos para uno.

c.1.3.4 Espiritu Emprendedor

e Trabajo con pasion y dinamismo buscando siempre nuevas oportunidades de
crecimiento.

e Son creativos, abiertos y flexibles a nuevas ideas.

e Ante cualquier decision se ponen manos a la obra y toman accion.

¢.1.3.5 Estructura organica de CISA Exportadora

CISA Exportadora, S.A. es parte de MERCON Coffee Group, el cual tiene presencia
en diferentes ciudades alrededor del mundo, como en Miami, Barcelona y la ciudad de Ho
Chi Minh, desde donde se dirigen las operaciones comerciales alrededor del mundo para

ofrecer sus productos a los tostadores mas importantes del mundo.

La estructura organizativa de CISA Exportadora presenta como nivel mas alto la
Direccion General el cual cuenta con ayuda de tres directores de staff. Asi mismo del Director
General se delegan siete departamentos encargados de llevar las operaciones de la empresa:
Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Finca, Vice Gerencia, Gerente Comercial del

pais, Gerente comercial de Centroamérica, analista comercial, Gerencia de proyectos.

A su vez, cada una de las sucursales de Ocotal, Jinotega, Matagalpa y Jinotepe se
realizan las gestiones de compras y un beneficio seco ubicado en Matagalpa esta dirigida

desde la sede central ubicado en Managua.

La empresa reconoce que sus colaboradores son un pilar fundamental para el éxito del

Grupo. Por esta razon, se garantizan practicas de empleo justas.
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Todas las personas trabajadoras son tratadas por igual y con respeto sin importar edad,
sexo, raza, religion, discapacidad fisica, o cualquier otro factor prohibido por ley. (CISA,
2010, p.7).

Durante el periodo de cosecha 2018-2019 hubierén 680 empleados permanentes y
5,000 temporales. En el municipio ElI Tuma La Dalia tienen ubicados 3 colaboradores
permanentes (Encargado de Agencia, Jefe de Agencia y Auxiliar de Agencia).

En la actualidad, CISA Exportadora cuenta con una estrcutura organizativa que permite
liderar todos y cada uno de los procesos que se realizan dentro de la compafiia; como es:
Direccion de Recursos Humanos, Direccién de Administracion y Finanzas, Direccion CAM,
Direccion IT, conformada por las diferentes coordinaciones de Gerencia. Ver anexo 5.

2.2 Hipotesis

El crédito agricola influye en la productividad del rubro del café en el Municipio El
Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-2019.

CAPITULO 11

Con respecto al siguiente capitulo, exterioriza de manera detallada el disefio
metodologico que se trabajo en la investigacion, con la intencion de mostrar un escenario de
interpretacion del tema abordado que se basa en lineamientos claves de los canales

constructivistas de modelos creativos de trabajos de modalidad de graduacion.

3.1 Disefio Metodologico

3.1.1 Enfoque

En referencia, Hernandez Sampieri et al., (2010) agregan que el enfoque cuantitativo
de investigacion usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base a la medicion
namerica, el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias
y el andlisis de la informacion que brindan las entrevistas y otros instrumentos aplicados (p.
105).
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Por su parte, este enfoque se basa en los nimeros y el analisis de la informacion para
investigar, analizar y comprobar la informacion y datos; intenta especificar y delimitar la
asociacion y correlacion de la incidencia del crédito agricola en la productividad del rubro
del cafe.

Con respecto a esta investigacion el enfoque que se aplico fue cuantitativo con uso de
técnicas cualitativas por que se trabajé con el método deductivo y se destinaron encuestas,
entrevistas y revision documental a productores del Municipio ElI Tuma La Dalia con el
objetivo de analizar el crédito agricola para la productividad del rubro del café, cosecha 2018-
2019.

3.1.2 Tipo de estudio.

Herndndez Sampieri et al., (2010) determina que la investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenGmeno que se

analice, describe las tendencias de grupos o poblacion. (p.120)

Este tipo de investigacion, busca observar y describir el comportamiento de un sujeto
sin influir sobre el de ninguna manera; haciendo que la actividad suceda sin necesidad de su

presencia.

Hernandez Sampieri et al, (2003) define la investigacion no experimental aquella que
se realiza sin manipular deliberadamente variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (p.31).

Sigue diciendo Hernandez Sampieri et al, (2003), el disefio no experimental se divide
tomando en cuenta el tiempo durante se recolectan los datos, estos son: disefio transversal,
donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, su propésito es describir

variables y su incidencia de interralacion en un momento dado. (p.31).

La investigacion es de perfil no experimental y de corte tranversal, puesto que se
ejecuta sin maniobrar las variables de interés en las unidades de estudio; asimismo segun la
profundidad del conocimiento es descriptiva puesto que se describen las caracteristicas de
una sola poblacidn, para este caso la importancia de las certificaciones y fijaciones en el

financiamiento del crédito agricola ofertado por CISA Exportadora en la productividad del
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rubro del café, en el Municipio El Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa cosecha 2018-
2019; segun su tiempo de realizacion es transversal, por que se estudié en un espacio de

tiempo categdrico para estar al tanto de la efectividad del crédito agricola en los productores.

3.1.4 Poblacién

Para Herndndez Sampieri et al., (2014) la poblacién es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con una serie de especificaciones (p.98).

Se puede afirmar, que la poblacién es entonces el conjunto de individuos que poseen

alguna caracteristica comun observable en un momento determinado.

Por lo que respecta, la poblacion en esta investigacion fueron de 90 caficultores de tipo
de servicio de beneficiado, que hacen entregas directas de café, para que este sufra el proceso

de beneficiado en el beneficio San Carlos.

3.1.4.1 Muestra

Describe Herndndez Sampieri et al., (2014) que la muestra de participantes voluntarios,
Ilamada tambien autoseleccionada, ya que las personas se proponen como participantes en el

estudio o responden activamente a una invitacion (p.98).

El estudio se llevo acabo en el area de crédito de CISA Exportadora teniendo como
objetivo analizar la incidencia del credito agricola para la poductividad del rubro del café;
debido a los problemas sociales que enfrento el pais en el afio 2018, dejando como
consecuencia que los bancos no habilitaran a los productores en la presente cosecha

cafetalera.

Como unidad de analisis para la investigacion, se ha elegido al personal de la empresa
que lo conforman: 4 Encargados Comerciales y 4 Gerentes Comerciales que brindan
informacion certera y precisa que ayuda a dar respuesta a las interrogantes planteadas en el
estudio; de forma aleatoria a 22 productores del Municipio EI Tuma La Dalia que pertenecen
a la compafia de CISA- Exportadora,; por ser un grupo de cafetaleros que pertencen a la
cadena de clientes “tipo de servicio de beneficiado acelerado”; que son los que realizan

entregas directas a la compafiia y cuenta con la inclusion en el programa de sostenibilidad
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que les permite certificar sus finca, contar con fijaciones de precios, acceso a trillado de café,
beneficiado himedo, dandole el Gltimo valor agregado en la cadena; ademas estos clientes
tienen la oportunidad de vender a la bolsa de NewYork su café en cualquier mes del afio
segun estime conveniente; convirtiendose de esta forma en una muestra de participantes

voluntarios donde se obtendra informacién confiable.

El tipo de muestreo que se realiza es no probabilistico por conveniencia, porque no
todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos, ademas se
seleccionan individuos del area a investigar dentro de la entidad que proporcionan la
informacién necesaria para dar salida a los objetivos planteados.

Dentro de los criterios para la seleccion de la muestra se detallan:

e Agquellos que estén presentes en todas las observaciones realizadas.

e Los que de manera voluntaria acepten llenar el instrumento.

e Productores que de manera correcta y sin omisiones contesten el instrumento.

e Clientes que tengan el conocimiento e informacion suficiente que ayude al
cumplimiento de los objetivos.

e Ladisposicion y cooperacion de los integrantes de la muestra.

3.1.5 Técnica de recoleccion de datos

Se aplicaron encuestas, entrevistas y revision documental para analizar el crédito
agricola en el Municipio El Tuma La Dalia, en los que se aplicaron medios de comunicacion
escrito que permitieron obtener los datos requeridos. La informacién ademéas de eso se

respald6 por medio de la aplicacién del método empirico.

Dicho lo anterior, todos los instrumentos permiten que se alcance una indagacion
fundamentado en el analisis de respuesta a una serie de inquietudes que surgieron, debido a
la necesidad de explicar que estaba pasando con las fincas cafetaleras, que por la situacion

social que se vivio en el pais, las entidades crediticias les cerraron las puertas.

e Revision documental: Es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de
informacion por medio de la lectura y critica de materiales bibliograficos, de

bibliotecas, hemerotecas, centro de documentacion e informacion. Para el caso, se
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ejecutaron revisiones en documentos que contemplan los expedientes de crédito de
los clientes, manuales de crédito, manuales de funciones, manuales de gestion de
cobro para sanear la cartera, y las politicas de financiamiento que se han venido
implementando, asi como los manuales de certificacion.

Encuestas: Consiste en hacer preguntas a un grupo de personas previamente
seleccionadas. Existen dos tipos de encuestas encuesta estructurada y encuesta no
estructurada, la encuesta estructurada se aplico a productores del Municipio El Tuma
La Dalia, con el objetivo de conocer la incidencia que estaba teniendo el crédito en la
productividad de su café.

Entrevistas: Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planeadas sobre el
problema propuesto; en base a esto se aplicd este instrumento a los gerentes
regionales comerciales de CISA Exportadora, a encargados comerciales, analista de
crédito y riesgo y a la encargada de sostenibilidad; con el objetivo de reunir
informacion necesaria para tener conocimientos relevantes del programa de crédito
que brinda la exportadora, tales como; politicas de crédito, tipos de credito, la
influencia de las certificaciones y fijaciones en el crédito y por supuesto que los

riesgos crediticios a los que se enfrentan.

3.1.6 Métodos y técnicas para el analisis de datos

En este proceso de investigacion cientifica la informacion que se presenta es resultado

de la aplicacion de los métodos tedricos y empiricos; La técnica para el analisis de la

informacion como se plante6 anteriormente fueron: las encuestas, entrevistas y revision

documental que se procesaron en el programa excel, que es una herramienta tecnoldgica que

brinda los datos estadisticos que le dan salida a los objetivos.

3.1.6.1 Métodos tedricos

Bernal (2010), sefiala la importancia del método tedrico en investigacion, por que tiene

como funcidn bésica servir de fundamento teorico de las investigaciones cientificas (p.125).
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La investigacion bibliografica y documental aportan conocimientos sobre otros
investigadores que han descubierto sobre el tema abordado en nuestra investigacion, los

utilizamos en todo del trabajo, ya que nos basamos en el método l6gico e histérico.

3.1.6.2 Método de analisis de la informacion

Segun Bernal (2010), el analisis de datos hace referencia hacia lo que debe volver el
investigador que esta constituido por preguntas y objetivos de la investigacién, de esta forma
permite responder los alcances de los primeros a los segundos (p.20).

Este es un proceso en el que se decodifican los datos que contiene la informacién por
la que se aplicardn los instrumentos, que permiten el acceso y recuperacion de los datos en

cuestion de traducirlos posteriormente.

Para el analisis de la informacion se utilizd la triangulacion, estrategia del tipo de
fuente de datos que aportan informacion acerca del tema, segun diferentes posiciones, roles

0 contextos, luego se comparan las distintas percepciones.

3.2 Variables

Para Miranda Novales (2016), las variables en un estudio de investigacion constituyen
todo aquello que se mide, la informacidn que se obtiene o los datos que se recaban con la

finalidad de responder a las preguntas de investigacion, las cuales se especifican dentro de

los objetivos. (p.303)

Para evitar ambiguedad, es necesario seleccionar solo aquellas que ayudan a concretar

los objetivos del estudio.

Para la investigacion de la monografia las variables son:

e Crédito Agricola

e Productividad
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CAPITULO IV

El siguiente apartado, trata de mostrar el andlisis y discusion de resultados obtenidos
en la investigacion con los instrumentos aplicados que son: las encuestas, entrevista y
revision documental para dar respuesta continua a las variables de Crédito Agricola y
Productividad, seguidamente de sus objetivos alcanzados.

4.1 Analisis y discusion de resultados

4.1.1 Tipos de financiamiento ofertados por CISA Exportadora en la
productividad del rubro del café.

Ross (2012), indica que las fuentes de financiamiento estan definidas desde el punto
de vista de la empresa y su clasificacion puede ser; segin su procedencia: financiamiento

externo e interno. Segun el nivel de exigibilidad: a corto y largo plazo. (p.14)

OCorte y precorte -
45%

@ Largo Plazo

Grafico 1. Tipo de financiamiento que tiene actualmente
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

Por tal motivo, las fuentes de financiamiento van en dependencia de las politicas de la
empresa; por lo que se refiere CISA Exportadora ofrece cinco tipos de financiamiento en los
que se destacan: corte, pre-corte, largo plazo, establecimiento, compra de cartera, entre otras

modalides que estan inmersas en los tipos de financiamiento.

Dentro de ese orden de ideas en el grafico 1 se encontrd, que el financiamiento con mas

demanda en la cosecha cafetalera fue el corte y el precorte, de los cuales el 55% afirma haber
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recibido corte y precorte, pero que también una porcién parecida al 45% recibid
financiamiento a largo plazo; de ello el financiamiento precorte que se otorg6é en marzo les
ayudd con las labores de cultivo para el pago de mano de obra; a su vez la compra de
fertilizantes para el desarrollo del grano; el financiamiento largo plazo les permitié poder
renovar algunas plantaciones de café; asimismo con el financiamiento corte pudieron hacer
frente al pago de planilla y compra de alimentacion para los trabajadores en la cosecha

cafetalera.

Determina él Gerente de CISA Exportadora, que los tipos de financiamiento son una
alternativa de desarrollo para que los productores saquen adelante las fincas cafetaleras, con

bajas tasas de interés de cara a los costos productivos.

4.1.2 Escenarios de desembolso del crédito

Afirma Chandrasekhar (2007), los desembolso de efectivo son todas aquellas
erogaciones de efectivo que resultan del financiamiento otorgado por la empresa, en
cualquier periodo de tiempo, este es una parte o el total del monto del crédito concertado que

recibe el prestatario. (p.126)

Es por ello, que los mecanismos de desembolso son destinados a una operacion de
consulta conforme a lo estipulado por la entidad crediticia que otorga el financiamiento

dentro de los lineamientos y parametros ya establecidos.

Bajo esta misma direccion él Gerente de CISA Exportadora, considera que el escenario
de desembolso es importante debido a que le da claridad y visibilidad al cliente y a la empresa
de su capacidad de pago, no se puede sobre endeudar ain cliente que no cumple con los
requisitos de la compafiia debido a que eso lo expone a un riesgo de quedar mal con el repago

de la deuda.
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Tabla 1. Escenario tomado en cuenta para hacer un desembolso

1- Capacidad de pago

2- Obligaciones con el banco
3- Buros

4- Garantias 100%
5- Certificaciones

6- Fijaciones

7- Documentacién legal

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista y revision documental 2019

A lo que corresponde, al escenario que se toma en cuenta para hacer un desembolso,
se encontré que el 100% de la poblacion de productores, esta consciente de los lineamientos
que se deben seguir para hacer efectivo este componente, como es el cumplimiento de toda
la documentacion legal, contar con la capacidad de pago; tener el minimo de obligaciones
financieras con el banco, contar con certificaciones y fijaciones debido a las exigencias de la

compaiiia.

La encargada comercial de CISA Exportadroa expresa que el desembolso es una forma
de operacion en el que no solo se le entrega el dinero al cliente, sino que se le compromete a
cumpla con el compromiso de café oro exportable para la cosecha cafetalera y tenga el acceso
por su fidelidad a fijar precios de futuro con Starbucks e Illy, que son las que garantizan la

estabilidad financiera de las fijaciones.

4.1.3 Riesgos del credito agricola ofertados por CISA Exportadora en la
productividad del rubro del cafe.

Pedrosa (2007), afirma que el riesgo es la exposicion a una situacion donde hay una
posibilidad de sufrir un dafio o de estar en peligro. Es esa vulnerabilidad o amenaza, de que

ocurra un evento y sus efectos sean negativos y que alguien o algo puedan verse afectados.
(p.26).

El riesgo es un factor que puede desviar los resultados u objetivos establecidos dentro
de la institucion financiera. Esta directamente relacionado con la incertidumbre y los cambios

que ocurren en el contexto social, econdmico, politico y cada vez es mas importante su
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control y monitoreo para prevenir escenarios que puedan afectar a gran escala a empresas,

personas o actividades en general.

Por su parte Fundacién MANFRE (2018), explica que el riesgo no solo tiene una
vertiente negativa relacionada con pérdidas econdémicas o dafios fisicos, morales, tambien
puede entenderse desde su lado positivo cuando la exposicion a determinados riesgos
permiten obtener ganancias. (p.40).

Bajos precios

® Escases de mano de obra
30%

# Bajos rendimientos

mbio climati
Cambio climatico 3%

# Diferencial de precios

Costos en el servicio de
beneficiado

Grafico 2. Riesgos que le retan para hacer frente al pago del credito

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

Respecto a los datos reflejados en el grafico 2; se determind que el 30% de la poblacion
encuestada considera que los bajos precios son un riesgo en el pago del crédito; por su parte
el 17% de la poblacion encuestada argumentan que la escases de mano de obra en la cosecha
cafetalera es parte del riesgo que influye en el repago de la deuda; asi mismo el 12% de los
productores afirmo que los bajos rendimientos en el café son un factor determinante en el

pago del crédito, puesto que influye en el compromiso de café que tiene con la compafiia.

Siguiendo esa misma direccidn, el 23% de la poblacion encuestada asegurd que un
fuerte cambio climatico es uno de los riesgos a los que se enfrentan los cafetaleros en el
periodo de cosecha; considerando que el 10% expresd que un aumento en el diferencial de
precios de la bolsa de valores de New York influye en el repago de la obligaciones
financieras, pues cuando este tiene una participacion negativa en la fijacion interviene en el
ingreso bruto a cobrar; cabe destacar que el 7% de la misma poblacion asegurd que un
aumento en el costo del servicio de beneficiado seria un riesgo para la cosecha y el pago de

la deuda, puesto es un factor determinante en la cantidad de quintales a liquidar.
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Para la Jefa de Crédito y Riesgo de CISA Exportadora, el riesgo es el que tiene la
entidad ante el incumplimiento de retorno del crédito colocado al cliente final. Esto que por
factores como una baja de precios por el auge de cosecha que experimente paises como
Brasil, escases de mano obra, que los productores no cuenten con la suficiente mano de obra
y se les caiga el café de la planta; un impacto negativo de cambio climético que suele darse
por todos problemas ambientales que enfrenta el mundo.

Asi mismo, que las fijaciones de precio bolsa y de futuro se vean afectadas por un
aumento en el diferencial de precios y que a su vez los costos en el servicio de beneficiado
se eleven; los productores se veran obligados a aceptar la fijacion para hacer frente aun

porcentaje del crédito otorgado.

En esa misma direccion la Jefa de Crédito y Riesgo de CISA Exportadora, argumenta
que en el sector cafetalero el principal riesgo es el de mercado: precio de venta del café; otro
riesgo que es mas complicado medir es el riesgo climéatico, (mucha lluvia), el pais esta
experimentando en los ultimos dos meses un severo fuerte cambio. Hay riesgo de plagas que

son dificiles de medir y cuantificar.

El afio pasado vimos a los productores con riesgo de financiamiento el sector bancario
con colocacion de créditos congelados; escasez de capital de trabajo para mantener sus fincas
y sacar su produccion, todos estos son riesgos que repercuten de forma negativa en el repago

de la deuda.
4.1.4 Incumplimiento con el pago de la deuda
Para Saavedra Garcia (2010), el incumplimiento de pago considerado como un riesgo,

es la probabilidad de que se presente el no cumplimiento de una obligacion de pago, el

rompimiento de un acuerdo en el contrato de crédito o el incumplimiento econémico. (p.46)

A este respecto, generalmente las autoridades establecen plazos de gracia antes de

poder declarar el incumplimiento.

Las medidas de incumplimiento de pago del crédito son el deterioro de la calidad

crediticia del acreditado, con la cual el crédito migra a una categoria de calificacion mas baja.
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El sistema de medicion de riesgos de crédito tiene por objetivo identificar los
determinantes del riesgo de crédito de las carteras de cada institucion, con el proposito de

prevenir pérdidas potenciales en las que podria incurrir.

La exposicion que tiene el cliente en el incumplimiento es un tema en discusion
debido a la incertidumbre respecto a los montos futuros en riesgo. El crédito debe amortizarse
de acuerdo con fechas establecidas de pago y de esa manera serd posible conocer

anticipadamente el saldo remanente a una fecha determinada .

Sin embargo, no todos los créditos cuentan con esta caracteristica de gran importancia

para conocer el monto en riesgo.

La recuperacion de cartera es la parte mas compleja en el proceso de financiamiento,
puesto que se origina por la existencia de un incumplimiento. No se puede predecir ya que

depende del tipo de garantia que se haya recibido.

Tabla 2. Medidas a tomar en cuenta en caso de incumplimiento con el pago de la deuda

1- Refinanciamiento

0,
2- Reestructuracion 100%

3- Cobro Judicial

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista y revision documental 2019

Es por ello que en la tabla 2; segln los representates que colaboran para la compafiia
CISA Exportadora, para el ciclo cafetalero 2018-2019 determinaron tres medidas a tomar en

caso de incumplimiento en las que se destacan:

1. Refinanciamiento: es el que le permite al crédito del productor, modificar las
condiciones iniciales, que implica cambiar los términos de contrato mediante el cual
se estructurd el préstamo tales como: plazo, tasas de interés, amortizacion a la deuda,
los clientes tiene esta facilidad con la compafiia siempre y cuando la cosecha no haya

sido desviada.
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2. Reestructuracién: Muy parecido al refinanciamiento ya que en ella se establecen
nuevas condiciones en el pago Y el tipo de interés vigente de la deuda de un agente
economico. Para ello este proceso requiere de una renegociacion entre el acreedor y
el deudor, normalmente la entidad actia como banco intermediario.

3. Cobro Judicial: Es considerada la forma en la que un acreedor se asegura por medios
legales la devolucion de un crédito. Este proceso se aumenta en un 30% de gastos

administrativos cobros de interés por mora y honorarios del abogado.

Argumenta La Jefa de Crédito y Riesgo de CISA Exportadora, que para la cosecha
2018-2019 se prioriz6 se cancelaran saldos viejos en caso que el cliente tenga saldos
pendientes de pagar. Esto con el objetivo de limpiar su calificacion crediticia y si adn le
queda saldo de la cosecha 1718, al mejorar su calificacion se puede refinanciar sin afectar
provisiones; también reestructurar en dependencia de la trayectoria que tenga el cliente
con la compafiia; Si no hay saldos pendientes y se encuentra que el cliente va atrasado

con sus entregas versus el avance de la zona entonces se le envian cartas de cobro.

Por ende, las medidas de pago son un instrumento encaminado a darle respuesta a
los riesgos de incumplimiento en la cosecha cafetalera, a los que eventualmente las

entidades que ofertan financiamiento se exponen.

4.1.5 El crédito en la mejora de la produccion

Para Rivas (2008), obtener un café competitivo que se encuentra en tierras fértiles con
alturas adecuadas, cultivos en sombra, abundante mano de obra para las labores agricolas y
suficientes precipitaciones es estar ubicado en una zona que cuente con todas las

caracteristicas antes mencionadas, tal es el caso del pais de Nicaragua. (p.35)

Por su parte, existe algo que lo hace poco competitivo a lo interno de pais y es el bajo
rendimiento por manzana, esto debido al poco acceso al financiamiento que tienen los

productores para las labores de cultivo.
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Otro factor a considerar, que incide en el bajo rendimiento es la tecnologia atrasada
por falta de asistencia técnica.

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
18%
20%

10% - 5% 5%
0% I

Excelente Muy bueno Bueno Regular

Grafico 3. Valoracion del crédito para la mejora de la produccion

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

Segun lo antes planteado en el grafico 3, se encontré que los clientes de la Exportadora
consideran el financiamiento como excelente, esto debido a todas las oportunidades que les
ofrece la compairiia desde: certificaciones, fijaciones, financiamiento, asistencia técnica entre
otras modalidades, destacando la importancia que tiene pertenecer a una compafia de
renombre que coloca el café a nivel mundial, lo que equivale al 73% de la poblacion

encuestada.

Sin embargo; otra porcion de clientes argumentan que el crédito es muy bueno por que
les resulta una alternativa de crecimiento para sus fincas cafetaleras que equivale en realidad
aun 18% de la poblacion encuestada; teniendo en cuenta que otro productor ve desde una
Optica menos altruista manifestando que es bueno pero que tiene muchas cosas por mejorar
esto corresponde aun 5% de la poblacion en estudio; por su parte una muestra parecida
determina que el financiamiento es regular para la mejora de su produccion debido a que no
tiene nada relevante que aportar, pues toda su cosecha la entrega y en los ultimos afios le ha

tocado vender aun precio bajo.

Determina EIl Jefe del Area Técnica de CISA Exportadora, que con el financiamiento

se contribuye a la productividad en diferentes areas de la produccion:
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e Financiamiento efectivo: EIl productor paga planillas de precorte y corte ademas

compra algunos insumos.

e Financiamiento agroquimico: para desarrollar un plan de nutricion de acuerdo a la

productividad.

e Financiamiento a largo plazo: para renovar con variedades resistentes a plagas y

enfermedades, precoces, productivas y con calidad de tasa.

e Mejoras en infraestructura: ayuda en el proceso y tranformacion del café para

mantener la calidad y los rendimientos.

e Asistencia técnica: se llevan las mejores recomendaciones a los productores a fin de

que estas se adopten y se traduzcan en resultados positivos para el caficultor.

4.1.5 Estado productivo del café

El Jefe del Area Técnica de CISA Exportadora, considera que las fincas asistidas por
CISA Exportadora se mantienen en los indices productivos tradicionales, semitecnificados y
tecnificados, aunque con el proyecto LIFT se aumento la productividad hasta en un 35%,
también incrmento en un 15% el area sembrada y el area total hasta en un 28%; esto ha venido
creciendo en dependencia del nivel tecnoldgico que el productor aplica en su finca, para ello

se determinan los siguientes niveles:

Un productor es tradicional cuando produce entre 1 y 12.5 qq OB X MZ; uno semi
tecnificado es cuando produce entre. 12.5y 24.90 qq OB X MZ; Uno tecnificado es cuando
produce entre 24.90 a mas qq OB X MZ.
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B Semi-Tecnificado

B Tecnificado

Grafico 4. Estado en el que se encuentra su café actualmente
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

En esa misma direccion segin lo expuesto en el grafico 4; se encontré que los
productores tienen un nivel tecnificado en sus fincas lo equivale ain 73% de la poblacion en
estudio; por otro lado, otra parte de la muestra de productores estan manejando sus fincas en
un estado semi-tecnificado que corresponde ain 27% de los individuos encuestados y no se
encontraron productores en estado tradicional, debido a que con el paso de los afios CISA
Exportadora ha implementado el crecimiento productivo y de desarrollo en las fincas

cafetaleras.

El Gerente Comercial de CISA Exportadora, establece que los niveles de produccion
estan intimamente relacionados al nivel tecnolégico que se esta produciendo el café, debido
a que han incrementado hasta en un 35%. En los ultimos CISA Exportadora ha venido
implementando el desarrollo de alternativas que beneficien a las familias productoras con el

objetivo de mejorar los indices productivos.

Asi mismo, los productores cuenta con nuevos caminos como se ha venido abordando
y es el amplio programa de certificaciones que busca producir café de calidad para
posicionarse en un mercado diferenciado; ademas con el financiamiento ellos tienen la
oportunidad de manejar de manera sostenible sus cafetales, produciendo el grano amistoso

con el medio ambiente.
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4.1.6 Productividad del café

Rojas Acosta (2009), considera que la productividad es una de las estrategias claves
con que cuenta el productor de café para mantenerse en el negocio. La productividad muestra
una relacion entre los recursos existentes en el area de produccion. (p.140)

Desde el punto de vista de mejoramiento de la productividad, se busca siempre

optimizar la relacion recursos y productos.

En este sentido, es funcion del productor de café administrar adecuadamente los
recursos para obtener el maximo de productos posibles en su finca, esto con el objetivo de
mejorar los niveles de productividad de la unidad de produccion.

En el contexto de las buenas practicas agricolas esto se debe dar conservando el medio
ambiente y teniendo en cuenta componentes sociales. Mejoramos la productividad ubicando
el cultivo del café en las zonas con las mejores condiciones de suelo y clima (condiciones

agroecologicas).

El sistema de mejoramiento continuo en la produccion de café, se basa en el enfoque
que busca atender los problemas que causan los impactos negativos, en el ingreso, las
condiciones de vida y el medio ambiente, que se apoyan claramente en: planear, hacer,

verificar y actuar.
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Grafico 5. Valoracion de la productividad de la finca

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

Es por ello, que en el grafico 5; la poblacion encuestada determiné que el 32% valora
la productividad de su finca como excelente tomando como referencia los altos niveles de
rendimientos que ha tenido su café en las Gltimas dos cosechas y el acceso al financiamiento;
a diferencia de un 41% de la misma poblacion que establecieron que la productividad de su
café es muy buena, puesto que ha experimentado mejoria en el manejo de tejido de su café;
el 9% de la misma poblacion explico que es buena la productividad considerando todo lo que
deben mejorar; encontrandose que un 18% valora que los indices productivos son regulares

para este ciclo debido a que han tenido cosechas mejores.

El Gerente Comercial de CISA Exportadora explica, que el mejoramiento constante de
la productividad es una de las estrategias que debe implementar el productor de café para
mantenerse en el tiempo y hacer frente al entorno. La productividad se entiende como el
mejoramiento de la relacion entre el capital invertido en insumos y mano de obra a su vez
como en tecnologia para la produccion y los productos obtenidos, con el financiamiento en
las Gltimas dos cosechas, el 32% de los prodcutores han experimentado altos rendimientos

en el cultivo del café; por otro lado un 41% ha mejorado el manejo de tejido de su café.

La medida de la productividad va mas alla de factores determinantes, es conocer el
efecto que causa el recurso humano (mano de obra), acceso a maquinaria y a nuevas

tecnologias para aumentar los indices en el café.
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Cabe destacar, que se encuentran diversos puntos de vista desde la 6ptica del productor,
pues para mejorar los niveles de productividad debe existir un cambio significativo basado
en el tiempo que determinen los volumenes de produccién y que la asistencia que la compafiia
CISA Exportadora brinda sean los pertinentes en todo el proceso de desarrollo y cosecha del

café.

4.1.7 Certificaciones y fijaciones en el crédito agricola

Para Ruiz Cornejo & Lopez (2013), los sellos de certificacién son un sistema de
administracion de fincas donde se manejan las unidades de produccién bajo los tres pilares
de sostenibilidad (el impacto ambiental, social y econdmico) y el cumplimiento de la ley de
cada pais ya que todas las normas de certificacion estan basadas en las normativas y en las

leyes vigentes de los mismos. (p.20).

Los sellos de certificacion para una empresa son una necesidad y una oportunidad de
mercado, es una estrategia de negocio, por que a nivel mundial, los consumidores quieren

café certificado, entonces hay que certificar mas café para tener acceso a esos mercados.

®CP, AAA Nesspreso, Starbuck y
uTz

mUTZ, Starbucks, llly y AAA
Nesspreso

DUTZ, CP, Starbucks, Rainforest
Alliance, Illy y AAA Nesspreso

® Rainforest Alliance, UTZ, CPy
Starbucks

@ Rainforest Alliance, UTZ, CP,
Starbucks, AAA Nesspreso

DO Rainforest Alliance, UTZ, CP,
Starbucks, AAA Nesspreso e llly

Grafico 6. Sellos de certificacion que cuenta su finca

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

En el gréfico 6, de los sellos de certificacidn, se registré que del universo encuestado el
41% cuentan con mas de un sello de certificacion en el que sobresale: CP, AAA Nesspreso,

Starbucks y UTZ; de la misma poblacion el 14% de los clientes con sellos como UTZ
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Starbucks, Illy y AAA Nesspreso; el 27% con los siguientes sellos: UTZ, CP, Starbucks,
Rainforest Alliance, Illy y AAA Nesspreso; el 5% con 4 sellos: UTZ, CP, Starbucks, y
Rainforest Alliance; por su parte otro 5% tienen Rainforest Alliance, UTZ, CP, Starbucks, y
AAA Nesspreso; por otro lado el 9% de los encuestados cuentan con todos los sellos de
certificacion como son: Rainforest Alliance, UTZ, CP, Starbucks, AAA Nesspreso e Illy.

Esto indica, el nivel de aceptacion que han tenido los productores del Municipio El
Tuma La Dalia con el proceso de certificacion en sus fincas que es un factor determinante en
el proceso productivo del café certificado que produce Nicaragua, que motiva a la inversion
por medio de tecnologias que se obtienen a través del crédito agricola.

El Gerente Comercial de CISA Exportadora, establece que a través de los afios se han
formado varios sellos en el mundo que apoyan esta causa y las tendencias hacia esta forma
de trabajo es mas grande cada dia. En definitiva, el proceso de certifiacion es una estrategia
de mejora entre la empresa y los productores que asegura la calidad del café exportable en

una region determinada.

4.1.8 Proceso de certificacion en las fincas

Plantea Ruiz Cornejo & Lépez (2013), que el proceso de certificacion es importante
ya que le da a conocer al productor las oportunidades que tiene su café en el desarrollo,
productividad y comercializacion del grano, siendo este promocionado en el comercio justo

y amplio, desde una demanda alternativa. (p.25).

Por su parte Diaz (2020), manifiesta que La certificacion es un proceso de evaluacion
de conformidades que exige un sello de verificacion, dando como resultado final el uso del

sello en todo el proceso verificado. (p.5).

Ademas, la importancia de la certificacion es porque garantiza el acceso a mercados
diferenciados, asegurando el cumplimiento de los estandares y exigencias de nuestros

clientes, creando relaciones sostenibles.

Sin embargo, cada vez mas personas se preocupan de consumir de forma responsable
y es mediante la certificacion de café que los consumidores confian en una marca u otra y

toman sus decisiones de compra.
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Estas decisiones de compra les esta abriendo paso a nuevos caminos en los que ellos
buscan posicionarse en un mercado bastante competitivo, pero en el que su café se esta
produciendo de manera sostenible, de forma amigable con el medio ambiente, buscando
siempre el acceso al desarrollo de una agricultura que busca el establecimiento de la calidad

en todos sus esquemas.

Asi mismo, la certificacion va méas alla de obtener un crédito a largo y mediano plazo,
es contar con una auditoria anual, trabajar con los principios de sostenibilidad que contempla

la norma como es:

Sistema de gestion social ambiental.

Conservacién de ecosistemas.

Proteccion de la vida silvestre.

Conservacion de los recursos hidricos.

Trato justo y buenas condiciones para los trabajadores.
Salud y seguridad ocupacional.

Relaciones con la comunidad.

Manejo integrado de cultivo.

© 0o N o g bk~ wbdhP-

Manejo y conservacion del suelo.

10. Manejo integrado de desechos.

O Desarrollo de agricultura
sostenible

®Vender Productos de calidad

B Precios preferenciales

Grafico 7. Importancia del proceso de certificacion en las fincas
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019
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Por lo que respecta al gréafico 7, se determind que del total de productores encuestados
consideran que; el 58% argumentan que el desarrollo de una agricultura sostenible esta en
funcion de los principios que refleja la norma de certificacion, el 13% de los encuestados
razonan que vender productos de calidad son los que han posicionado su café en un mercado
bastante diferenciado y que les ha dado las pautas para hacer frente a sus obligaciones
financieras con CISA Exportadora; por otro lado, el 29% de los productores de la misma
poblacién encuestada afirman que gozar de buenos precios es lo que les ha permitido sacar
adelante sus fincas cafetaleras.

Por su parte, el gozar de precios preferenciales corresponde a que los precios
internacionales han venido cambiando cada segundo influenciados por dos elementos: la
produccion y las existencias mundiales. En la medida que uno de ellos es afectado el precio
se modifica y a los productores de Nicaragua y de los paises centroamericanos esto se vuelve

una ventaja a su favor, debido a que pueden vender su café a un precio mas alto.

Cabe destacar, que estos cambios se transan en dos grandes mercados que manejan la
oferta y demanda mundial, Nueva York el centro de bolsas de mayor influencia, y Londres

por ser la sede y puerta de entrada de las exportaciones mundiales.

El Gerente Comercial de CISA Exportadora, expresa que la responsabilidad ambiental
se refiere a las buenas préacticas agricolas, que se cuiden los recursos naturales y se les de el
debido cumplimiento a los objetivos que establece la norma de certificacion y que la
adherencia con la cuenten los productores sea la méas actualizada en este caso la norma 1SO
17065.

Siguiendo esta misma direccion; el café certificado sufre un proceso de servicio de
beneficiado que le da valor agregado hasta la Ultima cadena y es; trillado del grano, extraccion

de cascara, pulir el grano, clasificacion y catacion.

El Gerente comercial de CISA Exportadora argumenta, que los productores para poder
optar aun clouster certificacion sus requisitos estan basados en los tres ejes fundamentales de

la leyes nacionales: ambiental, social y econémico, todo este proceso incluye:

1. Planificacion de la finca.

2. Reunion con productores.
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Inspecciones internas

Entrega sistema de gestion social ambiental.
Capacitacion

Mapeo de fincas

Seguimiento y monitoreo

Auditoria externa

© © N o g &~ w

Cartas de compromiso
10. Planes de accion.

Es importante tener en cuenta, que CISA Exportadora promueve el proceso de
certificacion en las fincas cafetaleras, pero no es una limitante para otorgar un crédito a un
cliente que no cuente con un sello. Los sellos le dan méas oportunidades al cliente de

financiamiento y venta de café en el extranajero.

4.1.9 Fijaciones de precio fijo

El Gerente Comercial de CISA Exportadora, explica que los tipos de estrategias de
precios se pueden elegir entre otras oportunidades que son: fijacion de precio bolsa, fijacion
Iy, fijacion Starbucks; el cual el principal proposito de cada una de ellas es fijar a un buen

precio, esto para atraer una participacion de mercado amplia.

Las empresas cuentan con canales de distribucion, es decir un conjunto de
organizaciones independientes que participan en el proceso de poner un producto o servicio

a disposicion del consumidor.

Sigue expresando, que la estrategia final de la fijacion consiste en alcanzar objetivos
especificos a través de diferentes estimulos y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a la

promocion que ofrece el consumidor un incentivo por el incremento puntual de las ventas.
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OFijacion de precio bolsa

®mFijacion llly

® Fijacion Starbucks

Grafico 8. Fijaciones de precio con las que cuenta su café

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

Por lo que respecta al grafico 8, se determind que el 28% clientes de la poblacion
encuestada cuenta con una fijacion de precio bolsa; por su parte el 26% de los clientes de la
misma poblacion cuentan con contratos de fijacion de precio Illy; sin embargo el 47% de los
clientes de la misma poblacion encuestada cuentan con todas las fijaciones de precio fijo que
Starbucks.

La Encargada Comercial de CISA Exportadora, explica que las fijaciones de precio fijo
son una alternativa de de pago de deudas para los clientes debido a los precios preferenciales,
aungue el mercado sufra bajas por los volumenes de Brasil, los productores pueden hacer

frente al repago de las obligaciones financieras que tienen con la compaifiia.

4.1.10 Ventajas de las fijaciones de precio

Expresa la Encargada Comercial de CISA Exportadora, que los productores de café
oro, que exportan su café ya sea directo o a través de las exportadoras se ven obligados a fijar
los precios de su café, tomando como referencia la bolsa de New York, para ellos moverse

al ritmo de las fluctuaciones diarias de la bolsa donde se transa el contrato de fijacion.

Como consecuencia, la sumatoria de productores que sabiamente fijan precios que les
permite el pago de sus préstamos, el acceso al financiamiento, la colocacion de su café en un
mercado diferenciado, dan como resultado una banca sana y un importante aporte de ingresos

a la balanza de pagos del pais.
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En esa misma direccion él Gerente Comercial de CISA Exportadroa, asegura que el
mejor método es el de los promedios, o sea fijar un 30% o méximo un 40% de la cosecha
estimada, una vez que el precio supera el costo de produccion y progresivamente conforme
avanza la cosecha y conoce de su produccion real, el cliente vaya fijando hasta completar el

100% de su cosecha.

El mercado técnicamente se ve agotado y podria corregir su tendencia alcista. Las
fijaciones de precios estan basadas en las decisiones econdmicas.

® Acceso al
financiamiento

® Repago de deudas

B Estabilidad Financiera

Grafico 9. Principales ventajas de las fijaciones de precio fijo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

Por tal motivo en el grafico 9, se determind que todas las ventajas tomadas en cuenta
son considerables por mas de un productor en lo que detallaron: el 30% considera que las
fijaciones de precio fijo y de futuro son una puerta abierta para el acceso al financiamiento
en todas las modalidades que ofrece CISA Exportadora; sin embargo el 28% establecié que
la principal ventaja que tienen las fijaciones de precio fijo son el repago de las deudas por
que les garantiza estabilidad crediticia con la exportadora; por otro lado siguiendo la misma
orientacion el 43% contempla que les da estabilidad financiera en todos los ambitos de

desarrollo de las fincas cafetaleras.

Argumenta la poblacién encuestada, que tener fijaciones de precio fijo mas alla de ser
una ventaja de pago; les permite recibir incentivo de reajuste de precio por el café certificado

vendido, que fue pagado a un menor precio bolsa; estos fondos son denominados de
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emergencia que tiene Starbucks e Illy al café fijado por las ventas, esto ayuda hacer frente a
muchas necesidades de la finca.

Ademas, cuentan con un mas 20 dolares sobre el precio fijado considerando que este
solo lo aprovechan aquellos clientes que estan afiliados a las diferentes cadenas de
certificacion que ofrece CISA Exportadora.

Un punto importante a destacar, segin el Gerente Comercial de CISA Exportadora
(2019), que el precio mas alto que alcanzo la bolsa de valores de New York para la cosecha

2018-2019 fue de U$ 148.00, lo que garantizé mucha estabilidad econdmica para los clientes.

Las fijaciones son un aporte tanto al desarrollo econdmico de las fincas cafetaleras como
del pais, debido a la cantidad de valores y utilidades que generan los ingresos al producto
interno bruto; producto del buen dinamismo financiero que la bolsa mueve en los mercados

internancionales.

4.1.11 Incidencia de las politicas para el crédito agricola

Afirma Rodriguez Batlle (2018), que las micro, pequefias y medianas empresas de
todos los sectores productivos cubren el riesgo de capital como de los intereses no pagados,
en principio, para todo tipo de riesgo, incluyendo el politico, como el derivado de catastrofes
naturales, con garantias; para la busqueda de una mejor proteccion al repago de los préstamos
otorgados, y de esta forma los fondos de garantia tengan recursos multilaterales en la
operacion de recobro de los montos adeudados, las garantias legislan en especial la entidad

financiera. (p. 50).

Tabla 3. Tipos de garantias que le solicitaron en la cosecha 2018-2019

1- Garantia Mobiliaria

2- Escritura en derechos reales 100%
3- Escritura en derechos posesorios

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista y revision documental 2019

76



En funcién de lo planteado en el tabla 3, se encontré que el 100% de la poblacién
encuestada, establece que las garantias que les solicitan para el otorgamiento de los créditos
en la cosecha 2018-2019 fueron:

e Garantia mobiliaria: que concierne a la prenda de café que se basa en el estimado
de cosecha, es decir el compromiso que tiene el cliente con la compafiia, este debe
cumplirse en un 100% para no afectar el historial crediticio.

e Escrituraen derechos reales: los 22 productores afirman que tienen hipotecadas sus
escrituras con CISA Exportadora, esto con el fin de tener una cobertura y poder optar
aun monto mas alto del solicitado, considerando que es un requisito que pide la
exportadora para los montos mayores a financiar de U$ 5,000.00.

e Escrituraen derechos posesorios: se determino que los clientes presentan escrituras
en derechos posesorios, debido a que existe en la actualidad terrenos que ain no estan
inscritos en el registro de la propiedad, pero que con esta documentacion pueden
respaldar los créditos.

Considera El Gerente Comercial de CISA Exportadora, que las garantias se encuentran
estrechamente vinculadas al crédito y aseguran el cumplimiento de la obligacion financiera,

ademas cumplen con el ratio de garantia que es de 2 puntos para el otorgamiento del crédito.

Las escrituras en derechos reales, escrituras en derechos posesorios y garantia
mobiliaria que se solicitdé para la normativa de financiamiento de la cosecha 2018-2019,
debido a la situacién socio politica que atraveso el pais, que fueron tiempos de incertidumbre
en los que la banca internacional se negaba a prestar dinero, pero mediante acuerdos y
negociaciones se logro colocar dinero en la cosecha basado en las condiciones que se
describen en la tabla No.3; el crédito debia estar cubierto en todos sus escenarios, por
cualquier blogueo econémico, para poder garantizar el retorno del dinero mediante un

acuerdo tripartito de financiamiento en el cual todas las partes estuvieron de acuerdo.

4.1.12 Tasa de interes ofertada por CISA Expotadora

Buenaventura Vera (2003), establece que las tasas de interés representan el importe de

alquiler del dinero. Dado que los montos de interés son dinero lo mismo que el capital, este
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importe se presenta normalmente como un porcentaje que se aplica al capital por unidad de
tiempo. El periodo puede ser finito, (dia, mes, bimestre, trimestre, semestre, afio etc). (p.86).

Asimismo, considera que partiendo de la naturaleza de la tasa de interés se describen
las diferentes formas de nombrarla y se emplea el concepto de equivalencia del valor del

dinero en el tiempo para desarrollar los modelos de conversion de tasas.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 23%

20%
10%
0% S

Si No

77%

Grafico 10. Nivel de aceptacion por la tasa de interés
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

Por consiguiente en el grafico 10, se determind el nivel de satisfaccion que tienen los
productores con la tasa de interés cobrada por CISA Exportadora, en los que el 77% de la
poblacion encuestada manifiestan que estan satisfechos, debido a que cobran entre un rango
de 9% a 14% anual en financiamento precorte y largo plazo que incluye todas sus
modalidades de crédito como es: renovacion, establecimiento, agroquimico, despulpadoras
y compra de cartera, y con el beneficio de que el financiamiento corte en la cosecha es sin
interés sobre café entregado, esto para el pago de planilla; considerando que el alto auge de
las tasas de interés que ofertan los bancos y las microfinancieras es elevado entre un rango

de 20% hasta el 40% mensual.

Por otro lado, un 23% de la misma poblacion no estan conforme, debido a que piensan
que el interés es alto, puesto que el café deberia de financiarse desde otro angulo crediticio
como es una baja tasa de interés, pues la cosecha es una sola vez al afio y los costos de

inversion son altos.
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La Encargada Comercial de CISA Exportadora afirma, que la tasa de interés cobrada
para la cosecha 2018-2019 fue bastante rentable debido a que fue fija y la variabilidad que

sufrié fue de un 2% anual.

4.1.13 Tasa de interés ofertada en la cosecha 2018-2019

50% 45%

45%

40%

35%

2505 23%

20%

15%

10% 5%
5%

0% =

Tasa 9% Tasa 12% Tasa 13% Tasa 14%

Grafico 11. Rangos de tasas de interés cobrada

Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

Se ha verificado segun las encuestas aplicadas en el grafico 11, que el 23% de los
productores cuentan con una tasa de interés del 9% que respecta al financiamiento largo
plazo; dentro de la misma poblacidén 45% de ellos cuenta con una tasa del 12% con modalidad
de financiamiento agroquimico; 27% de los productores cuenta con una tasa del 13% que
determina el financiamiento precorte que es el efectivo y el agroquimico; 5% de los clientes
obtuvieron financiamiento a una tasa del 14% en el que suma 1% por incumplimiento en el

compromiso de la cosecha.

4.1.14 Dolares por quintal financiados en la cosecha 2018-2019

El Gerente Comercial de CISA Exportadora, considera que ante la falta de
financiamiento hay productores que no podrian iniciar las labores de cultivo, es por ello que
CISA Exportadora decide financiarles por politica de la empresa la mitad del precio neto que
logran vender en referencia a la bolsa de valores de New York, asi definen la razon de délar

por quintal a capitalizar para el ciclo cafetalero.
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Por tal motivo, la razén de dolar por quintal a financiar en la cosecha 2018-2019 estuvo
sujeta al sistema de cultivo que tenga el productor en la finca cafetalera. Si la propiedad se
encuentra en un estado tradicional, se autorizaron U$ 27.00 por quintal de café oro estimado
a producir; por su parte si la unidad de produccién se encuentra en un estado semi-tecnificado
se financiaron U$ 35.00 por quintal de café oro bruto; asimismo si el area de explotacion se
establece en un estado tecnificado se otorgaron U$ 40.00 por quintal de café oro bruto a

producir. Esto con el objetivo de mitigar los riesgos de sobre endeudamiento al productor.

ous$ 27

BU$ 35

mU$ 40

Gréfico 12. DOlares por quintal que le financiaron en la cosecha 2018-2019
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

Con base al grafico 12, para la cosecha 2018-2019 el 5% de la poblacién encuestada
que corresponde tuvo una razon de dolar por quintal sobre financiamiento de U$ 27.00; sin
embargo el 59% de los individuos obtuvieron un financiamiento sobre una razén de ddlar de
U$ 35.00 por quintal de café oro; siguiendo este mismo lineamiento el 36% pudieron optar
por una razén de U$ 40.00 por quintal oro bruto. Situacion que pone en un escenario al cliente
en el que debe ajustarse al tipo de financiamiento otorgado para suplir las necesidades de la
finca, se encontrd un excelente nivel de satisfaccion de los productores en base a esta
decision.

La Encargada Comercial de CISA Exportadora refiere, que los dolares por quintal a
financiar en el ciclo cosechero son la llave que le permite al cliente gozar de disponibilidad

crediticia, siendo que el financiamiento no es por época sino que se realiza mensualmente.
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4.2 Incidencia del credito agricola en la productividad del rubro del café
cosecha 2018-2019

Dada la situacion socio politica y econdmica que atravesaba el pais durante este ciclo
cafetalero muchos productores agravaron su situacion quedando sin liquidez para solventar
y hacer frente a sus obligaciones financieras con diversas entidades bancarias, ya que
cerraron las puertas al crédito agricola especialmente el rubro del café; cabe sefialar que
aquellos productores asociados a CISA Exportadora a pesar de todo el contexto que vivid
Nicaragua fueron financiados en cada una de las etapas del cultivo del grano del café ya que
el crédito contribuye a mejorar las condiciones de produccion en las fincas de los productores
y dinamiza en cierta manera la economia familiar; através del crédito estos productores
lograron mantener los rendimientos y la calidad de la caficultura ya que se llevaron acabo
todas las actividades ligadas a este rubro, tomando en cuenta que los cafetales certificados
buscan promover la calidad y sostenibilidad del mismo, diversificando los sistemas

productivos en armonia con el medio ambiente.

Asimismo el crédito es un instrumento econdmico que tine una incidencia positiva en
la productividad del café, provee de recursos financieros al productor ya que son
complementarios para el desarrollo de esta actividad, el crédito asegura la utilizacion de
insumos, tecnologia, mano de obra, ampliacion y remodelacion de infraestructuras en las

fincas cafetaleras.

Por otro lado, para la cosecha 2018-2019 un 73% de los productores de CISA
Exportadora pudieron vender su café a un precio alto debido a que contaba con fijaciones de
precio fijo como son llly y Starbucks; a su vez, el nivel productivo que consolidaron fue
tecnificado, mejorando la produccidon entre 24.90 a mas qgq OB por manzana, mejorando asi
la produccion y obteniendo excelentes rendimientos por los altos indices de fincas

certificadas.
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CAPITULO V

El siguiente capitulo trata de exteriorizar las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia consultada y anexos; en el que en las conclusiones se aprecia todo el trabajo tanto

de la comprension de los conceptos basicos del tema y el analisis y la importancia de los

fundamentos encontrados, para de esta forma recomendar; por su parte, la bibliografia

percibe la informacion de los libros fisicos, libros online, y articulos utilizados en el

desarrollo del tema para sustentar la investigacién; cabe destacar que en los anexos vislumbra

la informacion en referencia a los instrumentos utilizados y la operacionalizacién de

variables.

5.1 Conclusiones

Después de abordar la tematica anterior se concluye que:

La hipétesis planteada en el trabajo de investigacion secumple, ya que el crédito
influye positivamente en la productividad del rubro del café, debido a que provee de
recursos financieros al productor para complementar las actividades agricolas de
produccion en el desarrollo de la cosecha.

El crédito agricola tiene un impacto positivo en la productividad del rubro del cafe,
puesto que tiene el efecto de incrementar un 15 % del area sembrada reduciendo asi
la edad de los cafetales y obtencion de mayores rendimientos, la relacion entre el area
sembrada de café y area total de la finca es de un 28 % esto incide positivamente en
la productividad de las fincas.

Dentro de los tipos de financiamiento ofertados por CISA Exportadora se destacan:
corte, pre-corte, largo plazo, establecimiento, compra de cartera, entre otros que estan
inmersos en estos mismos ,siendo el crédito una alternativa de desarrollo para el
rubro café en el municipio ElI Tuma La Dalia.

Los bajos precios del café, la escasez de mano de obra, los bajos rendimientos en la
produccién, un aumento en el costo del servicio de beneficiado y el fuerte cambio
climatico son los principales riesgos de pago que enfrentan los productores de las

fincas cafetaleras.
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Segun el estado productivo del café semitecnificado y tecnificado se ha logrado
incrementar la productividad hasta en un 35%, en CISA Exportadora.

El 32% de los productores tienen altos niveles de rendimientos en el café durante
las Gltimas dos cosechas y el acceso al financiamiento; por otro lado un 41% ha

experimentado mejoria en el manejo de tejido de su café.

5.2 Recomendaciones

Después de haber analizado todos los escenarios que se toman en cuenta para el

otorgamiento de un crédito agricola se recomienda lo siguiente:

1.

Promover cierto periodo de gracia para el pago del financiamiento en el sector café,
esto con el fin de ser una empresa mas competitiva en relacion a otras entidades
crediticias.

Mantener buenos precios a cada uno de los clientes de CISA Exportadora a traves de
las fijaciones a futuro como son las lineas de Illy y Starbucks para que estos, puedan
cumplir en su totalidad con el compromiso de cosecha prendado en la fecha
establecida del contrato, evitando asi inconvenientes en futuros financiamientos.
Implementar herramientas tecnologicas a las plantaciones semi tecnificadas para que
puedan tener cafetales tecnificados elevando mayores rendimientos de produccion.
Dar seguimiento a los productores que a un no han realizado renovacion y
establecimiento en sus fincas, con el objetivo de implementar variedades mas
resistentes y mejoras de tejido en el café que puedan contrarrestar los cambios
climaticos.

Premiar a los productores con incentivos de excelencia, ajustes de precios y
diferenciales positivos, para de esta forma compensar los bajos precios de la bolsa de
New York, si se da el caso que los productores no puedan vender su café a precios

atractivos.
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Anexos 1. Operacionalizacion de variables
1.1 Crédito Agricola

Variable Concepto | Sub Variable | Indicadores Instrumento Dirigido a Preguntas Escalas
. Encargado . . . .
Entrevista g_ | ¢Cual es el rango de las tasas de interés? Abierta
T asas de comercia
interés Revisiéon Documental |Gerente ¢Cudl ha sido la variabilidad de las tasas de interés? a) 2% b) 3% c) 6%
Encuesta Productor |;Esta conforme con la tasa de interés cobrada? __Si__No
Encuesta Productor |¢Esta dispuesto a comprometer toda su cosecha? Si:___ No:i___
Garantia Entrevista Encargado | Cuél es el tipo de garantia que le piden en la empresa? Abierta
Hipotecaria y comercial |* P g d P P )
mobiliaria L ,Qué parametros contemploé la politica de financiamiento para la cosecha .
Revisién Documental [Gerente cQué p P P P Abierta
2018-20219?
) . . . . - = Excelen Muy Buen Buen
Encuesta Productor |¢ Como ha sido su historial de entregas de café en los dltimos tres afios? —Excelente _Muy Bueno _Bueno
Antecedentes _ Regular
de entrega de . Encar . . . L .
,g Entrevista ca gz%do ¢Cudl es la importancia de los analisis crediticios? Abierta
café comercial
Revision Documental |Gerente ¢Cémo influyen el historial de entregas en el Financiamiento? Abierta
L . __Si__ No __ Estaen el proceso
. Encuesta Productor |¢ Cuenta con fijaciones de precio fijo actualmente? .
Politicas de de fijacion
financiamiento ijaci . Encargado . . . - . .
Los Fijaciones Entrevista comer?:ial ¢Cudl es el beneficio que le brinda la empresa al productor cuando fija precios] Abierta
préstamos - . N
. Revisién Documental [Gerente ; Qué 5 67 Abierta
agricolas ¢Qué es una fijacion de café?
tienen fines __ Reinforest Allyance __ UTZ
prOdU(_:t_'VOS Encuesta Productor |¢ Cual de los siguientes sellos de certificacion cuenta su finca? — 4(_: Association __ Café
especificos practices Starbuck __ AAA
- ue requieren Certificaciones Nesspreso
Crédito d uga = 3 P
P . ncargado e . .
Agricola . . Entrevista . , Que es una certificacion de café? Abierta
9 vigilancia comercial |¢©
especial para Revisiéon Documental |Gerente ¢ Cudl es la diferencia que existe entre los sellos de Certificacién? Abierta
que las c - —
onoce de las deducciones que hacen por el crédito entregado, de ser
financiacion Encuesta Productor X . g P 9 __Si__No
afirmativo a su respuesta cuales son
es no se .
i Analisis . Encargado ., . . J— L .
desvien de su s Entrevista . ¢Cudl es la importancia de los analisis crediticios? Abierta
desti Crediticios comercial
estino.
, Cudl I ran nsideran i nibili reditici r rgar un
Revisiéon Documental |Gerente (,_Cua gs e_ ango que consideran de disponibilidad Crediticia para otorgar u a)1.5b)2c)3.10
financiamiento?
Encuesta Productor |¢;Posee escrituras en Derechos reales? Si:___No:___
Escritura en . Encargado . o . . .
Entrevista g_ ¢Funcionan como garantias hipotecarias? Si:___ No:___
derechos reales comercial
Revisién Documental [Gerente ¢Para qué hipotecar? Abierta
Requisitos de . 3 N T "
) o Encuesta Productor |¢Es de facil acceso tramitar la solvencia municipal? Si:___ No:i___
Financiamiento Solvencias
municipales y |Entrevista Encarge}d? ¢Quiénes le tramitan las libertades de gravamen? Abierta
libertad de comercia
L ;,Para qué se utiliza la solvencia municipal en el proceso de otorgamiento del .
gravamen Revision Documental |Gerente o 9 P P g Abierta
crédito?
Encuesta Productor |;Con qué tipo de financiamiento cuenta actualmente? Corte: PC: LP: REN: EST:
. Encargado ¢ Cual fué el tipo de financiamiento que mas demanda tuvo en la cosecha .
Tipos de Entrevista g_ ¢ - p a Abierta
. os Financiamiento comercial [2018-20197
Financiamiento L . . . :
L ¢En qué época del afio se financia el café a los productores de CISA __Mensual __ Trimestral __
Revisién Documental |Gerente
Exportadora? Anual




1.2 Productividad

Variable Concepto | Sub Variable | Indicadores Instrumento Dirigido a Preguntas Escalas
¢Han mejorado los rendimientos de produccién desde que cuenta con .
Encuesta Productor |_. Lo -, . Abierta
financiamiento para cada etapa de produccion del café?
Pre estimado i Encargado , ) i ) i
Entrevista . ¢Qué dertemina el pre-estimado de cosecha en el café? Abierta
de cosecha comercial
Productividad
del rubro del Revision Documental |Gerente __ Febrero __ Mayo __ Junio
café ¢En qué época se realiza el pre estimado de cosecha en las fincas cafetaleras?
Encuesta Productor [;Cémo valora la productividad de su finca? Abierta
Es un Estimado de . Encar N . . .
s_ una Entrevista ca ge}do ¢Qué nos asegura el estimado de cosecha en el café? Abierta
medida que cosecha comercial
se utiliza en Revision Documental |Gerente ¢Cuando realizamos el estimado de cosecha en las fincas cafetaleras? __ Septiembre __ Octubre
el trabajo y
Al fox - L a) U$ 70.54 b) U$ 130
nuestro Encuesta Productor |;Cual fué el precio de fijacién que obtuvo para la cosecha 2018-2019? —3) — D -
capital para c) U$ 150.54 __ d) U$ 180
producir .
valor Precios del . Encargado |¢Cual es el beneficio que le brinda la empresa al productor cuando fija .
Productividad - café Entrevista ial o Abierta
econémico: comercial [precios?
es todo Cual | principal isit debe t duct fij fé
Lo ;, Cudl es el principal requisito que debe tener un productor para fijar café con )
crecimiento Revision Documental |Gerente ¢ P P g g P P ! Abierta
en CISA Exportadora?
produccién Riesgos de
que esta dado| cosechas en la Encuesta Productor |¢Considera que la variedad de café que usted tiene en su finca es productivay |Abierta
or el capital - resistente a la variacion del cambio climatico, plagas y enfermedades?
Py ; traszo proddl:ctl\]:!dad Avance de
. el café . - - . . .
cosecha | Enirevista Encargado | En cuestiones de cumplimiento de obligaciones financieras, que garantiza el | Apierta
comercial |ayance de cosecha?
Revision Documental |Gerente [, Existe un nivel maximo de compromiso de café? __Si__No
- — _— AAVECES __ SIempre __casl |
Encuesta Productor |¢ Ha tenido dificultades para cancelar los créditos? en N -
Exposicion de . Encargado .
b Entrevista g_ i . Abierta
saldos del comercial |;Cual es el escenario que se toma en cuenta para hacer un desembolso?
cliente
Revision Documental |Gerente ¢Como maneja CISA Exportadora la informacién de la sin riesgo? Abierta
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Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
FAREM MATAGALPA

Encuesta dirigida a productores del Municipio El Tuma La Dalia.

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad analizar la incidencia del crédito
agricola ofertado por CISA-Exportadora en la productividad del rubro del café, en el
Municipio El Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-2019.

Indicacion: Marque con una “X” la respuesta que considere pertinente.
| Datos Generales:

1.1 Nombre y apellido:

1.2 Direccion domiciliar:

1.3 Nombre de la Finca:
1.4 Cedula de identidad:
1.5 Nacionalidad:

1.6 Sexo:

1.7 Edad:

1.8 Estado Civil: __ Soltero (a) __ Casado (a) __ Divorciado (a) __ Unidn de hecho estable
1.9 Ingreso promedio mensual (C$)

1.10 Utilizacién del dinero que le sobra en el mes: (Marque una Unica opcion).
___Ahorra___Invierte _ Gasta __ Paga Deudas __ No le sobra __ No lo sabe

1.11 Registro de ingresos:

1.12 Cantidad de personas que trabajan en su finca:

Il Crédito Agricola

2.1 ¢Esta de acuerdo con las politicas de crédito que ofrece CISA Exportadora?

Si__No

2.2 (Esta conforme con la tasa de interés cobrada?



Si__No

Con que taza de interes cuenta su financiamiento actuamente

9% 12% 13% 15% 16% 18%

Conoce de las deducciones que hacen por el crédito entregado, de ser afirmativo a su
respuesta cuales son

Si No

2.3 ;Cémo considera el crédito para la mejora de su produccion?
__Excelente __ Muy Bueno __ Bueno __ Regular

2.4 ;Cuenta con cédula de identidad?

__Si__No

2.5 ¢Posee escrituras en Derechos reales?
__Si__No

2.6 ¢Es de facil acceso tramitar la Solvencia Municipal?
__Si__No

2.7 ¢Esta conforme con los datos que se le piden en la solicitud?
__Si__No _ Muy poco

2.8 ¢Con qué tipo de financiamiento cuenta actualmente?

___Corte ___ Precorte _ Largo Plazo __ Establecimiento __ Renovacion

2.9 ¢ Cuales son los riesgos que le retan para hacer frente al pago del crédito?

___Bajos precios __ Escases de mano de obra __ Bajos rendimientos __ cambio climatico
__Diferencial de precios __ costos en el servicio de beneficiado

2.10 ¢Esta dispuesto a comprometer toda su cosecha?

__Si__No

2.11 ¢ Como ha sido su historial de entregas de café en los Gltimos tres afios?

___Excelente _ Muy Bueno __ Bueno __ Regular

2.12 ¢ Ha tenido dificultades para cancelar los créditos?



__Aveces __ Siempre __ Casinunca __ No

2.13 ;Cuantos dolares le financiaron en el precorte 18/19? _ (U$)30 _ (U$)35__ (U$) 40
2.14 ;Cudl es el estado en el que se encuentra su café actualmente?

___Tradicional __ Semi tecnificado __ Tecnificado

I11 Certificaciones

3.1 ;Cuél es la importancia del proceso de certificacion en su finca?

__Desarrollo de agricultura sostenible __ VVender productos de calidad __ Gozar de precios
preferenciales __ No es relevante la certificacion

3.2 ¢ Considera que las condiciones generales de certificacion son aplicables en los
productores de la zona norte? __ Si__ No

3.3 ¢(Con cual adherencia a los estandares de calidad de certificacion cuenta su finca?
__1)1SO 17065 _ 2)1S0O 17021
3.4 ¢ Cual de los siguientes sellos de certificacion cuenta su finca?

___Reinforest Allyance _ UTZ __ 4C Association __ Café practices Starbuck _ AAA
Nesspreso

3.5 ¢ Por parte de que certificadoras ha recibido alguna auditoria sorpresa?

__Reinforest Allyance _ UTZ __ 4C Association __ Café practices Starbuck _ AAA
Nesspreso

3.6 ¢Con que frecuencia las certificadoras por medio de CISA Exportadora brindan
capacitaciones para el manejo agronémico de sus fincas?.

__3vecesalafio 2 vecesalafio __ 1 vez al afio

3.7 ¢Usted conoce de alguna politica de sancién que exista para los productores que
incumplan con la norma de certificacion? __ Si__ No

IV Fijaciones

4.1 ¢ Cuenta con fijaciones de precio fijo actualmente?
__Si__No _ Estaen el proceso de fijacion

4.2 ¢ Cual de las siguientes fijaciones de precio fijo tiene su café?
___Fijacién Precio de bolsa __ Fijacion Illy __ Fijacion Starbuck

4.3 ;Cual fué el precio de fijacién que obtuvo para la cosecha 2018-2019?



_aU$70.54 _ b)U$130__ c)U$150.54  d)U$ 180
4.4 De las ventas realizadas que deducciones se le hecho

__$75debeneficiado _ $10degasto __ $1.5 de retencion __ $ 0.30 comision bolsa
___Todas las anteriores

4.5 Del $1.5 de retencién ha recibido incentivo por reintegro tributario y en que le ha
beneficiado
__Si__No

4.6 ¢Cuél es la principal ventaja que tienen las fijaciones de precio fijo?

___Repago de deudas __ Estabilidad financiera __ Acceso al financiamiento __ ninguna de
las anteriores.

V Productividad

5.1 ¢Tener acceso aun crédito con CISA Exportadora le ha garantizado algun beneficio en su
finca?

5.2 ¢Como ha sido su produccion desde que CISA Exportadora financia sus cafetales?
5.3 ¢Cuantos quintales de café cosecho en la cosecha 2018-2019?

5.4 ¢;Han mejorado los rendimientos en su finca?

5.5 ¢Como valora la productividad de su finca?

5.6 ¢Cual es el seguimiento que realiza CISA Exportadora para que su finca mejore los
indices de productividad?

5.7 ¢De qué forma los recursos existentes estan siendo aprovechados en su finca y en que
contribuyen a mejorar su productividad?

5.8 ¢(Han mejorado los rendimientos de produccion desde que cuenta con financiamiento para
cada etapa de produccion del café?

5.9 (Considera que la variedad de café que usted tiene en su finca es productiva y resistente
a la variacion del cambio climatico, plagas y enfermedades?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Entrevista

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
FAREM MATAGALPA

Entrevistas dirigida a Encargados comerciales de CISA Exportadora y Gerentes

Comerciales.

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad analizar la incidencia del crédito
agricola ofertado por CISA-Exportadora en la productividad del rubro del café, en el
Municipio ElI Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-2019.

| - Datos Generales:

1.1 Nombre y apellido:

1.2 Direccion domiciliar:
1.3 Cedula de identidad:
1.4 Nacionalidad:

1.5 Sexo:

1.6 Edad:

1.7 Estado Civil: __ Soltero (a) __ Casado (a) __ Divorciado (a) __ Union de hecho estable
1.8 Ingreso promedio mensual (C$)

1.9 Utilizacion del dinero que le sobra en el mes: (Marque una Unica opcion).
___Ahorra___Invierte _ Gasta __ Paga Deudas __ No le sobra __ No lo sabe

1.10 Registro de ingresos:

Il — Crédito Agricola

2.1. ¢Cual es el rango de las tasas de interés?

2.2. ¢Cual es el tipo de garantia que le piden en la empresa?
2.3. ¢Cual es la importancia de los analisis crediticios?

2.4. ;Qué nos permite conocer el flujo de caja?

2.5. ¢Quiénes le tramitan las libertades de gravamen?



2.6. ¢Para queé sirve la Ficha Tecnica?
2.7. ¢{Qué dertemina el pre-estimado de cosecha en el café?
2.8. ¢Qué nos asegura el estimado de cosecha en el café?

2.9. ¢En cuestiones de cumplimiento de obligaciones financieras, que garantiza el avance de

cosecha?
2.10. ¢Cudl es el escenario que se toma en cuenta para hacer un desembolso?

2.11. ;Cudl es la diferencia que tiene un cliente de servicio de beneficiado y un cliente de
pergamino POA?

2.12. ¢ Cual fué el tipo de financiamiento que mas demanda tuvo en la cosecha 2018-2019?
2.13. ¢ De qué forma identifican los riesgos del crédito en el desarrollo de la cosecha?

Il Fijaciones

3.1. ¢Cual es el beneficio que le brinda la empresa al productor cuando fija precios?

3.2. ¢Cudl fue el precio mas alto al que pego la bolsa de New York en la cosecha 2018-2019?

¢con ese precio cuantos productores vendierdn su café?

3.3. ¢Usted le brinda un escenario al cliente de cuando debe vender su café, o se reserva a la

decision del cliente?

3.4. ¢ Coémo considera las fijaciones de precio fijo dentro de la compafiia?

IV Certificaciones

4.1 ¢ Que es una certificacion de café?

4.2 ¢ Cual es la ventaja de que un cliente pertenezca a una certificadora de café?
4.3 ¢ Un café certificado podemos considerarlo como sostenible? ¢ Por qué?
4.4 ; Cual es el servicio de beneficiado que sufre el café certificado?

4.5 ¢ Qué debe hacer un productor para contar con una certificacién?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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FAREM MATAGALPA
Objetivo: La presente Revision Documental tiene como finalidad analizar la incidencia del
crédito agricola ofertado por CISA-Exportadora en la productividad del rubro del café, en el

Municipio ElI Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa, cosecha 2018-2019.

No
No| Documento Aspectos a revisar Cumple |cumple | Observacion

Capacidad de pago X
Historial de crédito

Estados financieros

Cobertura de garantia

Tipo de garantia

Fijaciones

Tipos de crédito

Agricola

Comercial

Consumo

Documentacién requerida
Solicitud de financiamiento
Informacién econdmica
Fianza solidaria

Formato de garantias

Reporte en la central de riesgo
Evaluacion de garantias
Contrato de crédito
Resolucion del comité de crédito
Monto

Tasa de interés

Forma de pago

Plazo

Sistema de control de cartera
Requisitos cumplidos

X [ X [ X[ X [X

X

Expediente
comercial

XX XXX XXX XXX [X X[ X




No

Documento

Aspectos a revisar

Cumple

No
cumple

Observacion

Politica de
Financiamiento

Parametros cosecha 2018-2019

Razones financieras

Indicadores de riesgo

Medidas de incumplimiento

X X | X

Programa LIF, Seguimiento a las
normas de produccién y
productividad.

Norma de
Certificacion

Estimados de cosecha

Parametros

Alianza

Auditorias

Tipos de certificacion

X X [ X X | X

Convenio productor/ CISA
Exportadora

X




Director RH
Claudia Pereira

Director de
Finanzas y
Administracion
CAM
Gilberto Parada

Anexo 5.

Estructura de CISA Exportadora

Director CAM
Luis Chamorro

—

Director IT
Felipe Cam

Asistente
Director CAM
Dania Mora

Comercial POA
Jorge Eslaquit

Gerente

Comercial CAM
Alejandro Vargas

Gerente

Analista
Comercial
Gabriela
Almanza

Gerente de Pais
Jean Jarquin

Gerente de Pais
GT
Carlos Ordofiez

Vice Gerente
General
Tito Sequeira

Gerente de
Fincas
Oscar Cuevas

Fuente: Chamorro, (2017)



Anexo 6
Gréfico Politicas de financiamiento

Segun Chandrasekhar, (2007), las politicas financieras son aquellas que definen los
contornos de la estructura crediticia en términos de instituciones, que regulen las actividades
de los agentes y entidades financieras, utilizando elementos de la estructura para llevar a cabo
metas previamente especificadas. Del mismo modo, el comportamiento creador del crédito y
la estructura de los tipos de interés son tratados como cuestiones de politica monetaria.
(p.126).
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Grafico 1. Nivel de satisfaccion de las politicas de crédito que ofrece CISA Exportadora
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

Por lo que se refiere al grafico No. 1, se determino el nivel de aceptacion que tienen
los productores del Municipio EI Tuma La Dalia con las politicas de financiamiento que
ofrece CISA Exportadora, el 100% esta de acuerdo con la implementacion de las politicas
financieras; ya que les ofrecen accesibilidad al crédito en cuestiones de: aprobacidn, tasas de
interés, garantias acorde al nivel de inscripcion que tenga la finca, deducciones al
financiamiento (comisidn, seguro, arancel de garantia mobiliaria e hipotecaria, gasto legal),
ddlares por quintal a otorgar en el crédito, requisitos solicitados como (solvencia municipal,

libertad de gravamen, mapeo de finca).

En definitiva El Gerente Comercial de CISA Exportadora, (2019), explica que la

politica de financiamiento tiene como objetivo dar repuesta a los problemas de los



productores; en ella se destacan aspectos importantes para el otorgamiento de los créditos
como: el tipo de financiamiento a conceder en el ciclo cafetalero, excepciones al crédito,
dispensas, créditos fuera de politica, pélizas de saldo deudor, inscripcidn de garantias, comité
de crédito, dblares por quintal, costos financieros y documentos de referencia al
financiamiento, a su vez el techo maximo a financiar que va de U$ 500,000.00 A U$
1,000,000.00. Se busca brindarle al cliente un clima de negociacion en el que pueda realizar
todas sus transacciones en un ambiente de confiabilidad y transparencia.

Anexo 7
Grafico de certificaciones
Refiere CENICAFE, (2007), que la certificacion es el procedimiento por medio del
cual una tercera parte, diferente al productor y al comprador, asegura por escrito que un
producto, un proceso o un servicio, cumple con los requisitos especificos de una norma, que

contempla aspectos ambientales, sociales, econdmicos y de sostenibilidad. (p.33)

Por su parte esta certificacion constituye una herramienta valiosa en las transacciones
comerciales, nacionales e internacionales, ademéas de ser un elemento insustituible para

generar confianza en las relaciones cliente y proveedor.
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Grafico 2. Sellos de certificacion con los que cuenta su finca
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019

De acuerdo con el grafico No. 2, se determin6 que el 100% de la poblacién encuestada que

cuentan con mas de un sello de certificacion en sus fincas, en los que destacan la importancia



de la norma de certificacion que orienta a: la trazabilidad que debe cumplir el café, el ejercicio
de las buenas précticas agricolas, el programa de certificacién y a su vez el convenio de

certificacion que los acrédita como clientes certificados.

Todo esto, con el objetivo de producir café amistoso con el medio ambiente en el que
se preocupa por el desarrollo sostenible del mismo.

El Gerente Comercial de CISA Exportadora, agrega que la caficultura certificada es
una forma de producir café de alta calidad protegiendo los recursos naturales. No obstante,
la certificacion de café ha ganado importancia en factores econémicos, lo que hace hoy en

dia que los productores puedan obtener un mejor precio en el mercado.

De acuerdo con lo anterior, la certificacion busca darle un valor internacional al café y

fomentar la venta del grano a un precio més alto reduciendo los costos de transaccion.
Anexo 8
Gréfico Fijaciones de precios

Para Kloter et al, (2007), la fijacion de precios basada en el valor es establecer un precio con

base en las percepciones de valor del comprador en vez de basarse en los costos del vendedor.

El precio es lo que el comprador debe entregar para obtener un producto. A menudo es
elemento méas flexible de los elementos que conforman la fijacién y es el que cambia

rapidamente en el sistema.

Cabe destacar, que el precio es un arma competitiva valiosa y es muy importante para CISA
Exportadora, por que el precio multiplicado por la cantidad de unidades vendidas es igual al
ingreso total tanto del productor como para la compafiia, considerando los precios de la bolsa

de New York que es el mercado abierto para el continente americano.
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100%

Grafico 3. Sellos de certificacion con los que cuenta su finca
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta 2019
En consecuencia, a lo planteado en el grafico No.3, el 100% de la poblacién encuestada
que corresponde a 22 productores cont6 con fijaciones de precio fijo para la cosecha 2018-
2019, posicionando su café en un mercado bastante diferenciado que les permitié poder
vender y suplir sus necesidades econdmicas en las fincas cafetaleras. Es importante
mencionar que mas de 40 productores de tipo de servicio de beneficiado del Municipio El

Tuma La Dalia cuenta con fijaciones de precio fijo.

Destacan, que el principal requisito para poder optar a una fijacion de precio fijo es
poder estar incluido en el clouster de certificacion de Starbucks e Illy, de no estarlo entonces
los clientes tienen la oportunidad de fijar su café por medio de una orden de fijacion al precio
que ellos considere que la bolsa puede alcanzar, tomando en cuenta las posiciones segin

bolsa, como son: marzo, junio, septiembre y diciembre.

La Encargada Comercial de CISA Exportadora explica, que el cliente tiene la libertad
de fijar su café en el momento que el estime conveniente considerando los precios bolsa, el
area comercial de CISA Exportadora se reserva a la decision del cliente sobre el momento
que debe fijar y vender debido a que estos son volatiles y no podemos controlar el dinamismo

de los mercados en ellos.



