UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Aplicacion web para el control de inventario y facturacion de la
empresa “Accesorios Bendicidon de Dios” ubicada en Managua, segundo
semestre 2021

Trabajo monografico para optar
al grado de

Ingeniero en la Carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion

Autores
Hilder José Altamirano Meléndez
Jhoan Antonio Montano Gutiérrez
Ruth Esperanza Méndez Polanco

Tutora

MSc. Marlene Rizo Rodriguez

Esteli, 03 de febrero 2022



DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo monografico a Dios, primeramente, por la vida y la salud de cada
miembro de este equipo académico.

A nuestros padres y familia por el apoyo incondicional brindado desde el comienzo de
nuestra vida universitaria.

A nuestros maestros que nos brindaron conocimientos no solo del perfil académico, sino
también de la vida.

Y al resto de personas que nos han inspirado a seguir adelante para cumplir las metas

propuestas.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por otorgarnos sabiduria ante los momentos de dificultad y debilidad a

lo largo de este camino para poder culminarlo con éxito.

A nuestros padres por ser los principales promotores de nuestras vidas, por confiar y creer en

nuestras expectativas.

A la Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli, UNAN — Managua, a sus autoridades,
docentes y trabajadores en general, por crear un ambiente dptimo para nuestra formacion
profesional.

A nuestra tutora MSc. Marlene Rizo Rodriguez y asesor MSc. Augusto César Garcia, por
apoyarnos en este trabajo monografico y compartirnos sus conocimientos.

Finalmente, le agradecemos al propietario de la empresa importadora “Accesorios Bendicion
de Dios”, David Antonio Picado Flores, por brindarnos su confianza para realizar este trabajo

de investigacion en su empresa.



CARTA AVAL

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS Y SALUD

“2022: Vamos por mas Victorias Educativas”

Esteli, 24 de febrero 2022

La Monografia es el resultado de un proceso académico investigativo llevado a cabo por
estudiantes como forma de culminacién de estudios. El propdsito es resolver un problema
vinculando la teoria con la préctica, potenciando las capacidades, habilidades y destrezas
investigativas, y contribuye a la formacion del profesional que demanda el desarrollo
econdémico, politico y social del pais. (Art.13 del reglamento de régimen académico estudiantil.
Modalidades de graduacion).

Por tanto, hago constar que el trabajo: Aplicacion web para el control de inventario y
facturacién de la empresa “Accesorios Bendicién de Dios” ubicada en Managua, segundo
semestre 2021, cumple con los requisitos académicos requeridos para una Monografia, y ha
sido presentado, defendido y corregido a satisfaccion de la tutora, con lo cual esta optando al
titulo de Ingeniero(a)en Ciencias de la Computacion.

Los autores de este estudio son los bachilleres: Hilder José Altamirano Meléndez, Jhoan
Antonio Montano Gutiérrez y Ruth Esperanza Méndez Polanco; quienes, durante la ejecucion
de esta investigacion, demostraron responsabilidad, ética y conocimiento sobre la tematica.

Asi mismo, este estudio aporta a la automatizacion de los procesos de inventario y facturacion
en la empresa que se realizo, por tanto, serd de mucha utilidad para la comunidad estudiantil y
las personas interesadas en esta tematica.

MSc. Marlene Rizo Rodriguez
Tutor
ORCID N° 0000-0002-7776-0572
FAREM-Esteli, UNAN-Managua
Cc/Archivo

4 la libertad por la VUniversidad!
Barrio 14 de abril, contiguo a la subestacion de ENEL, Tel 27137734, Ext 7430
Cod. Postal 49 — Esteli, Nicaragua
dctys@unan.edu.ni | www.farem.unan.edu.ni



RESUMEN

Esta investigacion se realizd con el objetivo de desarrollar una aplicacion web para el control
de inventario y facturacion de la empresa “Accesorios Bendicion de Dios” ubicada en la
ciudad de Managua. Es una investigacion de tipo aplicada, cualitativa y descriptiva. Para la
recoleccion de datos se realizé la técnica de entrevista, dicho instrumento permitio levantar
los requerimientos funcionales y no funcionales, con el fin de contribuir a la solucion de los
problemas que se presentaban en la empresa con algunos de sus procesos. Para el desarrollo
de la aplicacion se utilizé la metodologia agil Scrum, ademas se trabajo6 con el framework de
laravel debido a las utilidades que este presenta. Cabe destacar que el motor de la base de
datos fue MYSQL vy el servidor web que se utiliz6 fue DigitalOcean. Para evaluar la
aplicacion se utiliz6 una rubrica de evaluacion; donde se tomaron en cuenta aspectos
relevantes como la navegabilidad, funcionalidad, usabilidad y disefio. La aplicacion web que
se desarroll6 contiene todas las herramientas y medios que se utilizan para mejorar el proceso
de inventario y facturacion que se llevan en la empresa, segun las caracteristicas y la
informacion proporcionada por la misma. Entre los principales resultados esta que la empresa
esta haciendo uso de la aplicacion, esto le ha permitido mejoras en los procesos de manera
sencilla, organizada y accesible, por tanto, cuenta con informacion actualizada para la toma

de decisiones.

Palabras claves: aplicacion web, inventario, facturacion, metodologia Scrum.



SUMMARY

This research was carried out with the aim of developing a web application for the control of
inventory and billing of the cell phone accessories company "Accesorios Bendicion de Dios"
located in the city of Managua. It is an applied, qualitative and descriptive research. For the
collection of data, the interview technique was carried out, this instrument allowed us to raise
the functional and non-functional requirements, in order to solve the problems that arose in
the company with some of its processes. For the development of the application, the agile
Scrum methodology was used, in addition it was decided to work with the laravel framework
due to the utilities that it presents. It should be noted that the database engine was MY SQL
and the web server that was used was DigitalOcean. To evaluate the application, an
evaluation technique was used; where relevant aspects such as navigability, functionality,
usability and design were taken into account. The web application that was developed
contains all the tools and means that are used to improve the inventory and billing process
that are carried out in the company. Among the main results is that the company is making
use of the application, this has allowed improvements in the processes in a simple, organized

and accessible way, therefore, it has updated information for decision making.

Keywords: web application, inventory, billing, Scrum methodology.
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Capitulo 1

1. Introduccién

Una aplicacion web es una pagina web especial, que tiene informacion sobre la que se puede
interactuar e incluso cambiar. Son diferentes a otras porque no se instala ni se ejecuta en el
ordenador, sino a través de un navegador, de esta manera es usada desde cualquier lugar en

el que se cuente con conexion a internet. (Fuente Propia)

Esta investigacion permite mejorar el manejo de inventario y facturacion en la empresa
“Accesorios Bendicion de Dios”, porque facilita a los trabajadores a que realicen sus
actividades de manera mas rapida y efectiva. Tiene un enfoque cualitativo, por lo que se da
respuesta a las preguntas de investigacion que se analizaron de acuerdo a los beneficios que
se obtuvieron al automatizar los procesos de control de inventario y facturacion a través de

una aplicacion web.

Este documento estd estructurado de la siguiente manera, el capitulo | contiene la
introduccidn, planteamiento del problema, justificacion y objetivos. El planteamiento del
problema que aborda la descripcion y formulacion, donde se destacan las preguntas
problemas de las problematicas encontradas, la justificacion, donde se muestra la importancia
del por qué y para qué crear la aplicacion web y por ultimo los objetivos donde se refleja un

objetivo general y cuatro objetivos especificos.

El Capitulo Il contiene el marco referencial que incluye los antecedentes en donde se refieren
a estudios hechos previamente, pero que guardan un vinculo con el problema de estudio en
esta investigacion, el marco conceptual que contiene la descripcion de los términos de control
de inventario y facturacion, los procesos que se realizan en la empresa y los requerimientos
para la implementacion y el desarrollo de una aplicacién web; y contiene el cuadro de
operacionalizacion que permite analizar los aspectos mas importantes de los objetivos
planteados asi como las herramientas que se utilizaran para lograr obtener los resultados

necesarios.



El capitulo 111 describe el Disefio Metodoldgico en el cual se define el enfoque de la
investigacion, tipo de investigacion segun su aplicabilidad y alcance, la unidad de analisis, el

método, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos.

El capitulo 1V, presenta el analisis y discusion de resultados donde se destaca la informacion
final que se obtuvo por objetivo. En el capitulo V, se indican las conclusiones y
recomendaciones producto de esta investigacion. Por ultimo, contiene las Referencias
Bibliogréficas consultadas para el desarrollo de la investigacion. Asi como algunos anexos

como guia de instrumentos, matrices, fotos de trabajo de campo y manual de usuario.



2. Planteamiento del problema

De acuerdo a experiencia, observaciones, conversaciones y lecturas en diferentes sitios web
por parte de los investigadores, se puede decir que, en Nicaragua, durante los Gltimos afios
han surgido empresas y microempresas de accesorios de smartphone y dispositivos maviles
debido a la gran demanda que estos tienen. Pero a su vez por la competencia que genera cada
negocio, estos implementan diferentes técnicas de control de inventario que en su mayoria
no son los adecuados, perdiendo en algunos casos el registro de las entradas y salidas de su
stock. Lo que significa que si hay una inadecuada organizacion y control de los diferentes

procesos gue se llevan en los negocios, pueden fracasar hasta cerrar sus puertas.

En las tiendas de telefonia movil se ha aumentado el nimero de transacciones y flujo de
informacién. Una de las técnicas que mas se utiliza es el uso de un libro de registro llevado
manualmente, este es un proceso muy arcaico, porque a medida que van creciendo los
negocios, se necesita mayor exactitud, ocasionando en los peores de los casos que estos no

sean rentables.

Otra manera que utilizan la mayoria de negocios es el uso de una hoja de calculo en Excel o
de un software de control de inventario y facturacion como aplicaciones de escritorio y
aplicaciones web, con la finalidad de Ilevar el balance correcto del stock de las empresas, sin
embargo, algunos propietarios de los negocios no tienen el conocimiento suficiente para el
correcto manejo de los softwares llegando a ocasionar un desorden en el inventario o borrar

accidentalmente el stock completo.

En este sentido, la empresa “Accesorios Bendicion de Dios” ubicada en la ciudad de
Managua km 8, carretera norte, DDF La Rocargo 10 cuadras al norte y 1 %2 cuadra al oeste.
Barrio Camilo Chamorro, se dedica a la venta de accesorios para celulares, tiene como
principal objetivo proveer en todo el pais a microempresas dentro del sector de la tecnologia
movil, sin embargo, el control de facturacion e inventario lo realiza haciendo uso de un

cuaderno de registro para llevar el control de las compras, ventas y lista de sus clientes. Esto



les ocasiona desventajas como: invertir bastante tiempo, dado que es lento el proceso para

registrar los productos en el stock y a veces no cuenta con el balance exacto de las ventas.

Las causas por los que se generan los problemas en la empresa son: no tener un inventario
organizado, esto da lugar a no saber si tiene un producto en existencia debido a la gran
cantidad de productos, el manejo de inventario es manual, lo que toma mas tiempo al

momento de realizar una venta y en ocasiones hasta puede perder la misma.

Las consecuencias que generan estos problemas son: bajas en las ventas por no tener el
producto dado el incremento de transacciones, dificultad de tener el inventario en tiempo real
porque algin producto ya no es comercial, mucho dinero en un producto debido a que ya no
son populares o por un cambio repentino de precio, alto tiempo de planificacién en el
momento de realizar entradas y salidas de los productos y alto costo por traer inventario de
emergencia. Ademas, pueden sufrir perdida de la informacion relacionada con los procesos

de facturacion e inventario al no tener respaldo de la misma.

Para dar respuesta a esta situacion problematica, esta investigacion se guia por las siguientes

preguntas problemas.



Preguntas Problema

Pregunta General:

¢ Cudles son los beneficios de automatizar los procesos de control de inventario y facturacion

para la empresa “Accesorios Bendicion de Dios”, segundo semestre 20217

Preguntas especificas:
1. ¢Cdmo se desarrolla el control de inventario y facturacion de la empresa?

2. ¢Cuales son los requerimientos para la automatizacion del control de inventario y

facturacion de la empresa?

3. ¢Cuales son las ventajas de implementar una aplicacion web para el control de

inventario y facturacion en la empresa?

4. ¢Qué metodologia se puede seguir para el desarrollo de una aplicacion web que

permita el control de inventario y facturacion para la empresa?

5. ¢Qué método se puede seguir para la validacion de la aplicacion web?



3. Justificacion

Segun Adularia (2016), los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), son los que
registran los datos de las transacciones que diariamente se procesan dentro de las
organizaciones. Representan tareas iterativas y rutinarias que no necesitan de carga decisoria.
Reducen los costes y aportan una informacion inmediata, altamente precisa y muy detallada

para el resto de sistemas ayudando a los directivos de nivel bajo/medio.

Por otra parte, Gutierrez (2017) indica que en la actualidad existen grandes cantidades de
aplicaciones que son Uutiles para el desarrollo de una empresa. En este entorno econémico
mundial es cada vez mas visible el poder que tiene el uso de la tecnologia para impulsar los
negocios. Las facilidades y la rapidez que ofrecen los avances tecnoldgicos hoy estan al
alcance de la mayoria, es por ello que no podemos desaprovecharlos. Las empresas deben
invertir en capacitaciones tecnolégicas para sus colaboradores. La tecnologia evoluciona a
cada segundo, cada dia nacen nuevas aplicaciones que pueden ayudar a mejorar de manera

muy efectiva el trabajo.

Por lo antes sefialado, la empresa “Accesorios Bendicion de Dios” al contar con una
aplicacion web tendra las siguientes ventajas: disponibilidad para trabajar en ella en cualquier
momento y lugar, siempre que tenga conexion a internet, contar con la informacion
actualizada para la toma de decisiones y realizar un trabajo mas eficiente y efectivo. Por ello,
surge la necesidad de automatizar estos procesos para un mejor control de la demanda de sus

compras y ventas.

Este estudio tiene relevancia cientifica, porque con la tecnologia es posible facilitar cualquier
trabajo por medio de aplicaciones ya sea movil, web o de escritorio, tiene relevancia social
porque las personas tienen acceso a internet y deben aprovechar cada avance que se realiza
para los fines que crea convenientes, ademas posee relevancia contemporanea porque cada
vez la tecnologia sufre modificaciones y esto permite que los procesos transaccionales sean

de calidad y adecuada a nuestros tiempos.



El aporte tedrico y practico que brinda esta investigacion es la solucién del problema que se
presenta en la empresa sobre la utilizacion de una aplicacion web para aumentar el
rendimiento de la misma. Es importante, porque ayudaria a la empresa a aumentar sus ventas,
tener una mejor vision de los servicios, los clientes y los lugares en los que se venden sus

productos y realizar ventas mas agiles, seguras y precisas.

Esta aplicacion web beneficia principalmente a el propietario de la empresay los trabajadores
que haran uso de la misma para facilitar su trabajo. Asimismo, se les brindara una atencion

mas eficiente y de calidad a los clientes.



4. Objetivos

4.1. Objetivo General

e Automatizar los procesos de control de inventario y facturacion para el negocio de

“Accesorios Bendicion de Dios” ubicada en Managua, segundo semestre 2021.

4.2. Objetivos especificos

e Describir los procesos de control de inventario y facturacién de la empresa.

e Determinar los requerimientos para la automatizacion del control de inventario y
facturacion de la empresa.

e Desarrollar una aplicacion web para la automatizacion del control de inventario y
facturacion de la empresa.

e Validar la aplicacion web en los procesos de inventario y facturacion en cuanto a

usabilidad, navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad.



Capitulo 11

5. Marco Referencial
5.1. Antecedentes

En relacion a este tema, se pudo comprobar que existen muchos estudios tanto a nivel
internacional, nacional y local, la busqueda de investigaciones se realiz6 en la web y en la

biblioteca de la FAREM Esteli, entre las cuales se mencionan a continuacion:

A nivel internacional:

Un primer estudio (2018), realizado en la ciudad de Riobamba — Ecuador, por Lema, titulado
“Desarrollo del Sistema Web para el Control de Inventarios, Ventas, Facturacién y
Publicidad del Taller de Aluminio y Vidrio “LOPEZ” Aplicando la Metodologia Lean
Software Development”, tenia como objetivo desarrollar el sistema web para el control de
inventarios, ventas, facturacion y publicidad del taller de aluminio y vidrio “Lopez”. Se llegd
a la conclusion que al implementar el sistema web se han obtenido beneficios como
informacién automatizada de los distintos procesos que realiza la fabrica de aluminio y
vidrio, lo que hace mucho mas rapido encontrar dicha informacién que cuando no habia

sistema web.

Un segundo estudio realizado en la ciudad de Ambato — Ecuador en el afio (2018) por Lozada
y Yépez, titulado “Aplicacion web para el control de inventario y facturacion de la empresa
BINACOM SYS S.A.”, tenia como objetivo desarrollar una aplicacion web para el control
de inventario y facturacién en la empresa BINACOM SYS S.A. Su muestra fue abarca todos
los actores encargados de manipular el sistema propuesto; la metodologia aplicada a este
proyecto fue la cuali-cuantitativa, apoyada por la estadistica. El autor concluy6 que la
implementacién del sistema de gestion de facturacidn presenté una mejora al momento de
agilizar la emisién de facturas, aprovechando la automatizacion y mejoré las ventas de la
empresa, logrando que la aplicacion web respondieran a las necesidades que enfrentaba la

empresa.



Un tercer estudio realizado en la ciudad de Bogota D.C. — Colombia en el afio 2016, titulado
“Sistema de informacion web para el control de inventario y facturacion de la empresa
autopartes JD SAS”, el cual tenia como objetivo desarrollar el sistema de informacion web
para el control de inventario y facturacion de la empresa Autopartes JD S.A.S”. La
metodologia utilizada fue la RUP que comprende cuatro fases: Investigacion, inicio,
elaboracion y Construccién. Y obtuvo las siguientes conclusiones: Se logré almacenar la
informacion concerniente a los productos y procesos de la empresa en una base de datos, se
construyé un medio de comunicacion entre el administrador y cliente, llevar un control de
usuario, implementar la tecnologia de codigos de barras reduciendo el tiempo de los pedidos
y facturacién y se obtuvo una mejor comodidad a los usuarios que utilizan la aplicacion.
(Garcia & Pérez, 2016)

A nivel nacional:

Un primer estudio realizado en la ciudad de Managua, por Lopez y Hernandez (2018),
titulado “Aplicacion web para gestion y control de compra-venta de medicamentos de
farmacia “Tania”, Managua, segundo semestre 2017”. Cuyo objetivo es desarrollar una
aplicacion web que permita llevar el control de compras y ventas de medicamentos para la
Farmacia “TANIA”. La metodologia utilizada fue la de Programacion Extrema (XP). Y como
conclusion se obtuvo que la implementacion del sistema web permiti6 agilizar las actividades
diarias que se realizaban, permite controlar y gestionar de manera automatizada los procesos

de compra y venta de productos.

Un segundo estudio realizado en la ciudad de Leo6n en el periodo julio 2017 — octubre 2018,
titulado “Disefio e implementacion de un sistema de control de inventario y gestion de
pedidos en linea para la libreria Luna, programado bajo el lenguaje php, en el periodo julio
2017 — octubre 2018”. Se empled la metodologia de Cascada. El objetivo de este estudio es
implementar un sistema de control de inventarios y gestion de pedidos en linea para la
Libreria Luna. Se obtuvo como resultado final el sistema de gestion de inventario y pedido

de la libreria Luna, ayudando al negocio a ingresarse al mundo del internet y a la vez facilitar
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el registro y control del inventario como también la emision de reportes. (Meléndez &
Romero, 2019)

A nivel local, en la FAREM Esteli:

Un primer estudio realizado en la FAREM — Esteli, por Jarquin y Talavera (2019), titulada
“Desarrollo de sistema web para la gestion de inventario y facturacion para el negocio “Auto
Repuestos El Triunfo” en el segundo semestre 2019”. Teniendo como objetivo: Implementar
un sistema web para gestion de inventario y facturacion para el negocio “Auto Repuestos El
Triunfo”. Se empled la metodologia Scrum. Y se obtuvo como resultado que el uso del
sistema es una herramienta moderna para la empresa logrando con ella agilizar el proceso del
inventario y facturacion, se implemento la exportacion de los reportes a formato de Excel,

PDF los que incluyen el logotipo del negocio.

Un segundo estudio realizado en FAREM — ESTELI en el afio 2020, titulado “Sistema Web
para el Control de Inventario y facturacién de la Distribuidora Villareyna utilizando la
metodologia SCRUM, en la ciudad de Esteli, segundo semestre 2019”. Cuyo objetivo es
implementar un Sistema Web de control de inventario y facturacion utilizando la
metodologia SCRUM para la distribuidora “Villareyna” en el departamento de Esteli, durante
el segundo semestre del afio 2019. Obteniendo como conclusién que la implementacién del
sistema facilita el control de la informacion de cada producto para una mayor eficiencia en

el proceso que realiza la distribuidora. (Aguirre, Velasquez, & Carcamo, 2020)

En tanto, esta investigacion tiene relacion con los antecedentes, ya que es una aplicacion web
gue automatiza los procesos de inventario y facturacion de la empresa con la Gnica diferencia
que es adaptable a cualquier dispositivo que tenga acceso a internet mediante datos moviles
o wifi. Ademas, se toman en cuenta las caracteristicas y requerimientos propios de la
empresa, lo que le proporciona algo novedoso y lo mas importante es que ayuda a resolver

la problematica, dado que la aplicacion queda implementada y funcional.
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5.2. Marco Conceptual

En este apartado se presenta la informacién tedrica que sustenta el desarrollo de esta
investigacion, en la que se refieren las siguientes tematicas: Inventario y facturacion, y

Aplicacion web.

5.2.1. Inventarioy Facturacion

5.2.1.1. Inventario

Westreicher (2020) afirma que: El inventario es el registro de los bienes que pertenecen
a una persona natural o juridica. Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos.
Es decir, el inventario, en términos generales, es un documento donde se anotan todas las

pertenencias del individuo o empresa. Esto con fines contables o de otra naturaleza.

Usualmente se hace alusion al inventario de existencias de una compaiiia, donde se
registran las materias primas, los bienes intermedios y los bienes finales que ofrece la

firma a sus clientes.

Por tanto, se considera que un inventario es de gran utilidad en una empresa, porque
permite el manejo correcto de la informacion de la misma, mostrando de manera sencilla
y organizada los datos. Con un inventario se puede controlar flujos de entradas y salidas
visualizando las posibles pérdidas, asi como también su ganancia. (Elaboracion: Fuente
Propia)

5.2.1.1.1. Subdivisiones del control de inventario

Segun Westreicher (2020), el control de inventario se subdivide en dos tareas

principales:

12



Gestion de inventarios: Su objetivo es mantener la productividad en el manejo de
las existencias. Es decir, llevar a cabo todas las tareas en el menor plazo y con el
menor esfuerzo posible. Esto se logra, por ejemplo, usando cddigos de barras para
identificar rapidamente de forma electréonica las mercancias almacenadas.
Igualmente, parte de estas tareas es la distribucion estratégica de la mercancia, de
manera que aquella de mayor rotacidn se encuentre mas cerca a la salida del almacén

y pueda ser despachada en menos tiempo.

Optimizacion de inventarios: Busca usar de la manera mas eficiente los recursos.
Es decir, persigue que los resultados financieros sean los mejores posibles,
reduciendo costes. Esto se consigue, por ejemplo, calculando (en base a los datos
historicos) la cantidad Optima de insumos que deben solicitarse al proveedor, de
manera que no quede un exceso de materia prima sin utilizar y que se pueda echar a

perder.

5.2.1.1.2. Proceso de inventario

Segun Fresneda, (2019), los procesos de un inventario son los siguientes:

Identificar los productos que se van a registrar en el inventario: Tal y como se
indica, en este paso hay que identificar todos aquellos productos que la organizacion

vaya a controlar en el inventario y cuales no hay que inventariar.

Determinar los lugares para la realizar los inventarios: En el momento en que se
tiene claro cudles son los productos o materiales que se van a registrar en inventario,
se debera controlar aquellos lugares en lo que los mismos van a estar presentes.
Generar un equipo de trabajo: A la hora de gestionar un almacen serd necesario
reunir recursos humanos capaces de gestionar las actividades requeridas en un
almacén.

Analisis y registro: Una vez que se han realizado los pasos anteriores, ya nos
encontrariamos en condiciones necesarias para llevar a cabo el inventario. Para ello,

sera necesario establecer un dia y una hora para su correcta realizacion.
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5.2.1.13.

Tipos de inventario

Segun Gestiopolis (2020), existen diferentes tipos de inventarios.

A. Segun su forma
Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los productos, pero que

todavia no han recibido procesamiento.

a.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos
aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los
cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace
por la cantidad de materiales, mano de obray gastos de fabricacion, aplicables
a la fecha de cierre.

Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos
por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados

para ser vendidos como productos elaborados.

B. Segun su funcion
Se dividen de acuerdo a la finalidad segun el entorno de trabajo.

a.

Inventario de seguridad o de reserva: es el que se mantiene para compensar
los riesgos de paros no planeados de la produccion o incrementos inesperados
en la demanda de los clientes.

Inventario de desacoplamiento: es el que se requiere entre dos procesos u
operaciones adyacentes cuyas tasas de produccion no pueden sincronizarse;
esto permite que cada proceso funcione como se planea.

Inventario en transito: esta constituido por materiales que avanzan en la
cadena de valor. Estos materiales son articulos que se han pedido, pero no se
han recibido todavia.

Inventario de ciclo: resulta cuando la cantidad de unidades compradas (0
producidas) con el fin de reducir los costos por unidad de compra (o

14



incrementar la eficiencia de la produccion) es mayor que las necesidades

inmediatas de la empresa.

e. Inventario de prevision o estacional: se acumula cuando una empresa

produce méas de los requerimientos inmediatos durante los periodos de

demanda baja para satisfacer las de demanda alta. Con frecuencia, este se

acumula cuando la demanda es estacional.

C. Desde el punto de vista logistico
Se utiliza para tener conocimiento del paradero de cada uno de los productos o servicios.

a.

En ductos: estos son los inventarios en transito entre los niveles del canal
de suministros. Los inventarios de trabajo en proceso, en las operaciones
de manufactura, pueden considerarse como inventario en ductos.
Existencias para especulacion: las materias primas, como cobre, oro y
plata se compran tanto para especular con el precio como para satisfacer
los requerimientos de la operacion y cuando los inventarios se establecen
con anticipacion a las ventas estacionales o de temporada.

Existencias de naturaleza regular o ciclica: estos son los inventarios
necesarios para satisfacer la demanda promedio durante el tiempo entre
reaprovisionamientos sucesivos.

Existencias de seguridad: el inventario que puede crearse como
proteccidn contra la variabilidad en la demanda de existencias y el tiempo
total de reaprovisionamiento.

Existencias obsoletas, muertas o perdidas: cuando se mantiene por

mucho tiempo, se deteriora, caduca, se pierde o es robado.

El inventario es una herramienta fundamental para una empresa debido a su sencillez de la

visualizacion de los datos, permitiendo el control total de las entradas y salidas de los

productos siendo una de las mejores herramientas para hacer calculos diarios, mensuales o

anuales de los registros econdémico de los negocios.
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5.2.1.2. Facturacién

Donoso (2017), considera que una factura es un documento de caracter mercantil que refleja

la compraventa de un bien o la prestacion de un servicio determinado. Es decir, es la

traduccién en forma de documento de una transaccion mercantil realizada entre un vendedor

y un comprador. La factura representa el justificante de cualquier operacion comercial. Sin

una factura, la operacion no es valida a efectos formales. Por tanto, aunque la operacion se

haya realizado de forma efectiva, no cumple con los requisitos para considerarse legal.

5.2.1.2.1. Tipos de facturacion

Segun lo planteado por Mendoza (2016) existen los siguientes tipos de facturacion:

Factura ordinaria: la que todos conocemos como factura normal o completa.
Factura ordinaria Es la de uso més frecuente, por lo tanto, la mas facil de reconocer.
Este tipo de factura es la prueba de una operacion econémica, ya sea una compraventa
o0 la prestacién de algun servicio. Debe recoger toda la informacion necesaria sobre
dicha operacién: direccién de quién la emite, quien la recibe, el importe de la
transaccion, etc.
Factura simplificada: es la que antiguamente conociamos como tickets. Entrd en
vigor con el Reglamento de Facturacion en 2010. Equivale a los antiguos tickets tan
utilizados en el pequefio comercio (librerias, carnicerias y tiendas de ultramarinos,
drogueria.), pero con validez fiscal.
Este tipo de factura se diferencia de factura ordinaria en que:
a. No contiene los datos del destinatario (NIF, domicilio e importe), a no ser que
éste lo solicite.
b. La cuota de IVA no aparece desglosada, sino que solo indica el porcentaje
poniendo “IVA incluido”.
Factura rectificativa: son las creadas para corregir errores de alguna factura anterior.
Se trata de un tipo de factura de venta, pero con signo negativo y se utiliza cuando

hemos cometido algun error en la factura original o afiade algun dato a esta.

16



Factura recapitulativa: documenta agrupaciones de facturas de un periodo de
tiempo. Como su propio nombre indica, permite recapitular o agrupar varias
operaciones con un mismo destinatario en un mes natural. Tiene el mismo valor
legal que una factura ordinaria, por lo que debera cumplir los mismos requisitos
basicos de facturacion. Debe mostrar el valor total de las ventas del mes y contener
una breve descripcion de todas las operaciones que esta agrupando. Es una manera
de agilizar y simplificar las relaciones comerciales.

Factura electronica: la version digital del documento. Una factura electronica es un
tipo de factura que tiene exactamente los mismos efectos legales que una factura en
papel, por tanto, debe contener todos los datos obligatorios que han de constar en
una factura. Una factura digital no tiene por qué ser una factura electrénica. Para
que la factura electronica se considere con validez legal, esta debe estar firmada

electronicamente.

5.2.1.2.2. Elementos de la factura

El contenido minimo de la factura incluye los siguientes aspectos. Todos ellos deben

estar incluidos y detallados en el documento, descrito por Méndez (2020), a

continuacion:

Lugar de la emision de la factura: indicar la localizacién o el nimero de tienda
(sobre todo si son comercios grandes).

Fecha de emisién de la factura: importante para identificarla frente a otras
realizadas en dias diferentes.

Numeracion de la factura de origen: indicar el nimero de la factura originada, para
distinguirla de las demas de la tienda.

Identificacién del comprador y del vendedor: indicar quiénes son los que
intervienen en la compraventa.

Describir la operacion realizada de forma breve pero precisa: es decir, la factura
(sobre todo la simplificada) trata de ser un documento sencillo para el comprador base
imponible de la operacion: la cantidad total de la accion de compraventa que se ha
originado.

Los impuestos: que se aplican en la operacion realizada (como puede ser el IVA).
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e Contraprestacion: en la que se incluya la base imponible y los impuestos que

graven.

Por ultimo, también se debe indicar la forma de pago del comprador (contado, crédito) e

indicarse cual es la cantidad a pagar (el monto en moneda nacional u otro).

5.2.2. Aplicacion Web
5.2.2.1. Definicion

Basicamente es un sitio que, tras ser tratado por un programador, se ha podido adaptar para
que los usuarios podamos acceder a través de un servidor web utilizando internet mediante
un navegador. No importa qué navegador sea (Chrome, Mozilla, Microsoft Edge, etc.)
podremos ingresar a ella.

Un concepto més técnico: Una aplicacion web es un programa de aplicacién que se almacena
en un servidor remoto y se entrega a través de la interfaz de navegador. (TechTarget)
(Carranza, 2021)

5.2.2.2.Metodologia Scrum para desarrollo de aplicaciones

Segln Séez (2021), esta metodologia permite abordar proyectos complejos desarrollados en
entornos dindmicos y cambiantes de un modo flexible. Esta basada en entregas parciales y
regulares del producto final en base al valor que ofrecen a los clientes. Dicho en otras

palabras: Scrum sirve para mejorar el trabajo colaborativo entre equipos.

Es una opcion de gestion ideal para acometer proyectos desarrollados en entornos complejos
que exigen rapidez en los resultados y en los que la flexibilidad es un requisito

imprescindible.

Se trata de una metodologia que ayuda a los equipos a aprender y organizarse en base a las

experiencias a la vez que aborda problemas e invita a reflexionar sobre los éxitos y fracasos.
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Todo ello bajo una serie de herramientas y recursos que permite a los equipos organizarse

con mayor agilidad.

5.2.2.3.Ventajas de la metodologia de Scrum
Abellan (2020) enumera las siguientes:

e Scrum es muy facil de aprender: los roles, hitos y herramientas son claros y
tienen un objetivo por lo que es un método muy relacionado con nuestra manera

diaria de trabajar.
o El cliente puede comenzar a usar el producto rapidamente.
« Seagiliza el proceso, ya que la entrega de valor es muy frecuente.

« Menor probabilidad de sorpresas o imprevistos, porque el cliente estd viendo

frecuentemente el proyecto

5.2.2.4. Desventajas de Scrum

Nada puede ser perfecto. Por eso, tenemos que hablar de las desventajas de Scrum tanto

como de sus ventajas, en las que Abellan (2020) describe las siguientes:

e Aunque Scrum sea facil de aprender, es muy dificil implementarlo. Esto
supone una predisposicién y un cambio de cultura de la organizacion que debe

ir desde los altos mandos hasta los clientes.

o La necesidad de tener equipos multidisciplinares puede ser un problema, ya
que es dificil encontrar personas que sean capaces de hacer todo el trabajo de

un equipo.

o Elequipo puede tender a realizar el camino mas corto para conseguir el objetivo

de un sprint, el cual no siempre ofrece resultados de calidad.

En definitiva, Scrum es especialmente interesante para proyectos en los que el objetivo es la

entrega de valor continua al cliente para poder empezar a ver resultados lo antes posibles.
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Ademas, esta metodologia permite agilizar procesos, practicar la transparencia y motivar al

equipo a través de la autonomia y la independencia.

5.2.2.5. Roles

Segun Abellan (2020), con la metodologia Scrum, el equipo tiene como foco entregar
valor y ofrecer resultados de calidad que permitan cumplir los objetivos de negocio del

cliente.

Para ello, los equipos de Scrum son autoorganizados y multifuncionales. Es decir, cada
uno es responsable de unas tareas determinadas y de terminarlas en los tiempos
acordados. Esto garantiza la entrega de valor del equipo completo, sin necesidad de ayuda

o la supervision minuciosa de otros miembros de la organizacion.

Abellan (2020), describe la existencia de 3 roles muy importantes en la metodologia
SCRUM:

e Product Owner: Es el responsable de maximizar el valor del trabajo del
equipo de desarrollo. La maximizacion del valor del trabajo viene de la mano
de una buena gestién del Product Backlog (lista de producto). EI Product
Owner es el Unico perfil que habla constantemente con el cliente, lo que le
obliga a tener muchos conocimientos sobre negocio.

Para finalizar, un equipo Scrum debe tener solo un Product Owner y este

puede ser parte del equipo de desarrollo.

e Scrum Master: Es el responsable de que las técnicas Scrum sean
comprendidas y aplicadas en la organizacion. Es el manager de Scrum, un
lider que se encarga de eliminar impedimentos o inconvenientes que tenga el
equipo dentro de un sprint, aplicando las mejores técnicas para fortalecer el
equipo. Dentro de la organizacion, el Scrum Master tiene la labor de ayudar

en la adopcion de esta metodologia en todos los equipos.
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Scrum Team (Equipo de desarrollo): Son los encargados de realizar las
tareas priorizadas por el Product Owner. Es un equipo multifuncional y auto-
organizado. Son los Unicos que estiman las tareas del product backlog, sin
dejarse influenciar por nadie. Los equipos de desarrollo no tienen sub-equipos
0 especialistas. La finalidad de esto es transmitir la responsabilidad

compartida si no se llegan a realizar todas las tareas de un sprint.

5.2.2.6. Hitos de la metodologia de trabajo Scrum

Abellan (2020), plantea cuatro elementos importantes en las etapas de la metodologia

Scrum.

Sprint: El sprint es el corazén de Scrum, es el contenedor de los demas hitos
del proceso. Todo lo que ocurre en una iteracién para entregar valor esta
dentro de un sprint. La duracién maxima es de un mes, el tiempo se determina
en base al nivel de comunicacion que el cliente quiere tener con el equipo.
Los sprint largos pueden hacer que se pierda feedback valioso del cliente y

poner en peligro el proyecto.

Sprint Planning: En esta reunion todo el equipo Scrum define qué tareas se
van a abordar y cual sera el objetivo del sprint. La primera reunion que se hace
en el sprint puede llegar a tener una duracion de 8 horas para sprints de un
mes. El equipo se hace las siguientes preguntas:
a. ¢(Qué se va a hacer en el sprint? En base a ello, se eligen tareas del
Product backlog.
b. ¢Como lo vamos a hacer? El equipo de desarrollo define las tareas
necesarias para completar cada item elegido del Product Backlog.
La definicion de qué se va a hacer implica que el equipo tenga un objetivo y
se encuentre comprometido con la entrega de valor que se haréa al cliente al
final del sprint. A esto se le Ilama sprint goal. El resultado de esta reunion es

el sprint goal y un sprint backlog.
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Daily Meeting: Es una reunion diaria dentro del sprint que tiene como
méaximo 15 minutos de duracion. En ella debe participar, si o si, el equipo de
desarrollo y el Scrum Master. EI Product Owner no tienen necesidad de estar
presente. En esta reunion diaria el equipo de desarrollo hace las siguientes tres
preguntas:

a. ¢Que hice ayer?

b. ¢Qué voy a hacer hoy?

c. ¢Tengo algln impedimento que necesito que me solucionen?
Esta reunion es la méas oportuna para poder inspeccionar el trabajo y poder

adaptarse en caso de que haya cambio de tareas dentro de un sprint.

Sprint Review: La review del valor que vamos a entregar al cliente se hace
en esta reunion, al final de cada sprint. Su duracion es de 4 horas para sprints
de un mes, y es la Unica reunién de Scrum a la que puede asistir el cliente. En
ella el Product Owner presenta lo desarrollado al cliente y el equipo de
desarrollo muestra su funcionamiento. El cliente valida los cambios realizados
y ademas brinda feedback sobre nuevas tareas que el Product Owner tendra
que agregar al Product Backlog.

Sprint Retrospective: La retrospectiva es el Gltimo evento de Scrum, tiene
una duracion de 3 horas para Sprints de un mes, y es la reunién del equipo en
la que se hace una evaluacion de como se ha implementado la metodologia
Scrum en el dltimo sprint.

Es una gran oportunidad para el equipo Scrum de inspeccionarse a si mismo,
proponiendo mejoras para el siguiente sprint.

El resultado es una lista de mejoras que debe aplicar el siguiente dia, ya que,
al finalizar la retrospectiva, inmediatamente comienza un nuevo sprint, que
incluye el sprint planning, daily meeting, sprint review y el ya mencionado

sprint retrospective.

22



5.2.2.7. Herramientas para la metodologia Scrum

Abellan (2020) afirma que las herramientas que se utilizan en Scrum estan definidas

para maximizar la transparencia dentro del equipo; es decir, que todos tengan una

misma vision de lo que esta ocurriendo en el proyecto. Las herramientas principales de

Scrum son: product backlog y sprint backlog.

Product backlog: Basicamente, el product backlog es el listado de tareas que
engloba todo un proyecto. Cualquier cosa que debamos hacer debe estar en el
product backlog y con un tiempo estimado por el equipo de desarrollo.

La responsabilidad exclusiva de ordenar el product backlog es del Product
Owner, que se encuentra en constante comunicacion con el cliente para
asegurarse de que las prioridades estan bien establecidas.

La ordenacion también es 100% responsabilidad del Product Owner, por lo
que las tareas que estdn mas arriba deben de ser las de mayor prioridad.

El equipo de desarrollo elige tareas del product backlog en el sprint planning
para generar tanto el sprint backlog como el sprint goal.

Spring backlog: Es el grupo de tareas del product backlog que el equipo de
desarrollo elige en el sprint planning junto con el plan para poder
desarrollarlas. Debe ser conocido por todo el equipo, para asegurarse de que
el foco debe estar en este grupo de tareas.

El sprint planning no cambia durante el sprint, solo se permite cambiar el plan

para poder desarrollarlas.

5.2.2.8. Requerimientos

Sommerville (2011, pag. 83), plantea que los requerimientos para un sistema son
descripciones de lo que el sistema debe hacer: el servicio que ofrece y las restricciones en su
operacion. Tales requerimientos reflejan las necesidades de los clientes por un sistema que

atienda cierto propoésito, como seria controlar un dispositivo, colocar un pedido o buscar
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informacidn. Al proceso de descubrir, analizar, documentar y verificar estos servicios y

restricciones se le llama ingenieria de requerimientos (IR).

El término “requerimiento” no se usa de manera continua en la industria del software. En

algunos casos, un requerimiento es simplemente un enunciado abstracto de alto nivel en un

servicio que debe proporcionar un sistema, o bien, una restriccion sobre un sistema. En el

otro extremo, consiste en una definicion detallada y formal de una funcién del sistema.

A menudo, los requerimientos del sistema de software se clasifican como requerimientos

funcionales o requerimientos no funcionales:

Requerimientos funcionales

De acuerdo a Sommerville (2011, pags. 84 - 85), los requerimientos funcionales son
enunciados acerca de servicios que el sistema debe proveer, de como deberia
reaccionar el sistema a entradas particulares y de como deberia comportarse el
sistema en situaciones especificas. En algunos casos, los requerimientos funcionales

también explican lo que no debe hacer el sistema.

Los requerimientos funcionales para un sistema refieren lo que el sistema debe hacer.
Tales requerimientos dependen del tipo de software que se esté desarrollando, de los
usuarios esperados del software y del enfoque general que adopta la organizacion
cuando se escriben los requerimientos. Al expresarse como requerimientos del
usuario, los requerimientos funcionales se describen por lo general de forma abstracta
que entiendan los usuarios del sistema. Sin embargo, requerimientos funcionales mas
especificos del sistema detallan las funciones del sistema, sus entradas y salidas, sus

excepciones, etcétera.

Requerimientos no funcionales
De igual manera Sommerville (2011, pags. 85, 87) afirma que los requerimientos no
funcionales son limitaciones sobre servicios o funciones que ofrece el sistema.

Incluyen restricciones tanto de temporizacion y del proceso de desarrollo, como
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impuestas por los estandares. Los requerimientos no funcionales se suelen aplicar al
sistema como un todo, m&s que a caracteristicas o a servicios individuales del sistema.
Los requerimientos no funcionales, como indica su nombre, son requerimientos que
no se relacionan directamente con los servicios especificos que el sistema entrega a
sus usuarios. Pueden relacionarse con propiedades emergentes del sistema, como

fiabilidad, tiempo de respuesta y uso de almacenamiento.

Los requerimientos no funcionales, como el rendimiento, la seguridad o la
disponibilidad, especifican o restringen por lo general caracteristicas del sistema
como un todo. Los requerimientos no funcionales a menudo son més significativos
que los requerimientos funcionales individuales. Es comin que los usuarios del
sistema encuentren formas para trabajar en torno a una funcién del sistema que
realmente no cubre sus necesidades. No obstante, el fracaso para cubrir los

requerimientos no funcionales haria que todo el sistema fuera inutil.

5.2.2.8.1. Especificacion de requerimientos

Somerville (2011, pag. 94), afirma que la especificacion de requerimientos es el proceso
de escribir, en un documento de requerimientos, los requerimientos del usuario y del
sistema. De manera ideal, los requerimientos del usuario y del sistema deben ser claros,
sin ambiguedades, faciles de entender, completos y consistentes. Esto en la practica es
dificil de lograr, pues los participantes interpretan los requerimientos de formas diferentes

y con frecuencia en los requerimientos hay conflictos e inconsistencias inherentes.

Los requerimientos del usuario para un sistema deben describir los requerimientos
funcionales y no funcionales, de forma que sean comprensibles para los usuarios del
sistema que no cuentan con un conocimiento técnico detallado. De manera ideal, deberian
especificar solo el comportamiento externo del sistema. EI documento de requerimientos
no debe incluir detalles de la arquitectura o el disefio del sistema. En consecuencia, Si
usted escribe los requerimientos del usuario, no tiene que usar jerga de software,
anotaciones estructuradas o formales. Debe escribir los requerimientos del usuario en

lenguaje natural, con tablas y formas sencillas, asi como diagramas intuitivos.
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5.2.2.8.2. Adquisicion y analisis de requerimientos

Después de un estudio de factibilidad inicial, la siguiente etapa del proceso de ingenieria

de requerimientos es la adquisicion y el analisis de requerimientos. En esta actividad, los

ingenieros de software trabajan con clientes y usuarios finales del sistema para descubrir

el dominio de aplicacion, qué servicios debe proporcionar el sistema, el desempefio

requerido de éste, las restricciones de hardware, etcétera. (Sommerville, 2011, pag. 100)

Las actividades del proceso son, segiin Sommerville (2011, pag. 101):

Descubrimiento de requerimientos Este es el proceso de interactuar con los
participantes del sistema para descubrir sus requerimientos. También los
requerimientos de dominio de los participantes y la documentacion se descubren
durante esta actividad. Existen numerosas técnicas complementarias que pueden
usarse para el descubrimiento de requerimientos, las cuales se estudian mas adelante

en esta seccion.

Clasificacion y organizacion de requerimientos Esta actividad toma la compilacion
no estructurada de requerimientos, agrupa requerimientos relacionados y los organiza
en grupos coherentes. La forma mas comdn de agrupar requerimientos es usar un
modelo de la arquitectura del sistema, para identificar subsistemas y asociar los
requerimientos con cada subsistema. En la practica, la ingenieria de requerimientos y

el disefio arquitectdnico no son actividades separadas completamente.

Priorizacion y negociacion de requerimientos Inevitablemente, cuando intervienen
diversos participantes, los requerimientos entraran en conflicto. Esta actividad se
preocupa por priorizar los requerimientos, asi como por encontrar y resolver
conflictos de requerimientos mediante la negociacion. Por lo general, los
participantes tienen que reunirse para resolver las diferencias y estar de acuerdo con

el compromiso de los requerimientos.
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e Especificacion de requerimientos Los requerimientos se documentan y pueden

producirse documentos de requerimientos formales o informales.

5.2.2.9. Pruebas de validacion

Segun Sommerville (2011), las pruebas intentan demostrar que un programa hace lo que
se intenta que haga, asi como descubrir defectos en el programa antes de usarlo. Al probar
el software, se ejecuta un programa con datos artificiales. Hay que verificar los resultados
de la prueba que se opera para buscar errores, anomalias o informacion de atributos no

funcionales del programa.

El proceso de prueba tiene dos metas distintas:

a. Demostrar al desarrollador y al cliente que el software cumple con los requerimientos.
Para el software personalizado, esto significa que en el documento de requerimientos
debe haber, por lo menos, una prueba por cada requerimiento. Para los productos de
software genérico, esto quiere decir que tiene que haber pruebas para todas las
caracteristicas del sistema, junto con combinaciones de dichas caracteristicas que se

incorporaran en la liberacion del producto.

b. Encontrar situaciones donde el comportamiento del software sea incorrecto,
indeseable o0 no esté de acuerdo con su especificacion. Tales situaciones son
consecuencia de defectos del software. La prueba de defectos tiene la finalidad de
erradicar el comportamiento indeseable del sistema, como caidas del sistema,
interacciones indeseadas con otros sistemas, calculos incorrectos y corrupcion de

datos.

Un proceso de pruebas de sistemas es una breve declaracién de algo que deberia ser
probado, siendo un mecanismo manual o automatico para verificar si el comportamiento

del sistema es el deseado o no.

A medida que se lleva a cabo el proyecto, los encargados de someter a pruebas al sistema

son los miembros del equipo de trabajo, dichas pruebas permitiran encontrar errores en el
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sistema ya sea en cada componente 0 en conjunto y posteriormente solucionaros de

manera eficaz a tal punto que el proyecto haya alcanzado el objetivo deseado. (Fuente

Propia)

5.2.2.9.1. Pruebas de Sistema

Existen diversidad de pruebas de sistema que juegan un papel importante durante el

proceso de creacion de un software, pero entre la que podemos destacar son las siguientes:

Pruebas de Integracion

Antes de someter el sistema a este tipo de pruebas primero se deben de llevar a
cabo las pruebas unitarias, las cuales consiste en comprobar individual cada

componente del sistema que estén funcionando correctamente.

Una vez que las pruebas unitarias son realizadas posteriormente se llevaran a cabo
las pruebas de integracion gue son las que se dan cuando se van combinando los
componentes que integran el sistema y sirven para detectar errores en sus
interfaces. Estas tienen como finalidad verificar el funcionamiento correcto entre
la unién de los componentes, asi como también la manera de como interactian

entre si.

Segun Cillero (2017) los tipos fundamentales de integracion son los siguientes:

a. Integracién incremental: se combina el siguiente componente que se
debe probar con el conjunto de componentes que ya estan probados y
se va incrementando progresivamente el nUmero de componentes a
probar. Con el tipo de prueba incremental lo méas probable es que los
problemas que surjan al incorporar un nuevo componente o0 un grupo
de componentes previamente probado, sean debido a este ultimo o a

las interfaces entre éste y los otros componentes.

b. Integracion no incremental: se prueba cada componente por

separado y posteriormente se integran todos de una vez realizando las
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pruebas pertinentes. Este tipo de integracion se denomina también Big

Bang.

Pruebas de Rendimiento

En este tipo de pruebas el sistema ejecuta una carga de trabajo con la finalidad de

comprobar su velocidad, eficiencia y estabilidad en el entorno que se ha ejecutado

y asi poder verificar que el sistema esta funcionando de manera adecuada segun

los requerimientos establecidos con el cliente.

Los objetivos de esta prueba es encontrar los siguientes aspectos:

Demostrar si el sistema cumple con los criterios establecidos.
Comparar sistemas para evaluar cual de ellos se ejecuta mas rapido.
Detectar cuellos de botella (qué partes del sistema se ejecutan de una

manera menos Optima afectando de esta manera a la ejecucion global).

Existen diferentes tipos de pruebas de rendimiento, siendo las méas destacadas:

Pruebas de carga: una prueba de carga se ejecuta para comprender el
comportamiento de un sistema ante una carga determinada. Esta carga
puede hacer el nimero de usuarios esperando en produccién o un
naumero de transacciones durante un tiempo determinado. El objetivo
de este tipo de pruebas es determinar cuales son las transacciones mas
criticas para una posible optimizacion de las mismas, corrigiendo para

mejorar el rendimiento.

Pruebas de stress: Estas pruebas son utilizadas normalmente para
someter a la aplicacion al limite de su funcionamiento mediante la
ejecucion de un numero datos muy superior al esperado. La finalidad
de este tipo de prueba es la de determinar la robustez de una aplicacion
cuando la carga es extrema facilitando la configuracion de las alarmas

del sistema cuando alcancen ciertos limites.
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» Pruebas de resistencias: se realizan con el fin de determinar si la
aplicacion puede mantener la carga esperada de manera continuada y
durante un largo periodo de tiempo. El objetivo principal de este tipo
de pruebas es verificar que no existen fugas de memoria o procesos
que pierdan rendimiento transcurrido un cierto periodo de tiempo. En
las pruebas de rendimiento es imprescindible que las condiciones de
prueba sean similares a las esperadas en el uso real. (Bravent, 2017)

» Pruebas de Entregas: el procedimiento de entrega engloba todos los
servicios que son ejecutados en un entorno de pruebas. En el
transcurso de este procedimiento se realizaran tanto pruebas técnicas,
relacionadas con la existencia de una normativa, como pruebas
funcionales, orientadas a asegurar que el sistema esté libre de errores

relacionados con la percepcion de calidad del usuario final.

Este procedimiento proporciona el conjunto de actividades necesarias para llevar a cabo las
entregas de software y documentacion asociada al proyecto, desde la formalizacion de la
entrega hasta la revision y validacion de la misma con la finalidad de homogeneizar todas las

entregas de software y facilitar su revision y tratamiento.

5.2.2.9.2. Actividades que se realizan en una entrega
MADEJA (s.f.) afirma que las actividades que se realizan en una entrega son las siguientes:

a. Registro de la peticion de entrega: El Gestor de Proyecto debera dar de alta la
peticion de entrega correspondiente en la herramienta de gestion del servicio. En
dicha peticion debera indicar el conjunto de productos obligatorios que deben
componer la entrega, asi como los servicios que el equipo de testing debera realizar
para dicha entrega.

Para realizar el registro de la peticion, se basara en el Plan de Testing previamente

elaborado en el proceso Estrategia de Pruebas; en dicho Plan de Testing se
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determinaran las fechas de cada una de las entregas, asi como los servicios de testing

que se le aplicarén a cada una de las entregas.

Entrega de productos software: El equipo de proyecto deberd incorporar en el
sistema de gestion de versiones el software correspondiente a la entrega, desarrollado
con estructura Maven y previamente compilado contra el repositorio de librerias de
la Consejeria u Organismo. En la peticion de entrega previamente dada de alta, el
equipo de proyecto debera indicar la etiqueta/numeracion que identifique la entrega.
Una vez realizada la entrega (software y documentacion), el jefe de Proyecto debera
comunicarselo al Gestor de Proyecto para que pueda comenzar la revision de la

entrega.

Entrega de documentacion: El Equipo de Proyecto debera incorporar la
documentacién generada asociada a la entrega en el espacio de trabajo reservado en
el gestor documental. El espacio de trabajo asociado al proyecto se debera haber
creado al inicio del proyecto, utilizando las plantillas previamente definidas para cada
tipologia de proyecto.

Una vez realizada la entrega (software y documentacion), el jefe de Proyecto debera
comunicarselo al Gestor de Proyecto para que pueda comenzar la revision de la

entrega.

Comprobacion de productos y revision de la documentacion: El director técnico

de Proyecto o el Gestor de Proyecto deberd, en primer lugar, comprobar que estan
disponibles todos los productos solicitados. En segundo lugar, debera revisar la
documentacién entregada, asegurando que se cumplen los objetivos acordados.
Finalmente, deberd comunicar el resultado de la revision al jefe de Proyecto o Equipo
de Testing segun proceda.

Rechazo de la entrega: En caso de encontrar disconformidades tras la revision

realizada de la entrega, el Gestor de Proyecto deberd comunicarselo al jefe de
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Proyecto para que lleve a cabo las correcciones que estime oportunas. Posteriormente,
deberd consultar en la herramienta de gestion de proyectos la planificacion del
proyecto, con el fin de conocer si el rechazo de dicha entrega supone una desviacion

en la fecha final comprometida de la entrega.

Ejecucion de los servicios de testing: El equipo de testing realizara las pruebas
correspondientes a cada uno de los servicios acordados. En caso de detectar
disconformidades, registrara los defectos oportunos. Ademas, elaborard un informe
final con los resultados de las pruebas realizadas. En caso de situacion de bloqueo, se
actualizara la peticién de entrega para comunicar la propuesta de re entrega. Se
considerara situacion de blogueo cuando testing detecte errores en la ejecucion de
uno de los servicios basicos, lo cual impedira la prestacion del resto de servicios

acordados.

Validacion de la entrega: El director técnico de Proyecto o el Gestor de Proyecto
deberd verificar el grado de cumplimiento de los requisitos especificados en la
entrega, valorando si se han superado con éxito las expectativas fijadas, y por tanto
si la entrega debe ser aceptada o rechazada. Para tomar esta decision, se basara en los
informes elaborados por el Equipo de Testing como resultado de las pruebas

realizadas.

Comunicacion al grupo de expertos: En el caso que se considere necesario, se
comunicard y enviard al grupo de expertos la entrega correspondiente para que
aporten los comentarios que considere oportunos. Dicha comunicacion se realizara a

través del procedimiento de comunicacion.

Analisis y validacion de comentarios del grupo de expertos: A partir de la
documentacién actualizada y de los comentarios aportados por el grupo de expertos,
el Gestor de Proyecto deberd tomar la decision de aprobar o rechazar la entrega

correspondiente.
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j. Aceptacion de la entrega: En caso de considerar que la entrega es correcta, el Gestor

de Proyecto deberd comunicar al jefe de Proyecto que la entrega ha sido aceptada.

k. Actualizacion de incidentes resueltas con la entrega: El director técnico de
Proyecto o el Gestor de Proyecto, debera actualizar el estado de las incidencias

resueltas tras la entrega certificada.

5.2.2.10. Validacion de la aplicacion web en cuanto a accesibilidad, navegabilidad,

usabilidad y funcionalidad.

La validacion es el proceso de revision al que se somete el sistema informatico para
comprobar que cumple con todas sus especificaciones y es capaz de realizar su cometido en

cumplimiento con la normativa aplicable y el uso esperado por el usuario regulado.

Pero la validacion de sistemas informatizados no se limita Unicamente a las aplicaciones o
programas, sino que también se aplica al funcionamiento del hardware y a la integracion en

tiempo real de dispositivos moviles. (AMBIT , 2020)

5.2.2.10.1. Accesibilidad

La Accesibilidad de una pagina web supone que todas las personas que lo deseen puedan

acceder, entender, navegar e interactuar con la pagina.

Implica que el disefio de la pagina contemple las necesidades de todos los posibles usuarios

para acceder a la pagina a través de diversos dispositivos tecnologicos y sus formatos.

Pensar el disefio y la arquitectura de una pagina web de modo que cumpla los requisitos de
accesibilidad requiere tener en cuenta muchos factores, como el tipo de contenido, el tamafio
y la complejidad de la pagina web, y las herramientas tecnoldgicas con las que sera

desarrollada.
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5.2.2.10.2. Navegabilidad

La Navegabilidad de una pagina web se refiere a la facilidad con que un usuario puede
desplazarse por ella. Si una pagina web es clara, sencilla, comprensible, ofrece al usuario una

experiencia satisfactoria

Al disefiar una pagina web debemos proporcionar al usuario una serie de recursos y
estrategias para que consiga con autonomia y rapidez la informacién que esta buscando. Una
pagina web tiene un nivel éptimo de navegabilidad cuando su interfaz le responde al usuario
las siguientes preguntas: ;Ddnde estoy?, ¢donde he estado?, ;ddnde puedo ir? Para resumir,

debe dar pistas claras al usuario para que acceda a la informacion.
La navegabilidad web puede determinarse a partir de tres principios:

e La estructura del sitio: Una organizacién y categorizacion simple, clara y estable

facilita a los usuarios la busqueda de informacion.

e Lalocalizacién: En paginas complejas, es necesario que el usuario identifique con

facilidad en qué lugar de la pagina se encuentra.

e Elcontexto: El disefio de una pagina debe facilitar a los usuarios referencias

explicitas que ayuden a diferenciar una seccion de otra.

Y para esto es recomendable que incorpore el menu de navegacion y el mapa del sitio. Poder

volver en un clic a la pagina principal. Tener siempre en cuenta la Regla de los tres clics.

5.2.2.10.3. La Usabilidad

Los sitios web deben estar disefiados para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la

forma mas facil comoda e intuitiva posible.
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La Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) describe asi la usabilidad: La
usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y

ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso.

Una pagina web es “usable” si tiene un diseflo centrado en el usuario y sus necesidades, y no

en la tecnologia, en la ‘creatividad’ o en la ‘originalidad’ de su disefiador.
De estas definiciones, se desprenden algunos criterios que debemos considerar:

e Facilidad de Uso: Los nuevos usuarios deben poder desarrollar una interaccion
efectiva con la pagina sin necesidad de esfuerzo. Esto se puede lograr si el disefio y
la arquitectura de la informacién tienen en cuenta: la predictibilidad, la sintesis de

informacion y la consistencia.

e Eficiencia de uso: Se refiere a la eficacia y eficiencia de la pagina web, y esta
intimamente relacionada con las caracteristicas del servidor, la velocidad de

transferencia de datos, etc.

e Flexibilidad: Se refiere a la necesidad de que el usuario cuente con varias vias para

encontrar una informacidn o realizar las acciones que desea.

e Seguridad: Ademas de ser segura, el usuario debe percibirla segura.

5.2.2.10.4. ;Cémo lograr en nuestra pagina web niveles 6ptimos de accesibilidad,

navegabilidad y usabilidad?

La funcionalidad se refiere al conjunto de herramientas que ofrece un software para realizar
determinadas tareas. Ademas, permite el cumplimiento de los requerimientos solicitado por

un usuario

Los criterios que hemos tenido en cuenta al desarrollar nuestra pagina web, para lograr su

accesibilidad, navegabilidad y usabilidad, son estos:
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Considerar cuales son los objetivos del sitio web y tratar de que los contenidos y

servicios que ofrece se correspondan con esos objetivos.

Orientar la estructura general del sitio web al usuario, y no pensar solo en el disefio

creativo o a la tecnologia utilizada para el desarrollo de la péagina.

Proporcionar informacion sobre la proteccion de los datos de caracter personal que

los usuarios incluyen en la pagina web.

Usar un Unico sistema de organizacion de la informacion, bien definido y claro.

Presentar enlaces facilmente reconocibles como tales y ofrecer elementos de
navegacion que orienten al usuario acerca de donde esta y coOmo retornar en su

navegacion.

Utilizar un tipo de fuente, ancho de linea y alineacion, que faciliten la lectura.

Garantizar la compatibilidad del sitio web con los diferentes navegadores, y la

visualizacion correcta con distintas resoluciones de pantalla.

Y controlar el peso de la pagina, y el tiempo de respuesta y la velocidad del servidor,

para ofrecer a nuestros usuarios los estandares optimos. (Aristegui, J, 2014)
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6. Cuadro de operacionalizacion

Objetivos

Describir el
control de
inventario y
facturacion de

la empresa.

Determinar los

requerimientos

Variable

Inventario

Facturacion

Requerimientos

Definicion

El inventario es el registro de los
bienes que pertenecen a una
persona natural o juridica. Asi,
gueda constancia de una serie de
activos u objetos. (Westreicher,

Economipedia, 2020)

Se define facturaciébn como un
proceso que permite emitir una
factura, donde se elaboran
registros, cobros y envios. (Super

User, 2020)

Los requerimientos son

declaraciones que identifican

Subvariables

Registro

Facturas

Atributos

Capacidades

Indicadores

Cuaderno

Léapiz

Hoja de

célculo en

Excel

Celular

Computadora

Léapiz
Factura

comercial

Celular

Cuaderno

Léapiz

Técnica

(Instrumentos)

Entrevista

Entrevista

Informante

Equipo
laboral de la

empresa
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Objetivos

para la
automatizacion
del control de
inventario y
facturacion de

la empresa.

Desarrollar una
aplicacion web
para la
automatizacion
del control de
inventario y
facturacion de

la empresa.

Variable

Automatizacion

Aplicacion Web

Definicion
atributos, capacidades,
caracteristicas y/o cualidades que
necesita cumplir un sistema (0 un
sistema de software) para que
tenga valor y utilidad para el
usuario (Alegsa, 2016)

Consiste en la optimizacién de
tareas o actividades via software.
(Llamas, 2020)

Una aplicacion web es un
programa de aplicacion que se
almacena en un servidor remoto y
se entrega a traves de la interfaz de

navegador. (Carranza, 2021)

Subvariables

Caracteristica

S

Optimizacion

Software

Programa
Servidor

Navegador

Indicadores

Computadora

Editor de
texto Word

Computadora
Software

Internet

Computadora
Internet

Navegador

Técnica

(Instrumentos)

Entrevista

Informante

Equipo
laboral de la

empresa

Equipo
laboral de la

empresa

38



Objetivos

Validar la
aplicacion web
en los procesos
de inventario y
facturacion en
cuanto a
usabilidad,
accesibilidad y
funcionalidad.

Variable

Validar

Definicion

La validaciones el proceso de

revision al que se somete

el sistema informético para
comprobar que cumple con todas
sus especificaciones y es capaz de
realizar su cometido en
cumplimiento con la normativa
aplicable y el uso esperado por el

usuario regulado. (AMBIT , 2020)

Subvariables

Procesos
Normativa

Indicadores

Computadora
Internet

Navegador

Técnica

(Instrumentos)

Guia

validacién

de

Informante
Grupos de
informatico
S expertos
de la
FAREM-
Esteli
Equipo
laboral de la
empresa
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Capitulo 111

7. Disefio Metodoldgico
7.1. Tipo de investigacion

En los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno que
se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

Esta investigacion es descriptiva porque caracteriza los procesos de inventario y facturacion
de la empresa, se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales para la aplicacion

web.

7.1.1. Segun su enfoque

El enfoque de tipo cualitativo también se guia por éareas o temas significativos de
investigacién. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion
e hipétesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los
estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis

antes, durante o después de la recoleccidn y el anéalisis de los datos.

Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de
investigacién mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion
indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es
la misma, pues varia con cada estudio. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de
la Investigacion, 2014, pag. 7)

Esta investigacion se ubica en el enfoque cualitativo con el objetivo de dar respuesta a las

preguntas de investigacion.
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7.1.2. Segun su aplicabilidad

La investigacion aplicada es aquella que tiene como objetivo resolver problemas concretos y
practicos de la sociedad o las empresas. (Rus, 2020)

La investigacion presentada es aplicada debido a que tiene como objetivo analizar el
problema de administracion que tiene la empresa, por tal razon, se desarrolla una aplicacion

web que permite llevar un mejor control de inventario y facturacion.

7.2. Area de estudio

7.2.1. Area del conocimiento

Area. Tecnologia Informatica.

Linea N°1: Automatizacién de procesos transaccionales.
Tema: Sistema de ayuda a la toma de decisiones a distintos niveles administrativos.
Linea N°5: Tecnologias de desarrollo web y multimedia.

Tema: Desarrollo web orientado a servicios para empresa o instituciones.

7.2.2. Area geografica

La investigacion se realizé en el area de inventario y facturacién de la empresa “Accesorios
Bendicion de Dios”, ubicada en la ciudad de Managua km 8, carretera norte, DDF La
Rocargo 10 cuadras al norte y 1 % cuadra al oeste. Barrio Camilo Chamorro.

“

BARRIO HUGO
CHAVEZ FRIAS

Gooale

Figura 1:Ubicacion de la empresa “Accesorios Bendicion de Dios”. Fuente: Google Maps
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7.3.Sujetos participantes
7.3.1. Concepto

La Unidad de andlisis se define como: Individuos, organizaciones, periddicos, comunidades,
situaciones, eventos entre otros. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
Investigacion, 2014)

La unidad de analisis de esta investigacion es el area de ventas y bodega de la importadora

“Accesorios Bendicion de Dios”.

7.3.2. Alcance

Anaélisis, disefio, desarrollo e implementacién de una aplicacion web para el control de

inventario y facturacién en la tienda “Accesorios Bendicion de Dios”.

7.3.3. Informantes Claves

Entre los informantes claves esta el propietario y el personal encargado de ventas e
inventario, quienes ayudaron a entender el problema de investigacién y a brindar la

informacion necesaria.

7.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
7.4.1. Métodos teoricos

El método inductivo es el contrario u opuesto al deductivo, y por ende marcha desde lo mas
particular hacia lo mas general. Es decir, se emplea la observacion, registro y contraste de la
informacion, para construir premisas generales que puedan servirles de sustento o de
explicacion.

Es decir, que el método inductivo funciona a partir de generalizaciones, apoyadas en

observaciones especificas, es decir, al revés. (Raffino, 2020)

El método utilizado en la investigacidn es inductivo, ya que es un proceso en el que se estudia
el caso particular de la empresa “Accesorios Bendicion de Dios” y se obtiene una conclusion
que explica el problema de la investigacion con su control de inventario y facturacion.
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7.4.2. Métodos empiricos

o Observacion: La observacion consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias. (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, Metodologia de la
Investigacion, 2014, pag. 252)

Este método fue utilizado para identificar el problema en estudio.

o Andlisis: Es el estudio minucioso de un tema a fin de conocer sus cualidades
y asi sacar conclusiones del mismo, por lo que en conjunto significa “soltar o disolver
enteramente las cosas hasta sus partes elementales para examinar de forma individual
sus componentes, causas y formantes”. (Martinez, 2021)

Este método se utilizd para hacer conclusiones de toda la informacion recolectada.

o Sintesis: Una sintesis es la composicion de algo a partir del andlisis de todos
sus elementos por separado. Se trata de la versidn abreviada de cierto texto que una
persona realiza a fin de extraer la informacién o los contenidos méas importantes de
un determinado texto. (De Los Santos, 2013)

En toda la investigacion se realizo sintesis de la informacion obtenida para concretar

los problemas de la empresa y las posibles soluciones.

7.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos
e Laentrevista.

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Se define
COmo una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la

Investigacion, 2014, pag. 403)
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La entrevista esta dirigida a todo el personal (5 personas) que labora en la empresa
“Accesorios Bendicion de Dios”. Con el fin de recaudar datos que brinden informacion
relevante para poder desarrollar eficazmente la aplicacion web para el control de los

procesos de inventario y facturacion. (Ver Anexo N°1).

7.4.4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion, se utilizaron herramientas tecnoldgicas y materiales
digitales:
e Computadora: Equipo utilizado para el procesamiento de texto y la informacion
obtenida de la entrevista.
e Smartphone: Utilizada para obtener de forma especifica y detallada la informacion
solicitada a través de fotografias o audios.

e Software: Microsoft Word, utilizado para el procesamiento de texto.

El anélisis de los datos se realizé de la siguiente manera:

Se utilizé el procesador de texto Word, para la transcripcion y la organizacion de la
informacion obtenida en las entrevistas. Posteriormente se utilizaron matrices para reducir la
informacion y analizar la misma. Todo esto permitié identificar los procesos que se realizan
en la empresa e identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo

de la aplicacion web. (Ver Anexo N° 4)

7.5. Etapas de Investigacion
7.5.1. Investigacién documental

El sustento tedrico de la investigacion, se realizo en base a la recoleccion de informacion de
relatos y documentos proporcionados por el propietario de la empresa para plantear el
problema y determinar la justificacion de esta investigacion. Para elaborar el protocolo de
investigacion se hizo uso de trabajos monogréaficos, libros e informacion de paginas web,

entre otros.
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7.5.2. Elaboracién de instrumentos

En esta fase se elabord la guia de entrevista semiestructurada tomando en cuenta los objetivos
planteados y los indicadores establecidos en el cuadro de operacionalizacion.

Posteriormente, se solicitd validacion del instrumento a docentes especializados en el area de
estudio, para esto se les proporciond un documento con el tema, los objetivos y una matriz
para que calificaran cada aspecto de cada una de las preguntas, dando un espacio para que

detallaran observaciones.

Luego se procedio a realizar una matriz con todas las sugerencias de los docentes, se

analizaron y se procedi0 a realizar algunos cambios sugeridos.

7.5.3. Trabajo de campo

Después de realizar la validacion del instrumento de recoleccion de datos, se procedio a
realizar los contactos con los trabajadores de la empresa “Accesorios Bendicion de Dios”,
para la realizacion de la entrevista. En total se entrevistaron cinco personas, de manera
presencial a tres y via WhatsApp a dos, en el periodo de una semana que comprende del 05
al 07 del mes de octubre 2021.

7.5.4. Andlisis y elaboracion de informe final

La informacion recolectada se almacend en documentos fisicos y digitales, mientras que el
analisis se realizo haciendo uso de matrices. Posteriormente se realiz6 una sintesis de toda la
informacién recolectada de donde se identificaron los requerimientos para pasar al siguiente

proceso que es el desarrollo de la aplicacion web.

7.5.5. Etapas del sistema

Se utiliz6 la metodologia Scrum, para poder realizar cada etapa del desarrollo de la aplicacion

web. Cuyas etapas para realizar cada tarea se describen a continuacion.
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e Sprint Planning: Se establecié el uso de la herramienta Product Backlog, que es
listado de tareas que engloba a todo el proyecto para definir que tareas se abordaran,
como se realizardn y en qué periodo de tiempo. Para esto, el Product Owner estuvo

en constante contacto con el cliente.

e Sprint Meeting: Estas son reuniones cortas, en los que el equipo se pone al dia sobre
la tarea que esta desempefiando en este periodo de tiempo, en ocasiones se hizo de
manera presencial, pero en su mayoria se realiz6 de manera virtual. En donde se le
asignd a cada integrante del grupo tareas especificas con su debido periodo de tiempo

para poder entregar la tarea asignada.

e Sprint Review: El dia de finalizacién de una tarea, el equipo se reunié por mas
tiempo, para proceder a entregar las tareas asignadas, asi mismo si hubo un retraso,

se procedio a analizar los factores que han impedido la entrega.

e Sprint Retrospective: Este es el Gltimo evento de la metodologia Scrum, en la que,
al finalizar la entrega de las tareas, se obtiene una retroalimentacion del cliente y de
los miembros del equipo, esto ayuda a mejorar el Product Backlog para aplicar de
manera mas eficiente las tareas siguientes. La reunion se realizo para visualizar los
factores que ayudaron y/u obstaculizaron los procesos de entrega de las tareas
asignadas, para poder mejorar cada entregable.

Estos procesos se realizaron para cada tarea planificada en el product backlog, el cual

también esta sujeto a cambios para mejorar la eficiencia del equipo de trabajo.
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Capitulo IV
8. Analisis y discusion de resultados

En esta seccidn se describen los resultados conforme los objetivos propuestos al inicio de
esta investigacion relacionados con la descripcion del proceso de control de inventario y
facturacion de la empresa “Accesorios Bendicion de Dios”. Cabe destacar que al conocer
estos procesos se logré identificar los requerimientos funcionales para proponer el disefio y
desarrollo de una aplicacion web, por lo que a continuacién se describe el proceso de

desarrollo y evaluacion de esta.

8.1. Descripcidn del proceso de control de inventario y facturacion de la empresa

La empresa esta ubicada en la ciudad de Managua km 8, carretera norte. DDF La Rocargo

10 cuadras al norte y 1 % cuadra al oeste. Barrio Camilo Chamorro.

Tiene cinco afios de prestar sus servicios, actualmente cuenta con 5 trabajadores, es una
importadora de accesorios tecnoldgicos que abastece varias zonas del pais. Como todo
negocio realiza varios procesos como son: compra de productos, venta del producto, ingreso
y entrega de pedidos, administracion de personal, gestion de deudores y verificacion de

productos, entre otros.

Procesos Breve descripcion

Se compran los productos a empresas nacionales y extranjeras,

estas compras se hacen de manera fisica u online. Luego de
Compra de productos . )

recibir la factura de compra, esta se guarda o se toma fotografia

con un dispositivo movil.

Miembros del personal se encargan de ir tienda por tienda a
Venta de productos ofrecer sus productos, realizan publicacién de sus productos por
internet.
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Procesos Breve descripcion

Los pedidos son hechos por medio de WhatsApp o acuden a la
Ingreso de pedidos empresa personalmente, uno de los trabajadores se encarga de

registrar el pedido ya sea en un cuaderno o en el teléfono movil.

La entrega de pedidos se realiza de manera presencial donde

miembros del personal de la empresa visitan al cliente con los
Entrega de pedidos productos que solicitd. También pueden ser enviados los

productos en medios de transporte en donde el cliente debe ir a

recogerlo.

o » El propietario de la empresa David Antonio Picado, es el
Administracion de o
encargado de contratar y administrar al personal, delegar tareas
personal ) )
y pagar los salarios correspondientes.

Para los clientes que obtienen al crédito los productos, el
. propietario de la empresa los anota en un cuaderno o en una
Gestion de deudores o B _
aplicacion de nota o también mantiene en chats de WhatsApp

para llevar el control del total de la deuda.

Al entrar el producto a la bodega, la persona encargada prueba
. los productos o en ocasiones cuando son grandes cantidades los
Verificacion de ) ) ;
prueban cuando se le entregan al cliente, de salir algun fallado,
productos ) ) i
hacen el proceso de cambio con la debida garantia que poseen

los productos.

Tabla 1: Procesos de la empresa. (Fuente empresa Bendicion de Dios)

Para esta investigacion se tomaron en cuenta especificamente los procesos de inventario y

facturacion.

En el proceso de inventario de la empresa se puede destacar el uso de las técnicas manuales
siendo la utilizada por el equipo de trabajo: un cuaderno donde se llevan los registros de las
entradas y salidas, sin embargo, también hacen uso de una hoja de Excel para guardar los
datos escritos en el cuaderno, pero el uso del software ocasiona pérdida de informacion
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debido a que el equipo no estéa capacitado para manejar el programa, segun lo manifesté uno
de los entrevistados.

El propietario de la empresa utiliza de manera irregular una aplicacion mavil llamada “Mi
Negocio” para el registro de inventario de nueva mercaderia dejando al cuaderno de un lado,

pero sin una sincronizacion en ambas partes.

El proceso de facturacion que realiza la empresa es importante para tener respaldo de la venta
de productos, los clientes y los proveedores, se hace de manera manual y la informacién de
las facturas de los clientes es obtenida por una foto desde un celular, y la empresa entrega la
factura en papel a los clientes. Sin embargo, en ocasiones se han perdido las fotos de las
facturas debido a que el propietario de la empresa cambia de dispositivo o en algunos casos

el dispositivo se le ha extraviado.

La mayor parte de la informacion de los clientes y proveedores la consiguen a lo largo de los
viajes que realizan a diferentes lugares de Nicaragua, por medio de recomendaciones. En

tanto, la informacion de los productos se consigue via internet.

De los procesos anteriormente descritos, se dedujo lo siguiente:

e El control de inventario y facturacion, ha evolucionado de acuerdo a sus necesidades,
usando papel y lapiz, celular y en documentos de Excel.

e La evolucién de la gestion de control de inventario y facturacion ha sido positiva
porque les ha permitido el uso de tecnologias.

e Los trabajadores manejan las tecnologias, pero no estdn capacitados para
aprovecharlas al maximo.

e Las herramientas personales que usan son: papel y lapiz, celular, computadora.

e Estan abiertos a la idea de usar una nueva herramienta que les ayude a mejorar la
organizacion en laempresa. Y usarian una aplicacion web porque podrian visualizarla
desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

e Las debilidades que se observan son: desorganizacion, perdida de ventas,

desactualizacion de productos en stock.
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Se destaca que la empresa utiliza técnicas desactualizadas para la época actual para llevar
a cabo su inventario y facturacién, sin embargo, estas han sido buenas, pero a su vez han

ocasionado retraso en el proceso debido a que son métodos no muy seguros y eficientes.

8.2. Determinacion de los requerimientos para la automatizacion del control de

inventario y facturacion de la empresa

Se elabor6 el instrumento de entrevista y se aplicd a cada uno de los trabajadores
involucrados en los procesos de inventario y facturacion de la empresa con el fin de
determinar los requerimientos necesarios para la elaboracion de la aplicacion web. (Ver
Anexo N°1y N°3)

A continuacion, se muestran los pasos que actualmente realiza la empresa para los procesos

de inventario y facturacion.

Proceso de inventario

Verifica que Busca articulos
productos hacen con proveedores o Com[_)ara
falta. sitios web EEECIOS

Recibe los productos y Los pagos son hechos en

procede a guardar dependencia de la tienda

factura fisica, tomarle proveedora. Procede a
foto a la misma o realizar pedido.
anotarla en un

cuaderno.

Figura 2: Proceso de inventario de la empresa “Accesorios Bendicion de Dios”. (Elaboracidn: Fuente Propia)
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Proceso de facturacién

Revisa Realizacién de
Recepcién de inventario factura fisica, esta
pedidos o para poder Entrega de los es entregada al
visita realizar productos a cliente y se

Anotacién en
cuaderno
fisico de las

ventas
realizadas.

personal a pedido de los los clientes procede a tomar
clientes. productos foto para reporte
solicitados. de la empresa.

Figura 3: Proceso de facturacion de la empresa “Accesorios Bendicién de Dios”. (Elaboracion: Fuente Propia)

8.2.1. Requerimientos Funcionales

De acuerdo a la informacién proporcionada por el propietario y trabajadores de la empresa,
se lograron identificar los requerimientos para la elaboracion de la aplicacion web. A

continuacion, se describen:

e Seguridad: Debe de ingresar un correo y contrasefia para entrar al sistema web. La
aplicacion web no debe de contar con opcion de recuperacion de contrasefia, pero si
debe contar con usuario de emergencia.

e Productos: EIl propietario indico que el sistema web debe realizar nueva entrada y
salida de los productos; los productos deben tener los siguientes datos: id,
descripcidn, stock, precio compra, precio venta, categoria y proveedor; y que estos
datos puedan ser editados o eliminados.

e Usuarios: El cliente requiere que existan dos tipos de uso administrador y normal. El
administrador puede tener acceso a todo el sistema en su totalidad y con los usuarios
normales tendréa restricciones como por ejemplo no podran usar la opcién de editar,

eliminar, ni anular. El sistema debe permitirle solamente al administrador agregar,
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editar y eliminar nuevos usuarios. El administrador esta registrado por defecto. Los
datos que se muestran son: id, nombre, correo y privilegio.

e Factura: El sistema web debe crear facturas de los productos de salida. De igual
manera debe anular y eliminarlas. Estas deben contener los siguientes datos de los
productos: cantidad, descripcion, precio unitario, precio total. Son los datos que
poseen las facturas manuales que utiliza el cliente actualmente. Pueden ser
descargadas en formato PDF.

e Clientes: El sistema web debe agregar datos de clientes como: id, nombre, apellido,
direccion, teléfono; estos datos pueden ser editados y/o eliminados.

e Proveedores: El sistema web debe agregar datos de proveedores como: id, nombre,
apellido, nombre comercial, direccidn, teléfono; estos datos pueden ser editados y/o
eliminados.

e Reportes: Segun los entrevistados, ellos generan un reporte a mano, asi que quieren
reportes de los productos ingresados al realizar inventario y también al realizar salida
de productos que se guarde en el sistema y que pueda ser descargado solamente en
formato PDF.

8.2.2. Requerimientos No Funcionales

Para que el sistema web pueda funcionar correctamente, los dispositivos deben poseer las

siguientes caracteristicas:

e Se puede ingresar desde cualquier sistema operativo, solo debe tener instalado un
navegador web en el dispositivo de su preferencia y tener acceso a internet. El
navegador de preferencia del cliente es Google Chrome.

Los requerimientos que fueron solicitados por la empresa y la informacién necesaria para
automatizar los procesos, permiten la elaboracién de una aplicacion de inventario y
facturacion. Ademas, la empresa contiene el equipo tecnoldgico necesario para el uso de la

aplicacion.
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8.3. Desarrollo de una aplicacion web para la automatizacion del control de

inventario y facturacién

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizo la metodologia agil SCRUM, de esta forma
se logré que tanto los trabajadores de la empresa como el equipo académico participaran en

el desarrollo del sistema.

Primeramente, se procedio a asignar el rol que tendria cada uno de los involucrados, el cual

se muestra a continuacion:

SCRUM MASTER Ruth Esperanza Méndez Polanco.

Product Owner Jhoan Antonio Montano Gutiérrez

Hilder José Altamirano Meléndez.
Scrum Team Ruth E. Méndez Polanco

Jhoan Antonio Montano Gutiérrez.

Tabla 2: Rol de los involucrados, Metodologia Scrum (Elaboracidn: Fuente Propia)

Luego se procedi6 a la realizacién del Sprint, este contiene tareas asignadas a cada uno de

los miembros y el tiempo establecido para entregar el resultado.

Cabe destacar que cada sprint es solamente la asignacion de las tareas, la finalizacion de cada

sprint es solamente la terminacion de un modulo en el desarrollo de la aplicacion web.
Cada sprint contiene:

e Sprint Planning: En esta etapa se establecié el uso de la herramienta Product
Backlog, que es listado de tareas que engloba a todo el proyecto para definir qué
tareas se abordaran, como se realizardn y en qué periodo de tiempo. Para esto, el
Product Owner estuvo en constante contacto con el cliente.

e Sprint Meeting: Estas son reuniones cortas, en los que el equipo se pone al dia sobre
la tarea que esta desemperiando en este periodo de tiempo, en ocasiones se hizo de

manera presencial, pero en su mayoria se realizd6 de manera virtual debido a la
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situacion actual. En donde se le asignd a cada integrante del grupo tareas especificas
con su debido periodo de tiempo para poder entregar la tarea asignada.

e Sprint Review: El dia de finalizacion de una tarea, el equipo se reunid para proceder
a entregar las tareas asignadas, asi mismo si hubo un retraso, se procedi6 a analizar
los factores que han impedido la entrega.

e Sprint Retrospective: Este es el Gltimo evento de la metodologia Scrum, en la que,
al finalizar la entrega de las tareas, se obtiene una retroalimentacion del cliente y de
los miembros del equipo, esto ayuda a mejorar el Product Backlog para aplicar de
manera mas eficiente las tareas siguientes. La reunion se realizé para visualizar los
factores que ayudaron y/u obstaculizaron los procesos de entrega de las tareas

asignadas, para poder mejorar cada entregable.

8.3.1. Product Backlog

Como se muestra en la figura 4, se elabor6 una lista con las tareas asignadas al equipo con

su respectivo tiempo de entrega.

@ Squendo  # Automatizacén = Fiwar -~ Mostrar me

+ Afiada otra lsta

ON (© 8de 290.- 27 de 2g0.

nstrumentos

» Pl

» Pl

» PR

Procesamients de datos

O (D 17 de sep. - 30de sep.

Figura 4: Cronograma de tareas. (Elaboracién: Fuente Propia)
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8.3.2. Sprint

Cada sprint tuvo una duracion aproximada de un mes. A continuacion, se detalla: la fecha,
lugar y tiempo en el que se realiz6 cada sprint, de igual manera de describen los temas
importantes, la descripcion de las tareas y los encargados de realizarlas.

Primer Sprint

Fecha Hora inicial Hora final Lugar
08 de agosto 2021 — 1:00 pm 5:00 pm Empresa Montanocel
10 de septiembre 2021
tareas
e Reunion del equipo para elaborar la  Elaboracion de Scrum Team

lista de tareas, el tiempo estimado, Product Backlog

los encargados y el lugar establecido  pisefio del Modelo Scrum Team
para las reuniones. entidad — relacién
e Revision de  protocolo  de

investigacion
e Revision de guia de instrumento

Disefio de Scrum Team
instrumento para
recoleccion de datos

Tabla 3: Primer Sprint (Elaboracion: Fuente Propia)

Segundo Sprint

Fecha Hora inicial Hora final Lugar
13 de septiembre 2021 - 1:00 pm 5:00 pm Empresa Montanocel
15 de octubre 2021
tareas
e Validaciéon de instrumentos de Validacion de Scrum Team
recoleccion de datos. instrumento.
 Retroalimentacion de analistas del ~ Aplicacion de Product Owner
instrumento. instrumento.

e Aplicacion de instrumentos.

e Procesamiento de datos.

e Andlisis de los procesos de la
empresa que se incluyen en la
aplicacion web.

Procesamiento de Scrum Team
datos.

Tabla 4: Segundo Sprint (Elaboracion: Fuente Propia)
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Tercer Sprint

Fecha Hora inicial Hora final Lugar
18 de octubre 2021 — 1:00 pm 5:00 pm Empresa Montanocel
14 de noviembre 2021
Temas importantes abordados Descripcion de Encargado
tareas
e Presentacion de avances al equipo.  Presentacion del  Product Owner
e Presentacion de la informacion al = analisis al cliente.
cliente. Establecimientos de Scrum Team
e Retroalimentacion del cliente. requerimientos.

o Establecimiento de requerimientos ~pyp Médulo de
para elaboracién de la aplicacion.

e Disefio de CRUD para usuario y
tablas principales.

e Maddulo de reportes y facturas.

Scrum Team
articulos.

CRUD Modulo de
usuarios
CRUD Modulo de
facturas
CRUD Modulo de
Formas.

Tabla 5: Tercer Sprint (Elaboracidn: Fuente Propia)

Cuarto Sprint

Fecha Hora inicial Hora final Lugar

15 de noviembre 2021 - 1:00 pm 5:00 pm Empresa Montanocel
04 de diciembre 2021

tareas

e Presentacion del disefio y desarrollo = Presentacion de Scrum Team
de CRUD al equipo de trabajo y a avances al cliente
|os usuarios. Elaboracion de Scrum Team

* Retroalimentacion de los usuarios.  mejoras.

¢ ValldaC|c.>r’1 del sistema. ) Entrega del sistemaal = Scrum Team
e Elaboracién de recomendaciones. cliente para prueba de

e Elaboracion de manual de usuarios. ' iodos los médulos.

Carta de aceptacion Product Owner.
del sistema

Tabla 6: Cuarto Sprint (Elaboracion: Fuente Propia)
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8.3.3. Tecnologias implementadas

Las tecnologias implementadas en el desarrollo de la aplicacion web para el control de

inventario y facturacion de la empresa fueron elegidas a partir de la informaciéon recolectada

y la obtencion de los requerimientos necesarios.

Adobe XD version
45

Adobe lllustrator
Version 25.4.1

Figma 93.4.0

Visual code
V.1.62.3

Es un editor grafico vectoriales para la
creacion de un prototipo para paginas web
y aplicaciones web. (Elaboracién: Fuente
Propia)

Es un editor de graficos vectoriales; el
cual permite crear logo, tipografia e
ilustraciones complejas para distintos
medios. (Elaboracion: Fuente Propia)

Figma es un programa que ofrece todas
las herramientas necesarias para disefiar
un proyecto. Sobre todo, es ideal para
crear interfaces de usuario tanto para web
como para movil. También permite crear
prototipos, generar codigo para el
traspaso (hand-off) e ilustrar, aunque para
esto Gltimo no es la mejor herramienta

para ello. (Elaboracion: Fuente Propia)

Visual Studio Code es un editor de texto

plano  desarrollado por  Microsoft

totalmente gratuito y de cddigo abierto
una

para ofrecer a los usuarios

herramienta de programacion avanzada

Se utilizé para realizar
un prototipo del sistema

web.

Con  ilustrador  se
elaboro los disefios de
los modulos, logotipo,
tipografia, entre otros

elementos

Estda herramienta fue la
que permitio la
ilustracion de toda la

iconografia del sistema.

Se us6 este editor para la
realizacion del cddigo
fuente  de  nuestro

sistema web.
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Herramienta

¢Para qué se usé?

Xampp v 3.3.0

MySQL 8.0.27

phpMyAdmin
51.1

Laravel 8.0

como alternativa al Bloc de Notas.

(Elaboracion: Fuente Propia)

Segun el autor (Garcia M. , 2020),
XAMPP es una herramienta de desarrollo
que te permite probar tu desarrollo web
basado en PHP en tu propio ordenador sin

necesidad de tener acceso a internet.

MySQL es un motor que se encargar de
gestionar bases de datos relacionales de
cddigo abierto el cual esté respaldado por
Oracle y basado en el lenguaje SQL.

(Elaboracion: Fuente Propia)

Es un software escrito en el lenguaje PHP
con la funcionalidad de administrar y
datos MYSQL.

manejar bases de

(Elaboracion: Fuente Propia)

Es un framework de cdédigo abierto que
permite el desarrollo en php de una forma
sencilla, ordenada y elegante evitando el
cédigo espagueti. Laravel aprovecha las
ventajas de otros framework y utiliza las
ultimas mejoras de php. (Elaboracion:
Fuente Propia)

Se utilizo para
comprobar los avances
en el proceso de
desarrollo de nuestro

sistema web

Se utilizé para realizar
todas las consultas de la

base de datos.

Este  software  fue
utilizado para la
administracion y

correcto manejo de la
base de datos creada con
MYSQL.

Se utilizoé este
framework para trabajar
de manera ordenada,
validar campos de los
distintos  formularios,
para el
redireccionamiento de
las rutas al momento de
programar y para hacer

uso del paradigma de
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Bootstrap 4.6.0

PHP 8.0

HTMLS

CSS3

Bootstrap es un framework CSS utilizado
Dicho

framework posee elementos predisefiados

en aplicaciones  front-end.
como tablas, botones entre otros; ademas
se utiliza para adaptar un sitio web en
cualquier pantalla. (Elaboracion: Fuente

Propia)

Es un lenguaje de cddigo abierto que se
utiliza para programar scripts del lado del
servidor, que se incrustan dentro de un
cédigo HTML,; ademas tiene una amplia
libreria de funciones y la version PHP 8.0
ha incluido

mejores  significativas.

(Elaboracion: Fuente Propia)

HTML5 es la version més reciente de
HTML y gracias a él podemos realizar la
estructura de nuestra pagina web; ya sea
haciendo uso de texto, imagenes o

archivos  multimedia.  (Elaboracion:

Fuente Propia)

El lenguaje CSS es un lenguaje que
determina el estilo de los documentos
HTML. Abarca opciones relativas a
fuentes, colores, margenes, lineas, altura,
anchura, imagenes de fondo, entre otros.

(Elaboracion: Fuente Propia)

separacion de las vistas

y los controladores.

Se utilizé para hacer el
100%

decir,

sistema

responsive, es
adaptable a cualquier
pantalla y se hicieron
uso de varios elementos
que este posee tales
como tablas y botones.

Del lado del servidor se
trabajo con PHP con la
finalidad de establecer
comunicacion entre el
servidor y las interfaces

de usuario.

Se usé de HTML para
llevar a cabo la
estructura de nuestro
proyecto web y se
pudiera visualizar de

manera ordenada.

Se utilizo para darle un
disefio agradable a la
aplicacion; ademas
permitio el alifamiento
correcto de la mayoria

de los elementos del
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Herramienta

¢Para qué se usé?

JavasScript version
ECMAScript 2016

JQuery 3.6

Ajax

Es un lenguaje de programaciéon que se
encarga de crear dinamismo en un sitio 0
pagina web, es decir, crea un evento.

(Elaboracion: Fuente Propia)

JQuery es una libreria de
JavaScript (JavaScript es un lenguaje de
programacion muy usado en desarrollo
web). Esta libreria de codigo abierto,
simplifica la tarea de programar en
JavaScript y permite agregar
interactividad a un sitio web sin tener
del

(Elaboracion: Fuente Propia)

conocimientos lenguaje.

Se podria definir como una técnica de
desarrollo web que permite que las apps
funcionen y que envien y recuperen datos
de un servidor, sin tener que cargar una

pagina web. Permite intercambiar datos

proyecto tales como:

titulos, imagenes,
botones, entre otros
componentes.

En esta aplicacion web
el uso de JavaScript fue
debido

permitio la creacion de

esencial que
eventos de
confirmacion, por
ejemplo: al momento de
eliminar un articulo,
envia la pregunta, si
estamos  seguro  de

realizar la accion.

Se uso la version 3.6 de
JQuery para realizar
botones con
interactividad, ejemplo:
el boton de anular a
darle click sobre este
produce un efecto de

desactivado

El uso de Ajax permitio
la carga instantanea de
las paginas ejemplo: la
busqueda de un articulo

muestra los resultados
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Herramienta

¢Para qué se usé?

DOMPDF

Digital Ocean

Ubuntu 20.04

Workbench

con un servidor de manera sencilla, sin

recargar una pagina. (Elaboracién: Fuente

Propia)

Es una libreria que permite generar
documentos en formato PDF; los cuales
pueden ser descargados O impresos en
pantalla, y haciendo uso de Laravel
podemos generar la impresion de
variables y datos de forma dinamica.
(Elaboracion: Fuente Propia)

Digital Ocean es un proveedor de
hospedaje en la nube y que cuenta con
opciones  superiores a  métodos
tradicionales. Considerada como una de
las 3 mejores del giro a nivel mundial, su
principal atractivo consiste en que permite
contar con mas recursos a medida que la
fortalece.

presencia digital se

(Elaboracion: Fuente Propia)

Es el software especifico para gestionar

servidores ya que entre otras
caracteristicas no incluye interfaz gréafica,
ahorrando recursos para que el servidor
bien su  funcion

haga principal.

(Elaboracion: Fuente Propia)

MySQL Workbench es un software que

facilita un sin niUmeros de herramientas

en la misma vista sin

necesidad de ir a otra.

Se utilizo esta libreria
para la descarga de
reportes y facturas en

los distintos maédulos.

La utilidad que se le da
en el sistema es que se
ocup6 como hosting

web.

Se utilizd6 Ubuntu para
alojar la base de datos
MySQL y hacer la
conexion con el hosting

web.

Se utilizo para

comprobar la conexion

61



Herramienta ¢Para qué se usg?

para el disefio, modelado y administracion de la base de datos con
de una base de datos. (Elaboracion: el servicio web de
Fuente Propia) Ubuntu.

Tabla 7: Tecnologias implementadas (Elaboracion: Fuente Propia)

Estos servicios pueden cambiar con el paso del tiempo, pero fueron usados en el periodo en
el que se realizd la aplicacion web para la empresa.

8.3.3.1. Proceso de disefio
Para los colores del disefio de la aplicacidén se tomaron en cuenta los colores de la empresa
como son: el azul y negro de su logotipo, se elabor6 un prototipo haciendo uso de programas

de disefio tales como: Illustrator, Adobe XD y Figma la cual se utiliz6 para la iconografia.

Los colores significan para la empresa lo siguiente: azul transmite confianza haciendo alusion
gue es un negocio que brinda seguridad a sus clientes y el color negro que representa la
seriedad del negocio la cual da entender que sus productos son de alta calidad y en cuanto

garantia responden en tiempo y forma.

Para la elaboracion de la tipografia se buscé entre las distintas fuentes que ofrece Illustrator
para que fuera compatible con el logo, por lo cual se decidié utilizar como fuente base la
Montserrat con sus derivados: Montserrat Medium, Montserrat Bold y Montserrat light; este

tipo de fuente es legible y adaptable.

Luego de hacer el prototipo se llevd a cabo el disefio a nivel de programacion donde se usé
HTML5 y CSS para la estructura, Bootstrap para el uso de tablas, botones entre otros

elementos.
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8.3.4. Historias de usuario

Se definen los requisitos especificados por el cliente, en el desarrollo de la aplicacién web
para el control de inventario y facturacion de la empresa. A continuacion, se muestran las

historias de usuario:

Historia N°1: Tipos de usuarios

Estimacion: Alta

Actores Descripcion

Administrador | El administrador tiene acceso a todos los procesos que se presentan en la
aplicacion web, ademas puede afiadir, editar y/o eliminar datos de los
productos, clientes y proveedores.

Usuario normal | El usuario normal tiene acceso a todos los procesos, excepto a los de
usuario.

(Elaboracion: Fuente Propia)

Historia N°2: Visualizacion de la pagina principal

Estimacion: Alta
Administrador/ Usuario normal

Visualizar una barra de navegacion que muestre los campos principales de
los procesos de inventario y facturacion, asi como el logo de la empresa.
Solo el administrador puede ver el médulo de usuarios.

Visualizar el logo, el pie de pagina y dirigirse a los diferentes accesos de la
barra de navegacion.

(Elaboracion: Fuente propia)

Historia N°3: Ingreso de nuevo usuario

Estimacion: Alta

Como Administrador

Quiero Una interfaz con opcién de agregar nuevo usuario con su contrasefia,
guardar los datos de usuario y la opcion de editar, eliminar el usuario con
su mensaje de respuesta de confirmacion.

Para Ingresar nuevos usuarios.
(Elaboracion: Fuente Propia)

63



Historia N°4: Ingreso de articulos

Estimacion: Alta
Administrador/ Usuario normal

Una interfaz con opcion de crear un nuevo articulo y de visualizar la
descripcion, el stock, el precio de venta, la categoria, los proveedores.

Tener un buscador para la lista de los articulos.

Solo el admin tiene activa las opciones de editar y eliminar con un
mensaje de respuesta de confirmacion.

Ingresar los nuevos datos de los articulos.
(Elaboracion: Fuente Propia)

Historia N°5: Ingreso de categoria para el tipo de articulo

Estimacion: Alta

Como Administrador/ Usuario normal

Quiero Una interfaz con opcion de agregar una nueva categoria, generar un
reporte y visualizar listas de los tipos de categoria ya cargados de la
base de datos, tener un buscador para la busqueda de categorias
especificas.

Solo un admin puede editar y eliminar donde se muestra un mensaje de
respuesta de confirmacion.

Ingresar nuevos tipos de categoria.
(Elaboracion: Fuente Propia)

Historia N°6: Registro de entrada de productos

Estimacion: Alta
Administrador/ Usuario normal

Una interfaz con opcion de agregar la cantidad de articulos, generar un
reporte y visualizar listas de articulos de entrada ya cargados de la base
de datos y editar, eliminar con su mensaje de respuesta de confirmacion.

Tener un buscador para la busqueda de la lista de las categorias.

Ingresar la cantidad de los articulos y visualizar la factura de la compra
de entrada de los articulos.

(Elaboracion: Fuente Propia)
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Historia N°7: Regqistro de salidas de productos

Estimacion: Alta
Administrador/ Usuario normal

Una interfaz con opcion de agregar la nueva salida de articulos, generar
un reporte y visualizar listas de articulos de ventas o salida ya cargados
de la base de datos. Poder editar, eliminar con su mensaje de respuesta
de confirmacion.

Tener un buscador para la busqueda de la lista de las categorias.

Ingresar la cantidad de los articulos de salida y visualizar la factura de
la salida de los articulos.

(Elaboracion: Fuente Propia)

Historia N°8: Registro de clientes

Estimacion: Alta
Administrador/ Usuario normal

Una interfaz con opcion de ingresar nuevos registros de clientes,
generar un reporte y visualizar listas de clientes con su informacion.
Tener un buscador para la basqueda de la lista de los registros de los
clientes.

Solo un admin puede editar, eliminar con su mensaje de advertencia.
Ingresar nuevos clientes.
(Elaboracion: Fuente Propia)

Historia N°9: Registro de proveedores

Estimacion: Alta

Administrador/ Usuario normal

Una interfaz con opcion de ingresar nuevos proveedores, generar un
reporte y visualizar las listas de los proveedores con su informacion.

Tener un buscador para la basqueda de la lista de los registros de los
proveedores.

Solo un admin puede editar o eliminar con su mensaje de advertencia.
Ingresar nuevos proveedores.
(Elaboracion: Fuente Propia)
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Historia N°10: Registro del tipo de entrada de los productos

Estimacion: Alta

Administrador/ Usuario normal

Una interfaz con opcion de ingresar nueva de forma de entradas, generar
un reporte y visualizar listas de formas de entrada. Tener un buscador
para la busqueda de la lista de las formas de entrada.

Solo el admin puede editar o eliminar con su mensaje de advertencia.
Ingresar nuevas formas de entradas.
(Elaboracion: Fuente Propia)

Historia N°11: Registro del tipo de salida de los productos

Estimacion: Alta

Administrador/ Usuario normal

Una interfaz con opcidn de ingresar nueva de forma de salidas, generar
un reporte y visualizar listas de formas de salida. Tener un buscador
para la busqueda de la lista de las formas de salida.

Solo un admin puede editar o eliminar con su mensaje de advertencia.
Ingresar nuevas formas de salidas.
(Elaboracion: Fuente Propia)

Historia N°12: Registro del tipo de pagos de los productos

Estimacion: Alta
Administrador/ Usuario normal

Una interfaz con opcién de ingresar nueva de forma de pagos, generar
un reporte y visualizar listas de formas de pagos. Tener un buscador
para la busqueda de la lista de las formas de pagos.

Solo un admin puede editar o eliminar con su mensaje de advertencia.
Ingresar nuevas formas de pagos.
(Elaboracion: Fuente Propia)
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Historia N°13: Entradas de productos a facturar

Estimacion: Alta

Administrador/ Usuario normal

Una interfaz con opcion de generar un reporte y visualizar listas de
facturas de entrada. Tener un buscador para la busqueda de la lista de
las entradas de productos.

Solo un admin puede anular, editar o eliminar con su mensaje de
advertencia.

Buscar las facturas de entradas.
(Elaboracion: Fuente Propia)

Historia N°14: Salidas de productos a facturar

Estimacion: Alta
Administrador/Usuario Normal

Una interfaz con opcion de generar un reporte y visualizar listas de
facturas de salidas. Tener un buscador para la busqueda de la lista de
las entradas de productos.

Solo un admin puede anular, editar o eliminar con su mensaje de
advertencia.

Buscar las facturas de salidas.
(Elaboracion: Fuente Propia)
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8.3.5. Estructura de la base de datos

En la siguiente ilustracion se muestra el disefio de la base de datos para la creacion de la

aplicacion web.
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Figura 5: Base de datos. Fuente Propia
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8.3.6. Presentacion del disefio de las vistas para realizar los procesos de

inventario y facturacion para el usuario administrador.

iHola de nuevol

Bienvenido

Iniciar sesion

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS Ingresar usuario

|:|—Ingresarcontraseﬁa
:l_ Boton de iniciar

021, Tovius Los Derechos Reservados

Figura 6: Login de la aplicacion web (Elaboracion: Fuente Propia)

Cuando entremos al link lo primero que se refleja es una pantalla (Figura 6) que muestra

el Login de la aplicacion web, donde debera ingresar el usuario y contrasefia. Luego

presionamos sobre el botdn iniciar para poder entrar a las funciones del sistema.

BD @ Inicio 2 Usuarios (© Inventario ¥ ¢ Formas ¥ [B Facturas ~

Barra de navegacion

2, Admin ~

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Accesorios Bendicion de Dios © 2021. Todos Los Derechos Reservados

Figura 7: Pantalla principal de aplicacion web (Elaboracion: Fuente Propia)

En la pantalla principal (Figura 7), encontramos el logo de la empresa, en la parte superior
se observa la barra de navegacion que contiene los diferentes mddulos del sistema.
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BD @ Inicio & Usuarios (5 Inventario ~ 94 Formas ~ Facturas ~ 2 Admin ~

Boton de agregar
nueve usuario

Nombre del méduloe acluall
Usu arios |Campos con los datos de los usuarios |
— Nueve usuaric ‘ /

| # Nombre Correo Privilegio Accion

Barra de navegacion con
todos los médulos

1 Admin admin@gmail.com Admin i mederEs
4 Ruth ruth@gmail.com Normal
Acciones de editar
9 hilder hilderjose 2 1@gmail.com Admin —| v eliminar los datoes
de usuario
12 prueba prueba@gmail.com Admin

Accescrios Bendicion de Dios © 2021. Todos Los Dereches Reservades

Figura 8: Mddulo de Usuarios (Elaboracion: Fuente Propia)

En los datos de usuario (Figura 8), se refleja: el nombre, correo y privilegio del usuario

(admin o normal). El usuario admin es el Gnico usuario que puede ejecutar todo el sistema
sin restriccién alguna.

BD @ Inicio 2 Usuarios (& Inventario ~ {4 Formas ~ Facturas ¥ 2, Admin ~
Dirige al maduloe
de articulo Dirige al médulo de
Dirige al médule
Dirige al moduloe
de salida

de entrada
[Z salida
de cliente = Dirige al médulo)
I ECEEL de proveedor

Dirige al médulo L Ccliente

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Accescrios Bendicion de Dios @ 2021. Todos Los Derechos Reservados

Figura 9: Mddulo de inventario (Elaboracién: Fuente Propia)

En la (Figura 9), se muestran las vistas que se pueden acceder desde el mddulo de

inventario, en las cuales tienen acceso tanto usuario admin como usuario normal.
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BD (@ Inicio

Dirige al reporte de
la forma de entrada

¢ Inventario =

% Formas - B Facturae * 5 Adimin -+

[Dirige aTa vista de nueva forma de entrada)

Formas de entrada

/IBarra de busqueda

|» Tipe

Campos de datos de formas de
entrada

11 Compra

[ B —

Visualizar mas

formas de entrada

Botones de accién de editar
eliminar

Acepseries Bandieian de Diee & 2031, Tedas Las Dereches Razensados

Figura 10: Mddulo Forma de entrada (Elaboracién: Fuente Propia)

En los modulos de forma (Figura 10) encontramos: el médulo de forma de entrada, donde

se visualizan los botones de editar y eliminar reporte y crear nueva forma de entrada.

Al igual que los modulos anteriores, los botones de editar y eliminar solo funcionaran si la

forma de entrada no esta vinculada a ningan otro registro.

ASD

Dirige al reporte de

@ Inicio 2, Wsuarics

(% Inventaric ~ {4 Formas ~  [B Facturas =~ % Admin -

[Dirige aTa vista de nueva forma de salidal

la forma de salida /

@ RAeparte | Mueva forma de salida

Formas de salida

|Barra de busquedal

_JI Campos de datos de formas de salida |

|

[ @

Visualizar mas
formas de salida

Botones de accion de editary
eliminar

Apmcaries Bendidon de Dies © 2021, Todoe Log Derachas Aecarvados

Figura 11: Mddulo Forma de Salida (Elaboracidn: Fuente Propia)

En el médulo de forma de salida (Figura 11), se visualizan los botones de editar y eliminar

reporte y crear nueva forma de salida. Al igual que los modulos anteriores, los botones de

editar y eliminar solo funcionaran si la forma de salida no est& vinculada a ningun otro

registro.
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i ’ [ Inicic % Usuarios (% Imventario * 4y Formas + B Facturas * 2, Admin ¥

Uirige al reporte de — -
i A /| Dirige a la vista de nueva forma de pago |

FRES R PR [ Barra de busqueda |
I_iLlﬁep:-rtr INueva farma de paga /

Campos de datos
L " eores | de formas de pago
E Efecthin
] i .
) o ® Botones de accién de
; Cambin par praducta & ] editar y eliminar
a Dregosits

Figura 12: Mdédulo Formas de Pago (Elaboracion: Fuente Propia)

En el médulo de forma de pago (Figura 12) se visualizan los botones de editar y eliminar

reporte y crear nueva forma de entrada. Al igual que los modulos anteriores, los botones
de editar y eliminar solo funcionaran si la forma de pago no esta vinculada a ningun otro

registro.

i ’ 4l Imicic 2 Usuarios (& Inventario = % Formnas = [£) Facturas = 2 Admin <

de entrada f= Fecturas ce entrads
) Frotirascesalids |

irige a la factura
e salida

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Arpesorias Bendidon de Dias & 2021, Todos Las Derechas A=senados

Figura 13: Vista de Tipos de Facturas (Elaboracién: Fuente Propia)

En la (Figura 13), se muestran las vistas que se pueden acceder desde el modulo de facturas,

en las cuales tienen acceso tanto usuario admin como usuario normal.
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Figura 14: Mddulo de Factura de entrada (Elaboracion: Fuente Propia)

En la vista facturas de entradas (Figura 14) se presentan todos los productos adquiridos por
la empresa y a la par de cada producto un boton para anular factura. En caso que hubiera
una devolucién o una confusion, si no se quiere conservar la factura anulada simplemente
se eliminard. El boton de eliminar se activa solo si la factura esta anulada y luego de anular
la factura los articulos se eliminaran del stock. Para ver las facturas simplemente se pulsa

sobre el boton con icono de ojo.
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Figura 15: Mddulo de Facturas de Salida (Elaboracion: Fuente Propia)
En el moédulo de facturas de salida (Figura 15) se encuentran todos los productos vendidos

por la empresa y a la par de cada factura encontraremos un boton para anular factura en
caso de que hubiera una devolucion o una confusion. O si no se quiere conservar la factura

anulada simplemente le daremos eliminar.

El bot6n de eliminar se activara solo si la factura esta anulada y luego de anular la factura
los regresaran al stock. Ademas, contiene un boton que al momento de darle clic mostrara
lo mas vendido y menos vendido por mes. Para ver las facturas simplemente se pulsa sobre

el botdn con icono de ojo.
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Todos los médulos poseen un botdn de reporte el cual se puede visualizar (Figura 16). Las

facturas también se podran descargar en formato PDF.

Usuari

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Figura 17: Vista del boton de salida del sistema (Elaboracion: Fuente Propia)

Boton para cerrar sesion del sistema (Figura 17).
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De acuerdo a lo detallado anteriormente el sistema esta estructurado por un Login que
permite el acceso al personal registrado, una péagina de inicio que muestra informacion
general de los mddulos del sistema, el modulo de usuarios que solo esta visible para la cuenta
de tipo administrador donde se pueden agregar nuevos usuarios, un médulo de inventario
donde se realiza toda la gestion de los productos que ingresan a la empresa. En el médulo de
forma tiene las opciones de formas de entradas, formas de salidas y formas de pago. En el

ultimo maddulo que es de facturas tiene las opciones de facturas entradas y salidas.

Las descargas de los archivos solamente son en formato PDF, para evitar que puedan ser

editadas por demas personas.

Las imagenes presentadas anteriormente son de la cuenta de un administrador, para visualizar

las vistas desde una cuenta de usuario normal (Ver Anexo N°10)
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8.4. Validacion de la aplicacion web en los procesos de inventario y facturacion en

cuanto a usabilidad, accesibilidad y funcionalidad.

La validacion del sistema se realiz6 en dos etapas, primeramente, se hizo con expertos en el
area del departamento de Ciencias y Tecnologias de FAREM — Esteli, en conjunto con el
equipo de investigadores, para obtener sugerencias importantes para mejorar la usabilidad,

accesibilidad, seguridad, funcionabilidad y disefio de la aplicacion web.

A continuacion, se detallan las sugerencias obtenidas:

e El sistema tiene que tener una manera de recuperar la contrasefia para no perder el
acceso; esta recomendacion no cumplia con unos de los requerimientos del cliente asi
que se opt6 por un usuario de emergencia.

e Utilizar un buscador en articulos y facturas (para buscar por proveedor) debido que
era demasiado complicado ir buscando el articulo o factura uno por uno.

e Usar un buscador entre fechas para el modulo de facturas.

e Ordenar algunos campos en algunas tablas tales como articulo y facturas.

e Hacer cambios en unos campos debido que en la primera etapa el sistema no mostraba

el nombre del proveedor sino su ID.

La segunda etapa de validacion consistio en mostrarle al cliente el sistema con sus respetivas
mejoras, se le entregd una rabrica para que realizara una evaluacion para determinar si la
aplicacion cumplia con los requerimientos solicitados, obteniendo aspectos positivos en
cuanto a disefio, funcionalidad, usabilidad, navegabilidad y accesibilidad. Ademas permitio
verificar aspectos como: la eficiencia en el funcionamiento, tomando en cuenta el facil uso
de la interfaz gréfica para el cliente, la seguridad del sistema segun el tipo de usuario, el

ingreso de los datos de usuario y el desempefio en general de la aplicacion.
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

En el Login y pégina de inicio se obtuvo que el propietario de la empresa y 3 trabajadores
estuvieron de acuerdo que hubiera dos tipos de usuarios (administrador y usuario normal),
sin embargo, uno de los trabajadores no tuvo de acuerdo debido que él prefiere que solo
exista usuarios de tipo administrador. En este mismo apartado cabe sefialar que el propietario
de la empresa prefiere que no exista una forma de recuperar una contrasefia olvidada, sino
que exista la opcidn de crear un nuevo usuario. Por parte de los trabajadores respondieron

“no” en este apartado.

En los aspectos de la pagina de inicio todo el equipo de trabajo de la empresa respondio de
manera positiva destacando que era facil visualizar el contenido, distinguiendo qué usuario
entra al sistema. En la navegabilidad segun los trabajadores es muy simple de usar, pueden
realizar las tareas de manera facil y rapida; ya sea desde una computadora o celular.

En los formularios y disefio el equipo de la empresa opind que las etiquetas indican de manera
clara lo que se debe ingresar en cada campo y que la aplicacion les va indicando cada vez
gue comente un error y que el disefio de todo el sistema es agradable. La funcionalidad segun
el propietario y los trabajadores cumple con las tareas de inventario y facturacion que realizan
en la empresa de forma manual. (Ver Anexo N° 6, N° 7y N° 8).
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Capitulo V

9. Conclusiones

En conclusién, se logro la descripcion de los procesos de inventario y facturacion, los cuales
eran realizados de forma manual, por lo que se considera que al ser una empresa de tecnologia
movil ésta tiene que estar acorde con las nuevas tendencias tecnoldgicas, tales como el uso
de la aplicacion responsive que permite realizar de manera rapida y eficaz los procesos

mencionados anteriormente desde cualquier dispositivo que posea un navegador.

Asimismo, el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales se llevo a cabo
con éxito porqgue el equipo de trabajo de la empresa brindé toda la informacion esencial para
llevar a cabo el proyecto web y ademéas contaban con equipos tecnoldgicos tales como
computadores y teléfonos moviles; los cuales jugaron un papel importante para la

determinacion de los puntos clave para el desarrollo de la aplicacion.

Con los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera universitaria se desarroll6 la
aplicacion web que permitira a la empresa la automatizacion de sus procesos de inventario y
facturacion; de igual manera se ampliaron y obtuvieron otros conocimientos y técnicas tanto

en el &mbito profesional como en el laboral a lo largo de la elaboracion de este proyecto.

Dicha aplicacién fue validada por un grupo de expertos al igual que con el personal de la
empresa, como resultado se integraron mejoras y se entrego el producto final al cliente. La
aplicacion esta siendo utilizada por la empresa, lo que ha permitido agilizar y facilitar los
procesos de inventario y facturacion; asi como tener informacion actualizada en la toma para

la toma de decisiones.
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10. Recomendaciones

La automatizacion de los procesos dentro de una empresa tecnoldgica es de gran importancia

debido a que gracias al uso de la tecnologia los trabajos son mas rapidos, eficaces y facilitan

las actividades que se realizan a dia a dia.

Para seguir manteniendo la calidad de trabajo con el uso de la aplicacion web se recomienda

lo siguiente:

A laempresa

Crear solamente dos usuarios administradores personales con la finalidad de evitar
perder el acceso a la aplicacién web debido a que se solicitd que se no pudiera
recuperar contrasefia por motivos de seguridad personal.

Crear un usuario normal por trabajador con la finalidad de mantener un control sobre
los usuarios que pueden usar el sistema.

Mantenerse al dia con el pago del servidor.

A los trabajadores de la empresa

Leer el manual de usuario destinado a los trabajadores, que debe ser proporcionado
por la empresa.

Asistir a las capacitaciones que brinda la empresa para el uso de esta nueva
herramienta.

Evitar la realizacion de facturas de entradas y salidas erréneas debido a que son
usuarios normales y el Unico con la funcion de anular las facturas es el usuario tipo

administrador.
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12. ANEXOS
Anexo N°1  Instrumento de recoleccion de datos - Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM Esteli

Entrevista dirigida a trabajadores de la empresa “Accesorios Bendicion de Dios”

Introduccién

Para optar al titulo de Ingeniero en Ciencias de la Computacion. Actualmente estamos elaborando un
proyecto monografico cuyo objetivo principal es la implementar una aplicacion web para el control
de inventario y facturacion de la empresa “Accesorios Bendicion de Dios” ubicada en Managua,

segundo semestre 2021.

Por consiguiente, nos dirigimos a ustedes para solicitar su apoyo para realizar la siguiente entrevista,

donde la finalidad es estrictamente con fines académicos.
Objetivos de la entrevista

1. Conocer como realizan los procesos de inventario y facturacion en la importadora.
2. ldentificar los requerimientos necesarios para la automatizacion del control de inventario y

facturacion, mediante una aplicacion web.
Datos Generales:
Edad:
Afios de experiencia como trabajador de la empresa:

Cargo:
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Preguntas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢Cudl es su opinion del actual manejo de los datos del control de inventario y facturacion?

¢Como realizan los procesos de control de inventario y facturacion en la empresa?

¢Ha evolucionado la forma en el manejo de control de inventario y facturacion en la
importadora “Accesorios Bendicion de Dios” desde sus inicios como trabajador? ¢De qué

manera?

¢ Cuéles son las debilidades que observa actualmente en el control de inventario y facturacion

de la empresa que se podrian mejorar con una aplicacion web?

¢Como obtiene la informacién de productos, proveedores y clientes?

¢Cbémo guarda la informacién de productos, proveedores y clientes?

¢Qué herramientas tecnolégicas utiliza para hacer copias de seguridad de la informacion

referente a productos y ventas?

Considera agregar otro aspecto relevante con respecto al control de facturacion e inventario

que actualmente se realiza en la empresa.

iGracias por su colaboracién!
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Anexo N°2

¢Cémo realizan los
procesos de control
de inventario vy
facturacion en la
empresa?

¢Ha evolucionado la
forma en el manejo
de control de

inventario y
facturacion en la
importadora “La

Bendicion desde sus
inicios como
trabajador? ;De qué
manera?

¢Cree que la
evolucion en el
manejo de inventario
y facturacién en la
empresa ha sido
positiva? ¢Por quée?

¢Conoce el costo de
los productos de
mayor demanda?
¢Donde guarda esta
informacién?

¢Conoce la
informacién de los
proveedores y de los
clientes? ¢ Donde
guarda esta
informacién?

¢De qué manera
puede obtener la
informacion que
necesita, respecto a

Bien

Bien

Pienso que
deberia
preguntarse
la
percepcion
del
entrevistado
que él diga
Si es
positiva 0
no

Bien

Similar a la
anterior,
haria  una
pregunta
general

Bien

Matriz de validacion de instrumento

Bien

Bien

Bien

¢De qué
manera
guarda los
costos de los
productos
con mayor
demanda?
¢Cémo
guarda la
informacion
de
proveedores
y clientes?
eliminarla

Bien

Bien

Bien

Bien

Bien

Bien

¢Como realizan los procesos
de control de inventario y
facturacion en la empresa?

¢Ha evolucionado la forma
en el manejo de control de
inventario y facturaciénen la
importadora “La Bendicién”
desde sus inicios como
trabajador? ¢ De qué manera?

¢Cuales son las debilidades
que observa actualmente en
el control de inventario y
facturacion de la empresa
que se podrian mejorar con
una aplicacion web?

¢Cémo obtiene la
informacién de productos,
proveedores y clientes?

¢Como guarda la
informacién de productos,
proveedores y clientes?

Fusionada
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10

11

12

los productos,

proveedores y
clientes desde un
sitio diferente al de la
empresa?

¢La empresa guarda
una copia de
seguridad de la
informacién

referente a sus
productos y ventas en

algln sitio?
Mencionela
¢Qué herramientas

tecnoldgicas usa para
guardar informacion
sobre su trabajo?
¢Hace falta utilizar
otra herramienta para
el control de
inventario y
facturacion de la
empresa? ;Mencione
cuéles?

¢Conoce como
funciona una
aplicacién web para
el control de
inventarios y
facturacion?

¢Usaria una
aplicacion web para
el control de
inventario y

facturacion de la
empresa? ¢Por qué?

¢Cuales son las
debilidades que

Bien

Bien

Como otra

herramienta
?

Me parece
irrelevante

El usuario,
no tiene ese
poder  de
decision,
eso lo
determina
los
requerimien
tos no
funcionales
Reformular,
un usuario

¢Qué
herramienta
utiliza para
hacer copias
de
seguridad
de la
informacion
referente a
productos y
ventas?
Eliminar

Eliminar

Eliminar

Bien

Creo que
deberia de

Bien

Bien

Bien

Bien

Bien

Bien

¢Qué herramientas
tecnoldgicas utiliza para
hacer copias de seguridad de
la informacién referente a
productos y ventas?

Fusionada

Eliminada

Eliminada

¢Cuél es su opinion del
actual manejo de los datos
del control de inventario y
facturacion?

Cambiada de posicién
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N.° Pregunta V1 V2 V3 Correccion
observa actualmente  final quizas = ser de una

en el control de no sepa de las
inventario y identificarla ~ primeras
facturacion de la S (Después de
empresa que se la 3)

podrian mejorar con
una aplicacion web?

13  Considera agregar Creo que Bien Bien Considera agregar otro
otro aspecto esto, estara aspecto relevante con
relevante con determinado respecto al control de
TEAPEED £l _c,ontrol por .IOS. facturacion e inventario que
de facturacion e requerimien .
inventario que I actualmente se realiza en la
actualmente se empresa.
realiza en la
empresa.
Nombre del validador Profesion Correo Teléfono Instrumento Firma

SLi76070 g
Do, net) Valanatle Lag. en Sestermes -A\w\em‘kumg viclcovs, Baveys ta /MJ%
/4 unsf =5 (iﬂla(q/» @ /_\L Corpw 01\'3 QM(JJW@WW \w(wn;?cqmm GNLfQVl'Aé\
“ = ‘ ol us\f}e conard =i
ﬁw@mm CtsmC«MffAD e Qawfu’rowrﬁ C ol o | §107¥436 | bymapsine @
J
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Anexo N°3

Entrevista a propietario y trabajadores de la empresa
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Anexo N°4

Instrumento

Matrices de reduccién de la informacion — entrevista

Objetivos

Aspectos
consultados

Entrevista 4

Entrevista 5

Analisis

Entrevista

especificos

Primer
Objetivo:

Describir los
procesos de
control de
inventario y
facturacion de
la empresa
“Accesorios
Bendicion de

Dios”.

¢Cual es su
opinién del
actual
manejo de
los datos del
control de
inventario y
facturacion?

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3

El manejo de
los datos
actual mente
es muy
estresante,
porque la
manera que se
realiza es muy
tardada y por
algin
inconveniente
se pierde
informacion
del inventario
yla
facturacion;
nos lleva a
realizar conteo
de los
productos para
establecer el
numero de
productos
existente.

Se lleva
mucho
tiempo, ya de
tener que
anotar la
entrada 'y
salida del
producto en
un cuaderno
fisicoy de
mantener en
orden los
productos
existentes.

Es muy lento.
Se lleva mucho
tiempo de
realizar una
venta por todos
los
procedimientos
gue se deben
hacer para
hacer la venta,
en veces
perdemos de
realizar una
entrega.

Es muy
tardado y
confuso la
manera que
se lleva el
control de
todos los
productos de
manera
manual.

Es muy
anticuado
deberian de
hacer uso de
algn
programa de
computadora o
alguna
aplicacion
para
computadora
para un mayor
control de
inventario.

Segun los
datos
obtenidos
podemos
destacar que
la manera que
se lleva a
cabo el
inventario es
muy
anticuada
para la época
actual y
ademas seglin
el equipo de
trabajo de la
empresa es
muy tardado
el proceso de
inventario y
facturacion.
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Obijetivos

Instrumento .
especificos

Aspectos
consultados

Entrevista 5

Analisis

¢;Cémo

realizan los
procesos de
control  de
inventario y
facturacion
en la
empresa?

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3

Actualmente
los procesos se
realizan en un

cuaderno
fisico donde
solo se
registran  los
productos
vendidos  al
dia.

Se cuenta
todos los
productos que
entra y se
anotan en un
cuaderno con
Su respectivo

nombre, de
igual manera
todo lo que
sale, con sus
precios de
ventas y
reventas.

El cliente hace
el pedido o se
muestra la
variedad de
productos que
se llevan a los
clientes de los
diferentes

departamentos
de Nicaragua,
se suele anotar
lo que se
vende, luego se
realiza la
factura y tomar
la foto a la
factura y llevar
el registro de la
venta. Mismo
procedimiento
para el cambio
de productos
con fallos.

Entrevista 4
Recibir los
pedidos,

hacer la
entrega,

brevemente
realizar la
factura fisica
y tomarle la
foto a |la
factura.

Se ofrece el
producto a los
clientes para
realizar recibir
un pedido y
posteriormente
la venta, luego
se suele anotar
la venta en un
cuaderno, para

realizar la
factura y
tomarle foto a
la factura.

Segln los
entrevistado
nos dice que
todos los
productos que
entran  son
anotados en
un cuaderno y
cuando se
realiza una
venta se crea
una factura
fisica para el
cliente y la
empresa le
toma una foto
para tener un
respaldo en su
celular.
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¢,Como
obtiene  la
informacién
de productos,
proveedores
y clientes?

De los
productos se
obtiene
mediante
internet o de
los
proveedores.
Los
proveedores se
obtienen  de
otros colegas
de trabajo que
facilitaba los
contactos para
realizarle
compra de los
productos. De
los clientes se
obtuvo de
ofrecer los
productos Yy
llevar a cabo la
venta asi ya se

mantiene el
contacto de los
clientes.

A través de
los
proveedores 0
internet  se
obtiene
informacién
de los
productos y la
informacion
de los
proveedores
se consigue a
través de
otros colegas
y pues los
clientes  se
van
consiguiendo
en el
recorrido que
se hace.

La informacién
lo obtenemos
del jefe de la
empresa U a
veces los
proveedores
vienen solo al
igual que los
clientes.

La
informacion
lo obtenemos
del jefe de la
empresa U
otros
trabajadores
y en
ocasiones
nosotros
mismo
conseguimos
nuevos
clientes.

La
informacion lo
obtenemos de

muchas
maneras entre
ellas el

recorrido que
hacemos a la
mayoria  de
parte de
Nicaragua nos
facilita
conseguir
nuevos
productos,
proveedores y
clientes.

Segln los
entrevistados
la mayor parte
de la
informacion

la consiguen a
través de las
amistades que
hacen a lo
largo de sus
vigles a la
mayor parte
de Nicaragua;
aunque en
ocasiones los
proveedores y
clientes llegan
a ellos por
cuenta propia.

Cabe destacar
gue se usa el
internet para
la
informacion
de los
productos
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Obijetivos

Instrumento .
especificos

Aspectos
consultados

Entrevista 5

Analisis

¢;Cémo
guarda la
informacion
de productos,
proveedores
y clientes?

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista3  Entrevista 4

La

informacion de
los productos
se guarda en el
historial de
mensajes a
través de
WhatsApp de
los contactos
de los clientes

y los
proveedores,
también en
libreta 0
cuaderno

fisico o block
de notas de los
celulares.

La
informacion
se guarda
haciendo uso
de un
cuaderno vy
los contactos
de los clientes
y proveedores
en un celular.

La informacién
se guarda en un
cuaderno en
ocasiones
observo como
el jefe guarda
los contactos
de proveedores
y clientes en su
celular, aunque
él es el Unico
que tiene
acceso a dichos
contacto

A través de
libreta 0
cuaderno

fisico o block
de notas de
los celulares.

Haciendo uso
de su
cuaderno,
aunque a veces
se suele perder
mucho y nos
toca guardar la
informacion
en una hoja
temporal.

La
informacion
de la empresa
es guardar en
un cuaderno,
aunque el jefe
hace uso de su
celular para
guardar  los
contactos
importantes
para el
crecimiento
de la empresa.
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Segundo

objetivo:

Determinar los
requerimientos
para la
automatizacion
del control de

inventario y
facturacion de la
empresa
“Accesorios
Bendicion  de
Dios”.

¢Ha
evolucionado
la formaen el
manejo  de
control  de
inventario y
facturacion
en la
importadora
“Accesorios
Bendicion de
Dios” desde
sus inicios
como
trabajador?
¢De qué
manera?

No ha
evolucionado

mucho porque
siempre se ha
realizado el
inventario de
manera fisica
en un cuaderno
o en foto con
algun celular,
en el
transcurso de
los 4 afios se
trabajo en una
aplicacion que

se llama “mi
negocio” pero
generaba

mucho tiempo
en realizar los
procesos y se
dejo de
utilizar. Hubo
un tiempo que
se tuvo usando
el programa de
computadora
Excel, pero era
muy dificil de
controlar.

No ha
evolucionado;
siempre se ha
realizado el
inventario de
manera fisica

en un
cuaderno. Al
pasar del
tiempo se
lleva mas
tiempo

gracias a la
demanda que
tiene la
empresa.

No ha
evolucionado,
pero ya deberia
ser hora de usar
las nuevas
tecnologias
para que la
empresa tenga
un buen
inventario.

Realmente
no se si ha
evolucionado
debido a que
tengo apenas
un afo
trabajando en
la empresa,
pero puedo
afirmar que
en la manera
de
inventariar
no ha habido
ningun
cambio en
todo el
tiempo que
tengo aqui.

No siento que
haya

evolucionado;
sin  embargo,
siento que la
empresa se ha

estacado  en
cuanto la
evolucion
tecnoldgica.

Los
trabajadores
de la empresa
afirman que
no habido
cambio desde
su inicio sin
embargo hubo
un corto
periodo  de
tiempo que se
hizo uso de
una
aplicacién
movil y de
una hoja de
calculo de
Excel.
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Obijetivos

Instrumento .
especificos

Aspectos
consultados

Entrevista 4

Entrevista 5

Analisis

¢Cudles son
las
debilidades
gque observa
actualmente
en el control
de inventario
y facturacién
de laempresa
que se
podrian
mejorar con
una
aplicacién
web?

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3

Manejar  los
precios de los
productos  si
hay alta de
costo y llevar
la lista exacta
de los
productos.

Llevar el
control en un
cuaderno y a
veces se suele
perder.

No posee un
sistema seguro
debido a que se
usa un
cuaderno y
facilmente se
puede perder

No saber que
productos
estan
estancado vy
€so  genera
muchas
perdidas
debido que
las grandes
compafiias
van
actualizando
sus
tecnologias y
algunos
productos
quedan
indtiles.

Falta de interés
de
modernizarse
con las nuevas
tecnologias

La
informacién
gue se obtuvo
nos muestra
que debido a
la actual
manera  de
llevar a cabo
el inventario y
la
actualizacion
a veces se
suele perder la
informacién y
a su vez los
productos
estancados
ocasionan
grandes
pérdidas
econdmica a
la empresa.
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¢Qué En ocasiones | No hacemos | No utilizamos | No No utilizamos, | Los datos
herramientas | el celular, pero | uso utilizamos pero un | obtenidos nos
tecnoldgicas | normalmente determinado muestran que
utiliza para | no usamos tiempo se | para la
hacer copias utilizé seguridad de
de seguridad mediante una | informacion
de la aplicacién no se usa
informacion movil, pero se | ningin medio
referente  a dejo de utilizar | tecnoldgico,
productos 'y aunque rara
ventas? vez usen el
celular y en el
pasado se
utilizaba una
aplicacion
movil.
Tercer ¢Considera Modernizarnos | Actualizarnos | Implementar No considero | No consideroy | Tres de los
Objetivo: agregar otro | con alguna | con alguna | un sistema que | para mi es | siento que no | entrevistado
Desarrollar aspecto aplicacion o | opcién lo  podamos | muy podre manejar | mostraron
una aplicacion relevante con programa seria tecnol()glca_ utilizar en | fastidioso un cambio si mte_rés por
web para la respecto al | lo |nd|ca_do para manejar nuestros que hagan | actualmente mejorar el
.., |control de | para un mejor | mejor el | celulares 0 | cambio  de | presento control de
automatizacion | o4 racién e | control del | inventario y | computadoras | por si me | problemaen el | inventario vy
del control de | jhventario inventario y la | ahorrar para llevar el | perdi6 en la | control de | facturacion,
Inventario Y | que facturacion. tiempo. control de | manera inventario. ya sea con el
facturacion de | actualmente todos los | actual y uso de un
la empresa | se realiza en productos y se | ahora un programa de
“Accesorios la empresa? realice mas | cambio computadora
Bendicion de facil una venta. | repentino es 0 una
Dios”. mejor  que aplicacion
siga tal cual
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Objetivos Aspectos
especificos consultados

Instrumento Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista4  Entrevista 5 Analisis
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Anexo N°5  Forma de los procesos de inventario y facturacion que realiza la

empresa

Inventario
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Facturacion
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Anexo N°6

Rubrica de validacién para la aplicacion web

Nombre: @ Notd  Andonio

Riibrica para evaluar Aplicacién Web para el control de inventario y
facturacion de la empresa de accesorios para celulares “Accesorios Bendicion de
Dios”, ubicada en la ciudad de Managua.

Fecha: ﬁﬁ I_fl | 2021

|B) (‘C b&d o %A) re )
) [

La presente riibrica tiene como objetivo evaluar aspectos esenciales como pagina de inicio,

ﬁavegabilidad, formularios, disefio y funcionalidad de la aplicacién web. A continuacidn, se

proponen las siguientes afirmaciones por cada aspecto mencionado anteriormente,

Le solicitamos que sea lo mas objetivo posible en indicar mediante un “v? para sefialar Si en

el caso que cumpla, No en el caso que no cumple y N/A en el caso que no aplica.

No omitimos manifestarle que estas aplicaciones estan en proceso de desarrollo, por lo que

agradecemos sus observaciones oportunas. Gracias por dedicarnos su valioso tiempo.

Aspecto: Login y Pagina de inicio

NC

Elementos

Si

No

N/A

Observacién

El login posee ingreso de usuario y
contrasefia.

El login tiene division de permisos

2 | segln el tipo de usuario. (Administrador
y usuario normal).
. No caendnr con Ta opaoem
3 El login cuenta con la opcién de }/ do crear con o SR Sin
recuperacion de contrasefia. emborgo, Pehe® que den-
92 13 wpawn do cnae e uo}
Lapagina de inicio posee un ment Asaanoy
4 | visible, donde permite ver el contenido /
de cada uno de los distintos apartados.
Las areas de navegacion en la pagina L
5 | de inicio van guiando de manera /

adecuada hacia el contenido requerido.
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Lapagina de inicio ubica o informa al
usuario sobre el contenido del sitio y que
tipo de usuario es el que ingreso.

Las opciones en la navegacion se
‘visualizan de manera ordenada,

NS

Con un vistazo a la pagina de inicio, se
deduce que el usuario que ingresa por

primera vez puede entender por donde
comenzar.

La pagina de inicio va mostrando todas
las opciones principales.

La pagina de inicio contiene una
direccion URL,

11

La pagina de inicio crea una primera
impresion positiva.

12

La versién movil es facil de usar e
interactiva para el usuario.

En la version movil el disefio y lo que
contiene corresponde a los
requerimientos del cliente.

En la version movil Ia aplicacion fluye
de manera répida y eficiente al

momento de cargar la informacion.

NNNNNN

Aspecto: Navegabilidad entre paginas.

NO

Elementos

Si

No|

N/A

Observacion

El sitio es libre de informacion irrelevante,
innecesaria y distractora.

La informacion es presentada en un orden logico,
simple y natural.

El nimero de ventanas requeridas por tarea se
consideran necesarias para los procesos de la
empresa.

Se observa que el sitio requiere muy poco
desplazamiento y uso de clics.
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Cuando se muestran las facturas, los usuarios pueden|

S5 ; .
visualizar los datos reales que se muestran en el \/
mismo.
6 | Los usuarios pueden completar rapidamente tareas .\/
comunes.
7 Bl sitio hace que la experiencia del usuario sea | / o o ep "‘/",“f"/”
més facil y rapida T e B
Y rapida. « flizo- En HD(D’ Hus)
. R Lermiontd
Cuando existen multiples pasos en una tarea, el s
g |sitio va indicando todos los pasos que deben ser \/
completados.
El sitio ayuda a cualquier usuario con muy poca ||
9 | experiencia en la Web,
Los botones de accién, (tales como “Enviar”) /
10 | siempre son invocados por el usuario y no :
automdticamente por el sistema,
11 [La informacion que se presenta en la pagina, le
permite al usuario ordenarla y filtrarla.
12 | Enla version movil los usuarios pueden acceder en
su totalidad a la aplicacion
En la version mévil los botones integrados ermiten
13 8 p
el acceso correctamente
14 | L-os usuarios pueden desplazarse eficientemente en \/

la version mévil

Aspecto: Formularios

N° |[Elementos Si 0| N/A | Observaciones
Las ctiquetas para los campos explican
1 | claramente cugles campos son requeridos:
Lascajas detexto enlos formularios llevan ¢l
2 | tamafioadecuado para el dato que se debe

introducir.

(95}

Existe una clara distincion entre campos \/
requeridos y opcionales en los formularios.
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Las preguntas en los formularios son
agrupadas de manera ldgica y cada grupo tiene;
un titulo descriptivo.

En las ventanas para introducir informacion, ¢l
cursor se ubicada donde el dato debe ser
introducido.

/
s

Los formatos de los datos estan siendo
indicados por el dato de entrada (ej. fechas).

El sitio va indicando corregir los errores (ej.
cuando un formulario est4 incompleto,).

8l la opltandn , oy
rAces b do~dt oo

et s pnl( | et <O v

Hay consistencia entre los datos que deben ser
introducidos y los datos que se muestran en la
pantalla.

Las etiquetas estan cerca de los campos del
formulario (ej. Las etiquetas estan justificadas
a la derecha).

10

La version movil permite el llenado de los
campos sin inconvenientes,

4
/
/
/|
/
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Aspecto: Disefio

Hay un buen balance entre la densidad de la informacion
ly el uso del espacio en blanco.

N° | Elementos Si | N/A| Observacion
1 | Se visualiza uniformidad en las pantallas. V4
Se observa que campos son faciles de identificar sin
2 | necesidad de ir pasando el mouse para verificar si son \/‘
campos.
Los iconos y graficos se visualizan estandar y/o /
3 |intuitivos (concretos y familiares).
4 | Cada pagina del sitio comparte un disefio consistente. \/
5 | Los botones muestran cuando son clickcleados. \/ Alginos  botones
Los componentes graficos (como los botones de radio \/‘
6 |y las casillas) pueden ser usados apropiadamente.

Se observa que el sitio es agradable a la vista,

El sitio evita el uso excesivo del texto en mayusculas.

ool olis S
P
v

10

Se observa una correcta combinacion de colores y se
estan evitando fondos complicados.

11

El logo de la empresa esta ubicado en el mismo lugar en
todas las paginas.

Las caracteristicas que atraen la atencion (como las
negritas y los elementos con diferente tamafio) son
utilizadas con moderacién y sélo cuando son relevantes,

13

En la versién movil se conserva el disefio de manera
intuitiva hacia el usuario.

e
/
E
V]
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Aspeqto: Funcionalidad

N° | Elementos No | N/A | Observacién
1| En la aplicacion se incluyen acciones que permiten
agregar, eliminar y editar datos de manera sencilla,
2 | Laaplicacion permite guardar datos necesarios.
3

La aplicacién tiene restricciones y privilegios de usuarios.

El administrador tiene todos los permisos para agregar y
disponer del contenido de la pégina.

En la version mévil permite que sea ejecutada la
aplicacion en diferentes sistemas operativos

NRNNNIRE

s e na  funao
neado en Andrwid

ComO en lo9g -
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Anexo N°7  Evaluacion del sistema por el equipo de investigadores con el
propietario y trabajadores de la empresa
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Anexo N°8  Carta de aceptacion de la aplicacion web por parte de la empresa

Managua, 10 de enero de 2022

MSc. Wilfredo Van de Velde Blandén
Director de departamento de Ciencias Tecnoldgicas y Salud
FAREM - Esteli, UNAN - MANAGUA.

Estimado maestro:
Reciba un cordiai saludo de mi parte.

El motivo de este escrito es para hacerle saber que yo, David Antonio Picado Flores
propietario de la empresa “Accesorios Bendicion de Dios” y cuyo numero de
identificacion es 001-050389-0000P, hago constar que la aplicacion web
desarrollada por los estudiantes Hilder José Altamirano Meléndez, Ruth Esperanza
Méndez Polanco y Jhoan Antonio Montano Gutiérrez de la carrera de Ingenieria en
Ciencias de la Computacion, cumple con los requerimientos solicitados y ha
facilitado el trabajo dentro de mi empresa; sin mas que decir me despido con un
cordial saludo.

Atentamente:

David Antonio Picado Flores

001-050389-0000P
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Anexo N°9  Manual de Usuario Administrador

Introduccion

El siguiente manual de usuario tiene como fin brindar al usuario final un manejo y
conocimiento adecuado de la aplicacion web “Accesorios Bendicion de Dios” facilitando la

navegacion dentro de sus funciones con imagenes intuitivas para una mejor comprension.

Esta aplicacion fue desarrollada por los estudiantes de Ingenieria de Ciencias de la
Computaciéon de la UNAN-Mangua, FAREM-Esteli: Hilder Altamirano, Ruth Méndez y

Jhoan Montano

Para que el sistema web pueda funcionar correctamente, los dispositivos deben poseer las

siguientes caracteristicas:

e Se puede ingresar desde cualquier sistema operativo, solo debe tener instalado un
navegador web en el dispositivo de su preferencia y tener acceso a internet. El

navegador de preferencia del cliente es Google Chrome.
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Manual de usuario para administrador

¢Como entrar a la aplicacion web?
Primeramente, debe ingresar el siguiente link: https://abdsystem-v2zxm.ondigitalocean.app/ €n

el buscador del navegador de su preferencia.

iHola de nuevol!

Bienvenido

Iniciar sesion

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS Ingresar usuario

|:I—Ingresar contrasena
[ Soton deinicar

Cuando entremos al link lo primero que se refleja es una pantalla que muestra el Login de la
aplicacion web, donde debera ingresar el usuario y contrasefia. Luego presionamos sobre el

botdn iniciar para poder entrar a las funciones del sistema.
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https://abdsystem-v2zxm.ondigitalocean.app/

Pantalla principal

i ’ @ Inicio & Usuarios (G Inventario ¥ {4 Formas ~ Facturas ¥~ 2 Admin ~

Barra de navegacion

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Accesorios Bendicion de Di 021. Todos Los Derechos Reservados

En la pantalla principal encontramos el logo de la empresa, en la parte superior se observa la

barra de navegacion que contiene los diferentes modulos del sistema.

Modulo de usuarios

BD @ Inicio 2, Usuarios (G Inventario ¥ 9% Formas ~ Facturas ~ 2, Admin ~

Barra de navegacién con
todos los modules

Boton de agregar
nueve usuario

Nombre del médule actnall
.
Usu a rl os |campns con los datos de los usuarios
i

| # Nombre Correo Privilegio Accion

1 Admin admin@gmail.com Admin i A
4 Ruth ruth@gmail.com Normal
Acciones de editar
9 hilcier hilderjose21@gmail.com Admin y eliminar los datos
de usuario
12 prueba prueba@gmail.com Adrin

Accesorios Bendicion de Dios © 2021. Todos Los Derechos Reservados

En los datos de usuario se refleja: el nombre, correo y privilegio del usuario (admin o normal).

El usuario admin es el Gnico usuario que puede ejecutar todo el sistema sin restriccion alguna.
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Registrar nuevo usuario

BD @ Inicio 2 Usuarios (& Inventario ~ {4} Formas ~ Facturas ~ 2 Admin ~

Botén de volver al Registrar usuario
médulo de usuarios - -
~~ @ Seleccionar el tipo de

usuario administrador o
usuario normal

| Tipo Admin

Ingresar el nombre para Nombre Ingresar el nueve correo|
el nuevo usuario

Correo

|Contraseﬁa

Ingrese la contrasefia
minimo 8 digitos

Boton de registrar
nuevo usuario

En la ventana de registrar usuarios, se encuentra cuatro campos, los cuales se deben de llenar
con sus respectivos datos; en el primer campo tenemos opcion “tipo” donde podemos

seleccionar el tipo de privilegio que tendra el nuevo usuario (admin o normal).

Luego de llenar los campos se debe presionar el boton de registrar, lo que nos trasladara a

otra vista de usuarios con un mensaje de registro completado; si los campos no estan llenos.

Mddulo de inventario

ABD @ Inicic 2 Usuarios (& Inventario ~ 94 Formas ~ Facturas ¥ & Admin ~

Dirige al médulo
Dirige al médulo de
categoria

de articulo

V Categoria
Dirige al médulo 4] Entrada
de entrada

' [Z salida

2 Ccliente

Dirige al médule
de cliente

Dirige al modulo|
de proveedor

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Accesorios Bendicicn de Dios @ 2021. Todos Los Derechos Reservados

Vistas que se pueden acceder desde el modulo de inventario.
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Articulo

BD @ Inicio 2 Usuarios

(@ Inventario ¥ 4 Formas v

@ Facturas ¥ 2 Admin ~

Dirige al reporte de
articulos

Dirige a la vista de agregar
nuevo articulo

Articulos
Nuevo articulo Barra de busqueda
Buscar |
Campos de datos de|
cada articulo
# Descripcidn Stock Precic Compra Precio venta Categoria Proveedor Acciones l
38 Coverde anillos 819 cse0 €590 Covers Martha
42 Audifonos AKG 2 C5120 £5150 Audifonos de auxilisr Martha —
accion de editar
o y eliminar
52 Teclado retro iluminado 24 CS600 €$950 Parlantes Martha /
39 Teatro GP-3415BT 10 C52600 C$2670 Parlantes Exportaciones China
40 Cargadores samsung S10 39 C5120 €5140 Cargadores tipo € Exportaciones China

Accesorios Bendicion de Dios

021. Todos Los Derechos Reservados

En la vista de articulo se visualiza la cantidad de articulo que esta en stock. Si hay articulos

disponibles, se visualiza en los datos con letras de color negro, en caso contrario se mostrara

lineas rojas tachadas. Para poder editar o eliminar un producto este no debe estar vinculado

a ninguna factura.

Como punto importante, solo se podra visibilizar una lista de 5 articulos por pagina; si se

desea hacer una busqueda, se debe presionar unos numeros ubicados en la parte inferior

izquierda, donde se presentara otra lista.
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Crear articulo nuevo

BD (@ Infcio 2 Usuarios (G Inventario ¥ {4t Formas ~

— Nombre del médulo actual |
|Crear articuloj~

Facturas ~

2, Admin ~

Descripoidn

Teclados para computadores

Precio de venta

300

Precio de compra

250
Categoria
Proveedor

Campos a llenar

Botén de crear un
nuevo articulo

[ Visllar Boton de volver al

Accesorios Bendicion de Dios @ 2021. Todos Los Derechos Reservados

Para poder agregar nuevos articulos se tiene que agregar previamente una categoria y un

proveedor.

Cuando todos los campos estén llenos, se procede a dar clic sobre el botén crear articulo,

seguidamente, aparecera un mensaje indicando que se agrego correctamente el articulo; en

el caso que los campos estén vacios indicara que estos deben ser completados.
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Categoria

ED @ Inicio 2, Usuarios (& Inventario ~  {if Formas ~ [Bl Facturas ~ 2 Admin ~

Dirige ala vista de agregar
Dirige al reporte nueva categoria

de categorias Categorl'as

o Barra de busqueda
B F

| * Nombre Acciones |

12 Partantes

Audifoncs gamers Botones de
accion de editar
Audifoncz de awdiliar y eliminar

15 Covers

16 Glass

Visualizar mas
categorias

Accecorios Benticion de Dioc 0 2021, Tedos Lot Derechos Resenvacas

Para poder eliminar o editar una categoria estdn no debe estar vinculada a un articulo o

factura.

> Crear nueva categoria

i ’ @ Inicie 2 Usuarios (% Inventario ~ {4 Formas ~ [E Facturas ~ 2 Admin ~

Nombre del médulo
que se encuentra

[Crear categoria

Hombre,

Arresorios para celulares

Ingrese el nombre para la
Boton de crear [categoria nueva
nueva categoria

Botén de volver al
médulo de categoria

Cuando se llene el campo, se prosigue a presionar sobre el boton, lo que mandara al usuario

a otra lista donde se visualizard un mensaje que indica que se agregé la categoria, en caso

que el campo este vacio y el boton sea presionado sefialara que el campo debe ser llenado.
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Entrada

2 Usuarios (5 Inventaric 4 Formas ~  [E) Facturas ~

Dirige a la ventana Dirige a la ventana

para ingresard para visualizar los
nuevas entradas reportes de entradas | ENtradas

Barra de busqueda

Campos de datos de
| 5 Forma de entrada Provaedor Fecha Cantidad Total entradas

40 Entvarta al rvédits Lizn 2021-12-14 1000 €5400000
a1 Depésito de contads Lizn 2021-12-14 100 €540000
a2 Entrada al orédito Juan 2021-12-14 a0 €540000
43 Entraca sl cédito Juzn 2021-12-14 12 54800
a5 Entracia dz comado 2021-12-14 400 €532000

r mas entradas

= Bendition de Dine

En esta vista solo se podré visualizar datos. Presionando sobre los botones nos mandara a

diferente vista como es indicado en la imagen.
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Crear nueva entrada

Mueva entracals|

i = entract= | Entraca al sesits v
i luan w
Seleccionar los Provesdor | |
diferentes datos de
. Forma o
tipos de entradas \ orma Bepass
e |18% v |
o log pratuion [rotare=: I——lBuscar al artlculol Precio de los productos

Buzcar articule
delos prOdUCtos \ / por unidad

Pred. Cant. Precic Agregar
i S e | ) B = e ,
IAgregar |a cantidad
Parartes ! EEE de producto
Factura:
i Cant. Nomibre Prec/U Total Quitar
6 1 Parlartes 1€ T5 1798 4470 4T
48 q parlante 400 oA
Total
4570

I Facturar la entrada
I Botén de volver

Facturar l Velvar

Anresories Bengicion dz Dics & 2021 Tedes Los Deraches Reservados

Para poder crear nueva entrada, es necesario que los campos de: tipo de entrada, proveedor,
forma de pago, IVA y articulo existan en la base de datos y la cantidad de articulos que
agreguemos llenaré el articulo en el stock; sin embargo, siempre se debe presionar sobre el

botdn facturar.
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Factura de entrada

PROPIETARIO
Ruc: 001053890000
Di: Managua Km § carretera Norte DDF
Larocargo 10 cuadrasal morte y 112
cuzdra al ceste. Bamio Camilo Chamoro.
Cel.: 88465479

g ERGIUNA

No: 539

Fecha: 2021-12-15
Hora 1.7

Proveedor: Martha Gomez

Nombre comercial globalcell

155 I Covers vanados C$80 C$12400
1 | Cover defender cs90 cse
1 I Cover de anilios C$80 C%80
Subtotal: C$12570
Iva: CS0
Desc: C$0
Total: C$12570

Entregue conforme

DAVID PICADO
¥

En la vista de la factura de entrada, primeramente, contiene el logo oficial de la empresa, el

nombre del propietario, el namero RUC, la direccion y el nimero telefonico.

Aparece el nimero de factura, la fecha, la hora y el nombre del proveedor. Luego la cantidad
de articulos, la descripcion del producto vendido, precio unitario y precio total. Finalmente

se visualiza el subtotal, el IVA, descuento y precio total final.

Tiene la opcidn de imprimir la factura ya sea en PDF.
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Salida

Dirige a la ventana
para visualizar los

% Usuarios

Dirige a la ventana

para ingresar

Inventario ~

¢t Farmas ~

Campos de datos
de de salidas

X q
reportes de salidas nuevas salidas Salidas
—— Barra de busqueda
= |
| # Forma de salida Cliente Fecha Cantidad Total %
47 Salich al arédito Ihoan 2001-12-14 100 cs50000
48 Salicia al crédito Carlos 2021-12-14 10 CS5000
48 Salics al eontada Robero 2021-12-15 15 51250
50 Salida al aédito Josg 2021-12-15 140 C89000
51 Salicta al erdgito MNorman 2021-12-15 100 €510000

En esta vista de salidas solo se podré visualizar datos y presionando sobre los botones nos

mandard a diferente vista, como se indica en la imagen.
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Crear nueva salida

ED @ Iniciec 2 Usuarics (5 Inventaric ~  {}* Formas ~ Facturas * 2, Admin ~

Mueva salicdals)
Tivn de salida [ S4g2 alerddita -]
Clinte  |Aldandm v
Formacepags | Yt v Precio _de los productos
Buscar el articulo por unidad
I 165% »
Cantidad de productos
Agregar la cantidad Buscar artiouls  [Pariantss | vigentes
de los productos \ /
Producto Cantidsd Predi Srock || Agregar
Productos |~ Partantes 175 1208 1 cEF00 L
encontrados
Parlantes ] 645 3 \
Factura: -
Agregar la cantidad
& Cant. Mombre Precio/L) Total uitar de producto
£ 1 Parlantes KTS 1298 CHI00 CHT00
£3 1 Parlzntes =1 a3
Factura previa
otal
C47dE
¥ | - = ol
Facturar la salida Fadturar | Malver 1 Boton de volver

Arresorics Bendicion de Dies & 2021 Todos Les Derechos Reservacdos

Para poder crear nueva salida es preciso que los campos de: tipo de salida, cliente, forma de
pago y articulo, existan en la base de datos, también se debe seleccionar el porcentaje de
IVA. La cantidad de articulos agregados, se eliminaran del stock, siempre hay que presionar
sobre el boton facturar.
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Factura de salida

sssssssssssssssssssssssss
David Antonio Picado Flores.
PROPIETARIO
Ruc: 001053890000P
Dir.: Managua Km 8 carretera Norte DDF
Larocargo 10 cuadras alnorte ¥ 1172
cuadra al oeste. Barrio Camilo Chamorro.
Cel.: 88465479

No: 545
Fecha: 2021-12-15

Hora: 1:18
L Cllente:JhoanMontaro |
| conwaaa L Descrpcien______|_______Precouweno_____|__________ Precorom____|

100 Covers variados C$100 C$10000
Subtotal: C$10000
Iva: C$S0
= | _ Desc:C$0
Total: C$10000

Entregue conforme

DAVID PICADO
NOTA: Garantia de 1 mes ialaes depondie
¥ 1o se responde por golpe ni por mojarlo.

[ imprimir factura |

Volver

En la vista de la factura de salida; primeramente, sale el logo oficial de la empresa, el nombre

del propietario, el nimero RUC, la direccion y el nimero telefonico.

Aparece el nimero de factura, la fecha, la hora y el nombre del cliente. Luego la cantidad y
la descripcion del producto vendido y los precios del producto. El porcentaje de IVA 'y el

descuento al momento de realizar la venta.

Si el cliente desea factura en fisico trae la opcion de imprimir la factura en PDF.
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Cliente

Dirige a la vista de repor-
te de clientes

nventario

Dirige a la vista de agre-
gar nuevo cliente

[Slreote  MHuevo dlierte

Formas ~

|Clientes

[ Facturas ~

Barra de busqueda

| Busca

| # Mombres Apellidos Dirercion Telefora Acciores
3 Jhomn Mentzno st +EDBEGEED11 -
1e Faul Blangén Eateli HO5EEE2121
11 Norman Menten=gra Mamagus —ORBALD7100 B
12 Carlos Méntaz Matagalpa —ECBEEA12321
& Robata Mantanzgra Tienda anlin usleasdn desconodids ~ECEER423164 B \.

Visualizar mas
clientes

Bengidon de Dio

Campos de datos
de clientes

Botones de

accion de editar

y eliminar

Para poder eliminar o editar un cliente este no debe estar vinculada a una factura.
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Crear nuevo cliente

i ] (@ Inicic 2 Usuarios (% Inventario ¥  {{ Formas ¥  [E Facturas
Lle:
. campos solicitados}
Crear cliente
Nombres
Apellico

eraz

Diraceion

Estaf Pareue infantil 112 al sur

Codige de pas

505

Para agregar un cliente llenamos todos los campos, en los campos de codigo y teléfono se

deben de ingresar datos numéricos.

Al dar clic sobre el botdn de crear cliente, veremos un mensaje de que se agregd un nuevo

cliente. En el caso de que no estén llenos los campos nos mandard un mensaje de llenar los

campos correspondientes.

Proveedor

@ Inicio 2 Usuarios (2 Inventario ~ ¢ Formas =  [B Facturas ~ 2 Admin ~

23D

Dirige al reporte de Dirige a la vista de
los proveedores los proveedores

Proveedores
Barra de busqueda
E‘] Rescrte | Nuevo proveetor
Campos de datos de
| # Nomhres Apellicos Mombre comercial Direcion Telefono Acones I/ proveedores
1 APPLE 5 APPLE usa 00 E
13 Albsrto Castils 754 Chinard=ga +SOREE7EA765
Visualizar mas -
rovesdores Botones de accién
. L < @ . -
de editar y eliminar|

Arcesorins Bandidon e Dos © 2021 Todos Les Derechos Reservados

Para poder eliminar o editar un proveedor este no debe estar vinculada a una factura.
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Crear nuevo proveedor

Llenar todos los
campos solicitados
Crear proveedor

omires

Albertn

pellidos

Casbllo

omire comercial

4

ireccicn

Chinenclege

a0 de pais

05

efano

5782755

@,”Iﬁotén de crear nuevo proveedor|
Wolvar

Botén de volver

cesarins Bendidan de Dios @ 2021, Tados Los Derechos Reservadas

Para agregar un proveedor se llenan todos los campos, en los campos de cddigo y teléfono

son datos numéricos lo que se deben ingresar.

Damos clic sobre el boton de crear proveedor, luego se visualizard un mensaje que indicara

que se agregd un nuevo proveedor. En el caso de que no estén llenos los campos se enviara

un mensaje que indicara que se deben llenar todos los campos.

Moédulo de formas

BD @ Inicio 2 Usuarics ventaric ¥ {4 Formas *  [B Facturas ~ 2 Admin ~

UIrge ala ventdna
de formas de entrada

FB] Formasentrada

FE Formas salida

Dirige a la ventana de|
formas de salidas

M Formaspago

Dirige a la ventana de
formas de pago

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Arcesorine Bandicion de Dins © 2021 Todns Los Derechos Reservados

Vistas para acceder al diferente médulo de formas.
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Formas de entrada

i ,- @ Inicic =, Usuarios % Inventaric - %7 Formag = B Facturas ~ B, Admin -

|Dirige a la vista de nueva forma de entradal
Formas de entrada

@F‘.IHJI)ITE Muvd frarma de entrada /I Ba rra de bl] Sq ued a

Campos de datos de formas de
: v fbores entrada

11 ompra [_E_l

Visualizar mas Botones de accién de editar
|1|_ formas de entrada eliminar

Aoeesorips Bandician de Dics & 2021 Todos Loz Dereches Reservadas

En el mddulo de forma encontramos los botones de editar y eliminar reporte, y crear nueva
forma de entrada.
Al igual que los médulos anteriores, los botones de editar y eliminar solo funcionarén si la

forma de entrada no esta vinculada a ningun otro registro.

Crear forma de entrada

BD @ Wicic 2 Usuarios (% Inventario - {4 Formas - [ Facturas - 2, Admin ~

Crear Forma de entrada /]Ingresar la forma de entrada

m———motm de crear nueva forma de entrada|
vaber — Boton de volver |

Acresorios Bendician de Dios @ 2021 Todas L os Derechos Reservadas

Cuando se agregue la forma de entrada se prosigue a presionar sobre el botén que nos
mandara a otra lista donde se visualizara un mensaje que indica que se agreg6 la forma
de entrada. En caso que el campo este vacio y presionemos sobre el botdn, nos indicara

que llenemos el campo.
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Formas de salida

ASD
Dirige al reporte de(  15Ga 3 Ta vista de nueva forma de salida)
la forma de salida / ST EECE

@ Inicio 2, Usuarios (% Inventaric = {4 Formas ~ [ Facturas = = Admin ~

@Rq}ﬂl‘lt Muea forma de salida I Barra de bﬂ S-CIUEdal
_JI Campos de datos de formas de salida |
F ] Tipa Hudiones

a Ck
. . I E\ Botones de accion de editary
Visualizar mas eliminar
formas de salida

Apmecarios Benddon de Diss © 30217, Todes Les Derethas Aesanados

En el médulo de forma de salida encontramos los botones de editar y eliminar reporte, y crear

nueva forma de entrada.

Al igual que los médulos anteriores, los botones de editar y eliminar solo funcionaran si la

forma de salida no esté vinculada a ningun otro registro.

Crear forma de salida

(@ Imicio 2, Usuarios (& Inventario * 9 Formas *  [[E] Facturas = 2 Admin ~

. |Ingresar la forma de salida |
Crear Forma de salida A

Tpa

Botén de crear nueva

— Botén de volver |

Arpacpriaz Bandidan de Diaz © 2031, Tades Lag Dareeras Racanades

Cuando se agregue la forma de salida se prosigue a presionar sobre el boton que nos
mandara a otra lista donde se visualizara un mensaje que indica que se agrego la forma
de salida. En caso que el campo este vacio y presionemos sobre el botdn, nos indicara

que llenemos el campo.
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Formas de pago

i ' @ Inicie % Usuarios (% Inventaric » %4 Formas ~ B Facturas ~ 8, Admin ~

Dirige al reporte de | Dirige a la vista de nueva forma de pago |
la forma de pago / Formas de pago

[EiReporte | Mueva farma de paga

Barra de busqueda |

Campos de datos
| s Tio o | de formas de pago
E Efective E
B e i . s
5 Créita Botones de accién de
) ol er ot @[ [editaryeliminar
a Dreaosite

En el mddulo de forma de pago, en la vista encontramos los botones de editar y eliminar
reporte y crear nueva forma de entrada. Al igual que los modulos anteriores, los botones de

editar y eliminar solo funcionaran si la forma de pago no esta vinculada a ningun otro registro.

Crear formas de pago

BD @ Imicio 2 Usuarios & Inventaric = 4y Formas « i2 Facturas = %, Admin ~

Crear Forma de pago | Ingresar la forma de pago|

Tia

{ Botén de crear nueva forma de pago|

e 4 Bot6n de volver |

Arpacorios Bandidan de Dioz D 2021, Tedas Las Deredhos Reservadas

Cuando se llene el campo se prosigue a presionar sobre el boton crear forma de pago, esto
nos trasladard a otra lista donde se visualizard un mensaje que indica que se agrego la forma
de pago. En caso que el campo este vacio y presionemos sobre el botdn, este indicara que el

campo debe ser llenado.
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Modulo de factura

2, Admin ~

i ’ @ Inicio 2 Usuarios (5 Inventario = 4t Formnas = £ Facturas -

Facturas ce sntrada

Z] Facturas cle salids

Dirige a la factura
e salida

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Acre=prins Bendidon de Dios & 3321, Tados Las Derechas A=senados

Vistas para acceder al diferente modulo de Facturas.

Factura de entrada

A0

Dirige a la ventana de reporte de factura de entrada

Facturas de entrada L2712 debisqueda |

Busqueda
/ con fecha

@ Iniclo 2% Usuarios (5 Inventaric * {4 Formas *  [E Facturas = =, Admin

160112022 m]

preiateledd m]

4 Prosnecar Fecta oI pags Tostal

| Campos con los

£31 Juan 2071-12-14 104300 Efactiva 5400600 datos de facturas
de entradas

832 Juan 2021-12-14 1D%53:.00 Efective CHA0T00 \

533 lus 2021-12-14 110800 Efertivn CE00E0 iBotones de

534 Iuan 2021-12-14 112300 Efertiva CEAB0G accién de

anular, very
538 Expantaicnzs Ching 2021-12-15 BAS200 Efective CHPE0C0 eliminar

I_ Ty 2 | o | Visualizar mas facturas
— — de entradas

Apeesarios Bendidon de Cies © 2021 Todes Los Carachos Reservades

En la vista de facturas de entradas se presentan todos los productos adquiridos por la empresa

y a la par de cada producto un botdn para anular factura. En caso que hubiera una devolucion
0 una confusién, si no se quiere conservar la factura anulada simplemente se eliminara.

128



Cabe destacar que el boton de eliminar se activa solo si la factura esta anulada y luego de

anular la factura los articulos se eliminaran del stock.

Para ver las facturas simplemente se pulsa sobre el boton con icono de ojo.

Factura de salida

(@ Inicio &, Usuarics (% Inventaric =

i Formas =

[ Facturas = 2 Admin =

Dirige ala ventana dere-

I Botén para visualizar lo mas y menos vendidol

porte de factura de salida g Facturas de salida

| Barra de busqueda |

/ Busqueda
con fecha

[ Busea

m}
m}

Campos con los

datos de facturas de

Fecha

Forma da page

Tatal

salidas

2021-11-14 110200

2021-12-14 1122:00

2021-12-16 CR44:00

2021-12-15 011800

2021-12-15 (32000

Efective

Efective

Efective

Efectivn

CHEOO00

CHEN00

CE1238D

CHL00C0

CHE0

Visualizar mas
facturas de salida

=

Botones de
accion dev
anular, very
eliminar

Al igual que la vista 0 modulo de entrada en el de salida se encuentran todos los productos

vendidos por la empresa y a la par de cada factura encontraremos un boton para anular

factura; en caso que hubiera una devolucién o una confusion y no se quiere conservar la

factura anulada simplemente le daremos eliminar.

Cabe destacar, que el boton de eliminar se activara solo si la factura esta anulada y luego de

anular la factura los productos regresaran al stock. Ademads, contiene un boton que al

momento de darle clic mostrara lo mas vendido y menos vendido por mes.

Para ver las facturas simplemente se pulsa sobre el boton con icono de ojo.
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Vista de reporte

539
540
541
542
543
544
545
545
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563

#Cliente
9

12
13
16
"
16
9

13

2021-11-14 11.08.00
2021-12-14 11:22.00
2021-12-15 08:44:00
2021-12-15 08:45:00
2021-12-1508:53.00
2021-12-1501:09.00
2021-12-1501:18:00
2021-12-1503:20000
2021-12-15 08:00:00
0211221174329
2021-12-21 182906
2021-12-21 2011231
2021-12-2323.01.11
2021-12-24 22221:51
2021-12-24 223340
2021-12-26 004958
2021-12-2600:51.42
2021-12-28 23:0447
2021-12-28 231544
2021-12-2905:34:31
2021-12-30 121228
2021-12-30 123407
2022-01-14 14.00:51
2022-01-14 14.47.02

2021-11-14 5 0% 50000
20211214 5 0% C$5000
20211215 5 0% C$12350
2021-12-15 6 0% C§12000
2021-12-15 ] 0% C§15000
20211215 6 0% C$12190
202112415 5 0% C$10000
2021-12-15 5 0% C$5200
2021-12-16 6 0% CHE00000
20211221 5 0% C$110000
20211221 6 0% C$2200
20211221 5 0% C$3100
2021-12-23 5 0% C$1000
2021-12-24 5 0% C$31140
2021-12-24 5 0% C$129700
2021-11-26 5 0% C$2500
2021-12-26 5 0% C$300
2021-12-28 5 15% CHBE5
2021-12-28 5 15% C§$2400
2021-12-29 5 0% C§3945
2021-12-30 5 0% CHann
2021-12-30 5 0% C$6000
2022-01-14 5 10% C$1200
2022:01-14 5 0% C$E000

o - 90 oo oo 8o -0 0000000000 - -

Todos los modulos poseen un boton de reporte el cual se puede visualizar. Las facturas

también se podran descargar en formato PDF.

Maodulo de cerrar sesion

Usuarios

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

S Invertaric

Fermas =

Boton para cerrar la aplicacion

B Facturas =

Para salir de la aplicacién web solo se pulsa sobre el botén Logout

- S Foma pago P I I ™
1
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Anexo N°10 Manual de Usuario Normal

¢Como entrar a la aplicacion web?
Primeramente, debe ingresar el siguiente link: http://abdsystem-v2zxm.ondigitalocean.app/

en el buscador de nuestro navegador de su preferencia.

jHola de nuevol

Bienvenido

Iniciar sesion

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS Ingresar usuario

|:|—Ingresar contrasena
|:I_ Botdn de iniciar

Cuando entremos al link lo primero que se refleja es una pantalla que muestra el Login de la
aplicacion web, donde deberd ingresar el usuario y contrasefia. Luego presionamos sobre el
botdn iniciar para poder entrar a las funciones del sistema.
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http://abdsystem-v2zxm.ondigitalocean.app/

Pantalla principal

B Facturas =

|Barra de navegacién'

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Arcesorios Bendicion de Thas

En la parte superior de la aplicacion se presenta una barra de navegacion donde se puede
acceder a los distintos modulos del sistema y en la esquina derecha se puede observar el

nombre del usuario normal.

Moddulo de inventario

i ' [ Inicio nventario ¥ {4 Formas ~ [ Facturas ~ 2, Maycol ~
[Dirige al médulo de articulo @ artizuio | Dirige al médulo de categoria

Y C=tegoriz

|Dirige al médulo de entrada |—| B Ertrzca|

|Dirige al médulo de salida k

|Dirige al médulo de cliente

Dirige al médulo de proveedor|

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Acoasorios Bancidon de Dies £ 2021, Tedes Loz Derechos Reservados

Vista que se pueden acceder desde el médulo de inventario.
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Articulo
ED @ nicio (2 Inventario = 4 Formas =  [2 Facturas ~ 2, Maycol ~

Dirige a la vista de agregar Articulos

W nuevo articulo Barra de busqueda

I # Dazcripddn Srock Pracio Compra Preck varta Categoria Provecdor Agciencs |
4 Cargaderes 3.1 13 2140 3150 Cargadores va Expomaclanes Chlng
43 Glass 1800 340 C3ED Glazs Expartacianes Ching Campos de datos
de articulos
45 Cargador iphane 113 c5180 C5200 Catle tips C Expartacianes Ching
A5 Cover 3102 360 10000 C5160 5200 Covers Expartaciones Ching
34 Cargaderes tipa Cpara 521 75 31400 31800 Cargaderes tipn C APPLE

— Visualizar
2|8 n mds articulos

Arcesonos Bendidon de Dios © 2021, Todos Los Derechos Reservados

En la vista de articulo se visualiza la cantidad de articulo que esta en stock. Si hay articulos
disponibles, se visualiza en los datos con letras de color negro, en caso contrario se mostrara

lineas rojas tachadas.

Como punto importante, solo se podra visibilizar una lista de 5 articulos por pagina; si se
desea hacer una busqueda, se debe presionar unos nimeros ubicados en la parte inferior

izquierda, donde se presentard otra lista.
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Crear articulo nuevo

) @ nicio (G Inventario ~  #f Formas ~  [§ Facturas ~ 2, Maycol ~

Crear articulo

Despeion

Campos a llenar

Precio ce venta

Precis de compra

Accesorins Bandicion de Dios © 2031, Todos Los Derechos Aaservados

Para poder agregar nuevos articulos se tiene que agregar previamente una categoria y un
proveedor.

Cuando todos los campos estén llenos, se procede a dar clic sobre el botdn crear articulo,
seguidamente, aparecerd un mensaje indicando que se agregd correctamente el articulo; en

el caso que los campos estén vacios indicara que estos deben ser completados.
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Categorias

BD @ Inicie (5 Inventaric ~ ¢} Formas ~ [3 Facturas ~ 2 Maycol ~

Dirige a la vista de agregar

nueva categoria Categorl’as

@/

| # Nombre Accion, |
1z Farlantas
13 Bucifonos gamers ICampos de datos
de categorfas
14 Audifar d ili
18 Cowver
16 Glass
Visualizar mas
' S categorias

Aezesorios Bendidon ceDlos © 2021, Todos Les Derechos Reservades

En esta vista solo podra visualizar la categoria y crear una nueva, si desea editar o eliminar

tiene que contar con una cuenta administrador.

Crear nueva categoria

i , (@ Inicie (% Inventario =t Formas =  [E Facturas = 2, Maycol =

Crear categoria

Mombra

.
Ingresar el nuevo
nombre de la categoria

Crear eatesorls Botdn de crear nueva categorial

Boton de volver

Bpeaserips Bendidon de Dios B 2021, Todos Los Derechas Aegenadas

Cuando se llene el campo, se prosigue a presionar sobre el boton, lo que mandaréa al usuario
a otra lista donde se visualizara un mensaje que indicara que se agrego la categoria, en caso

que el campo este vacio y el boton sea presionado, indicara que el campo completado.
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Entrada

(@ Inicio (% Inventaric ~ {4 Formas ~

B Facturas = = Maycol -

Dirige a la ventana

jpara ingresar nuevas Entradas

m entradas

Barra de busqueda I

Campos de datos

de entradas

e
| ] Foims de antrads Prevestor Fecha Cantickel Total
4n Entrada al oredito Juan 2021-12-14 plies) %4
41 Depdsitn de cantade Juan G21-12-14 a0 C%4 0000
42 Ertrada al médite Juan W21-12-14 10 540000
A% Entrada al mrddito Juan W031-12-14 1% CHAED
45 Crtrode de contoda Jugn 2021 12 14 Rl CE22000

entradas

Visualizar mas

Arrecorics Bardician da Dics © 2021 Todaz Loz Derachos Resorsadas

En esta vista solo se podré visualizar datos, cuando se presione sobre los botones dirigira al

usuario a diferentes vistas como se indica en la imagen.
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Crear nueva entrada

ASD

@ lnicie (& Inventario = §4f Formas = [ Facturas = =, Maycol -
Huesa entracla(z)
o da st s sl vl Seleccionar los
|Buscar ol articul = . 1 c!lferentes datos de
e tipos de entradas
] arma ago Efa
Agregar la cantidad Ferms e pn -
de los productos [ Precio de los productos
Productos | T . por unidad
encontrados \ - -
s o o ; Agregar la cantidad
de producto
Farlantes KTS 1258 ’1— o0
Farlantos |1 s n
Factura:
# Cant. Hambine Pracill Total Quitar
53 Parlartes ogn c5108 [ e | ——l Factura previal
Toshal
CE0E

Facturar la nueva entrada

-I Facturar l :

Arcesarios Bendicion de Dios & 2021 To

Le= Derechos Reservadas

Boton de volver

Para poder crear nueva entrada, es necesario que los campos de: tipo de entrada, proveedor,

forma de pago, IVA y articulo existan en la base de datos y la cantidad de articulos que

agreguemos llenaré el articulo en el stock; sin embargo, siempre se debe presionar sobre el

boton facturar.
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Factura de entrada

ooooooooooooooooooooooooo
Dawid Antonio Picado Flores.
PROPIETARIO
Ruc: 001053890000P
Dir: Managua Km § carretera Norte DDF
Larocargo 10 cuadras al morte y 1 12
cuadra al oeste. Bamo Camilo Chamorro.
Cel.: 88465479

No: 539
Fecha: 2021-12-15
Hora 17

Proveedor: Martha Gomez

Nombre comercial globalcell

Descripcion

155 Covers variados C$80 C$12400
1 Cover defender C$90 Cs$90
1 | Cover de anillos C$80 Cs80

Subtotal: C$12570
Iva: C$0
Desc: C$0
Total: C$12570

Entregue conforme

DAVID PICADO

NOTA: Garaatia de 1 ¥ o

¥ 20 e respoude por golpe oi por mojarta.
[ imprme factura

[Vover

En la vista de la factura de entrada, primeramente, contiene el logo oficial de la empresa, el

nombre del propietario, el nimero RUC, la direccion y el nimero telefénico.

Aparece el nimero de factura, la fecha, la hora'y el nombre del proveedor. Luego la cantidad
de articulos, la descripcion del producto vendido, precio unitario y precio total. Finalmente

se visualiza el subtotal, el IVA, descuento y precio total final.

Tiene la opcidn de imprimir la factura ya sea en PDF.
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Salida

i ’ @ Inicis (0 Inventario = {4 Formas = [E Facturas = 2 Maycol =

Dirige a la vista de ingresar la nueva salida

Salidas IBarra de busqueda |
M’ P

[ Foirim de aalida Clierta Fecha Cartidad Total
a7 Salicis al erésin Ihean 21-12-14 100 CYEIO00
_ Campos de
43 Salieta al erdditn Carloe 21-12-14 10 CLEC0
datos de salidas

44 Salicds al contada Faberta 2021-12-1% 15 CHIE0

2y Salirda al crécitn Iosg 21-12-15 100 CHE000

ci Callrda al rréeitn Hnraan 11215 nn CLI000N

| 1 - BRIk HVisuaIizarméscampos desalidas|

Arrccorics Bardician da Dics © 2021 Tedas Las Dereches Reservadas

En esta vista de salidas solo se podra visualizar datos, si se presiona sobre los botones

mandard al usuario a diferentes vistas, como se indica en la imagen.
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Crear nueva salida

) Inicio (& Inventario

~ 44 Formas =

[E Facturas -

2 Mayeol =

AsD

de tipos de salidas

Seleccionar los diferentes dats¢

sl

Tipo de salda

Buscar el articulo

Cliete

Salila al crédite

Ihaan

Ferrma de Efectivo » -
" Pracio de los productaos
- a5 por unidad
Agregar la cantidad
srar artioul rlartes N .
de los productos g —=— Cantidad de productos vigentes
Productos Prociuct ok Frecis ok | | Acrozer
encontrados FR— | E = | - | o L—1Agregar la cantidad
— de producto
Factura:
a Cant. Mombie Praciofl) Total Quitar
a4 Pardantes KTS 1298 5700 52000 m 1 Factura pre\,ria

Para poder crear nueva salida es preciso que los campos de: tipo de salida, cliente, forma de

pago y articulo, existan en la base de datos, también se debe seleccionar el porcentaje de

IVA. La cantidad de articulos agregados, se eliminaran del stock, siempre hay que presionar

sobre el boton facturar.
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Factura de salida

David Antonio Picado Flores.
PROPIETARIO
Ruc: 001053890000P
Dir.: Managua Km §8 carretera Norte DDF
Larocargo 10 cuadras alnorte ¥ 1172
cuadra al oeste. Barrio Camilo Chamorro.
Cel.: 88465479

No: 545

Fecha: 2021-12-15

i Hora: 1:18
Cliente: Jhoan Montano
[ canwsas | pesepien | Pecounmro | Prcomm |
100 Covers variados C$100 C$10000
Subtotal: C$10000
Iva: CS0
Desc: C$0
Total: C$10000

Entregue conforme

DAVID PICADO
hul d

NOTA: Garantia de 1 mas ¥ -
¥ o se respond por golpe ni por mojarlo.
[ imprimir factura |

Volver

En la vista de la factura de salida; primeramente, sale el logo oficial de la empresa, el nombre

del propietario, el nimero RUC, la direccién y el nimero telefonico.

Aparece el nimero de factura, la fecha, la hora y el nombre del cliente. Luego la cantidad y
la descripcion del producto vendido y los precios del producto. El porcentaje de IVA 'y el

descuento al momento de realizar la venta.

Si el cliente desea factura en fisico trae la opcion de imprimir la factura en PDF.
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Cliente

ED @) Inicic

(& Inventaric = { Formas -

~ Maycol ~

Dirige a la vista de

M/ agregar nuevo cliente

Clientes

| Barra de busqueda |

pd

Bus

[ Mowribres Apellidos Dlirescion Telefono dyrinires

3 Jhaan Mantano Estell +E0CERE3A0131 \

10 Faul Blandin Esteli +E05EEE23121 camPOS de datos
11 Marman hontenegm Managua TECSEAALT 100 de IDS CIientes

12 Carlas I &dez Matagalpa TE0RESA 17521

13 Fobsarte kontarnagre Tianda oaling ubicaekin daseanedda +ECEEEA2FLEA

| W Visualizar mas clientes

Apcesarios Bendcen e Cios & 2021 Tedes Los Chrathas Aesavades

En esta vista solo podra visualizar los clientes y crear un nuevo cliente, si desea editar o

eliminar, tiene que contar con una cuenta administrador.
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Crear nuevo cliente

ED @ micio (% Inventaric ~  {if Formas ~ & Facturas ~ £ Maycol -

Crear cliente

Mombres

Apelliss

Cireggan

Codgo de paks

Telefono

|Llenar los campos solicitados |

M Bot6n de crear nuevo cliente]

Botén de volver

wreserics Bendicion de Dies 8 2021 Todas Les Derechos Reservadas

Para agregar un cliente llenamos todos los campos, en los campos de cddigo y teléfono se
deben de ingresar datos numéricos. Al dar clic sobre el botdn de crear cliente, veremos un
mensaje de que se agregd un nuevo cliente. En el caso de que no estén llenos los campos nos

mandara un mensaje de llenar los campos correspondientes.

Proveedor

M nicio (& Inventario = {4 Formas = [© Facturas = 2 Maycol =

Proveedores
Dirige a la vista de agregar |Barra de bl]squeda|
nuevo proveedor
Apellicdos Mombire comerdnl Direccion Tebefore Aeciones |
AFPLE usa +00
Campos de datos
13 Alberto 204 Chinandega +E0EEETAITES de proveedores

Caztile
Visualizar mas facturas
| e K I— de proveedores

Acczsarios Bendicion da Dios & 2021 Todes Los Darachos Resarvadoes

En esta vista solo podréa visualizar los proveedores y crear un nuevo proveedor; y si desea

editar o eliminar tiene que contar con una cuenta administrador.
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Crear nuevo proveedor:

ED A Inicie (% Inventaric ~  #lt Formas = [E Facturas = 2 Maycol ~

Crear proveedor

Morrbraz

pelicos

o e i, \

Llenar los campos
oircceies solicitados

vl e pale

M Botén de crear nuevo proveedor|

Para agregar un proveedor se llenan todos los campos, en los campos de cddigo y teléfono
son datos numéricos lo que se deben ingresar.

Damos clic sobre el boton de crear proveedor, luego se visualizard un mensaje que indicara
que se agregd un nuevo proveedor. En el caso de que no estén llenos los campos se enviara

un mensaje que indicara que se deben llenar todos los campos.

Moédulo de formas

BD (6 Inicio nwentario * % Formas *  [E] Facturas =

Dirige a la ventana de formas
de pago

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Todos Los Cerechos R

Vistas para acceder al diferente médulo de formas.
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Formas de entrada

ED @ Inicie 5 Inventaric * ¢ Formas = [B Facturas = 2 Maycol ~

|Dirige ala vista de agregar nueva forma de entrada |

Formas de entrada
| Barra de busqueda |
pd

I & Tipe J— I
LA Ertrada & créditn \
Campos de datos de
& Ertrada de contada
formas de entrada
7 Cambio p2 produdio
I Chepidsito ole cortads
F Pramadin

Visualizar mas formas
de entrada

Apeesarios Bendidon de Chos © 2021 Tados Los Derechos Aeservados

En esta vista solo podra visualizar los datos de la forma de salida y crear una nueva; si desea

editar o eliminar, tiene que contar con una cuenta administrador.

Crear forma de entrada

‘ED (@ Inicie (% Invertaric = {{{ Formas ~ [ Facturas ~ & Maycol =

| Ingresar la nueva forma de entradal
Crear Forma de entrada s

;

SR Boton de crear nueva forma de entradal

ell— Boton de volver

Avcresarios Bendidon deDiee © 2021 Todos Los Derathas Resanvados

Cuando se agregue la forma de entrada se prosigue a presionar sobre el botén que nos
mandara a otra lista donde se visualizard un mensaje que indica que se agrego la forma de
entrada. En caso que el campo este vacio y presionemos sobre el botdn, nos indicara que

Ilenemos el campo.
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Formas de salida

@l nicio (& Inventaric = 4} Formas = [2) Facturas =

I |5|r|ge ala visia de agregar nueva forma de sallﬂal

Formas de salida

| Barra de busqueda |

/
I ] Tipo Adored I
d Talida al rededien
_ Campos de datos

5 Salida al cantado R

de salidas
a Cambio de producta
7 Crpeisita de cantade
B Garantis

u Visualizar mas formas
de salidas

Arcesorios Bendidon de Dios © 2021, Todos Los Darechas Assanmdos

En esta vista solo podra visualizar los datos de la forma de salida y crear una nueva; y si
desea editar o eliminar tiene que contar con una cuenta administrador.

Crear forma de salida

BD @ Imicie (% Inventario *  § Formas = [B Facturas ~ 2, Maycol =

. Ingresar la forma de salida
Crear Forma de salida I—gﬁ—,

Tipo

Bot6n de crear nueva forma de salida |

Boton de volver

Arcesorips Bandidon de Dips £1 2021 Todas Los Crerechos Rasanvacks

Cuando se agregue la forma de salida se prosigue a presionar sobre el boton que nos mandara
a otra lista donde se visualizard un mensaje que indica que se agregé la forma de salida. En
caso que el campo este vacio y presionemos sobre el boton, nos indicara que llenemos el

campo.
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Formas de pago

»BD (@ Inicio & Inventaric = % Formas - [ Facturas = 2. Maycol *

| Dirige a la vista de agregar nueva forma de pago]
Formas de pago

| Barra de busqueda |

Hueva forma de pago

I # Tipe dockores I
5 Efertivn \
Campos de datos de
c Cydedta
formas de pago
? Cambia par pradurks
B Drsasits

Arcesarios Bendidon de CHos © 2021 Tades Los Daradhas Aesenades

En el modulo de forma de pago donde en la vista encontramos los botones de editar y

eliminar, reporte y crear nueva forma de entrada.

Al igual que en los médulos anteriores, los botones de editar y eliminar solo funcionaran si

la forma de pago no esta vinculada a ningun otro registro.

Crear formas de pago

BD (@ Inicic % Inventaric = {}¢ Form [B Facturas ~ 2, Maycol ~

Crear Forma de pago

Tipa

~N

Botén de crear nueva Ingresar la forma

e Botén de volver

Arre=orins Bendicion de Dios & 2021 Todos Los Derechos Re==reados

Cuando se llene el campo se prosigue a presionar sobre el boton crear forma de pago, esto
nos trasladara a otra lista donde se visualizara un mensaje que indica que se agrego la forma
de pag6. En caso que el campo este vacio y presionemos sobre el boton, este indicara que el

campo debe ser llenado.
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Modulo de factura

BD (@ Inicia % Inventaric = (i Formas = 5 Facturas = @ Mayeal =

Dirige a la factura de entrada fie Fasturasds entraca

=] Pacturssde sslide

Dirige a la factura
de salida

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Accesories Bandickan de Dios

Vistas para acceder al diferente modulo de Facturas.

Factura de entrada

ED @ Imicie  (© Inventaris - Wt Formas = E Facturas = =, Mayeol =

Facturas de entrada Barra de busqueda

/
L |

18012022 [m]

1L [m|

Busqueda por fecha

4 Proneeeion Fecha Formss perggo Tortal Opciones I
531 Jua 2021-12-14 104500 Efectivn 54 000N \
Campos de datos de
3l Juan 2021-17-14 1DES00 Efecthon C44 0000
- factura de entradas
f33 Jum 2001-12-14 11-CR00 Efective o4 000
34 Jumn 2021-12-14 11-23:00 Efective CHd B
B3g Esprartacicres Ching 2021-12-15 DEE2:00 Efective C%7E000
- e Visualizar mas facturas
de entrada

En facturas de entrada como usuario normal solo podra ver la lista de facturas elaboradas de
los productos que recibe la empresa.
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Factura de salida

i , M Inicio (& Inventario = (it Formas = |5 Facturas = = Maycol =

[Barradebusqueda] ~ Facturas de salida

Busear
10112022 a
10112022 ]
W—| Busqueda por fecha |
# Clients: Facha Forma de pagos Total Opaones
EEr] Ihzan Z021-11-14 1LCRD Efectiva CHELO00 \
40 Carles 2021-12-14 112200 Chectiva CHE0K Ca mpos de datos de
541 Raberta 2r21-12-15 DE-44:00 Efertiva C512350 factura dE' sal IdaS
[0 Ihoan FH1-12-16 DL 1B Efectiva [eslier s
[:F] Roberts 1316 DR A0 Efcctiva 4RI

Visualizar mas facturas
de salidas

Acresorios Bardician de Dips & 2021, Todo= Lo Derechos Reseradas

En facturas de salidas como usuario normal solo podré ver la lista de facturas elaboradas de

los productos que se venden o pierde la empresa.

Maodulo de cerrar sesion

’\ @ Inicic (& Inventaric = %} Formas ~  [E Facturas = & Maycol -

Boton para cerrar la
aplicacion

ACCESORIOS BENDICION DE DIOS

Arresorins Bendicion de Cios

Para salir de la aplicacién web solo se pulsa sobre el botén Logout
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