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Resumen Ejecutivo 

 

La presente investigación, se realizó por la necesidad de saber, si en el casco 

urbano del municipio de Nindirí, Contaba con una planificación turística, que 

ayudara al manejo, de los proyectos realizados en los últimos años, los cuales han 

generado un mayor número de visitantes al sitio y que sea un poco más reconocido. 

 

La planificación turística en una zona determinada es fundamental en el desarrollo 

de la actividad turística puesto que garantiza, la correcta integración del turismo en 

la economía, la sociedad, la cultura y el medio ambiente locales. 

 

La realización de una planificación, Es de gran importancia, puesto a que la 

realización de diferentes estrategias, perfectamente elaboradas, permite que el 

desarrollo del sitio en estudio se ha de calidad. 

Para el casco urbano del municipio de Nindirí, existe una planificación municipal, la 

cual ligan con una planificación turística, puesto a que se divide en diferentes ramas 

que ayuda al desarrollo de la localidad, pero en realidad no es una planificación 

exactamente elaborada que ayude a la realización y manejo de nuevos y viejos 

proyectos, sino solo proyectos con una visión recreativa. 

Por esto es necesario que, tanto en el casco urbano como en el municipio en 

general, se cree una planificación que ayude al mejoramiento del desarrollo turístico 

y se enfoque, tanto en su riqueza cultural como en la natural, puesto a que en este 

municipio existe un recurso con un nivel de reconocimiento internacional, lo cual se 

vuelve en un arma poderosa, que atrae a un gran número de visitantes y por medio 

de ella podemos realizar proyectos, que ayude a que el turista, sienta la necesidad 

de conocer más acerca de Nindirí. 
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I. Capítulo  

1. Introducción  

El turismo genera múltiples ingresos económicos a los países con vocación turística 

y facilita enlaces entre distintas culturas, que permiten el   desarrollo de experiencias 

vivenciales únicas entre los viajeros, razón por la cual, los visitantes exigen mayor 

variedad de alternativas para su disfrute, en los destinos receptores.  

 

Esto ha generado un nuevo enfoque en la forma de recibir a los visitantes, por lo 

que, las entidades involucradas en la actividad turísticas deben adaptarse a las 

exigencias objetivas y subjetivas de esta demanda, creando mejores condiciones 

en cuanto a la calidad y la variedad en la oferta de servicios, en correspondencia a 

los nuevos paradigmas que se vienen generando, de forma que les permita alcanzar 

estabilidad y mantenerse en este mercado altamente competitivo. 

 

Dentro de este contexto se encuentra Nindirí, uno de los municipios del 

departamento de Masaya, que atesora una diversidad multicultural. Este municipio 

cuenta con dos elementos que otorgan puntos a favor de la ciudad, como son la 

seguridad y limpieza impecable de sus calles, sobre todo en la parte urbana. 

  

Posee 12 atractivos turísticos entre ellos una joya natural majestuosa; Parque 

Nacional Volcán Masaya, 13 centros recreativos, 5 lugares para hospedarse, entre 

ellos 2 hostales familiares, 1 hotel y 2 albergues, 6 centros nocturnos, 16 

restaurantes y un sin número de bares. 
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Nindirí es una ciudad pintoresca, conocida por ser una tierra de encantos y bellezas, 

una tierra histórica y legendaria llena de múltiples leyendas, hoy en día Nindirí es 

una ciudad muy importante gracias a su diversidad cultural, toltecas, aztecas, 

pipiles, mangues, pero ante todo náhuatl y chorotega, en sus museos existen 

muchos objetos que destacan la cultura y tradición, así como herramientas que 

usaban, sus antepasados, es una de las ciudades con mayor riqueza cultural, 

después de Granada y León. 

 

Uno de los principales atractivos de Nindirí es que está ubicado sobre la llanura, de 

caldera volcánica más grande de Centro América, llamada Maribios, la caldera 

volcánica del parque nacional volcán Masaya conformado por cuatro cráteres, 

Cráter Santiago, cráter San Fernando, Cráter la conquista y Cráter San pedro, el 

Cráter Santiago está activo, y tuvo actividad volcánica en el 2015, creando así un 

maravilloso mar de lava, además posee una laguna de origen volcánico, en las 

paredes del Cerro Sastepe, existe la única colonia de lechuzas (tyto alba), la 

mayoría de hoteles poseen una vista bella y agradable a la laguna o al volcán, las 

personas son muy fraternas, amigables y solidarias, además poseen una conciencia 

ecológica y medio ambiental. 

 

Si bien es cierto, Nindirí a pesar de ser una ciudad con gran potencial turístico, no 

dispone de una planificación que ayude al desarrollo turístico del municipio, Así 

mismo se pueden observar que el liderazgo comunitario y la población no está clara 

sobre los beneficios que les puede aportar el turismo al desarrollo de su localidad y 

a la comunidad, razón por la cual, los niveles de gestión local comunitaria son 

limitados, lo que da como resultado que los sitios históricos con los que cuenta el 

municipio, tienen poco reconocimiento a nivel nacional, los recursos y potenciales 

turísticos no se aprovechan como atractivos turísticos productivos, además  la poca 

promoción del sitio, no contribuyen al desarrollo de la localidad. 

 

  



Estrategias de desarrollo turístico para el casco urbano 

del municipio de Nindirí, periodo octubre 2020, mayo 2021  

 3 

2. Planteamiento del Problema. 

Nindirí centro no dispone de un modelo de planificación turística sin embargo, desde 

el periodo 2010 a la fecha en Nindirí centro se han obtenido avances importantes 

en la accesibilidad al sitio, así como la construcción de centros recreativos y  

parques que a su vez han abierto una puerta  para promocionar la gastronomía, el 

arte y la cultura del sitio, pero todo ello está provisto por un plan de  desarrollo 

municipal, cabe resaltar que los parques temáticos son obras concebidas en esta 

década, no obstante, se percibe muchas limitaciones en cuanto a la mejora de sitios 

históricos, capacitación del capital humano, promoción del sitio y acondicionamiento 

de los atractivos. Todo esto necesario para transformar a Nindirí en un municipio 

turístico. Por esta razón es necesaria una propuesta de planificación turística.  

 

Todas estas obras enfocadas en la recreación y bienestar de la comunidad, pero 

sin un lineamiento o enfoque específicamente dedicado al sector turismo, es por ello 

que se denota que no existe una planificación turística, ya que no se observan 

acciones destinadas al desarrollo turístico del municipio, sino a su desarrollo urbano 

y rural, además que no se visualizan metas a corto o largo plazo referente a la 

actividad turística, y no existen proyectos de acondicionamiento en sitios turísticos 

potenciales. 

 

Nindirí centro, posee una gran historia y múltiples etnias que habitan en todo el 

municipio, tiene una joya natural como es el volcán Masaya, además de dos museos 

con una amplia riqueza cultural, es decir el sitio posee una oferta con potencial en 

bruto, sin embargo, la demanda es baja en comparación con otros lugares. La 

pregunta es: ¿porque Nindirí no atrae la misma cantidad de visitantes que sus 

vecinos? 
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Puede ser que la falta de interés de la población respecto al turismo repercute 

significativamente en el crecimiento turístico del municipio, ya que, según 

entrevistas realizadas, más del 50% de la población no han visitado los museos 

cercanos en estas zonas y los que lo han realizado ha sido únicamente por viajes 

escolares, es decir no por una voluntad propia de conocer más de su historia y 

cultura. 

 

A pesar de que su ubicación es muy buena, los pobladores no ven el turismo como 

una fuente de ingresos, ya que más del 70% se dedica a la agricultura y ganadería, 

las instituciones privadas como museos, no reciben ayuda para la limpieza de 

piezas importes que representan su cultura ni para la promoción, es decir se 

encuentran totalmente solos.  

 

En el intento de golpe de estado del año 2018 hubo una disminución de visitantes a 

nivel nacional, que también por obvias razones azoto a Nindirí, tanto lugares 

públicos y privados que brindan servicios turísticos se vieron afectados, a pesar de 

que no se tiene un inventario o un número exacto de visitantes, los dueños de 

hoteles, bares, restaurantes, comedores y algunos quioscos en los parques, 

reportaron una baja de 80 a un 100% de visitantes, se dice que en el 2019 hubo una 

mejora, las personas salían con más confianza, pero sus visitantes de ser 

extranjeros y nacionales, pasaron a ser únicamente nacionales.  

 

En el 2020 con la llegada de la pandemia se redujo aún más la visita del turista, por 

miedo de un posible contagio, en la carretera se podía observar los distintos 

negocios que abren todos los días de la semana, sin embargo, no obtienen 

visitantes, a partir del 2021 algunos turistas nacionales se arriesgaron a visitar estos 

sitios únicamente los fines de semanas, además gracias a las ferias realizadas en 

el parque saurio todos los fines de semana, se desborda cierto número de visitantes, 

provenientes de Managua, Masaya y del mismo Nindirí, a pesar de que los locales 

no recibieron ninguna invitación, participan en las ferias y ofrecen diferentes 

productos mayormente alimenticios. 
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3. Antecedentes de la Investigación  

Desde años atrás la planificación turística se ha manifestado a través de los 

diferentes enfoques que ha adoptado para su desarrollo, siendo estos en el mayor 

de los casos deficientes, lamentablemente el hombre ha sido un mal administrador 

y el interés económico lo ha hecho actuar de manera egoísta no obstante, debido a 

las deficiencias que se presentaban, surgieron nuevos planteamientos en el que se 

involucra en el proceso de la planificación a todos aquellos factores relacionados 

con el desarrollo de la actividad turística, de manera que con estos nuevos procesos 

se ha contribuido a tener un mejor panorama en cuanto al ámbito de la planificación 

del turismo. 

 

En Nindirí, se busca conocer, sus principales atractivos, así como los diferentes 

métodos de promoción del sitio, a pesar ser una ciudad muy limpia, fresca y de tener 

muchos atractivos y diferentes destinos Turísticos sus principales actividades 

económicas de este lugar son la agricultura más  del 50% de la población se dedica 

a la agricultura, tanto así que el municipio cuenta con más de 1500 productores y 

32 cooperativas agrícolas, otro rubro es la ganadería existen aproximadamente 

6000 cabezas de ganado. (Ruiz) 

 

En la última década, ha estado en el mandato por 4 periodos consecutivos la 

alcaldesa Clarisa vivas la cual, en coordinación con la presidencia de la República 

han impulsado diversas iniciativas para el desarrollo del turismo entre ellas las ferias 

realizadas todos los fines de semana en el Parque saurio por parte del Ministerio de 

Economía Familiar Comunitaria Cooperativa y Asociativa (MEFCCA) y 

promocionadas por difuso. 

 

Además, durante su mandato se han llevado a cabo varios proyectos que sirven 

para la recreación de los locales y como atractivo turístico para los visitantes de 

otros departamentos y extranjeros, entre ellos se pueden mencionar: el parque de 

las frutas, el estadio municipal, y el parque saurio; este último se ha proyectado 
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como uno de los atractivos preferidos de los turistas, tanto así que después de su 

inauguración hubo un aumento de 1800 visitantes.  

 

Actualmente según entrevistas realizadas a la licenciada Tamara Rojas, se conoce 

que existe un nuevo proyecto el cual es la realización de un gimnasio,  totalmente 

gratis, a su vez esperan que el sitio sirva para promover y atraer a más visitantes al 

destino, además en este año se celebrara en el estadio la liga de béisbol en el 

estadio de Nindirí, lo cual ayudara al conocimiento del municipio, principalmente en 

la zona del centro y generara un mayor número de visitante, que beneficiara a los 

negocios en esta zona. 

 

Para llevar a cabo el desarrollo de las actividades turísticas es esencial la creación 

de un plan estratégico de desarrollo turístico, como modelo para la toma racional de 

las decisiones en función de los recursos con los que se cuentan para lograr los 

objetivos propuestos y garantizar la satisfacción de la demanda turística, para la 

viabilidad de los proyectos que se ejecuten, sin embargo, se conoce que no existe 

una planificación que sirva como una herramienta necesaria para alcanzar el éxito 

en el desarrollo de la actividad turística, así como para un buen manejo de dicha 

actividad. 

 

Se dice que en el municipio gracias al ñPlan De Desarrollo Municipalò se han 

realizado mejoras, tanto en la zona central o urbana, así como en áreas rurales, con 

el fin de brindar mayor calidad de vida al residente del municipio así mayor 

comodidad, mejor desplazamiento y centros de recreación pública y salubridad. 
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Es decir que el ñPlan De Desarrollo Municipalò se encarga de diferentes segmentos 

sociales, entre estos proyectos tenemos: 

¶ Realización de una Tarima.  

¶ Mejora del parque central. 

¶ Adoquinados en diferentes zonas de Nindirí centro y algunas carreteras 

urbanas del municipio (mejoramiento vial). 

¶ Inauguración del centro de salud. 

¶ Inauguración de la casa Materna. 

¶ Mejoramiento peatonal. 

¶ Mejoramiento del estadio. 

¶ Mejor acondicionamiento de las escuelas. 

¶ Inauguración de diferentes parques en Nindirí centro. 

¶ Proyectos de electrificación. 

 

A su vez también existe un Plan Municipal de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, 

el cual permitirá un uso apropiado de los recurso humanos, financieros y naturales 

del municipio, permitiendo generar un desarrollo sostenible con una fuerte base 

social, integrando desde el fisco espacial, económico, social y ambiental. 

 

El plan de ordenamiento busca la integración territorial urbano rural, o con 

urbanización, comprendiendo la demarcación rural, ya que Nindirí está sufriendo 

una urbanización acelerada, proveniente del crecimiento de Managua, según 

censos realizados. 
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Este Plan Municipal de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, tiene como objetivo: 

¶ Desarrollo de los potenciales productivos agropecuarios, agroindustriales y 

turísticos para alcanzar el crecimiento económico. 

¶ Priorizar la seguridad alimenticia de la población. 

¶ Garantizar abastecimiento de agua. 

¶ Protección de medio ambiente. 

¶ Prevención de desastres naturales. 

¶ Eficiencia ce infraestructura. 

¶ Mantenimiento de la identidad cultural. 

 

Todos estos proyectos están relacionados con un enfoque meramente municipal, 

esto no significa que no sirva como infraestructura de apoyo para el turismo, sin 

embargo, en el plan de desarrollo territorial hace énfasis al turismo, pero no se han 

tomado acciones para, la realización de una planificación turística que otorgue 

beneficios, metas y proyectos para mejorar, acondicionar y publicitar los sitios 

turísticos que el sitio posee. 
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4. Justificación  

La presente tesis va a servir en primera instancia como trabajo de conclusión de la 

carrera, además servirá como un documento de apoyo para la gestión turística en 

Nindirí centro, y también para el enriquecimiento del depósito bibliotecario en temas 

turísticos. A su vez tiene como meta proponer una guía de soluciones para la gestión 

turística de Nindirí, pero antes de esto se planea conocer la realidad del municipio, 

es decir identificar todos aquellos recursos y servicios que en un futuro puedan 

atraer una demanda turística proporcional a la calidad del destino.  

 

Nindirí es un municipio muy importante gracias a su riqueza cultural e histórica, 

también posee una posición geográfica privilegiada, a esto se le agrega los recursos 

que aún no han sido explotados o no han sido acondicionados correctamente para 

la demanda turística. Si bien es cierto las alternativas para la actividad turísticas en 

el municipio sobran, se podría destacar una excursión al volcán, una visita a los 

museos o senderismo en el borde de la laguna. Sin embargo, estas alternativas se 

ven obstruidas por los baches que presenta la falta de planificación, poca promoción 

de los sitios históricos, falta de acondicionamiento en sitios importantes para la 

actividad turística y una nula capacitación al recurso humano convierten a este 

municipio en un destino desaprovechado.  

 

Es por ello que este trabajo investigativo busca corregir aquellos puntos 

descuidados, sirviendo así de posible respuesta a los problemas de Gestión en 

Nindirí centro, tomando en cuenta y respetando su entorno cultural, social y 

ambiental, así como sus recursos disponibles, para lograr así un crecimiento 

turístico y económico en el municipio. Además, que brindara conocimientos en 

promoción de destinos, capacitación del recurso humano en restaurantes y hoteles, 

paralelo a esto se integrarán estrategias y metas que al ser implementadas 

permitirán la dinamización de las actividades turísticas en la ciudad. 

Este documento además de servir como una pauta para la promoción de la oferta 

turística también es importante para la gestión de los recursos culturales del 

municipio de Nindirí. 
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5. Objetivos 

 

Objetivo General:  

¶ Definir estrategias de desarrollo turístico en el casco urbano del municipio de 

Nindirí, para la mejora del posicionamiento del destino. 

 

Objetivos Específicos: 

¶ Describir la evolución del desarrollo turístico en el casco urbano del municipio 

de Nindirí, hasta la actualidad 

¶ Presentar la oferta y demanda turística actual de sector urbano del municipio 

en estudio. 

¶ Realizar un análisis FODA del turismo en sector urbano del municipio de Nindirí 

¶ Proponer estrategias que contribuyan al desarrollo turístico de la gestión 

turística en Nindirí centro. 
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II. Capitulo 

1. Marco Referencial 

 

1.1 Antecedentes Internacionales 

En primer lugar, se tiene una investigación realizada en el 2001 por estudiantes de 

la Universidad de Alicante, España buscan por medio de la investigación realizar 

indicadores de sostenibilidad en destinos turísticos, que lleva por nombre 

ñPlanificaci·n y gesti·n del desarrollo turístico y sostenible: Propuesta para la 

creaci·n de un sistema de indicadoresò. 

 

La investigación desarrolla los fundamentos conceptuales y metodológicos, esta fue 

financiada por la comisión interministerial de ciencia y tecnología. Dicha 

investigación es una iniciativa que elabora métodos y técnicas para la planificación 

y gestión turística, además de motivar a una reflexión sobre la utilización adecuada 

de los 3 ejes ambiental, social y económico. 

 

Esta investigación es explicativa y ayudo en la comprensión de una gestión 

equilibrada beneficiando a todas las partes involucradas directa e indirectamente 

con el turismo, generando beneficios para todos y creando a la vez un destino 

atractivo.  

 

En segundo lugar la tesis realizada para obtener el título de profesional de Ingeniero 

de la Universidad Estatal Península de Santa Elena, realizada en el 2015, con el 

tema ñModelo de gesti·n para promover el desarrollo de la actividad tur²stica en la 

cabecera parroquial de Colonche, Cant·n Santa Elena Provincia de Santa Elenaò. 
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El principal objetivo de la tesis es dinamizar la gestión turística de la cabecera 

parroquial de colonche, mediante el empleo de una herramienta de planificación, 

estructurada y activa que valore y utilice los recursos turísticos de la localidad, de 

tal manera que conserven su bienes y recurso de manera sostenible. 

La presente investigación es de tipo descriptiva y explicativa. 

 

Esta investigación es de gran interés debido a que esta se realiza en lugar con un 

potencial turístico a mediano plazo y busca adecuar la infraestructura turística, la 

imagen de la comunidad mediante de estrategias que beneficien a la ciudad como 

destino turístico 

 

1.2 Antecedentes Nacionales 

 En primer lugar, se tiene la tesis realizada por estudiantes de la UAM en el año 

2004, con el fin de optar a la licenciatura de turismo y administración hotelera con 

el tema ñEl turismo como elemento para el desarrollo sostenible del municipio de 

Catarina, departamento de Masaya: una propuesta para el desarrollo humano 

sustentableò 

 

Dicha tesis trata de que el modelo actual del turismo convencional se ha venido 

transformando en un turismo más amigable con la naturaleza y las comunidades 

anfitrionas, esta investigación se basa principalmente en ese enfoque la cual 

pretende dar una solución al macro turismo adecuándola a un modelo turístico 

ambiental. 

 

 En este sentido esta investigación permite adquirir conocimientos acerca de los 

impactos ambientales directo e indirectos hacia el turismo y lineamientos 

estratégicos de educación ambiental, para desarrollar una conciencia ambientalista 

en la comunidad receptora. 
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En segundo lugar, se tiene una tesis realizada en el 2016 por estudiante de la Unan-

Managua para obtener la licenciatura en turismo sostenible con el tema ñPlan 

estratégico de desarrollo turístico sostenible para el municipio de Santa Lucia, 

departamento de Boacoò 

 

Esta investigación permite conocer la etapa de sensibilización que experimento el 

municipio, así como el diagnostico turístico y las estrategias sostenibles, además 

dicho estudio se realizó según la realidad del territorio, con el interés y la disposición 

de los representantes de la alcaldía. 

 

Esta investigación es de interés ya que ayuda en la elaboración de líneas 

estratégicas del desarrollo turístico de Nindirí ya que la realidad del municipio de 

Santa Lucia se asemeja a la realidad turística del municipio de Nindirí. 

 

En tercer lugar, se tiene el proyecto integral Araucaria es una estrategia del 

programa de organización y promoción de la oferta turística, realizado por el 

Ministerio de Recursos Naturales y del Ambiente MARENA, publicado en febrero 

2014. Tiene como objetivo fomentar el desarrollo y comercialización del Rio San 

Juan como destino turístico armonizando la conservación de la biodiversidad y el 

respeto de comunidad local con el beneficio económico que puede ofrecer el 

aprovechamiento turístico en este territorio. 

 

En cuarto lugar, se utilizará el manual para la planificación del desarrollo turístico de 

Managua, el cual servirá como pauta para la elaboración de la gestión en Nindirí 

centro. 
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1.3 Antecedentes Locales 

 En primer lugar y ¼nico se encuentra laò caracterizaci·n municipal socio económica 

de Nindiríò realizada entre 2013 y 2017 por el arquitecto Lesther Ruiz, trabajador de 

la alcaldía de Nindirí, encargado de la zona urbanística de dicho municipio, así como 

de los diferentes proyectos de planificación municipal, dicho documento brinda 

información detallada sobre el municipio de Nindirí, el cual servirá de gran apoyo 

para inventariar la oferta turística del municipio. 
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2. Marco Teórico 

Según (Mayoral, 2013) la Gestión Turística es el estudio que busca hacer del 

turismo una actividad generadora de divisas para todos, además de crear 

condiciones para nuevas inversiones turísticas, consolidando los programas de 

apoyo a PYMES y mejorando la diversificación de la oferta turística, mediante 

planes y normativas sistematizadas. 

 

Según la (UNED)  Gestión Turística Sostenible estudia, conoce la formulación y 

ejecución de planes nacionales relacionados con el desarrollo turístico, sirve de 

apoyo para la mejora de productos turísticos de un destino en específico con un 

criterio sostenible brindando beneficios socio-culturales, económicos y ambiental 

además de contribuir con el desarrollo del país y el sector turismo en general. 

 

Según (Gonzales, 2009) La Gestión Turística Del Patrimonio Cultural es una 

serie de conocimientos generales que ayudan para la adecuación de bienes 

culturales en recursos turísticos, busca la conservación de los mismos y preservar 

lo que representan para a comunidad, permitiendo a su vez que exista un equilibrio 

entre el sector turismo y el patrimonio cultural existentes en una zona determinada. 

 

Importancia de la gestión turística para los destinos turísticos. 

De acuerdo a (Rodriguez, 2009) el conocimiento sobre los actores turísticos del 

territorio y sus relaciones es un elemento básico para la gestión activa de cualquier 

destino turístico, pues estos tienen una importancia especial para las estrategias y 

las acciones que deben emprenderse para adaptarse a las nuevas condiciones del 

contexto, caracterizado, entre otras cosas, por la desintermediación y los nuevos 

hábitos  de la demanda turística, en los que la experiencia, la mayor actividad del 

destino y el descubrimiento y auto organización son clave.  
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Gestión de calidad en destinos turísticos. 

Mejorar la calidad en los destinos turísticos constituye la principal forma de alcanzar 

un grado de competitividad aceptable. Mejorar la imagen del destino y diversificar la 

oferta, lograr diferenciación de los productos, van a posibilitar alcanzar las ventajas 

frente a la competencia y conseguir mayores cuotas de mercado.  

En los destinos turísticos, la calidad abarca todos, los aspectos en los que hay 

contacto directo con el cliente. Los aspectos más importantes son: imagen del 

destino, promoción, acogida, información, señalización, animación, seguridad, 

coordinación y cooperación entre sectores públicos y privados (Oyarzun & 

Szmulewicz, 1999) 

Ofrecer niveles de calidad adecuados requiere superar: 

1) Las relaciones complejas existentes debido a la simultaneidad del uso del 

espacio por parte de agentes locales públicos y privados, agentes turísticos, 

turistas, etc. 

2) La independencia entre la gestión en los ámbitos público y privado. La 

ausencia de una estrategia en común. 

3) No se puede desligar el servicio ofrecido por una empresa específica, del 

espacio en el que se ubica y de las diferentes relaciones, tanto en elementos 

facilitadores como incentivadores, que en él se dan. 

4) Es necesario que las organizaciones diseñen criterios comunes de calidad 

para Szwatisfacer al cliente, fijen objetivos, establezcan un plan de acción 

común. 

5) El adjetivo integral en los sistemas de gestión de calidad de destinos 

turísticos, significa que es necesario coordinar organizaciones de naturaleza 

muy diversa y minimizar los impactos negativos en el entorno socio-cultural, 

económico y ecológico de la comunidad local. Todo esto según (Oyarzun & 

Szmulewicz, 1999) 
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Criterios para la gestión de calidad.  

Basado en lo que explican (Oyarzun & Szmulewicz, 1999) es necesario establecer 

sistemas más dinámicos capaces de autofinanciarse y de llevar a cabo medidas 

comercializadoras más dinámicas y efectivas. Asociaciones que aglutinen a 

diferentes actores turísticos, fundaciones, etc.  Pueden dar como resultado sistemas 

de organización y gestión muy eficaces.  

1) Planificación a largo plazo, incluye gestión a cinco diez años. Definir los 

objetivos finalistas que debe marcarse el destino turístico es uno de los 

elementos básicos para la cualificación del producto, ya que los procesos de 

evaluación se basaran en dichas estrategias.  

2)  Utilización de los recursos humanos, incluye mejora en el empleo, formación 

y entrenamiento, integración del personal en la gestión y capacitación y 

desarrollo del personal, incentivación. Evaluación.  

3) Aseguramiento de la calidad de los productos. Ordenar, preservar, potenciar 

un uso racional de los atractivos, instalaciones, y recursos en general ya 

existentes en el destino.  

4)  Adecuación de los atractivos para su uso turístico: señalización,  

Según (ICT, 2021) El Desarrollo Turístico tiene como objetivo principal impulsar 

programas que contribuyan a promover mayores niveles de calidad y competitividad 

en el ámbito turístico siempre y cuando sea sostenible y desarrolle procesos de 

trabajos orientados a la divulgación e implementación de planes turísticos, 

desarrollando las capacidades locales en nuevos productos turísticos. 

Según (Hernandez, 2019)  cuando se conjuntan la actividad turística y el desarrollo 

se busca un desarrollo económico y humano integrado pues no son ideales 

aislados. Los tipos de desarrollo que surgieron después de la década de las 60´s 

son bastos y de gran relevancia y profundidad para las ciencias sociales y 

disciplinas científicas. 
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Desarrollo territorial: Es el tipo de desarrollo que tiene su enfoque en las 

características demográficas de un determinado territorio mediante estrategias bien 

definidas por parte de los habitantes. 

Desarrollo regional: Es el proceso de desarrollo implementado en en un conjunto 

de localidades que forman una región que, aunque pueden tener diferencias 

marcadas en sus características sociales, culturales, entre otras, comparten un 

cierto acercamiento geográfico. 

Desarrollo local: Parte como un sentido teórico o práctico que casi siempre va 

ligado a las actividades económicas participativas (como lo es el turismo), 

implementadas por las localidades que conllevan un proceso de empoderamiento 

por parte de las mismas en el uso de sus recursos naturales, técnicos y culturales 

para generar un desarrollo eficaz que mejore su calidad de vida detonando las 

cualidades en cualquier ámbito de su lugar de residencia. 

 

Según la (ONU) Desarrollo sustentable es un modelo de desarrollo que podemos 

mantener y apoyar. Es la visión compartida, holística y a largo plazo que los países 

han acordado como el mejor camino para mejorar la vida de las personas en todo 

el mundo. El desarrollo sostenible promueve la prosperidad y las oportunidades 

económicas, un mayor bienestar social y la protección del medio ambiente. 

 

ñSeg¼n la OMT (1994) el Mercado turístico es un conjunto de elementos 

interrelacionados entre sí que evolucionan de forma dinámica para configurar la 

naturaleza de la actividad turística 

Boull·n en su libro ñPlanificación del espacio turísticoò explica que el turismo es 

la consecuencia de un fenómeno social que es posible gracias al tiempo libre y, 

como consecuencia de ello, los viajes y todas las actividades, empresas e 

infraestructuras que se han creado en torno al turismo conforman una serie de 

relaciones entre las mismas que caracterizan su funcionamiento y forman el sistema 

turístico. 
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Según la (OMT) La Demanda Turística es el conjunto de turistas que, de forma 

individual o colectiva, están motivados por una serie de productos o servicios 

turísticos con el objetivo de cubrir sus necesidades Económicamente, la definimos 

como la cantidad de ñproducto tur²sticoò que los consumidores est§n dispuestos a 

adquirir en un momento dado un precio determinado. 

Según (Wilson, 2017) La demanda turística se clasifica en tres grandes 

grupos: 

 

¶ Demanda efectiva o actual: es el número actual de personas que participan 

en la actividad turística, es decir, que efectivamente viajan. Este grupo es el 

que se mide más fácilmente y el que se encuentra reflejado en las 

estadísticas mundiales. Uno de los indicadores más útiles de la demanda 

efectiva es la propensión a viajar, que considera la penetración de los viajes 

turísticos en una población determinada. 

¶ Demanda no efectiva: es el sector de población que no viaja por algún 

motivo. Dentro de este grupo puede distinguirse: la demanda potencial, que 

se refiere a aquéllos que viajarán en el futuro, cuando experimenten un 

cambio en sus circunstancias personales (más tiempo libre, más dinero, etc.); 

y la demanda diferida, que es aquélla que no ha podido viajar por algún 

problema en el entorno o en la oferta (actividad terrorista en una zona, falta 

de alojamiento, etc.).En este grupo no debemos olvidar al sector de la 

población que no puede viajar por ser un lujo demasiado caro, no sólo en los 

países en desarrollo, sino también en los industrializados. 

¶ No demanda: caracterizada por un grupo de gente adverso a los viajes, 

aquellos que simplemente no desean viajar o no pueden viajar. 
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Según Boullón La Oferta Turística es la cantidad de mercancía o servicio que entra 

en el mercado consumidor a un precio dado y por un período determinado. 

Según (CEUPE, 2014)  Para que un servicio turístico se convierta en oferta turística 

es necesario que los clientes potenciales sepan que exista, por tanto, es importante 

saberlos comercializar no sólo para mantener los clientes con los que ya cuenta 

sino para atraer otros nuevos o potenciales. 

Este tipo de servicios son suministrados por las empresas turísticas pero los turistas 

pueden disfrutar de otros bienes no turísticos, comercializándose todo ellos 

mediante el sistema turístico. Teniendo en cuenta esto aparecen dos tipos de oferta 

turística: 

Oferta Básica: servicios y bienes que son exclusivamente turísticos (agencias de 

viajes, alojamientos, transportes, etc.). 

Oferta Complementaria: son aquellos bienes que nos son sólo turísticos, pero son 

demandados por los turistas y completan el producto turístico final (restauración, 

ocio, comercio, etc.). Los elementos que la conforman son: 

¶ Actividades de ocio y atracciones turísticas: parques de atracciones, 

espectáculos, etc. 

¶ Servicios públicos: hospitales, seguridad, etc. 

La oferta turística de un lugar, incluye: 

¶ Servicios: hoteles, restaurantes, agencias de viajes, transportes, información, 

etc. 

¶ Equipamiento: centro de salud, centrales de autobuses, parques, zonas 

recreativas, instalaciones deportivas, etc. 

¶ Infraestructura: carreteras, suministro de agua, de energía eléctrica, 

alcantarillado, tratamiento de basuras, etc. 

¶ Transportes: tren, barco, avión, etc. 
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Según (CEUPE, 2014)  Los recursos turísticos de un destino turístico, son parte 

fundamental de la oferta turística. Son aquellos atractivos de tipo natural, cultural, 

histórico o monumental, que definen la identidad de la población. También se 

consideran recursos turísticos a aquellos que por su importancia o singularidad 

captan el interés de los turistas y los que dan soporte para el desarrollo de la 

actividad turística. 

Clasificación según su tipología: 

¶ Recursos naturales: los relacionados con el agua (ríos, mares, etc.), o con 

la tierra y sus ecosistemas (paisajes, montañas, etc.). 

¶ Recursos históricos: restos históricos y patrimonio cultural (iglesias, restos 

arqueológicos, etc.). 

¶ Recursos relacionados con la cultura viva: manifestaciones propias de la 

cultura de un territorio (formas de vida, folklore, etc.). 

Clasificación de la actividad que realice el turista: 

¶ Recursos turísticos activos: práctica de actividades deportivas, actividades 

socioculturales, etc. 

¶ Recursos turísticos pasivos: visitas a museos, ferias, etc. 
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3. Marco Conceptual 

Actividad turística: es la que proporciona a los usuarios alojamiento, 

intermediación, restauración, información, acompañamiento, ocio etc. 

(consumoteca, 2015) 

 

Ambiente turístico: está formado por el conjunto de actitudes y conductas d 

autoridades y residentes respecto al turismo: seguridad, clima social, educación 

turística; capacitación (Ortiz, 2001) 

 

Atractivos turísticos: Según (Navarro, 2015) atractivos son elementos cruciales 

en la motivación del turista a viajar y generalmente la afluencia de turistas a un lugar 

genera tanto actividad económica conexa (hotelería, gastronomía, agencias 

receptivas que realizan excursiones, comercios locales, entre otros) como 

desarrollo de infraestructura para el acceso y disfrute del atractivo turístico. 

 

Estilo colonial: según (Guaita & Ovidio, 1999) arquitectura colonial es un estilo 

arquitectónico de una madre patria que se ha incorporado a las construcciones de 

asentamientos o colonias. Los colonos frecuentemente construían asentamientos 

que sintetizaban la arquitectura de sus países de origen con las características de 

diseño de sus nuevas tierras, creando diseños híbridos. 

 

INTUR: El Instituto Nicaragüense de Turismo (INTUR) es organismo nicaragüense 

encargado de promover el desarrollo del sector turístico del país. La titular del 

organismo es  

 

MARENA: el Ministerio Del Ambiente Y Los Recursos Naturales, es la institución 

encargada de la conservación, protección, y el uso sostenible de los recursos 

naturales y medio ambiente. 
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Mangue Chorotegas: Chorotegas-Mangue es un grupo étnico habitantes de países 

de Centroamérica, habitaban la Gran Nicoya. Son originarios de grupos náhuatl-

pipil-nicarao, que efectuaron migraciones provenientes de Tula, México. 

(Ecured, 2011). 

 

MEFCCA: es el Ministerio De Economía Familiar, Comunitaria, Cooperativa Y 

Asociativa de Nicaragua que tiene como labor reconocer las diferentes capacidades 

de las familias nicaragüenses y distintas formas de participación en la economía 

familiar. 

 

Promoción: Según (Sánchez, 2017).  La promoción se refiere a la sensibilización 

del cliente de un producto o marca, generando ventas y creando lealtad de marca. 

Una promoción también se define como una de las cinco piezas de la mezcla de 

promoción o plan de promoción. Estos son la venta personal, anuncios, promoción 

de ventas, marketing directo y publicidad, (Rajagopal, 2007). 

 

Turismo de naturaleza: El t®rmino Turismo de Naturaleza comprende: ñLos viajes 

que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la 

naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y 

compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservación de los 

recursos naturales y culturalesò. Estos viajes se agrupan de acuerdo con el inter®s 

del turista en tres grandes modalidades: ñEcoturismoò, ñTurismo de Aventuraò y 

ñTurismo Ruralò (SECTUR, 2016). 

 

Turismo receptivo: el cual tiene como fin dar a entender el paso de turistas hacia 

una ciudad que no sea de su propia nación, es decir, un viaje al extranjero. 

(Blogitravel.com).  
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4. Marco Legal 

El turismo sea convertido en una de las actividades económicas más importante a 

nivel mundial, los países en vía de desarrollo tienen enormes expectativas en esta 

actividad la cual ha ido involucrando de esta manera a todos los sectores ya sean 

políticos, sociales o ambiental. 

 

Nicaragua posee un sin números de leyes de turismo las cuales sirven para 

diferenciar entre el aprovechamiento y la explotación de los recursos naturales en 

los diversos destinos turísticos, las leyes garantizan que se diseñen productos de 

calidad que sean amigables con el medio ambiente, estas también buscan promover 

el desarrollo social, económico y ambiental del país o de un municipio en específico, 

con la integración de la población. 

 

La legislación turística está encargada de englobar cada una de las leyes y normas 

principales que rigen en la actividad turística, las cuales sirven de apoyo para 

cualquier persona relacionada con dicha actividad, en este caso interesan leyes 

vinculadas con la planificación las cuales son indispensables conocerlas para su 

posterior aplicación, parte de estas leyes deben de tomarla en cuenta el gobierno 

municipal de Nindirí para planificar la actividad turística de una forma responsable. 
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Legislación turística 

 

 

 

Leyes Para La Planificación 

Turística 

Ley 298 Creadora del instituto 

nicaragüense de turismo INTUR. 

Ley 306 de incentivos para la industria 

Turística de la Republica de 

Nicaragua. 

Ley 495 - Ley general del Turismo. 

 

Plan Nacional del desarrollo humano 

 

Planificación Turística Municipal 

 

 

 

Leyes por Desarrollo 

Ley 40 y 261 Ley de municipios 

Ley 376 y reforma, Régimen y 

Presupuesto Municipal. 

 

Ley 475 de Participación Ciudadana. 

 

Ley 550 administración financiera y 

régimen presupuestario. 

 

Ley 347, orgánica del instituto 

nicaragüense de fomento municipal. 
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Urbanismo y ordenamiento del 

territorio 

Normas y pautas para el ordenamiento 

territorial, decreto No 78-2002 

 

 

 

 

Leyes en Medio Ambiente 

Ley 217- Ley General del Medio 

Ambiente y Recursos Naturales. 

 

Ley No. 462 - Ley de Conservación, 

Fomento y Desarrollo Sostenible del 

Sector Forestal. 

Ley 2017 General del medio ambiente 

y recursos naturales 

Decreto Ejecutivo No. 14- 99 

Reglamento de Áreas Protegidas de 

Nicaragua. 

 

Leyes de la economía Ley 645 Fomento de la Micro, Pequeña 

y Mediana Empresa 
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5. Preguntas directrices  

¶ ¿Cuál ha sido la evolución turística en el casco urbano del municipio de 

Nindirí, hasta la actualidad? 

 

 

¶ ¿Cuál es la oferta y demanda turística actual de sector urbano del municipio 

de Nindirí? 

 

 

¶ ¿Qué Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se presentan 

casco urbano del municipio de Nindir² con respecto al sector turismoô 

 

 

 

¶ ¿Qué tipo de estrategias se pueden utilizar para la realización de la gestión 

turística en Nindirí centro? 
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III. Capitulo 

6. Diseño metodológico 
 

6.1 Universo y muestra  

El universo de esta investigación es el casco urbano y volcán Masaya localizados 

en el municipio de Nindirí los resultados de este estudio serán válidos para el casco 

urbano del municipio antes mencionado que posee una población: 21,451 

habitantes. 
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6.2 Área 

Casco urbano de Nindirí-Masaya-Nicaragua 

Parque nacional Volcán Masaya 

 

6.3 Tipo de enfoque 

La presente investigación tiene un enfoque filosófico constructivista ya que a medida 

que estudiamos el problema que se plantea en la investigación, surgen una serie de 

preguntas que buscamos responder a través del proceso metodológico. 
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6.4 Tipo de estudio 

El tipo de estudio de esta investigación es de carácter cualitativo, puesto que se 

realiza un análisis subjetivo del sitio, además que las preguntas de dicha 

investigación se van refinando en el transcurso de la misma y el problema que se 

plantea es de una limitada gestión en el cual se emplean estudios sociales, que 

peritan desarrollar soluciones de acorde a la necesidad del destino. 

 

6.5 Tipo de investigación de acuerdo al alcance  

El estudio es de carácter explicativa-proyectiva es explicativa debido a que se 

describe las posibles consecuencias de la falta de planificación turística en el casco 

urbano del municipio de Nindirí y también es proyectiva por que busca la solución a 

los problemas prácticos y tiene como fin una propuesta para solucionar las 

necesidades de un área en particular, como lo es Nindirí. 

 

6.6 Tipo de investigación de acuerdo al método 

Es investigación de síntesis cualitativa puesto que requiere la inclusión de todos los 

reportes de métodos cualitativos existentes ya sea la observación, entrevista, 

documentos o materiales audiovisuales. 

 

7. Obtención de la información  

Para el desarrollo del estudio y lograr consolidar la información, se hizo uso de 

fuentes primarias (Visitas in situ, entrevistas, información facilitada por encargados 

de la promoción turística del lugar) y fuentes secundarias (Libros con temáticas 

referentes, sitios web, investigaciones anteriores sobre la gestión turística en otros 

destinos turísticos). 
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7.1 Informantes Claves 

Para la recolección de datos se contó con la participación: 

¶ Funcionarios de la alcaldía. 

V Urbanismo: Lesther Ruiz 

V Turismo: Tamara Rojas 

¶ Dueños de Negocios situados en el casco urbano de Nindirí. 

¶ Pobladores de Nindirí. 

 

7.2 Técnicas Aplicadas para la Recolección de datos: 

¶ Entrevistas. 

¶ Visitas en in situ. 

¶ Observación in situ. 

¶ Documentos . 
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                                           Matriz de Descriptores 

Objetivo general: Analizar la Gestión del desarrollo turístico en el casco urbano 

del municipio de Nindirí. 

Objetivos  Variables Preguntas 

directrices 

Informante 

clave  

Herramientas 

¶ Describir la 

evolución 

del 

desarrollo 

turístico en 

el casco 

urbano del 

municipio 

de Nindirí, 

hasta la 

actualidad. 

 

¶ Gestión 

Turística 

¶ Evolución 

turística 

¶ Proyectos 

turísticos 

¿Cuál ha sido 

la evolución 

turística en el 

casco urbano 

del municipio 

de Nindirí, 

hasta la 

actualidad? 

Gestión 

turística 

 

Plan de 

desarrollo 

municipal 

 

 

 

 

Visita in situ  

Entrevista  

Documentos  

¶ Presentar la 

oferta y 

demanda 

turística 

actual de 

sector 

urbano del 

municipio 

en estudio. 

 

¶ Oferta 

 

¶ Demanda 

¿Cuál es la 

oferta y 

demanda 

turística actual 

de sector 

urbano del 

municipio de 

Nindirí? 

 

Oferta y 

demanda 

turística. 

Visita in situ 

Entrevista  

Documentos  
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Realizar un 

análisis 

FODA del 

turismo en 

sector 

urbano del 

municipio 

de Nindirí 

¶ Fortalezas 

¶ Oportunidades 

¶ Debilidades 

Amenazas 

¿Qué 

Fortalezas, 

Oportunidades, 

Debilidades y 

Amenazas se 

presentan 

casco urbano 

del municipio 

de Nindirí con 

respecto al 

sector turismoô 

Análisis 

FODA del 

casco 

urbano. 

Visita in situ 

Entrevistas 

Exploración 

en el sitio. 

¶ Proponer 

estrategias 

que 

contribuyan 

al 

desarrollo 

turístico de 

la gestión 

turística en 

Nindirí 

centro. 

 

¶ Estrategias 

 

¶ Gestión 

Turística 

¿Qué tipo de 

estrategias se 

pueden utilizar 

para la 

realización de 

la gestión 

turística en 

Nindirí centro? 

 

Estrategias  

Gestión 

Documentos 

Observación  
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IV. Capitulo 

8. Análisis de Resultados 

8.1 Descripción General Del Casco urbano del municipio de Nindirí 

Nindirí como municipio tienen una posición Geográfica: 12º: 00' de Latitud Norte y 

86º: 07' de Longitud Oeste, limita Geográficamente al norte Managua y Tipitapa al 

sur Masaya, municipios de Masatepe y la Concepción al este Masaya y al Oeste 

Municipio Ticuantepe, posee una superficie 142.91 Km²: Altitud del Municipio: Varía 

entre 140-630 m.s.n.m. La mayor elevación corresponde a la del volcán Masaya. 

Posee una densidad Poblacional 461 Habitantes por Km², tiene una población total 

de 65,952 habitantes, su población urbana es 21,451. El casco urbano de Nindirí 

limita geográficamente al norte con los altos, al sur con la laguna de Masaya, al este 

con el coyotepe y al oeste con Ticuantepe; el casco urbano abarca las siguientes 

comunidades: 

¶ Reparto Henry Méndez 

¶ Reparto La unión  

¶ Reparto Juan Carlos Herrera 

¶ Reparto Roberto Lara 

¶ Reparto Martin Castellón norte 

¶ Reparto Martin Castellón sur 

Está ubicado sobre la llanura de caldera volcánica más grande de Centro América, 

la cual es la Maribios, conformado por cuatro cráteres, Cráter Santiago, cráter San 

Fernando, Cráter la conquista y Cráter San pedro, el Cráter Santiago está activo, y 

tuvo actividad volcánica en el 2015, creando así un maravilloso mar de lava, además 

posee una laguna de origen volcánico, a esta llanura de caldera volcánica se le 

conoce como Parque Nacional, Volcán Masaya. 
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En el casco urbano de Nindirí, se puede presenciar que posee un clima como 

Sabana Tropical (cálido y seco) que se caracteriza por una marcada estación seca 

tiene una duración de cuatro a seis meses y va desde noviembre a abril, las 

principales zonas. 

 

Nindirí tiene cinco zonas de recarga natural que varían desde zonas de muy baja 

recarga hasta zonas de muy alta recarga tal como la zona de conocida como piedra 

quemada y las áreas del Parque volcán Masaya. El municipio cuenta con un solo 

cuerpo de agua superficial ubicado al sur del municipio con el nombre de Laguna 

de Masaya, de aproximadamente 9 Km. de longitud, 3 Km. de ancho y con una 

profundidad de 80 metros. Este cuerpo de agua es amenazado constantemente por 

acciones de contaminación durante muchos años.  

La gastronomía del casco urbano y del municipio de Nindirí en general se destaca 

por su sazón, ya que en este poblado usted solo probará deliciosas recetas de 

platos típicos.  

En el desayuno diario lo popular son los frijoles y huevos fritos acompañado de 

refresco, los días domingo se acostumbra desayunar con una taza de sopa de 

mondongo. 

Música y Bailes Tradicionales: El baile típico de Nindirí es el Baile de los Negros o 

Chinegros, en cuanto al origen y significado de esta danza solo existen hipótesis, 

pero todos los historiadores están de acuerdo en que están íntimamente ligados con 

las actividades del apóstol Santiago y a la colonia española.  

Una de las principales reliquias de la época colonial es el templo católico de Santa 

Ana con más de 400 años. En 1798 este templo es reconstruido y en el presente 

siglo declarado Monumento Nacional. Característica sobresaliente de este templo. 

Es la conservación de dos leones de castilla labrados en Madera, simbolizando el 

paso de los españoles por estas tierras.   
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El casco urbano de Nindirí cuenta con dos museos, uno de ellos es el museo 

arqueológico Tenderí, fundado por José María Gutiérrez Arancibia, en el museo se 

encuentran las dos principales deidades aborígenes de Nicaragua: CIPALTOMATL 

Y TAMAGASTAD.  

Este museo representa la identidad dual del indígena, figuras antropomorfas y 

humanas. En las figuras se aprecia la admiración por la flora y la fauna reflejada 

en cada una de las pinturas de la época, otro detalle interesante que ofrece el 

museo son algunas piezas de fósiles: un prehistórico jabalí y osamentas de peces, 

cerámicas, ídolos, metates (piedra cuadrada que servía a los indígenas para moler 

el maíz), máscaras, urnas funerarias, chirimías (instrumento musical) y otros.  

También posee el Museo Etnográfico Nacuradi se muestran diferentes elementos 

que forman parte de la cultura de Nindirí. Fue creado por una labor privada del 

pintor y maestro de arte Jesús Castro, que inició en el año 2011. Allí se observan 

pinturas elaboradas por él, junto a piezas antiguas o contemporáneas que han 

sido recolectadas durante su vida, o donadas por habitantes de la ciudad. 

Entre las secciones en que se divide el museo hay una dedicada a la cultura, en la 

que se exhiben elementos culturales característicos de Nindirí, sección de cuentos 

y leyendas está destinada a las supersticiones que han rondado por la ciudad 

durante generaciones, sección de fiestas patronales hace alusión a las diferentes 

celebraciones que se realizan en el municipio.  

Existe una sección destinada a las personalidades del pueblo, entre las que se 

encuentran alcaldes, religiosos, obreros, indígenas entre otros. La sección de la 

revolución muestra cómo vivió Nindirí esa etapa histórica, y la sección agrícola 

muestra los diferentes artefactos que se utilizan o utilizaban para este rubro. 
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Todo esto muestra que Nindirí además de ser un municipio muy atractivo por su 

limpieza y seguridad posee una riqueza cultural única y un atractivo natural 

extraordinario, a unos 50 metros de las orillas de la Laguna de Masaya la cual está 

rodeada un sin número de árboles, existe una cueva pequeña formada por piedras 

de origen volcánico, conocida como la cueva de los cabros o bien la cueva del 

hombre debido que dentro de ella vive un hombre que dice llamarse José María 

Samayoa, el sitio es un paraje completamente natural. 

También existe un sendero el cual finaliza en un pequeño mirador donde puedes 

observar un paisaje armonioso al cual se le conoce como el Bajadero de Guadalupe, 

el cual permite que el turista que visite este sitio tenga un contacto directo con la 

población si este así lo desea, desde el mirador se observa la laguna y parte de las 

piedras quemadas del volcán Masaya, a pocos metros del mirador se encuentra la 

piedra del sacrificio la cual se le conoce de esta forma porque según los habitantes, 

los indígenas sacrificaban a la más bella de su doncella con el fin de evitar una gran 

catástrofe. 

A orillas de la laguna se encuentra el mirador los Almendros conocido por 

representar parte de la historia nicaragüense ya que es el lugar donde se encuentra 

el chalet del presidente Anastasio Somoza Debayle actualmente las ruinas sobre 

salen en medio de los árboles, este sitio brinda la oportunidad de tener un contacto 

directo con la naturales, cultura e historia. 

El espíritu del pueblo de Nindirí transcurre conjugando el mito, la fe, la leyenda y la 

historia. Por eso aún perduran sus costumbres, sus creencias y toda su religiosidad 

espiritual, popular y folklórica.  

El casco urbano de Nindirí posee un potencial turístico extraordinario y variado, es 

un sitio ideal para la recreación familiar porque posee una gran variedad de parques, 

centros recreativos con excelente servicio, y una amplia gama gastronómica que 

van desde degustar un quesillo en las cercanías del Pali hasta saborear un filete 

Premium.   
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8.2 Breve resumen del diagnóstico: 

¶ Recopilación de información existente sobre estudios en el casco urbano de 

Nindirí y en el municipio en sí. 

¶ Visitas y entrevistas en el territorio. 

¶ Sesiones de equipo para organizar, analizar y la información recopilada. 

¶ Sesiones para presentar un análisis turístico y realizar un inventario de la 

oferta, así como realización del FODA. 

 

8.3 Resultado: 

¶ Elaboración de la oferta y demanda. 

¶ Elaboración de un análisis FODA. 

¶ Identificación preliminar de propuesta de proyectos 
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9. Inventario de la oferta turística  

9.1 Recursos turísticos  

  
Parque Nacional Volcán Masaya 

Descripción: Es uno de los referentes turísticos más importante del país, es el primero y 

el más grande de los parques nacionales del país, compuesto de una caldera volcánica 

de 2 volcanes y 5 cráteres, su cráter Santiago tiene una altitud de 635 metros sobre el 

nivel del mar, emite grandes cantidades de dióxido de azufre, mantiene una 

incandescencia en su interior debido a un lago de lava persistente. 

Recurso Natural Recurso Permanente 

Sub- tipo:  Geológicos   

Ubicación  Ubicado en Nindirí, 

Vías de accesos  Terrestre (Optimas) 

Jerarquía  No 4-Es de interés internacional. 

Tipo de propiedad Público 

Actividades potenciales Avistamiento de aves. 

Senderismo 

Mirador a la laguna. 

Toma de fotografías 

Recomendaciones Colocar cestos de basura. 

Creación de infraestructura (bancas) 

Creación de un inventario de árboles, 

frutales, medicinales y de madera 

preciosa. 

 |1 
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Laguna de Masaya 

Descripción: Es una laguna cratérica, de agua dulce de 8.54 km cuadrados, tiene gran 

importancia para el relieve del departamento de Masaya, porque constituye una fuente 

potencial de agua dulce para la zona sur del mismo. Sin embargo, representa un alto valor 

paisajístico, recreativo y pesquero. La laguna de Masaya es un lugar con mucho potencial 

turístico por su belleza escénica natural, la laguna es parte de la reserva Parque Nacional 

de volcán Masaya. 

  

Ubicación  En las faldas dl parque nacional 

volcán Masaya 

Vías de accesos Optimas mantendrán en buen 

estado. 

  

  

  

Sub- tipo: Hídricos                                   Recurso Permanente 

Ubicación  En las faldas del volcán Masaya 

Vías de accesos Terrestre (Optimas) 

Jerarquía  No 2 ï Reconocida a nivel Nacional. 

Tipo de propiedad Pública 

Actividades potenciales ¶ Senderismo. 

¶ Avistamiento de aves. 

¶ Áreas de fotografía  

Recomendaciones ¶ Señalización 

¶ Colocar cestos de basura. 

¶ Creación de un inventario de la flora y 

fauna. 

¶ Mayor investigación sobre los ecosistemas 

existentes en esa área. 

¶ Fortalecimiento de servicios de guiado. 

¶ Habilitar senderos alrededor de la laguna. 

 




































































































































































































