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Resumen ejecutivo

En el presente proyecto de inversién economica se plantea el desarrollo de un producto
agroindustrial: mermelada de pifia con flor de jamaica bajo la marca Mermelada De los Pueblos,
en busca de ser un producto natural, innovador y al alcance del bolsillo del consumidor. Para
ello, inicialmente, se abordan las generalidades del proyecto, en las que se describe en su
totalidad la empresa en cuanto a origen, descripcion basica, objetivos, fortalezas y debilidades
para enfrentar el desafio.

Seguido, se presenta el estudio de mercado detectando que la competencia directa en cuanto
a marca serd calleja, aunque el producto naciente tiene un precio mas bajo, oportunidades reales
de insercidn, donde los clientes potenciales prefieren comprar la porcion de 280g, ademas de
incluir el andlisis de estrategias de comercializacién y estrategias de mercado basados en la
oferta, demanda, costos y precios, donde se determina que la distribucion del producto, se
realizard directamente al consumidor final. Posteriormente, se realiza el estudio técnico el que
se denota principalmente la planificacion estratégica, cadena de suministros, ingenieria de
proyectos, organizacion de los recursos humanos, aspectos legales de la empresa/proyecto y
todo lo relacionado a la planta: tamafio 6ptimo, localizacion, distribucién, calculo de areas y
maquinarias/equipos requeridos para el proceso productivo concluyendo que los objetivos en

este apartado son alcanzables.

Finalmente, se concluye que de forma financiera el proyecto es rentable y se demuestra
mediante los pilares fundamentales como son la determinacion de ingresos, costos financieros,
de produccion, administracion y ventas, determinacion de inversion total, fija, diferida y capital
de trabajo para finalmente conseguir el balance general y evaluacion econémica a partir del
andlisis de costo de capital, estado de resultados y punto de equilibrio. El proyecto tiene

proyecciones de crecimiento exponencial después del primer afio en el mercado.
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l. Generalidades del proyecto
A. Nombre del proyecto

Elaboracion de mermeladas100% naturales a base de frutas para sustituir a otra que poseen

preservantes quimicos perjudiciales para la salud del ser humano.

B. Descripcion del proyecto

Con el presente proyecto se pretende la elaboracion de mermeladas totalmente naturales a
base de frutas, que brindan grandes beneficios nutricionales en la salud para contrarrestar
algunas enfermedades de hipertension, cardiaca, cancerigenas, entre otros. Dicho proceso se
escoge por el conocimiento que se tiene de él, ademas de la necesidad alimenticia y de trabajo

que se presenta en Nicaragua.

Con este proyecto, se logra el aprovechamiento de frutas que en periodos estacionales suelen
perderse por grandes producciones que no son utilizadas en su totalidad al no sufrir una
trasformacion en algun producto consumible. Nicaragua se caracteriza por ser un pais tropical
donde abunda la produccién de frutas que a su vez ayudan a suplir las necesidades nutricionales
al ser utilizados para consumo en el sector agropecuario. Sin embargo, en todo sector hay indices
de desnutricion, por lo cual es necesario acudir a alimentos combinados que llamen la atencién
del mercado por sus precios y sabores, proporcionando alternativas de consumo saludables
como son las mermeladas para lograr asi un mejor nivel de salud, contribuyendo con el
desarrollo y convirtiéndolo en un sector competitivo en la elaboracion de productos derivados

de las frutas.

Para la realizacion del proyecto se necesita como materia prima fundamental las frutas: pifias
y jamaica que debera caracterizarse por estar madura, sana y fresca, sin dafios fisicos, quimicos
ni bioldgicos. En el caso de la pifia sera obtenida de los municipios de Ticuantepe y La
Concepcion, siendo esta zona la que alberga la mayor produccion de pifia del pais; en el caso de
la jamaica sera comprada a proveedores de la Paz de Carazo; ademas que dicha zona favorece
la produccién de la flor de jamaica, ya que cuenta con un microclima ideal, con rocio por las
noches, que logra la humedad requerida para el crecimiento y madurez de la planta durante los
meses de desarrollo vegetativo y productivo de la mismay es el municipio mas cercano de

donde estara ubicada la planta productora de mermelada.
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Ademas, se necesitara la implementacion de maquinarias semi industriales que facilite el
proceso productivo, para lo cual se realizara un estudio técnico que contemple la existencia de
dicha tecnologia y un estudio econémico que demuestre que el proyecto es viable. Asi mismo,
se efectuara un estudio de mercado para identificar un mercado insatisfecho y la posibilidad de
introducirse en él.

En sintesis, el proyecto se basa en la elaboracion de mermeladas naturales y nutritivas, este
proceso contempla la obtencion de la materia prima antes mencionado, de donde seré obtenida,
el procesamiento de dichos insumos en una planta fabricadora con maquinaria semi industrial
ubicada en la ciudad de Jinotepe; el proceso productivo consta de la recepcion y seleccion de la
materia prima, lavado, pelado, cortado, molienda, coccion inicial, mezclado, coccion final,
enfriado, envasado y almacenado. Todo esto con el fin de obtener un producto de calidad para
ofrecerlo, con diversas promociones, a los clientes potenciales del mismo sector (Jinotepe). En
el caso de la distribucién del producto se pretende que los originarios del proyecto en la misma
planta de produccion posea un &rea para ofertar la mermelada, pero cuando la marca esté mas
posicionada en el mercado se piensa distribuirla a minoristas primeramente a nivel municipal y

luego expandirse a otros municipios.

C. Sector y subsector

Debido a la naturaleza del proyecto se encuentra en el sector secundario - subsector
industria, puesto que se transforman las materias primas para elaborar un producto, en este caso,

mermeladas llamada De los Pueblos.

D. Ubicacion Geografica del proyecto

Se prevé localizar el centro de produccion en la ciudad de Jinotepe al alquilar un local con
acceso facil y reconocible a los potenciales compradores y proveedores, ademas de contar con
servicios de agua potable, electricidad, y asi poseer los recursos necesarios para el desarrollo de
las actividades para el buen funcionamiento del proyecto. Tanto la planta como el lugar de

distribucion estaran en la ciudad de Jinotepe.

E. Situacion que da origen al proyecto

Las frutas son muy nutritivas y brindan grandes beneficios para mantener al ser humano

activo y con buena salud; comer frutas ya sea por la mafiana, tarde o bien por las noches es

MERMELADA “DE LOS PUEBLOS” 10 f



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

excelente, puesto que aportan cantidades de vitaminas y minerales para que el cuerpo se
mantenga saludable y asi pueda realizar todas sus actividades metabdlicas correctamente, por lo
cual tienen beneficios como energia, ayudaran a regular el peso, son buenas para la piel,

hidratan, entre muchas cualidades mas.

Estas frutas pueden ser aprovechadas para la realizacion de distintos productos, como lo es
el mercado de mermeladas y jaleas, que no se encuentra ampliamente explorado en Nicaragua.
Actualmente existen dos plantas que elaboran estos productos, ambas utilizan métodos semi
industriales durante su manufactura: Ujarras S.A 'y Callejas Sequeira e Hijos S.A. En su mayoria
en el mercado nacional solo se encuentran productos extranjeros a altos precios para la

poblacion.

Por ello la creacion de una mermelada, elaborada a base de frutas totalmente organicas fuera
de agentes quimicos y preservantes y de precio accesible, resulta fundamental para la salud y
economia del nicaragliense. Nicaragua por poseer un clima tropical y a gente que se dedica a la
agricultura tiene a su disposicién muchas de las frutas entre las que estan: pifia, pitahaya, calala,
guanabana, mangos, etc., los cuales son altamente conocidos y por lo tanto consumidos y
aceptados entre los nicaraguenses.

El proyecto de mermeladas De los Pueblos, nace para aprovechar al maximo los recursos
con los que cuenta el pais al mismo tiempo de brindar un producto beneficioso para la salud de
los consumidores. Dicho proyecto consiste en la elaboracion de mermelada totalmente natural,
sin preservantes quimicos u otros elementos nocivos para el ser humano, ayudando de esta

manera al cuido de la salud de los ciudadanos.

F. Objetivos del proyecto

Objetivo general

Desarrollar el estudio de prefactibilidad del proyecto de desarrollo econémico “Mermeladas
De los Pueblos”, en la ciudad de Jinotepe, durante el segundo semestre del afio 2019.
Objetivos especificos

e Verificar que existe un mercado potencial insatisfecho y que es viable desde el punto de

vista operativo introducir en ese mercado las mermeladas De los Pueblos.
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e Demostrar que existe la tecnologia para producirlo, una vez que se verifico que no existe
impedimento alguno en el abastecimiento de todos los insumos necesarios para su
produccion.

e Demostrar la rentabilidad econémica de la realizacién del proyecto.

G. Justificacion de la inversién

Segun el diario La Prensa dentro del mercado de productos alimenticios se encuentran los
de conservacion, entre ellos los lacteos, carnes, jaleas y mermeladas. Siendo esta ultima la que
mas crecimiento ha tenido durante el Gltimo semestre del afio pasado, en Nicaragua la

mermelada se ha venido ganando un espacio en la dieta del hogar.

La industria de las mermeladas es relativamente nueva y esta en apogeo a nivel nacional e
internacional. Nicaragua por su capacidad productora y recursos naturales es el foco de atencién
para grandes empresas que buscan insumos y a la vez mercados donde distribuirlas, cabe
destacar que el consumismo descontrolado sube a niveles abrumantes cada dia en relacion al
crecimiento demografico de la poblacion y es por ello que esta industria ha pisado fuerte y ha
plantado cara a la demanda con la creacion de platas procesadoras con grandes niveles de

produccion.

En la actualidad muchos de los productos alimenticios elaborados a nivel industrial llevan
la etiqueta de perjudiciales para la salud al poseer preservantes, saborizantes y colorantes
artificiales, la poblacion asume gue no posee nada de natural y solamente es considerado un
genérico mas. Todos estos productos son generalmente elaborados con frutas que fueron
producidas a base de transgénicos, por lo cual en el transcurso del tiempo se manifiestan
enfermedades producto del consumo de este tipo de alimentos, estas enfermedades van desde

“inofensivas” como alergias hasta graves como el cancer.

Sin embargo, al estar localizados en un pais con gran variedad de recursos naturales vuelve
facil el hecho de procesar frutas de la mejor y mas basta calidad, no se debe dejar de lado que
pese a que existe un cambio climético verdadero la masa arbérea y frutal siguen proveyendo en
gran manera y con la mas alta calidad excelentes y deliciosos "productos".
Por lo antes mencionado se planea aprovechar al maximo cada una de estas ventajas ambientales

reales teniendo en cuenta y de forma imperativa el respeto a los recursos naturales, por lo cual
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el proyecto de mermeladas De los Pueblos pretende rescatar lo atipico, lo saludable, lo gourmet,
la variedad, la accesibilidad y envasarla para el deguste del consumidor. El desarrollo del
proyecto se hace con el fin de demostrar su viabilidad econdmica mediante un estudio de
mercado (indagar la aceptacion en el mercado), técnico (identificar si existe la tecnologia y

recursos necesarios) y econémico (analizando si resulta rentable).

Mermeladas De los Pueblos tiene como bandera el ser natural al estar alejado de lo sintético
y dafino de los aditivos que otras empresas utilizan, existe un compromiso verdadero y ético
con el consumidor de proveer un producto que ayude a su bienestar fisico y también mitigue y
prevenga enfermedades. De lo contrario, se seguiria consumiendo productos quimicos que

deterioran la salud de la poblacion.

H. Proyectos y estrategia de desarrollo

En Nicaragua existe un verdadero compromiso gubernamental con respecto a la salubridad
de los productos y la salud de la poblacion, de tal manera que se ha formado organismos que
supervisen, auditen, investiguen y castiguen a empresas del sector alimenticio, como lo es el
MINSA, esto se dio a conocer en la pagina oficial de la organizacion en donde se especifica que
se supervisara la industria alimenticia bajo la norma internacional (RSI), norma que permite
controlar de mejor manera los procesos de desinfeccion y manipulacién de alimentos. Por otro
lado, estas entidades se encuentran en constante actualizacion y lidera la idea de que se adopten

nuevas tecnologias que permitan elaborar productos que respeten las normas.

Este proyecto se concatena directamente con cada uno de estos puntos impulsados por el
gobierno, pues estd siendo dirigido y armado bajo el pliego de normas y condiciones que
conlleva elaborar productos de este tipo. Otro aspecto a tomar en cuenta es que al producir
mermelada "virgen" de aditivos con frutas puntuales que mitigan y previenen enfermedades tan
letales como el céancer, se estd contribuyendo con una responsabilidad social y hasta
gubernamental como lo es la salud, dicho esto, este proyecto se abrira paso saliendo de lo
convencional y haciendo, lo que el falso marketing vende, un producto que en verdad mejore la

calidad de vida.

La creacidn de distintos proyectos de PYMES es de vital importancia para el desarrollo del

pais, ya que estos contribuyen a mejorar su economia, tanto asi que el gobierno en los ejes del
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Programa Nacional de Desarrollo Humano, especificamente en el apartado de desarrollo socio
productivo en el sector de industria, hace énfasis en promover el desarrollo de nuevos
emprendimientos para que incrementen sus capacidades productivas y asi poder competir en el

mercado local.
. Beneficiarios del proyecto

Los beneficiarios directos del proyecto seran las personas que compren el producto, pues
son quienes gozaran de las propiedades nutricionales que este aporta y beneficios econémicos.

Dentro de estos se encuentran:

Consumidores: Evidentemente los principales beneficiarios son aquellas personas que
consuman el producto, se veran en aras de una mejor calidad de vida y ayudara a su economia

el hecho de que el producto sea accesible.

Empresas: Entidades que estén interesadas en comprar el producto para su distribucion, puesto
que serian considerados como clientes prioritarios por el volumen de sus pedidos lo que

conllevaria a beneficios financieros (descuentos, ofertas, etc.) y de tiempos de entrega.

Trabajadores: Personas que adquieran un empleo en la planta al obtener un pago por sus

servicios.

Productores: Se obtendra la materia prima de productores de la zona fomentando y mejorado la

economia local.

1. Estudio de Mercado

A. Definicion del producto
De acuerdo con las normas oficiales del pais respecto a alimentos para humanos, frutas y
derivados, se entiende por mermelada al producto alimenticio obtenido por la coccién y
concentracion de jugos y pulpa de una fruta determinada; la fruta debera estar sana, limpia, de
un grado de madurez adecuado, ya sea fresca o en conserva, libre de particulas de la cascara,
adicionada de edulcorantes y aditivos permitidos legalmente, de agua y con la adicion opcional
de otros ingredientes, envasada en recipientes herméticamente cerrados y procesados

térmicamente para asegurar su conservacion en buen estado.
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La mermelada puede ser de tipo 1 si contiene fruta en trozos o de tipo 2 si contiene la fruta
desmenuzada. Cualquiera que sea el tipo, la fruta empleada debe ser de color caracteristico, que
no esté oscurecida por golpes ni por accion enzimatica; el olor y sabor también deben ser

caracteristicos de la fruta empleada; su consistencia debe ser semisélida.

Tabla 1 - Composicion del producto

Composicion del producto

Materia prima Porcentaje

Fruta sola o con aditivo fibroso 40

Edulcorante 20

Pectina 2.0

Agua o0 jugo de la fruta 37.88

Tabla 2 - Fuente NTON

Mermeladas
. . Tipo de Limite maximo
Parametro Categoria . .
riesgo permitido

Recuento Mohos y 3 c 102 UFC/g
Levaduras
Salmonella spp/25 g 10 Ausencia
(para rellenos)

Tipos de Riesgos

A Quimicos
B Fisicos
C Bioldgicos

Impulsados por la falta de aprovechamiento industrial de la produccién nacional de pifia
y flor de Jamaica, y por los bajos niveles de transformacion de estas frutas mediante adicion de

valor, surge la idea de lanzar al mercado una rica mermelada de sabor novedoso, completamente
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natural, pues no llevan pectina artificial o preservantes, con altos indices nutricionales
(brindados por el contenido nutricional de las frutas) y asegurando un producto de calidad para
los consumidores. Los valores nutricionales aproximados de una pifia mediana de unos 110 gr

y una porcion de Jamaica de 100 gr son los siguientes:

Tabla 3 - Valores nutricionales” fuente nutricionista”

Valor Nutricional de la Pifia [JYAU @018 g(ei{e]aF=1 o [N RN ETgg Y fors}
Energia 48 kcal Energia 31.1kcal
Proteinas 0.44 mg Proteina 0.96 gr
Calorias 50.76 kcal Grasas 0.64 gr
Grasas 0.40 mg Hierro 1.48 mg
Colesterol 0 mg azucares 0.1g
Sodio 2.10 mg Carbohidratos 11.31 gr
Vitamina A 6.13 mg Calcio 215 mg
Vitamina C 14.99 mg Fdsforo 37 mg
Hierro 0.14 mg Vitamina A 0.01 mg
Vitamina B3 0.39 mg Vitamina B2 0.03 mg

Mermeladas De los Pueblos ofrece un dulce sabor casero y natural a sus consumidores con
sabor de pifia con jamaica. Esta dispone de un envase termoplastico que le permita a la empresa
competir en el mercado en base a los precios y la novedad de sus sabores, pero que a la vez sea
muy resistente y adecuado para las condiciones de esterilizacion, envasado de la mermelada,
exhibicion en las pulperias y almacenamiento por parte de los clientes, a temperaturas frescas
y/o bajo refrigeracion. Las mermeladas se elaboran mediante técnicas y métodos tradicionales,

que aseguran un producto de calidad para quienes lo consumen.

1. Especificaciones técnicas

Tabla 4 - Ficha técnica mermelada de pifia con flor de Jamaica “segun NTON Arto 4- apartado 4.2,4.5,4.6”

Mermelada de Flor de Jamaica y Pifia

Mermelada elaborada con flor de Jamaica y pifia. De
Descripcién del producto consistencia pastosa, obtenida por la coccién de
frutas sanas, libre de aditivos artificiales.

Flor de Jamaica 10%
Pifia 50%
Composicioén o Formulacion Azlcar 30%
Agua 7%
Especias 3%

Especificaciones de calidad (segin NTON 03 086-09)
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Especificacion Rango
PH 28-35
Grados Brix 62 - 70°Bx
Solidos totales <65
Acidez 1.18% maéx.
Caracteristicas Organolépticas
Color Lila oscuro
Olor Caracteristico a la flor de Jamaica y pifia
Sabor Caracteristico a la Jamaica y pifia
Aspecto Semisolido (Viscoso)
Textura Pastosa

Presentacion

Envase (Termoplastico poliestireno cristal)
Peso neto 280g

Forma de consumo

Basicamente en el desayuno como
acompafiamiento al pan y galletas, también es
posible encontrarlas en postres diversos, tortas,
pasteles, también como adornos en ciertos platos en
restaurantes, ademas de utilizaciones en el hogar.

Duracién y tangibilidad del producto

2. Elementos/atributos del producto o servicio

Las mermeladas son productos perecederos, por lo que su vida Gtil es de 6 meses

aproximadamente. Es por eso que se debe realizar una estrategia apropiada para aumentar su

disponibilidad en el mercado, a la vez aplicar un pequefio margen de ganancia para anunciarlo

y asi poder inducir en el mercado y generar preferencia en el producto.

Caracteristicas del producto

Ingredientes naturales, materia prima producida en el pais.

Precios accesibles para la gran mayoria de personas.

Punto de distribucion estratégicos para el alcance de los consumidores.

Con alto valor nutricional, y de sabor novedoso.

Fabricado de manera artesanal, sin aditivos.

Nombre del producto

“mermelada natural de piria con jamaica”.

El nombre del producto comienza con mermelada natural seguido del sabor, es decir,

MERMELADA “DE LOS PUEBLOS”
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Marca

La marca del producto es De los Pueblos, se opt6 por este nombre debido a que el negocio
va a estar ubicado en los pueblos blancos, ademas se atribuye el nombre debido a que en esa

zona es el principal proveedor y fuente de mano de obra.

El slogan es “No comas menos, come mejor”, para hacer énfasis que es un producto 100%

natural sin nada de quimicos que vaya a perjudicar la salud del consumidor.

Ciclo de vida del producto

'd ™ - Pa
- Durante esta etapa w \, -El producto tendra
se realizaran una imagen
actividades de diferencial en el *Se _put_aqe presentar
promocion, -Se espera alcanzar (r:%enrcagg éruf)%maég declinacion | de
pUbIlCldad para un crecimiento una ‘ clientes frecuentes y presencia de pl’oducto
que los vez obtenido un fieles a la marca que Gl G0 D) (S
consumidores posicionamiento  de conozcan los consecuencia
conozcan el la marca en el s del introduccion de marcas
producto. municipio de producto y lleven a alternas al producto,
Jinotepe cabo la divulgacion pero  para €S0
de voz a voz. | buscaria rejuvenecer la
. N / marca  mediante
Desarrollo N ‘l;r;thegr?qcmn de nuevos

e =

llustracion 1 - Ciclo de vida del producto

3. Disefo

Disefio de la etiqueta

[ Ingredientes: Pulpa de |
: Rosa de Jamaica, i s H
| Pulpa de Pifia, Agua, | e
| Azucar, y Acido Citrico. | . - g

llustracion 2 - Logotipo y etiqueta

Las etiquetas presentaron las mismas variantes. Se intent6 que estas estuvieran lo més acorde
posible a la normativa nacional (NTON 03 021-99: Norma de etiquetado de alimentos pre
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envasados); sin embargo, dado que al momento de preparacion del producto no se contd con
instrumentacion adecuada, no se pudo determinar la informacion nutricional del mismo. No
obstante, se incluyd en la etiqueta una tabla de informacion nutricional, Gnicamente para fines
ilustrativos, en concordancia con la NTON. En la etiqueta se representa la imagen de la fruta
con la cual se elabor6 el producto, el logotipo del producto, la cantidad que contiene el envase
de 280g netos, donde fue elaborado, los ingredientes usados, el simbolo de tirar la basura en su
lugar (responsabilidad social) y, un mensaje de precaucion para que no se dafie el producto

(como almacenar de manera correcta el producto).
Logotipo

El logo tipo de la empresa es relativamente las iniciales de la marca “MP”, esto se hizo con
la intencion de que fuera mas memorable y sencillo para los consumidores, debido a que muchas
veces los logotipos son muy abstractos y tienen a confundir a las personas.

4. Empaque

Recipiente de termoplastico poliestireno cristal de 280 gramos. Dispone de un envase
termopléastico que le permita a la empresa competir en el mercado en base a los precios y la
novedad de su sabor, pero que a la vez sea muy resistente y adecuado para las condiciones de

esterilizacion, envasado de la mermelada, exhibicién en el centro de distribucion y

almacenamiento por parte de los clientes, a temperaturas frescas y/o bajo refrigeracion.

llustracion 3 - Recipiente de termopldstico
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5. Producto aumentado / Valor agregado

Segun Porter (1980) la cadena de valor empresarial es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una

organizacion empresarial generando valor al cliente final. Se analizard para Mermeladas De los Pueblos con el fin de determinar la

ventaja competitiva.
w _
'n_: ESTRUCTURA DE LA EMPRESA: PYME en c!'eumlento con un nuevo sabor en el rubro de mermeladas a base de
o frutas tropicales
S
2 . ., . -
a RECURSOS HUMANOS: Cuenta cor_w un personal_capaqtado para la elaboracion de productos de calidad, siguiendo con
a las regulaciones establecidas
(%)
a
< DESARROLLO TECNOLOGICO: Sistema contable computarizado, investigacién de mercado frecuente
a
=
'—
:f.) ADQUISICIONES: Proveedores que cumplen con las regulaciones de acuerdo a la materia prima que distribuyen, canales de distribucion

OPERACIONES

LOGISTICA Y DISTRIBUCION MARKETING ATENCION AL CLIENTE

® Respuesta reactiva a reclamos de

e Almacenamiento de la
materia prima

e Distribucion de la materia
prima a los clientes internos

e Ofrecimiento del producto

esta informacion llegue al
consumidor final

7))
< productos no conformes

o oz

= e Pedidos a proveedores e Descuentoacompradores  [° Infor.maaon.del producto a ofrecery
E Abastecimiento de i e Procesamiento de la materia frecuentes precio del mismo

oc OIS CE e i Orientar la fi d t ® Abiertos a retroalimentacion del

o por los proveedores prima . rientar la fuerza de venta i

9 e o B et i || Empaquetado y etiquetado mediante medios producto por parte del consumidor
2 del producto individual publicitarios con el fin de que

a

=

-

Q

<
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Ventaja competitiva

Porter (1980) define la ventaja competitiva como la capacidad de una empresa de
sobreponerse a otra u otras de la misma industria o sector mediante técnicas no necesariamente
definidas, cada empresa puede innovar a su manera. La empresa Mermeladas De los Pueblos es

representada segun la siguiente ilustracion.

Cuenta con un sabor Gnico
Sabor y original con base a pifia y
diferente flor de jamaica

Respuestas rapidas a _
cotizaciones, reclamos del Rapida

producto, cambio del producto ater|1_C|on al
no conforme cliente

Ofrece productos con inocuidad
cumpliendo con los
requerimentos estipulados desde

/ la elaboracion de mermeladas
J hasta el envasado del producto

Ofrece los productos a precios
mas bajos que la competencia Precios

Uso de pectina natural

Inocuidad

Envases
esteriles
' 4 \
@ »
_ Estara disponible en la
Q Accesibilidad planta productora de

mermelada

llustracion 4 - Ventaja Competitiva de Mermeladas De los Pueblos
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B. Andlisis de la demanda
Las empresas reconocen que no pueden dirigirse de la misma manera a todos los compradores
del mercado o, al menos, no a todos de la misma manera. Los compradores son demasiado
numerosos, ampliamente dispersos y variados en sus necesidades y practicas de compra.
Ademas, las propias empresas varian en sus capacidades para atender a los distintos segmentos.
Por lo cual, es de suma importancia realizar una correcta estratificacion del mercado para
estudiarlos a profundidad. Para cuantificar el tamafio de la demanda se procedi6 a recopilar

informacidn mediante la implementacion de encuestas a la poblacion de Jinotepe.

Anélisis de datos de fuentes primarias

Segln Baca Urbina (2010) para hacer los calculos correspondientes de la determinacion del
namero de las encuestas a realizar, se hace un muestreo piloto de 30 encuestas para tener datos
certeros y asi delimitar dicha cantidad, por lo tanto, se les pregunto a las personas los gramos y
las unidades de mermeladas que consumia mensualmente, obteniendo como resultado que la
media del consumo de este producto es de 521 gramos con una desviacion estandar de 295
gramos (ver anexo 1). Una vez recopilada la informacion junto con los demas datos obtenidos
de la tabla de probabilidades de distribucion normal, se prosigue a calcular el tamafio de la

muestra de la siguiente forma:

Nivel de confianza: 95%
Error: 5%
Desviacion estandar: 0.295

7% x g 3 1.962% % 0.2952

7= 0052 =133.7 = 134

n =

Segun el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (2008), tomando en cuenta el 0.5
como tasa de crecimiento anual, se espera que la poblacidn jinotepina (tanto urbano como rural)
para el afio 2019 haya un total de 48,098 personas, de las cuales 48% son hombres y el 52%
mujeres. En base a los porcentajes obtenidos se calcula la cantidad de encuestas a realizarse por

SeXo:

Cantidad de encuestas hacia hombres = 134 * 48% = 64

Cantidad de encuestas hacia mujeres = 134 * 52% = 70
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La poblacion femenina fue mayoritaria con 24,786 mientras que la cantidad de varones
fueron 23,312. Otro parametro que se usO para la segmentacién de mercado es el nivel
socioecondémico sin importar si son personas econdémicamente activas (PEA) o personas
econdémicamente inactivas (PEI), dando como resultado que del total de mujeres el 37% son
activas mientras que el restante no. En tanto que, del total de hombres el 63% son activos. Para
determinar la cantidad de encuestas que se realizaran tanto a PEA como a PEI se realizaron los

siguientes célculos:

Cantidad de encuestas hacia hombres econémicamente activos =64 * 63% = 40
Cantidad de encuestas hacia hombres econdmicamente inactivos = 64 * 37% = 24
Cantidad de encuestas hacia mujeres econdmicamente activas = 70 * 37% = 26
Cantidad de encuestas hacia mujeres econdmicamente inactivas = 70 * 63% = 44

El andlisis se centra en el comportamiento tanto de los hombres y mujeres econémicamente
activos e inactivos de la ciudad de Jinotepe. Como se dio una cantidad mayor en la poblacion
femenina se puede aprovechar para recopilar informacion adicional a la proporcionada por la
encuesta, debido a que las amas de casa que son las que normalmente compran este tipo de
productos para su consumo familiar, ya sea en desayunos o cenas, como también para

preparacion de postres caseros.

Andlisis de los resultados de las encuestas

Segun los datos obtenidos por la encuesta, -
Sexo vs Conocimiento
131 (98%) personas han probado mermeladas,

70

de las cuales 70 (53%) son mujeres mientras 80 1

60
que el 61 (47%) son hombres; mayormente, 40 0 3

20 A——
ambos géneros oscilan en un rango de edad 0 . N

| 6]

entre 20 a 29 afios (ver anexo 2). Por otro lado, ;Ha probado las mermeladas?
3 (2%) de los encuestados no han consumido ®Femenino  ® Masculino

mermeladas, siendo todos del sexo masculino. g .
llustracion 5 - Sexo vs Conocimiento

Dicha informacion se plasma en la ilustracion

5. Como se puede notar, son mas las mujeres que han probado este producto, sin embargo, no

se puede negar que existe un alto porcentaje de hombres que tambien lo ha degustado.
Personas conocedoras = (23,312) (1- 0.02) = 22,845.76 ~ 22,846 hombres
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Personas conocedoras = (24,786) (1 — 0) = 24,786 mujeres

Sexo vs Compra
59 55

60
40 1
0 -,
0
Si No

¢Compra usted mermeladas?
mFemenino ® Masculino

llustracion 6 - Sexo vs Compra

De acuerdo a las cantidades de personas que
adquieren mermelada (ilustracion 6) se tiene
114 (87.02%)

mermeladas, de las cuales 59 (51.75%) son

que personas  compran
mujeres y 55 (48.25%) son hombres. Mientras
que, 17 (12.98%) de los encuestados no
adquieren este producto, siendo 11 (64.71%)
mujeres 'y 6 (35.29%) hombres. De esta

pregunta se puede calcular los posibles

consumidores de ambos géneros, tomando en cuenta la estratificacion hecha anteriormente.

Posible consumidor = (47,632)(0.8702)(0.4825) = 19,999.31 = 19,999 hombres
Posible consumidor = (47,632)(0.8702)(0.5175) = 21,450.04 = 21,450 mujeres

Referente a los sabores de preferencia, el que
mas consume la poblacion es el de guayaba a
como se puede observar en la ilustracion 7, este
predomina debido a que 55 (48.25%) personas
lo eligieron, seguido del sabor de pifia con una
cantidad de 54 (47.37%), mango con 4 (3.51%)
y finalmente 1 (0.88%) otros sabores que segln
los encuestados son los sabores de fresa,

naranja, etc. El sabor del producto a evaluar es

Sexo vs Sabor

29,5 2629
30
20 3
1 1
18 0
Pifia Guayaba Mango  Otro

¢Qué sabores de mermelada compra
normalmente?

H Femenino Masculino

llustracion 7 - Sexo vs Sabor

la pifia, la cual tiene buena aceptacion en el mercado, debido a que se posiciond en segundo

lugar respecto a los sabores méas consumidos por los pobladores.

En cuanto a las unidades compradas mensualmente, 48 (42.10%) de las personas

manifestaron que compran envases pequefios de cien gramos, 56 (49.12%) optan por los

productos de tamafio mediano de doscientos ochenta gramos y solo 10 (8.77%) prefieren los

envases grandes de trescientos gramos. El tamafio del producto a evaluar es de magnitud

mediana, quedando esta como la mas buscada por los clientes, lo cual da una amplia aprobacion

por dichas personas.

MERMELADA “DE LOS PUEBLOS”
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Unidades vs Tamafo envase

30

26
25 23
20 17 17
15
9
10 /
1 1

Una unidad Dos unidades Tres unidades Otro

(&)

¢Cuantas unidades compra mensualmente?

m Pequefio (100g) = Mediano (280g) Grande (300g)
llustracion 8 - Unidades vs Envase

Para determinar las cantidades de consumo de mermelada se hace uso del método
plasmado en la bibliografia de Baca Urbina (2010), dando como resultado la siguiente tabla (ver

anexo 3 para las cantidades de otro).

Tabla 5 - Consumo de mermeladas segun encuesta

Porcentaje Porcentaje Frecuencia | Cantidad de kg
) Consumo ) .
Consumidores de ‘ relativo de anual de consumidos
en
respuestas J respuesta consumo por afio
0.4210 0.1 0.4791 12 10,044.47
0.4210 0.1 0.3541 12 7,423.81
41,499
0.4210 0.1 0.02083 12 436.70
0.4210 0.1 0.1458 12 3,056.73
0.4912 0.28 0.4642 12 31,793.65
0.4912 0.28 0.3035 12 20,787.10
41,499
0.4912 0.28 0.1607 12 11,006.54
0.4912 0.28 0.0714 12 4,890.27
0.0877 0.3 0.3 12 3,930.61
41,499 0.0877 0.3 0.3 12 3,930.61
0.0877 0.3 0.1 12 1,310.20
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0.0877 0.3 0.3 12 3,930.61

De los datos anteriores se tiene un consumo anual 102,541.3 kg de mermelada, equivalente
a 102.54 toneladas. Por otro lado, para cuantificar la demanda del consumo de dicho producto,
se procedio a hacer uso de la estratificacion en base a la condicién econémica de la poblacién
bajo estudio; esta eleccion se basé en que actualmente existe una cantidad considerable de
personas que devengan un salario y que son fuente de ingresos para sus familias; cabe
mencionar, que hay personas, como las amas de casa, que no poseen un salario fijo pero que si
tienen otra fuente de ingreso para comprar el producto, dado que muchas veces tienen otros

familiares que les proporciona ayuda econémica.

Una vez determinada la cantidad de personas que compran mermeladas (tomando como
referencia datos obtenidos de la encuesta) se procede a calcular la cantidad de encuestas a

analizar de hombres y mujeres econémicamente activo e inactivos.

Cantidad de encuestas a analizar de hombres econémicamente activos = 55 * 63% = 35
Cantidad de encuestas a analizar de hombres econdmicamente inactivos = 55 * 37% = 20
Cantidad de encuestas a analizar de mujeres econdmicamente activas = 59 * 37% = 22
Cantidad de encuestas a analizar de mujeres econdmicamente inactivas = 59 * 63% = 37
Posteriormente, para definir las cantidades y porcentajes con los que se va a trabajar, se
prosigue a hacer las estratificaciones correspondientes, mediante los valores de las frecuencias

de preferencia en cuanto a las cantidad y tamafio de envase que adquieren (ver anexo 4).

Estrato de hombres econdmicamente activos
(16/35) (100) = 45.71% (0.1kg) (12) = 1.2 kg/afio

El 45.71% de los 35 hombres consumen 1.2 kg de mermelada de forma anual.
(16/35) (100) = 45.71% (0.28kg) (12) = 3.36 kg/afio

El 45.71% de los 35 hombres consumen 3.36 kg de mermelada de forma anual.
(3/35) (100) = 8.57% (0.3kg) (12) = 3.6 kg/afio

El 8.57% de los 35 hombres consumen 3.6 kg de mermelada de forma anual.
Estrato de hombres econdmicamente inactivos

(6/20) (100) = 30% (0.1kg) (12) = 1.2 kg/afio

El 30% de los 20 hombres consumen 1.2 kg de mermelada de forma anual.
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(12/20) (100) = 60% (0.28kg) (12) = 3.36 kg/afio
El 60% de los 20 hombres consumen 3.36 kg de mermelada de forma anual.
(2/20) (100) = 10% (0.3kg) (12) = 3.6 kg /afio

El 10% de los 25 hombres consumen 3.6 kg de mermelada de forma anual.
Estrato de mujeres econémicamente activas

(6/22) (100) = 27.27% (0.1kg) (12) = 1.2 kg/afio

El 27.27% de las 22 mujeres consumen 1.2 kg de mermelada de forma anual.
(12/22) (100) = 54.54% (0.28kg) (12) = 3.36 kg/afio

El 54.54% de las 22 mujeres consumen 3.36 kg de mermelada de forma anual.
(4/22) (100) = 18.18% (0.3kg) (12) = 3.6 kg/afio

El 18.18% de las 22 mujeres consumen 3.6 kg de mermelada de forma anual.
Estrato de mujeres econdmicamente inactivas

(19/37) (100) = 51.35% (0.1kg) (12) = 1.2 kg/afio

El 51.35% de las 22 mujeres consumen 1.2 kg de mermelada de forma anual.
(15/37) (100) = 40.54% (0.28kg) (12) = 3.36 kg/afio
El 40.54% de las 22 mujeres consumen 3.36 kg de mermelada de forma anual.
(3/37) (100) = 8.10% (0.3kg) (12) = 3.6 kg/afio
El 8.10% de las 22 mujeres consumen 3.6 kg de mermelada de forma anual.
Con los datos obtenidos previamente se cuantifica el consumo anual de este producto; este
calculo se fundamenta bajo la suposicion de que la muestra tiene las mismas caracteristicas de
la poblacién en estudio. Cabe destacar, que las veracidades de las cantidades determinadas estan

sujetas al nivel de confianza y error definido para el proyecto.

Tabla 6 - Cuantificacion de la demanda hombre PEA

Porcentaje del Poblacion de ese Consumo anual en | Total de consumo en
total estrato kg kg/afio
0.4571 12,599 1.2 6,910.80
0.4571 12,599 3.36 19,350.24
0.0857 12,599 3.6 3,887.04
Total 30,148.08
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Porcentaje del Poblacion de ese Consumo anual en | Total de consumo en
total estrato kg kg/afio
0.3 7,400 1.2 2,664
0.6 7,400 3.36 14,918.4
0.1 7,400 3.6 2,664
Total 20,246.4

Tabla 8 - Cuantificacion de la demanda mujer PEA

Porcentaje del Poblaciéon de ese Consumo anual en | Total de consumo en
total estrato kg kg/afio
0.2727 7,937 1.2 2,597.30
0.5454 7,937 3.36 14,544.90
0.1818 7,937 3.6 5,194.60
Total 22,336.8

Tabla 9 - Cuantificacion de la demanda mujer PEI

Porcentaje del Poblacion de ese Consumo anual en | Total de consumo en
total estrato kg kg/afio
0.5135 13,513 1.2 8,326.71
0.4054 13,513 3.36 18,406.65
0.0810 13,513 3.6 3,940.39
Total 30,673.75

La suma de la demanda anual de cada estrato da un total de 103,405.03 kg de mermeladas
equivalentes a 103.40 toneladas. Con una tasa de crecimiento poblacional del 0.5% (segun datos
del INIDE), y suponiendo que la demanda aumenta de manera proporcional a la poblacion, se

tiene, para los proximos 5 afios, las siguientes demandas proyectadas:
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Tabla 10 - Proyeccion de demanda para los proximos 5 afios

Afo | Demanda proyectada (ton)
2019 103.40
2020 103.91
2021 104.43
2022 104.95
2023 105.48
2024 106.01

Los periodos a evaluar corresponden del 2020 al 2024, en la tabla anterior se plasma el 2019

Unicamente como referencia para sacar los datos de los afios posteriores.
Calculo de la demanda a absorber por parte del proyecto

Se trabajara inicialmente con el 8% de la demanda total, lo cual es recomendado por Baca
Urbina cuando la demanda supera considerablemente la capacidad de la planta, lo cual resulta
beneficioso, ya que poco a poco se puede ir aumentando mas la oferta del producto para abarcar

mas parte del mercado.

Tabla 11 - Demanda a absorber por parte del proyecto para los proximos 5 afios

Afo | Demanda proyectada (ton)
2019 8.27
2020 8.31
2021 8.35
2022 8.39
2023 8.43
2024 8.48

C. Analisis de la oferta

En lo referente a la presente investigacion se encontré que existe oferta competitiva o

mercado libre, ya que hay variedad de empresas (ver anexos 5 y 6) que abastecen de este

producto mayormente en los supermercados, siendo Callejas la predominante con 63.4%,
seguido de las mermeladas tradicionales hechas en casas particulares y Finca Santa Clara con

30.6% y finalmente McCormick con un 6%.
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Segun 81 de los compradores prefieren adquirir este producto por su sabor, seguido del valor
nutricional con 13, tamafio 12, precio 6 y solo 2 personas manifestaron que compran por la
presentacion. Por lo tanto, Mermelada de Los pueblos por ser un producto nuevo en cuanto a
sabor, tiene una ventaja competitiva, pues al ser distinto a los convencionales, a los compradores
potenciales les parecié llamativo e innovador, dando como resultado que el 100% de los
encuestados estarian dispuestos a comprarlo.

Sin embargo, se compite con entidades bien posicionadas en el mercado y, por lo tanto, con
gran aceptacion entre los consumidores, esto resulta evidenciado en la encuesta realizada, ya
que 61 (53.5%) personas expresaron estar conformes con los aspectos (sabor, precio, etc.) del
producto que actualmente se le oferta, pero hay cierto porcentaje (19.3%) de personas que
discrepan respecto a la opinion de las anteriores, debido a que consideran que el tamafio y el
precio de los envases no son proporcionales, puesto que hay marcas con un envase pequefio y
precios elevados. Asi mismo, el 27.2% no estén satisfechos en cuanto a la textura y sabor del
producto, ya que en ocasiones no es muy espeso y contiene mucho azlcar. Estos aspectos que
no son favorecedores en la competencia se utilizaran como punto de referencia en la elaboracion
del producto de tal manera que la empresa tenga superioridad/ventaja y asi poder ser aceptado

por los clientes.

Cabe mencionar que no fue posible obtener informacion relacionada con la oferta actual de
mermeladas a nivel nacional, es decir no se pudo conocer el volumen de produccién de ninguna
industria (nacional y extranjera) procesadora de mermelada, ni de las cantidades de importacion
de la misma. Todo esto debido a que en el pais no existe una institucion o empresa que
proporcione este tipo de informacion al publico.

D. Analisis de costes y precio

Al analizar la parte correspondiente al precio es fundamental conocer el de la competencia,
pues servira como base para la comparacion entre las distintas empresas en el mercado del
producto objeto de estudio, tomando en cuenta a todos los intermediarios que influyen en la
comercializacion del mismo. Todo esto vendra a ayudar para ofrecer un producto de calidad a
un precio por debajo de los deméas. Tomando en cuenta los célculos para evaluar el precio

unitario se asigno un valor de C$ 38.00 con un margen de ganancia de C$26.20.
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Tabla 12 - Precio unitario

Descripcion Mermelada de 2809
Unidad 1 unidad

Costo de Fabricacion |C$ 11.80

Margen de ganancia |C$26.20 = 45%
Precio de Venta C$ 38.00

Tabla 13 - Precio de la competencia

Precio unitario para un envase de 280 gramos
Calleja | McCormick | Finca Santa Clara | De Los Pueblos
C$44.00 | C$67.50 C$ 68.50 C$ 38.00

Se hizo la comparacion de los precios de los productos que representan la competencia
directa de Mermelada De Los Pueblos, en este contexto sobresalen tres principales marcas ya
mencionadas en el analisis de la oferta en diferentes puntos de venta tales como: Callejas,
McCormick y Finca Santa Clara, asi se gener6 un cuadro comparativo en el que se presentan el
precio de una unidad de mermelada en frascos medianos equivalente de 280g; Sin embargo,
no fue posible obtener el precio al cual se venden estos productos al primer intermediario, sin
embargo, se puede suponer que la ganancia del intermediario en promedio es del 15% a 30% al
venderlo al menudeo. El precio promedio para la cantidad en gramos antes mencionada para

productos nacionales e importados es de C$54.00.

De la tabla 13 se obtiene que el menor precio seria el producto Mermelada De los Pueblos,
seguido de marca calleja. En el caso de McCormick y Finca Santa Clara ofertan a un precio
mayor debido a que utilizan envases de vidrios lo cual suele incurrir en mayor costo de

fabricacion del producto.
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La ilustracion 9 refleja aspectos
esenciales de la competencia, en el
cual se analizd los precios del
mercado dependiendo de la marca y
presentacion, de manera inmediata se
identifico como la marca con mas
preferencia es Callejas, en cuanto al
envase pequefio cuyo precio varia
entre C$ 27 y C $30 cabe resaltar que

en sus tres presentaciones muestra la
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m Pequefia de C$ 27 a C$ 30 m Mediana de C$ 38 a C$ 41
Grande de C$ 80 a més

llustracion 9 - Precio vs Marca

misma tendencia popular del producto en gran parte por la accesibilidad que esta tiene a la

economia de sus clientes; en el caso de la aceptacion del envase mediano 35 personas opinan

que es el de su preferencia con un precio que oscila entre C$ 38 y C$ 41 y, por ultimo, 12

individuos eligen comprar la mermelada de envase grande que seria mas de C$80. Seguido de

ello se encuentra la mermelada artesanal es decir pequefios negocios caseros donde la

mermelada de mayor demanda es la grande obteniendo como resultado que 6 prefieren este

producto. Por otro lado, se encuentran otras marcas relegadas a la tendencia popular como

McCormick y Finca Santa Clara que muestran bajos niveles de preferencia por la poblacion

encuestada.

Ingresos vs Tamafo de envase

3330

40
rL - L5
20 11
ol =

0
Menosde DeC$ DeC$ DeC$
C$3000 3001a 5001a 7001a
C$5000 C$ 7000 C$9000

m ; Cudl es el tamafio de envase que prefiere comprar? Pequefia (100g)

¢Cudl es el tamafio de envase que prefiere comprar? Mediana (280g)

3290
P
De C$
9001 a

mas

¢Cuadl es el tamafio de envase que prefiere comprar? Grande (300g)

llustracion 10 - Ingresos vs Tamaio envase

Para identificar el rango de
ingreso de los clientes se
implementd en el cuestionario
una pregunta referente al ingreso
salarial que ellos reciben
mensualmente y en relacion a
ello saber las posibilidades de
adquirir el producto mermelada y
el tamafio de preferencia para su

degustacion, teniendo como

resultado lo mostrado en la ilustracion 10, 33 personas (49%) encontrandose en el rango de

ganar menos de C$ 3000; los cuales prefieren el envase pequefio de 100g, 30 consumidores
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(45%) prefieren el contenido mediano y como minimo solo 4 (6%) prefieren la mermelada del
frasco de 300g, para un total de 67 personas encuestadas en dicho rango salarial. En el caso de
las personas que se encuentran en el rango de C$ 3001 a C$ 5000, 8 clientes (31%) prefieren el
envase pequefio,16 individuos (62%) optan por el envase mediano siendo el resultado mayor en
este nivel de ingreso y solo 2 (8%) se deciden por el envase grande, en este pardmetro la cantidad
de individuos encuestados fueron de 26.

Del rango de ingreso de C$ 5001 a C$ 7000 se obtuvieron los siguientes resultados, 4 de los
encuestados (29%) suelen comprar recipientes pequefios, 7 consumidores (50%) el envase
mediano y solo 3 (21%) suelen adquirir del tamafio grande para un total de 14 opiniones; a lo
que concierne a ingresos de C$ 7001 a C$ 9000 da como efecto que nadie compra la mermelada
de envase pequefio y solo 1 persona (50%) opta por el envase mediano, al igual (50%) en el
grande de (300g). De los clientes que tienen un ingreso de C$9001 a mas, 3 personas (60%)
compran la mermelada en envase pequefio, 2 (40%) el envase mediano y nadie suele comprar
dicho producto en envase grande, en donde se tiene un total de 5 punto de vista (personas) que
oscilan en dicho rango salarial. En resumen, los tamafios de envase que tienen mayor demanda
en la mermelada son: posicionandose en primer lugar el envase pequefio y en segunda instancia

el envase mediano.

De acuerdo al tamafio del envase

o Pago vs Unidades
que el consumidor final desea comprar

se desea saber cuanto paga por ello y la 30 220 20
20 1o-|7_| 9
i i i 335 3
cantidad de unidades que adquiere 18 f -
mensualmente, para ello en la Una Dos Tres  mas de tres

ilustracion 11 se interrelacionan estas ¢Cuantas unidades compra mensualmente?
H Pequefio: De C$27 a C$30 m Mediano: De C$38 a C$41
Grande: Mas de C$80

dos variables, cuyo resultado fue el
siguiente: en el caso del envase
- . llustracion 11 - Pago vs Unidades
pequefio 23 personas correspondientes
al (51.1%) comprar una unidad,10 personas equivalentes al 22.2% prefieren dos unidades, 3
personas es decir 6.7% requieren tres unidades y 9 que seria el 20.0% eligen mas de tres
unidades; sin embargo en el caso del mediano 20 encuestado (44.4%) coinciden en comprar
tanto una unidad asi como dos unidades mensualmente, 3 personas (6.7%) prefieren tres

unidades por mes y solo 2 individuos (4.4%) estan acostumbrados a comprar mas de tres
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unidades del producto. En lo que respecta a la opcidén de envases grandes solo 9 personas
(37.5%) estan acostumbradas a comprar una unidad de este derivado de las frutas, 7 (29.2%)
solo adquieren dos unidades, 5 encuestados (20.8%) prefieren comprar tres unidades en dicho
periodo y, por Gltimo, pero no menos importante 3 personas (12.5%) determinan que consumen

mas de tres unidades al mes.

Una vez analizado las variables

Ingresos vs Cantidad _ :
anteriores, se procede a estudiar

36
40 4 0 las cantidades de adquisicion del
20 2 448 4593 0200 2201
0 - | & e producto  mensualmente  en
Menosde DeC$ DeC$ DeC$ De ., ]
C$3000 3001a 5001a 700la C$9001a correlacion al monto salarial que

C$5000 C$7000 C$9000  més : .
devenga (ver ilustracion 12);

m ; Cuantas unidades compra mensualmente? Una unidad donde se obtuvo que los que se

m ; Cuantas unidades compra mensualmente? Dos unidades
encuentran en el rango menos de

¢Cuantas unidades compra mensualmente? Tres unidades
¢Cudntas unidades compra mensualmente? Més de tres unidades C$ 3000 mensuales, 33
lustracién 12 - Ingresos vs Cantidad encuestados (54%) suelen
comprar 1 unidad, otros 24 (36%)

adquieren 2 unidades; por otro lado 5 personas (7%) dijeron que 3 unidades y en su minoria es
decir 2 (3%) compradores mas de 3 unidades, para dar un total de 67 personas pertenecientes

a dicho rango.

En el caso de los que se encuentran en la categoria de C$ 3001 a C$ 5000, teniendo como la
mayor frecuencia de opinion 10 de las personas (38%) escogen una unidad, otros 4 (15%) suelen
adquirir 2 unidades y el mismo nimero de personas y por ende el mismo porcentaje del (15%)
prefieren 3 porciones del producto; no obstante 8 (31%) acostumbrados a obtener méas de 3

unidades; en este caso 26 personas suman el total en esta categoria.

Segun los que se encuentran en la categoria de C$ 5001 a C$ 7000 se tiene que 4 individuos
(29%) requieren de 1 unidad del producto, 5 (36%) de 2 unidades, 2 de ellos (14%) prefieren 3
unidades y solo 3 (21%) gustan de mas de 3 cantidades, en este caso 14 consumidores
encontrado en este rango salarial conforman el 100%; Por otra parte, los que se encuentran en
C$ 7001 a C$ 9000 nadie (0%) desea comprar 1, 3 0 mas de tres unidades, solamente 2

encuestados (100%) consumen 2 unidades al mes. Segln los que ganan de C$9001 a mas, 2
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(40%) estan hechos a consumir 1 unidad y el mismo numero de individuos (40%) optan por 2
unidades del mismo producto, pero nadie (0%) demanda 3 unidades en dicho periodo aun que
1 persona (20%) solicita mas de 3 unidades de mermelada. En esta categoria solo se recibieron

5 opiniones.

Determinacion del precio esperado del mercado

Ingresos vs Pago por el producto

40
30
20 14
. J 6,5 5
10 I"_.3 '3_ 11 11
Menos de C$ De C$3001a De C$5001a DeC$7001a De C$9001 a
3000 C$5000 C$ 7000 C$ 9000 mas

3031

m ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por este producto (280g)? C$ 34 a C$ 36
¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por este producto (280g)? C$ 36 a C$ 38
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto (280g)? C$ 38 a C$ 40

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto (280g)? C$ 40 a mas

llustracion 13 - Ingresos vs Pago por el producto

Para identificar el precio esperado por los consumidores, se implement6 en el sondeo
una pregunta del costo que los clientes potenciales creen que es justo pagar por el nuevo
producto a ofertarles, en dependencia de las dimensiones del mismo y al rango de ingreso que
reciben (ver ilustracion 13), obteniendo que los consumistas que tienen un ingreso menor de
C$ 3000 mensual, 30 personas perteneciente al 39% creen que lo justo a pagar por el producto
de 280g es entre el rango de C$ 34 a C$ 36, en su mayoria en este caso 31 personas (40%) creen
que lo indicado seria de C$ 36 a C$ 38 por cada unidad, 12 (15.6%) prefieren pagar de C$ 38
a C$ 40 y solo 4 encuestados (5.2%) optan por la opcion de C$ 40 a més. En este rango salarial

se encontrd un total de 77 personas jinotepinas.

En el rango de ingreso de C$ 3001 a C$ 5000 se comprueba que 9 (30%) desean realizar la
transaccion entre el rango de C$ 34 a C$ 36, en su mayoria 14 (46.7%) determinan que lo mas
viable es de C$ 36 a C$ 38 y en su minoria es decir 4 (13.3%) creen que lo que conviniera a

pagar estaria en los C$ 38 a C$ 40, de igual manera solo 3 (10%) desean pagar de C$ 40 a mas
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por el nuevo producto el tamafio en este caso fue un total de 30 personas dentro de dicho rango

salarial.

Segun los datos que arrojaron las encuesta realizada, en el caso de las personas que poseen
un ingreso salarial que oscila de C$ 5001 a C$ 7000, 6 de ellos (37.5%) estarian dispuestos a
pagar entre los C$ 34 a C$ 36 por unidad del producto que se les dio a degustar, 3 de ellos
(18.8%) escogen entre el rango de C$ 36 a C$ 38; sin embargo 5 (31.3%) eligen estar dispuesto
pagar considerablemente de C$ 38 a C$ 40 y solo 2 (12.5%) prefieren la opcion de C$ 40 a mas

para un total de 16 personas encontrada en esta condicion.

Entre los posibles clientes que devengan un salario que anda entre los C$ 7001 a C$ 9000
nadie (0.0%) esta dispuesto a pagar de C$ 34 a C$ 36, de igual manera nadie cree conveniente
pagar de C$ 36 a C$ 38 por c/u y en los rangos de C$ 38 a C$ 40 y de C$ 40 a mas solo 1
persona (50.0%) opta por tales opciones. Segun los clientes que perciben un salario mensual de
C$9001 a mas, tnicamente un individuo (14.3%) cree que lo justo a pagar esta entre el rango de
C$ 34 a C$ 36 y otra persona (14.3%) elige de C$ 36 a C$ 38; no obstante 5 (71.4%) prefieren
pagar de C$ 38 a C$ 40 por C/U y por ultimo nadie dentro de esta categoria esta dispuesto a

pagar de C$ 40 a més por un envase mediano de 280g de mermelada.

Posterior al analisis del precio que . -
Precio 4 Dispuesto a pagar vs Unidades

. | .
estd dispuesto a pagar el consumidor a comprar

por el nuevo producto y el tamafio que

le es mas factible adquirir se requiere 3 tL' 3'|_I2 ,363 105 s 3

.. . 10 -y v
tener conocimiento de la cantidad que 0
Tres  mas de tres

esta dlspuesto adqumr del nuevo ¢Cuéantas unidades de nuestro producto

. ., compraria mensualmente?
producto (ver ilustracion 14) y tomar P

EDeC$34aC$36mDe C$36aC$38

De C$ 38 a C$ 40 = De C$ 40 a més
a recomendaciones con el pl’OdUCtO Ya  Justracion 14 - Dispuesto a pagar vs Unidades a comprar

en cuenta la voz del cliente en cuanto

sea en textura, sabor, color; es decir

ver la aceptacion que este tiene por los consumidores y buscar dia a dia la mejora continua. Para
ello se obtuvo que al tener el precio de C$ 34 a C$ 36 por menudeo, 21 (46%) es decir el alto
porcentaje en este caso estarian dispuesto a comprar 1 unidad cada mes, 13 (28%) optaron por

la cantidad de 2 unidades, 2 (4%) estan dispuesto a demandar 3 porciones de 280g y 10 (22%)
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desean mas de 3 unidades en el periodo estipulado; Todo ello da un total de 46 consumidores
encuestados equivalente al 100% en este caso.

Al ofertarlo de C$ 36 a C$ 38 el mismo producto 14 (29%) estan dispuestos a adquirir 1
unidad, 27 (55%) demandarian 2 porciones cada mes, 3(6%) requeririan de 3 cantidades y 5
posibles clientes (10%) solicitarian mas de 3 unidades al mes. Para este caso la cantidad de
persona encuestada fue de 49. Por otro lado, si el precio oscilara de C$ 38 a C$ 40 las ventas o
pedidos variarian a 7 personas (26%) optando por 1 unidad mensual, 11 (41%) opinan por 2
unidades, 6 compradores (22%) por 3 unidades y solo 3 (11%) optan por mas de 3 porciones en
dicho periodo. Solo 27 coinciden en dicho precio pasando a ser el 100%, pero al variar el precio
de C$ 40 a mas la demanda decae en este caso a consumir 2 (20%) personas solo 2 unidades y
el mismo namero de personas (20%), pero ahora adquiriendo 2 unidades del producto nuevo;
por otra parte 3 consumidores (30%) eligen 3 raciones y otros 3 posibles clientes (30%)
consideran poder comprar més de 3 unidades de mermelada. En este rango de precio solo se
obtuvieron 10 opiniones. Por lo antes mencionado, el precio del nuevo producto queda en C$

38.00 con una ganancia del 45%, ver tabla 12.
E. Estrategia de comercializacion

, i ., Los aspectos que se
Geénero vs Medio de promocion o
analizaran en este apartado son la

46
4518 39 determinacion de los canales
3 15 mas apropiados de distribucion,
% w B o o i

0 ARy oY la seleccidn de distribuidores y

facebook instagram television  radio otro una propuesta de publicidad.

por cual medio de comunicasion le gustaria

i t ducto? . ., .
promociondra esie progucto En la ilustracion 15 se refleja

llustracion 15 - Género vs Medio de promocion .

de manera explicita las
preferencias de los encuestados con respecto a los medios que mas utilizan y por lo tanto donde
ellos preferirian encontrar la publicidad del nuevo producto, eso versus el género del
encuestado, a simple vista observamos que la red social de Facebook lidera las preferencias
siendo en su mayoria masculinos (46) pero no tan distante del género femenino (39); por otro

lado, se encuentra que medios como la radio, Instagram y la televisién no son tan populares en
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la poblacién encuestada, datos muy importantes que ayudaran en la seleccion del canal correcto
de promocion por medio del cual se llegara a ellos.

Resulta importante aclarar que la poblacion de esta encuesta fue estratificada de manera
estratégica para obtener los resultados méas optimos y reales posibles, personas de todas las
edades, género, con ingresos Yy sin ellos conformaron el banco de datos de esta encuesta, esta
aclaracion se hace por que un medio relativamente nuevo como el Facebook tiene una creencia

popular que solo es utilizado por jovenes, cosa que en esta encuesta se desmiente.

En este apartado se ,
. . Geénero vs Centros de compras
analiz¢ la variable “donde

. 46
ha comprado este tipo de 50
” 40 33
productos (ver
30 18
ilustracion 16), en este 20 . -I
4 3 2

- 10 1
punto la  poblacion . -y (= -
discerniria Sus supermercados miscelaneas pulperias otro

. . , En que lugar ha comprado este tipo de producto?
predilecciones o dénde

cominmente compra ® femenino ™ masculino

productos de esta gama, Ilustracidn 16 - Género vs Centro de compra

eso vs el género del encuestado, se puede observar que adquirir este tipo de productos en los
supermercados de conveniencia lidera las preferencias siendo el género femenino su mayoria
(46) aunque el género masculino se suma de manera muy significativa (33); luego se nota como
las miscelaneas y pulperias no son tan consideras al momento de adquirir estos productos, eso
se puede deber a varias razones, los encuestados expresaban que precios elevados por parte de
miscelaneas y pulperias los guiaban a elegir supermercados como su centro de compras y
también la accesibilidad a este producto, no todas las pulperias y miscelaneas los ofertan. A
manera general resulta importante resaltar que el género femenino realiza mas compras que el
masculino en 3 de las 4 opciones presentes en la tabla, lo que indica que el principal comprador

es de género femenino.
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, . En la ilustracion 17
Geénero vs Promociones

se observa esgrimida la

50
3 . G g e
50 variable “qué tipo de
40

30 promociones ha
PO identificad |
1 2 0 2 0 2 laentificado a

8 ﬂ _—— 4 —__
2x1 descuentos  dias ninguna otros momento de comprar

festivos .

este producto”, se parte

Que tipo de promociones ha identificado al momento de comprar
este producto? de las promociones
m femenino masculino mas comunes como
llustracion 17 - Género vs Promociones “2X1”, “descuentos“,

“promocioén por algin
dia festivo” y por si existia otra promocion no inscrita en la encuesta la opcidon “otro” y por
ultimo si no identificaba promociones la opcion “ninguna” todo ello vs el género del encuestado,
identificando a primera vista que la mayoria de la poblacion no percibe ninguna promocion y
son del género femenino (50) que a como se ha visto son también el principal comprador y, por
otro lado, el género masculino (43) que tampoco han identificado promociones de ningun tipo,
por lo cual se tiene a consideracion realizar este tipo de promociones para captar la atencion de

los clientes.

En base a todo lo mencionado anteriormente, se decide utilizar el canal directo de
comercializacion, siendo este el que va del productor al consumidor. Segun Baca Urbina (2010)
este canal es el mas simple e inmediato que existe para distribuir bienes de consumo, pues no
involucra a intermediarios, esto provoca que el precio al que se le brinda a los clientes sea menor,
y por ser un producto nuevo, beneficiara para su aceptacion en el mercado. Por otro lado, la
utilizacion de medios digitales especificamente la red social de Facebook seria la plataforma
publicitaria mas adecuada para llegar a los compradores y que la implementacién de estrategias
de brandy o marketing como lo son promociones agudizaran la aceptacion y no menos

importante la popularidad.
F. Estrategias de mercado
Al ser un producto que se encuentra en la etapa pionera, que busca generar un habito de

consumo Y desarrollar lealtad hacia la marca, su oportunidad de mercado se va a ver limitada
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por el nimero de personas que se dispongan a probarlo por primera vez. Dado que en el mercado
se encuentran varias marcas de mermelada y jaleas, no se estard& marcando brecha como un
producto innovador; sino que, dentro de esa oferta, se buscara diferenciarse por un producto que

ofrezca una propuesta unica de venta (PUV) capaz de competir y ganar futuros consumidores.

La estrategia que se tiene planeada para la implementacién del programa de promocién y
difusion de la existencia de Mermelada De los Pueblos, se ha pensado estratégicamente en vias
que favoreceran a la marca en factores financieros, de imagen, notoriedad y de la comunicacién

integrada de los elementos del marketing.

Hoy en dia existen muchas formas de hacer llegar un producto al consumidor final, los nichos
de mercado correctos son el objetivo principal de cualquier nuevo emprendimiento, es
importante sefialar que las empresas pequefias que abarcan un segmento en especifico del total
de un mercado son muy rentables siempre y cuando sea atendido el nicho con inteligencia. Fue
posible identificar, a través del estudio realizado (encuesta), el segmento de mercado para
Mermelada De los Pueblos, siendo este las personas con menores ingresos, estas personas son
consumidores o en su defecto compradores muy frecuentes lo que genera altas expectativas en
cuanto a la demanda de este producto. La regularidad de estos compradores se debe a un factor
clave, la accesibilidad al producto por tener bajo precio y disponibilidad en casi cualquier

supermercado.

Los analisis realizados anteriormente a la opinion popular (encuesta) revelaron la
importancia de hacer cada vez mas estrecha la relacion entre el cliente y el negocio, es por ello
que el canal de distribucion éptimo para llegar al cliente es PRODUCTOR-CONSUMIDOR, lo
que lleva a eliminar intermediarios que al final inflan los precios y limita el acceso al nicho que
se busca, por ello es mejor un local donde se provea al cliente de una experiencia amena, con
un buen trato o calor humano, que una tienda de conveniencia (supermercado) no puede dar,
debido a que brindan un servicio rapido y muchas veces apatico. Es importante aclarar, que, el
local al cual se hace referencia va a estar dentro de la fabrica, siempre con un facil acceso para
la atencion al cliente. Este lugar sera destinado Gnicamente para la venta de las mermeladas, no

sera sujeto de la recreacion de los consumidores.

Luego de determinar el canal se procede a obtener el precio al cual se ofrecerd el nuevo

producto siendo este a C$ 38, quedando asi a C$ 8.75 por debajo del precio de la mayor
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competencia, es decir Callejas. No obstante, se tiene planeado a futuro cuando la marca esté
posicionada en el mercado, agrandar el canal de comercializacion al abastecer a los

supermercados (via por la cual los consumidores estan acostumbrados a adquirir el producto).

Otra de las estrategias implantada, es el ofrecer algo adicional al consumidor, como se sabe
la mermelada comunmente es de un Gnico sabor, pero en el caso del nuevo producto serd una
fusion dos elementos frutales tales como pifia y jamaica; esta combinacién 100% natural, libre

de preservantes u otros quimicos nocivos para la salud.

Es bien sabido por todos que el mundo actual esta hiperconectado, los medios digitales de
carcter social o media acercan a las personas, también son plataformas idoneas para la
propagacion de una idea, de un pensamiento o de un acontecimiento. Basado en el banco de
datos recopilados y procesados de la encuesta se identific6 como éptimo que la penetracion al
mercado sea a través de un medio digital, versatil, facil y en su defecto de caracter social o
popular como lo es Facebook, que permita alcanzar el mayor impacto con el menor esfuerzo
posible y asi llegar a los ojos de los consumidores dentro sus ocupaciones y/o rutinas diarias.
En esta plataforma se dara a conocer la existencia de la marca, la ubicacion del negocio,

promociones, precio del producto, informacion nutricional, etc.

Lo importante de esta herramienta no solo radica en dar a conocer el producto, sino en
conocer la opinion o la voz del cliente; la plataforma da paso a que la gente opine de manera
explicita sus experiencias con la mermelada y en base a ello realizar ya sea mejoras o

innovaciones dependiendo de lo que el cliente necesite.

Ademas, se piensa en el establecimiento de alianza con restaurantes para incluir el producto
entre las opciones a degustar en sus desayunos. También alianzas con panaderia para la creacion
de productos que contengan la mermelada. Otra forma para adquirir y retener a los clientes es
la participacion en ferias donde se daran descuentos por la compra de determinada cantidad de
unidades; y a los clientes que permanecen fiel a la marca, se dara un dia durante la primera
semana de cada mes un descuento del 10% en la compra de cualquier cantidad de unidades de

mermelada.
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G. Conclusiones generales del estudio de mercado

En sintesis, se define que la competencia directa de Mermelada De los Pueblos es Callejas
cuya marca es la mayor demandada por caracterizarse en bajo precio y buena calidad; no
obstante, al realizar la comparacion de precios esta presenta un precio mas alto, mientras que el
producto naciente tiene un precio mas bajo, especificamente de C$38 respecto a la porcién de

280g; cabe destacar que, al ser un producto mixto, ofrece un plus sobre las deméas marcas.

Con el fin de identificar el estrato social y el nicho de mercado mas propicio para introducir
el nuevo producto se determina que los clientes potenciales serian los que devengan un ingreso
salarial de C$3001 a C$ 5000 mensualmente posiciondndose en primer lugar con un 62% de
compras respecto a envases medianos de 280g; seguido del rango menos de C$3000 con un

38%. Ambos estratos manifestaron que adquieren una unidad mensualmente.

Segun los aspectos analizados del precio actual en el mercado la mayor frecuencia de los
clientes paga por la mermelada del envase mediano entre el rango de precio que oscila de C$38
a C$ 41, rango en el cual Mermelada De los Pueblos quedaria dentro con un margen de utilidad
del 45%. Al ofertarlo en el precio dentro del rango que los mismos encuestados creen que es lo
mas factible para su bolsillo se obtiene que 27 (55%) demandarian 2 porciones cada mesy en

segundo lugar 14 consumidores (29%) estan dispuestos adquirir 1 unidad mensualmente.

En lo que respecta a la distribucion de las mermeladas, se hara directamente al consumidor
final para brindar un servicio mas personalizado, atractivo y un producto a mas bajo precio que
la competencia. EI medio que se utilizara para dar a conocer a la empresa es Facebook por la
amplia gama de opciones que posee para publicitar este nuevo bien y por ser el mas popular
entre los clientes potenciales. Ademas, se brindaran descuentos a los compradores mas

frecuentes.

I11.  Estudio Técnico
A. Planeacion estratégica de la empresa

Como estrategia de ventas para lograr penetrar en la segmentacion de mercado previamente
establecido, la empresa De los Pueblos determina como plan de estrategia y ventaja frente a los
otros negocios dedicados a la produccion y comercializacion de mermeladas con preservantes

quimicos, ofrecer a los clientes descuentos, promociones, y todo lo especificado en las
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estrategias de mercado. A continuacion, se realizarad una propuesta de planeacion estratégica
para Mermelada De los Pueblos a partir del diagnostico de su entorno (competencia) y
capacidades internas, para esto, se utilizard el estudio previamente realizado (estudio de
mercado). A partir de esta informacion y de manera consecuente se formularan estrategias que

mitiguen problemas y proyecten a la empresa de manera progresiva al mercado.

Mision: Ofrecer mermeladas 100% naturales de la mejor calidad, para ayudar al cuidado de

la salud de los consumidores satisfaciendo siempre al paladar mas exigente.

Vision: Satisfacer la demanda de los clientes paulatinamente con un crecimiento anual de
10% para expandir el producto al alcance de nichos donde sea mas accesible al consumidor del

departamento de Carazo.
1. Objetivos

e Realizar una alianza estratégica comercial para lograr mayor cobertura del mercado
actual, con productos de calidad a través del cumplimiento de los estandares o normas
sanitarias que se exigen.

e Adquirir nueva tecnologia para aprovechar su capacidad y asi mejorar la calidad de los

productos, la capacidad de produccion y la reduccion de costos.

2. Alineacion de las actividades a los objetivos

Alianza estratégica

a) ldentificar los principales minoristas del mercado que puedan ampliar la cobertura de
negocio.

b) Cumplir con los requisitos normados por la ley sanitaria para la matricula, elaboracion,
comercializacion y distribucién a minoristas (mini - supermercados, supermercados,
food court, etc.).

c) Seleccionar las frutas que presenten las mejores caracteristicas para el proceso de

elaboracion de las mermeladas (estética, sabor, proceso de cultivo).
Nueva tecnologia

d) Investigar en el mercado tecnoldgico las maquinarias y equipos que optimicen el proceso

de produccion (calidad, acabados, tiempos, costos).
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e) Destinar bien los recursos de cuales dispone la entidad econémica.
f) Estandarizar procesos y procedimientos.

g) Hacer propia la cultura de calidad a traves de la estandarizacion de procesos.

B. Cadena de suministros

Para la fabricacion de mermeladas en la empresa Mermelada De los Pueblos, se tiene el
siguiente detalle y descripcion de la cadena de suministros. Al inicio se realizara un encuentro
personal con el proveedor para realizar un contrato en donde se determine las condiciones de la

obtencion de la materia. Los proveedores de la materia prima son los siguiente:

e Distribuidora Casa el Arroz, proveedor de azlcar y canela.

e ECOVIDA, proveedor de la flor de jamaica.

¢ Finca “El Esfuerzo” comunidad # 2 ticuantepe, proveedor de pifia y limon.
e Implaniza, proveedor de envase.

e SERFOSA, Proveedor de Etiqueta

La materia prima antes mencionada llegaré a las instalaciones de la empresa por medio de
transportes propios de los proveedores. Para adquirir el resto de materiales como empaques,
etiquetas y aditivos seran gastos de transporte que cubrira el negocio al designar a uno del

personal que realice dichas compras.

Continuando con la cadena de suministro esta la empresa fabricante del producto, la cual
tiene el mismo nombre que el producto que ofrece, su proceso base consiste en transformar la
materia prima mediante coccion, hasta conseguir una textura pastosa caracteristica de la misma.
Un aspecto esencial del producto es que por la naturaleza de los materiales que lo conforman,
son 100% naturales.

Al final de la cadena de suministros esta el consumidor o cliente final, ya que se contara con
un local en donde se hara contacto directo con ellos. Sin embargo, como cliente final también
se cuenta con los negocios como panaderia para los cuales se hard uso de un medio para
distribucion y entrega del producto. Por lo tanto, para ello se empleara el servicio de un taxi
particular cada dia de las entregas; claro esta que se llegaria a un acuerdo con el duefio del taxi

para determinar las horas a laborar para la empresa y el salario o pago que recibira.
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En el caso de las panaderias se cobra un porcentaje sobre la factura al cliente (por ofrecer el
servicio). Los duefios del negocio estan abiertos a la idea de poder contar con un vehiculo propio
para hacer las entregas, pero ello seria hasta que el producto esté bien posicionado en el mercado

y la inversién inicial se haya recuperado.
C. Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta
1. Manufactura

El proceso de manufactura que se empleara es por lotes, buscando obtener un ritmo pull (a
la demanda del cliente). Este tipo de manufactura permitira fabricar gran cantidad de unidades
de modelos del producto al afio, asi mismo dividir las operaciones necesarias, para la obtencién

de las cantidades de producto requeridas y de esta manera, optimizar recursos.
2. Tecnologia

Para la elaboracion de las mermeladas, se utilizaran métodos semi- Industrial con abundante
mano de obra, puesto que las actividades no requieren de la presencia de maquinas completas.
La jornada laboral constara de nueve horas habiles, con sesenta minutos de descanso a como se

explica en el acapite de optimizacion de mano de obra.
3. Factores que determinan o condicionan el tamario de la planta

3.1 El tamafio del proyecto y la demanda

Teniendo definido lo anterior, se prosigue a determinar la capacidad instalada necesaria para
subsistir, se debe considerar como factor determinante, la demanda. Esto tiene impacto en el
desempefio del proyecto, para optimizar la productividad y la eficiencia de la empresa, una vez
esté en marcha. Previamente se analiz6 la demanda de todo el segmento de mercado estudiado,
resultante en una proyeccion de 103.40 toneladas de producto, anualmente. Sin embargo, es
imposible cubrir todo un segmento de mercado, considerando la presencia de agentes externos
de la empresa, que afectan el mercado en cuestion, como la presencia de otros competidores y
otros productos. Por lo tanto, se tiene que identificar la proporcion del mercado meta que se
alcanzara, de tal manera que la capacidad que se instale en la empresa pueda satisfacer esa
cantidad de clientes, por lo cual, se considero cubrir primeramente 8% (aumentando anualmente

10%) del mercado meta seleccionado (ver tabla 11).
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3.2 El tamafio del proyecto y los suministros e insumos

La lista de proveedores de los insumos que la empresa De los Pueblos necesita para la
elaboracion de mermeladas naturales, es segura puesto que adquiere todo el material que
necesita de locales cercanos, asi como se detalla en la descripcion de la cadena de suministros.
Siendo estos: Distribuidora Casa el Arroz, ECOVIDA, Finca “El Esfuerzo”, Implaniza,
SERFOSA. Cabe mencionar que se va a llegar a un acuerdo con cada uno de los proveedores
para el tiempo de entrega de los insumos, ya que unos son necesario que sean semanalmente por
su vida atil (como la pifia) y otros como la flor de jamaica (dura més que la materia prima

mencionada anteriormente) seran mensualmente.

3.3 El tamafio del proyecto, la tecnologia y los equipos

Toda empresa necesita una serie de herramientas, equipos y maquinaria que se adecuen lo
mejor posible a todo el proceso, de este modo, se aprovecharan al maximo y se justificara la

inversion realizada. A continuacion, se refleja los objetos necesarios en la planta.

Tabla 14 - Lista de materiales y sus costos

Inversié
Maduinaria v equino Especificacione Capacida Cantida n Inversion
q y equip S d unitaria total (C$)
(%)
Equipos
Pileta para lavado 50x40x25 cm 38 It 1 1,600 1,600
Lavadero para enjuague 1x1x1 m 1 3,700 3,700
Mesa de trabajo 60X1fr?])‘100 2 4,000 | 8,000
1.60x60x0.87

Cocina a gas cm 1 5,263.5 | 5,263.5
Licuadora semi-industrial 33x32x57 cm 31t 2 890 1,780
Subtotal (C$) 20,343.5
Utensilios
Canastillas pléasticas 4 140 560
perforadas
Ollas 50x28 3 2,522.49 | 7,567.47
Cuchillos 4 231 924
Tablas para cortar 4 180 720
Pana plastica 4 450 180
Cucharoén 3 280 840
Colador pléastico 2 50 100
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Subtotal (C$) 10’8791'4
Instrumentos de medicion
Bascula digital 1 900 900
pH-metro 1 1,000 1,000
Termémetro digital -1O°aC3OO 1 300 300
Brix6metro 58-90% | 4 1,100 | 1,100
Brix
Subtotal (CS) 3,300
Administracion
Estante pequefio 1 1,551.93 | 1,551.93
Escritorio 1 5,604 5,604
Sillas Plegable 2 587.30 | 1,174.60
Computadora de escritorio 1 8,281.73 | 8,281.73
Silla para escritorio 1 1,895 1,895
Mesa y sillas plasticas 75X75 cm 1 2,181.95| 2,181.95
Subtotal (C$) 20’6189'2
Equipo para el personal
Botas de hule 3 295 885
Delantal 3 195 585
Subtotal (C$) 1,470
Equipo de limpieza
Escoba 3 95 285
Palo de lampazo de madera 2 110 220
Subtotal (C$) 505
Equipo de bodega y venta
Estante 60x90 cm 1 8,075 8,075
Refrigerador 1 3,556.45 | 3,556.45
Exhibidor 1 2,000 2,000
Polines 40x48 pulg 2 1,100 2,200
Subtotal (C$) 15’8531'4
73,030.6
Total (C$) 3

El tamafio de la tecnologia de la empresa, se realiza con la participacion de la inversion

inicial, puesto que se requiere de las maquinas, equipos, utensilios, etc. mencionados en la tabla

anterior para la elaboracion del producto que se pretende ofrecer, no obstante debido al estudio

de mercado previamente realizado y con la determinacion de la demanda del producto, se
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considera que esta inversién pueda ser recuperada en corto tiempo por las unidades producidas
y por el margen de ganancia que se calcula obtener, de esta manera se permite que el proyecto

sea sostenible, sometido a buenas practicas de administracion.

3.4 El tamafio del proyecto y el financiamiento

En cuanto al financiamiento de la empresa, se cuenta con un capital destinado a inversion
inicial, pero no es suficiente para sufragarla toda, sin embargo, los propietarios del proyecto
estan abiertos a negociaciones con posibles accionistas los cuales estén interesados en invertir
en el proyecto. Ademas, se solicitara préstamos bancarios para cubrir lo anteriormente

mencionado.

3.5 El tamafio del proyecto y la organizacién

La organizacién de la empresa se presenta desde la jerarquia al maximo nivel de un
propietario enfocado al buen desempefio del proyecto, asi mismo siguiendo abajo el nivel, se
encuentran los colaboradores administradores de recursos de la empresa, en este nivel se
observan aquellos que gestionan la organizacion de los bienes y recursos tangibles como no
tangibles y los administradores del recurso humano, posterior a este rango, se encuentra un
operario que realiza las actividades que dan forma fisica al producto (se da méas detalle en la

seccidn de organizacion del recurso humano y organigrama general de la empresa).
4. Método de escalacion

La determinacidn de la capacidad 6ptima de produccidn, considerando las capacidades de los
equipos existentes en la planta, analiza las ventajas y desventajas de estos mismos, para lo cual
se tiene que cada una de ellas posee la capacidad 6ptima en relacion a las unidades que se
pretende obtener (1,152 unidades producidas al mes). La desventaja es que debido a la
naturaleza del flujo de las actividades que dan forma al producto, existen maquinarias como las
cocinas que puedan estar casi todo el tiempos activas, ocasionando que su vida Util se acorte,
sin embargo por la estructuracion del horario establecido y la determinacion exacta de las tareas
que cada operario debe realizar se han eliminado tiempos ociosos y las maquinarias dan el
porcentaje de capacidad necesarios para alcanzar el propésito de manufactura por dia de trabajo
(231 envases al dia). La posibilidad de realizacion de horas extras se contempla bajo el plan de

satisfacer en caso fortuito algin incremento de la demanda, de no ser asi, el horario estipulado
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de lunes a viernes 9 horas laborales, resulta factible para la capacidad tanto de las maquinarias

como del recurso humano.
D. Localizacion del proyecto

Las decisiones sobre localizacion son un factor importante dentro del proyecto, ya que
determinan en gran parte el éxito econdmico, pues ésta no solo influye en la determinacion de
la demanda real, sino también en la definicion y cuantificacion de los costos e ingresos. La
localizacion elige entre una serie de alternativas factibles, por lo tanto, la ubicacion seré la que
se adecue mas dentro de los factores que determinen un mejor funcionamiento y mayor

rentabilidad para el proyecto.

Tanto para la macro y micro localizacion, se consideraran los siguientes factores, evaluados

y ponderados cuantitativamente, para cada potencial ubicacion. Estos son:
- Proximidad a proveedores

Dentro del conjunto de fases que deben ser aplicadas para elegir a los mejores proveedores
es fundamental conocerlos bien, sus antecedentes, clientes, tarifas y la responsabilidad
(compromiso con sus clientes). La proximidad con ellos permitird no solo mantener una relacion
cercana, sino que ademas dinamizara el proceso productivo de la empresa dado que una relacién
de comunicacion directa entre proveedores y clientes mejora la calidad final del producto en

cuanto a requerimientos y especificaciones.
- Acceso a clientes objetivo

Los clientes (demanda real) estaran ubicados en la zona céntrica y mas urbana del pais, por

lo tanto, se requiere de una locacién ubicada estratégicamente segun este criterio.
El acceso a los clientes objetivos permitira:

e Enfocar tiempo, dinero y esfuerzo al cliente objetivo.
e Mantener una relacion estrecha con los clientes.

¢ ldentificacién de las necesidades de los clientes.

e Obtener retroalimentacion de los clientes.

- Fuerza laboral disponible
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El lugar seleccionado debe ser tal, que permita, utilizando medios adecuados de transporte,
y teniendo en cuenta las minimas distancias a recorrer, un rapido desplazamiento a y desde la
fabrica. Tomando en cuenta estos aspectos y el hecho de que no se necesita personal
especializado, se puede afirmar que la empresa contaria con un alto grado de accesibilidad,
dando como resultado una fuerza laboral disponible alta para personas que vivan a corta o
mediana distancia de la planta.

- Servicios basicos

Los servicios publicos de suministro (agua, electricidad, etc.) son fundamentales y
desempefian un papel esencial en el desarrollo econémico y social de todo negocio. Una de las
cuestiones clave en el sector industria es el suministro de dichos servicios, es por eso que se
debe analizar las alternativas de ubicacion, prefiriendo aquellas en donde se cuenta con todos

los servicios basicos necesarios para el giro de la industria.
- Impuestos

Se deberan valorar las cargas fiscales de cada comunidad en estudio, en relacion con los
impuestos municipales, asi como aprovechar las exenciones correspondientes, las cuales pueden

ser un factor importante en la eleccion del sitio de instalacion de la planta.

Segun la Asamblea Nacional (1991), son impuestos municipales las prestaciones en dinero
que establece con carécter obligatorio a todas aquellas personas naturales o juridicas, cuya
situacion coincida con la que sefiala este Plan de Arbitrios como hecho generador de

obligaciones a favor de la Hacienda Municipal.

Este item tiene un porcentaje del 10% porque es algo que obligatoriamente se tiene que
realizar en cada lugar potencial, en concepto de Impuesto sobre Bienes Inmuebles. A todas las
opciones se le asignara una valoracion de 5, debido a que los porcentajes de pago que se realizara
en los impuestos son los mismos para cada lugar, pero dependeran también de la extension del

area que posea la planta.
- Costo de instalacion

En los costos de instalacion se evaluaran los activos fijos como la maquinaria que se ocupara
para la elaboracion de las mermeladas, puesto que, en dependencia de la complejidad de estas,

se requerird en mayor o menor medida, el uso de sistemas auxiliares, para su operacion. Por
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ejemplo, si se decide instalar un horno, conlleva la instalacion de sistemas de gases y tuberias
para agua caliente. En otras palabras, en base al acondicionamiento del lugar (si posee los

requisitos necesarios) se valoraran los costos de instalacion.
1. Macro localizacion

Para definir la macro localizacion de la empresa Mermeladas De los Pueblos, se realiz6 una
evaluacion cualitativa, en lugar de cuantitativa, segin los factores antes mencionados. Se
requiere que la planta esté ubicada en el municipio de Jinotepe, departamento de Carazo, por las
razones siguientes: En este municipio se encuentra el mercado meta, donde existe la posibilidad
de abordar un amplio mercado (demanda real). También, se tendrd una gran accesibilidad a los
consumidores, ya que, segun encuestas realizadas, los clientes potenciales desean poder comprar

el producto en esta localidad.

Por otro lado, los proveedores mas importantes estan conformados por pequefios y medianos
productores de la ciudad de Ticuantepe, la Concepcién y La Paz. Ademas, este departamento
cuenta con la presencia de gran cantidad de mano de obra, de ser necesaria. También, se tiene
garantia de acceso a todo tipo de servicios, desde béasicos (agua, electricidad, gas,

telecomunicaciones), hasta especializados (refrigeracion, vigilancia, etc.).
2. Micro localizacion

Para definir la micro localizacion de la empresa Mermeladas De los Pueblos se realiz6 una
evaluacion que consistid en valorar con una puntuacion del 1 al 10 los factores méas importantes
para cada una de las zonas propuestas (siendo 1 deficiente y 10 excelente) con una ponderacion
consensuada basada en el tipo de factor (critico, objetivo o subjetivo) al que pertenece el

elemento. Las zonas propuestas son las siguientes:
A - Finca Trinidad (del municipio de Dolores 5 km al sur)
B - Casa particular de uno de los duefios del proyecto (municipio de Jinotepe barrio JASS)

C - Local (Jinotepe - Carazo zona céntrica “Centro historico o donde fue el antiguo mercado)
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Tabla 15 - Elementos localizacion vs Alternativas

Alternativas

Proximidad a
0.25 5 1.25 7 1.75 9 2.25
proveedores
Acceso a
clientes 0.25 6 15 4 1 10 25
objetivos
Fuerza
laboral 0.20 6 1.2 8 1.6 8 1.6
disponible
Servicios
. 0.10 8 0.8 8 0.8 8 0.8
basicos
Impuestos 0.10 5 0.5 5 0.5 5 0.5
Costos de
) . 0.10 6 0.6 6 0.6 6 0.6
instalacion
Puntuacién Total 5.85 6.25 8.25

Se puede observar en la tabla 14 que la mejor opcion es la “C”, este sitio esta ubicado en la
ciudad de Jinotepe, especificamente de la sorbeteria Herrera dos cuadras al oeste. Como se
menciono en ocasiones anteriores, los principales proveedores de materia prima tienen como
origen la ciudad de Ticuantepe, La Concepcién y La Paz tratdndose de pequefios y medianos
productores de pifia y flor de jamaica de esas zonas. La ubicacién de la empresa en el municipio

permite tener una proximidad a los clientes, facilitando de esta manera su comercializacion.
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Tomando en cuenta el analisis de posibles ubicaciones de la empresa, se puede decir que se
cuenta con todos los servicios basicos necesarios para el giro de la industria en la mayoria de

opciones evaluadas.

Aunque los costos de alquiler o compra pueden ser ligeramente més altos que en las otras
alternativas, esto se compensa con la minimizacion de costos de transporte, ya que los primeros
son costos fijos, que podrian ser negociados, mientras los ultimos conllevan un desembolso

mayor, con mayor distancia y volumen de producto a trasladar.

Esta ubicacion hace a la empresa accesible, por lo que no sera dificil la adquisicion de
personal para iniciar operaciones, y siempre sera posible adquirir mas capital humano cuando

sea necesario.
E. Ingenieria de proyectos

Para representar y posteriormente describir el proceso productivo de Mermelada De los
Pueblos en primera instancia se hara uso del diagrama de blogues, ya que es el mas sencillo
para figurar un proceso que estd en desarrollo. Posteriormente, cuando ya se tengan en fisico
todos los instrumentos, utensilios y herramientas especializadas del proceso productivo, se
procedera a comparar y mejorar el método actual con uno propuesto mediante el curso grama
analitico (este no se puede utilizar como primer recurso ya que no se aprovecharia en su
totalidad, puesto que no se tienen distancias, cantidades especificas y tiempos que son definidos
mediante la utilizacion de los elementos correctos para la elaboracion de producto). Sin
embargo, para fines ilustrativos, se muestra el proceso de la mermelada representada mediante

el curso grama analitico en anexos (ver anexo 9).
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llustracion 18 - Diagrama de bloque de mermelada de pifia con jamaica
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1. Descripcion del proceso productivo

Las materias primas utilizadas para la elaboracion del producto son: pifia, flor de jamaica,
azucar refinada, agua, canela, jugo de limon y pectina. Como envases para las muestras se
utilizan recipientes de plastico de 8 onzas. Para la elaboracién de la mermelada, se realiza una
secuencia de actividades genérica, pero adaptada a las necesidades y condiciones de la materia

prima a utilizar.
Seleccion de la materia prima

El proceso inicia con la recepcion de la materia prima, luego se seleccionan las frutas que se
emplearan para la elaboracion de mermelada siendo pifia madura sin golpes y flor de jamaica

seca.
Lavado, desinfeccion y escurrido

En seguida se procede a lavarlas con agua, jabén y un poco de cloro para eliminar cualquier
agente contaminante que pueda traer. Se deja en la solucién un minimo de cinco minutos para

posteriormente enjuagarlas y escurrirlas.
Pelado y troceo

Haciendo uso de cuchillos se pela la pifia y se extraen los 0jos y se corta tres cuartos de la
parte util convirtiéndola en trozos pequefios de tal forma que la fruta pueda ser licuada en una
licuadora doméstica. El cuarto restante, se corta en cuadritos pequefios para darle la textura
caracteristica de la mermelada. Ambas partes (masa y trozos de pifia) se depositan en recipientes

apartes para que no se revuelvan. Se pesan en la bascula digital los ingredientes de la mermelada.
Extracto de pectina

Se depositan las cascaras de las pifias anteriormente peladas, limén y semillas en una gasa y
se cierra con una cuerda. En una olla se coloca 1 ¥ litro de agua, mas cascaras de pifia y se deja

a fuego fuerte hasta que hierba y se reduzca la mitad del contenido dura una hora.

Por ultimo, se procede a sacar la gasa dejando que escurra minimo toda la noche en un
recipiente, a la mafana siguiente ya esta lista la pectina que es un liquido ligeramente turbio con

textura gelatinosa.
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Formulacioén y coccion

Paralelo a ello, se cuece en la cocina en una olla una infusién de flor de jamaica, en donde se
utiliza 1.5L de agua, 45.35g de flor de jamaica y 2 rajas de canela. La mezcla es sometida a
coccion hasta que el agua llega a ebullicion y se mantiene ese estado por un tiempo de 3 minutos.
Se deja enfriar por 10 minutos en bafio maria y después se utiliza un tamiz o colador para separar
los residuos sélidos de la infusion, y se mezcla el liquido resultante de la infusion con la pasta
de pifa licuada. Esta mezcla junto con 20 ml de jugo de limdn es sometida a coccion con 1lb de
azucar, durante un periodo de aproximadamente una hora, realizando movimientos constantes

con un cucharon para obtener mejor densidad y calidad y evitar que se pegue en el fondo.

Paralelo a ello se realiza la mezcla de la pasta de la flor de jamaica, los trocitos de pifia y
azucar todo ello se pone en una olla en la cocina hasta que los trocitos de pifia tomen un color
mas amarillento o medio caramelizados, se hace uso del brixémetro. Luego, todo esto se pasa a
verter en la coccion que se esta realizando del jugo de la pifia pasando a ser una sola mezcla. Se
toma la temperatura con un termémetro y al llegar a los 60 grados se le afiade la pectina, sin
embargo, se debe agregar un poquito de azucar para que no se hagan grumos en la mezcla, luego
de aplicar la pectina se le sube la temperatura hasta 80 grados dejandolo hervir diez minutos
mas. Durante esta Ultima coccion es necesario batir constantemente para que la mezcla no se

pegue al fondo del recipiente.
Enfriado

Una vez que tenga la textura deseada se deja enfriar aproximadamente una hora en bafio

maria.
Revision de calidad, envasado y etiquetado

Se revisan los parametros importantes de calidad: ausencia de cuerpo extrafio, color, olor,
consistencia. Se descartan el producto no conforme a los parametros de calidad. Seguidamente
se llenan los vasos en donde una persona se encarga de verter la mermelada con un pichel de
acero inoxidable en el recipiente y de verificar el nivel de llenado de los mismos para que cumpla
con las normas, y posteriormente, se pone su tapa. Seguido, se ubican las etiquetas que debe

Ilevar cada producto terminado y se colocan en cajas de carton.
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Almacenamiento

Una vez estén los vasos en cajas de cartdén son llevados al area de almacenamiento de

producto terminado.

F. Factores relevantes que determinan la adquisicion de equipo y maquinaria

e Capacidad: Se necesitd saber la capacidad anual, mensual y por ende diaria para
determinar la cantidad de maquinas y utensilios que se van a necesitar para el proceso
productivo.

o Flexibilidad: La unica méquina que presenta flexibilidad es la cocina, ya que se utiliza
en los procesos para la elaboracion de la mermelada y la pectina.

e Mano de obra: Para llevar a cabo este proceso no es necesario de mano de obra
especializada.

e Costo de mantenimiento: Al no poseer maquinas complejas, no es necesario equipo de

mantenimiento. Solo las cocinas tendran evaluaciones periodicas.
G. Distribucion de planta
1. Balance de materia prima

Basandose en el prondstico de la demanda a abarcar, se puede afirmar que la capacidad
necesaria a instalarse por el proyecto debe ser por lo menos igual a dicha cantidad, es decir,
8.31toneladas de producto, anualmente. Esto implica que los equipos, mano de obra y materia
prima deberan ser suficientes para tener un ritmo promedio de produccién de 0.69 toneladas

mensual, equivalente a 2,304 unidades.

La adquisicion de materia prima sera semanalmente con un 2% de holgura (para contrarrestar
y responder a distintas situaciones como aumento en la demanda, pérdida de materia prima en
el proceso, etc.). Para realizar 576 unidades se requerird: 288 pifias, 461 bolsas de ocho onzas
de jamaica, 96 bolsas de canela, 144 limones, 144 Ib de azlcar. Por otro lado, la materia prima

indirecta como las etiquetas y los envases se compraran mensualmente.

250¢g 1kg _ . -
576 enw (E) (M) = 144 kg, se necesitan dos pifias para conformar 1kg, por lo tanto,

se necesitaran 288 pifias.
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576 env (45'35‘5”) ( 1kg ) = 26.12 kg, la presentacion usual de la jamaica es en bolsa de 4
eny 1000¢4

onzas, por lo tanto, se necesitara 230 bolsas.
2. Balance de equipo

Dentro del proceso solo existe una maquina que esta ocupada la mayor parte del proceso, se
trata de la cocina. Al ser un proceso con gran cantidad de mano de obra, no se necesita hacer

balanceo de maquinaria.

Segun Urbina (2010) la distribucion o disposicion de planta se refiere al acondicionamiento
de las maquinarias y equipos dentro del espacio asignado a las operaciones productivas segun
sea la secuencia Optima que deben de seguir estas, teniendo en cuenta las demas areas como las

administrativas y de servicios.
3. Definicion de areas

En el proceso de elaboracion de mermelada se tiene dividido en dos grandes segmentos: la
parte administrativa donde se realizan todas las gestiones, desde la gestion humana, hasta la
gestién logistica de las operaciones, tomando en cuenta todos aquellos factores que podrian
afectar al desempefio de las funciones dentro de la planta de produccion. El otro segmento
importante es donde se realiza la transformacién de la materia prima en el producto terminado,
para ello la planta de produccién se subdividié en tres grandes areas: preparacion, coccion,

envase y embalaje. La empresa contara con las areas nombradas en la siguiente tabla:

Tabla 16 - Nombre de las dreas y sus dimensiones

Descripcion D'”?ens'é”
estimada

1 Almacén de MP 25 m?

2 | Almacén de producto terminado 30 m?

3 Area de produccion 60 m?

4 Area de envasado y embalaje 40 m?

5 Vestidor y Bafio 15 m?

6 Oficinas 27 m?

7 Comedor 17.75 m?
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4. Tipo de proceso y diagrama SLP

La distribucion de planta es por proceso, y se utilizé el método SLP (Systematic Layout
Planning) para realizar la distribucion de planta, a continuacion, se detalla la manera en como
se van a distribuir los espacios disponibles en la empresa. EI método SLP utiliza una técnica
poco cuantitativa al proponer distribuciones con base en la conveniencia de cercania entre los

departamentos. Emplea la simbologia internacional dada en la siguiente tabla
Tabla 17 - Simbologia del diagrama

Simbologia

Orden de proximidad Letra
Absolutamente necesario A
Especialmente importante E

Importante I
Ordinario @)
U

X

Sin importancia
No deseable

A VAVAN

Dentro del proceso productivo es muy importante definir cuales fueron los criterios utilizados
que permitieron determinar el orden de proximidad dentro de la tabla relacional de actividades,
basado en la experiencia y el conocimiento del proceso se establecieron 5 razones, que se

encuentran plasmadas en la siguiente tabla:

Tabla 18 - Motivos de orden de proximidad

Razon NUmero

Flujo de materiales 1
Facilidad de supervision 2
Higiene 3
Contacto necesario 4
Por conveniencia 5
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N° Departamento Ar;‘éa
1 | Almacén de materia prima 25
2 | Almacén de producto terminado | 30
3 | Areade produccién 60
4 | Area de envasado y embalaje 40
5 | Vestidory bafios 15
6 | Oficinas 27
7 | Comedor 17.75

llustracion 19 — Matriz diagonal
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Tomando en cuenta la tabla relacional y los objetivos de proximidad de cada una de las areas

establecidas se realiz6 el diagrama relacional.

llustracion 20 - Diagrama de hilo a partir del cédigo de proximidad
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llustracion 21 - Plano de las dreas del proceso productivo de mermeladas

5. Recorrido del producto

El recorrido del producto indica cémo es que se fabrica. El recorrido de los productos no es
un factor que determina el emplazamiento del proceso de operaciones, simplemente indica sobre
un grafico la secuencia de operaciones, determinando cuéles son los departamentos que
necesitan estar proximos. En el caso del proceso de elaboracion de mermeladas el diagrama de

recorridos es el siguiente:
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llustracion 22 - Plano de recorrido del producto
6. Célculo de la mano de obra directa

La mano de obra dentro del proceso productivo juega un papel muy importante, ya que esta

influye mucho en el costo de produccién, asi mismo es fundamental para que se elabore un

producto o se preste un servicio. Por lo tanto, a continuacién, se muestra los datos fundamentales

para la realizacion del calculo de la mano de obra directa de la empresa De los Pueblos por turno

de produccion.

Tabla 19 - Optimizacion de mano de obra

Tiempo de _ Tiempo
o L o Frecuencia
Actividad Descripcion actividad total
) por turno )
(min) (min)
Seleccion de la » )
o Seleccion de insumos 3 1 3
materia prima
Lavado, La pifia es lavada con
desinfeccion y agua, jabony cloroy se 10 1 10
escurrido deja reposar.
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Se pela la pifia, se quitan
Pelado y troceo lo ojos y el centro para 348 3 1,044

dejar solo la parte util.

» Se mezclan los
Formulaciony

» ingredientes y empieza el 60 3 180
coccion 3
proceso de coccién
Revision de Verifican los parametros
calidad, envasado | de calidad. Se llenan los 15 3 45
y etiquetado recipientes y se etiquetan

En el desarrollo del proceso productivo de las mermeladas, los colaboradores realizaran
jornadas laborales de 9 horas diarias de lunes a viernes. Cabe destacar que para estos horarios
se ha tomado en cuenta los tiempos de almuerzo de los trabajadores. La cantidad total de minutos
que representa cada actividad es de 1,282. Tomando en cuenta que los trabajadores laboraran
con una eficiencia de 80% durante las 8 horas, se tiene que el tiempo efectivo es de 384 minutos.
Cabe mencionar que la hora restante no fue incluida en los célculos ya que no se utilizara para

produccion, sino que, sera para limpieza de las maquinas y utensilios al iniciar y culminar la jornada
laboral.

Por lo tanto, para calcular el nimero de trabajadores necesarios se tiene que:

N de trabajad =— __=334x~4
umero ae tra a]a ores 384

o tiempo total requerido 1,282
Eficiencia de mano de obra = =

= = 0.83 = 839
tiempo total disponible de m.o 1,536 o

H. Célculo de las areas de la planta

Para el correcto desarrollo de las actividades del proceso productivo, se alquilara un local, en
donde se llega a un acuerdo con el duefio para que acondicione el lugar (creacion de separacién
de vestidores y sanitario) para la correcta distribucion de las areas. A continuacion, se describen

las areas con sus respectivos elementos y dimensiones.
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Almaceén de materia prima: Lugar de 5m por 5m en donde se recepcionara la materia
prima. Contendra la pileta de lavado y el lavadero para enjuague.

Almacén de producto terminado: Lugar de 5m por 6m en donde serd almacenado el
producto terminado en cajas que seran ubicadas en polines para aprovechar el espacio
vertical.

Area de produccion: Lugar de 6m por 10m en donde se realizara el producto. Contara
con tres personas Yy los elementos necesario para la produccion como: cocina, licuadoras
ollas, mesas, cuchillos, canastillas plasticas perforadas, cucharones, coladores, equipo
de medicion y limpieza.

Area de envasado y embalaje: Lugar de 4m por 10m en donde se llenan los recipientes
con el producto. Incluira los envases, etiquetas y cajas.

Vestidor y bafios: Lugar de 3m por 5m el cual constara con un lugar cerrado en donde
estard el inodoro, contiguo a este estaran los vestidores que contendran el equipo de
proteccion personal de los colaboradores, asi como las botas y delantal. También tendra
un botiquin con medicamentos y otras cosas especiales por cualquier accidente leve que
pueda ocurrir.

Oficinas: Lugar de 3m por 9m que al igual que el area anterior contara con algunas
divisiones para la privacidad de la persona que estara de responsable. En este sitio se
destinara un espacio para exhibir el producto de manera que los consumidores sepan que
en la empresa se vende unitariamente el producto. En esta area habrd una computadora,
un escritorio con su silla, dos sillas adicionales para las visitas, exhibidor.

Comedor: Lugar de 3.55m por 5m en donde habra una mesa con cuatro sillas para

almorzar, descansar o recrearse en algun tiempo libre.
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llustracion 23 - Areas de la planta

l. Organizacion del recurso humano y organigrama general de la empresa

La organizacion del personal en una empresa esta bajo mandato del area de recursos humanos
y esté ligado a las necesidades que presenta la empresa al momento de gestionar o producir su

bien, de modo que es fundamental que se reclute personal calificado para cada puesto.

La realizacién de un plan de organizacion permite analizar, seleccionar, evaluar y controlar
los recursos humanos en la empresa. Para ello se elabora un organigrama que define las tareas
funciones, responsabilidades y perfil de cada puesto de trabajo, de tal forma que facilita la
adquisicion de nueva mano de obra. La empresa contara con poco personal en los primeros afios.
Algunos puestos que aparecen en el organigrama son multifuncionales, es decir, una sola

persona los ejerce.
Nombre del puesto: Gerente general
Funciones:

v Tomar decisiones criticas en la empresa.
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Encargarse de las ventas del producto.
Desarrollar estrategias de mejora continua y sitio web para la interaccion entre los
proveedores con la empresa y clientes finales.

Controlar finanzas.

Nombre del puesto: Gerente de produccion

Funciones:

\

N N N N R

Recepcidn de los materiales enviados por los proveedores.

Ingreso de facturas correspondientes a la recepcion del insumo.

Mantener el orden en la bodega.

Separar la materia prima de acuerdo al tipo (condiciones de cada materia prima).
Preparar y coordinar los despachos de materia prima a la planta de produccién.
Control de inventario.

Control de facturas correspondientes a las entregas.

Separar el producto de acuerdo a las érdenes de entrega.

Informar de la disponibilidad de producto terminado para que se realice un plan de

produccién de acuerdo a las existencias.

Nombre del puesto: Gerente de calidad

Funciones:

<\

NN N N N N SR

Recepcidn del producto por el area de embalaje y envasado.
Realizacion de andlisis quimicos, bioquimicos y microbiolégicos.
Preparacion de reactivos.

Toma de muestras.

Redaccion de informes de resultados.

Registro de datos.

Verificacién de equipos e instrumentos de medicién.

Ayuda en produccidn para la elaboracion del producto.

Control de temperatura y tiempo de coccion.

Nombre del puesto: Operario de produccion

Funciones:
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Recepcidén de la materia prima procesada.

Coccidn de especies y enfriado en bafio Maria.

Licuado de especies.

Separacion del jugo y la masa de las especies.

Coccion de las frutas con las especies.

Retirar los envases de materia prima de almacén.

Llevar las etiquetas adhesivas de acuerdo al tipo de producto.
Verificacion de envases en buen estado.

Llenado, pesado y sellado de envases.

Colocar etiquetas.

LS VR N N N N N SR N NN

Envio de producto al almacén de producto terminado.

Se contara con un operario polivalente calificado para realizar las labores de produccion junto
con los tres propietarios de la microempresa contando con cuatro personas dentro de la entidad.
La ventaja es que los tres socios de la microempresa seran ingenieros industriales; los cuales
poseen dominio en las funciones que se tengan que realizar tales como: mantenimiento, control
de calidad, contabilidad, entre otros. Ellos mismos podran ejecutar el cargo en cada una de estas
areas sin problema alguno, por lo antes expuesto se esta proponiendo al personal minimo para

que funcione adecuadamente la planta.

En caso de que la demanda se incremente a como ha sido proyectado, el gerente general que
sera quien se encargue de las ventas tendra la obligacion de expandir el mercadeo, asi como el
gerente de produccidn tendra la funcion de planear adecuadamente el aumento de los turnos de
trabajo y de la capacidad instalada del negocio. La empresa Mermeladas De los Pueblos
presenta el siguiente organigrama en donde cada area tiene su responsable o jefe directo para

facilitar la comunicacion de cada uno de los trabajadores.
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b

Puesto

Puesto
Gerente de Calidad Gerente de Produccion

Puesto

Operario de Produccion

llustracion 24 - Organigrama de la empresa

J. Aspectos legales de la empresa

La empresa no tiene impedimentos legales para ser instalada y funcionar adecuadamente; no
es una industria contaminante ni consumidora de recursos escasos como el agua. El Unico
aspecto legal que debe tener presente es que, dado que es una empresa productora de alimentos
procesados, debe sujetarse estrictamente a las normas exigidas por la Secretaria de Salud en
cuanto, a las caracteristicas organolépticas, fisico - quimicas y bacteriolégicas del producto. Las

normas que rigen la elaboracion de mermeladas son:

e CODEX STAN 296 - 3.1.2 Determinacion de solidos solubles para frutas y derivados
procesados.

e NTON - 4.5 Determinacién del pH, Grados brix.

e NTON - 4.6 Caracteristicas Organolépticas.

e NTON - 5.3.1 Determinacion de pectina en frutas y derivados procesados.

e NTON Higiene - 6.3 Anélisis microbioldgico de alimentos envasados.

e CODEX STAN 296 — 7.8 Porcion adecuada en los envases y etiquetado.

e CODEX STAN 296 -3.3.1 Determinacién de la consistencia en mermeladas.
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Estas normas contienen todo lo referente a definiciones del producto, clasificacion y
denominacion, disposiciones sanitarias, especificaciones, muestreo, métodos de prueba,
etiquetado y marcado, envase, embalaje y almacenamiento. La violacion de cualquiera de ellas
provocaria problemas para la empresa. Para la elaboracion, produccion y comercializacion de
los productos hay que tener en cuenta el Decreto Presidencial No. 65-2000 donde se plasma la
citacion de todo para la produccion de alimentos.

La empresa Mermeladas De los Pueblos ha decidido ser consolidada como una sociedad
colectiva y de responsabilidad limitada, por ende, requiere establecer en su razon social el
nombre de sus socios fundadores, de igual forma la renuncia o muerte de uno de estos
significaria una causa de disolucion. En la sociedad colectiva es requerido el nombramiento de

uno de los socios como el administrador de la misma, una vez constituida la sociedad, debera:

1. Ser inscrita ante registro publico mercantil como sociedad anénima, constituido por 3
SOCios.

2. Adquirir un certificado del registro mercantil para asegurarse que no existe otro negocio
con el mismo nombre.

3. Ser inscrita en la alcaldia que este bajo su jurisdiccion para obtener su matricula

municipal.

Tramitar el permiso del Ministerio de Salud para el registro sanitario.

Obtener requisito para la apertura de matricula del negocio en la alcaldia de Managua.

Pagar la licencia del negocio en la alcaldia municipal.

N o g &

Inscribir en la DGI los libros de diario y mayor para la contabilidad de la empresa, de
esta forma obtendréa su nimero RUC.

o

Inscribir a la empresa en el MIFIC para el registro comercial.
9. Cumplir con las normas de calidad establecida en los CODEX alimentarios.
10. Solicitar ante un abogado el contrato de arrendamiento del local donde estara la

microempresa.

Otras legislaciones

Es de vital importancia que la empresa cumpla debidamente con las disposiciones legales

aplicables, asi como con las demés disposiciones previstas por la Ley Federal del Trabajo.
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Adicionalmente, existen otras disposiciones generales en materia de seguridad e higiene que
fijan una gran variedad de obligaciones a cargo de los empresarios, con el proposito de acentuar

la seguridad, higiene y adecuado medio ambiental en los centros de trabajo.

v Ley 423: Ley General de Salud: La presente Ley tiene por objeto tutelar el derecho
que tiene toda persona de disfrutar, conservar y recuperar su salud, en armonia con lo
establecido en las disposiciones legales y normas especiales. Para tal efecto regulard: a.
Los principios, derechos y obligaciones con relacion a la salud. b. Las acciones de
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud. c. EI Saneamiento del
medio ambiente. d. El Control sanitario que se ejercera sobre los productos y servicios
destinados a la salud. e. Las medidas administrativas, de seguridad y de emergencias que
aplicara el Ministerio de Salud. f. La definicion de las infracciones y su correspondiente
sancion.

v Ley 539: Ley de Seguridad Social: El objeto de la presente Ley es establecer el sistema
de Seguro Social en el marco de la Constitucion Politica de la Republica, para regular y
desarrollar los derechos y deberes reciprocos del Estado y los ciudadanos, para la
proteccidon de los trabajadores y sus familias frente a las contingencias sociales de la vida
y del trabajo.

v Ley 601: Ley de la Promocién de la Competencia: El objeto de la presente Ley es
promover y tutelar la libre competencia entre los agentes econémicos, para garantizar la
eficiencia del mercado y el bienestar de los consumidores, mediante el fomento de la
cultura de la competencia, la prevencion, la prohibicién y sancidon de practicas
anticompetitivas.

v Ley 645: Ley de Promocién, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa: El objeto de la presente Ley es fomentar y desarrollar de manera integral la
micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme) propiciando la creacion de entorno
favorable y competitivo para el buen funcionamiento de este sector economico de alta
importancia para el pais. Esta Ley es de orden publico e interés economico y social. Su
ambito de aplicacién es nacional. Asi mismo, establece el marco legal de promocion y
fomento de la micro, pequefia y mediana empresa, denominadas también MIPYME,

normando politicas de alcance general.
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v' Ley 625: Ley del Salario Minimo: La presente Ley regula la fijacién del salario
minimo, a cambio de una prestacion laboral, garantizando al trabajador y su familia la
satisfaccion de las necesidades béasicas y vitales, con un minimo de bienestar compatible
con la dignidad humana, conforme al ordinal 1, del articulo 82 de la Constitucion Politica

de la Republica de Nicaragua.

El salario minimo es irrenunciable y no puede ser objeto de compensacion, descuento de
ninguna clase, reduccion, retencion o embargo, excepto los de seguridad social, alimentos de

familiares del trabajador declarados judicialmente y otros previstos por la ley.

v' Ley 618: Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo: La presente Ley es de
orden publico, tiene por objeto establecer el conjunto de disposiciones minimas que, en
materia de higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los empleadores y los trabajadores
deberan desarrollar en los centros de trabajo, mediante la promocion, intervencion,
vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores en el
desempefio de sus labores.

v Ley 664: Ley General de Inspeccion del Trabajo: De acuerdo al articulo 1 de la ley,
destaca que “La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto regular el Sistema
de Inspeccion del Trabajo, su organizacion, facultades y competencias a fin de
promover, tutelar y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a
las condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su
actividad laboral. Art. 2 Ambito de aplicacion estan sujetos a las disposiciones de la
presente Ley todos los empleadores o responsables del cumplimiento de las normas
laborales en todos los centros de trabajo y en aquellos lugares donde se presuma que
exista prestacion de trabajo, sean estos publicos o privados”.

v Ley 185. Codigo del Trabajo: Segun el articulo 1y 2 de la Ley 185: “El presente codigo
regula las relaciones de trabajo estableciendo los derechos y deberes minimos de
empleadores y trabajadores. Articulo 2.- Las disposiciones de este cédigo y de la
legislacion laboral son de aplicacion obligatoria a todas las personas naturales o juridicas
que se encuentran establecidas o se establezcan en Nicaragua. Se aplicara también a las
relaciones laborales de nicaragiienses que previa autorizacion del Ministerio del Trabajo,

se inicien en Nicaragua y se desarrollen fuera del territorio nacional”.
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V. Estudio Financiero
A. Determinacion de ingresos

Los ingresos del proyecto corresponderan a las unidades vendidas por el precio de venta. A
estos valores se le restaran un 2% que es el margen de error de ventas. Estos valores seran
inflados por el indice de precio al consumo (4.80%) obtenida del Banco Central. Resulta lo

siguiente:

Tabla 20 - Cantidad de venta anual

Venta en unidades alio
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Mermelada 27,714 | 30,485 | 33,533 | 36,886 | 40,574
Tabla 21 - Ingresos
Ingresos aiio
g 2020 2021 2022 2023 2024
C$ C$ C$ C$ C$
Mermelada | 1 4237939 00 | 1.214,035.00 | 1.335,418.00 | 1.468,948.00 | 1.615.819.00
Margen de C$ C$ C$ C$ C$
error 21.063.00 | 24281.00 | 26708.00 | 29379.00 | 32,316.00
Total, C$ C$ C$ C$ C$
Ingresos | 1,032,069.00 | 1,189,754.00 | 1,308,710.00 | 1,439,569.00 | 1,583,503.00

B. Costos financieros

La determinacion de los costos de inversion de un proyecto es la base o el inicio del analisis
econdmico. Para iniciar operaciones y solventar el gasto de la inversion inicial, los socios estan
dispuestos a invertir C$ 15,000 cada uno al ser tres los inversionistas, ello representa el 56.25%
de la inversion total inicial y el 43.75% restante sera financiado por una institucion financiera
(LAFISE BANCENTRO) de C$ 35,000 para completar el valor de la inversién total; el préstamo
sera corporativo a una tasa de interés del 18% anual a pagarse a 5 afios de plazo ,teniendo una

cuota nivelada de C$ 11,192.22. A continuacion, se refleja la tabla de pago de la deuda.
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Tabla 22 - tabla de pago de la deuda

N* de cuota Interés al saldo Amorfuza_mon Saldo
anuales al principal
0 C$ - C$ - | C$ 35,000.00
1 C$ 6,300.00 | C$4,892.22 | C$30,107.78
2 C$ 541940 | C$5,772.82 | C$24,334.95
3 C$ 4,380.29 | C$6,811.93 | C$17,523.02
4 C$ 3,154.14 | C$8,038.08 | C$ 9,484.94
5 C$ 1,707.29 | C$9,48494 | C$ -
C. Costos totales de produccion, administracion y ventas

Para la determinacion los costos de mano de obra directa e indirecta se utilizé un incremento
salarial de 9.4% segun datos promedios del Banco Central de Nicaragua. Para definir los montos
de las cargas sociales se uso el 21.50% de cuota patronal. Para ver detalles de lo que contiene
cada uno de los costos (ver anexo 7).

Tabla 23 - Costos

D L Afo
escripeion 2020 2001 | 2022 | 2023 | 2024
Costos de Produccion
L. C$ C$ C$ C$ C$
Costo materia prima. | 357 115 95 |359,819.54 |395,795.59 | 435,371.61 | 478.901.69
Costo mano de obra C$ C$ C$ C$ C$
directa 249,280.00 |272,712.32 [298,347.28 |326,391.92 |357,072.76
. C$ C$ C$ C$ C$
Cargas sociales 53,595.20 |58,633.15 |64,144.66 |70,174.26 |76,770.64
Costos indirectos de C$ C$ C$ C$ C$
fabricacion 139,320.00 |139,320.00 |139,320.00 |139,320.00 |139,320.00
Varios C% C% C$ C$ C$
113,832.12 |113,832.12 [113,832.12 113,832.12 |113,832.12
Depreciacion y C$ C$ C$ C$ C$
amortizacion - - - - -
C$ C$
gf;ghzgfézs de Cc$ C$ C$ 1,085,089.9 |1,165,897.2
883,140.28 [944,317.13 |1,011,439.65 |2 2
Costos de Administracion
Costo de mano de obra| C$ C$ C$ C$ C$
indirecta 91,200.00 99,772.80 [109,151.44 |119,411.68 |130,636.38
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. C$ C$ C$ C$ C$
Cargas sociales 19608.00 |21,451.15 |23.46756 |25.673.51 |28,086.82
Gastos generales de C$ C$ C$ C$ C$
oficina 212600 |2,126.00 |2,126.00 212600 |2,126.00
C$ C$ C$ C$ C$
Impuestos y tasas 426840 |4268.40 |4,268.40 426840 |4,268.40
Depreciacion y C$ C$ C$ C$ C$
amortizacion 937.37 937.37 937.37 937.37 937.37
Total costos de C$ C$ C$ C$ C$
administracion 118,139.77 |128,555.72 |139.950.78 |152.416.96 |166,054.97
Costos de Venta
. C$ C$ C$ C$ C$
Publicidad 263000 |2,630.00 |2,630.00 263000 |2.630.00
D. Inversion total, fija, diferida y capital de trabajo

En esta parte se evaluard el monto de la inversion, tanto fija como diferida, necesaria para

iniciar operaciones con el proyecto, ademas, el capital de trabajo necesario para el inicio del

proyecto. Para el capital de trabajo, se utilizara el equivalente monetario de mano de obra, costos

indirectos de fabricacidn, gastos generales de oficina e imprevistos, necesarios para un mes de

produccion.

El detalle de equipos, utensilios e instrumentos se abordd en el estudio técnico, por lo tanto,

se abarca aqui como clasificaciones generales, al igual que con los otros requerimientos de

capital de trabajo. La inversion total resultante es:

Tabla 24 - Inversion total

Inversién Total
Activo \ Monto

Inversion Fija C$ 73,030.58

Equipo C$ 38,149.90

Utensilios C$ 10,891.47

Inettumentos de C$ 3,300.00

Mobiliario C$ 20,689.21
Inversion Diferida C$ 4,686.86

Gastos pre operativos | C$ 4,686.86
Total C$77,717.44
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Capital de Trabajo (Método de desfase)

Descripcion Costo
Costo de mano de obra C$ 20,500
CIF C$ 11,610
Gastos generales de oficina C$ 177
Imprevistos C$ 3,107
Total C$ 35,394
E. Depreciacion y amortizacion

La ley 822 o Ley de Concertacion Tributaria en su reforma publicada en la gaceta diario

oficial del Estado el 27 de febrero del afio 2019, en su arto 34 o en el apartado "depreciacion”,

muestra una tabla que divide en 3 grupos los activos a depreciar segun su rubro y costo de

adquisicién estableciendo cuotas porcentuales ponderadas a lo antes mencionado.

Las cuotas de amortizacion de activos o diferidos deducibles, se aplicard con forme a los

numeros 6y 7 del art. 45, dichos numerales no se refieren a equipo o maquinaria de elaboracion

artesanal. En su efecto, seran establecidas por normas de contabilidad o por el ejercicio de la

practica contable por un profesional; el equipo y maquinaria de mermelada de los pueblos no

esta sujeta a depreciacion por la ley, pero si puede contemplar un plan de cuotas secular. Por

otro lado, se plasma la amortizacion de la inversion diferida a un plazo de 5 afios con una tasa

anual de 20% y una cuota nivelada de C$ 937.37.

Tabla 26 - Amortizacion de inversion diferida

[:Jofz Amortizacién Saldo Saldo
deferida Actual Restante
anuales
0 C$ -| C$ - | C$ 4,686.86
1 C$ 937.37 | C$4,686.86| C$ 3,749.49
2 C$ 937.37 | C$3,749.49| C$ 2,812.12
3 C$ 937.37| C$2,812.12| C$ 1,874.74
4 C$ 937.37| C$1,874.74| C$ 937.37
5 C$ 937.37| C$ 937.37| C$% -
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Para la determinacion de la TMAR se establecio 12% del premio al riesgo, ya que el

proyecto es de riesgo medio en inversiones productivas, asi como lo expresa Baca Urbina

(2007). Por otro lado, el indice inflatorio interanual es de 6.3% segun datos obtenidos del Banco

Central de Nicaragua.

e Premio al riesgo: 12%
e indice inflatorio: 6.3%
e TMAR inflada: 19.06%

e Inversion propia: C$ 45,000.00

Tabla 27 - Determinacion TMAR

G. Estado de resultado

. Tasa de . Porcentaje de Promedio
Entidad Interés Aportacion Aportacion Ponderado
Inversion 19.06% C$ 45,000.00 56% 10.7190%
propia
Banco 18% C$ 35,000.00 44% 7.8750%
TMAR mixta 18.59%

Para la realizacion del estado de resultados, se tom6 30% de impuesto sobre la renta.

Proyectado para los cinco afios que se esta evaluando el proyecto. Como se puede observar el

primer afio no se obtienen ganancias. Sin embargos, los afios posteriores los ingresos son

superiores a los egresos.

Tabla 28 - Estado de resultados

Ingresos

Costos de
produccion

Utilidad marginal

Costos de
administracion

MERMELADA “DE LOS PUEBLOS”

2 3 5

C$ C$ C$ C$
1,032,069.0 1,189,754.0 1,308,710.0 1,439,569.0 1,583,503.0
0 0 0 0

C$ C$
C$ C$ 1,011,439.6 1,085,089.9 1,165,897.2
883,140.28  944,317.13 2 2
C$ C$ C$ C$
148,928.72  245,436.87 297,270.35 354,479.08 417,605.78
C$ C$ C$ C$
118,139.77  128,555.72 139,950.78 152,416.96 166,054.97
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o c$ C$ C$ C$ C$
Costosfinancieros o544 09 541040 438029 315414  1.707.29
C$ C$ C$ C$ C$
Costos de venta 263000 263000 263000  2630.00  2630.00
N c$ C$ C$ C$ C$
Utilidadbruta  ,1'ace 94 108.831.75 15030028 196.277.98  247.213.53
IR C$ C$ C$ C$ C$
6557.68  32,64952 4509278 5888339  74.164.06
o c$ C$ C$ C$ C$
Utilidad neta  1o'351 55 7618222 10521650 137.394.59 173,049.47
Depreciacion y C$ C$ C$ C$ C$
amortizacion 582960 671020 774931 897545 1042231
. C$ c$ C$ C$ C$
Pago al principal 35,000.00 30107.78 2433495 17,523.02  9.484.94
Flujo neto de -C$ C$ C$ C$ C$
efectivo 13.869.14  52,784.65 8863085 128,847.02 173.986.84
H. Punto de equilibrio
Precio promedio C$ 37.24
Costo variable promedio C$ 11.80
Contribucion marginal C$ 25.44
Costo fijo C$ 680,724.78
Equilibrio en unidades 26762
Equilibrio en C$ C$ 996,616.53
Unidades 0 13381 26762 40143
Ventas C$ - C$49830827 C$ 99661653 C$ 1,494.924.80
Costo total C$ 68072478 C$838,662.95 C$ 996601.12 C$1.,154.539.30
Costo fijo C$ 680,724.78 C$680,724.78 C$ 680,724.78 C$ 680,724.78

Punto de Equilibrio

Ventas Costo total Costo fijo

C$1.600.000,00
C$1.400.000,00
C$1.200.000,00
C$1.000.000,00
C$800.000,00
C$600.000,00
C$400.000,00
C$200.000,00
C$-

C$996.616,53
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Esto significa que se tendran que producir y vender como minimo un total 26,762 unidades

para cerrar el periodo anual con cero ganancias y cero pérdidas. Si se disminuye esta cantidad,

representara pérdidas para la empresa, en caso contrario, seran utilidades.

. Balance general

A continuacién, se muestra un informe financiero contable que refleja la situacion

econdmica y financiera de la empresa. Para observar mas detalle de la cuenta caja véase anexo

8. La cuenta inventario corresponde al 2% de las ventas totales. En lo referente a imprevistos

abarca:

e Mantenimiento de maquinaria: C$ 1,480

e Gas: C$ 327

e Infraestructura (mamposteria): C$ 1,300

Activo

Caja C$ 47,957.34
Inventario C$ 21,063.00
Imprevistos C$ 3,107
Activo Corriente C$ 7212752
Bienes de uso C$ 73,030.58
Activo No Corriente C$  73,030.58

Total Activo C$ 145,158.10

Pasivo

Sueldos y cargas C$ 34,473.60
Pasivo Corriente C$ 34,473.60
Préstamos C$ 30,684.50
Pasivo no corriente C$  30,684.50
Total Pasivo C$ 65,158.10

Patrimonio neto
Capital C$  45,000.00
Resultado C$ 35,000.00
C$ 80,000.00
Total Pasivo+ PN C$ 145,158.10
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J. Evaluacion econdmica

Tabla 29 - FNE - Con inflacion
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FNE con inflacion

0 1 2 3 4 5
Ingresos C$1,097,089.35 | C$1,264,708.50| $1,391,158.73 | C$1,530,261.85|C$1,683,263.69
Costos de produccion C$938,778.12 |C$1,003,809.11 |C$1,075,160.35|C$1,153,450.58 | C$1,239,348.74
Utilidad marginal C$ 158,311.22| C$ 260,899.39| C$ 315,998.38 | C$ 376,811.27 | C$ 443,914.95
Costos de administracion C$ 125,582.58| C$ 136,654.73| C$ 148,767.67 | C$ 162,019.23| C$ 176,516.43
Costos financieros C$ 6,300.00| C$ 541940 C$ 4,380.29| C$ 3,154.14|C$ 1,707.29
Costos de venta C$ 279569 | C$ 2,795.69| C$ 2,795.69| C$ 2,795.69| C$ 2,795.69
Utilidad bruta C$ 23,632.96| C$ 116,029.57| C$ 160,054.72 | C$ 208,842.20| C$ 262,895.54
IR C$ 6,557.68| C$ 32,649.52| C$ 45,092.78| C$ 58,883.39| C$ 74,164.06
Utilidad neta C$ 17,075.27| C$ 83,380.05| C$ 114,961.94| C$ 149,958.81| C$ 188,731.48
Depreciacion y amortizacion C$ 582960|C$ 6,710.20| C$ 7,749.31| C$ 8,97545| C$ 10,422.31
Inversion fija -C$73,030.58
Inversion diferida -C$ 4,686.86
Financiamiento C$35,000.00
Capital de trabajo -C$35,394.35
Pago al principal -C$ 35,000.00 | -C$30,107.78 | -C$ 24,334.95 | -C$ 17,523.02 |-C$ 9,484.94
Flujo neto de efectivo -C$ 77,717.44| -C$ 12,095.13 | C$59,982.47 | C$ 98,376.29 | C$141,411.25| C$ 189,668.85
VPN C$166,049.91 TMAR 18.59%
TIR 61% Inflacion 6.3%
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Conclusiones del estudio financiero

En sintesis, el proyecto es rentable, ya que los resultados obtenidos mediante los célculos
son favorables. El valor presente neto consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto
0 inversidn para conocer cuanto se va a ganar o perder con la misma, en el caso del proyecto de
Mermelada De los Pueblos este valor es positivo correspondiente a C$166,049.91, lo que
significa que cumple con el objetivo béasico financiero, el cual es maximizar la ganancia. De
igual forma, los flujos netos de efectivo a partir del segundo afio son positivos, lo cual indica
que generara remuneracion econémica. Es comun que el primer afio se generen pérdidas, ya que

es el periodo posterior a la inversion inicial.

Asi mismo, la Tasa Interna de Retorno da como resultado un nimero positivo igual a 61%,
el cual es mucho mayor que la tasa de ganancia requerida (18.59%), por lo cual es conveniente
aceptar el proyecto. Con los resultados obtenidos de los estudios de mercado, técnico,
organizacional y financiero, se concluye que Mermelada De los Pueblos representa un proyecto
beneficioso para sus socios e inversionistas, debido a que posee una buena rentabilidad, lo que

significa saldos positivos a partir del segundo afio proyectado.

La idea del proyecto resulta en un plan de negocio exhaustivo y elaborado cuidadosamente
con el objetivo de establecer tanto su viabilidad técnica como econdmica, basado en datos reales

y con los requerimientos necesarios para la instalacién de una planta procesadora de mermelada.
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V. Conclusiones

A través del estudio realizado se logr6 demostrar la viabilidad del proyecto de desarrollo
econémico mermeladas “De los Pueblos”, confirmando que existe un mercado potencial
insatisfecho, teniendo una demanda anual de 103.40 toneladas de mermeladas de las cuales
inicialmente (el primer afio) se va a cubrir un 8%. Todos los materia prima e insumos necesarios
para la realizacion del producto estan disponibles en zonas cercanas a la planta productora de

mermelada.

Mediante el estudio técnico, se consiguié demostrar que existe la tecnologia necesaria para
el desarrollo de las actividades tanto directa como indirectamente en el proceso productivo,
ademas, al ser manufacturado con un alto grado de participacion de mano de obra, no se
incurrieron en altos costos de inversion inicial y todos las méaquinas, herramientas, utensilios e
instrumentos de mediciéon fueron cotizados en el pais, por lo tanto, la disponibilidad de

refracciones no serd impedimento alguno.

Asi mismo, en el estudio financiero se terminé de demostrar la rentabilidad econémica del
proyecto en cuestion, dando positivos todos los criterios econdmicos de aceptacion, por lo tanto,
se debe aceptar y/o invertir. Se concluye que esta empresa con produccion 100% natural y
mercado local es financieramente sostenible y técnicamente capaz de producir mermeladas de
pifia con jamaica, con un crecimiento del 10% cada afio en su produccién y una posible

diversificacion de productos mermeladas después de los cinco afios proyectados.
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VII. Anexos

Formato de Encuesta

Somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN — FAREM CARAZO). Estamos realizando una
encuesta con el fin de determinar el grado de aceptacion para el lanzamiento del producto
“Mermelada De los Pueblos”. La encuesta se debe marcar en las lineas con una “X” en la
respuesta que diga el encuestado.

1. Sexo: Femenino___ Masculino
2. Edad:
De20a29afios~ De30a39afios  Ded40ad49afios  Deb0aflosamas

3. ¢Cual es el rango de ingresos que usted percibe?
Menos de C$3000  DeC$3001aC$5000  DeC$5001aC$7000
De C$7001aC$9000  DeC$9001amas
4. ¢Ha probado las mermeladas? Si contesta no, pase a la pregunta N°15
Si_ No___
5. ¢Compra usted mermeladas? Si contesta no, pase a la pregunta N°15
Si__ No

6. ¢Qué sabores de mermelada compra normalmente? Si compra méas de un sabor, asigne el
namero 1 al que mas compra y nimeros mayores a otros sabores.

Pifia_ Guayaba _ Mango___  Otro (especifique)
7. ¢Cual es el tamafio del envase que usted prefiere comprar?
Pequefio (100g)  Mediano (280g)  Grande (300g)
8. En base a la pregunta anterior ;Cuanto ha pagado por el producto?
Pequefio: De C$27 aC$30__ Mediano: De C$38aC$41 Grande: Mas de C$80_
9. ¢Cuantas unidades compra mensualmente?
Unaunidad__ Dosunidades_  Tresunidades___ Otro (especifique)
10. ¢ Qué marcas de mermelada compra normalmente?
Callejas__ McCormick___ Otros (especifique)

11. ¢En qué lugar ha comprado este tipo de producto?
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Supermercado_ Miscelaneas_ Pulperias___
12. ¢ Por qué le gusta este producto?
Valor nutricional __ Presentacion_ Sabor_ Tamafio _ Precio__
13. ¢En qué aspecto esta inconforme con el producto que actualmente compra?
Tamafio y precio_ Texturaysabor___ Ninguno__
14. ;Qué tipo de promociones ha identificado al momento de comprar este producto?

2x1  Descuentos__ Promociones por dias festivos__ Rifasy concursos
Ninguna___ Otros (especifique)

15. En base a la prueba que degustd ¢ Estaria dispuesto a comprar este producto? Si contesta
no, su encuesta termina aqui.

Si__ No___
16. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por este producto (280g)?
C$34aC$36_ C$36aC$38__ C$38aC$40_ C$40amas__
17. ¢ Cuéntas unidades de nuestro producto compraria mensualmente?
Una_ Dos_ Tres _ Otro (especifique)
18. ¢Por cual medio de comunicacion le gustaria que se promocionara este producto?
Facebook  Instagram__ Television__ Radio__ Periddico__ Otro (especifique)
iGracias por su colaboracion!

A. Anexo 1 — Determinacion de desviacion estandar

Tabla 21 - Muestreo Piloto

Muestreo Piloto
Observaciones | Cant. | Tamafio (g) | Xi(kg) | X | Xi- X |(Xi - X)?
1 2 100 0.200(0.521|-0.321| 0.10304
2 100 0.200]0.5211-0.321| 0.10304
3 4 100 0.400(0.521|-0.121| 0.01464
4 4 280 1.120/0.521| 0.599| 0.35880
5 2 280 0.560(0.521| 0.039| 0.00152
6 2 300 0.600(0.521| 0.079| 0.00624
7 1 280 0.280|0.521|-0.241 | 0.05808
8 2 280 0.560(0.521| 0.039| 0.00152
9 1 280 0.280(0.521|-0.241 | 0.05808
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10 2 280 0.560|0.521| 0.039 | 0.00152
11 3 280 0.840/0.521| 0.319| 0.10176
12 4 280 1.120]0.521| 0.599| 0.35880
13 2 280 0.560|0.521| 0.039 | 0.00152
14 1 300 0.300]0.521|-0.221| 0.04884
15 2 280 0.560(0.521| 0.039 | 0.00152
16 1 280 0.280]0.521 |-0.241 | 0.05808
17 3 280 0.840[0.521| 0.319| 0.10176
18 2 300 0.600(0.521| 0.079| 0.00624
19 1 280 0.280/0.521|-0.241 | 0.05808
20 1 280 0.280]0.521|-0.241| 0.05808
21 4 280 1.120]0.521| 0.599| 0.35880
22 3 300 0.900(0.521| 0.379 0.14364
23 2 100 0.200]0.521|-0.321| 0.10304
24 1 100 0.100]0.521|-0.421| 0.17724
25 1 280 0.280/0.521-0.241 | 0.05808
26 2 280 0.560/0.521| 0.039| 0.00152
27 1 280 0.280]0.521|-0.241| 0.05808
28 3 100 0.300]0.521|-0.221| 0.04884
29 1 280 0.280/0.521|-0.241 | 0.05808
30 3 280 0.840[0.521| 0.319| 0.10176
Total 0.521 2.61027
o jz?_l(xi —X)? _2.61027 _ 0.295
n 30
B. Anexo 2 — Rango de edades de la poblacién

Tabla 22 - Rango de edades de la poblacion

Sexo
Edad ; ]
Femenino | Masculino
De 20 a 29 afios 46 43
De 30 a 39 afios 15 11
De 40 a 49 ainos 5 6
De 50 a més arios 4 4
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C. Anexo 3 — Promedio de unidades de otros

Tabla 23 - Promedio unidades OTROS

Otros Envases

Unidades | Pequefio (100g) | Mediano (280g) | Grande (3009)
1 5 4 4
2 4 5 4
3 4 4 5
4 6 5
5 4
6 4
7 5

Promedio 5 5 4

D. Anexo 4 — Cantidad de consumo mensual

Tabla 24 - Cantidad de consumo mensual

100 gramos 280 gramos 300 gramos
Estratificacion
lu|2u|3u|Otro|1lu|2u|3u|Otro|lu|2u|3u| Otro

S PEA | 6 | 6 4 5162 3 111 1
Q

S

£ |PEI |51 513(3| 1 |11

S |PEA | 3|2 1 [3|5]2| 2 |1 2 | 1
(3]

=)

= PEI |10 8 | 1 111 3 1 111 1

E. Anexos 5 — Competidores

Tabla 25 - Competidores

¢ Qué marca de mermelada compra normalmente?
Marcas Frecuencia Porcentaje
Callejas 85 63.4
McCormick 8 6.0
Otro 41 30.6
Total 134 100.0
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F. Anexos 6 — Lugares de compra

Tabla 26 - Lugares de compra

¢En qué lugar ha comprado este producto?

Lugares Frecuencia | Porcentaje
Supermercado 79 69.3
Miscelaneas 7 6.1
Pulperias 25 21.9
Otro 3 2.6
Total 114 100

G. Anexo 7 — Detalles de costos

Tabla 27 - Planilla de pago

Planilla de pago ""Mermelada De los Pueblos"
N° Cargo Salario INSS Laboral 13avo Total
Gerente general C$ 7,500.00] C$ 525.00 | C$ 7,500.00| C$ 91,200.00
Gerente produccion |C$ 7,500.00| C$ 525.00 | C$ 7,500.00| C$ 91,200.00
Gerente calidad C$ 7,500.00] C$ 525.00 | C$ 7,500.00| C$ 91,200.00
Operario C$ 5,500.00] C$ 385.00 | C$ 5,500.00| C$ 66,880.00

N SN =N 5

Tabla 28 - Varios

Varios Tabla 29 - Gastos generales de oficina
Descripcion Costo Gastos Generales de Oficina

Caja de mascarillas C$ 1,726.52 Descripcion Costos
Caja de guantes latex C$ 3,120.00 Papeleria c$ 500.00
Caja de red para el cabello| C$  159.49 Caja de lapices | C$ 126.00
Desinfectante C$ 2,400.00 | [Recibos c$ 1.500.00
Transporte de PT C$ 600.00 Total C$ 2.126.00
Botiquin C$ 1,000.00
Vigilante comunitario C$  480.00

Total C$ 9,486.01
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Tabla 30 - Publicidad

Publicidad
Descripcion Costos
Radio C$ 1,530.00
Rotulo C$ 200.00
Tarjeta de presentacion| C$ 300.00
Mantas C$ 600.00
Total C$ 2,630.00

Tabla 9 - Impuestos y tasas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

Impuestos y Tasas

Descripcion Costos
Atestado de patentes de marcas de fabrica| C$  70.00
Certificacion y constancia de libros C$ 230.00
IVA C$ 5.70
Basura C$  50.00
Total C$ 355.70

H. Anexo 8 — Flujos de fondo mensuales
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FIfulos de Enero Febrer Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septie | Octubr | Noviem | Diciemb
ondo 0 mbre e bre re
Cs$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Ingresos por 87,552. 87,590. 87,628. 87,666. 87,704. 87,742. 87,780. 87,818. 87,856. 87,894. 87,932. 87,970.0
venta 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Egresos por 27,194, 27,206. 27,218. 27,229. 27,241. 27,253. 27,265. 27,277. 27,288. 27,300. 27,312. 27,324.3
compra MP 50 30 10 91 71 51 32 12 92 72 53 3
Sueldos y
cargas
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
20,773. 20,773. 20,773. 20,773. 20,773. 20,773. 20,773. 20,773. 20,773. 20,773. 20,773. 20,773.3
Produccion 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 3
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
7,600.0 7,600.0 7,600.0 7,600.0 7,600.0 7,600.0 7,600.0 7,600.0 7,600.0 7,600.0 7,600.0 C$
Administracion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,600.00
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Cargas soc. 4,466.2 4,466.2 4,466.2 4,466.2 4,466.2 4,466.2 4,466.2 4,466.2 4,466.2 4,466.2 4,466.2 C$
produccién 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4,466.27
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Cargassoc. 1,634.0 1,634.0 1,634.0 1,6340 1,634.0 16340 16340 1,634.0 16340 16340 16340 C$
administracion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,634.00
Subtotal C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
sueldosy 34,473. 34,473. 34,473. 34,473. 34,A473. 34,473. 34,473. 34,473. 34,473. 34,473. 34,473. 34,473.6
cargas 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 0
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Otros gastos de  21,096. 21,096. 21,096. 21,096. 21,096. 21,096. 21,096. 21,096. 21,096. 21,096. 21,096. 21,096.0
produccion 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 1
Otros gastos de  C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ Cs$
administracion  532.87 532.87 532.87 532.87 532.87 532.87 532.87 532.87 532.87 532.87 532.87 532.87
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Gastos de venta 219.17 219.17 219.17 219.17 219.17 219.17 219.17 219.17 219.17 219.17 219.17 219.17
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Cs$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Total egresos ~ 83,516. 83,527. 83,539. 83,551. 83,563. 83,575. 83,586. 83,598. 83,610. 83,622. 83,634. 83,645.9
operativos 14 94 75 55 35 16 96 76 56 37 17 7
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
Diferencia 4,035.8 4,062.0 4,088.2 4,114.4 4,140.6 4,166.8 4,193.0 4,219.2 4,2454 42716 4,297.8 C$
operativa 6 6 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4,324.03
C$
77,717.
Inversiones 44
Flujo financiero
C$
35,000.
Préstamo 00
Devolucién del -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$
préstamo 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69
C$
Total flujo 35,000. -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$ -C$
financiero 00 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69 407.69
Diferencia -C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
ingresos - 38,681. 3,654.3 3,680.5 3,706.7 3,732.9 3,759.1 3,785.3 3,811.5 3,837.7 3,863.9 3,890.1 C$
egresos 58 7 7 7 6 6 6 5 5 5 4 3,916.34
C$
Aporte del 45,000.
emprendedor 00
C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$ C$
6,318.4 9,972.7 13,653. 17,360. 21,093. 24,852. 28,637. 32,449. 36,286. 40,150. 44,041. 47,957.3
Flujos de fondo 2 9 36 13 09 25 60 16 91 85 00 4
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I Anexo 9 — Curso grama analitico

Formato Cursograma Analitico

Operario/Material/Equipe
Diagrama Num: 1 Hoja Nom 1 de 1 Resumen
) Actividad Actual Propuesta Economia
Objeto: —
Operacion 11
Actividad: Concentrado de arroz con pifia Transporte 0
Método: Actual/Prepueste Espera 2
Lugar: Mermalada De los Pueblos Inspeccion 2
. ) icha ndm: Almacenamiento
Operario (s): Tc a nim: Distancia (m)
Tiempo (min-hombre)
Costo
Compuesto por: Fecha: - Mano de obra
Aprobado por: Fecha: - Material
Total
Descripcién Cantidad Tierﬁpo Distancia Simbolo Obsenvaciones
(kg) | (min) m [OLDIDIV
Recepcion de la materia prima o
Seleccioén de la materia prima
Lavado de la fruta
Pelado de pifia y extraccion de ojos ]
Cortado de parte util de la pifia 3
Molienda 3
Coccion de canela y flor de jamaica _|
Enfriado en bafio maria e
Licuado y |
Separacion del jugo y de la masa 3
Coccién J Azlcar, jugo dg limén, pifia y jugo
de flor de jamaica
Mezcla anterior, masa de flor de
Mezclado [ . ) o
jamaica con trozos de pifia y
Coccidn final L
Enfriado
Revision de calidad
Envasado y etiguetado —
Almacenamiento T
Total 0 0 1112]12]0] 2
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J. Anexo 10 — Imégenes sobre proyeccion de distribucion de plata

llustracion 25 - Almacén PT llustracion 27 - Envasado y embalaje

llustracion 28 — Produccion llustracion 29 - Antesala y mostrador
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llustracion 30 — Oficina llustracion 31 - Vestidores

llustracion 32 - Almacén MP
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K. Anexo 11 — Producto terminado

u

/=

LY

llustracion 33 - Presentacion actual y propuesta
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