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A través de la presente hago constar que Juan Carlos Herrera Pérez, Lesly Nohelia
Martinez Jarquin y Jearen Quiriat Ruiz Ruis, estudiantes de V afio de Contaduria
Pulblica y Finanzas, han finalizado su trabajo investigativo denominado:
“Evaluacion de los procedimientos de control interno aplicados en las actividades
economicas de la Cooperativa Multifuncional Monte Verde R.L del Municipio de
Pueblo Nuevo — Esteliy su efecto en la presentacién de los Estados Financieros,

durante el primer semestre del afio 2020”

Este trabajo fue apoyado metodologica y técnicamente en la fase de planificacion,
ejecucion, procesamiento, andlisis e interpretacion de datos, asi como sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.

Es relevante sefalar que la investigacion “Evaluacion de los procedimientos de control
interno aplicados en las actividades econdmicas de la Cooperativa Multifuncional Monte
Verde R.L del Municipio de Pueblo Nuevo — Esteli y su efecto en la presentacion de los
Estados Financieros, durante el primer semestre del afio 2020”7 es un tema que por
primera vez se ha trabajado en la empresa, valoro positivo el analisis de sus datos, los que

estan estrechamente relacionados con sus objetivos.

Después de revisar la coherencia y contenido del trabajo, el articulo cientifico y la
incorporacion de las observaciones del comité evaluador en la defensa, se valora que el
mismo cumple con los requisitos establecidos en la normativa de Licenciatura vigente y
por lo tanto esta listo para ser entregado el documento final ante la institucion rectora.

Dado en la ciudad de Esteli, a los veintitrés dias del mes de febrero del afio 2021.

Afectuosamente.

MSc. Milton Ulises Mayrena Bellorin
Docente Tutor
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I.  INTRODUCCION

g

En la presente investigacion se abordo la evaluacion de los procedimientos de Control
Interno aplicados en las actividades economicas en la Cooperativa Multifuncional Monte
Verde R.L. de la Comunidad Los Llanos, del Municipio de Pueblo Nuevo, Departamento de
Esteli y su efecto en la presentacion de estados financieros en el | Semestre del afio 2020.

El propésito es evaluar el Control Interno como un proceso realizado por el Consejo de
Administracion y personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
en el cumplimiento de los objetivos de desempeiio, rentabilidad y salvaguarda de los
recursos propiedad de la Cooperativa.

La tematica es importante debido a que la informacién proporcionada es fundamental para
la toma de decisiones y el Control Interno da seguridad a dicho sistema, aportando
razonabilidad en la gestibn empresarial al prevenir errores y fraudes en la elaboracion de
los estados financieros, de acuerdo a politicas y procedimientos que controlen cada area
proporcionando eficiencia en las operaciones que la Cooperativa efectia, en base a
registros contables supervisados, revisados y debidamente preparados.

La Cooperativa Multifuncional Monte Verde, R.L posee un Manual de Control Interno
enfocado en lo administrativo previamente establecido por el Consejo de Administracion,
sin embargo, en el aspecto del control interno contable no se presenta por escrito en dicho
manual, se ejercen mayores controles de manera empirica, no existe una adecuada
segregacion de funciones por falta de recursos econdmicos que ocasiona la centralizacion
de diversas responsabilidades en un solo empleado.

El trabajo de manera formal consta de diez capitulos que contienen una parte introductoria
compuesta por los antecedentes, planteamiento del problema, pregunta problema y
justificacion. Seguidamente se detallan los objetivos planteados, el marco teérico que
sustenta la investigacion desde el enfoque tedrico, el supuesto de investigacion que
representa una posible respuesta al estudio, un disefio metodol6égico que indica cuales
son las técnicas que aplicadas de acuerdo al tipo de investigacion, siendo éstas:
entrevista, guia de observacion y revisibn documental, posteriormente se presentan los
resultados de todo el estudio que contienen el analisis y evaluacién de las normas de
control interno contable propuestas a la empresa, asi como las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos.
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1.1. Planteamiento del Problema

El control interno abarca los métodos implementados por una empresa para garantizar la
integridad de la informacion financiera y contable, cumpliendo con objetivos de operacion y
rentabilidad, asi como transmitir las politicas de gestion en la entidad. Basandose al tema
de investigacion los socios y personal de la COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL MONTE
VERDE R.L del municipio de Pueblo Nuevo, departamento de Esteli, tienen poco
conocimiento sobre las normas de control interno, debido a esto la empresa puede
presentar multiples irregularidades en las operaciones, una de ellas es que no se tiene
definido las funciones o que varias responsabilidades las cumpla una sola persona, debido
a que no existe un personal en un area especifica.

Esta situacion se debe a que esta cooperativa inicid operaciones sin tener toda la
documentacion formal de funcionamiento operativo y organizativo previo, ademas no
cuenta con un manual de control interno contable por escrito, para que sirva de guia para
hacer de manera correcta las actividades que se realizan diariamente.

El resultado de que la empresa siga laborando de esta misma manera, es que tendran
dificultad para adaptarse a las normas que contribuyan a su correcta organizacion y
funcionamiento dando lugar a saturacion de funciones a una sola persona o evadir ciertas
responsabilidades.

Ademas, al no cumplir con los procedimientos de control interno se podrian tomar malas
decisiones en la empresa, asi como obtener un riesgo de fraude con la alteracion de los
estados financieros como malversacion de activos que involucra el robo de efectivo o de
suministros, inventario ocultando el robo usando ajustes en los registros, el skimming
(descremadol) cuando el efectivo es robado antes de ser registrado en libros y el fraude de
estados financieros como informacion falsa sobreestimando activos o pasivos que
generalmente es perpetrado por los gerentes de una organizacion.

Ante este problema, es necesario que la empresa tome medidas que contribuyan a
proteger los intereses de los socios, como capacitar al personal de la cooperativa sobre
las normativas de control interno, asi ya de esta manera continuar con la aplicacion de un
manual de funciones, responsabilidades y procedimientos siempre tomando en cuenta las
normas de control interno.

Es importante mencionar que lo expuesto anteriormente son perspectivas que se tienen a
simple vista, no obstante, en el avance de esta investigacion se determinaran con
objetividad las soluciones a la problemética planteada al conocer los resultados de dicho
sondeo.

Seminario de Graduacion 2



@y | UNIVERSIDAD
RS | NACIONAL
g AUTONOMA DE
NICARAGUA,
R | MANAGUA

waenses Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

1.1. Antecedentes

En los Ultimos afios se han realizado diversas investigaciones acerca de la evaluacion de
control interno de algunas empresas, siendo de gran importancia asociarlas con la
presente investigacion debido al enfoque de control interno que estas aprecian.

Ema Cristina Centeno Centeno, Reyna del Socorro Montalvan Castillo y Walter Magdiel
Tinoco Orozco, en su tesis “Incidencia de la aplicacion de las normas de control
interno en la situacion patrimonial de la empresa PRINEC, S.A durante el primer
trimestre del ano 2019” para obtar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica y
Finanzas, presentado a la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM — Esteli en el afio
2019, se plantea determinar la incidencia de la aplicacién de las normas de control interno
en esta empresa, llegando a la conclusion que PRINEC, S.A, no posee una normativa
estructurada de control interno; debido a su ausencia se propone un manual contable —
administrativo para control interno, la cual resulto efectiva. (Centeno Centeno, Montalvan
Castillo, & Tinoco Orozco, 2019)

Para las instituciones de salud, es necesario contar con una herramienta fundamental
como lo es el control interno logrando resultados éptimos es por esto que se menciona
como antecedente lo siguiente: Romel Ernesto Granera Martinez, realizo una investigacion
llamada “Evaluacién del control interno de las cuentas por cobrar a clientes del
comisariato del Hospital Aleman Nicaraglense en base al marco integrado coso
2013 para el periodo 2018” para obtar al titulo de Master en Contabilidad con Enfasis en
Auditoria, presentado a la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNAN — Managua en el
afio 2019, se plantea proponer un manual de control interno que mejore la administracion
de su cartera de clientes, concluyendo de que una gestion eficiente sobre las cuentas por
cobrar permiten a la empresa recuperar rapidamente el capital invertido sin embargo es
necesario que se hagan correcciones necesarias en los procesos. (Granera Martinez,
2019)

El control interno en los centros agropecuarios es también de suma importancia y se
menciona el siguiente relacionado al tema de investigacion: Juan Victor Urbina Urbina en
su tesis “Evaluacion al control interno del sistema administrativo en el centro de
ensefianza técnico agropecuario Santiago Baldovino Muy Muy, periodo 2018 con
base a normas técnicas de control interno” para obtar al titulo de Master en
Contabilidad con Enfasis en Auditoria, presentado al departamento de Contaduria Publica
y Finanzas de la UNAN — Managua, en el afio 2018, en su objetivo general se refiere a
evaluar el al control interno del sistema administrativo en el centro de ensefianza técnico
agropecuario Santiago Baldovino Muy Muy, periodo 2018 con base a normas técnicas de
control interno, llegando a la determinacion que el control presenta un nivel de confianza
alto, marcando el cumplimiento de los controles, siendo la base de todos los demas
elementos. (Urbina Urbina, 2018)
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En los dltimos afios cada vez méas profesionales en la carrera de Contaduria Publica se
graduan presentando su tesis de investigacion, particularmente se mencionara una tesis
realizada fuera de nuestro pais que tiene una relacion con el tema que se esta
investigando ya que es de mucha importancia en todas las empresas independientemente
del lugar donde se trabaja.

Se menciona como antecedente internacional una tesis relacionada al tema de
investigacion en Ecuador, realizada “por Carla Elizabeth Loor Mediavilla, en la linea de
investigacion sobre control interno, realizo un estudio titulado “Evaluacién del sistema de
control interno a la cooperativa de ahorro y crédito Santa Ana de Naydn” para obtar
al titulo de licenciada en Contabilidad y Auditoria, presentado a la Universidad Central del
Ecuador en el afio 2015, como objetivo se plante medir y evaluar la eficiencia del control
interno con el que cuenta la cooperativa, haciendo un hallazgo de que las areas que tiene
la cooperativa cuenta con deficiencias de control, debido a que sus mayores debilidades
estan enfocadas en la evaluacion de riesgos y en monitoreo y supervision, ademas de no
contar con un organigrama estructural y funcional. (Loor Mediavilla, 2015)

En la COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL MONTE VERDE R.L no se han realizado
estudios investigativos y los anteriormente encontrados en otras empresas se enfocan en
la tematica de control interno, aplicados a areas especificas como inventario, patrimonio y
areas financieras y administrativas; a diferencia de los trabajos citados esta investigacion
se basa en la Evaluacion de los procedimientos de control interno aplicados en las
actividades econdmicas de la empresa por eso sera esto lo innovador y diferente a los
demas.
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1.2. Preguntas Problemas

e (Cuales son los procedimientos de control interno aplicado en las actividades
econdmicas de la cooperativa multifuncional Monteverde R. L y que incidan en la
presentacion de los Estados Financieros, durante el primer semestre del afio 2020?

1.2.1. Sistematizacién del problema

e ;Qué procedimiento de control interno emplea la Cooperativa Multifuncional
Monteverde R. L en sus actividades econdémicas y como inciden en la presentacion
de los Estados Financieros?

e (Cual es la efectividad de la adecuada aplicacion de los procedimientos de control
interno en la cooperativa multifuncional Monte Verde R. L y que incida correctamente
en la presentacion de los Estados Financieros?

e (CoOmo se podria mejorar la aplicaciéon del Manual de control interno contable de la
Cooperativa Multifuncional Monte Verde R. L para presentar informacion adecuada
en los Estados Financieros?
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1.3. Justificacion

Los procedimientos de control interno contable en las actividades econOmicas de la
Cooperativa Monteverde, es un trabajo investigativo que tiene como propdésito valorar si se
cumplen de manera adecuada lo establecido, evaluando los procedimientos de control
interno contable con su correcta aplicacion.

La importancia de esta investigacion radica en que se evaluara la aplicacion de estos, con
la finalidad de que la informacion financiera sea clara, debido a que los socios,
funcionarios y empleados tienen poco conocimiento de los procedimientos de control
interno y esto trae consecuencias, asi como malversacion, fraude en la informacion
presentada permitiendo diagnosticar en cualquier momento como un mal funcionamiento.

La Cooperativa carece de un control interno contable establecido que sirvan para la
realizacion de actividades y operaciones diarias, esto contrae debilidades en la
administracion, como no dar responsabilidades y funciones a una sola persona para dar
una respuesta satisfactoria a la investigacién, se revisaran aspectos tedricos como la
organizacion empresarial, administracion, normativas y procedimientos de control interno
contable, es por eso que se aplicara la entrevista asi como guias de observacién para
evaluar cOmo esta la cooperativa en cuanto a esta temética y que incidencia presenta en
la elaboracién de los estados financieros.

Con esta investigacion de acuerdo a los objetivos planteados se espera dar a conocer la
aplicacién y manejo de los procedimientos de control interno y los efectos que produce
para la toma de decisiones en base a los estados financieros, asi como para brindar una
adecuada respuesta para su presentacién correcta a las demandas y requerimientos de
informacion Gtil que sirva para las auditorias y otras indicaciones.
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II. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Evaluar los procedimientos de control interno aplicados en las actividades
econdmicas de la Cooperativa Multifuncional Monteverde R.L y su incidencia en la
presentacion de los Estados Financieros, durante el primer semestre del 2020.

2.2. Objetivos Especificos

Identificar los procedimientos de control interno contable que emplea la Cooperativa
Multifuncional Monteverde R.L en sus actividades econémicas y su incidencia en la
presentacion de los Estados Financieros.

Valorar la efectividad de la aplicacion adecuada de los procedimientos de control
interno contable de la Cooperativa Multifuncional Monteverde R.L y su incidencia en
la presentacién de los Estados Financieros.

e Proponer la elaboracion de un manual de control interno contable en la Cooperativa
Multifuncional Monte Verde R.L. para la presentacion adecuada de los Estados
Financieros.
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3.1. Cooperativas

3.1.1. Definicién de cooperativa
Cooperativa, es una asociacion autonoma de personas que se unen voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes
por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada. (Ley
General de Cooperativas, 2004)

Las cooperativas son formas de accién colectiva, son por tanto coaliciones de mujeres y
hombres para transformar sus condiciones reales de existencia, parten de las intenciones,
las creencias y los deseos; de tal manera que a partir de sus intereses redefinen y crean
tanto sus problemas como su realidad. (Rojas Meza, 2009)

Una cooperativa esta formada por un conjunto de personas que deciden agruparse con un
fin en comudn, a través de una empresa legalmente constituida con fines de fomentar
beneficios para sus asociados.

La cooperativa Multifuncional Monte Verde R.L esta conformada por 67 socios que son
productores agricolas cuya principal actividad es la produccién de café organico de altura,
su objetivo es el fortalecimiento de la situacion econémica de cada uno de los socios
mediante una gestidn empresarial mutua. Al unirse este grupo de personas permite tener
representatividad ante grandes productores, comercios, asi como instituciones financieras
y organismos donantes lo que permite encontrar mejores mercados para comercializar el
producto.

3.1.2. Constitucién de las cooperativas
Las cooperativas se constituirdn mediante documento privado, con firmas autenticadas por
notario publico. La constitucion de las cooperativas sera decidida por la Asamblea General
de Asociados, en la que se aprobara su estatuto, se suscribirdn las aportaciones y se
elegirdn los miembros de los 6rganos de direccién y control de las mismas. (Ley General
de Cooperativas, 2004)

En el estatuto se establece el nombre y domicilio de la cooperativa; objeto social para el
cual se constituyo; valor de las cuotas sociales y monto que debe aportarse como capital
para ingresar; como se organiza internamente; cuales son sus Organos de gobierno,
administracion y control. (Aburbé, Borrello, Calvo, & Guidni, 2009)

Para formar una cooperativa tienen que reunirse un grupo de pequefios productores, para
buscar bienestar y un mejor nivel de vida para cada uno de los asociados, se tiene que dar
cumplimiento a la Ley General de Cooperativas y a los estatutos que rigen a la
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Cooperativa, se realizan gestiones de financiamiento para comercializar café y que el
productor tenga mejores niveles de ingresos.

El acta de la asamblea de constitucion contendra el estatuto y debera ser firmado por los
asociados fundadores, anotando sus generales de ley y el valor respectivos de las
aportaciones. Para identificar estas cooperativas deberan llevar al principio su
denominacion social “cooperativa’, seguido de la identificacion de la naturaleza de la
actividad principal y al final las iniciales R.L; por eso la cooperativa cumple con la
constitucion e identificacion quedando por nombre Cooperativa Multifuncional Monte Verde
R.L.

3.1.3. Principios cooperativos
Las cooperativas se rigen por los siguientes principios:
e Libre ingreso y retiro voluntario de los asociados.
e Voluntariedad solidaria, que implica compromiso reciproco y su cumplimiento y
practicas leales.
e Control democratico: Un asociado, un voto.
e Limitacion de interés a las aportaciones de los asociados, se reconociera alguno.
e Equidad, que implica la distribucion de excedentes en proporcion directa con la
participacion en las operaciones.
e Respeto y defensa de su autonomia e independencia.
e Educacion cooperativa.
e Fomento de la cooperacion entre cooperativas.
e Solidaridad entre los asociados.
e |gualdad en derecho y oportunidades para asociados de ambos sexos. (Ley General
de Cooperativas, 2004)

Dentro de los principios, existe la igualdad de género tanto hombres como mujeres pueden
pertenecer a una cooperativa, participar en la toma de decisiones cuando se reuna la
asamblea de socios. Cada socio tiene libertad para ingresar a la cooperativa cumpliendo
los requisitos que se exigen tanto en la Ley General de Cooperativas como en los
estatutos y reglamentos internos, asi mismo retirarse en el momento que este estime
conveniente. Los principios de las cooperativas estimulan la educacién de sus socios y la
equidad donde no se puede tener privilegios, ya que todos los integrantes poseen iguales
derechos.

La Cooperativa Multifuncional Monte verde en el ejercicio de sus actividades se rige por
los principios que establece la Ley General de Cooperativas, previos principios estan
determinados en los estatutos los cuales fueron aprobados por el INFOCOOP, en el cual
establece que la cooperativa funcionara con estricta sujecion a la doctrina y filosofia del
cooperativismo, leyes y reglamentos internos.
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Son los principios: Equidad de género porque tanto hombres como mujeres pueden
pertenecer a la Cooperativa Multifuncional Monte Verde y el libre ingreso, asi como el
retiro voluntario de los asociados.

Segun la Ley 499, las caracteristicas de las Cooperativas son: Asociacion autonoma de
personas, constitucion mediante un documento privado y firmado por un notario publico,
duracion indefinida, capital variable e ilimitado, neutralidad, no discriminacion vy
responsabilidad limitada. Las Cooperativas se rigen por los siguientes principios: libre
ingreso y retiro voluntario de los asociados, voluntariedad solidaria que implica
compromiso reciproco y su cumplimiento y practicas leales, control democratico: un
asociado, un voto, limitaciébn de interés a las aportaciones de los asociados, si se
reconociera alguno, equidad, que implica la distribucion de excedentes en proporcion
directa con la participacion en las operaciones, respeto y defensa de su autonomia e
independencia, educacion cooperativa, fomento de la cooperacion entre cooperativas,
solidaridad entre los asociados, igualdad en derecho y oportunidades para asociados de
ambos sexos.

3.1.4. Regulacion del INFOCOOP
El INFOCOOP se constituye con personalidad juridica propia, con autonomia
administrativa y funcional, cuya funcion principal es la de ser el organismo rector de la
politica nacional de proteccion, fomento y desarrollo cooperativo. Ademas de la regulacion,
suspension supervisién y control de las cooperativas. Tendra como objetivo principal
fomentar, promover, divulgar y apoyar el movimiento cooperativo a todos los niveles. (Ley
General de Cooperativas, 2004)

Este organismo se dedica a promover, planificar y ejecutar las politicas nacionales en
materia cooperativa, para fomento, capacitacién y promocion del cooperativismo ademas
es el que autoriza y certifica la constitucién y funcionamiento de las cooperativas, asi como
garantizar el fomento a estas.

3.1.5. Tipos de cooperativas
Las cooperativas podran ser: de consumo, de ahorro y crédito, agricolas, de produccién y
de trabajo, de vivienda, pesquera, de servicio publico, culturales, escolares, juveniles y
otras de interés de la poblacion, sin que esta enumeracion se considere limitada. (Ley
General de Cooperativas, 2004)

Podran organizarse cooperativas de todo tipo. Cuando una cooperativa abarque por lo
menos dos rubros de la actividad economica del pais, sera una cooperativa multisectorial,
cuando cumpla con dos o mas funciones serd multifuncional que brinda servicios
generalizados.
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La Cooperativa Multifuncional Monteverde R. L es una cooperativa multifuncional porque
se dedica a la produccién y comercializacion de café.

3.1.6. Organizacion administrativa de las cooperativas.
La organizacion administrativa es el proceso de planificar, controlar, dirigir y organizar los
recursos propios de una empresa, con la finalidad de alcanzar los objetivos de la misma.
El objetivo es poder trabajar como un equipo y consolidar los propositos planteados por la
organizacién. (Bueno Blanco, Ramos Samano, & Berrelleza Gaxiola, 2018)

La direccién y administracion de la cooperativa tendré la siguiente estructura:
e La Asamblea General de Asociados.
e EIl Consejo de Administracion.
e La Junta de Vigilancia.
e La Comision de Educacion y Promocién del Cooperativismo.
e Cualquier otro tipo de 6rgano permanente que se establezca en los estatutos de la
Asamblea General de Asociados. (Ley General de Cooperativas, 2004)

En cada cooperativa debe existir esta estructura donde la asamblea general de asociados
es la maxima autoridad de la cooperativa, esta la integran todos los socios inscritos en el
libro de asociados de la cooperativa. El consejo de administracion tendrd a cargo la
direccion y administracion de la cooperativa. La junta de vigilancia tiene a cargo la
supervision de las actividades econdmicas y sociales de la cooperativa y finalmente la
comision de educacion y promocion del cooperativismo que es el que planifica y ejecuta
mediante el fondo de educacién, politicas, planes de educacion y promocion del
movimiento cooperativo.

3.1.7. Beneficios y exenciones de las cooperativas.
Con el objeto de estimular el movimiento cooperativista, se otorga a favor de las
cooperativas los siguientes beneficios y exenciones:

e Exencion de impuesto de timbre y papel sellado.

e Exencion del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI).

e Publicacion gratuita de todos los documentos en La Gaceta, Diario Oficial.

e Exencion del Impuesto sobre la Renta (IR).

e Exencion del Impuesto al Valor Agregado, para la importacion de los insumos,
materias primas, bienes intermedios y de capital utilizados en la produccion de los
bienes de exportacién y de consumo interno.

e Exencion del DAI, ISC, IVA e impuestos municipales en las importaciones de bienes
de capital, llantas, materia prima, maquinarias, insumos y repuestos utilizados a
favor de las cooperativas.

e Otros beneficios y exenciones que las demas leyes y disposiciones establezcan a
favor de las cooperativas. (Ley General de Cooperativas, 2004)
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Existen una serie de beneficios y exenciones que la ley otorga a las cooperativas como un
medio de promover su progreso socioecondémico que generen beneficios a los asociados y
al pais. Las cooperativas estan exentas de varios impuestos que le permiten poder
exportar sus productos, adquirir materia prima y maquinarias a precios razonables.

3.1.8. Obligaciones de las cooperativas
Las cooperativas estan obligas a:
e Llevar libros de actas, de contabilidad, de inscripcion de certificados de aportaciones
y registros de asociados debidamente sellados por el Registro Nacional de
Cooperativas que para estos efectos llevara la autoridad de aplicacion.

e Enviar el Registro Nacional de Cooperativas dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su eleccion o nombramiento, los nombres de las personas designadas para cargos
en el Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comisiones.

e Suministrar a la autoridad de aplicacién, una ndémina completa de los asociados de
la cooperativa especificando los activos y los inactivos, al menos noventa dias
previos a la realizaciébn de la Asamblea General de Asociados y del cierre del
ejercicio econémico y periédicamente, los retiros e ingresos de asociados que se
produzcan.

e Proporcionar a la autoridad de aplicacion dentro de los treinta dias posteriores a la
terminacion del respectivo ejercicio econdémico, un informe que contenga los estados
financieros de la cooperativa.

e Proporcionar todos los demas datos e informes que les solicite la autoridad de
aplicaciéon dentro del término prudencial que esta le sefale. (Ley General de
Cooperativas, 2004)

Las cooperativas ademdas de tener beneficios, estan obligadas por ley a llevar
debidamente registradas sus operaciones y actividades en libros certificados por la
autoridad competente, asi mismo tener una estructura organizacional bien definida segun
la eleccion realizada por los socios, ademas debe mantener una base de datos
actualizada de los socios que aun estan en la cooperativa y de los retiros que pudieron
haberse dado.

Es deber de la cooperativa llevar registros contables adecuados e informacion actualizada
para poder presentar informes sobre sus estados financieros en tiempo y forma con
informacion confiable y concreta de la situacion actual de la cooperativa. sobre sus
estados financieros en tiempo y forma con informaciéon confiable y concreta de la situacion
actual de la cooperativa.
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3.2. Estados Financieros

3.2.1. Definicion de estados financieros.
Los estados financieros son los medios preparados por la administracion, con el objeto de
informar, externa o internamente, sobre los efectos financieros generados en la empresa,
durante un ciclo normal de operaciones que nos permite conocer:
e La situacion de los recursos y obligaciones de la empresa
e Los cambios ocurridos en la situacion financiera, en cuanto a:
a) Los resultados de las operaciones realizadas en el periodo y
b) Los cambios originados por las actividades operativas de inversion y
financiamiento. (Gonzales Urbina, 2013)

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del desempefio financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros con propdsito de informacion general es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad que
le sean util a una amplia variedad de usuarios para la toma de decisiones. (Guajardo
Cantu & Andrade de Guajardo, 2008)

Los estados financieros representan la informacion que el usuario general requiere para la
toma de decisiones econdmicas. Esta informacion debe ser confiable, relevante,
comparable y comprensible. Dentro de estos se menciona el balance general, estado de
resultados, estado de flujo de efectivo y las notas a los estados financieros.

3.2.2. Balance General
Es la informacién relativa a un punto en el tiempo de los recursos y obligaciones
financieras de la entidad, la cual es presentada en un documento, por consiguiente, los
activos en orden de su disponibilidad, revelando sus restricciones; los pasivos atendiendo
a su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros; asi como el capital contable o
patrimonio a dicha fecha. (Calleja Bernal, 2011)

Las cuentas de balance general tienen como funcion primordial brindar informacion sobre
los montos de los activos, pasivos y capital, es decir presenta los recursos con los que
cuenta la empresa, lo que debe a sus acreedores y el capital aportado. (Guajardo Cantu &
Andrade de Guajardo, 2008)

El balance general presenta una declaracion resumida de la situacion financiera de la
empresa en un momento dado. El estado balancea los activos de la empresa es decir lo
gue posee contra su financiamiento, que puede ser deuda o lo que debe mas el capital
gue proporcionaron los propietarios.
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3.2.3. Estado de Resultados
Es un documento complementario y anexo al balance general, en el que se informa
detallada y ordenadamente como se obtuvo la utilidad o pérdida del ejercicio contable. El
estado de resultados estd compuesto por las cuentas nominales, transitorias o de
resultado, o sea las cuentas de Ingresos, Gastos y Costos. Los valores deben
corresponder exactamente a los saldos del libro mayor y balance ademas de los libros
auxiliares. (Uruefia, 2018)

El estado de resultados proporciona un resumen financiero de los resultados de las
operaciones de las empresas realizadas durante un periodo especifico, la cual puede ser
de un mes, trimestral, semestral y anual. (Gitman, 2003)

El estado de resultados proporciona un resumen financiero de los resultados de las
operaciones de la empresa durante un periodo determinado mostrando costos y gastos
como resultado da una utilidad o pérdida neta del ejercicio midiendo los logros alcanzados
y esfuerzos desarrollados por una entidad en el periodo.

3.2.4. Estado de Flujo de Efectivo
Tiene como finalidad principal explicar las variaciones habidas en la tesoreria de una
empresa a lo largo de un ejercicio econémico, motivadas por incrementos o disminuciones
de los flujos procedentes de las actividades de explotacion, inversion o financiamiento. Asi
mismo el analisis de los movimientos de efectivo es un instrumento esencial para evaluar
las transacciones realizadas y la capacidad de generar recursos que aseguren la
supervivencia de la empresa. (Estupifian Gaitan, Estado de Flujos de Efectivo, 2018)

La evolucion del estado de flujo de efectivo da un interesante ejemplo de la manera como
se satisfacen las necesidades de los usuarios de los estados financieros. Este informa
sobre las variaciones y los movimientos de efectivo y sus equivalentes en un periodo
dado. (Kieso & Weygandt, 2006)

El estado proporciona un resumen de los flujos de efectivo operativos, de inversiones y de
financiamiento de la empresa y los ajusta de acuerdo con los cambios en su efectivo.

3.2.5. Notas alos estados financieros
Son explicaciones y analisis que amplian el origen y significado de los datos y cifras que
se presentan en dichos estados, proporcionando informacion acerca de ciertos eventos
econdémicos que han afectado o podrian afectar a la entidad y dar a conocer datos y cifras
sobre la repercusion de ciertas politicas, procedimientos contables y de los cambios en los
mismos. (Romero, 2010)

Seminario de Graduacion 14



@) | UNIVERSIDAD

PPN ‘ NACIONAL

g AUTONOMA DE

4 | NICARAGUA,
MANAGUA

waenses Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

g

Las notas a los estados financieros son explicaciones o descripciones de hechos o
situaciones, cuantificables o no, forman parte de dichos estados pero que no se pueden
incluir en los mismos. (Tanaka Nakasone, 2005)

En los estados financieros publicados se incluyen notas explicativas en clave para las
cuentas importantes que proporcionan informacion detallada sobre las politicas,
procedimientos, calculos y transacciones contables en la preparacion de los estados
financieros.

3.3. Libros Contables

3.3.1. Libro Diario
Es un libro en el cual quedan registradas, cronolégicamente, todas las transacciones
efectuadas en un negocio, de acuerdo con los principios de contabilidad y en funcién del
efecto que estas hayan tenido en las cinco cuentas basicas de activo, pasivo, capital,
ingreso y gasto. (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008)

Se llama libro diario a aquel destinado a recoger la totalidad de los asientos contables
realizados por la empresa colocados por orden cronolégico sefialando la fecha en que se
realiz6 la operacién y se le asigna a cada uno de los asientos un namero de orden.
(Pedrefio, 2010)

Recoge dia a dia como su nombre lo indica, las operaciones realizadas por la empresa en
forma de asiento sirven para registrar de forma clara y detallada, las operaciones
realizadas por la empresa, facilitan el analisis y la verificacion de los movimientos en los
libros mayores.

3.3.2. Libro Mayor
Es un libro en el que se efectia un registro individual o separado de los aumentos o
disminuciones de las cuentas especificas en el sistema contable, es decir, existe una hoja
de mayor para cada una de las cuentas que maneje una compafia. (Guajardo Cantd &
Andrade de Guajardo, 2008)

El libro mayor se destina a recoger todas las cuentas que han tenido algin movimiento en
el ejercicio, en cada una de las cuentas se reflejan todos los movimientos que han
experimentado en el periodo, normalmente acompafados de la fecha en que se han
producido. (Pedrefio, 2010)

A este libro se trasladan los valores registrados en el libro diario del cual copia cuentas,
valores y fechas, en él se abre una cuenta especial para cada concepto de activo, pasivo y
capital.
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3.4. Auditoria
La auditoria es la parte administrativa que representa el control de las medidas
establecidas. Significa verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional
es confiable, veraz y oportuna. (Sandoval Morales, 2012)

Es el examen de informacion por parte de una tercera persona, distinta de la que preparo
y del usuario, con la intencion de establecer su razonabilidad dando a conocer los
resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal informacion posee. (Slosse,
2011)

La auditoria comienza del producto final de la contabilidad, que son los estados
financieros, los examina aplicando técnicas de auditoria para obtener evidencia de su
confiabilidad, produciendo finalmente un dictamen de auditoria donde expresa si los
estados financieros son confiables o no.

3.4.1. Control interno

3.4.1.1. Definicion de control interno
Consiste en las politicas y procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad
razonable a la administracién de que la compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas;
a estas politicas y procedimientos se les denomina controles y en conjunto, estos
comprenden el control interno de la entidad. (Ares, Elder, & Beasley, 2007)

El control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y
fomentar la adherencia a las politicas prescritas. (Root, 1998)

El control es un factor clave en el logro de los objetivos generales de las organizaciones,
por ello debe ser oportuno y seguir una estructura organica, tener una ubicacion
estratégica, revelar tendencias y situaciones. El control interno regula el funcionamiento de
las actividades operacionales que se desarrollan en el dia a dia de la empresa, en una
serie de acciones realizadas por todos los miembros de la entidad; siendo un proceso de
observacién y andlisis cuyo propdsito es establecer la forma y medida en que se llevan a
cabo todas las operaciones de la empresa.

3.4.1.2. Objetivo del control interno

e Cumplimiento con las leyes y reglamentos: Todas las empresas publicas, privadas y
sin fines de lucro deben seguir varias leyes y reglamentaciones. Algunas solo tienen
una relacion indirecta con la contabilidad, como leyes de derechos civiles y
proteccion ambiental. Otras si tienen relacion con la contabilidad como las
reglamentaciones al impuesto sobre la renta y fraude.
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e Confiabilidad de los informes financieros: La administracion es responsable de
preparar los estados financieros para los usuarios, inversionistas y acreedores. La
administracion tiene la responsabilidad legal y profesional de asegurarse de que la
informacion que se presente sea de manera imparcial de acuerdo con los requisitos
de informacion de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados.
El objetivo del control interno es cumplir con las responsabilidades de los informes
financieros.

e Eficacia y eficiencia de las operaciones: Los controles dentro de una empresa tiene
como objetivo incitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de optimizar
las metas de la entidad. Un objetivo importante de estos controles es la informacion
financiera y no financiera precisa de las operaciones de la empresa para tomar
decisiones.

3.4.1.3. Elementos del control interno
Los elementos mas importantes en los que se basa un adecuado sistema d control interno
son:

e Ambiente de control.

e Sistemas de contabilidad.

e Controles contables internos.

e Controles administrativos internos. (Paredes Soldevilla, 2014)

Subelementos del control interno

Auditoria
u oficina
control
interno

Politicas
objetivos
estrateqi
cos

Plan
organiza
cional

Sistema
de
evaluaci
on

Control

Interno calidad y

ejecucio
n

Proceso

S
P_grsonal procedim
idoneo racticas ientos

sanas ormale

cumplimien
to

deberes+fu

nciones

(Sandoval Morales, 2012)
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3.5. Clasificacion del control interno
El control interno abarca el plan de la organizaciéon y los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardas sus activos, verificar la adecuacion y
fiabilidad de la informacién de la contabilidad, promover la eficacia operacional y fomentar
la adherencia a las politicas establecidas de direccion. (Cashin, 2003)

El control interno se clasifica en control interno contable y control interno administrativo
cada uno tiene su proceso ejecutado por el personal de la entidad, disefiado para cumplir
objetivos especificos que incluye un conjunto de procedimientos, politicas y planes de
organizacion que aseguran la eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,
contable y administrativa de la empresa.

3.5.1. Control interno Administrativo

3.5.1.1. Definicion de control interno administrativo
Son los métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver fundamentalmente con la
eficiencia de las operaciones y con el cumplimiento de las medidas administrativas
impuestas por la gerencia. (Casal, 2012)

El control interno administrativo se relaciona con la normativa y los procedimientos
existentes en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y al acatamiento de
politicas de la direccion y normalmente solo influyen indirectamente en los registros
contables. (Lara Bueno, 2007)

El control interno administrativo estd orientado al cumplimiento de objetivos y metas,
lograndolo con eficiencia y responsabilidad en los servidores publicos que realizan
acciones dentro de las instituciones que va desde el talento humano, seguido de la
clasificacion de puestos, evaluacién, rotacion del personal, capacidades, actuacion y
honestidad, asi como la asistencia e informacion actualizada.

3.5.1.2. Objetivo del control interno administrativo
e Medir y dirigir el desempefio de los empleados mediante sistemas de evaluacion de
desempefio del personal, supervision directa, vigilancia y registros.

e Alcanzar los objetivos de la empresa ya que ayudan a definir la direccién del
comportamiento de los individuos para conseguir los resultados esperados.

e Salvaguardar los bienes organizacionales contra robos o mala utilizacion, mediante
la exigencia de registros escritos, procedimientos de auditoria y division de
responsabilidades.
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e Nivelar la calidad de productos o servicios ofrecidos por la empresa, mediante
adiestramiento del personal, inspecciones y controles estadisticos de la calidad.

e Definir la cantidad de autoridad ejercida para las diversas posiciones o por los
niveles organizacionales, mediante descripciones de cargos, politicas y directrices,
reglamentos y normas. (Horngren, Sundem, & Elliott, 2000)

Al cumplir estos objetivos se fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de
las politicas prescritas por la gerencia y el logro de las metas programadas para que la
informacion sea oportuna, util, suficiente y confiable como herramientas para su gestion.

3.5.1.3. Finalidad del control interno administrativo

e Medir la accion desarrollada

e Procedimiento para comparar la actividad con el razonamiento fijado.

e Componente que corrija la actividad en curso, para alcanzar los resultados
esperados. (Horngren, Sundem, & Elliott, 2000)

Es una manera de mantener el orden de las cuestiones administrativas por medio del
proceso que va de la planeacién, a la organizacion, direccion y control de las actividades
donde se analizan los procedimientos y politicas de las entidades.

3.5.1.4. Importancia del control interno administrativo
La importancia del control interno administrativo radica en que nos ayuda a facilitar el
trabajo en equipo ya que todos deben ser participativos, asi como aumenta la necesidad
de delegar autoridad y de fomentar que todos los empleados trabajen juntos en equipo,
aca se demuestra un proceso donde el gerente controla el desempefio de los empleados.
(Horngren, Sundem, & Elliott, 2000)

El control interno en la administracion crea mejor calidad ya que al identificar fallas en el
proceso se corrigen para eliminar los errores, un ejemplo es que al darse esto el control le
sirve al gerente para responder a las amenazas o las oportunidades que se den. (Lara
Bueno, 2007)

En el control interno administrativo se evalla el rendimiento, donde se incluyen todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con
las operaciones planificadas, ademas se enfoca en corregir el desempefio de las
actividades de los subordinados para asegurar los objetivos y planes de la organizacion
gue se estan llevando a cabo.
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3.5.2. Control interno Contable

3.5.2.1. Definicion de control interno contable
Consiste en el plan de la organizacién y los procedimientos y registros referentes a la
salvaguarda de los activos y la fiabilidad de los registros financieros y, en consecuencia,
esta disefiado para proporcionar una seguridad razonable de que:
a) Las transacciones se efectian de acuerdo con la autorizacion general o especificos
de la direccion.

b) Las transacciones se registran segun sea necesario: para mantener el control de los
activos y para permitir la preparacion de estados financieros de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

c) El acceso a los activos esta permitido Unicamente con la autorizaciéon de la direccion.

d) El activo contabilizado se compara con la existencia a intervalos de tiempo
razonables y se adoptan las medidas correspondientes en el caso de que existan
diferencias. (Cashin, 2003)

El control interno contable comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los
registros contables. (Lara Bueno, 2007)

Los controles internos contables abarcan todos los controles y métodos establecidos para
garantizar la proteccion de activos, fiabilidad y validez de los registros y sistemas
contables, cumplir con los objetivos operativos y de rentabilidad y transmitir las politicas de
gestion en toda la organizacion.

3.5.2.2. Objetivo del control interno contable
e Verificar la exactitud de las transacciones desde su inicio hasta la conclusién como:
compras, ventas, costos, existencias entre otras.

e Establecer una programada organizacion y que cada uno de sus miembros tengan
conocimientos apropiados sobre sus funciones.

e Permitir reflejar la auténtica distribucion de responsabilidades y lineas de autoridad.
Las obligaciones de un conjunto de empleados deben estar distribuidas de tal forma
gue uno o varios de estos empleados, actuando individualmente, comprueben el
trabajo de los otros. (Horngren, Sundem, & Elliott, 2000)
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Los controles internos contables bien disefiados protegen los activos de perdidas, ademas
de garantizar que la gerencia cuente con informacion precisa, oportuna, completa y
cumplir con leyes y reglamentaciones que afecten las operaciones de la empresa.

3.5.2.3. Finalidad del control interno contable
El control interno contable contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en
las empresas, fijando y evaluando los procedimientos contables y financieros que ayudan
a gque la empresa realice su objeto. (Horngren, Sundem, & Elliott, 2000)

Detecta irregularidades y errores y ampara por la solucién factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas contables
para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos
empresariales.

3.6. Métodos y formatos para evaluar el control interno

3.6.1. Método descriptivo
En este método se relacionan las diversas caracteristicas del Control Interno, clasificados
por actividades, departamentos, funcionarios y empleados o registros de contabilidad que
intervienen en el sistema. (Narvaez & Narvaez Ruiz, 2007)

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del
sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y formularios que
intervienen en el sistema. (Estupifidn Gaitan, 2015)

El control interno puede ser evaluado por técnicas que permiten conocer las debilidades y
fortalezas que posee con el fin de mejorarlo y brindar mayor seguridad entre estos
métodos esta, el descriptivo que consiste en la narracion de los procedimientos
relacionados con el control interno, los cuales pueden dividirse por actividades que pueden
ser por departamentos, empleados y cargos, asi como por registros contables.

Nombre del procedimiento: Funcion:

Inicia en: Termina en:

Objetivo del procedimiento:

Politicas y disposiciones de | Pruebas de cumplimiento y observaciones:
control:

Formato N°1 | Fecha: Realizado por: | Revisado por: | Pagina
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(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2010)

Este formato inicia con el llenado del nombre que tiene el procedimiento, asi como la
funcion, asi como inicia y termina, cada procedimiento tiene su objetivo, en las politicas y
disposiciones se escribe lo que se revisara y luego se procede a anotar las observaciones
y hallazgos que se han encontrado, terminando con el nimero de formato, fecha que se
realizado y las firmas de quien lo elaboro y reviso.

Procedimiento Funcion:

N° Unidad de trabajo Actividad Observacion

Formato | Fecha: Realizado Por: Revisado Por: Pagina
N°2 ldel

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2010)

Este formato lo Unico que cambia es que en la unidad de trabajo se pondra el cargo que
cada empleado tiene y seguido por la actividad.

3.6.2. Meétodo de cuestionario
En este método se plantean las cuestiones que usualmente constituyen los aspectos
bésicos del control interno. Estos temas se desarrollan de antemano preparando una serie
de preguntas que posteriormente que posteriormente se contestan en las oficinas del
negocio en presencia de las medidas de control realmente en vigor. (Narvaez & Narvaez
Ruiz, 2007)

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la
empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta
afirmativa indique un punto 6ptimo en el sistema de control interno y una respuesta
negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable. (Estupifian Gaitan, 2015)

Cuestionario de control interno: Proceso:

Concepto Si No N/A Pruebas de
cumplimiento.
Observaciones.

Formato N° Fecha: Realizado Por: | Revisado por: Pagina
ldel

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2010)

Seminario de Graduacion 22




@) | UNIVERSIDAD

PPN ‘ NACIONAL

g AUTONOMA DE

4 | NICARAGUA,
MANAGUA

waenses Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

g

El método de cuestionario consiste en un listado de preguntas a través de las cuales se
pretende evaluar el sistema de control interno, es utilizado mucho por los auditores para
comprender o tener una vision previa a la realizaciéon del trabajo de auditoria brindandole
una herramienta para planear adecuadamente su trabajo y conocer a que area le dedicara
mas tiempo.

3.6.3. Meétodo gréfico
Consiste en presentar objetivamente la organizacion del cliente y los procedimientos que
tiene en vigor en sus departamentos o actividades. Estos métodos se utilizan con fines de
auditoria interna y externa. (Narvaez & Narvaez Ruiz, 2007)

Es en el cual se hace la evaluacion de los mismos aspectos, pero mediante esquemas,
graficas, cuadros, flujos de operacion y demas aspectos esquematicos que ayudan a
entender visualmente el control interno. (Mufioz Razo, 2002)

El método grafico es la preparacion de diagramas de flujo de los procedimientos
ejecutados en cada uno de los departamentos involucrados en una operacion.

3.7. Normas de control interno aplicables
3.7.1. Normas aplicables en los Activos

3.7.1.1. Areas de cajay banco
En el area de Caja y Banco es donde confluyen los diferentes ciclos de la empresa,
guedando reflejadas las entradas y salidas monetarias resultantes de las distintas
decisiones de caracter comercial, financiero de inversion y desinversion que haya
adoptado la entidad.

Debido a la volatilidad y riesgo inherente de esta area empresarial, se hacen
imprescindibles controles especificos, principalmente sobre los fondos depositados y las
disponibilidades liquidas e inmediatas que se llevan a cabo en caja y en los bancos de la
entidad. Asi pues, los controles internos que se definan en el area de caja y bancos se
estableceran para el alcance de una manera general. (Aguirre Ormaechea, 2005)

No se efectuara desembolsos en efectivo sino para necesidades urgentes de valor
reducido y sobre un fondo previamente establecido.

El funcionamiento de un fondo de caja chica ahorrara tiempo y permitira que las
transacciones de valor reducido sean reconocidas y registradas oportunamente. El fondo
sera administrado mediante reembolsos, de conformidad con los comprobantes que para
esto se presenten. En ningin momento el valor del fondo y de cada desembolso puede
exceder el limite que determinen los reglamentos emitidos por esta.
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Los pagos con el fondo de caja chica se efectuaran respaldados por comprobantes
debidamente preparados y autorizados. El descargo de responsabilidades se efectia
Unicamente a base de comprobantes de soporte legalizados y verificados; es por esto que
el responsable del fondo fijo exigira que se cumplan las disposiciones referentes a su
manejo. Los reembolsos se efectuaran luego de que los comprobantes hayan sido
revisados y verificados por parte de los empleados responsables del control previo sobre
gastos. (Montejo Bernés & Montejo Bernés, 2014)

Los ingresos en efectivo; serdn debidamente revisados, registrados y depositados
exactamente con la cantidad correspondiente dentro de las veinticuatro horas siguientes a
su recepcién, garantizando cualquier tipo de revisién y facilita las labores de procesos de
auditoria para esta area.

Por ningun concepto el dinero proveniente de los ingresos se utilizara para cambiar
cheques personales, efectuar desembolsos de la institucidbn u otros, ya sea monedas,
billetes, cheques y cualquier otra orden de pago inmediata.

Todos los fondos de la entidad estaran sujetos a comprobaciones periddicas por medio de
arqueos sorpresivos. Los arqueos seran efectuados sobre todos los fondos y valores
propiedad de la entidad, en forma simultanea, incluyendo los que se encuentran en poder
de recaudadores u otros funcionarios y empleados.

Se deja constancia escrita y firmada por las personas que participen en los arqueos, los
arqueos deben realizarlos empleados independientes del manejo de efectivo o de su
registro contable por lo menos una vez al mes.

Las cuentas bancarias seran abiertas bajo la denominacién de la entidad y organismos y
su numero se limitara al estrictamente necesario. Mientras mas reducido sea el numero de
cuentas bancarias de cada entidad se podra mantener un mejor control interno sobre las
mismas.

Se designara por escrito a los funcionarios, titulares y suplentes de la empresa para
ordenar el egreso de los fondos. Los funcionarios autorizados para representar a la
entidad ante el banco, no deberian ejercer las siguientes funciones:

a) Manejo de ingresos de caja.

b) Manejo de registros principales y auxiliares de contabilidad.

c) Recepcion o distribucion de inventarios, materiales y suministros.

Si se produjera la vacante de algun funcionario autorizado, el titular de la entidad
comunicara al banco inmediatamente el hecho y designara al nuevo funcionario
autorizado.
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Todos los desembolsos seran efectuados por medio de cheques o transferencias
electronicas.

La propiedad, legalidad, veracidad y conformidad de las erogaciones deben quedar
perfectamente establecidas en cada documento que soporte un desembolso con cheque a
fin de facilitar su identificacion y revision posterior.

Se deberan sellar con la leyenda Pagado todos los comprobantes que soporten las
erogaciones indicando la fecha y nimero de documento con que se pagaron.

Por ningun concepto se giraran cheques en blanco o al portador. La empresa cautelara y
adoptara las medidas de seguridad correspondientes a fin que el giro y suscripciéon de
cheques se efectie a nombre de las personas naturales y juridicas perfectamente
identificadas.

Las conciliaciones bancarias se efectuaran dentro de los primeros cinco dias habiles del
mes siguiente, de manera que faciliten revisiones posteriores. Estas seran suscritas por el
empleado que las elabord. (Montejo Bernés & Montejo Bernés, 2014)

La oportunidad con que se realice la conciliacion bancaria permitird la toma de decisiones
y la aplicacion de acciones correctivas. La conciliacion de una cuenta bancaria constituye
parte fundamental del Control Interno contable de las entidades. Su propdsito es comparar
registros contables de la entidad, a fin de asegurar la veracidad del saldo y revelar
cualquier error o transaccion no contabilizada, sea por parte del banco o la empresa.

La responsabilidad de preparar y aprobar las conciliaciones bancarias asignadas a
empleados independientes de las actividades de procesamiento y registro efectivo, evita
manipulaciones y constituye un medio para detectar errores en los registros,
peribdicamente y en cualquier fecha, un funcionario independiente del manejo y registro
del efectivo, confirmara con las entidades bancarias los saldos de las cuentas mantenidas
por la entidad.

Con el propésito de mantener la confiabilidad de la informacién, es necesario que un
funcionario con suficiente independencia, periddicamente compruebe y confirme
directamente con los bancos el movimiento y saldos de las cuentas bancarias. Esto
previene cualquier alteracion o error y asegura la exactitud y la contabilizacién oportuna de
los ingresos y egresos.

3.7.1.2. Cuentas por cobrar
La Implementacion de un Sistema de Control Interno por cobrar debe estar en todo
momento acorde con las caracteristicas y necesidades particulares de las empresas. A
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continuacion, se proponen algunas recomendaciones importantes para el logro de un buen
control interno en lo concerniente a las cuentas por cobrar.
e Las labores del encargado del auxiliar de cuentas por cobrar deben ser
independientes de otras funciones de custodia y registro.

e Los funcionarios responsables de la cobranza no deben estar relacionados con los
encargados del auxiliar de cuentas por cobrar, pues el funcionamiento actia como
elemento de control del trabajo del encargado del registro auxiliar y del cajero.
(Narvaez & Narvaez Ruiz, 2007)

Se efectuaran confirmaciones periodicas y sorpresivas de valores a cobrar por lo menos
una vez al afo, por intermedio de empleados independientes de su custodia, registro
contable y del manejo de efectivo. Pueden realizarse constataciones parciales cuando el
volumen de los valores a cobrar asi lo exija. Se comprobara la legalidad de los
documentos de respaldo y la existencia de las salvaguardas fisicas necesarias.

Se efectuara en forma periddica la conciliacion de los auxiliares con la cuenta del mayor
general de cuentas por cobrar, por un empleado independiente de su registro y manejo. La
conciliacidon de cuentas por cobrar consiste en verificar que los saldos del mayor auxiliar
respaldan el saldo de la cuenta del mayor general.

Se realizaran periddicamente analisis y evaluaciones de las cuentas por cobrar por un
empleado independiente, estableciéndose la antigiiedad de saldos vencidos. El analisis de
los valores a cobrar debera ser efectuado por un empleado que no tenga acceso al
manejo del efectivo, ni participacion en la aprobacion de créditos, o en la determinacién de
los ingresos tributarios. El andlisis y evaluacion de los valores a cobrar se efectuara
periodicamente, de preferencia en forma mensual, para comprobar la eficiencia de las
recaudaciones y la cobranza de las cuentas vencidas, indicando su antigiedad. Se
estableceran normas y procedimientos para gestionar el cobro de cuentas vencidas.
(Sanchez Curiel, 2006)

El sistema de Contabilidad de la empresa, establecera registros detallados y clasificados
por concepto o tipo de cuentas por cobrar. Los mayores auxiliares de cuentas por cobrar
deberan estar de acuerdo a la clasificacion de ingresos de la compafiia. La empresa
establecera los registros necesarios para asegurar un adecuado manejo y control de los
valores a cobrar.

3.7.1.3. Inventarios
El Control Interno sobre los inventarios es importante porque las mercancias son el alma
de las empresas comercializadoras. Las empresas de éxito cuidan mucho de proteger sus
inventarios.
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Entre los elementos de buen control interno sobre los inventarios se incluyen:
e Contar los inventarios fisicamente por lo menos una vez cada afio, cualquiera que
sea el sistema que se utilice.
e Mantener procedimientos eficientes de compra, recepcion y embarque.
e Almacenar los inventarios para protegerlos de robos, dafios y deterioro. (Narvaez &
Narvaez Ruiz, 2007)

Se estableceran minimos y maximos de existencias de materiales, procediendo a su
adquisicién cuando ésta sea necesaria y de acuerdo a los procedimientos vigentes. La
empresa mantendrd un registro actualizado de proveedores y cotizaciones, seleccionados
a base de concursos de ofertas y/o licitaciones, con el objeto de disponer de la informacién
actualizada para su control y para realizar nuevas adquisiciones.

El titular, el comité o junta de licitaciones o la unidad encargada de compras, segun el
caso, sera responsable de la aprobacion de las cotizaciones, concurso de ofertas o
licitacidn, salvo normativa expresa contraria. Ademas, sera el encargado de dictar las
normas y procedimientos que deban adoptarse para adquisiciones en el mercado interno o
externo de conformidad con la normativa sobre la materia, si tal atribucion no estuviera
conferida a algun otro departamento.

Se establecera un sistema para el almacenamiento de los bienes, los mismos que estaran
bajo el cuidado de un empleado caucionado, responsable de su correcto manejo. El titular,
por intermedio de la unidad administrativa respectiva, serd responsable de establecer un
sistema apropiado para la conservacion, seguridad y administracion de los bienes en
existencia. El empleado encargado del ingreso y entrega de los bienes inventariados es
responsable de su manejo y de su perfecta conservacion, por lo cual debera rendir una
caucion que respalde la ejecucién de sus funciones. (Estupifian Gaitan, 2015)

Se efectuaran constataciones fisicas, por lo menos una vez al afio, a fin de verificar la
existencia real de los inventarios y su estado de conservacion. Quienes hagan la toma
fisica de inventarios seran personas ajenas a las encargadas de su control. Dichos
inventarios seran periédicos. La unidad de auditoria interna podra observar la toma fisica
de inventarios en existencia.

La empresa, por obsolescencia, pérdida o dafio. La empresa dictara las disposiciones
reglamentarias para la baja o descargo de bienes por obsolescencia, pérdida o dafio, en
los casos no previstos por reglamentos institucionales o acuerdos especiales. Para los
casos indicados, sin excepcion alguna, se deberd contar con las justificaciones
documentadas requeridas y aprobacién de la Direccién General de Ingresos.

Se estableceran procedimientos de control contable de las existencias de bienes, que
incluyan registras por unidades de iguales caracteristicas y valores. Los inventados estan
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constituidos por productos adquiridos o producidos para la venta, el consumo interno o
transformacion de otros bienes.

La empresa establecera la codificacion que permita identificar los materiales y articulos de
su propiedad, asi como al depositario responsable de los mismos. El sistema disefiado
debe facilitar la identificacion de existencias obsoletas, la toma fisica del inventario y la
adopcion de decisiones para adquisiciones oportunas.

3.7.1.4. Activo Fijo
Se mantendran registros de activos fijos, que permitan su correcta clasificacion y el control
oportuno de su asignacion, uso, traslado o descargo. Asimismo, se establecerd una
politica definida sobre la capitalizacion de desembolsos. Los registros detallados, incluiran
la siguiente informacién:
a) Descripcion exacta y completa del bien, ubicacién y numero de identificacion.
b) Fecha de compra y costo de adquisicion.
c) Depreciacion aplicada al periodo, vida util estimada, valor en libros y valor residual,
cuando sea aplicable.
d) Monto acumulado por depreciacién y valor de libros. (Estupifian Gaitan, 2015)

Los registros detallados deben permitir, el control de retiros, traspasos y mejoras sobre los
activos fijos, ademas de su conciliacion con las cuentas del mayor general, por una
persona independiente de su registro y custodia.

Todas las adquisiciones y reparaciones de activos fijos deberan realizarse a base de
solicitudes debidamente documentadas, autorizadas y aprobadas, segun lo establezcan
los procedimientos vigentes.

Los activos fijos de la empresa estdn compuestos por bienes de valor significativo,
utilizados de manera permanente para la ejecucidén de sus operaciones. Sus adquisiciones
y operaciones complementarias deberan estar documentadas, autorizadas y aprobadas
por los niveles responsables competentes, en todos los casos.

En las adquisiciones de activos fijos, el titular de la entidad o quien aquel le delegue la
funcién, es el responsable final de observar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones
legales.

La salvaguarda fisica de las propiedades de la entidad debe contribuir sustancialmente al
control sobre los activos fijos susceptibles de pérdidas por descuido, robo, dafio
desperdicio.

La empresa debera establecer de acuerdo a sus necesidades la delimitaciéon de
responsabilidades del personal encargado de la custodia de activos fijos. Del mismo
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modo, se dictaran normas y estableceran procedimientos para contratar seguros que
salvaguarden los bienes contra los diferentes riesgos.

Se efectuara la verificacion fisica de los activos fijos sobre una base periédica o sobre una
base de rotacion.

La responsabilidad para la toma peridédica de los inventarios fisicos de activos fijos se
delegara a un funcionario que no tenga funciones de custodia ni de su registro contable.
Es recomendable efectuar verificaciones fisicas periddicas por lo menos una vez al afio,
comparando la informacion contenida en los libros auxiliares de activos fijos con los
resultados de la constatacion fisica.

Los vehiculos y equipos se utilizardn para el servicio exclusivo en las actividades propias
de la empresa. La exclusividad del servicio de vehiculos y equipos consiste en destinarlos
y utilizarlos Unicamente para los fines propios de la entidad.

Los vehiculos de la entidad se guardaran al final de cada jornada en los garajes o lugares
indicados por la administracion. Aquellos que se encuentren en actividades fuera de la
empresa deberan regirse por las normas que dicten para el efecto las autoridades
competentes. Se exceptlan del alcance de esta norma los vehiculos que por medidas de
seguridad deben prescindir de la utilizacion del distintivo, previa autorizacién del titular de
la entidad. (Estupifian Gaitan, Control Interno y Fraude, 2015)

Se establecera una codificacion que permita el control de todos los activos fijos de la
empresa. Cualquier tipo de codificacion que se establezca se harda de acuerdo a las
disposiciones de la empresa. Todo activo fijo llevara impreso el codigo correspondiente, en
una parte visible, de modo que permita su identificacion.

3.7.2. Normas aplicables en los Pasivos

Se estableceran registros detallados que permitan el control y la clasificacion de las
cuentas del pasivo a corto y largo plazo. Las caracteristicas de los pasivos estan dadas
por las condiciones particulares de cada uno de ellos. Se pueden identificar, adeudos u
obligaciones a corto o largo plazo, por los tipos de interés, las garantias otorgadas, asi
como una clasificacion de acuerdo a su origen. Los requisitos de clasificacion exigen
informacion detallada y precisa en cuanto al origen, caracteristicas y situacion de cada una
de las cuentas y documentos por pagar, retenciones, préstamos y otras obligaciones
contraidas por las entidades. (Mantilla B., 2009)

El mantenimiento de controles detallados sobre cada una de las cuentas del pasivo
permite su comprobacion posterior y facilita informaciones actualizadas y alertar
oportunamente a los responsables sobre los vencimientos. También deberan facilitar la
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conciliacion de las cuentas auxiliares, con las cuentas de control y posibilitara efectuar
confirmaciones.

Se establecerd un sistema de informacion respecto de los vencimientos de las
obligaciones. El informe mensual de vencimientos permite un control actualizado de las
obligaciones que tiene la entidad, para que sean pagadas en forma oportuna. También
facilita la programacion del efectivo o la basqueda de alternativas de financiamiento. La
toma de decisiones por parte de los ejecutivos de la entidad seréa factible y evaluacion de
Su gestion mas objetiva.

3.7.3. Normas aplicables en los Ingresos

Se establecerdan registros detallados de todos los ingresos, contabilizandolos
inmediatamente a su recepcién y clasificandolos segin su fuente de origen. La
contabilizacion oportuna de los ingresos garantiza la confiabilidad de la informacion que se
obtenga sobre el disponible y sirve de base para la toma de decisiones. Se clasificaran los
conceptos por los que se generen ingresos, de acuerdo origen del ingreso. El clasificador
de ingresos utilizado debera permitir identificar las diferentes fuentes de ingreso. (Mantilla
B., 2009)

La contabilizaciébn debe ser efectuada por una persona independiente del manejo de
efectivo a base de la copia o resumen de los recibos emitidos. El sistema de registro
regulara los procedimientos, especificara las responsabilidades, reunira las caracteristicas
y contendra la informacion necesaria para su identificacion, clasificacion y control.

3.7.4. Normas aplicables en los Gastos
Se establecerd un sistema de registro de gastos, agrupandolos de acuerdo con el
clasificador contable mas apropiado, o de acuerdo a otro criterio aplicable a la empresa.
La agrupacion de los gastos segun el clasificador contable permite comprobaciones y
comparaciones con los objetivos previstos, produciendo informacion confiable y
actualizada. (Mantilla B., 2009)

También debe permitir la verificacién y el cumplimiento de las metas y objetivos de la
entidad. La consistencia en el sistema de registro permitird su clasificacién y acumulacion
apropiada durante el ciclo fiscal, asi como las comparaciones con los valores previstos y
de otros periodos similares.

Todo desembolso por gasto requerira de los soportes respectivos, los que deberan reunir
la informacion necesaria, a fin de permitir su registro correcto y comprobacion posterior.
Los documentos de soporte o justificativos del gasto, deberan ser revisados antes del
gasto y archivados en orden cronolégico y/o numérico, para facilitar su comprobacion y
obtener informacion actualizada que, sujeta a los programas establecidos, cumpla con los
objetivos institucionales. (Aguirre Ormaechea, 2005)
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Todo gasto estard sujeto a la verificacion de su propiedad, legalidad, veracidad y
conformidad con el presupuesto de gastos o pre-calculo del proyecto, previamente a su
autorizacion por funcionario competente.

La unidad de contabilidad serd la encargada de establecer y verificar la propiedad,
legalidad, veracidad y conformidad con el presupuesto, de todos los gastos que se
efectden, para permitir el normal desenvolvimiento de las actividades de la entidad, con la
eficiencia normal del tramite de cada transaccion.

La autorizacion del gasto serd efectuada por funcionarios competentes que seran
independientes de las funciones contables y del manejo de efectivo y otros valores.
Ningun cheque sera firmado sin haberse previamente determinado la disponibilidad de
caja.

3.7.5. Normas aplicables en Patrimonio
Los recursos de caracter patrimonial con los cuales pueden contar las cooperativas para el
cumplimiento de sus objetivos socioecondmicos son: las aportaciones de los asociados,
que constituyen el capital social, las reservas y fondos permanentes, los bienes
adquiridos; los auxilios, donaciones, subvenciones, prestamos legados y otros recursos
analogos provenientes de terceros. Estos recursos son irrepartibles. (Ley General de
Cooperativas, 2004)

Se debe analizar los movimientos de inspeccion de documentacion comprobatoria,
ademas de la situacion legal y estatutos de la entidad, asi como la clasificacion y
restricciones examinando los saldos del capital al inicio del ejercicio y las partidas de
incremento o disminucién durante el ejercicio. (Slosse, 2011)

Las aportaciones al capital suscritas y pagadas por los asociados, quedan directamente
afectadas desde su origen a favor de la cooperativa, como garantia de las obligaciones
que esta tenga o contraiga frente a terceros.
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IV. SUPUESTO

4.1. Supuesto de investigacion

La correcta evaluacion de las normas de control interno en la Cooperativa Multifuncional
Monte Verde R.L es efectiva para determinar oportunamente su efecto en la presentacion
de los Estados Financieros.
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4.2. Matriz de categorias y subcategorias
: Técnicas de
Cuestiones - L .
Propdésitos ; Definicion . : A Fuente de recoleccion
de P Categorias Subcategorias | Eje de Analisis | . i
. Sy especificos Conceptual informacion de
investigacion , -
informacién

¢ Qué Identificar los Control Interno | Consiste en Control Interno | Evaluacion del Primaria: Revision
procedimiento | procedimientos las politicasy | Administrativo: | riesgo: Presidente documental
de control de control procedimientos | El control *Factores que de la
interno emplea | interno que disefiados interno incrementan el cooperativa, | Guia de
la Cooperativa | emplea la para administrativo | riesgo responsable | observaciones
Multifuncional | cooperativa proporcionar se relaciona Actividades de de
Monteverde R. | Multifuncional una seguridad | con la control: contabilidad | Entrevistas
L en sus Monteverde razonable a la | normativa y los | *Separacion
actividades R.L en sus administracion | procedimientos | adecuada de las
econbémicas y | actividades de que la existentes en responsabilidades | Secundaria:
como inciden economicas y compafiavaa | una empresa *Autorizacion Libros,
enla su incidencia cumplir con vinculados a la | adecuada de las Leyes

presentacion
de los Estados
Financieros?

en la
presentacion
de los Estados
Financieros.

sus objetivos y
metas; a estas
politicas y
procedimientos
se les
denomina
controles y en
conjunto, estos

eficiencia
operativa y al
acatamiento de
politicas de la
direccién y
normalmente
solo influyen
indirectamente

operaciones y
actividades.

* Documentos y
registros
adecuados
*Control fisico
sobre activos y
registros
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Cuestiones
de
investigacion

Propdésitos
especificos

Categorias

Definicion
Conceptual

Subcategorias

Eje de Andlisis

Fuente de
informacion

Técnicas de
recoleccion
de
informacion

comprenden el
control interno
de la entidad.

(Ares, Elder, &
Beasley, 2007)

en los registros
contables.
(Lara Bueno,
2007)

Ambiente de
control:

*Integridad y
valores éticos.
*Compromiso con
la competencia
*Participacion del
consejo directivo o
comité de auditoria
*Normativa dentro
de la empresa.
*Estructura
organizativa.
*Asignacion de
autoridad y
responsabilidad.
*Politicas y
practicas de
recursos humanos.
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Técnicas de

Cuesglones Propdésitos . Definicion . : s Fuente de recoleccion
e o Categorias Subcategorias | Eje de Analisis | . -
investigacion especificos Conceptual informacion _ de y
informacion
Control Interno | Sistema de
Contable: El informacion
control interno | contable:
contable *Manual de control
comprende el interno
plan de *Instructivo de
organizaciony | cuentas
todos los
métodos y
procedimientos
cuya mision es
la salvaguarda
de los bienes
activos y la
fiabilidad de los
registros
contables.
(Lara Bueno,
2007)
¢,Cual es la Valorar la Efectividad de | La aplicaciéon Efectividad del | Cumplimiento de
efectividad de | efectividad de | las normas de | del sistema de | control interno | los principios de
la adecuada la aplicacion control interno | control en la contable: El contabilidad:
aplicacion de adecuada de medicion de la | control interno
los los efectividad contable
procedimientos | procedimientos organizacional, | contribuye a la
de control de control puede seguridad del
interno en la interno de la entenderse sistema Primaria: Revisiéon
cooperativa Cooperativa como la contable que Presidente documental
multifuncional | Multifuncional medicion del se utiliza en las de la
Monte Verde Monteverde logro de los empresas, cooperativa, | Guia de
R.Lyque R.Lysu objetivos de la | fijando y responsable | observaciones
incida incidencia en organizacion o | evaluando los  pateccion de de
correctamente | la del proceso, procedimientos contabilidad | Entrevistas

areas de dificultad:
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Técnicas de

Cues(;lones Propdésitos . Definicion . : s Fuente de recoleccion
e o Categorias Subcategorias | Eje de Analisis | . -
investigacion especificos Conceptual informacion _ de y
informacion

enla presentacion en términos de | contablesy *una persona
presentacion de los Estados participacién financieros que | realiza mas de una
de los Estados | Financieros. en el mercado, | ayudan a que | funcion Secundaria:
Financieros? adaptacion a la empresa *segregacion de Libros,

las realice su funciones Leyes

necesidades objeto. Orientacion de la

de los clientes, | (Horngren, gerencia para

cobertura de Sundem, & determinar guias

necesidades, Elliott, 2000) de accion:

cumplimiento *Recopilacion de

de lo informacion

programado, *|dentificacién de

productividad, debilidades y

competitividad fortalezas

y crecimiento *tomas de

decisiones

¢,Como se Proponer Procedimientos | Los Procedimientos | Creacién de un
podria mejorar | estrategias de | de control procedimientos | contables manual de control
la aplicacion mejoras en los | interno de la de control interno contable
del Manual de | procedimientos | cooperativa. interno son un para uso de la Primaria:
control interno | de control proceso cooperativa Presidente
de la interno en la ejecutado por Politicas y de la
Cooperativa Cooperativa todos los procedimientos en | cooperativa,
Multifuncional | Multifuncional niveles la elaboracion de responsable | Revisién
Monte Verde Monte Verde jerérquicos y el estados de documental
R. L para R.L. para la personal de la financieros contabilidad.
presentar presentacion empresa para Guia de
informacion adecuada de asegurar la observaciones
adecuada en los Estados ejecucion de Secundaria:
los Estados Financieros. las Libros, Entrevistas
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Cuestiones TeEmizEs gl
Propdsitos . Definicion . : e Fuente de recoleccion
de o Categorias Subcategorias | Eje de Analisis | . -
: N especificos Conceptual informacion de
investigacion : .
informacion
Financieros? operaciones Leyes
en forma
eficiente y
efectiva.
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo de investigacidn
El tipo de investigacion es aplicada y de enfoque cualitativo, porque se pretende evaluar
los procedimientos de control interno aplicados en las actividades econdmicas de la
Cooperativa Multifuncional Monteverde R.L y su incidencia en la presentacion de los
Estados Financieros.

Se optd por establecer el estudio de manera cualitativa, debido a que este tipo de
investigacion presenta la eficacia de las actividades, asuntos, medios, materiales,
instrumentos en un determinado problema. En la investigacion se analizan los diferentes
mecanismos que actualmente se aplican en la cooperativa y se evalla que tan efectivo
son y que incidencia demuestra en la presentacion de estados financieros.

5.2. Tipo de estudio

5.2.1. Segun el tiempo de ocurrencia
El estudio de investigacion es prospectivo porque se estudia la informacién en el momento
en que ocurrieron los hechos, es decir durante el primer semestre del afio 2020.

5.2.2. Seguln periodo y secuencia de estudio
Es una operacion transversal porque las categorias de estudio se analizan para un
determinado momento, en un periodo determinado; que comprende un semestre de
operaciones dentro de la empresa.

5.2.3. Segun el analisis y alcance de los resultados
Este estudio es de tipo explicativo, porque se puntualiza y estudia un fenébmeno para
conocer en qué condiciones se da este mismo y asi poder dar solucion a una problemética
planteada, en todos los procedimientos utilizados en cuanto a control interno.

5.3. Universo, muestray unidad de analisis.

5.3.1. Poblacién
El universo lo constituyen todas las cooperativas constituidas en el pais sin embargo la
poblacion esta constituida por una parte del universo que es la Cooperativa Multifuncional
Monteverde, R.L.

5.3.2. Muestra
Se ha tomado como muestra de estudio a las areas de contabilidad y administracion,
debido a que se evaluara los procedimientos de control interno aplicados en las
actividades econdmicas y su incidencia en la presentacion de los estados financieros, es
preciso analizar las dos areas que tienen gran importancia para la cooperativa y que
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siempre tienen que estar coordinadas para toma de decisiones en cuanto a los estados
financieros.

5.3.2.1. Tipo de muestreo
Se aplica un muestreo no probabilistico debido a que parte de lo general a lo especifico.
Es decir, se indagan aspectos generales de control interno en la empresa hasta llegar a
como incide en la presentacion de estados financieros. La obtencién de la informaciéon se
realizara seleccionando directamente al informante que aporta al estudio, este informante
es el presidente de la cooperativa.

5.3.2.2. Criterios de seleccion de la muestra
e Acceso a la informacion.
e Interés en resultados de la investigacion por parte de la cooperativa.
Estos criterios se han seleccionado porque nos brindan acceso a la informacién dentro de
la cooperativa y nos han manifestado su interés en los resultados que arroje la
investigacion para dar posibles soluciones a los que se encuentre.

5.3.3. Unidad de anélisis
La unidad de analisis esta conformada por:
e Presidente de la cooperativa.
e Responsable de contabilidad.

5.4. Meétodo y técnicas de recoleccion de datos.
Para recoger datos se aplican diferentes métodos a personal de la cooperativa como lo es
la entrevista, guia de observacion y las guias de observacion documental.

5.4.1. Entrevista
Se realiza una entrevista dirigida al presidente de la cooperativa y responsable de
contabilidad para la obtencion de la informacion pertinente que ayudara al desarrollo de la
investigacion y enriquecerla en los resultados.

5.4.2. Guias de observacién
Se utiliza la guia de observacion para ver como el personal cumple con el control interno
dentro de la cooperativa, para ver si cumplen con todas sus funciones.

5.4.3. Guias de observacién documental
Se utiliza la técnica de guia de observacion documental para ver el cumplimiento de los
procedimientos de control interno dentro de la empresa y la revisibn documental para
realizar un estudio a los manuales o politicas existentes para la aplicacion de controles
internos, asi como algunos documentos necesarios para la revision de la aplicacion de los
controles.
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5.5. Etapas de lainvestigacion
En la investigacion se desarrollaron diferentes etapas para obtener informacion y
resultados como lo fue la investigacion documental, elaboracion de instrumentos, luego se
procede hacer el trabajo de campo para posteriormente hacer la elaboracion del
documento final.

5.5.1. Investigacion Documental
Para obtener informacion se consultaron diferentes fuentes bibliograficas en la Biblioteca
Urania Zelaya al igual que en diferentes sitios web, las que permitieron la obtencion de
informacion para la construccion de los antecedentes y la elaboracion del marco teorico.

5.5.2. Elaboracion de instrumentos
Los instrumentos que se han elaborado para obtener informacion son tres: la entrevista,
revision documental y guia de observacion, los cuales son dirigidos al presidente de la
cooperativa y de manera general hacia los controles internos, es decir a todas aquellas
personas que realizan una funcion y pueden dar su aporte al respecto en el marco de la
aplicacion de los controles.

5.5.3. Trabajo de campo
La entrevista elaborada se aplica al presidente de la cooperativa que maneja bastante
informacion respecto a todos los controles dentro de la entidad, se verifica esta
informacion a través de los otros instrumentos tales como revision documental y guia de
observacion.

5.5.4. Elaboraciéon del documento final
Luego de la recopilacion de informacion a través de los instrumentos se procedera al
andlisis y descripcion de los resultados, los cuales se presentaran implementando la
técnica de triangulacion de la informacion, ademas se presentara un documento final
estructurado de acuerdo a los parametros establecidos por la FAREM — Esteli, con un
esquema ordenado y completo de tesis.
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VI. RESULTADOS

Para dar respuesta a la investigacion sobre la evaluacion de los procedimientos de control
interno aplicados en las actividades econdmicas de la Cooperativa Multifuncional Monte
Verde R.L del Municipio de Pueblo Nuevo — Esteli y su efecto en la presentacion de los
Estados Financieros, durante el primer semestre del afio 2020, ha sido necesaria la
aplicacion de instrumentos de investigacion tales como: la entrevista, dirigida al presidente
de la cooperativa asi como al responsable de contabilidad y aplicacion de guia de
observacion y revision de los documentos administrativos contables; los que permiten el
acceso a la informacion sobre la situacion financiera actual dentro de la empresa de
estudio. A continuacion, se presentan los resultados para cada objetivo especifico.

6.1. Procedimientos de control interno que emplea la Cooperativa
Multifuncional Monteverde R.L en sus actividades econdmicas
y su incidencia en la presentacion de los Estados Financieros

La Cooperativa Multifuncional Monte Verde, se forma a partir de la union de pequefios
productores de café de la Comunidad de Los Llanos N° 1, para cumplir con las
aspiraciones de los asociados y obtener un mejor nivel de ingresos a través de la
comercializacion de café.

La Cooperativa respeta los principios de libre ingreso y retiro de los asociados, control
democratico, participacion de los miembros, autonomia e independencia, educacion,
compromiso con la competencia y el respeto del acto cooperativo que realizaron al
momento que decidieron ser parte de la sociedad cooperativa. La organizacion esta
conformada por 67 socios de los cuales 44 son hombres (66%) y 23 son mujeres (34%),
mientras que la cantidad de jévenes entre estos socios es de 9 individuos (4 mujeres y 5
hombres). (Hoyes, 2020)

Es una Cooperativa Multifuncional, no se limita a una sola actividad. Es una Cooperativa
Agricola, de Crédito y Servicios, dedicada a la produccién y comercializaciéon de café
tostado y molido. (Hoyes, 2020)

Existen diferentes tipos de cooperativas entre ellas estan de consumo, de ahorro y crédito,
agricolas, de producciéon y de trabajo, de vivienda, pesquera, de servicio publico,
culturales, escolares, juveniles y otras de interés de la poblacion, sin que esta
enumeracion se considere limitada.

Se han encontrado cooperativas que abarcan por lo menos dos sectores de actividad
econdémica, siendo una Cooperativa Multisectorial, pero existen otras que cumplen con dos
o0 mas funciones denominadas Multifuncionales.
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La Cooperativa Multifuncional Monte Verde es una cooperativa agricola, brinda los
servicios de acopio, almacenamiento y comercializacion de café, brinda crédito a sus
asociados, que es utilizado en el mantenimiento de las plantaciones de cafe.

La Cooperativa multifuncional Monte Verde tiene como mision Fortalecer las condiciones
de vida, la equidad de género y la armonia con el medio ambiente de los socios, socias y
sus comunidades, a traves de diversos servicios, oportunos y auto sostenibles.

La Cooperativa se ha planteado como Vision Ser una cooperativa eficiente, transparente,
auto sostenible, integrada al movimiento cooperativo, con servicios adaptados a las
nuevas exigencias del mercado, como es la Comercializacion de Café tostado molido y
empacado, y con Organos de direccién capacitados para representar, tomar decisiones
estratégicas y defender los intereses de los asociados, de sus familias y sus comunidades.
(Hoyes, 2020)

Luego de la aplicacion de los instrumentos al presidente se conocié que en la cooperativa
existe un manual de control interno escrito enfocado nada mas a lo administrativo que a lo
contable, se practican los valores éticos de lealtad, compromiso, calidad, solidaridad,
justicia, integridad, legalidad y responsabilidad social ante la empresa y también estos
valores permiten obtener la integridad de los colaboradores dentro de la empresa
mejorando la eficiencia y eficacia en cada una de las operaciones realizadas. (Hoyes,
2020)

Por otra parte, es preciso mencionar que al aplicar la entrevista el presidente mencioné
gue no existe en la cooperativa un comité de auditoria, que las decisiones Unicamente la
toma él, por tal razén no se proporciona habitualmente evaluaciones independientes del
control interno. Ademas, afirma que la administracibn no promueve actividades entre los
colaboradores sobre la importancia del control interno. Segun la aplicacion de la entrevista
el presidente indica que en la empresa existe una estructura organizacional.

Se puede detallar que el ambiente de control dentro de la cooperativa, es fuerte en cuanto
a la practica de principios y valores éticos a pesar de gue estos no estén por escrito, y
también de acuerdo a su estructura organizacional puesto que hay una subordinaciéon
vertical en las areas y éstas estan separadas; sin embargo, en cuanto a la segregacion de
funciones se encuentra débil el ambiente de control debido a que se observa en la
empresa que algunos colaboradores estan realizando funciones paralelas que no deben
ser aplicadas por la misma persona segun orientan los controles internos.
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ORGANIGRAMA COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL
“MONTE VERDE “R.L

ASAMBLEA GENERAL
CONSEJO DE CONSEJO
VIGILANCIA | ADMINISTRATIVO
COMITE DE GERENCIA COMITE DE
EDUCACION CREDITO
CONTABILIDAD | COMERCIALIZACION

Fuente: (Hoyes, 2020)

Una Cooperativa es ventajosa, porque se generan fuentes de trabajo y beneficios para sus
asociados. Las principales ventajas de una cooperativa son: se facilitan las grandes
tareas, se obtienen fuente de trabajo, se solucionan problemas de los asociados, se
generan beneficios a sus miembros, fomentan el progreso social y facilitan la organizacion
del trabajo. (Hoyes, 2020)

Formar una Cooperativa es importante, porque pequefios productores tienen la
oportunidad de ser parte de una asociacion de propiedad conjunta, es decir todos los
socios tiene que velar por el crecimiento, desarrollo de la Cooperativa que decidieron ser
parte; se genera empleo para sus asociados, y existe la equidad de género porque tanto
hombres como mujeres pueden integrar la Cooperativa.

La Cooperativa Monte Verde esta exenta del Impuesto sobre la Renta, al momento de
realizar la compra de un vehiculo o maquinaria para la Cooperativa, presenta una
constancia de exoneracion de impuesto y no se le retiene esto es parte del procedimiento
utilizado en cuanto a los impuestos de las cooperativas reflejandose en la presentaciéon de
estados financieros.
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Otras de las exenciones son del impuesto de timbre y papel sellado, del Impuesto de
Bienes Inmuebles (IBI), publicacion gratuita de todos los documentos en La Gaceta, Diario
Oficial, exencion de Impuesto sobre la Renta (IR), del Impuesto al Valor Agregado, para la
importacion de los insumos, materias primas, bienes intermedios y de capital utilizados en
la produccion de los bienes de exportacion y de consumo interno, exencion del DAI, ISC,
IVA e impuestos municipales en las importaciones de bienes de capital, llantas, materia
prima, maquinarias, insumos y repuestos utilizados, a favor de las cooperativas, otros
beneficios y exenciones que las demas leyes y disposiciones establezcan a favor de las
Cooperativas. (Hoyes, 2020)

Los Beneficios y Exenciones otorgados a las Cooperativas son para impulsar el desarrollo
socioeconémico, para generar beneficios a sus asociados. Los impuestos a las que estan
exentas, les permiten adquirir maquinarias, materias primas. Los Beneficios son una forma
de promover el movimiento cooperativo, para que pequefios productores que no integran
Cooperativas sean parte de estas asociaciones y gocen de estos beneficios.

La Cooperativa Monte Verde esta obligada actualizar el libro de actas de sus asociados,
presentar los estados financieros, realizar asambleas anuales y capacitar a sus asociados.
El Régimen Econdmico al que estd fundamentada son las aportaciones de los socios.
(Hoyes, 2020)

Para empezar con una buena funcién de una cooperativa en el area contable se debe de
tener en cuenta procedimientos de control interno comenzando por llevar libros de actas,
de contabilidad, de inscripcion de certificados de aportaciones y registro de asociados
debidamente sellados por el Registro Nacional de Cooperativas, enviar al Registro
Nacional de Cooperativas los nombres de las personas designadas para cargos en el
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comisiones.

Se debe proporcionar a la Autoridad de Aplicacion dentro de los treinta dias posteriores a
la terminacion del respectivo ejercicio econdmico, un informe que contenga los estados
financieros de la cooperativa, proporcionar todos los demas datos e informes que les
solicite la Autoridad de Aplicacion dentro del término prudencial que ésta te sefiale. Los
recursos de caracter patrimonial con los cuales pueden contar las Cooperativas para el
cumplimiento de los objetivos socio-econdmicos son: las aportaciones, donaciones y
bienes adquiridos donde cada uno de estos tienen que poseer un control determinado.

La Cooperativa Monte Verde esta obligada a llevar contabilidad formal, esto le permite
obtener informacién de las actividades que esta realiza, para comunicar a sus asociados y
al INFOCOORP, la utilizacion de los recursos que esta dispone. Las Asambleas anuales
son importantes porque en ella se informa a los asociados la situacién de la Cooperativa,
se verifica el cumplimiento de los objetivos planteados y las expectativas para el siguiente
ciclo agricola. El régimen econdmico de la Cooperativa Monte Verde esta representado a
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través de las aportaciones, sean ordinarias, extraordinarias de los socios, los donativos
que recibe constituyendo el patrimonio de la Cooperativa, esto genera un impacto en
donde se afirma que la cooperativa debe de tener un manual de control interno completo
gue se explique y detalle los procedimientos de control interno en cuanto a cada actividad
relacionada a la cooperativa.

La Cooperativa Monte Verde utiliza como Marco de Referencia la Ley 499: Ley General de
Cooperativa, y sus Estatutos, de acuerdo a este marco es como la Cooperativa, se orienta
para cumplir con las necesidades y aspiraciones de los socios. La Cooperativa realiza
asambleas de asociados para verificar el cumplimiento de los estatutos y del reglamento
de crédito, si los estatutos no son cumplidos la Asamblea de Asociados puede reformarlos
en relacion a los procedimientos de control interno estos se cumplen empiricamente ya
que no hay un documento por escrito que lo exija. (Hoyes, 2020)

El Marco de Referencia son los que fundamentan los procesos y operaciones que se
realizan en una entidad para la toma de decisiones. La Ley General de Cooperativas es el
marco utilizado por la Cooperativa Monte Verde, este le permite gozar de los beneficios
para el desarrollo y crecimiento de la misma a su vez establece las obligaciones que debe
cumplir para una adecuada supervision por parte del érgano rector, el INFOCOOP quien
autoriza su funcionamiento, atiende las gestiones y demandas de las cooperativas y de
sus asociados a través del MEFCCA esto representa un impacto positivo en cuanto a los
procedimientos de control interno ya que se cumple.

La Cooperativa Monte Verde, cuenta con un gerente, cargo ejercido por el mismo
presidente, el responsable de la unidad de produccibn es un técnico proporciona
asistencia a las fincas de los socios, el responsable de la unidad de contabilidad, elabora
los informes financieros, el responsable de la unidad de comercializacion es el mismo de
la unidad de produccién, se encarga de reunirse con los compradores de café, la Junta de
Vigilancia supervisa todas las actividades econdmicas de la cooperativa, la fiscalizacion de
todos los actos del consejo de administracion, garantizar el buen funcionamiento de los
demas organos de direccidon y personal de la cooperativa, Comité de Educacion elabora
planes y programas de capacitacion cooperativa, el presidente es el representante legal de
la cooperativa en juicio y fuera de él. (Hoyes, 2020)

Esto es una debilidad y representa un impacto negativo en los procedimientos de control
interno ya que la cooperativa cuenta con un manual de funciones, sin embargo, en la
entrevista pudimos analizar que este no lo aplican ya que una persona no desempefia un
solo un cargo si no, que se encuentra realizando funciones que corresponden a otro tipo y
no al que le compete en realidad.

La Funcion del Personal es un proceso gerencial y operativo en las organizaciones. La
organizacién para lograr sus objetivos requiere de recursos, los recursos humanos
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incluyen factores como: la motivacion, experiencias, intereses vocacionales, actitudes,
habilidades y potencialidades.

Los empleados de la Cooperativa Monte Verde conocen de las responsabilidades a
desempeiiar por el Manual de Funciones. Uno de las debilidades de la Cooperativa es la
falta de segregacion de funciones, su presidente se desempefia en dos cargos: Presidente
y Gerente, la falta de recursos es un factor importante porque impide que se realice una
adecuada separacion de funciones, es necesario el nombramiento de uno de los socios
como responsable de la Unidad de Comercializacion para ocupar este cargo o de la
unidad de produccion. La Unidad de Contabilidad requiere de la contratacion de un Auxiliar
Contable para dividir las responsabilidades propias de esta area importante para la
Cooperativa Monte Verde.

La cooperativa requiere de contratacion de personal que permita que una persona ejerza
exclusivamente un solo cargo para tener un impacto positivo y no estar teniendo
deficiencias en cuanto al control interno asi cumpliendo con una adecuada segregacion de
funciones.

La Cooperativa multifuncional monte verde cuenta con un sistema contable para el registro
de sus operaciones, sin embargo, este no se usa y no se lleva una contabilidad formal.
(Alfaro Lopez, 2020)

Para poder satisfacer adecuadamente sus obijetivos, la informacion contable debe ser
comprensible, Gtil y comparable. Contar con un Sistema Contable es fundamental para
que la Cooperativa pueda procesar informacion de manera rapida y se eviten
procedimientos innecesarios, un sistema debe ser integrador, debe estar disefiado
tomando en cuenta las caracteristicas propias de las actividades de la Cooperativa.

En cuanto a los estados financieros la Cooperativa presenta Balance General, Estado de
Resultado, Conciliaciones y Auxiliares de cuentas contables y lleva sus registros en Libros
Diario y Mayor debidamente registrados en el Registro Mercantil y en la Direccion General
de Ingresos. (Alfaro Lopez, 2020)

Libro de actas

'LIBRD DE ACTAS
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Segun la Ley General de Cooperativas establece que las Cooperativas deben llevar su
contabilidad y para tal fin contaran con los libros respectivos los que deberadn ser
autorizados por el Registro Nacional de Cooperativas, estas tendran ejercicios anuales de
acuerdo al afo fiscal y deben elaborar el balance general, el inventario y el estado de
resultado.

Es fundamental que la Cooperativa tenga a disposicion los datos necesarios que brindan
estos estados financieros para determinar la posicion financiera, los excedentes para
determinar su distribucién y en caso de que existan pérdidas como las va asumir. Esto
permitird tomar decisiones acertadas y forma parte del proceso informativo a los
asociados.

La contabilidad de la Cooperativa se registra utilizando el Catadlogo de Cuentas contable
para distribuir los valores de las operaciones en las cuentas correspondientes segun su
naturaleza. Y se le da cumplimiento a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. (Alfaro Lopez, 2020)

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son un conjunto de postulados
que norman el ejercicio profesional de la Contabilidad Publica. En la Cooperativa como
parte del proceso de actualizacién se deberia adaptar a los nuevos marcos de referencia
para contabilizar las operaciones como son las NIIF.

En cuanto al Control Interno nos refiere que es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el Control Interno. (Alfaro
Lopez, 2020)

Dentro de la Cooperativa no se esta claro del concepto e importancia del control, donde el
fin principal es fomentar un ambiente de tranquilidad siguiendo normas, procedimientos y
politicas que permiten obtener estabilidad y presentacién razonable de sus operaciones. El
control es clave, para poder administrar efectivamente los recursos de la Cooperativa.

El Manual de Control Interno es el que establece las Normas que regulan el
funcionamiento de las diferentes areas de operacion en una empresa, ayudan a dar
seguimiento, control y evaluaciéon de la eficiencia y eficacia del desempefio de los
funcionarios en una empresa determinada. (Hoyes, 2020)

Los elementos importantes para establecer el Control Interno son:
e Ambiente de Control
e Evaluacion de Riesgos
e Actividades de Control
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e Informacion y Comunicacion
e Supervision o Monitoreo

La Cooperativa Monte Verde reconoce que el control es necesario, porque de lo contrario
no funcionaria correctamente la Cooperativa. Una Forma de controlar las actividades es a
través de reuniones mensuales en donde se realizan evaluaciones del mes anterior, en
estas reuniones se verifican las actividades que se realizaron y aquellas que no fueron
realizadas. (Hoyes, 2020)

El Sistema de Control interno puede definirse como un proceso, ejecutado por el personal
de la entidad, disefiado para cumplir objetivos especificos. Es un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos.

El Control Interno es un proceso interactivo multidireccional en el cual casi todos los
componentes pueden influenciar a los otros. Al disefiar el Manual de Control Interno se
debe tener conocimientos de las estructuras de la Cooperativa para que los controles sean
efectivos y se disminuyan al maximo los riesgos. En él se detallan los distintos
procedimientos, normas y politicas que la Cooperativa debera aplicar para llevar un
adecuado control de los bienes propiedad de la empresa, asi como conceptos basicos
acerca del Control Interno, sus componentes y las normas aplicadas a cada una de las
areas de la empresa. Estos componentes promueven a que se cumplan con los objetivos
organizacionales.

El objetivo principal que persigue el control interno en la cooperativa es controlar las
operaciones de la organizacion y de los diferentes actores en el buen desempefio de las
funciones. Demostrar transparencia y confiabilidad a sus asociados. (Hoyes, 2020)

Cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos para alcanzarlos y las estrategias
para conseguirlos. Al trabajar en pro de estos objetivos permitird que la Cooperativa logre
obtener estados financieros razonables y el producto de sus operaciones sea transparente
y por tanto se pueda demostrar a sus asociados que la administracion de la Cooperativa
ha actuado de acuerdo a lo establecido en sus reglamentos internos y leyes impositivas.

En cuanto a las limitaciones que presenta el control interno en la cooperativa es la falta de
capacitaciones a los encargados de las comisiones de trabajo y algunos cargos
temporales en los cargos del area de produccion. (Hoyes, 2020)

Pueden cometerse errores en la aplicacion de los controles porque no se entienden bien
las instrucciones, por juicios incorrectos, negligencia, distraccion o fatiga. También puede
haber errores al disefiar y vigilar los controles automatizados o al darles mantenimiento,
colusion y las consideraciones de costos.
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El principal problema es que la Cooperativa no cuenta con el niumero de empleados
necesarios por falta de recursos econdomicos, al contratar a trabajadores por tiempo
limitado no se les da la capacitacion oportuna por lo que no tienen la habilidad y
entrenamiento suficiente para desarrollar eficazmente sus tareas. Es necesario que cada
persona que desarrolle una funcidon cumpla con el perfil ocupacional para evitar atrasos o
equivocaciones.

Los tipos de Control Interno serian: Control Interno Administrativo y Control Interno
Contable y los métodos de evaluacion serian: Cuestionarios, Flujogramas, Matrices.
(Alfaro Lopez, 2020)

El Control Interno Administrativo, son procedimientos establecidos para asegurar la
eficiencia en las operaciones de la empresa, es necesario establecer y tener claro que
controles se deben utilizar principalmente en el area administrativa debido a que de ésta
depende el manejo de la Cooperativa. En cambio, el Control Interno Contable esta
enfocado a la salvaguarda de los activos y la fiabilidad de los registros financieros para
proporcionar seguridad razonable que los objetivos del control se estan cumpliendo. Como
un medio de evaluacion a estos controles existen varios métodos en los cuales la
Cooperativa considera de aplicacion los cuestionarios, flujogramas y matrices cada una de
estas esta enfocado a evaluar la eficiencia, debilidades y fortalezas del control.

Los problemas que la cooperativa ha enfrentado por no tener un control escrito definido es
qgue los dérganos de direccion no desempefien sus funciones de una manera eficiente y
efectiva, ademas que los trabajadores no estan ligados directamente a una sola funcion.
(Hoyes, 2020)

El Control engloba las distintas estructuras de una empresa, abarca los métodos mediante
los cuales la alta gerencia delega autoridad y asigna responsabilidad. El control se aplica a
todas las areas en que esta dividida la empresa, para obtener informacién confiable y
veraz, salvaguardar sus bienes, promover eficiencia en sus operaciones y adhesion a su
politica administrativa, evitando asi malos manejos.

Los riesgos que pueden causar problemas por no contar con un Control Interno es la falta
de eficiencia en la operatividad y trabajar mal los recursos, por ejemplo: un crédito mal
colocado trae problemas de morosidad de cartera. (Alfaro Lopez, 2020)

Toda actividad esta expuesta a riesgos, el Control Interno pretende dar seguridad a que
los objetivos se logren y se entiendan, que los recursos de la entidad sean manejados
segun lo previsto y cada uno de las operaciones esté debidamente sustentado
demostrando eficiencia en su desarrollo.
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El ambiente de control en la Cooperativa se determina a través de los procedimientos, la
planificacion del trabajo y el orden de las actividades. (Hoyes, 2020)

La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos, la competencia y el ambiente en que ella opera. La gente es
el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre la cual todas las cosas descansan.

Al establecer un ambiente de control, la administracion desarrollara un estilo de operacion
el cual transmitira Asus subordinados, lo que apoyara a que exista orden, planificacion y
una estructura organizacional adecuada basada en normas, principios y valores.

El riesgo de control de la cooperativa se evalla dentro del Organigrama la Junta de
Vigilancia juega un papel importante en supervisar el trabajo de todas las areas y se toma
en cuenta el buen uso de la documentacion, el procedimiento de firmas respectivas en los
documentos y que los soportes sean de acuerdo a los ingresos y egresos de la
organizacién. Ademas de revisidn de actas de acuerdos para el curso de las operaciones
de cada periodo. (Hoyes, 2020)

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos, debe sefialar objetivos, asi
mismo establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los riegos
relacionados. La Junta de Vigilancia segun la Ley 499, establece que se encargara de la
supervision de las actividades economicas y sociales, la fiscalizacion de los actos del
Consejo de Administracién y de los demas organos y servidores de la Cooperativa. El
desarrollo adecuado de las actividades de la Junta de Vigilancia es fundamental, ya que
apoya al proceso de control. Para disminuir riesgos es necesario que toda operacion esté
debidamente autorizada, revisada y soportada.

En la Cooperativa Multifuncional Monte Verde R.L, no se presentan controles internos tan
formales, pero si se desarrollan ciertas medidas para desarrollar cada una de las
operaciones dentro de la misma, los riesgos en la cooperativa no estan siendo evaluados
y No se someten a evaluaciones que orienten a reflejar esos riesgos, que actualmente se
encuentran ante deficiencias de los controles internos.

Para poder evaluar los riesgos es preciso conocer los diferentes factores que intervienen
en el riesgo. A continuacion, se presentan los diferentes factores a considerar para la
empresa de estudio y la situacion en la que actualmente se encuentra la empresa ante
cada uno de ellos.

Entre los factores a considerarse para el incremento del riesgo, se sitian el incumplimiento
de los objetivos y la calidad de personal.

¢ Incumplimiento de los objetivos: De acuerdo con la entrevista aplicada al presidente

(Hoyes, 2020) de la empresa, se conocio que, no existen claramente detallados los

Seminario de Graduacion 50



@y | UNIVERSIDAD
@GS | NACIONAL
i& AUTONOMA DE
&Y, | NICARAGUA,
R4 | MANAGUA

waenss Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

objetivos de la misma, pero de manera practica el objetivo estratégico de la
empresa, esta orientado a procesamiento y comercializacion de café, los cuales si
se estan llevando a cabo de manera eficiente y asi no se incumple dicho objetivo
elemental para la empresa. De cierta manera el factor “incumplimiento de los
objetivos” se encuentra en un riesgo bajo porque si se tiene el horizonte a seguir a
raiz del objetivo estratégico de la empresa que esta expresado tacitamente y no se
contempla en un escrito particular; sin embargo, se deberan de establecer de
manera escrita l0os objetivos para realizar un amplio estudio del propdsito que existe.

e Calidad de personal: Si bien anteriormente se detall6 el organigrama de la empresa
y se conocidé que existen pocos colaboradores, la calidad del personal se ha
mantenido en un riesgo medio pues existe la deficiencia de no tener un adecuado
cumplimiento en las funciones de cada uno.

El riesgo se puede evaluar de acuerdo a los niveles de alto, medio y bajo; en ese sentido
se puede mencionar que en la Cooperativa Multifuncional Monte Verde el factor de
incumplimiento de objetivos tiene un riesgo bajo por que éstos se cumplen en la practica,
la calidad del personal es de riesgo alto debido a que los colaboradores incumplen
algunas reglas.

El control interno se alcanza mediante la forma en que la empresa asigna
responsabilidades y delega autoridad, esto se centra en dos técnicas principales de control
organizativo.

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para asegurar que se estan
aplicando efectivamente las acciones identificadas por la administracion como necesarias
para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.

Debe existir una adecuada segregacion de funciones dentro de la Cooperativa, para que
cada empleado sea responsable directo de sus tareas, asi mismo es necesario establecer
los niveles jerarquicos dentro de la organizacion, el proceso de autorizacion de
operaciones Yy la realizacion de verificaciones independientes porque una estructura de
control interno tiende a cambiar con el tiempo a menos que exista un mecanismo para un
analisis constante.

La informacién y comunicacion se implementa en las reuniones de trabajo en equipo en
conjunto con la Junta Directiva, Administracion, area técnica y posteriormente se transmite
a la Asamblea General de Asociados. (Hoyes, 2020)

Un adecuado canal de comunicacion permitira que la informacion llegue a las partes
interesadas en tiempo y forma, en toda empresa se definen niveles jerarquicos a los
cuales se les brinda informacion. Toda decisibn que toman los directivos deben ser
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comunicados a los encargados de areas para que puedan dirigir bien a los subalternos, en
la Cooperativa como es una organizacion pequefia con pocos empleados la comunicacion
es mas directa.

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario hacer modificaciones,
de esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando a medida que las
condiciones lo justifiquen. La supervisiOn es necesaria ya que expone situaciones que
deben mejorarse, presionando a los trabajadores a que cumplan de manera correcta sus
funciones adheridos a politicas, procedimientos y leyes. Esto apoyara a la Cooperativa a
encaminarse hacia los objetivos planteados, asegurando que: la eficiencia del Control
Interno a través del tiempo, evaluacion del disefio y operacion de procedimientos de
control en forma oportuna, asi como aplicar medidas correctivas cuando sea necesario.

El Control Interno Contable en la Cooperativa Multifuncional Monte Verde esta destinado a
cumplir los siguientes objetivos:

e Proporcionar informacion financiera correcta y segura.

e Proteger los activos de la Empresa

e Promover la productividad y eficiencia del trabajo.

e Fomentar el respeto a las politicas de gestion empresarial.

e Fomentar la transparente utilizacion de los recursos de la Empresa. (Alfaro Lopez,

2020)

La Cooperativa Multifuncional Monte Verde para lograr la eficiencia y eficacia en la gestion
contable-administrativa hace suyas las siguientes politicas de Control Interno:
e De acuerdo a las condiciones econdmicas, en lo posible es necesario solicitar
servicios de auditoria para realizar las tareas de andlisis del funcionamiento contable
y establecer las acciones correctivas a las posibles deficiencias encontradas.

e Establecer una politica de especializacion y permanencia del personal responsable
de las tareas administrativas y contables para garantizar la calidad, la estabilidad, la
eficiencia y la conservacion de la experiencia adquirida en el puesto de trabajo
independientemente de las elecciones de los cargos directivos.

e Divulgar y promover la informacion amplia, continda y sistematica a todos los socios,
asegurando la participacion y la motivacion de los mismos en el cumplimiento de las
tareas de control interno.

e Entrenamiento continuo y sistematico de los socios en general y en particular de
aquellos encargados de las tareas de control interno.

e Establecer una politica de remuneracién salarial diferenciada para los cargos
directivos y administrativos que permita incentivarlos para un mejor desempefio de
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sus funciones. Esto seria posible cuando la Empresa esté en condiciones
econOmicas adecuadas para ello. (Alfaro Lopez, 2020)

El establecimiento de politicas es necesario para definir los lineamientos a seguir en
determinados asuntos, las politicas que tiene como objetivo cumplir la Cooperativa Monte
Verde le ayudard en las gestiones administrativas-contables a tener una base para
desarrollar una accion.

En las actividades de control, como se mencioné desde el inicio en la cooperativa se
aplican actividades de control que tienen sus inicios en la comunicacion verbal, pero no
estan formalmente establecidas. A continuacion, se presenta informacién obtenida a
través de la entrevista y revision documental.

De acuerdo con la segregacion de funciones en la cooperativa no se presenta una
completa y eficiente asignacion de funciones.

En la separaciéon de responsabilidades: el presidente esta directamente involucrado en las
actividades de: compras, marketing, produccién, administracion y contabilidad. Se encarga
de revisar los estados financieros de la entidad, contratacion de personal, autorizar
desembolsos.

Como parte del control contable en general el presidente aseguré que se llevan los libros
contables diario, mayor, libro de actas y libro de inventarios; sin embargo, al momento de
aplicar la revision documental se conocid que los libros antes mencionados no estan
siendo aplicados Uunicamente los tienen, pero en blanco, y no son alimentados a diario con
las transacciones de la empresa.

En la empresa se manejan dos cuentas bancarias: una corriente y otra de ahorro; la
cuenta corriente estd a nombre de la empresa y la cuenta de ahorro esta a nombre del
presidente. La primera es para efectos de realizar pagos a proveedores y mano de obra y
la segunda se utiliza para realizar las compras de materia prima, imprenta y otros gastos.

En la cooperativa no se realizan depdsitos diarios, sino que se aplican cuando existe cierta
cantidad de dinero en caja.

A continuacién, se expresan conocimientos adquiridos de los documentos y registros que
se aplican en Cooperativa Multifuncional Monte Verde.

En cuanto a las actividades de control en primer lugar se puede sefialar que no hay una
separacidon de responsabilidades en la empresa y a raiz de esto surgen desviaciones en el
control de las actividades que se realizan en las areas. Tal es el caso de la contabilidad de
la empresa no cuenta con los documentos y registros adecuados; los libros contables no
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se usan y las transacciones no son realizadas de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

El presidente sefialé en la entrevista que actualmente en la empresa se cuenta con un
catalogo de cuentas con codigos contables, existen diferentes documentos necesarios
para el ejercicio de operaciones los que son pre numerado y de los cuales se lleva un
control en base a su secuencia numérica. (Hoyes, 2020)

Los controles internos verbales o de practica que hay en la empresa en la parte contable
no se aplican constantemente, debido a que no hay acciones ante el incumplimiento del
control interno.

Para las cuentas por cobrar existe un sistema de registro en donde se ingresan todos los
saldos de los clientes, con sus fechas y clasificacién segun los vencimientos de los plazos.
En el control de las cuentas por cobrar se colocan en amarillo las cuentas con fecha
préxima de cobro y en rojo cuando el plazo esta vencido, posteriormente se procede a
constatar al cliente mediante una llamada telefonica, mensaje de texto y en ultima
instancia se le hace una visita personalizada al cliente.

Los controles aplicados para los registros son mas tradicionales que técnicos,
bésicamente las orientaciones y funciones se dan mas de manera verbal y en efecto los
mecanismos de trabajo se visualizan mas empiricos que cientificos o basados en una Ley
especifica.

El presidente ha indicado que no se realiza una evaluacion continua al desempefio de
control interno, y que dé inicio no existen controles muy bien definidos y no se ha
desarrollado interés en descubrir la importancia de los controles en las operaciones de la
cooperativa (Hoyes, 2020)

Al no existir evaluaciones a los controles se pueden identificar ciertas irregularidades. De
acuerdo a la entrevista se conocié que en la empresa se aplican diferentes usos de los
recursos econémicos y de los activos de la empresa.

Como se ha venido detallando antes, no se aplica una evaluacion de seguimiento por que
no existen parametros previamente establecidos para el funcionamiento de las
operaciones dentro de la cooperativa.

Al aplicar la revision documental se constatd que efectivamente no existe en la empresa
un instructivo de cuentas

De acuerdo a la revision documental y guia de observacion no se aplican con exactitud
todos los principios basicos de contabilidad. Las principales transacciones afectan las
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cuentas de caja, banco, ventas, costo de ventas, mercancias y capital. (Alfaro Lopez,
2020)

En las formas de ejecucion del control interno dimension se analiza el control interno
previo y posterior que emplea la cooperativa multifuncional Monte Verde R.L en el
desarrollo de sus operaciones.

Como Control interno Previo, el presidente manifestd en la entrevista que no se emplean
procedimientos previos a la realizacion de las diferentes operaciones de la empresa,
porque no existen parametros previamente establecidos. (Hoyes, 2020)

En cuanto al Control interno Posterior, al no existir parametros establecidos para la
aplicacion del control interno previo, por consiguiente, no existe un control interno que se
lleve a cabo posterior a la realizacion de las actividades.

En esta primera parte se han identificado los procedimientos de control interno que emplea
la Cooperativa Multifuncional Monteverde R.L en sus actividades econdmicas y su
incidencia en la presentacion de los Estados Financieros analizados a través de los
instrumentos que hemos aplicados.
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6.2. Efectividad de la aplicacion adecuada de los procedimientos de
control interno de la Cooperativa Multifuncional Monteverde R.L
y su incidencia en la presentacién de los Estados Financieros

El control interno comprende el plan de organizacién, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las operaciones y estimular
la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.

En base a la importancia del control interno dentro de la empresa, se han disefiado
normas en base a la necesidad de la misma y a fin que garantizar un mejor
funcionamiento tanto administrativo como contable a continuacién se evaluaran algunas
de estas normas.

Control interno administrativo

En la planeacion no existe una buena coordinacion sin embargo para toda gestion de la
cooperativa se deberan seguir los niveles jerarquicos establecidos, ademas el presidente
no elabora un plan de accion mensual que se tendria que hacer paran valorar el
desempefio de dicha area.

Cuando se hacen las transacciones solo se encarga un empleado, pero segun el control
ningun empleado debe ser responsable por una transaccién completa, para ello se deber
hacer uso de la estructura jerarquica establecida.

En cuanto a la organizacién el presidente en conjunto con los jefes de area se encargara
de seleccionar al personal en el caso de existir vacantes, esto no se cumple ya que no hay
una sola persona en cada area de la cooperativa. Los recursos de la cooperativa, no
podran ser utilizados para manejo personal.

En la direccidon se cuidan los inventarios y su excelencia para la administracién, esta a
cargo de cada area donde han sido asignados. Una de las debilidades es que no limitan
funciones y responsabilidades en todas las areas de la entidad.

La gerencia general en este caso es el mismo presidente de la cooperativa debera
efectuar visitas constantes a todas las areas de la empresa, a fin de observar el
desempeiio de las labores, pero esto no se cumple ya que no todas las areas las
supervisa es decir el presidente al desempeiiar dos cargos no tiene un buen desempeiio
dentro de la cooperativa ya que el cargo de gerente no es debidamente supervisado.

En el control no existe un control de asistencia de los trabajadores que debe de ser
mediante un sistema de anotacion diaria, tanto para la hora de entradas como para la de
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salida, si existe un control para el acceso de personas no autorizadas a los diferentes
departamentos de la cooperativa, como por ejemplo al &rea de administracion.

Se debe analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la cooperativa
sea el adecuado y lo estén realizando de una manera eficaz.

Otra de las debilidades en el control es que no se evalla el desempefio de cada trabajador
al final de cada mes, funcion de la cual deberian de estar a cargo los jefes inmediatos de
cada area.

Finalmente se puede decir, que la cooperativa Multifuncional monte verde necesita de un
manual de control interno contable que esté escrito para cualquier debilidad sea superada
y corregida a través del mismo.

Control interno contable

El Procedimiento Manual, es llevado en formas y formatos (facturas, orden de compras,
recibo oficial de caja), auxiliares y libros los cuales son llenados a mano, este
procedimiento utiliza el esfuerzo humano para el registro de las transacciones de la
empresa, es el procedimiento mas utilizado por las empresas. La Cooperativa
Multifuncional Monte Verde utiliza de terceros para realizar el registro de las operaciones,
se auxilia de formas y formatos que son llenados a mano por el personal administrativo-
contable que labora en PRODECOOP vy requiere del esfuerzo humano para registrar,
clasificar, resumir y analizar la informacién financiera.

La Cooperativa prepara los Estados Financieros para suministrar informacién financiera
para los asociados e instituciones como el INFOCOOP y la Administracion de Rentas para
cumplir con las obligaciones a que estan sometidas las Cooperativas.

La Cooperativa Monte Verde, prepara un balance general en donde muestra los activos
gue son los derechos que tiene la Cooperativa; los pasivos representan las obligaciones
con otra empresa u organizaciones internacionales y el capital que son las aportaciones
de los asociados.

La Cooperativa Monte Verde elabora el Estado de Resultado para conocer los ingresos
recibidos en concepto de comercializacion, exportacion y créditos que la Cooperativa
recibe. En él se muestra los gastos del periodo y la utilidad o pérdida neta que ha obtenido
la Cooperativa durante un periodo determinad, ademas no elabora estado de flujo de
efectivo porque la Ley General de Cooperativas no lo exige. El balance general y estado
de resultado proporcionan la informacién financiera que necesita la asamblea general.

La Cooperativa no utiliza el Manual Unico de Cuentas para Cooperativas (MUCCOOP),
porgue no tiene conocimiento de este marco aplicado a las Cooperativas; para aplicar este
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manual necesita capacitar a su personal, principalmente al area contable-administrativa
para presentar los estados financieros de acuerdo con el MUCCOOP.

En caja y banco existe una condicion donde se realizan arqueos peridédicos consecutivos
de caja, pero no se archivan los detalles relativos a estos arqueos; segun criterio de
acuerdo a las normas de control interno la cooperativa debe contar con un plan
sistematico de arqueos sorpresivos de los fondos de caja debido a la causa de que no se
realiza la debida supervision de parte del contador, esto trae como efecto que se pueda
hacer mal uso del efectivo hasta pueden ocurrir desfalcos, como recomendacion el
contador debe de realizar arqueos de fondos de caja de manera periddica.

También dentro de la cooperativa el cajero realiza otras funciones aparte de las que exige
su cargo, segun criterio de acuerdo a las Normas de Control Interno se debe evitar que un
mismo empleado ejecute varias funciones dentro de un mismo proceso, esto se causa
porque carecen de personal y al haber esta debilidad se podrian manipular los datos y que
a su vez se generen riesgos y actos de corrupcion, se debe indicar en el manual de control
interno de la cooperativa las funciones del cajero y contratar mas personal si es necesario.

Los documentos que cumplen un ingreso no son cancelados con un sello fechador que se
lea: pagado sin embargo, todo ingreso recibido en caja ya sea en efectivo o en cheque
debera llevar sello de la cooperativa de cancelado o recibido; también al hacerse efectivo
un pago se emite un recibo pre-enumerado consecutivamente pero no con un sello
fechador que diga pagado esto se da por falta de supervision continua y al no cancelarse
los documentos soportes se da la probabilidad de que exista la duplicidad de pago, se
debe mejorar en custodiar la supervision que esta asignada.

El cajero tiene acceso a cualquier libro o registro de la contabilidad de la Cooperativa.
segun Normas de Control Interno el cajero no debe tener acceso a los registros contables,
como causa se menciona que no hay una debida supervision, que puede traer como
efecto que exista una variacion de la informacién, hay que tener mas atencién de parte de
la administracion a la supervision.

Caja chica: se acostumbra a prestar cantidades a empleados a cuenta de sueldo con
fondo de Caja Chica, pero los préstamos a empleados deben ser independiente de Caja
Chica. Este lleva un proceso de solicitud, aprobacion y desembolso y se trata como una
cuenta independiente, hay una falta de procedimientos con respecto a las funciones de
Caja Chica donde se da el uso inadecuado del efectivo, debe existir un procedimiento en
el Manual de Control Interno donde indiqgue que no debe realizarse préstamos a
empleados con fondos de Caja Chica.

Otra debilidad es que no se ha establecido un maximo para las cantidades que pueden ser
pagadas con el fondo de Caja Chica y segun criterio la apertura, incremento o disminucion
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de Caja Chica sera aprobada por escrito por el consejo de administracion de la
Cooperativa, esto es causado por la falta de una politica interna en la empresa que lo
establezca, como efecto no se mantienen controlados los pagos, dado que Caja Chica
solo debe pagar montos minimos que no ameriten la emision de cheques, se debe
establecer por Caja Chica el monto maximo para cantidades que puedan pagarse.

Registro de aportaciones de la Cooperativa
. wecesr | Multifuncional Monte Verde, R.L

La mayoria de los pagos no se amparan con
recibos o facturas, simplemente se anotan en un
Vceaho o /eotiodes cuaderno de registro y todo desembolso definitivo

e

,w;""'"'.",.‘r‘?“.‘i}:'t.?':.‘..-—_ debe ampararse en comprobante de pago de
:__’:_"’_J.’_‘?:“‘_f;"“';_‘ Caja Chica, en el que a su vez debe estar
> =1 respaldado por los documentos que esencien el

pago efectuado como factura, recibos, érdenes,

| memorando etc. Esto puede afectar con una

" _ . malversacion de fondos, donde lo eficaz es
- T vy . realizar los registros contables correctos

inmediatamente después de cualquier tipo de

desembolso de Caja Chica.

Activo fijo: Se toman periddicamente los inventarios de los bienes muebles e inmuebles,
la cooperativa multifuncional Monte Verde realiza inventarios fisicos para cerciorarse de la
existencia de estos activos lo que evidencia cumplimiento de normas de control interno
empiricamente ya que no existe un manual de control interno por escrito, al hacerlo
correctamente se puede evitar la pérdida o robo del activo fijo que esta registrado.

Existe una buena clasificacién y codificacion dentro del Activo Fijo, se lleva un registro
individual para cada activo consignado en ellos tipo de activo, modelo, afio, nimero de
serie, cualquier otra caracteristica notable, y cada activo esta debidamente codificado, hay
un cumplimiento de las Normas de Control Interno., donde no se puede liberar
responsabilidades en caso de dafio, deterioro o pérdida de los activos al cargo y el
impacto que se puede reflejar en los estados financieros cifras que corresponden a bienes
gue solo estan en uso y buen estado y no los que estan completamente dafiados o ya no
exista.
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Fuente: Responsable de contabilidad, Cooperativa Multifuncional Monte Verde, R.L

Se da la respectiva aprobacién para las bajas de activos. En caso de bajas de activos
depreciados totalmente o daflados en su totalidad estas deben ser sometidas a
aprobacion. Primero se revisa cuales activos estan totalmente depreciados para darle de
baja, obsoletos, inservibles para realizar el registro contable después de dicha transaccion.
Esto genera un beneficio ya que no provoca la sobre valuaciéon de los estados financieros
por lo que no hay un error en la presentacion.

No existe acta, carta de asignacién del Activo Fijo (Terreno). Donde las inversiones por
compra de terreno deben constar en el acta de consejo de la cooperativa, hay Falta de
interés del contador, donde puede darse pérdida de activo y lo mas recomendado es
elaborar Acta del activo.

Se encuentran asegurados los Activos Fijos de la compafiia para salvaguardar
debidamente los activos para evitar pérdidas, evidentemente existe interés de parte de la
Gerencia, en donde se evita una pérdida total del activo en la presentacion de un evento
imprevisto.
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Documentos por cobrar: No se acostumbra a enviar a los socios estados de cuentas
mensuales, una persona independiente debe preparar y enviar estados de cuentas
mensuales de clientes esto causa que haya falta de Norma que lo establezca en un
Manual de Control Interno de la Cooperativa, esto perjudica en que pueden darse errores
o irregularidades el saldo de los clientes lo correcto y lo mas recomendable es enviar
estados mensuales a clientes y a fomentar la respuesta de un cliente si el saldo es
inadecuado y que se indique en el instructivo dicho procedimiento.

Estimacién para cuentas incobrables: El porcentaje de estimacidon para cuentas
incobrables No esta en el catdlogo de cuentas segun politicas de crédito es el 2%. La
estimacion para 