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Resumen

La municipalidad es una entidad publica que representa a una comunidad vecinal
debidamente asentada sobre un determinado territorio y juega un papel preponderante en el
desarrollo econdémico y social de sus habitantes, de ahi que hayamos escogido como tema
del presente estudio la inversion y el crecimiento econémico municipal y como parte de este
tema nos hemos enfocado en realizar un estudio que permita elaborar un Plan de mejoras en
la recaudacion de 1BI rural Alcaldia municipal de Nindiri, para el periodo 2021.

El impuesto de Bienes Inmuebles de la zona Rural de la municipalidad de Nindiri es
quizas uno de los impuestos que se ha venido descuidando en los Gltimos periodos de
gobierno y ha presentado un historial que refleja baja recaudacién, por tal motivo desperto
nuestro interés de conocer los motivos por los cuales ha venido disminuyendo y encontrar
alternativas que conlleven a crear estrategias que poco a poco vayan logrando el incremento

en la recaudacion de este impuesto.

En el presente estudio se evidencia que una de las debilidades del gobierno local y
especificamente de la oficina de Administracion tributaria es la falta de notificaciones y
gestion cartera morosa a través del cobro tanto administrativo como judicial. Esto indica que
existe la falta de interrelacion entre la méaxima autoridad, el equipo técnico municipal y las
oficinas encaminadas a cumplir con la funcion de recolectar los recursos financieros, por lo
gue nos propusimos objetivos que permitieran evaluar el nivel de control ejercido sobre los

registros de pago, objetivos encaminados a fortalecer la base de datos del contribuyente.

Las desmembraciones no inscritas, las compra-venta de bienes inmuebles que los

contribuyentes no se presentan a registrar, las muertes de contribuyentes cuyos herederos



tardan en declarar con el fin de evasion tributaria. Todo esto contribuye a la disminucion del
IBI potencial y por tanto pérdidas financieras en la recaudacion del IBI tanto urbano como
rural, por tanto este potencial de ingresos continuard inerte hasta que se tome conciencia que
la eficiencia en la recaudacion no estd en el cumplimiento del techo del presupuesto
municipal sino en la eficacia con que se ejecuten los planes de recaudacion por cada rubro y

se le brinde la importancia financiera que cada uno merece.

Finalmente se utilizaron entrevistas a las oficina de catastro y administracion
tributaria con el objetivo de diagnosticar las politicas y estrategias de recaudacion pero se
pudo determinar que no existen actualmente ni politicas, estrategias aprobadas, sin embargo
el presente estudio muestra un plan de accion propuesto a la administracion municipal
equipado con indicadores, procesos y objetivos especificos que vendran a mejorar el cobro

del IBI rural.
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Introduccion

Teniendo como tema la Inversion y crecimiento econdmico municipal esta
investigacion pretende finalizar con propuesta de un Plan de mejoras en la recaudacion de
IBI rural de la alcaldia municipal de Nindiri, el cual sera implementado durante el periodo

de ejecucion presupuestaria del afio 2021.

De lograrse implementar este plan de accién la municipalidad de Nindiri estara
logrando mejorar el fortalecimiento institucional, tanto en los aspectos financieros como en
los técnicos pues podréa tener los recursos necesarios para poder ejecutar mas y mejores obras
publicas que colaboren a mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector rural de
Nindiri. En consecuencia la municipalidad obtendrd mayor confianza de parte de los
pobladores, pues quienes aporten su pago de impuesto de bienes inmuebles y observen que
la municipalidad invierte sus impuestos en ellos mismos continuaran pagando y lo que aun
no lo hayan hecho en ese momento obtendran la suficiente confianza para comenzar a
pagarlo. Es decir, que de la eficiencia y eficacia con que se ejecute este plan dependera que
los ingresos municipales al menos los que correspondan al impuesto de bienes inmuebles

rural podran ir en aumento paulatino con el pasar del tiempo.

Claro esta que esto solo serd una realidad con la voluntad del gobierno municipal y
sus funcionarios los que tendran la responsabilidad de supervisar la programacion y el
cumplimiento de las metas de recaudacion de este impuesto en correspondencia con las
estrategias de actualizacion de la base de contribuyentes del sector rural y el apoyo del
personal de recaudacion encargado de viajar al territorio en la recaudacion de este impuesto.

Conjugando pues todo un programa de accion en equipo la municipalidad de Nindiri podra



incrementar sus ingresos y aprender después de este estudio que no solamente el impuesto
de bienes inmuebles rural puede coadyuvar a mejorar las finanzas municipales sino también
el impuesto de bienes inmuebles urbano, el impuesto municipal sobre ingresos que en la
actualidad tiene un gran potencial financiero en esta ciudad debido al desarrollo de la
inversion industrial como el auge de zonas de comercio y no podemos dejar por fuera el

crecimiento de las urbanizaciones.

Asi que el presente estudio brindara una gran experiencia en fortalecimiento
institucional financiero a la municipalidad para poder implementar mas y mejores planes de
accion en diferentes tributos, que en consecuencia mejorard las finanzas municipales y la

calidad de vida de los pobladores de Nindiri.

Pero para que los ingresos de la municipalidad de Nindiri sean incrementado a través
de un plan de mejoras en la recaudacion se debe tomar en cuenta el historial de los ingresos
percibidos especificamente a través del impuesto de bienes inmuebles rural, este historial nos
muestra el comportamiento especifico de los ingresos a través de este impuesto, lo que nos
ayudara a comprender en contraste con el registro de contribuyentes y las variables
econdmicas de caracter nacional, cuales son las causas del bajo nivel de recaudacién de este
impuesto, el por qué de la falta de pago de los contribuyentes o si los mecanismos

institucionales de recaudacion no fueron implementados adecuadamente.

Debemos conocer el nivel actual de la recaudacion que nos permitan diagnosticar y
proyectar el futuro comportamiento del ingreso de este rubro junto a las técnicas y

mecanismos que paulatinamente permitan su incremento.



Este documento investigativo estd estructurado en cuatro capitulos claramente

definidos:

Capitulo I: En este capitulo se encarga de abordar los antecedentes del problema propuesto,
la base conceptual sobre la cual nos estamos fundando e igualmente la base legal que sirve

de soporte a este documento.

Capitulo II: Este capitulo aborda el diagnostico de la recaudacion, basando las causas de la

baja recaudacion del IBI rural a través de un analisis FODA.

CAPITULO III: Aborda las circunstancias actuales de la planificacion de estrategias de
recaudacion de parte de la municipalidad de Nindiri y las politicas que se implementan en la

actualidad en la basqueda del cumplimiento de las metas propuestas.

CAPITULO IV: Aqui se describe la situacion actual del registro municipal de

contribuyentes, su ambiente de control y los planes de accion para mejorarlo.

El desarrollo econémico municipal

El presente estudio representa una pequefia pero significativa alternativa que la
municipalidad de Nindiri debera adoptar para lograr el incremento de sus ingresos, puesto
que la demanda social de Obras Publicas, la demanda del cumplimiento en los Gltimos afios
de los Planes de Desarrollo Municipal y los pocos incrementos en los recursos financieros
por causas sociopoliticas han venido en términos financieros a incrementar la dependencia

financiera y a disminuir la solvencia financiera propia. Es decir que cada vez mas la



municipalidad depende de ingresos externos y transferencias municipales por que la

autosuficiencia financiera va siendo consumida cada vez mas por los gastos corrientes.

Por lo tanto, es inminente y necesario que se tomen las medidas correspondientes
para incrementar los ingresos municipales; no solamente a través del impuesto municipal de
bienes inmuebles rurales si no en todos y cada uno de los rubros de ingresos tanto los que
son imponibles como las tasas por servicios desembocando en el logro de un
fortalecimiento institucional financiero que colabore al desarrollo socioeconémico del
municipio. Este estudio investigativo espera aportar al menos una alternativa para lograrlo
y que mas familias sean beneficiadas con obras de progreso; recordemos que uno de los
pilares que sostienen el bienestar de la sociedad, es sin duda alguna el desarrollo econémico

tanto municipal como de nivel nacional.

En la medida que los niveles de recaudacion se incremente la municipalidad podra
invertir mas en el municipio, colaborando de forma directa e indirecta con las necesidades
de la poblacion tales como alimentacidn, salud, vivienda, educacién, recreacion, apoyo

social, entre otras alternativas.

La municipalidad de Nindiri en términos de inversion y crecimiento econémico ha
estado progresando paulatinamente en la mayoria de sus rubros de ingresos. El crecimiento
demogréafico ha venido a favorecer grandemente a la municipalidad puesto que la empresa
privada ha venido a invertir cada vez mas en este municipio, generando un mayor
movimiento econdmico, mas plazas de trabajo y méas oportunidades para las familias. Las
urbanizaciones por ejemplo, ahora se han convertido en un alto potencial de captacion de

impuestos si tomamos en cuenta que las zonificaciones rurales al tener este tipo de



inversion automaticamente se convierte en zona urbana, dando mayor valor a la tierra 'y por
tanto mayor valor al impuesto de bienes inmuebles y aunque el impuesto de bienes
inmuebles rural no presente mucho auge en su recaudacion eso no significa que la
municipalidad esté dejando de incrementar afio con afio sus recursos econémicos, sin
embargo ,es necesario que los funcionarios publicos adopten estrategias que no solamente
permitan recaudar donde hay un potencial sino también impulsar alternativas para obtener

recursos de donde probablemente no se le esta prestando tanto interés.

La inversion de la empresa privada tanto industrial como a nivel semi-industrial es
otra caracteristica importante del crecimiento econdmico local de Nindiri. Son muchas las
empresas que han migrado de la capital para establecerse el municipio méas cercano a ella.
Esto ha contribuido a incrementar los niveles de recaudacion del impuesto municipal sobre

ingresos.

Por tanto la inversion municipal también ha tenido su auge y cada vez mas hay mas
carreteras, se va aumentando el inventario municipal de calles revestidas y sea con adoquin
o con asfalto, hay parques infantiles, hay méas proyectos sociales y este involucramiento
constante de la inversion municipal se va convirtiendo poco a poco en un interés mutuo
entre la poblacion y el gobierno municipal las cuales llegan a convertirse en capacidades
locales efectivas que facilitan el éxito econdmico tanto a nivel empresarial como

comunitario.

Por su parte el actual crecimiento y desarrollo econdmico del municipio de Nindiri
requiere la creacion e implantacion de nuevas estrategias y métodos que permitan mejorar

la recaudacion. Es de ahi que surge el presente trabajo investigativo basado en el tema de



la inversion y el crecimiento econdémico municipal como ejes fundamentales del desarrollo
futuro del municipio, procurando diferenciar claramente la inversion puablica del gasto
publico. Pero al ser este un tema muy amplio y con diversidad de aspectos financieros a los
cuales se puede hacer referencia hemos decidido particularmente enfocarnos en el tema de
los ingresos municipales provenientes de un tnico renglén econémico: el I1BI rural,
procurando analizar los motivos de la baja recaudacion en los Gltimos afios y proponer un
plan de mejoras en la recaudacion de 1Bl rural en la Alcaldia municipal de Nindiri que
permita fortalecer los aspectos administrativos, financieros y de control que en
consecuencia hereden un mejor sistema de recaudacion basado en acciones alcanzables,

medibles y ajustables.

La relacion entre inversion publica y actividad econdmica ha sido una de las asuntos
mas ampliamente analizados en los Ultimos afios en el &ambito de la politica econémica Por
lo tanto, este trabajo investigativo pretende evaluar un solo rubro de los muchos que
conforman el sistema econdmico municipal del cual depende la satisfaccion social de la
comunidad a través de los proyectos de inversion que son planificados, formulados y
ejecutados como parte del desarrollo local con un equipo humano que administra los
recursos que percibe de sus contribuyentes y otras instituciones promoviendo la inversion y

mejorando las oportunidades econdémicas de sus habitantes.



l. Datos Generales.

1.1.Tema

Inversion y crecimiento economico municipal.

1.1.1Sub-Tema.

Plan de mejoras en la recaudacion de IBI rural alcaldia municipal de Nindiri

Periodo 2021.

1.2 Justificaciéon del Tema

La presente investigacion pretende demostrar que la Alcaldia Municipal de Nindiri
posee un potencial tributario mayor al que actualmente esta registrado tanto en los
documentos fisicos como en las bases de datos electronicas y que por tanto es necesario la
actualizacion de las mismas, asi como el mejoramiento de las capacidades institucionales
para el recaudo del impuesto de Bienes Inmuebles con énfasis en el sector rural del
municipio. Entiéndase como capacidades locales el nivel de implementacion de las
herramientas utilizadas para el cumplimiento del recaudo municipal de este impuesto, la
metodologia de atencidn al contribuyente, los manuales de procedimientos y cualquier otro
mecanismo sistematizado o no que contribuya a la supervision y control del recaudo de este
impuesto especifico. Por tanto se requiere evaluar el desempefio del equipo de trabajo, el
desempefio y las capacidades de los jefes y la eficiencia de los sistemas utilizados de forma

que tal que se puedan determinar debilidades y convertirlas en fortalezas.
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1. Objetivos

2.1. Objetivo general.

Incrementar el nivel de recaudacion del impuesto de bienes inmuebles del sector

rural alcaldia municipal de Nindiri periodo 2021.

2.2. Objetivos especificos.

1. Diagnosticar y analizar las politicas y estrategias de cobro del impuesto de bienes

inmueble (1BI) del sector rural.

2. Determinar si la municipalidad de Nindiri posee un adecuado sistema de control de

recaudacién del impuesto de bienes inmuebles del sector rural.

3 Fortalecer el registro municipal de contribuyentes de IBI rural, estableciendo

nuevos mecanismos de control y manejo de datos.



CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA
En este capitulo se muestran los antecedentes del problema planteado que nos permitira
conocer como las municipalidades han venido desarrollando su inversion y el crecimiento
econdmico municipal a través de uno de los impuestos méas relevantes dentro del marco
impositivo que las municipalidades hacen uso para generar sus ingresos. Asimismo, este
capitulo contiene las referencias teoricas y la base legal que sustenta el contenido de este

estudio, apegandonos a los objetivos propuestos.

1. Marco Tedrico

3.1. Antecedentes del Problema

A principios la década de los afios 90, década donde nace el Impuesto de Bienes
Inmuebles, las municipalidades iniciaron un proceso de fortalecimiento institucional para
sistematizar el cobro del 1BI, para lo cual el Instituto Nicaraguense de Fomento Municipal
(INIFOM) inicié firmemente un proceso de acompafiamiento técnico y asesoramiento sobre
la base legal de la aplicacion del decreto 36-91 IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES
del 19 de agosto de 1991publicado en La Gaceta No. 158 del 26 de agosto del mismo afio,
lograndose implementar el SISCAT (sistema de catastro) como una herramienta comdn entre
las municipales para lograr el control del potencial tributario del Impuesto de Bienes
Inmuebles tanto de sector rural como del sector urbano. Esta herramienta fue desarrollada
para mejorar la eficiencia del desempefio de las oficinas de catastro pero que sin embargo
contribuyé enormemente al incremento de la recaudacion de los ingresos propios corrientes

en especifico el IBI urbano y rural.
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Las municipalidades en acorde a las capacidades financieras de ese momento
iniciaron proyectos de levantamientos catastrales y otras solamente realizaron censos que
permitieron conocer la base inicial de contribuyentes del impuesto de bienes inmuebles, el
que pronto se convirtio en una de las principales fuentes de captacién de ingresos para las
alcaldias. En muchos casos este impuesto en poco tiempo llegé a constituir hasta mas del
50% de los ingresos propios corrientes para muchas alcaldias. Se debe recordar que durante
los afios 90 las municipalidades aun desconocian casi en su totalidad sus potenciales
tributarios. Es decir que al convertirse el Impuesto de Bienes Inmuebles en un impuesto
controlado este llego a representar significativamente el mayor rubro de ingresos durante esa

década.

Al nacer la Ley de Régimen Presupuestario Municipal durante el afio 2001 ésta
permitié a las municipalidades organizar el destino de la inversion y el gasto municipal,
sustentado en las metas de recaudacion propuestas sobre la base del potencial tributario
existente. El SISCAT a su vez continud desarrollandose y mejorando para permitirle a las
municipalidades incrementar la recaudacion del IBIl. Para finales de ésta década las
municipalidades ironicamente habian descuidado el control de la calidad de la informacién
que estaba registrada en el SISCAT el cual hasta la fecha ya no presenta los mismos atributos,
ni el mismo rendimiento, asi como la pérdida de muchos de los reportes que éste generaba
como un instrumento que contribuia en la toma de decisiones de la gerencia municipal vy
aunando a este fenomeno el hecho de que la mayoria de las municipalidades no habian
actualizado las zonas de valoracion utilizadas por el SISCAT para el calculo del impuesto de

bienes inmuebles asi como los valores de la gran mayorias de las tablas utilizadas por

13



SISCAT para realizar el célculo adecuado de este impuesto, se puede observar como
consecuencia el hecho de que poco a poco con el pasar de los afios aunque se incrementara
la base de contribuyentes el IBI POTENCIAL continuaba disminuyendo, por tanto después
de ser el principal rubro de ingresos para las municipalidades el Impuesto de Bienes
Inmuebles se ha estancado y ahora es considerado solo un impuesto mas presente en las

metas de recaudacion.

La municipalidad de Nindiri es una prueba tacita de estos hechos, tanto asi que para
el afio 2020 después de casi treinta afios de haber nacido el Impuesto de Bienes Inmuebles,
esta municipalidad ain no ha podido implementar un levantamiento catastral municipal
integral de todo el municipio tanto del sector rural como del sector urbano. En consecuencia
los niveles de recaudacion actuales no son los adecuados pues si se lograra mejorar esta
historia el municipio pronto en pocos afios podria llegar a ejecutar un Plan de Desarrollo
Municipal en todo su esplendor seguros de contar con una fuente de ingresos medible,

exigible y alcanzable.

3.2. Base Conceptual
Para incursionar en el tema de IBI rural debemos de tomar en cuenta todos los
aspectos conceptuales que colaboren a diagnosticar, analizar y crear conclusiones, algunas

de ellas a continuacion:
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3.2.1. Diagnostico
El concepto de diagndstico proviene de dos raices etimoldgicas griegas: La primera,
“dia” ,significa “través de, por”. La segunda, “gignoskein”, se traduce como “conocer”.1 De

esta manera “dia-gndstico” significa “conocer a través de”.

El diagndstico corresponde a la fase de ejecucion de la investigacion y se desarrolla
después del Marco Tedrico, para conocer el estado o caracteristicas del fendmeno u objeto
de estudio del problema de investigacion. Es decir, “conocer a través de” los hechos o

situaciones.

El diagnostico nos sirve para identificar los elementos de posible mejora o solucion
al interior o en torno a un determinado problema. (Por ejemplo la matriz FODA). Por tanto,
diagnosticar es identificar las caracteristicas, naturaleza o esencia de una situacion dada o

problema concreto (y/o de las causas posibles del mismo).

En otras palabras, el diagndstico es “el resultado final o temporal de la tendencia o
estado de comportamiento del objeto de estudio que deseamos conocer, en un determinado

contexto-espacio-tiempo, a través de las funciones y principios que lo caracterizan como tal.”

Si el Marco tedrico nos sirve para conocer, en general, los elementos o enfoques
teoricos sobre el problema de investigacion, el fin del diagnostico es conocer empiricamente
la situacion concreta del problema, en un espacio y tiempo claramente

definidos.(markavision.wordpress.com, 2017)



Importancia del diagnostico
La importancia de un diagndstico puede ser vital en muchos aspectos; y es que un
diagndstico nos ayuda a comprender cualquier situacion, la importancia de la misma, como

debemos actuar y las posibles consecuencias.

Nos sirve para tener una informacion béasica que sirva para programar acciones

concretas, programas, proyectos o actividades.

Nos ayuda a tener un cuadro de la situacion que sirva para las estrategias de actuacion.
En otras palabras, el diagnéstico es el punto de partida para disefiar operaciones y

acciones que permiten enfrentar los problemas y necesidades encontradas en el mismo.

Permite tomar decisiones en los proyectos a fin de mantener o corregir el conjunto de

actividades en la direccion de la situacion objetivo.

Contribuye a que el investigador pueda alcanzar una mejor concepcion del problema,

es decir, que permite que se obtenga una mayor comprension del mismo.

Posibilita que todo pueda constituirse de una forma méas conceptual, sistematica y

organizada, ofreciendo asi un conocimiento cierto y valido.
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Contribuye a un mejor analisis de datos, ya que al realizarse de un modo sistematico,

el diagnostico ayuda a que las técnicas de recoleccion, procesamiento y anélisis de estos,

sean mas confiables.

Meétodos generales utilizados en el diagnéstico de la investigacion

Entre los métodos generales que apoyan a la investigacién cientifica se encuentran los

siguientes:

. Método inductivo.
. Método deductivo.
. Método analitico.
. Método sintético.

Método inductivo

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de ser
un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta encontrar
posibles relaciones generales que la fundamenten. De manera especifica, “es el razonamiento
que partiendo de casos particulares se eleva a conocimientos generales; o, también,
razonamiento mediante el cual pasamos del conocimiento de un determinado grado de

generalizacidn a un nuevo conocimiento de mayor grado de generalizacion que el anterior.”

Meétodo deductivo



Este método, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo general a
lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccion son verdaderas,
si las premisas de las que se originan también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento
deductivo nos conduce de lo general a lo particular. De este modo, si un fendmeno se ha
comprobado para un determinado conjunto de personas, se puede inferir que tal fenémeno se
aplica a uno de estos individuos; por ejemplo, si se sostiene que todos los habitantes de una
colonia compran tortillas a tres cuadras de la avenida principal, de este fendmeno se puede

derivar que, si Carlos es habitante de esta colonia, €l comprara tortillas en esa tortilleria.

Método analitico

Este método “consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas
y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre éstas”, es decir, es un
método de investigacion, que consiste en descomponer el todo en sus partes, con el unico fin
de observar la naturaleza y los efectos del fendmeno. Sin duda, este método puede explicar

y comprender mejor el fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias.

Método sintético

Su principal objetivo es lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee un caracter
progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos elementos del fendmeno
estudiado; a su vez, el método sintético es un proceso de razonamiento que reconstruye un
todo, considerando lo realizado en el método analitico. Sin duda, este método permite

comprender la esencia y la naturaleza del fendmeno estudiado.
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3.2.2. Tributos

Son las prestaciones gque los gobiernos municipales exigen mediante ley con el fin de

obtener recursos para el cumplimiento de sus fines:

a) Impuesto
Es el tributo cuya obligacibn  se genera al producirse el hecho generador

contemplado en la ley y obliga al pago de prestaciones a favor del estado.

b) Tasa
Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva de un

servicio individualizado en el usuario den servicio.

c) Contribuciones Especiales.

Tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios derivados de la
realizacion de determinadas obras publicas. Cuyo producto no debe tener destino
ajeno a la financiaciéon de dichas obras que constituyen el presupuesto de la

obligacion.

Impuestos Municipales: Son impuestos municipales las prestaciones en dinero que
los municipios establecen con caracter obligatorio a todas aquellas naturales o juridicas, cuya
situacion coincida con las que la Ley o este Plan de Arbitrios sefialen como hechos
generadores de crédito a favor del Tesoro Municipal. (Nicaragua A. N., DECRETO No. 455,

PLAN DE ARBITRIOS MUNICIPAL, 1989)
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Para la recaudacion tributaria se definen principios que son fundamentales para su

aplicacion:

Principios de Igualdad
Es aquel donde los pobladores o ciudadanos al igual sus negocios estan obligados a

contribuir con los gastos municipales de conformidad con el plan de arbitrio vigente.

Principios de seguridad juridica
Son aquellos donde se les exigen a los contribuyentes los tributos municipales

establecidos por el plan de arbitrio municipal.

Principio de generalidad.
Es aquel donde los pobladores y negocios de cada municipio tienen el deber de

contribuir al sostenimiento de los gastos municipales.

Principios de capacidad contributiva.
Es la aptitud para ser sujeto pasivo de obligaciones tributarias es sostener los gastos

del estado.

Inmuebles:  Los bienes que por su naturaleza o por su accesion se definen en el

Cadigo Civil en sus Articulos 299 y 600.



Objeto del gravamen: ElI gravamen recaerd sobre todos los bienes inmuebles

localizados en el territorio nacional, sea cual fuere el titulo que los ampare.

Valor Catastral: Es la estimacién oportuna y actualizada del valor de mercado
del bien, efectuada por la Division de Investigacion y Valuacion de la Propiedad Inmueble,
que se determina en base a un manual de valuacién y segun los resultados del levantamiento
catastral realizado por las dependencias gubernamentales autorizadas por la Ley de Catastro

e Inventario de Recursos Naturales.

Valor de Mercado:  Representa la mayor cantidad de dinero o su equivalente, que
un comprador potencial estaria dispuesto a pagar por un bien inmueble y el propietario a
vender, si la propiedad ha sido expuesta a un mercado libre por un tiempo razonable, siempre
que tanto el comprador como el vendedor esten bien informados sobre los usos, restricciones
y fines a que una propiedad puede declararse de inmediato y en el futuro cercano, y que

ambos actlen voluntariamente y no bajo presion o fuerza.

Declaracion Descriptiva: Es aquella que sefiala en forma clara y precisa la
ubicacion exacta de la propiedad, sus linderos particulares, superficie del terreno y
caracteristicas del mismo, area construida, fecha de construccion, calidad y tipo de estructura,
maquinaria y equipo que por accesion se consideren bienes inmuebles, instalaciones, cultivos

permanentes, instalaciones, cultivos permanentes, fecha de adquisicion del inmueble, valor
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estimado, datos registrales, nimero catastral y cualquier otro elemento necesario para su

plena identificacion y valuacion.

Administracion tributaria: Se entiende como Administracién Tributaria la Direccion
General de Ingresos (DGI) Organismo auténomo del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (MHCP) conforme ley, que tiene a su cargo la Administracién, recaudacion,
fiscalizacion y cobro de los tributos, establecidos a favor del Estado, todo conforme las leyes,
reglamentos y demas disposiciones legales que los regulen (Cédigo tributario, art. 145,
2005). A su vez, esta, proporcionara asistencia a los contribuyentes y responsables (Codigo

tributario, art. 150, 2005).

Base imponible: Son bases para declarar los bienes inmuebles y su valor, poseidos al

31 de diciembre de cada afio gravable (Decreto 3 - 95, 1995).

Bienes: Segun la Real Academia Espafiola, los bienes son cosas materiales o

inmateriales en cuanto a objetos de derecho.

Contribuyente: Para todos los efectos legales, son contribuyentes, las personas
directamente obligadas al cumplimiento de la obligacion tributaria por encontrarse, respecto
al hecho generador, en la situacion prevista por la ley (Cddigo tributario, art. 18, 2005).
Tendréan el caracter de contribuyente, por consiguiente:

Las personas naturales, las personas juridicas de derecho publico o derecho privado y los

fideicomisos.
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Las entidades o colectividades que constituyan una unidad econdémica, aunque no dispongan

de patrimonio, ni tengan autonomia funcional.

Impuesto sobre bienes inmuebles: Este impuesto grava las propiedades inmobiliarias
ubicadas en la circunscripcion territorial de cada municipio, poseidas al 31 de diciembre de

cada afio gravable (Decreto 3 - 95, 1995).

Pago: Pago es el cumplimiento real y efectivo de la obligacion tributaria debida. La
obligacion tributaria insoluta no genera ningun tipo de interés corriente 0 moratorio a favor
de la Administracion Tributaria (Cddigo tributario, art. 32, 2005).

Solvencia municipal: Certificacion extendida por el gobierno municipal, haciendo
constar que el contribuyente se encuentra solvente con las obligaciones tributarias
municipales contempladas en los planes de arbitrio correspondiente (Ley N° 452, arto. 2,

2003).

3.2.3. Clasificacion De Los Impuestos

Impuesto sobre matriculas: Toda persona natural o juridica que se dedique
habitualmente a la venta de bienes o prestacion de servicios, sean éstos profesionales o no,
deberan solicitar la Matricula anualmente en el municipio para cada una de las actividades
econdmicamente diferenciadas que en el mismo desarrolle. La matricula debera efectuarse

en el mes de enero de cada afio (PAM, art.3, 1989).
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Impuesto sobre ingresos: Toda persona natural o juridica que, habitual o
esporadicamente, se dedique a la venta de bienes o a la prestacion de servicios, sean éstos
profesionales 0 no, pagarda mensualmente un impuesto municipal sobre el monto de los

ingresos brutos obtenidos por las ventas o prestaciones de servicios (PAM, art.11 1989).

Impuestos sobre rodamiento: Segun la Ley 431, Ley para el Régimen de Circulacion
Vehicular e Infracciones de Transito, “todo propietario de vehiculo automotor, debera pagar
anualmente un impuesto de rodamiento en el municipio donde esté registrado el vehiculo.”
Toda persona natural o juridica esté sujeta al pago de este impuesto, para lo cual existe un

arancel establecido para cada tipo de vehiculo. (Ley 431, art.11, 2003)

Impuesto sobre los bienes inmuebles: Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) constituye
una significativa fuente de financiamiento de los gobiernos locales. La imposicion a los
bienes inmuebles constituye una significativa fuente de financiamiento de los Gobiernos
Locales y que su Optimo aprovechamiento solo se puede lograr mediante un proceso de
descentralizacion y creacion de las estructuras apropiadas para su eficaz administracion

(Decreto 3 - 95, 1995)

Impuesto sobre las actividades especiales: Segun el Plan de Arbitrios Municipal “Las
alcaldias podran imponer contribuciones especiales para la ejecucion de obras o para el
establecimiento, ampliacion o mejora de servicios municipales, siempre que ha consecuencia
de aquéllos o de éstos, ademas de atender al interés comun o general, se beneficie

especialmente a personas determinadas aunque dicho beneficio no pueda fijarse en una
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cantidad concreta.” Las contribuciones especiales se fundardn en la mera ejecucion de las
obras o servicios y seran independientes del hecho de la utilizacién de las obras o servicios

por los interesados (PAM, art. 51, 1989).

3.2.4. Qué Gravan Los Bienes Inmuebles

El IBI grava las propiedades inmuebles ubicadas en la circunscripcion territorial de
cada Municipio de la Republica y poseidas al 31 de diciembre de cada afio gravable. Para
efectos del IBI se consideran bienes inmuebles (Decreto 3 — 95, art. 2, 1995):

a. Los terrenos, las plantaciones estables o permanentes, y las instalaciones o

construcciones fijas y permanentes que en ellos existan; y

b. Todos los bienes aun cuando no fueren clasificables conforme el inciso anterior,

pero que con arreglo a los Artos. 599 y 600 del Cédigo Civil, constituyan

inmuebles por su naturaleza o inmuebles por accesion.

3.2.5. Determinacién de la base imponible

En el decreto 3 — 95, articulo 12 establece que la base imponible del IBI es la siguiente

(Decreto 3 — 95, art. 12, 1995):

Son bases para declarar los bienes inmuebles y su valor, poseidos al 31 de diciembre
de cada afio gravable, en orden de prelacion, las siguientes:
a) El Avallo Catastral Municipal emitido y notificado por la Alcaldia Municipal

correspondiente;
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b) El Autoevalio Municipal declarado por el contribuyente en base a la descripcion
del o los bienes inmuebles que posee, segun formatos y tablas de valores y costos
municipales para la tierra urbana y rural, las construcciones urbanas y rurales, los
cultivos estables o permanentes y la maquinaria fija; el valor de esta Gltima se
estimara de acuerdo con el Arto. 16 de este Decreto; y

c) Valor estimado por el contribuyente con base en la declaracion descriptiva de sus

propiedades inmuebles.

3.2.6. Hecho Generador Del Impuesto

El hecho generador del impuesto sobre bienes inmuebles se expresa de la siguientes
manera (Guerrero, 2015)

-Hecho generador: Poseer una propiedad al 31 de dic. De cafio

-Contribuyente: Propietario a cualquier titulo

-Base imponible: 80% del avalto de la propiedad

-Tipo: 1%

-Fecha pago: 50% Trimestre 1°, 50% Trimestre 2°

-Exigible: 1°50% 1 Abril, 2° 50% 1 Junio.

3.2.7. Proceso de recaudacion tributaria.
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Existen un conjunto de leyes y resoluciones emitidas por la Asamblea Nacional que
afectan el dmbito tributario. En principio la Constitucion Politica de la Republica, en su
articulo 114, establece que corresponde exclusivamente a la Asamblea Nacional la potestad
para crear, aprobar, modificar o suprimir tributos. Sefiala también que el sistema tributario

considerara la distribucion de la riqueza y las rentas.
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3.3. Base Legal

La base legal del impuesto de bienes inmuebles se encuentra sustentada en las leyes
de la materia, para lo cual debemos conocer que el Plan de Arbitrios Municipal (PAM)
constituye la base legal de los gravamenes municipales, segun el decreto No.455 publicado
en la Gaceta No. 144 del 31 de Julio de 1989. Sin embargo cada Municipio tiene la facultad

de crear su propio Plan de Arbitrios, el que debera ser aprobado por la Asamblea Nacional.

Existen tres tipos de gravdmenes municipales: a) los impuestos, que obligan al
contribuyente al pago de una prestacion cuando se cumple una determinada obligacion
tributaria, b) Las tasas por servicios o aprovechamientos las cuales son prestaciones que
exigen las municipalidades como una contraprestacion de un servicio y c) las contribuciones
especiales, las cuales son prestaciones en dinero por la ejecucion de obras o para el

establecimiento, ampliacion o mejoras de servicios municipales.

El plan de arbitrio establece que los impuestos municipales conforman parte del

tesoro municipal y lo instituye en su articulo primero:

(PAM) Arto. 1.- El Tesoro de los municipios se compone de sus bienes muebles e
inmuebles; de sus créditos activos, del producto de sus ventas, impuestos, participacion en
impuestos estatales, tasas por servicios y aprovechamientos, Arbitrios, contribuciones
especiales, multas, rentas, canones, transferencias y de los méas bienes que le atribuyan las

leyes o que por cualquier otro titulo puedan percibir.
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Desde este punto de partida podemos establecer un vinculo exclusivo entre el Plan de
Arbitrios Municipal y el DECRETO 3-95 IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES

Publicado en La Gaceta No. 21 del 31 de enero de 1995.

Ambos decretos tienen el espiritu de establecer el Impuesto de Bienes Inmuebles

como parte del Tesoro Municipal.

A continuacién, se muestran los deberes y obligaciones de los contribuyentes

y responsables, segun el articulo 102 del CTr.:

1. Presentar las declaraciones que por disposicién de la ley estuvieren obligados, en
los plazos y formas de Ley. Las declaraciones fiscales tendran efecto de declaraciones bajo
advertencia de cometer el delito de falsedad en materia civil y penal, para la determinacion

de responsabilidades segun sea el caso, por la Administracion Tributaria;

2. Pagar los tributos establecidos por ley en los plazos definidos para ello;

3. Llevar los registros contables adecuados a fin de sustentar los datos contenidos en

sus declaraciones y garantizar los demas registros que la Administracion Tributaria

establezca conforme las disposiciones administrativas vigentes;

4. Permitir la fiscalizacidn de la Administracion Tributaria; y,
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5. Suministrar la informacion requerida por la Administracion Tributaria. (Asamblea
Nacional, 2005). (Nicaragua A. N., LEY No. 562 CODIGO TRIBUTARIO DE LA

REPUBLICA DE NICARAGUA, 2005)

Deberes Formales

Son deberes formales de contribuyentes y responsables, los relacionados con la
obligacion de:

1. Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes de la Administracion Tributaria
proporcionando los datos que les sean requeridos en apego a la ley, manteniéndolos
actualizados en la forma y condiciones que la misma ley establece;

2. Inscribir los libros y registros de las actividades y operaciones que se vinculen con
los tributos, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes;

3. Conservar en buen estado por el tiempo de la prescripcion, los registros y
documentacion de interés tributario, asi como los soportes en que conste el cumplimiento de
sus obligaciones;

4. Mantener actualizados los libros y registros contables. Se entenderd que estan
actualizados, cuando el retraso del registro de operaciones contables no exceda tres meses;

5. Emitir facturas y comprobantes en la forma y contenido que exigen las leyes y

demas disposiciones de la materia;

Siendo la base legal principal de toda creacion de tributos la Constitucion Politica de
Nicaragua y segun el articulo 114 la constitucion politica de Nicaragua, plantea que

“corresponde exclusivamente y de forma indelegable a la Asamblea Nacional para crear,
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aprobar, modificar o suprimir tributos. (...)” Asimismo, se reafirma en el articulo 138 que es
una atribucion de la Asamblea Nacional en su inciso 27 el poder de crear, aprobar, modificar
o0 suprimir tributos, y aprobar los planes de arbitrio municipales. Se puede afirmar a manera

de definicion que el impuesto sobre los bienes inmuebles (IBI)

Por lo tanto, las municipalidades no tienen esa potestad solo el de seguir a cabalidad
el marco juridico tributario que afectan a cada uno de los tributos a recaudar, tal es el caso
del impuesto sobre bienes inmuebles (IBI), que esta sujeto de regulacion y aplicacién de las

siguientes leyes:

Constitucion politica de Nicaragua.
Articulo 115: “los impuestos deben ser creados por ley que establezcan su incidencia, tipo

impositivo y las garantias a los contribuyentes. (...)”.

Decreto 3-95, Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

El impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI), fue creado mediante el decreto No. 3-95
del 31 de enero de 1995 publicado en La Gaceta No. 21 del 31 de enero de 1995 con el
propdsito de incentivar la inversion, la formacion de empresas y generacion de empleos, se
sustituyo el Impuesto sobre el Patrimonio Neto, que gravaba tanto el patrimonio mobiliario
como inmueble, mediante el Decreto No. 17-92 del 28 de febrero de 1992 por un impuesto
que gravara Unicamente los bienes inmuebles, con una tasa o alicuota reducida. Las fichas
utilizadas para la recoleccion de informacion del contribuyente de IBI se muestran en la

seccion de anexos del presente documento (ver anexos ilustracion 1).
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En el articulo 1 menciona que este impuesto es a favor de los Municipios del pais un
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, que podra identificarse con las iniciales “IBI" el cual se

regira por las disposiciones de este Decreto.

En el articulo 4 sefiala que “La tasa o alicuota del IBI sera el uno por ciento (1%)
sobre la base o Monto Imponible determinado de conformidad con las disposiciones del

Capitulo IIT de este Decreto™.

Articulo 5, “Todos los sujetos pasivos del IBI a que se refiere el Arto. 3 de este
Decreto tendran obligacion de presentar la declaracion a que se refiere el Arto. 18 de este
Decreto, a excepcion del Estado y sus Instituciones, Entes Auténomos, Municipios,
Representaciones Diplomaticas, sedes de organismos Internacionales y las Iglesias y
confesiones religiosas, en cuanto a los templos y dependencias destinadas a fines religiosos,

entidades las cuales no estan sujetas a este impuesto”.

Articulo 6, “Estan exentos del pago del IBI pero con la obligacion de presentar
declaracion como requisito para poder obtener el respectivo crédito contra impuesto por los

bienes inmuebles que posean y que estén relacionados exclusivamente con sus fines”.

Ley de Municipios / Ley 40
En su articulo 2 establece que “La Autonomia es el derecho y la capacidad efectiva

de las Municipalidades para regular y administrar, bajo su propia responsabilidad y en
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provecho de sus pobladores, los asuntos publicos que la Constitucion y las leyes le sefialen”.
En su articulo 6 senala “Los Gobiernos Municipales tienen competencia en todas las materias
que incidan en el desarrollo socio-economico (...). Los recursos econémicos para el ejercicio
de estas competencias se originaran en los ingresos propios y en aquéllos que transfiera el

Gobierno ya sea mediante el traslado de impuestos o de recursos financieros”.

El articulo 47 sefiala que “Los ingresos tributarios se crearan y regularan en la
legislacion tributaria municipal, la que establecera para cada uno de ellos su incidencia, los

rangos de tipos impositivos maximos y minimos, asi como las garantias a los contribuyentes”.

El articulo 48, habla que “Cada Concejo Municipal aprobaré su Proyecto de Plan de
Arbitrios, con fundamento en la legislacion tributaria municipal, y en él determinara los tipos
impositivos aplicables a cada uno de los tributos, dentro de los rangos a que se refiere el

Articulo precedente”.

El articulo 49 indica que “Los ingresos tributarios pueden proceder de impuestos

municipales, tasas y contribuciones especiales, los que seran regulados por la ley de la

materia”.

Ley de Catastro.
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En su articulo 18 inciso uno, menciona que la Direccion de Catastro Fiscal “Apoyar
metodoldgica y técnicamente la valuacion catastral de los bienes inmuebles que realicen las

Municipalidades para cualquier fin tributario y no tributario, (...)”.

El articulo 21, hace mencién de la creacion de Catastro Municipal, “como una
dependencia de las Alcaldias Municipales con el objetivo de establecer, actualizar y dar
mantenimiento al Catastro de las propiedades urbanas y rurales de su circunscripcion
municipal. (...)”. Cuyo inciso 7, menciona que es quien se encarga de “realizar y ejecutar la
valoracion de las propiedades de bienes inmuebles en su territorio, tanto para el cobro del
Impuesto de Bienes Inmuebles y cualquier otro tributo que tenga como base el valor catastral

en el ambito nacional, (...)”.

Ley de solvencia municipal.

En esta ley se deben de considerar el articulo 1 su objeto de ley, “(...) regular el
mecanismo de la solvencia municipal con el fin de coadyuvar a los esfuerzos de los gobiernos
municipales de hacer efectiva la recaudacion de los impuestos municipales contemplados en
las leyes de la materia para poder cumplir con las competencias que la ley de Municipios les
mandata.

Articulo 2 definicién de solvencia municipal, Articulo 3 donde establece que la
solvencia municipal y la boleta municipal seran extendidas de forma gratuita en un plazo de
setenta y dos horas. Del mismo modo, el articulo 5 describe que la solvencia municipal del
IBI se extendera a las personas naturales o juridicas que estén solventes del pago del 1Bl

validas para las propiedades declaradas y poseidas al 31 de diciembre de cada afio.
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Cadigo Civil, (ver anexos ilustracién 2).

En el Codigo Civil de Nicaragua en su Titulo I Distincion de los Bienes Capitulo
Unico De los bienes considerados en si mismos.
Articulo 596.- Las cosas en cuanto procuran o sirven para procurar beneficios a las personas
que tienen derechos que ejercitar sobre las mismas, se llaman bienes.
Articulo 597.- Los bienes consisten en cosas que juridicamente son muebles o inmuebles.
Articulo 598.- Los bienes son inmuebles por su naturaleza, o por accesion.
Articulo 599.- Son inmuebles por su naturaleza los bienes que se encuentran por si mismas
inmovilizados, como el suelo y todas las partes sélidas o fluidas que forman su superficie y
profundidad; todo lo que esta incorporado al suelo de una manera organica, y todo lo que se
encuentra bajo el suelo sin el hecho del hombre.
Articulo 600.- Son inmuebles por accesion los bienes muebles que se encuentran realmente
inmovilizados por su adhesion al suelo, con tal que esta adhesion tenga el caracter de
perpetuidad, es decir que al separarse del suelo pierda su utilidad. También se consideran
otros bienes que por su valor las leyes especificas, asi lo determinen.
Articulo 601.- Son también inmuebles por accesion los bienes muebles que se encuentran
puestos intencionalmente como accesorios de un inmueble, por el propietario de éste, sin
estarlo fisicamente, o cuando sean elementos instrumentales a una explotacion empresarial.
Articulo 604.- Son muebles los bienes que pueden transportarse de un lugar a otro, sea
moviéndose por si mismos, sea que solo se muevan por una fuerza externa, con excepcion de
las que sean accesorias a los inmuebles.
Articulo 605.- Los bienes muebles destinados a formar parte de los predios rusticos o

urbanos, solo tomaran el caracter de inmuebles, cuando sean puestos en ellos por los



propietarios o sus representantes o por los arrendatarios en ejecucién del contrato de

arrendamiento.
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Ley 562, Codigo tributario y sus reformas

Articulo 1. Ambito de Aplicacion: “Las disposiciones contenidas en este Codigo se
aplican a los tributos establecidos legalmente por el Estado y a las relaciones juridicas
derivadas de ellos. Igualmente se aplicara a los otros tributos e ingresos que se establezcan a
favor del Estado, exceptuando los tributos aduaneros, municipales, y las contribuciones de

seguridad social, que se regiran por sus Leyes especificas”.

Ley de Concertacion tributaria
Articulo 1.- Objeto. La presente Ley tiene por objeto crear y modificar los tributos
nacionales internos y regular su aplicacion, con el fin de proveerle al Estado los recursos

necesarios para financiar el gasto publico.
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IV.  Metodologia

Hacemos referencia a los métodos y procedimientos que estaremos utilizando para
llevar a cabo esta investigacion y alcanzar los objetivos que nos hemos planteado como una
propuesta de Plan de mejoras en la recaudacion de IBI rural en la Alcaldia municipal de

Nindiri para el periodo 2021.

4.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera desarrollada a través de técnicas de investigacion
documental descriptiva ya que es un hecho real existente ante todas las personas naturales y
juridicas, regida por leyes existentes en nuestro pais. A través de la cual podremos obtener
toda la informacién necesaria de parte de la alcaldia municipal de Nindiri, la informacion
recopilada a través del internet, documentos, leyes, reglamentos y cualquier otro tipo de
documentacion relacionada con el tema del Impuestos de Bienes Inmuebles del sector rural

de Nindiri.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al empleo de
técnicas de investigacion documental como el Instrumento para diagnosticar el nivel actual
de la recaudacion de IBI rural de la municipalidad de Nindiri y asi poder establecer
alternativas que permitan elaborar una propuesta que logre fortalecer la Administracion
Tributaria Municipal a través del incremento sostenible de la recaudacion de IBI del casco

rural del municipio de Nindiri.
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Sin embargo, para efecto de esta investigacion la poblacion de estudio estard
conformada por el personal de la Oficina de Catastro Municipal, por ser la encargada de
registrar, dar seguimiento, actualizar y liquidar el impuesto de Bienes Inmuebles tanto
Urbano como Rural y la oficina de Administracion Tributaria como la encargada de recaudar
el impuesto de Bienes Inmueble calculado a traves del Sistema de Catastro Municipal

(SISCAT).

Catastro municipal esta conformado por 5 servidores publicos:
1 Jefe de Catastro
1 Operador del SISCAT

3 Técnicos Catastrales

La Administracion Tributaria esta conformada por:

1 Jefe de Recaudacion

1 Secretaria

2 Atencion al Contribuyente.
7 Colectores

1 Asesor Legal.

17 servidores publicos en su totalidad formaran parte de la poblacién de estudio.

4.2. Instrumento de andlisis
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Como herramienta metodoldgica principal en este tipo de investigacion estaremos
usando es el cuestionario para entrevistas para recopilar toda la informacion que sea
necesaria a través de preguntas que nos permitan poder elaborar una propuesta que genere
alternativas encaminadas al mejoramiento de las politicas de recaudacion a través del
incremento de la base de contribuyente y el fortalecimiento de los recursos humanos
involucrados en todos y cada uno de los procesos, garantizando de esta manera el incremento

del cobro de IBI rural en el municipio de Nindiri.

En los aspectos cualitativos estaremos utilizando la técnica de la observacion y las
entrevistas como metodologia para la recoleccion de Datos y de esta manera poder identificar
cudles son las posibles fortalezas, oportunidades, dificultades y amenazas, es decir, realizar
a través de este instrumento un analisis FODA que brinde informacion acerca de la forma de
trabajo actual de la municipalidad en este rubro, valorando su forma de trabajo,

procedimientos y los recursos humanos.

En cuando a los aspectos cuantitativos esperamos obtener de las personas encargadas
de llevar a cabo el proceso de recaudacion del IBI rural y al personal de catastro descritos en
la poblacion de estudio, informes financieros de ejecucion presupuestaria como instrumento
de medicion que nos permitan analizar la recaudacion basadas en estadisticas financieras

comprobables.

Asimismo, se utilizara la técnica de la observacion directa, para conocer como se

desarrollan las actividades recaudacion o cobro de los impuestos e identificar sus debilidades.

40



Esto nos permitira ponernos en contacto personal con el problema de estudio, sin interferir

en los procesos recopilando parte de la informacion desde afuera.

Se utilizara Microsoft Excel como el software de hoja de calculo necesario para
procesar los datos de las tablas obtenidas sobre el cumplimiento de la ejecucion
presupuestaria vs. el presupuesto aprobado, conjugando también el acercamiento de la meta
del IBI potencial, asi como la elaboracion de graficas que permitan ilustrar de forma facil el

historial de ejecucion de los Gltimos cuatro afios.

4.3. Analisis de datos

Se debe hacer presencia en la municipalidad, especificamente en las areas de
administracion tributaria y catastro para ejecutar nuestro instrumento de recoleccion de datos,

es decir las entrevistas disefiadas para obtener informacion sobre las variables a analizar.

La informacién obtenida con la entrevista serd organizara y se presentara en las
matrices necesarias que permitan evaluar los datos obtenidos, de forma tal que puedan ser
comprensibles y facilitar su analisis teniendo como pardmetros los objetivos arriba descritos.
La entrevista a los funciones a través de cuestionarios precisos seran de mucha importancia
pues nos permitiran medir el acierto de la programacion de las metas de recaudacion y
conocer el comportamiento mensual de los ingresos de IBI rural, esto dard como resultado
que los informes financieros elaborados por la municipalidad sean méas confiables y

acertados.
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El analisis de datos nos emitira resultados a partir de la informacion obtenida y la
discusion de los mismos nos permitira llegar a las conclusiones necesarias para elaborar el
Plan de Mejoras en la recaudacion de 1Bl rural Alcaldia municipal de Nindiri, Periodo 2021.

(Ver anexos Tabla 1)
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4.4. Presupuesto por Periodo.

La comparacion de la ejecucion presupuestaria permitira conocer el nivel de
eficiencia en la recaudacién y comparado ademas con el IBI potencial de cada afio nos
permitird analizar si el presupuesto anual en este rubro se corresponde con el potencial

tributario de todos los contribuyentes registrados en el SISCAT. (ver anexos tabla 2)

Con la finalidad de comparar, analizar y determinar si la planificacion operativa de la
programacion del ingreso en concepto de impuesto de IBI rural es adecuada y razonable; se
realizara analisis de presupuestos vs ejecucidn de los tltimos cuatro afios ejecutados, es decir,

durante el periodo del afio 2017 al 2020. (ver anexo tabla 3).
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CAPITULO Il Diagnéstico de la Recaudacion del IBI rural en el Municipio de
Nindiri.

V. Andlisis de la baja recaudacion

Se analizaron las variables asociadas a la baja recaudacion del impuesto de bienes
inmuebles en el sector rural del municipio de Nindiri como la principal incdgnita que forma
parte de esta investigacion dentro del proceso de diagndstico en el municipio de Nindiri. Los
mecanismos de obtencion de datos utilizados por esta investigacion arrojaron las
evaluaciones correspondientes efectuadas a la informacion obtenida de parte del personal de
las oficinas de Administracion Tributaria y las oficina de Catastro Municipal como las
principales unidades administrativas involucradas en el proceso de recaudacion de este
impuesto, cuya funcidn es registrar, administrar, controlar y dar seguimiento al proceso de

registro y pago de contribuyentes.

Se procurd conocer si los procedimientos administrativos utilizados para el registro
de contribuyentes cumple con los requerimientos minimos de obtencion de los datos, el apego
a los requisitos incluidos en el decreto 3-95, el céalculo adecuado del impuesto, el resguardo

en la base de datos del Sistema de Catastro, sus modificaciones y actualizaciones.

La evasion tributaria es otra de las variables analizadas como parte de los elementos
que inciden en la baja recaudacion y que por lo tanto exige la pronta implementacion de
estrategias que permitan disminuir el indice de abstinencia de pago. Es importante manifestar
en este punto que también deben ser analizadas las politicas de sanciones al contribuyente

evasor y los mecanismos utilizados por la municipalidad para ejecutar estas acciones.
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Para poder conocer, analizas y diagnosticar los motivos de la baja recaudacion de
impuesto de bienes inmuebles rural se ha tomado como herramienta de diagnéstico el analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas). Esto nos permitié analizar
como se utilizan las fortalezas con que actualmente cuenta la municipalidad de Nindiri a fin
de poder aprovechar las oportunidades que pueden estar presentes en el &mbito institucional
pues esos recursos no se estan utilizando. Asimismo, como parte de un nuevo proceso de
adaptacion a nuevas estrategias y politicas se diagnosticd el como aprovechar esas mismas
oportunidades para corregir las debilidades existentes y planificar la forma de mitigar las

amenazas que la falta de un plan de mejoras en la recaudacion pueda estar causando.

5.1. Analisis FODA
Como resultado del andlisis del entorno institucional se lograron identificar las
siguientes condiciones que influiran en los resultados y las conclusiones del presente trabajo

investigativo:

FOTALEZAS

1. El proceso de recaudacion del IBI rural se realiza apegado al decreto 3-95 impuesto

de bienes inmuebles.

2. Se cuenta con una base de datos automatizada para controlar el pago de todos los

impuestos municipales.

3. Se cuenta con un equipo de 6 notificadores de impuesto de bienes inmuebles que se

mueven en todo el municipio notificando y cobrando IBI y otros impuestos municipales.
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4. Se cuenta con la asesoria legal suficiente dentro de la oficina de administracion

tributaria que permite evacuar rapidamente conflictos de indole legal.

5. El equipo de catastro ha sido capacitado en levantamientos catastrales y elaboraciones

de planos.

OPORTUNIDADES

1. Se puede depurar a corto plazo la Base de Datos del SISCAT vy utilizarla para depurar

la base de datos de contribuyentes.

2. Se cuenta con vehiculos y medios de divulgacion que pueden ser utilizados en

jornadas de cobro facilitando el cobro a los colectores.

3. Retroalimentacion inmediata entre area de catastro y administracion tributaria.

4. Se pueden elaborar plan de cobros judiciales a través del departamento legal.

5. Utilizar cobros masivos a través de medios electronicos.

6. El crecimiento de las urbanizaciones permitird incrementar el nivel de ingresos del

IBI si se coordinan planes de cobro directamente con los urbanizadores.

DEBILIDADES

1. La Base de datos de contribuyentes no esta depurada ni en correspondencia con la

oficina de catastro.

2. No existen politicas ni estrategias de cobro para el impuesto de bienes inmuebles

rural.
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3. Fiscalizacion poca o casi nula no permite crear planes de avaltos acertados.

4. No se actualizan las zonas de valoracion ni las tablas del SISCAT

5. No hay niveles de comunicacidn interna entre la oficina de catastros y administracion
tributaria.

6. No hay evaluaciones de las metas de recaudacion y estas son propuestas sin ningun

método de planificacion.

AMENAZAS
1. Répido crecimiento de la cartera morosa.
2. Si no se actualizan las zonas de valoracion y las tablas del SISCAT el municipio afio

con afio disminuira su potencial tributario en el impuesto de bienes inmuebles.

3. Si no se promueve el pago del impuesto del IBI rural los contribuyentes formaran su

propia cultura de no pago afectando cada dia mas los ingresos municipales.

Analisis General FODA

Se puede observar como la municipalidad de Nindiri, posee oportunidades que de su
adecuado uso y aprovechamiento se veran directamente disminuidas sus amenazas. Por
ejemplo, con el uso de los medios propios para divulgacion, el aprovechamiento de la oficina
legal para gestiones judiciales de cobro de forma efectiva se estaria mitigando el crecimiento

de la cartera morosa y promoviendo la cultura de pago de los contribuyentes.



Todos estos analisis seran resumidos en la Propuesta de Estrategias encaminadas a
mejorar el nivel de recaudacion del impuesto de bienes inmuebles rural en el municipio de

Nindiri y que esta presenten al final de los resultados en este documento.
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CAPITULO IlIl. Estrategias y Politicas (buscar otro titulo)

El presente capitulo tratard de presentar una vista de caracter particular de la
municipalidad de Nindiri en cuanto a estrategias y politicas tributarias del IBI se refiere, para
determinar si es necesario 0 no crear nuevas politicas o bien ajustarlas de conformidad con

su nivel de implementacion y evaluacion.

V1. Estrategias y Politicas
El término “estrategia” (derivado del vocablo griego strategos, que significa
“general”) tiene muchos usos. Es la determinacion del proposito o mision y de los objetivos
basicos a largo plazo de la institucion, asi como la adopcion de las acciones y de la asignacion

de recursos necesarios orientados al logro de cada uno de los objetivos propuestos.

Las politicas son enunciados o interpretaciones generales que orientan el pensamiento
de los administradores en la toma de decisiones. Su proposito es asegurar que las decisiones

no rebasen ciertos limites.

La esencia de las politicas es la discrecionalidad. Por su parte, las estrategias se
refieren al encausamiento recursos humanos y materiales a fin de acrecentar la posibilidad

de cumplir los objetivos elegidos.

Al concluir el presente capitulo estaremos presentando propuesta de un plan
estratégico que al ejecutarse se espera colabore firmemente al incremento gradual pero

significativo del impuesto de bienes inmuebles del sector rural del municipio de Nindiri.



6.1. Estrategias
Un concepto resumido seria que las estrategias constituyen el proceso mediante el

cual la institucion define su vision de largo plazo.

Esta técnica es de uso permanente en todas las municipalidades a través de sus planes
de Desarrollo y la Planificacion Operativa. La municipalidad de Nindiri no es la excepcién.
Sin embargo, de conformidad a las entrevistas y cuestionarios aplicados pudimos determinar
que para el rubro de recaudacién del impuesto de bienes inmuebles rural, no se han definido
aun ningun tipo de estrategias. Hemos podido determinar que la administracién financiera
municipal y la administracion tributaria han hecho caso omiso de esta necesidad durante los
Gltimos afios y esto se debe a que el potencial tributario urbano obviamente es muchisimo
mayor al potencial tributario rural, provocando falta de interés en los funcionarios que no
reflexionan que a largo plazo la baja recaudacion de este rubro incidird directamente en el
crecimiento econémico municipal y por ende en la disminucién de la inversion dentro de un
marco de pérdida intangible que su magnitud va creciendo con los afios y que pasa

desapercibida.

Es de todos conocidos que la descentralizacion ha venido a imputar mayores
responsabilidades a las municipalidades en el tema de la inversion y crecimiento econémico
municipal, teniendo ésta que construir estrategias que le permitan poder planificar planes de
inversion de largo plazo con recursos que necesariamente tienen que ser previamente
proyectados. De ahi la necesidad de crear estrategias de recaudacion que permitan recolectar
los recursos financieros necesarios para poder cumplir con los planes de inversion

planificados.
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Hemos documentado que la municipalidad de Nindiri posee ordenanzas aprobadas
por el honorable concejo de gobierno municipal que definen muchas estrategias particulares
de recaudacion encaminadas al cumplimiento anual del presupuesto municipal. Sin embargo,
dentro de estas estas estrategias no se contempla nuestro sub-tema en estudio: recaudacion

del IBI rural.

Por tanto hemos tratado de elaborar una propuesta de estrategias que aunque podrian
ponerse en ejecucion a corto plazo, a largo plazo se verian resultados razonables. Estas
estrategias podrian ser analizadas por el equipo técnico municipal y por el personal de
administracion tributaria a fin de afiadir un incremento a la meta de recaudacion anual a través

de un rubro de ingresos que se esta quedando poco a poco en el olvido:

a) Clasificar a los contribuyentes en categorias mas acordes a sus ingresos reales y
valorizar las propiedades lo mas proximo a precios de mercado.

b) Fortalecer la unidad de fiscalizacion con auditores que revisen los criterios de
clasificacion de los contribuyentes y realicen labor de inspeccion en el campo, mas
cobradores, y una adecuada supervision.

c) Establecer una oficina legal que de caracter permanente se dedique al saneamiento de

la cartera morosa a traves de cobros pre-judiciales y judiciales.

d) Establecer un equipo permanente destinado a la divulgacion y apoyo en planes de
cobro de los impuestos municipales, haciendo énfasis en el casco rural que es el sector

donde mayormente existe la evasion tributaria.
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e) Disminuir la cartera morosa a través de la elaboracion e implementacion de politicas
tributarias que incentiven a los contribuyentes a ponerse al dia con sus estados de

cuenta.

Cada una de estas estrategias deberan tener Plan de Accion que describa todas las
actividades que se van a realizar, en qué periodo van a realizarse, quienes lo realizaran, los
resultados o productos que se esperan y los recursos a utilizar para la ejecucion de las

actividades.

La implementacion de estas estrategias requerird de monitoreo y evaluacion periédica de

cada una de ellas para lo cual las siguientes acciones serian de mucha importancia y utilidad:

e Implementar un sistema de informacidn que permita recoger datos de los efectos de
las estrategias implementadas, realizando reuniones periodicas para evaluar

resultados parciales de las mimas.

e Cada afio, realizar una Evaluacién de todo lo actuado, los resultados y costos de

implementacion.

e Realizar reuniones periddicas para evaluar resultados parciales de Politicas. Deben
darse al maximo nivel de autoridades y equipo técnico, que permita evaluar los
aspectos técnicos, combinados con andlisis politicos permita enriquecer la toma de

decisiones.
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e Es conveniente hacer una evaluacién completa de todo lo que se vaya realizando,
desde la definicion del problema, causas y efectos y objetivos hasta la forma como
se ejecutaron las estrategias, como se cumplieron los resultados esperados y los

efectos que se van percibiendo en la poblacién.

e La evaluacion de las estrategias debe hacerse con respecto a los objetivos

planteados y sobre la base primordial de los resultados alcanzados.

6.2. Politicas

Se procurd identificar a través de la oficina de Catastro y Administracion Tributaria
las actuales politicas y estrategias aprobadas por concejo de gobierno municipal que fuesen
utilizadas especificamente en el manejo del cobro del impuesto de bienes inmuebles del casco
rural del municipio de Nindiri, pero el resultado indica que no existen actualmente ni
estrategias, ni politicas aprobadas para este fin. Existen politicas y estrategias debidamente

aprobadas por el concejo de gobierno para otros impuestos municipales.

Solamente se pueden conocer las politicas tributarias aplicadas al impuesto de bienes
inmuebles sobre la base legal que brinda el decreto 3-95 IMPUESTO SOBRE BIENES

INMUEBLES, Publicado en La Gaceta No. 21 del 31 de Enero de 1995:

“Arto 6 Estan exentos del pago del IBI pero con la obligacion de presentar declaracion como
requisito para poder obtener el respectivo crédito contra impuesto por los bienes inmuebles

gue posean y que estén relacionados exclusivamente con sus fines, las siguientes personas:

1. Las asociaciones de municipios;

53



8.

9.

Las Cooperativas Agropecuarias y Agroindustriales durante los dos primeros afios a
partir de su constitucion legal; inciso derogado tacitamente por el inciso b del articulo
109 de la Ley 499, Ley General de Cooperativas, Publicada en La Gaceta No. 17 del
25 de Enero del 2005.

Las Comunidades Indigenas. Ver articulo 17 de la ley 452, de solvencia municipal.
Las instituciones de beneficencia y de asistencia social sin fines de lucro.

Los jubilados por la casa en que habitan, siempre que la persona jubilada o su conyuge
0 compafiero en unién de hecho estable, sea propietario o usufructuario del bien
inmueble.

Las universidades y centros de educacion técnica superior;

Las instituciones culturales, cientificas, deportivas y artisticas; los sindicatos y
Asociaciones de trabajadores y profesionales; y las asociaciones gremiales, siempre
queno persigan fines de lucro;

Empresas que operan en Zonas Francas Industriales de Exportacion;

Los Cuerpos de Bomberos;

10. La Cruz Roja Nacional.”

“Arto. 7.- También estaran obligados a presentar declaracion del IBI, con derecho a crédito

contra impuesto por el solo hecho de declarar, la personas cuya casa de habitacién tenga un

valor que no exceda del monto que autorice el Consejo Municipal respectivo, el cual no podra

ser en ningun caso inferior a Diez Mil Cordobas (C$ 10,000.00) ni mayor de Cuarenta Mil

Cordobas (C$ 40,000.00). EI monto a que se refiere el parrafo anterior sera deducible del

monto imponible, a efectos de aplicar la tasa del impuesto sobre la diferencia resultante.”
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“Arto. 9.- Las personas con derecho a solicitar crédito contra impuesto, cuando dispongan
en mas de un treinta por ciento (30%) del bien inmueble, sobre el cual recae el crédito contra
impuesto, con fines lucrativos tales como arrendamiento, permuta, comercio, etc., perderan

el derecho a solicitar el crédito contra impuesto de manera inmediata.”

“Arto. 21.- El pago del IBI se cancelara en cuotas iguales del 50%, de la siguiente forma: El
primer cincuenta por ciento (50%) durante los meses de enero, febrero y marzo,
conjuntamente o no con la declaracidn respectiva; y el restante cincuenta por ciento (50%),
no obstante a mas tardar el 30 de junio del afio en curso. No obstante las dos cuotas sefialadas
anteriormente, cada concejo municipal podra acordar fraccionamiento del pago del IBI

dentro de ese plazo, por medio de disposiciones con caracter general.”

“Arto. 22.- Los contribuyentes que cancelen el IBI en un solo pago al momento de presentar
su declaracion durante los meses de enero, febrero y marzo, recibiran un descuento del diez

por ciento (10%) del impuesto a pagar.”

“Arto. 25.- La obligacion de declarar y pagar el IBI se extingue de conformidad con las
disposiciones de la Ley Tributaria Comun, pero el plazo de prescripcion serd el mismo que
corresponde a los impuestos, tasas, contribuciones y multas establecidos en los Planes de

Arbitrios vigentes, es decir, de dos afios contados a partir de la fecha que fuera exigible.”

De hecho el decreto 3-95 constituye en su totalidad una politica tributaria para todos
los contribuyentes del IBI en el municipio. Nosotros, optamos por presentarles anteriormente
solamente algunas politicas que incentivan al contribuyente a aportar el pago correspondiente
de su impuesto con facilidades que lo benefician. No obstante, el espiritu del decreto también

incentiva el incremento de los ingresos corrientes municipales pues el impuesto de bienes
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inmuebles constituye una significativa fuente de financiamiento de los Gobiernos Locales,

favoreciendo la inversion, la formacion de nuevas empresas y generacion de empleos.

Sin embargo, a nivel institucional el hecho de no poseer politicas propias
encaminadas a facilitar y potencializar el ingreso corriente a través de la recaudacion del pago
de IBI tanto urbano como rural nos demuestra un indicador de falta de planificacion
estratégica que en consecuencia representara una causa mas que explica los motivos por los

cuales existe una baja recaudacion de este rubro en la municipalidad de Nindiri.

Por nuestra parte dejamos a continuacion dos propuestas de politicas que podrian ser
utilizadas en la municipalidad como un incentivo al contribuyente del I1BI rural y también

como incentivo al crecimiento econémico municipal:

e Debido a que la carga tributaria a comienzos de afio es sumamente alta para
los contribuyentes, se autoriza la aplicacion de convenios de pago si el
contribuyente lo solicita por este y otros rubros de hasta un maximo de cinco
cuotas, que deben ser cancelados a més tardar el 30 de junio del ciclo

presupuestario correspondiente.

e Con el propésito de favorecer a los sectores que econémicamente tiene menos
ingresos promedios familiares y hacer accesible los valores a pagar a todos
los niveles econdmicos de la comunidad, los valores unitarios de terrenos se

estableceran conforme a valores inferiores de mercado.
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CAPITULO IV. Fortalecimiento del Registro Municipal de Contribuyentes del 1BI
rural en el municipio de Nindiri

4.1. Registro Municipal de Contribuyentes

Todas las municipalidades estdn obligadas a llevar su propio  Registro de
Contribuyentes el cual constituye un instrumento de control que tiene por funcion
administrar la informacion de los ciudadanos con los fines impositivos correspondientes,
bajo un identificador Unico, por lo cual se busca evaluar si este registro cumple con la
informacion adecuada y comprobando que se apliquen acciones de registro y actualizacion

de datos veraces, dinamicos, consistentes, sin errores y sin duplicados.

Las finanzas municipales de Nindiri deberan demostrar que posee un buen registro
de contribuyentes, puesto que este constituye su principal elemento de control y proyeccion
de ingresos futuros, asi como permite la evaluacion del crecimiento rapido o lento de los

ingresos a la municipalidad.

Un registro de contribuyentes municipales fortalecido contribuye a la mitigacion de
la evasion fiscal, a la evaluacion del conocimiento de los rubros de ingresos que sufren
cambios financieros durante la ejecucion presupuestaria de un periodo y por excelencia
constituye el instrumento que informa sobre el potencial tributario total del municipio que

permitird evaluar la eficiencia el desempefio de las finanzas municipales.

El registro municipal de contribuyentes debe estar constituido por todas aquellas
personas naturales o juridicas que estén sujetas a una carga impositiva en todos aquellos

impuestos de caracter anual o mensual, quienes de conformidad con las leyes tributarias
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deberan tener deberes y obligaciones tales como llevar los registros contables adecuados a
fin de sustentar los datos contenidos en sus declaraciones y garantizar los demas registros
que la Administracion Tributaria establezca conforme las disposiciones administrativas

vigentes.

El marco conceptual del presente documento muestra todos los deberes y

obligaciones de los contribuyentes.

El resultado de mantener un registro de contribuyentes actualizado, dinamico, seguro
y de facil acceso son: mejor calidad de la informacion utilizada para efectuar planes de cobro
efectivos tanto de los impuestos como de las tasas por servicio prestadas por la
municipalidad. EI contribuyente se siente satisfecho en la agilidad de la atencion, el control
de su carga impositiva hara que se sienta mas seguro y la voluntad de pago espontaneo ira en

aumento fortaleciendo la economia municipal.

A continuacion ilustramos el procedimiento actualmente utilizado por la alcaldia de

Nindiri para el registro de nuevos contribuyentes:

. La Municipalidad debe abrir un Expediente Individual por cada persona
natural o juridica (contribuyente) sujeta al pago de tributos de forma relativamente
permanente. Esto corresponde a matriculas y licencias, impuestos (por ventas y servicios,
bienes inmuebles, etc.), y tasas por servicios publicos permanentes (limpieza de calles y

recoleccion de basura y otros).

. Para los propdsitos de la Administracion Tributaria Municipal, los impuestos,

tasas y contribuciones pueden analizarse como fijos y eventuales
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a) Fijos: Gravan objetos o actividades que se puede presumir tendrd una larga

relacion con el contribuyente; p.e. el pago de IBI rural.

b) Eventuales: Gravan actividades ocasionales, p.e. permiso de construccion,
tramites del registro civil, espectaculos, fiestas patronales, etc. Facturados al producirse el

hecho generador.

. La municipalidad debe mantener un Registro de todos los contribuyentes,
clasificados por su ubicacion, negocio o actividad realizada, y tipo de tributo o servicio

permanente objeto de cobro.

. El Registro debe proporcionar informacion para determinar el monto de los
tributos que cada contribuyente debe enterar, el concepto y la fecha de pago. Debe favorecer

la recaudacion y apoyar las acciones de cobranza que correspondan.

Ne Unidad Accion
Funcionario Descripcion
1 Contribuyente | Se presenta a la Alcaldia a solicitar un servicio o0 a matricularse.
Atiende al contribuyente entregandole el formulario de
2 Encargado de “Inscripcion de Contribuyente”, orientandole para su llenado y le
Gestion Tributaria | solicita los requisitos establecidos segun el giro de actividad a que
se refiere.
3 Encargado de | Solicita los requisitos establecidos segun el giro de la actividad que
Gestion Tributaria | se esté registrando.
4 Encargado de | Organiza el Expediente Individual del Contribuyente.
Gestion Tributaria
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Una vez formalizada la inscripcién de un negocio o actividad,
afecta al pago de tributo, establecida la condicion de propietario de
bienes inmuebles o de usuario de un servicio municipal permanente
de alguna persona natural o juridica, abrird un asignando un cédigo
que relacione la identificacion (nombre, razén social), el tipo de
negocio o actividad realizada, el servicio recibido, la zona en que
esta ubicado, y otros datos.

El Expediente contendrd, como minimo:

a) Razdn social del contribuyente (persona natural o juridica)

b) Copia de cédula personal o del representante legal.

¢) Tipo de negocio o actividad, o de servicio recibido

d) Fecha de inscripcion

e) Monto del tributo a pagar, cuando aplique. Algunas actividades
pueden tener tributacion variable, dependiendo de los ingresos
gue generen, otras tienen cuotas fijas.

f) Fecha en que debe declarar y pagar el tributo. En el caso de los
servicios publicos se realiza cobranza domiciliar.

g) Control de las cuotas pendientes de pago.

Establecerda un sistema de archivo fisico que permita el
almacenamiento adecuado y seguro de los expedientes.

Al expediente individual del contribuyente se agregaran
cronoldgicamente copias de los recibos de pago, estados de cuentas,
notificaciones de cobro, solvencias y otros documentos
relacionados con el control tributario particular del contribuyente
que corresponda.

Entregara al contribuyente o su representante un comprobante
especificando el codigo correspondiente. Esta sera la referencia que
el contribuyente debera utilizar en futuros tramites relacionados
con sus obligaciones tributarias.

Operador del
Registro de
Contribuyentes

Registra en la base de datos del SISREC al contribuyente y asocia
las obligaciones tributarias derivadas conforme la Ley, le asigna un
cédigo Unico al contribuyente el cual se adhiere mediante una
pestafa al expediente.

Establece la fecha de inicio del arranque de la administracion de
las obligaciones, genera la cuenta corriente del contribuyente con
el saldo de sus obligaciones tributarias.

Para ello debe hacer uso de la “ordenanza de Ordenamiento
Tributario” aprobada por el Concejo Municipal y que es necesaria
para el llenado de las tablas del SISREC
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6 Operador del Genera cuenta corriente y saldos
Registro de
Contribuyentes
7 Operador del Remite al contribuyente a Caja General
Registro de
Contribuyentes
8 Caja General Prepara Recibo de Tesoreria y entrega al Contribuyente el Original
junto con copia del formato de inscripcion.
9 Operador del Todos los meses antes del dia 13 del mes genera masivamente
Registro de “Aviso de Cobro” para entregarlo a los contribuyentes.
Contribuyentes

4.2. Control

El proceso de control del Impuesto de Bienes Inmuebles es uno de los procesos que
consideramos indispensable de estudiar, revisar y proponer mejoras o nuevos procedimientos
de control que permitan dar el seguimiento adecuado al registro de contribuyentes mitigando
los errores de registro y pago, incluye la integridad, valores éticos y competencial del

personal que lo ejecuta.

El Control fortalece la eficiencia en el seguimiento particular de los contribuyentes

puesto que esto permitira agilizar la gestion del pago del mismo.

La simplificacién de los procesos administrativos utilizados por la municipalidad
brindard mejor satisfaccién al contribuyente en la medida que esta establezca mejores
mecanismos de control. Por ejemplo: Un contribuyente insatisfecho probablemente no
pagara sus impuestos si al presentarse a declarar sus bienes en la oficina correspondiente el

funcionario a cargo no sea capaz a lo inmediato de conocer el estado de cuenta del mismo.

Mejorando el control tanto de registro como de pago, la agilizacion de las gestiones

brindaran mayor satisfaccién al contribuyente, afianzando lazos de confianza entre este y la
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municipalidad, facilitando la captacion del impuesto correspondiente. Por lo tanto el control

también constituye un elemento importante de investigacion en este estudio.

Las variables a diagnosticar seran las siguientes: Registro de contribuyentes, base de
datos del SISCAT, expedientes catastrales, registro de altas y bajas, registro de

desmembraciones, registro de pagos.

Debe existir una interrelacion necesaria entre el contribuyente y la municipalidad que
permita realizar una gestion integral en el cobro del impuesto. Es decir, no solamente se debe
reducir esta actividad a la fiscalizacion y la recaudacion, sino que deben existir mecanismos
de atencion al contribuyente mediante el cual se les facilite el cumplimiento voluntario de
sus obligaciones. Esto facilitara que el contribuyente se inscriba y declare correctamente,
pague y obtenga beneficios a través las politicas tributarias, asi como también se facilitara
informacion de su parte que colabore en el registro, control y seguimiento a través de

expedientes actualizados.

4.3. Planes de Accién

De conformidad con los objetivos propuestos hemos definido acciones encaminadas
a formular un Plan de mejoras en la recaudacion de IBI rural en la alcaldia municipal de

Nindiri para el afio 2021, las que presentamos a continuacion:

I.- Conocer el estado actual del registro de contribuyentes del IBI rural a través de la

oficina de catastro municipal, la pureza de los informacion almacenada en SISCAT vy las
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alternativas de control de calidad de la informacion registrada en el mismo sistema
informatico a fin de lograr un registro limpio de errores, que permita conocer en cualquier
momento el IBI potencial rural sin temor a presentar cifras incorrectas, lo que permitira
plantear directrices que puedan servir de guia en el proceso de actualizacion de la base del

contribuyente.

2.- Recurrir a la oficina de Administracion Tributaria para conocer el porcentaje de
cumplimiento de la recaudacion propuesta en el presupuesto municipal referente a la meta de
recaudacion de IBI RURAL vs el potencial tributario del mismo sector, lo que nos permitira
hacer uso de variables medibles que permitan analizar los motivos que conllevan a aseverar

que la recaudacién de 1BI rural del municipio de Nindiri no es la adecuada.

3.- Junto al personal de la oficina de administracion tributaria clasificar la cartera
morosa de contribuyentes de IBI rural a fin de establecer nuevas acciones que conlleven a la
disminucion de estar cartera de cobro, tratando de que la mayoria de contribuyentes morosos
pasen a formar parte de la cartera corriente de la municipalidad de conformidad con el

DECRETO 36-91 IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES.

4.- Analizar el desempefio de los colectores municipales asignados al cobro de IBI
rural, para determinar la idoneidad del uso de estos recursos humanos, su rendimiento, sus
capacidades y la posibilidad de incrementar o disminuir de acuerdo al cumplimiento de metas

el personal actualmente contratado para este fin.
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5.- Analizar el uso racional de los recursos econémicos, instalaciones y equipos,
materiales y cualquier otro insumo involucrados en el cumplimiento de las metas de

recaudacion del IBI rural (Gastos Corrientes).

6.- Analizar los Planes Operativos Anuales de la oficina de recaudacion y Catastro a
fin de diagnosticar la eficiencia del trabajo en equipo por el cumplimiento de metas comunes,
especificamente lo que corresponda a Impuesto de Bienes Inmuebles Rural, revisando los
factores internos y externos que intervengan en la recaudacion de este impuesto que estén

presentes en dichos planes.

7.- Analizar el nivel de ejecucion del levantamiento catastral municipal, con el
objetivo de buscar alternativas para llegar a actualizar en un 100% el numero de
contribuyentes registrados en SISCAT.

8.- Analizar y proponer mejoras en las estrategias y politicas que la administracion
municipal ha concebido y desarrollado para fomentar en la poblacion el pago oportuno del

Impuesto de Bienes Inmuebles Rural en la Alcaldia Municipal de Nindiri.
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Desarrollo

Luego de haber recopilado la informacion acerca del funcionamiento y
procedimientos de la municipalidad de Nindiri, utilizados para recolectar el impuesto de

bienes inmuebles rural, este capitulo pretende mostrar los resultados obtenidos:

Andlisis del Cumplimiento de las metas anuales de recaudacion

Al analizar el nivel de cumplimiento de las metas de recaudacién comparadas contra
la ejecucion anual durante el periodo del afio 2017 al 2020 se pudo determinar que las metas
de recaudacién a simple vista no se corresponden con ningun tipo de planificacion del cobro
del impuesto de bienes inmuebles en esos cuatro afios puesto que no se pudieron determinar
estrategias de propuesta del calculo de las metas que se correspondieran con el registro actual
de contribuyentes. Es importante destacar que el IBI potencial de Nindiri del impuesto rural
del 1BI actualmente asciende a 3,895,325.57 (ver anexos tabla 2) y este monto corresponde
a la cartera corriente de este rubro y tomando en cuenta por las respuestas obtenidas en las
entrevistas que en su mayoria los contribuyentes rurales deben al menos entre dos a cuatro
afios significaria que la cartera morosa en promedio estaria superando los nueve millones de
cérdobas, actualmente este dato es desconocido por la municipalidad pues ain hace falta

depurar sus registros.

Lo anterior nos hace concluir que las metas de recaudacion no se establecieron con
base en el registro de contribuyentes pues solamente en el afio 2017 se presupuesto una meta
en correspondencia con el ibi potencial mas una parte de la cartera morosa y quizas se

propuso alguna estrategia de cobro que no tuvo éxito pues solamente se cumplid ese afio con
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26.67% de la meta esperada. Los siguientes periodos estd claro que se disminuyd
significativamente la meta con el objetivo de que la recaudacion facilmente sobre cumpliera
el presupuesto y arrojaran un alto indice acierto, pero al comparar esta ejecucion con el 1BI
potencial logramos determinar que ni siquiera se logrd en estos Ultimos tres afios recuperar
la cartera corriente y que por lo tanto la cartera morosa intangiblemente sigue creciendo y la
municipalidad dejando de percibir el ingreso que le corresponde, sin que los funcionarios

encargados asuman la responsabilidad que les imputa el manual de funciones.

Es imperante manifestar que durante el afio 2020 la disminucion de la recaudacién no
superd el 64%, es decir que existio durante el afio 2020 un déficit significativo en los ingresos

que se pudieron haber percibido a través del IBI rural. (ver anexos ilustracién 3y 4).

El porcentaje recaudado durante el afio 2020 corresponde apenas al 40.44% del IBI
potencial. Es decir, la cartera morosa se increment6 aproximadamente en un 60% durante el
periodo recién pasado. Podemos considerar entonces como deficiente la recaudacion de 1BI
rural. Este ritmo de bajo rendimiento es alarmante y preocupante, puesto que los
funcionarios responsables de este rubro teniendo las estadisticas de afios anteriores en cada
ejecucion de presupuesto atn no han despertado de letargo y es entendido por las entrevistas
gue aun no se proponen estrategias inmediatas que permitan mitigar quizas en parte este
abrupto financiero que no podra ser sanado en un solo periodo. Todo esto sin tomar en cuenta
el déficit provocado por la falta de actualizacion de las zonas de valoracion y las tablas del
SISCAT, las que en compaiiia de la evasion tributaria también son indicadores importantes

de la deficiencia en el célculo y el cobro de este rubro.
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Se manifiesta en las entrevistas que los funcionarios actuales solamente estan

interesados en la recaudacion del IBI urbano.

Analisis del Cumplimiento de las metas mensuales de recaudacion

La planificacion operativa es de indispensable importancia en la elaboracion del
presupuesto municipal tanto de ingreso como de egresos. En ella se encuentran todas las
actividades, objetivos, indicadores, medios de verificacion y todas las acciones que conllevan
al cumplimiento de las metas que los servidores publicos pretenden cumplir en el ejercicio

de sus funciones.

La programacion de las metas de recaudacion mensuales son de suma importancia
para obtener al final un andlisis financiero objetivo, veraz, oportuno y razonable. Sin
embargo, si éstas no se realizan apegadas a ningn procedimiento, norma o politica, resultara
casi innecesario su analisis puesto que resultaria embarazoso tratar de comprender el
comportamiento de los ingresos en contraste con metas que nunca planificadas
adecuadamente. Los resultados podrian tener dos desenlaces inadecuados: Que la
recaudacion parezca exitosa en algunos meses donde la programacion fue muy baja y que la
recaudacion parezca un fracaso en los meses que se programaron con techos presupuestarios

muy altos.

Se analizaron la metas mensuales de recaudacion durante el periodo que data desde
el afio 2017 al 2020 y se pudo observar que durante los primeros dos afios de este periodo las
metas programadas durante los primeros ocho meses fueron distribuidas homogéneamente

con valores altos y los Gltimos cuatro meses con valores bajos Unicamente como un
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mecanismo para distribuir una meta presupuestaria propuesta al azar o a conveniencia.
Durante el afio 2019 se utiliz6 la misma técnica y solamente durante el afio 2020
aparentemente se tomaron la molestia de realizar calculos con base en el registro de
contribuyentes pagadores pero no presentan correspondencia con el historial de ingresos de
afios anteriores. No pudimos determinar el mecanismo de calculo de las mismas pues durante

ese afio la municipalidad no cuenta con planes operativos.

Los analisis arrojan los mismos resultados para los cuatros afios: ninguna de las metas
propuestas mensualmente fue programada con base en un mecanismo, norma O
procedimiento medible que permitiera obtener porcentajes de cumplimiento razonablemente
aceptables; por tal razon, se observan metas que no cumplen con niveles aceptables de
ejecucion puesto que en su mayoria apenas logran menos del 40% de ejecucion y otras en

cambio llegan casi a superar la meta en 450% 0 mas.

Corresponde pues a la Administracién Tributaria municipal el proponer las metas
mensuales para su aprobacion por Concejo Municipal, puesto que en sus funciones esta
oficina es la encargada del registro unico de contribuyentes y ademas posee el historial de
recaudaciones de afios anteriores, instrumentos a través de los cuales puede formular
tendencias de ejecucion probable apegados a los plazos estipulados en las leyes y decretos
en el ambito de la materia, los cuales ayudan a proyectar posibilidades futuras de recaudacién
gue permitan un cumplimiento acertado y razonable. En este caso el resultado es la falta de
planificacion operativa la causante de que las metas presenten mala programacion y que por
lo tanto no se pueda realizar un analisis objetivo que le permita a la administracion municipal
darse cuenta oportunamente que la baja recaudacion en el impuesto de bienes inmuebles rural

estd creciendo afio con afio provocando cuantiosas pérdidas a la municipalidad que
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posiblemente solo se mitiguen con la creacion de politicas de incentivos, rebajas y arreglos
de pagos que le permitan a los contribuyentes cumplir con sus atrasos en los pagos,
promoviendo indirectamente la evasion tributaria por la falta de gestién en el cobro oportuno

de este rubro presupuestario.

Resultado con base en los objetivos

No pudo analizar los planes estratégicos ni las politicas tributarias aplicadas por la
municipalidad de Nindiri pues carecen de ellas. Se debe instar con base en la responsabilidad
que le imputa el manual de funciones al responsable de administracién tributaria a que junto
con el equipo técnico municipal elaboren un plan estratégico caracterizado de forma
particular para el desempefio de las actividades de cobro de impuestos municipales y la
creacion de politicas particulares cuyo objetivo principal sea disminuir la brecha existente
sobre los plazos de recuperacion de cartera morosa que pronto pueda convertirse en

incobrable.

No se puede crear un plan estratégico si se desconoce a cuantos contribuyentes se
debe cobrar, por lo que la depuracion de la base de datos del registro Gnico de contribuyentes
manejado por la administracion tributaria se convierte en una accion inmediata que se debe
realizar en correspondencia con la oficina de catastro a fin de homologar los registros y
corregir los errores que sean necesarios para lograr un registro confiable y medible que

permita crear planes de accion eficientes y de pronto cumplimiento.

Una vez actualizado y depurada la base de contribuyentes se debe proceder a clasificar
adecuadamente la cartera de cobro a fin de obtener datos estadisticos que colaboren en la

creacion de politicas que incentiven a los contribuyentes al pago se sus impuestos.
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La municipalidad de Nindiri debe aprovechar los sistemas informéticos que posee
como instrumentos que colaborar con el adecuado sistema de control de recaudacion del
impuestos puesto que en la medida que el control aumenta, los errores disminuyen y se
fomenta un ambiente de trabajo 6ptimo y de facil manejo, lo que permitira incidir en la
disminucion de la evasion tributaria municipal a través de normas y procedimientos que se
encuentren en correspondencia con las Normas Técnicas de Control Interno del sector
publico. Este ambiente de control debe realizar con la participacion conjunta y el
compartimiento de informacion financiera de las oficinas de finanzas municipales,
contabilidad y la administracion tributaria como la principal dependencia administrativa
encargada de actualizar el registro de contribuyente de forma permanente y el resguardo en
los expedientes de los pagos realizados por aquellos contribuyentes que van cumpliendo con
sus obligaciones tributarias.

Como alternativa a contribuir al mejoramiento de la recaudacion se debe capacitar a
los notificadores y colectores de impuestos a fin de lograr mejores resultados en el
desempefio laboral, mayor eficacia en el cumplimiento de los planes de cobro y lograr a
través de este equipo de trabajo un instrumento de recoleccion de informacién en todo el
municipio colaborando de esta manera en la captacion rapida de nuevos contribuyentes que
aumenten el potencial de inversion y crecimiento econémico municipal.

A continuacién presentamos nuestra propuesta de Plan de mejoras en la recaudacion
de IBI rural Alcaldia municipal de Nindiri que colaborara en el cumplimiento de la meta del

periodo presupuestario 2021:
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Propuesta de Estrategias encaminadas a mejorar el nivel de recaudacion del impuesto de bienes

inmuebles rural en el municipio de Nindiri.

ACTUACIONES RESPONSABLE RECURSOS PROCEDIMIENTO DE TRABAJO INDICADC
Se debe proceder a la busqueda de No existe
registros de duplicado y eliminarlos. duplicadc

Datos de

. Completar si es posible todos los Todos los
i . Responsable de Computadora campos de informacidn personal del ontrib

Depuracién de la Base de Datos P . pu . p‘ I ! p ¢ 14y

Catastro Sistema Informatico contribuyente que permitan una completa

del SISCAT . - .

SISCAT busqueda facil del mismo. errores
Identificar los cambios necesarios en
. , Informe c
las diferentes tablas de calculo de IBI
ara su posterior propuesta de de las tab
para su posterior prop IBI listo p:
modificacion
Estimar del valor de
mercado de los bienes inmuebles que
forman parte del plan mediante la
L . Computadora L
Seleccién de los primero . (o aplicacion del manual, normas y Informes
. . Responsable de Sistema Informatico o . .

s doscientos contribuyentes de Catastro SISCAT procedimientos de valuacién avaluos c;
mayor rango de pago de IBI que . " establecidos por la Comisién Nacional completa
. i Equipo Técnico Decreto 3-95 , . .
seran notificados para formar . . de Catastroy debera ser notificadoa contribuy

, Municipal Normas y Procedimientos . .
parte del Plan de Avallos . - los contribuyentes por las autoridades forman p:
de Avaluos Municipales - . .,
municipales, previa adecuacion a las
tablas del SISCAT para evitar
discrepancias en la informacion.

Calcular nuevas metas de Los célculos mensuales de ingresos

recaudacion que sean programados deberan estar apegados

razonables que no permitan al historial del ingresos basado en el

. . Responsable de . Propuest:
variaciones excesivas tanto de ., . - comportamiento mensual de pago de .
_ Recaudacion Material de Oficina . o - recaudaci
sobrecumplimiento como de los contribuyentes en afios anteriores de forma
incumplimiento en y someterlas

a la aprobacion del concejo

municipal.

ACTUACIONES RESPONSABLE RECURSOS PROCEDIMIENTO DE TRABAJO INDICADC

- ., Identificar Contribuyentes que no se

Como catastro y administracién .

. L . encuentren en ambos registros Bases de

tributaria tienen sus propio . Ly .

. . complementando la informacién actualizac

registro de contribuyentes se . - . . .

P . Responsable de Material de Oficina necesaria para homologar ambas sincronizz

debera verificar, actualizar y dar .

ro . . Catastro Sistema SISCAT bases de datos
seguimiento a los contribuyente . .
BI Responsable de Registro de Antes de registrar un nuevo

de IBI rural procurando que se - - . . . .

- Administracion Contribuyentes contribuyente éste debera ser Ambas of

ambas oficinas se . . .. . . .

. ) Tributaria Electrénico supervisado por la oficina de catastro registranc

retroalimenten a fin de que . s .

. . y posteriormente remitido a la contribuy
puedan manejar la misma . L . -
administracién tributaria para que se  eficiente

informacion

realicen las acciones de pago.
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Las bajas de contribuyentes deberan

ser remitidas a catastro para su SISCAT nc
debida eliminacién del SISCAT con innecesar
todas la informacién soporte el calculo
correspondiente
Colectores de Impuestos El equipo de administracion tributaria
Clasificacién de la Cartera Combustibles y con ayuda del sistema de informatico
. . Responsable de . ) e .
morosa del impuesto de bienes .. ., Lubricantes identifica todos los contribuyentes en
. . L Administracion . - . o Cartera M
inmueble rural a fin de iniciar Tributaria Material de Oficina estado de morosidad y clasifica la
proceso de recuperacion Registro de carta segun su antigliedad.
ra Contribuyentes
Se emite notificaciones de IBl de
Responsable de conformidad con las solicitudes
Catastro . - presentadas por la oficina de
- e M I f . - . - P
Emitir notificaciones de cobro Responsable de aterial de Oficina tributacién debidamente clasificada ‘roces'q C
. . - Ejecucién
Administracion por su antigliedad, controlando a
Tributaria través de registro de entregas de
notificaciones.
OBJETIVO ACTUACIONES RESPONSABLE RECURSOS PROCEDIMIEN

Distribucidon de Notificaciones

de Cobro

Disminucién de la cartera

morosa

Solicitar aprobacién de politicas
tributarias que fermenteny
faciliten el pronto pagoy
recuperacion de la cartera

Informes semanales de

Responsable de
Administracidn
Tributaria

Responsable de
Administracion
Tributaria
Equipo Técnico
Municipal

Responsable de
Administracion

recaudacion de IBI rural

Control sobre el pago de
impuestos del IBI rural

Alimentacion del registro de

pago

Tributaria

Responsable de
Administracidn
Tributaria

Colectores de
Impuesto
Notificaciones

Material de Oficina

Material de Oficina

Boletas de Pago

Se debera util
notificadores

todas las notif
el mes de feb
aplicar politic:
pronto pago ¢
mas tardar el

El responsable
tributaria deb
encaminadas

recuperacion

al Equipo Téci
aprobacién pc
A fin de evitar
cuentas conta
informe sema
contabilidad
posibles corre
La tercera cog
contribuye co
administracié
Esta debe ser
expediente de
registro conse
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Conclusiones

1.- Después de haber utilizado los medios adecuados de técnicas de investigacion y

luego de haber analizado toda la informacion recolectada podemos concluir lo siguiente:

2.- La falta de actualizacion de las zonas de valoracion del IBI rural es el segundo
motivo que ha provocado la devaluacion este impuesto, ya que el sistema de Catastro
SISCAT avalua afio con afio sobre el mismo valor catastral sino se aprueban modificaciones
a las zonas de valoracion y actualizaciones en las tablas del SISCAT, aplicando ademas el
beneficio de depreciacidn correspondiente a cada lote por cada uno de los afios transcurridos

sin cambio.

3.- El registro de contribuyentes de la Administracion Tributaria Municipal no se

corresponde con el registro de contribuyentes de la oficina de Catastro.

4.- No existen politicas tributarias que diagnosticar ni estrategias encaminadas a
promover el pago de los contribuyentes en lo que corresponde al impuesto de bienes
inmueble rural. Los responsables de ejecutar y dar seguimiento a la recaudacion no las

promueven.

El propdsito de este trabajo consistio en tratar de incrementar el nivel de recaudacion del
impuesto de bienes inmuebles del sector rural alcaldia municipal de Nindiri demostrando que
existe muy baja recaudacion de este rubro debido a la falta de interés por cobrar ese impuesto
en el territorio rural, por lo que a fin de cumplir con el objetivo del presente trabajo hemos

propuesto un plan de estrategias encaminadas a mejorar el nivel de recaudacion del 1Bl rural,
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que le permita al municipio de Nindiri mejorar sus niveles de inversion y desarrollo

econdémico municipal.

77



78

Referencias Bibliograficas
Asamblea, N. (31 de julio de 1989). Decreto 455. Plan de Arbitrios Municipal, N° 144. Managua,
Nicaragua: La Gaceta.

Asamblea, N. (31 de Enero de 1995). Decreto 3-95. Impuesto sobre bienes inmuebles. Managua,
Nicaragua: La Gaceta.

Asamblea, N. (21 de enero de 2003). Ley N° 431. Ley para el régimen de circulacion vehicular e
infracciones de trdnsito. Managua, Nicaragua: La Gaceta.

Asamblea, N. (09 de mayo de 2003). Ley N° 452. Ley de Solvencia Municipal. Managua, Nicaragua:
La Gaceta.

Asamblea, N. (23 de noviembre de 2005). Ley N° 562. Cddigo Tributario. Managua, Nicaragua: La
Gaceta.

Asamblea, N. (11 de diciembre de 2019). Cddigo Civil de la Republica de Nicaragua, Cuarta edicion
oficial 2019. Managua, Nicaragua: La Gaceta.

Guerrero, L. (2015). Legislacion tributaria municipal. Managua: Presentacidén en Power Point.

Nicaragua, S. y. (20 de febrero de 1883). Decreto elevando al rango de Ciudad la Villa de Jinote y
de Villa a Diriamba. Managua, Nicaragua: La Gaceta.

Real Academia Espafiola. (s.f.). Diccionario de la Real Academia Espafiola. Recuperado el 07 de
octubre de 2020, de Diccionario de la Real Academia Espafiola:
https://dle.rae.es/tarifa?m=~form

Real Academia Espafiola. (s.f.). Diccionario de la Real Academia Espafiola. Recuperado el 11 de
octubre de 2020, de Diccionario de la Real Academia Espafiola:
https://dle.rae.es/propuesta?m=form

Real Academia Espafiola. (s.f.). Real Academia Espariola. Recuperado el 07 de octubre de 2020, de
Real Academia Espafiola: https://dle.rae.es/bien

Real Academia Espafiola. (s.f.). Real Academia Espariola. Recuperado el 07 de octubre de 2020, de
Real Academia Espafiola: https://dle.rae.es/recaudacion?m=form#E30fd20

Real Academia Espafiola. (s.f.). Real Academia Espariola. Recuperado el 07 de octubre de 2020, de
Real Academia Espafiola: https://dle.rae.es/inmueble?m=form



ANEexXos

Anexos | - Entrevistas
Anexo A Entrevista Oficina de Catastro

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

@R UNIVERSIDAD
SAdss

‘4

PROGRAMA SINACAM

ENTREVISTA

Los estudiantes de la carrera de Contabilidad Publica y Finanzas, estamos elaborando investigacién
documental con el objetivo de disefiar un Plan de Mejoras del nivel de recaudacidn del impuesto de
bienes inmuebles del sector rural en la alcaldia municipal de Nindiri periodo 2021, por tanto el
objetivo de la presente entrevista es recopilar la informacidn necesaria, real, consistente, veraz y
oportuna sobre la situacién actual de la municipalidad de Nindiri en lo concerniente a la recaudacion

del IBI rural.

Funcionario:

Cargo: Fecha: / /
OFICINA DE CATASTRO

PREGUNTAS

1.- éExiste un levantamiento Catastral Municipal? Explique su respuesta.

2.- éConsidera usted que el nimero de contribuyentes registrado en la base de datos del

SISCAT cubre al menos el 90% de las propiedades del municipio?

3.- ¢éLa informacién sobre los contribuyentes es adecuada, libre de errores o duplicados?

4.- ¢Elincremento de la base de datos de contribuyentes de IBI rural es coherente con las
altas y bajas de propietarios de bienes inmuebles rurales en el municipio?

5.- ¢El calculo del valor del impuesto de bienes inmuebles es adecuado? Explique.

6.- ¢Tiene estrategias, técnicas o procedimientos para identificar nuevos contribuyentes de IBI
en el territorio rural?

7.- ¢La oficina de catastro con qué frecuencia realizar revisidn o actualizacion de los
expedientes de los contribuyentes del IBI rural?
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8.- ¢éLa calidad en la atencidn al contribuyente en sus tramites es satisfactoria?
Anexo B Entrevista Oficina de Administracion Tributaria

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

PROGRAMA SINACAM

ENTREVISTA

Los estudiantes de la carrera de Contabilidad Publica y Finanzas, estamos elaborando investigacion
documental con el objetivo de disefiar un Plan de Mejoras del nivel de recaudacidn del impuesto de
bienes inmuebles del sector rural en la alcaldia municipal de Nindiri periodo 2021, por tanto el
objetivo de la presente entrevista es recopilar la informacion necesaria, real, consistente, veraz y
oportuna sobre la situacién actual de la municipalidad de Nindiri en lo concerniente a la recaudacion

del IBI rural.

Funcionario:

Cargo: Fecha: / /

OFICINA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PREGUNTAS

1.- ¢Cuenta la Administracién Tributaria con un Plan Estratégico de Recaudacién?

2.- ¢Considera que el nivel de recaudacién del impuesto de bienes inmuebles del sector rural
es bueno?

3.- ¢Existen agentes externos que afecten la captacién de nuevos contribuyentes al menos a

nivel de registro?

4.- ¢La oficina de Administracién Tributaria tiene establecidas y aprobadas politicas y
estrategias encaminadas al cobro del impuesto de bienes inmuebles?

5.- ¢El Registro de Contribuyentes es seguro, libre de errores, cuenta con toda la informacion
necesaria del contribuyente?

6.- ¢Con qué constancia se actualizan los expedientes de los contribuyentes?

7.- éCon qué frecuencia se realizan evaluaciones financieras del cumplimiento de las metas de
recaudacion propuestas?
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8.- En conjunto con la oficina de Catastro se realizan acciones para la captacién de nuevos
contribuyentes de IBI rural?

Anexos Il - llustraciones
llustracién 1. Fichas de Recoleccion de datos del contribuyente - SISCAT
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ALCALDIA MUNICIPAL DE:

SISCAT |

)

s

Version 8.0 Enero, 2006.

INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO MUNICIPAL

UoR DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ¥ CATASTRO MUNICIPAL
REGISTRO DE MANZANA [ POLIGONO { Dento, M | Distr Jsect | Mama, ol
F 1 Y SUBREGISTRO DE VIAS O LUGARES e - T T
CODIGO CATASTRAL SISCAT: | ‘ ‘ | | |
NORMAS URBANISTICAS
1) Usos permitidos/actuales (Tabla 2)
Sigla Porcentaje Sigla Porcentaje Sigla Porcentaje Sigla Porcentaje Sigla Porcentaje

[ L 1] LT T] o[ ] [ [] ol 11]] o T 1 [TT ] o[ T1]
2) Edificabilidad permitida (total) (F.0.T.-%): 3) Superficie minima de lote (M%):
4) Ocupacidn maxima permitida (proyec. horiz.) (F.0.5.-%): 5) Ndmero de plantas permitido:

VIAS Y LUGARES

Nimero de vias o lugares:

CTT]

UBICACION TERRITORIAL

A) Barrio/Sector de Ubicacidn (Tabla 62):

RN

B) Tipo de Asentamiento Humano (Tabla 63):

A) Barrio/Sector de Ubicacidn (Tabla 62):
B) Tipo de Asentamiento Humano (Tabla 63):

I

IDENTIFICACION ¥ CARACTERISTICAS

Codigo de via o lugar:
Nombre de |a via o lugar:

IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS
Cddige de via o lugar:

Nombre de |a via o lugar:

Clase via o lugar (T.4):
Accesibilid. Vias/ Lug. (T. &):
Revestimien./Calzada (T.8):
Caract. Histdricas (T.15)

Tipo via o lugar (T. 5):
Estad.Conserv./Vias(T.10):
Acabado de Aceras (T.9):

Clase via o lugar (Tab. 4):
Accesibilid.Vias/Lug.(T.a):
Revestimien/Calzada(T.8):

Caract. Histdricas (T.15)

Tipo via o lugar (Tab. 5):
Estad.Conserv.vias (T.10):
Acabado de Aceras (T.9):

SERVICIOS PUBLICOS EXISTENTES EN LA VIA O LUGAR
SaMN

Agua potable:
Alcantarillado pluvial:
Energia eléct.(domiciliar):
Transp. publico (masivo):
Eliminacion basura:

Alcantarillade sanitario:
Teléfono:

Alumbrado puiblico:
Sistema contraincendio:
Limpieza de calles:

Dias/semana

Frecuencia de eliminac./basura Frecuencia Limpieza /calles

Dias/semana

SERVICIOS PUBLICOS EXISTENTES EN LA VIA O LUGAR
SaN

Agua potable:
Alcantarillado pluvial:
Energia eléct.(domiciliar):

Alcantarillade sanitario:
Teléfono:

Alumbrado piiblico:

Transp. publico (masivo):
Eliminacidn basura:

Sistema contraincendio:
Limpieza de calles:

Dias/semana
Frecuencia de eliminac./basura

Dias/semana
Frecuencia Limpieza /calles

NORMAS URBANISTICAS
Retiro frontal I:l:ﬂ:l:lmmra Fachada

(exigiao segun
norma) Mts (permitida)

Frente minimo

Decim. Mts Decim

[LITT |

NORMAS URBANISTICAS

Retiro frontal [I:D:IAlmra fachada

\exigiao segun

rremteriiro [ [ T [ |

L Mts Decim norma) Mts Decim,  (permitida) Mts Decim,. Mts Decim
|
ZONA DE VALORACION (Tab. 12) : Djj ZONA DE VALORACION (Tab. 12): Djj
MOBILIARIO y OBRAS URBANAS (Tab.13) MOBILIARIO y OBRAS URBANAS (Tab.13)
(Mejoras de Vias y Lugares) (Mejoras de Vias y Lugares
Sigh Cantidad Unidad . Sigh Cantidad Unidad . Sigh Cantidad nidad . Sigha Cantidad Unidad
4 1 4
5 2 5
6 3 5]
FICHEROS GRAFICOS DE VIAS Y LUGARES FICHEROS GRAFICOS DE VIAS Y LUGARES
Ancho Longitud Ancho Longitud
(M.L) _{Enteros) ___(Decm.) (ML) i (Enteros)  (Decm.) (ML) i (Enteros) _:(Decim.); (ML) i (Enteros)  (Dscim.)
swperfiie [ | | [ [ | [ [ [ 1] pendiente % [ | | | superfice] | [ | 1 [ [ [ ] [ | pendiente o[ | | |
my (Enteros) (Decim.) My (Enteros) i(Decm. )
(OBSERVACIONES:
Encuestador: l:l:l:l Fecha encuesta: :
Siglas Dia : Mes Afio Firma
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ALCALDIA MUNICIPAL DE:
SISCAT INENENEREERERERENENEENED

TV Version 8.0 Enero, 2006. INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO MUNICIPAL
" '“"'"“A DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CATASTRO MUNICIPAL

:Dept. | Muni. | Distr./Sect. ; Mzna. | Predio |
F 2 REGISTRODE CODIGO CATASTRAL SIS-CAT | | | | || | | | || | | || | | |
PROPIETARIOS (AS)

coosoomsmarem [T ] [TTTTTTTTTT]

DATOS DEL PROPIETARIO(A) | | DATOS DEL POSEEDOR(A)  |_| Personeria (T.46): [TT1]

Hamero de propietarins(as],fposeedores(aﬂ]:l CODIGO DEL FROPIETARIO(A) / POSEEDCR. (A) | | | | | | | | | | | | |

ler apelido 2do nombre

|||||||||||I||||||||||I|||||||||I||||||||||
Mimero de Cédula: ||||||||||||||| Genero M/F: I:I

PERS.MATURAL

Razon Social Registrada en Fecha
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEEEn

R.LI.Cl | | | | | | | | | | S. Andnima S. Coop.  S.R. Lim. Otra MNimero de Socios
| | | | | | | | Nimero de Socis

PERS. JURIDICA

APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL:
APODERADO: ler. apellido, 2do. apellido, 1er. nombre, 2do. nombre;

i

Documento 0 poder (tipo, NUMmero, notara, recha)
HENEEEEEEEEEEEEEEN

DOMICILIO FISCAL
Barrio/Direccién Tradicional

o RAZON SOCTAL
[ LTI T TTTTTT]
[ [T T TTTTTT]

wricpo: | | [ | [ [ LTI T [ [ 11T lowsecopotiaso: [ [ [T [TTTTTTTTTTIIT]]]
resiono: [ [ [ [ []] e [ [TTTTT] ppartadopostat: | | | | |

BENEFICIOS TRIBUTARIOS DEL PROPIETARIO (T.47)

SIGLAS isposicion legal amparatoria Fecha expiracion % exento
(1] OO T T T ) (b (L1
HEEEEEENEEEEENEEEEEEEEEEEEpEEEENEEEnEEE
F12| REGISTRO DE NECESIDADES

Mecesidades de |z poblacidn en el sector por Orden de Importancia (T.69): 1 | | | | 2) | | | | 3 | | | |
DATOS DEL (LA) ENCUESTADO (A)

wompres | [ [ T T T [T T T I T T T T T TP TTTTIITTIITTTIITTTITTTT]

Género MfF |:| Edad |:|:| Nivel de Escolaridad: (T. 72) |:|

Relacion con la parcela: Duefio(a) l:l Poseedor(a) |:| Otro |:| Relacion con el propietariofa):

OBSERVACIONES

Encuestador: I:ED Fechadelzencuesta: | ! | | [ © |

Siglas ‘Dia  :Mes :Afio ; Firma del encuestador
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SISCAT

Version 8.0 Enero, 2006

ALCALDIA MUNICIPAL DE:

INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO MUNICIPAL

DERECHOS

UoR DEPARTAMENTO DE CATASTRO MUNICIPAL
REGISTRO DE PREDIO: Dept. | Muni. | Distr./Sect. | Mzna Predio |
F3 TERRENO, EDIFICACIONES Y CODIGO CATASTRAL SIS CAT TabLl [TTITTTTT]

CODIGO CATASTRAL INETER |

TERRENO

uso

R Sigla

Porcentaje Sigla Porcentaje Sigla
B) o]

ACTUAL DEL SUELO (Tabla 2)

Porcentaje Sigla Porcentaje Sigla
111 o1 LI o1

Cantidad de edificaciones en el predio:

[(TT1]

oo [ 1] fosso [T LTI T ITTT]
del Valor (T.60): Localizacidn:

Long. fachada (MI) | " | | | Forma (Tab. 23) |:|:|:| Topografia (Tab.24) |:|:|:| Mivel sobre calle (Tab.43): |:|:|:|

Enteros Dedim. Llenar solamente en el Area Rural
Disponibilidad de agua (Tab. 53) | Rendimiento suelo (T.54) Aptitud suelo pfTecn.(Tab. 55) | | | | Accesibiidad carretera (T.56) i
Infaestuctra b, 57 LT oemesnrn  [L 1] geersea [ [ [ ] [ | wesiesn [ [ T]]
ercado . [Kidmetros) del Terreno Enteros Decim. Unidad
VIAS COLINDANTES MEJORAS DEL TERRENO (Tabla 25)
__ Distrita. Manzana. iViaLug. : Longitud frente (mts. Porcentaje Sigla Cantidad U iAf Sigla Cantidad U :Afio
Mts. Lineal, : Dedm. Enteros Decim, Enteros Dedm.

DATOS DEL INMUEBLE SERVICIOS PUBLICOS PROXIMIDAD A ZONA DE|

Origen de fz tierra (T. 75) T 11 SN CasoNO PELIGRO (T. 68) YACIMIENTOS (T.71)

Agua Pot: [ ] Altern. [Tab.67

CONFLICTO CON TENENCIA DE LA TIERRA Ener. Eléct. Altern, Tab. 73 1) _ siga Area

Conflicto entre particulares (T. 76) Ale. Sanit, Altern, [Tah. 74 2) 1)

Conflicto con el estado (T, 77) Teléfono: Caso NO. 3 2)

TrenAseo: [ | Altern. [Tab.66 3)
FICHEROS GRAFICOS DEL PREDIO
Frente ‘ | | | ” | Fondo | | | ‘ | Superfide Superf, Ocup.
M.L.) {Enteros) {Decim.k(M.L.) (Enteros) (Decim.) M3 {Enteros) {Decim. (M9 (Enteros) {Decim.)
EDIFICACTONES DERECHOS PROPIETARIOS

Nimero de propietarios:

[TT1

Edificacidn No. | | | . Uso/Desting (T.27): |

Propietario MNo.:

Nombre:‘ ‘ | |

Cddigo propietario:

Mimero de plantas: Mimero de Familias:

Afio de construccidn: Mimero de ocupantes:

Porcentaje de participadidn en fa propiedad:

Afio de remodelacidn: Porcentaje de Remodelacidn:

Fecha de adquisicién del derecho propietario:

Estado conservacion (T. 26): Uso def./Activ. Desarro.(T.61):

Modo de adquisicidn de fa Propiedad (T.41)

CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION:

Valor de adquisicion

Mo. habitac. (ambientes): Mo. bafios:

Moneda utiizada (T.42): Tipo de Tenencia (T.43):

Mo.medios-bafios/asens: Mat. de Cielo Raso (T.28):

Gnanc. Adg. Inmueble, (T. 44 Tipo doc. Tenencia (T.48):

Tipo de Inst. Electrica (T.29) Mat. de Paredes Exter.(T.30);]

Mat. de Paredes Inter. (T.31 Acab. Paredes Exter.(T.32):

DATOS INSCRIPCION REGISTRO PUBLICO PROP. INMUEBLE

Acab. Paredes Inter.(T.32): Mat. de Cubierta Techo(T.33)

No. Finca: Mo. Tomo

Mat. de Pisos (T.37): Mat. de Puertas (T.38):

No. Falio: No. Asiento:

Mat. de Ventanas (T.38): Artefacto sanitarario (T.39):

Fechz Inscrip

Tipo Inst. Agua Potable(T.64 Tipo Inst. Alcant. Sanit. (T.65

MEJORAS (T.34)
Unidad Afio

BENEFICIOS TRIBUTARIOS A LA PROPIEDAD (Tab. 45)

Sigla Disposicidn amparatoria: Fecha expiracion
» [ L] L]

% Exento
[TTT1]

[T T]
Sigla Disposicién amparatoria:
2 1] HEEREEEEEE

% Exento
[T T1]

FICHEROS GRAFICOS DE LA EDIFICACION

Superficie | | ‘
1 (Enteros) [Decim.]

Fecha expiracién
Sigla Digposicidn Amparatoria: Fecha Expiracidn
3 HEREEEEEE

% Exento
[TTT1]

Encuestador: Fecha de R encuesta:

(L T]

Siglas

Dia Firma del encuestador
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llustracion 2. Formatos de solvencia municipal — Alcaldia de Nindiri
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llustracion 3 Grafico comparativo de Ejecucion presupuestaria del 1BI rural periodo 2017
al 2020

(Expresado en Cordobas)
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llustracion 4 Gréafico Comparativo de la ejecucion presupuestaria vs. el IBI potencial

Rural.
(Expresado en cérdobas)
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Anexos Il - Tablas
Tabla 1 Metodologia Empleada para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion

90

OBJETIVOS

TECNICAS

PROCEDIMIENTO Y
HERRAMIENTAS

FUENTE

Diagnosticar y analizar las politicas
y estrategias de cobro del impuesto
de bienes inmueble (IBI) del sector
rural

Determinar si la municipalidad de
Nindiri posee un adecuado sistema
de control de recaudacion del
impuesto de bienes inmuebles del
sector rural, que permita incidir en la
disminucién de la evasion tributaria.

~ortalecer el registro municipal de
contribuyentes de I1BI rural

Desarrollar una propuesta de
mejoras en la recaudacion de 1Bl
rural en la municipalidad de Nindiri

Revision Bibliogréfica
Solicitudes de Informacioén

Encuesta a Personal de Administracién
Tributaria y Catastro

Encuesta a Personal de Administracion
Tributaria

Encuesta a Personal de Administracion
Tributaria y Catastro

Disefio de la propuesta sobre la base de
los resultados obtenidos en la
investigacion

Sintesis de la recoleccion de
informacion

Observacion de los procesos de
registro y control de pagos de los
contribuyentes del IBI rural

Expedientes de contribuyentes
Actualizacion de la Base de Datos de

contribuyentes

SISCAT

Esquemas de la recoleccion de
informacién.

Consultas a las oficinas de Catastro
y Administracion Tributaria

Desarrollo de las estrategias y
politicas necesarias para mejorar el
sistema de recaudacion

Decreto 3-95
Politicas tributarias municipales.

Ley 562, Cddigo tributario y sus
reformas

Personal de Administracion
Tributaria y Catastro

Manual de Procedimientos
administrativos financieros de
Nindiri.

Normas Técnicas de Control
Interno del sector publico.

Registro Municipal de
Contribuyentes

Personal de Administracién
Tributaria y Catastro

Capitulo VII del presente
documento (Resultados)
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Tabla 2 Cuadro comparativo de Ejecucion presupuestaria del I1BI rural periodo 2017 al
2020

(Expresado en Cordobas)

Concepto Presu_p_uesto Pr(_esupuesto _ % 3
Inicial Ejecutado Ejecucion

IBI rural afio 2017 6,000,000.00 1,599,972.67 26.67%
IBI rural afio 2018 2,000,000.00 2,319,605.85 115.98%
IBI rural afio 2019 2,000,000.00 2,140,906.97 107.05%

IBI rural afio 2020 2,479,079.93 1,575,205.54 63.54%

Fuente: Alcaldia de Nindiri. Oficina de Administracién Tributaria



Tabla 3. Cuadro comparativo de Ejecucion mensual presupuestaria del 1Bl rural periodo
2018 al 2020

(Expresado en cordobas)

Fuente: Alcaldia Municipal de Nindiri. Oficina de Administracion Tributaria
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