UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua — FAREM Matagalpa

Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud

MONOGRAFiIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE
LA COMPUTACION

Tema
Evaluacién de los procesos de matricula, pago de aranceles, y registro de

calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis” - Matagalpa, periodo 2019.

Autores
Br. Haniel Beatriz Averruz Castro
Br. Fraynee Susana Reyes Mendoza

Br. Jairo Antonio Sevilla Pérez

Tutor

MSc. Helen Exania Mairena Molina

Mayo, 2020






UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua — FAREM Matagalpa

Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud

MONOGRAFIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE
LA COMPUTACION

Tema
Evaluacion de los procesos de matricula, pago de aranceles, y registro de

calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis” - Matagalpa, periodo 2019.

Autores
Br. Haniel Beatriz Averruz Castro
Br. Fraynee Susana Reyes Mendoza

Br. Jairo Antonio Sevilla Pérez

Tutor

MSc. Helen Exania Mairena Molina

Mayo, 2020



Dedicatoria

A Dios, por darnos fortaleza y sabiduria, guiar cada uno de nuestros pasos e

iluminar nuestro camino para que fuera posible alcanzar esta meta.

A nuestros padres, por su carifio, compresion y sabios consejos quienes fueron un
pilar fundamental sin su apoyo esto no fuera posible, no desmayaron en ningun
momento y que nos supieron encaminar, para asi culminar los estudios

universitarios.

A nuestros maestros, por transmitirnos sus conocimientos y guiarnos durante la

etapa de nuestros estudios para formanos profesionalmente.

Br. Haniel Beatriz Averruz Castro
Br. Fraynee Susana Reyes Mendoza

Br. Jairo Antonio Sevilla Pérez



Agradecimiento

A Dios por darnos la oportunidad de poder llegar hasta esta etapa de nuestras

vidas, y lograr culminar nuestra carrera.

Al director Sergio Meza Pantoja por brindarnos la oportunidad de llevar a cabo este
proyecto, al director de registro académico y administrativo Lic. Marvin Anibal Cruz
por aportar la informacion con respecto a los procesos que se llevan a cabo en el
Instituto Jorge Casalis ya que sin su valiosa ayuda no hubiese sido posible cumplir

los objetivos de la investigacion.

Agradecemos incondicionalmente a nuestra tutora MSc. Helen Exania Mairena
Molina por su apoyo en el desarrollo de esta investigacion, por su tiempo y consejos

brindados durante esta jornada de trabajo.

A los maestros PhD Guiselle Raquel Martinez Ramos por su valioso aporte en las
correcciones durante el avance del sistema, MSc. Cleidys Elena Flores Escoto por
darnos sus consejos y estar pendiente de nosotros para que pudiéramos adquirir
nuevos conocimientos, MSc. Henrry Palmas Vivas, Ing Humberto Noel Castillo y
MSc. Eric Noel Lanzas por colaborarnos en las consultas que les hicimos para

mejorar nuestro trabajo, ya que dieron parte de su tiempo para atendernos.

A nuestros comparnieros de clase y egresados de la carrera quienes compartieron

sus conocimientos y experiencias dando sus aportes sin condicion alguna.

Br. Haniel Beatriz Averruz Castro
Br. Fraynee Susana Reyes Mendoza

Br. Jairo Antonio Sevilla Pérez



CARTA AVAL DEL TUTOR

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMAMN - MANAGUA

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
UNAN - Managua - FAREM - Matagalpa

La suscrita tutora de monografia para optar al titulo de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, de la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, UNAN — Managua, por este medio

extiende:
CARTA AVAL

A los bachilleres: Haniel Beatriz Averruz Castro, Carné 13061260; Fraynee Susana
Reyes Mendoza, Carné 14063240 y Jairo Antonio Sevilla Pérez, Carné 13065868,
dado que el informe final titulado: “Evaluacion de los procesos de matricula, pago
de aranceles, y registro de calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis” - Matagalpa,
periodo 2019.”, cumple los requisitos establecidos para su defensa ante el tribunal

examinador.

Dado en la ciudad de Matagalpa, a los diecinueve dias del mes de mayo del afio

dos mil veinte.

Helen Mairena Molina

Tutora de Monografia



RESUMEN

El presente trabajo investigativo es una evaluacion de los procesos de matricula,
registro de calificaciones y pago de aranceles en el Instituto Jorge Casalis,
Matagalpa periodo 2019. En el cual se describieron cada uno de ellos y por medio
de esta se logro identificar las dificultades presentadas al momento de llevar a cabo
los procesos, de esta manera se pudieron valorar alternativas de solucion

informatica viables para su automatizacion.

Dicha investigacién tiene un enfoque cualitativo porque se hizo uso de técnicas de
recopilacion de datos como es la entrevista y revision documental, siendo esta
investigacion descriptiva, no experimental y segun su corte es de tipo transversal.
El universo de estudio fue el Instituto Jorge Casalis, cuya muestra estuvo
representada por una persona que en este caso es el director académico vy

administrativo.

Este tema de investigacion fue de mucha importancia porque se evaluaron los
diferentes procesos llevados a cabo en dicho instituto donde se identificaron las
dificultades por medio de la recopilacién de informacidn y se le brindo una alternativa

de solucion informatica aprovechando los avances tecnolégicos.

Se concluye que los procesos de matricula, registro de calificaciones son llevados
a cabo de forma manual por una sola persona, lo que implica que los procesos sean
mas lentos y poco confiables, por ello se propone un sistema automatizado que

venga a agilizar los procesos.
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Capitulo |

1.1. Introduccion
La siguiente investigacion se refiere al tema de evaluacién de los procesos de
matriculas, pago de aranceles y registro de calificaciones en el Instituto Jorge

Casalis, Matagalpa, periodo 2019.

En el Instituto se imparten dos tipos de modalidades que son bachillerato a distancia
y bachillerato acelerado para adultos, de las cuales se llevan los registros
manualmente de cada uno de los estudiantes para los tres procesos antes
mencionados dado que causan equivocaciones, perdida de documento, e
informacion obteniendo resultados repetitivos y tediosos al realizarlos nuevamente
generando pérdida de tiempo y brindando servicios ineficientes a la comunidad
estudiantil. El propdsito de esta investigacion es evaluar los procesos de matricula,
pago de aranceles y registro de calificaciones por medio de la descripcién de estos,
asi también poder identificar las dificultades presentadas y brindar una propuesta

informatica para solucionarlas.

El presente documento se encuentra estructurado por 5 capitulos en el primero de
ellos se encuentra la introduccién, planteamiento del problema, justificacion,
objetivo general y especificos. El segundo capitulo contiene el marco referencial
(antecedentes, marco tedrico, marco legal) y las interrogantes que se llegé a tener
en la investigacion. En el capitulo Il esta conformado por el disefio metodoldgico.
En el capitulo IV se muestra el analisis y la discusién de resultados. Finalmente, el
capitulo V se muestra las conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografica

y los anexos.



1.2. Planteamiento del problema

La educacion es una de las bases fundamentales para el desarrollo de las personas
en el pais, es por ende que existen instituciones donde se le brinda esta
oportunidad, ya sea en un centro publico o privado, el Instituto “Jorge Casalis” es
uno de estos. Este instituto cuenta con dos sedes: una en el municipio de Matiguas
y la otra sede en Matagalpa donde se imparten dos modalidades: bachillerato por
madurez y a distancia, es el unico centro avalado por el MINED (Ministerio de

Educacién) a nivel nacional para impartir este tipo de ensefianza.

Los procesos de matricula, calificaciones y pago de arancel son de mucha
importancia para la administracidén y control escolar, actualmente en dicho instituto
para realizar las matriculas, todas las hojas son llenadas de forma manual, lo que
provoca anualmente un proceso repetitivo al inicio del ciclo escolar. En el afio
realizan dos semestres, cuatro cortes evaluativos y un examen al final por cada
semestre, esto aplicado a las dos modalidades atendidas, las cuales son registradas
manualmente donde pueden pasar por alto ciertas deficiencias como pérdida de
informacion, no manejar con exactitud los estudiantes pendientes con el pago de
algun tipo de arancel, entre otros, ya que una persona es la encargada de realizar

todos estos procesos para las dos sedes que corresponden a dicho instituto.

Con respecto a mejorar esta problematica se propone realizar un sistema
automatizado que venga a beneficiar a la administracion y al instituto como tal, asi

poder llevar un mejor orden y control de los procesos.

Por eso es necesario plantear la siguiente problematica: ;Cdémo son los procesos
de matricula, pago de arancel y registro de calificaciones en el Instituto “Jorge

Casalis”, Matagalpa, periodo 2019?



1.3. Justificaciéon
En la siguiente investigacion se evaluaron los procesos de control de matricula,
pago de aranceles y registro de calificaciones en el instituto “Jorge Casalis”

Matagalpa, periodo 2019, con el proposito de automatizar dichos procesos.

Las razones por la que se realizd esta investigacion en el instituto antes
mencionado, es debido a que actualmente presentan dificultades en las actividades
de dichos procesos tales como registros de matricula lentos y tediosos puesto que
se deben llenar los datos manualmente de cada uno de los alumnos lo que genera
pérdida de tiempo, lo mismo ocurre en el proceso de registro de calificaciones donde
se escribe manualmente el nombre y apellido de cada alumno y poder asignarle la
nota, a veces ocurren equivocaciones dado que se escribe mal los datos y se debe
realizar el registro nuevamente, en el proceso de pago de arancel en ocasiones hay
extravio de copias de recibos correspondiente a un alumno por lo que lleva tiempo
estar buscando entre papeles la informacién. Por lo cual presentan la necesidad de
utilizar una herramienta automatizada que agilice los procesos administrativos, que
le permita llevar un control mas detallado y organizado que conlleve aun

mejoramiento institucional y asi elevar los estandares de calidad.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran directamente al area de registro
académico (director académico y administrativo) facilitando los procesos en menor

tiempo y sin exponerse a errores.

De manera indirecta alacomunidad estudiantil, ya que estos mismos realizaran las
diligencias del proceso de inscripcion de matricula, pago de arancel donde podran
ser atendidos en el menor tiempo posible, el personal administrativo lograran
generar informes automaticos desde el sistema propuesto, dando facilidad a la toma
de decisiones segun sus resultados, asi mismo contribuira a los docentes poder
obtener informacion de sus alumnos guiados, obteniendo informacion de un

estudiante en especifico con facilidad y comodidad.



1.4. Objetivos

General:

Evaluar los procesos de matricula, pago de aranceles y registro de calificaciones en

el Instituto “Jorge Casalis”, Matagalpa, periodo 2019.

Especificos:

1- Describir los procesos de matricula, pago de aranceles y registro de
calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis”, Matagalpa, periodo 2019.

2- Identificar las dificultades en los procesos de matricula, pago de aranceles y
registro de calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis”, Matagalpa, periodo
2019.

3- Valorar alternativas de automatizacion que mejoren los procesos de
matricula, pago de aranceles y registro de calificaciones en el Instituto “Jorge
Casalis”, Matagalpa, periodo 2019.

4- Proponer una alternativa informatica que optimice los procesos de matricula,
pago de aranceles y registro de calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis”,

Matagalpa, periodo 2019.



Capitulo Il

2.1. Marco Referencial

a. Antecedentes
En Cuenca, Ecuador; Gomez, Jumbo, & Rios (2012), presentaron el desarrollo de
un sistema automatizado para la inscripcion y mantenimiento de la informacion de
alumnos via internet, del Colegio Primero de Mayo del Canton Yanzatsa, con el
objetivo de desarrollar un sistema automatizado para la inscripcion y mantenimiento

de la informacién de alumnos via internet, concluyendo que:

El proyecto fue terminado exitosamente de acuerdo a las expectativas y
requerimientos de los usuarios del “Instituto Primero de Mayo” perteneciente
al Cantén Yantzaza de la provincia de Zamora, en lo que concierne a los

maddulos de matriculas, Notas, DOBE y Alumnos (p.152).

En la Libertad, Ecuador; Cedefio (2014), presento un disefio e implementaciéon de
un sistema web de control de matricula y calificaciones para el colegio Rashid
Torbay “Silsmarashid” en el cantén playas, provincia del Guayas, con el objetivo de
disefar e implementar un sistema web que permita optimizar el control de matricula

y calificaciones, concluyendo que:

Se ha desarrollado un sistema web que controla y agiliza los procesos de
matricula, el tiempo de ingreso de los datos ha disminuido considerablemente
como responsabilidad de los docentes y la obtencién de reportes generales
de periodo académico, permitiendo mejorias en la obtencién de la

informacion con datos veraces (p.78).

En Calceta, México; Mora & Vega (2013), presentaron un sistema informatico de
control de notas y proceso de matriculacion de la Unidad Educativa Wenceslao
Rijavec de la ciudad de Calceta - Canton Bolivar. Concluyendo que las técnicas de
la entrevista y observacion ayudaron a recopilar informacion del proceso de
matriculacion y control de notas obteniendo los datos necesarios para construir los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema; mediante la elaboracién

de prototipos basados en el modelo iterativo e incremental se tomd en cuenta las



observaciones en cada una las pruebas que complementaron el funcionamiento de

un software seguro, estable y confiable (p.63).

En Managua, Nicaragua; Matinez, Martinez, & Sequeira (2008), en su tesis
realizaron un sistema de control de matricula, realizacion de pagos y control
académico en el Colegio Jehova es mi Proveedor, con el objetivo de realizar un
prototipo informatico. Concluyendo que: “Se desarrollé un prototipo del sistema
mediante la programacion de los médulos, el cual es la mejor herramienta para el

manejo de la informacién dentro del Colegio Jehova es mi Proveedor” (p.162).

En Matagalpa, Nicaragua; Moncada (2016), en su tesis realizdé una evaluacion del
proceso de registro académico para su automatizacion en el Centro Escolar Publico

“‘Rubén Dario”, municipio el Cua - Jinotega, afo 2015, concluyendo que:

Las principales dificultades encontradas en el proceso de registro académico
fueron, la realizacién del proceso de manera manual y por ende tardado, lo
que provoca que el docente se equivoque y realice enmendaduras en el libro
de registro, no existen archivos de algunos periodos y no existe confiabilidad
en el proceso. Se seleccioné como alternativa un software de escritorio,
siguiendo los criterios de factibilidad que debe cumplir una alternativa
informatica para automatizar el proceso de registro académico, tomando en

cuenta los requerimientos del cliente (p.52).

En Matagalpa, Nicaragua; Chavarria, Gonzales, & Molina (2019), en su tesis
realizaron una evaluacion del proceso de Matricula y facturacion en el colegio

adventista "Laodicea", Matagalpa, periodo 2019. Concluyendo que:

El proceso de matricula es realizado por la secretaria del centro, el mismo
consiste en brindar un formato en el que se solicitan los datos del nifio con
una serie de requisitos tales como: notas del afo anterior, fotocopia de partida
de nacimiento; fotocopia de cédula del papa o la mama; hoja de traslado si
viene de otro centro educativo; tarjeta de vacuna. El proceso de facturacién
es realizado por la secretaria del centro, y consiste en la solicitud de una

tarjeta de control de pago, en la que se rellena los servicios escolares tales



como: papeleria, mobiliario, matricula y mensualidades por estudiante. Se
propone como solucion informatica un Sistema a la medida nombrado como
SISCA, desarrollado en C# 2012 y SQL Server 2014 (p.56).

En Matagalpa, Nicaragua; Herrera & Bladimir (2013), realizé una tesis de Solucién
Informatica para Registro de Calificaciones del Instituto Nacional Eliseo Picado, del

Municipio de Matagalpa, afio 2013, concluyendo que:

Las dificultades con mas incidencia en el proceso son: el mal procesamiento
de la informacion con respecto a la cantidad de datos que se requieren, el
tiempo de espera por parte de los solicitantes de una determinada
informacion, los errores que surgen durante los calculos de notas ya sean
parciales, semestrales, finales y promedios, la perdida de datos durante el
intercambio de informacion. Se valoraron varias alternativas de solucion,
comparando las mismas de donde se determind que la alternativa de solucion
informatica mas apropiada para dar respuesta a las deficiencias que el actual
sistema presenta, de manera que se beneficie toda la comunidad educativa,
es una aplicacidén de escritorio, que cumpla con los requisitos de un sistema

automatizado de registro (p.43).



b. Marco teodrico

b.1. Proceso de Matricula
“El proceso de matricula tiene como fin el registro en las listas del ministerio
de educacion y con este tramite se consigue llevar un control sobre la poblacion

escolar” (Navarro, 2019, p.1).

La matricula es el proceso en el que se realiza el registro de los estudiantes,
recepcionando los requisitos necesarios para organizar o reservar su cupo para que
una persona pase a formar parte de la comunidad estudiantil de un determinado

colegio.

En la actualidad en Nicaragua los centros educativos cuentan con un proceso de
matricula para que los alumnos puedan reservar su cupo, en donde la lista es

realizada por el equipo de direccion y en ocasiones elaboradas por el docente.

b.1.1. Periodo de Matricula

El periodo de matricula consiste “en una convocatoria que incluye el calendario de
introduccién de datos y de presentaciéon de documentacion” (Universidad de
Alicante, 2019, p.2).

Los periodos de matricula se definen en un determinado tiempo en donde se
incluyen en el calendario, el padre o tutor hace presentacion de documentacién para

realizar dicho proceso de matricula.

En Nicaragua los centros educativos ya se han privado o publicos fijan una fecha
para la matricula de forma presencial con la finalidad de que el protagonista pueda

ejercer su derecho a la educacion.

b.1.2. Involucrados

“Para referirse a quienes estan directamente involucrados en el ambito de la
educacion escolar para ello son: los alumnos, docentes, directivos y padres de
familia” (Torrez, 2010, p.5).



La comunidad escolar donde se involucran los alumnos, docentes, directivos,
padres de familia y cada uno de ellos aportando para una labor importante como es

la educacion de los protagonistas.

En la actualidad la participacion de los padres en la educacion de sus hijos es muy
importante. Cuando los padres participan en la ensefianza de sus hijos, por lo
general los hijos obtienen mejores resultados en la escuela, se portan mejor, y
tienen actitudes mas positivas hacia la escuela y crecen para ser mas exitosos en

la vida.

b.1.3. Tipos de matricula
Navarro (2017) afirma que: “Cada tipo de centro educativo tiene sus propios criterios
a la hora de matricular a un alumno, pues no es lo mismo una escuela publica, que

una privada o concertada” (p.3).

Los centro educativos tienen diferentes procesos al momento de matricular a un
alumno ya que estan sujetas a reglas, establecidas por las diferentes sociedades
educativas en donde las escuelas publicas son financiadas y gestionados por el
gobierno y los padres deben presentar los requisitos establecidos por Ia
administracion central, en cambio los colegios concertado son centros privados pero
subvencionados por el gobierno estableciendo algunas condiciones como el limite
de alumnos por aula, fechas etc., estos financian parte de los pagos que el padre
realiza. Los colegios privados son respaldados exclusivamente por los padres de
los alumnos, cabe sefalar que tienen completa libertad de gestion de los diferentes

procesos que este realice.

En las escuelas publicas de Nicaragua las rige el MINED (Ministerio de Educacion)
que es el encargado de administrar el sistema educativo donde establece el proceso

que se llevara a cabo correspondiente al afio que se esta cursando.

b.1.3.1. Nuevo Ingreso
“Es el tramite por el cual un estudiante solicita el ingreso al centro educativo

presentando los requisitos establecidos por el centro” (LA SALLE, 2012, p.1).



Un estudiante que se inscribe por primera vez requiere ciertos parametros a evaluar,
los que consisten en un conjunto de informacion o documentacién requerida para
proceder a entregar y esta se ajuste a los requerimientos plasmados, una vez ya

establecidos logren la satisfaccién a una matricula de nuevo ingreso exitoso.

Hoy en dia, el ser humano siente la necesidad de desarrollar, emprender y sentirse
en un ambiente acogedor, es por eso que se presentan distintas oportunidades por
optar, ya que muchas personas realizan distintas solicitudes a ciertas instituciones,
que forman a individuos, y una de las formas es solicitando una matricula de nuevo
ingreso, siempre y cuando cumpliendo con cada uno de los aspectos requeridos

para la solicitud.

b.1.3.2. Reingreso

“Se considera reingreso el proceso que realiza el estudiante que habiendose
retirado por voluntad propia y cumpliendo los requisitos definidos de un programa

academico, solicita volver a élI” (Universidad CES, 2016, p5).

Sin embargo, la solicitud representa la forma corecta para los procedimiento que se
deben entregar en el momento de solicitar un reingreso con el objetivo de ser parte
del ambito estudiantil, esto permite estar ya inscrito para el periodo que se aproxima

0 que continua, estableciendo asi un cupo ya reservado.

Es importante realizar una solicitud de prematricula, porque se logra establecer un
espacio en un centro eduactivo, pretendiendo acceder anticipadamente a dichos
procesos que lograran la sastifaccion de lo que se solicitd y que ya estaran
plasmados manualmente para que el alumno solamente se integre al grupo.

b.1.4. Requisitos para la Inscripcidén de estudiante

“‘Los requisitos para la inscripcion representa una especie de contrato entre una

persona y una institucion de ensefianza” (Pérez & Gardey, 2010, p.3).

Los requisitos para la inscripcion de un estudiante son establecidos por las
diferentes sociedades educativa en la que el padre o tutor tenga los recursos

economicos necesarios para poder inscribirlo y tener reservado el cupo.
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El MINED en Nicaragua establece los siguientes requisitos para que el alumno

acceda a su derecho como es la educacion.

Presentar partida de nacimiento o cédula de identidad, para los estudiantes de

nuevo ingreso.

a) Presentar boletin o certificado de calificaciones correspondiente al ultimo
grado aprobado.

b) Llenar el formato de matricula y firma del padre, madre o tutor.

c) Cumplir con la edad requerida para cada modalidad.

d) Hoja de traslado (si viene de otro colegio).

b.1.5. Documentacioén

“‘Documentacion, procedente del vocablo latino documentario, es el acto y el
resultado de documentar, demostrar algo a través de documentos o pruebas. El
término suele referirse al conjunto de los documentos que permiten lograr la

acreditacion de algo” (Pérez & Gardey, 2018, p.1).

La documentacion, permite el registro de la informacion recogida durante un
proceso, que se le presenta a la autoridad competente para tener acreditacién

necesaria y poder realizar dicho tramite.

En la actualidad en Nicaragua para que los alumnos puedan reservar su cupo, se
debera entregar una documentacion, cumpliendo con los requisitos autorizados por
el MINED (Ministerio de Educacion), el padre de familia visita el centro presentando

la documentacion correspondiente.

b.1.6. Tutor

“La Tutela es la autoridad, que en defecto de la paterna y la materna, se confiere a
alguien para cuidar de una persona y de sus bienes. Las funciones del tutor
constituyen un deber, siempre ejerciéndose en beneficio del tutelado” (Laghzaoui,
2017, p.1).

Existen muchas razones por las cuales las personas se convierten en tutores, esto
conlleva a la responsabilidad para ayudar al individuo que se le encomendo que
cuidara, por tal razén asumen el derecho de poder tomar algunas decisiones para
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el bienestar personal del sujeto que se les dio para cuidarlo.

Asi mismo, en Nicaragua algunos nifios y jovenes que estudian en colegios
publicos, privados o universidades tienen un tutor, debido a que sus padres por una
u otra razén no estan presentes delegan a una persona para que se haga

responsable de acudir a cualquier actividad que amerite la presencia de ellos.

b.1.7. Grados o niveles impartidos

Pérez & Merino (2018) afirman que:

El término grado puede proceder de diferentes fuentes etimoldgicas. En primer
lugar, tenemos que subrayar que se trata de una palabra que deriva del latin,
exactamente de “gradus”, que puede traducirse como “peldafio” o “escalon”. Los
grados, en este sentido, indican una escala de menor a mayor. Puede tratarse de

un valor registrado o de una condicién alcanzada. (pp.1-3)

Los grados en el ambito educativo son niveles los cuales existen para adecuar al

estudiante de acuerdo a su edad o capacidad.

En primaria regular existen siete niveles que van desde educacion inicial hasta sexto
grado, ya en educacion secundaria son cinco niveles o anos, y mediante van
subiendo de nivel se van adecuando las asignaturas, nunca un estudiante puede
bajar de nivel solo son en escala de menor a mayor o bien si no cumple con todas
las evaluaciones de ese grado queda en el mismo. También existe esta modalidad
en secundaria que es por madurez que consta de dos niveles, pero esta enfocado
en las personas mayores de edad que por un motivo no pudieron culminar su

secundaria regular.

b.1.8. Sede
“Es la de aquel lugar en el cual tiene su domicilio una institucién, ya sea la misma,

social, econdmica, deportiva, literaria, politica, humanitaria, benéfica, entre otras’
(Ucha, 2012, p.1).

Muchas instituciones de diferentes ambitos han venido creciendo con el pasar del
tiempo, debido a este aumento, se ha requerido expandir centrales para que la
sociedad pueda tener accesos a sus servicios que brindan para ahorrar tiempo y de
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igual forma no verse afectado econémicamente.

Hoy en dia, hay muchas organizaciones educativas ya sean publicas o privadas
tienen extensiones casi en todos los lugares, esto es porque cada dia la poblacién
exige mas demanda en sus servicios que ofrecen, por tal razén, esto genera que el
servicio educativo tenga que aumentar sus bases para poder dar respuesta a la

necesidad de las personas.

b.1.9. Modalidad

“La modalidad de estudios o aprendizaje son modos de gestion en los aprendizajes
implementados en determinados ambientes educativos, incluyendo el uso de las
tecnologias de la comunicacion y de la informacion” (Consejo de Educacion
Superior , 2013, p.1)

Los centros educativos implementan nuevas formas para que la comunidad
estudiantil pueda obtener oportunidades con respecto a la educacion, siendo esta
un aspecto muy importante para su desarrollo intelectual y que cada individuo

decida como desea sacar sus estudios.

En Nicaragua, la creacion de nuevas modalidades de educacion ha permitido que
en su mayoria los estudiantes salgan beneficiados en todos los aspectos, debido a
esto, no solo nifios y adolescentes han logrado su formacién como profesionales,
sino que al crear nuevos métodos hasta las personas mayores tienen la oportunidad

para triunfar.

b.1.10. Turno
“Turno es la compresidn del tiempo diario escolar de cada corte en bloques” (Tejada,
2012, p.249).

De la misma manera, un turno lo puede ejercer cualquier sujeto de acuerdo a una
actividad que se le delega o hace en su diario vivir debido a lo cual debe ser cumplir

en un determinado tiempo.

Igualmente, los alumnos de las instituciones educativas cumplen con un turno ya
sea matutino, vespertino entre otros permitiendo tener una oportunidad de estudiar

y sacar los diferentes niveles o grados en el que estan.
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b.1.11. Aino lectivo
“Se conoce como aio lectivo o escolar al periodo que se inicia cuando se retoman
las clases tras las vacaciones, extendiéndose hasta el comienzo de las vacaciones

siguientes” (Pérez & Merino, 2012, p.4).

En general, las escuelas en diferentes partes del mundo mantienen durante un lapso
de tiempo las actividades escolares para que cada nifo, joven o personas adultas

puedan estudiar y asi poder pasar a un nivel académico superior.

De la misma manera, en Nicaragua se tiene un sistema educativo similar, el cual

casi ainicio de afo todos los alumnos se preparan para el comienzo de sus estudios.

b.1.12. Reportes
“Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede ser
impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacion, aunque

puede tener diversos objetivos” (Pérez & Merino, 2013, p.1).

Los encargados del proceso de registro de matricula tienen el deber de entregar un
comprobante de matricula al alumno y por ende proporcionar al ministerio de
educacion todas las matriculas realizadas en ese afo lectivo con el fin de que esos

datos estén respaldados en un sistema de registro para su uso necesario.

b.1.13. Dificultades en el proceso de matricula
La palabra dificultad proviene del término latino difficultas. EI concepto hace
referencia al problema, brete o aprieto que surge cuando una persona intenta
lograr algo. Las dificultades, por lo tanto, son inconvenientes o barreras que
hay que superar para conseguir un determinado objetivo. (Pérez & Merino,
2012, p.1)

Las dificultades no dan lugar para que un proceso se pueda resolver sin ninguna
restriccion, sin embargo, son barreras que hay que superar buscando alternativas
de solucion de una manera sencilla para adquirir que dicho proceso cumpla el

objetivo propuesto.

Hoy en dia las dificultades en el proceso de matricula son diferentes en cada tipo

de escuela donde la informacion recaudada o documentacion a veces se pierde ya
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se por un desastre natural o equivocacion de datos que se registran en los libros de
matricula del alumno, estas son barreras que hay que superar buscando formas de
crear una solucion, para ello existen software donde la informacion que brinda el
padre de familia pueda ser archivada de forma digital para que se logre tener
accesibilidad inmediata a la hora de acceder a la informacion que se necesita en

tiempo real y el alumno tenga su expediente integro y completo.

b.2. Pago de Aranceles
“‘Es aquel que corresponde pagar a los estudiantes que ingresen a un centro
educativo a cursar estudios con la finalidad de obtener un grado académico o titulo

profesional universitario” (Universidad de Valparaiso, 2015, p.1).

Para el ciclo escolar los padres de familia deberan pagar una cuota por concepto de
matricula o mensualidad, dicho arancel se paga cuando el padre ha presentado la
documentacion completa, y se le solicita que cancele su matricula en caja para que

pueda ser inscrito en su grado o afio correspondiente.

Hoy en dia algunos padres de familias optan por matricular a sus hijos en centros
educativos privados con el objetivo de una mejor educacion, para obtener dicho
beneficio debe pagar una mensualidad que en algunos colegios son diferentes, cabe
recalcar que en los centros educativos publicos no se paga, pero se solicitan cuotas
para celebracion de eventos civicos, festejos para el dia del maestro el dia de las

madres entre otros.

b.2.1. Métodos de pago

b.2.1.1. Transferencia Bancaria

Segun Caurin (2018), afirma que:
Las transferencias bancarias son envios de dinero de una cuenta a otra diferente,
realizados a peticion del cliente. Cuando el envio de dinero se realiza desde una
cuenta bancaria a otra de la misma entidad se denomina traspaso. Existen
diferentes tipos de transferencias que se clasifican en varios parametros. Si un
usuario no paga nada por realizar una transferencia, no significa que esa
transferencia no cueste dinero. Es posible que las condiciones de la entidad

financiera para ese cliente, incluyen la gratuidad de las transferencias. El coste
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que posee la realizacion de las transferencias bancarias, va asociado al tipo de

transferencia que se realice. (p.2)

b.2.1.2. En efectivo
Posiblemente es la mas conocida (y de las mas viejas) de las formas de pago.
Por medio de billetes 0 monedas (conocidos como fiduciarios, ya que la gente le
asigna y confia en que tiene el valor que indica su denominacion,
independientemente de los materiales con los que estén hechos), la gente

compra o contrata bienes y servicios. (Ramirez, 2017, p.3)

b.2.1.3. Con tarjetas

Segun Ramirez (2017), afirma que:

Una de las modalidades electronicas de pago mas extendidas son
las tarjetas, ya sea de débito o de crédito. La primera hace uso de la cantidad
de efectivo con la que cuenta un consumidor en su cuenta bancaria al
momento de su compra. La segunda hace utilizacion de un crédito que debe

ser pagado por el comprador en un futuro. (p.8)

Los métodos de pago son los diferentes medios u opciones que tiene una persona
para realizar cualquier tipo desembolso, ya sea por utilizar un servicio, efectuar

compras, pagar colegiaturas entre otras.

Existen diferentes métodos de pago entre los mas comunes estan las transferencias
bancarias, pago en efectivo y con tarjetas, una transferencia bancaria es una opcion
muy usual, ya que podria enviar dinero a otra persona de manera inmediata. El pago
en efectivo se podria decir que es el mas antiguo pero el mas utilizado, ya que donde
sea siempre sera aceptado, aunque a muchas personas no les gusta mantener
dinero en efectivo por motivos de seguridad y es donde pueden hacer uso de las
tarjetas que es otra muy buena opcion, la unica desventaja que podria existir es que
no en todos los lugares cuentan con un datafono o pasa tarjetas. En la actualidad
es imprescindible que cualquier persona haga uso de cualquier método de pago ya
sea hasta para comprar lo mas minimo, pagar el uso de un transporte publico, etc.

La persona es la que elige que método de pago le es mas viable utilizar.
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b.2.2. Comprobante de pago emitido
Segun Caurin (2018), afirma que:

Los recibos son documentos que acreditan el pago de una cantidad de dinero
por un producto servicio. Gracias a ellos, podemos certificar que hemos
realizado alguna operacion que debiamos realizar. De esta forma, podemos
estar seguros de anotarlo en los movimientos de salida de nuestra
contabilidad empresarial. Ademas, en el caso de que se realice alguna
reclamacion por la otra parte, podremos mostrarle el recibo que confirma que

el pago ha sido realizado. (p.2)

Un recibo es un comprobante que sirve para verificar la veracidad del pago de algun

tipo de transaccion monetaria.

Los recibos son de mucha importancia en los colegios privados en donde se realizan
algun tipo de pago de aranceles, ya sea matricula, mensualidad, pago de certificado
u otro, ya que con dicho comprobante el estudiante podria realizar algun tipo de
reclamo y el administrador asi llevar un mejor control y seguridad en la veracidad

de dichos pagos.

b.2.3. Politicas de cobros de aranceles

“Las politicas de cobro de los centros educativos son los procedimientos que ésta
sigue para cobrar sus cuentas una vez vencidas” (Universidad Virtual de América,
2013, p.2).

Las politicas de cobro son las normas que cada empresa presenta tanto a sus
empleados como al cliente, para cobrar los créditos o servicios que ha brindado,

determinando un plazo fijo para cobrar.

Actualmente el Instituto Jorge Casalis establece politicas o normas para hacer los

cobros por los servicios de educacion que brinda.

b.2.4. Abono
“Un abono es el resultado de pagar algo o, como ya dice la propia palabra, abonar
algo. Es un término empleado regularmente en areas como la contabilidad, la

contabilidad financiera y la auditoria” (Sanchez, 2017, p.1).
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Abonar en términos economicos es ir pagando en cuotas o en partes una deuda de

un beneficio o adquisicion.

El abono, es un método de pago que se utiliza cuando la persona no tiene los
recursos para cancelar toda la deuda en un solo cuota, algunos colegios aceptan
pagos en abonos de los aranceles, esto con el fin de que al estudiante se le haga
mas facil cancelar, esto se da cuando por alguna dificultad el alumno no puede

conseguir el dinero en la fecha destinada.

b.2.5. Reportes
“Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede ser
impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacién, aunque

puede tener diversos objetivos” (Pérez & Merino, 2013, p.1).

Generalmente se agrupan los datos de acuerdo a un interés en especifico con el
proposito de comunicar informacion a la institucién para los fines que se crean

conveniente.

Las instituciones que realizan el proceso de pagos de aranceles llevan reportes de
recibos manuales ya sean de ingresos o de egresos ya que muestra los

movimientos de cuentas o pagos realizados para un mejor control financiero.

b.2.6. Involucrados

“Para referirse a quienes estan directamente involucrados en el ambito de la
educacion escolar para ello son: los alumnos, docentes, directivos y padres de
familia” (Torrez, 2010, p.5).

En la institucion educativa hay personas delegadas a realizar un proceso ya que su
participacion contribuye a llevar un mejor control y brindar un servicio de calidad

donde el padre de familia o estudiante quede satisfecho.

En la actualidad en el Instituto Jorge Casalis esta delegada una persona para llevar
a cabo el control de pago de arancel el encargado es el director de registro
académico y administrativo donde entrega un reporte de los ingresos cada fin de

semana.
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b.2.7. Dificultades encontradas en el proceso de pago de arancel

La palabra dificultad proviene del término latino difficultas. EI concepto hace
referencia al problema, brete o aprieto que surge cuando una persona intenta lograr
algo. Las dificultades, por lo tanto, son inconvenientes o barreras que hay que

superar para conseguir un determinado objetivo. (Pérez & Merino, 2012, p.1)

Las dificultades son inconvenientes, obstaculos o problemas que se presentan al

momento de querer lograr un objetivo ya sea de cualquier tipo.

En este caso el inconveniente es al momento de emitir un recibo de forma manual,
pueden ocurrir ciertos errores como escribir mal algun dato del estudiante, no
detallar el concepto del recibo, no guardar copias de los recibos entre otros, este
ultimo seria uno de los errores mas graves, ya que si no se lleva un registro de los
recibos emitidos podrian tener problemas al momento que un estudiante quisiera

hacer algun tipo de reclamo.

b.3. Proceso de Registro de Calificaciones

Es el proceso mediante el cual se evidencian y registran notas de cada estudiante.

b.3.1. Registro
Segun la Real Academia Espafola [RAE] (2019), define un registro como el lugar

donde se puede registrar o ver algo. (p. 2)

Un registro es el que sirve de soporte para evidenciar algo. Los beneficios de llevar
un registro de las calificaciones es que se clasifican de forma ordenada ya sea de
forma trimestral o los promedios de todo el afno, asi como también las conductas

que registran los alumnos.

Actualmente es relevante que los maestros lleven un registro para poder evidenciar
de manera ordenada todos los procesos llevados a cabo para el proceso de registro

de calificaciones.

b.3.1 Asignaturas
Una asignatura es una materia que se ensefa en la escuela, en una universidad
o cualquier otro establecimiento educativo y que forma parte integrante de una

carrera o curso, es decir una serie de asignaturas son las que terminan
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conformando un afio o grado de estudio en la educacion basica o una carrera en
la universidad. (Ucha, 2013, p.1)

Las asignaturas son disciplinas que contienen cierta tematica y el objetivo es que el

estudiante aprenda acerca de ella por medio de temas e indicadores de logro.

Las asignaturas basicas en la educacion nicaraguense son Lengua y Literatura y
Matematica, estas se imparten desde educacion inicial hasta la universidad, de
acuerdo al nivel educativo se le va aumentando el grado de complejidad, esto con
el fin de que el estudiante tenga las bases firmes para una carrera universitaria, ya

gue son materias indispensables en el desarrollo de cualquier trabajo.

b.3.3. Calificaciones
“Accidn y efecto de calificar. Puntuacién obtenida en un examen o en cualquier tipo
de prueba” (RAE, 2018, pp.1-2).

Las calificaciones son valores que se le asignan a un estudiante, de acuerdo a su
desempeno y aprendizaje, evaluado por medio de los diferentes métodos de

ensefianza por parte del docente.

En Nicaragua las calificaciones en la educacién publica, se asignan de acuerdo a
ciertos indicadores a evaluar, esto se hace mediante pruebas, trabajos y examenes

finales para cada asignatura.

b.3.4. Tipos de escalas de calificaciones

“La escala de calificacion o de rango consiste en una serie de indicadores y una
escala gradada para evaluar cada uno. La escala de calificaciéon puede ser
numeérica, literal, grafica y descriptiva” (Curriculo Nacional Base Guatemala [CNB],
2017, p.1).

Son rangos que se asignan de manera individual dependiendo del nivel de

comprension del estudiante.

Actualmente se utilizan dos escalas de calificaciones que son la cuantitativa y la

cualitativa.
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b.3.4.1. Escala cuantitativa
Las variables cuantitativas son aquellas que requieren valores
numeéricos para definir los datos. Se emplean con las escalas de medicion de
intervalo o de razén. Se orienta por el uso de registros con escala de
calificacion numérica, de los logros, avances y alcances de los y las
estudiantes en el desarrollo de los procesos, en cada una de las areas de

aprendizaje. (Anderson, 2016, p.16)

La escala cuantitativa es un valor numérico que se le asigna a cada estudiante en
las diferentes materias, segun su desempefo medido por los diferentes medios de

aprendizaje.

En Nicaragua la escala cuantitativa se les asigna a los estudiantes de tercer grado
de educacion primaria hasta quinto afo de educacion secundaria, estas

calificaciones van desde 0 a 100 puntos.

b.3.4.2. Escala cualitativa
Las variables cualitativas son aquellas que se usan para identificar un atributo de
un elemento. Se emplean con la escala nominal o la ordinal, y pueden ser
numeéricos o no. Los datos contenidos en estas variables se resumen contando
el numero de observaciones de cada valor que toma la variable, o la proporcion

en entre estos. (Anderson, 2016, p.15)

e Estas calificaciones también se evaluan con indicadores de logro propuestos
por los maestros, pero se evalua al estudiante mas por medio de la

observacion del aprendizaje.

La escala cualitativa se les asigna a los estudiantes de educacién inicial hasta
segundo grado de educacioén primaria, las categorias en educacion inicial son AA:
Aprendizaje Avanzado, AP: Aprendizaje en proceso y para primero y segundo grado
son AA: Aprendizaje Avanzado, AS: Aprendizaje Satisfactorio, AE: Aprendizaje

Elemental y Al: Aprendizaje Inicial.
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b.3.5. Actores
“Los actores son los agentes o sujetos que llevan a cabo dicho proceso, es preciso

y hecesario conocer a quién se dirige este proceso” (Torrez, 2017, p.1).

No se puede llegar a un acto educativo si alguno de los actores antes mencionados
faltara. El profesor es el orientador de la ensefianza, a través de sus estimulos ara
que el alumno cumpla el proceso del aprendizaje; Para eso es necesario que el
profesor entienda a sus alumnos, debe estimular a sus alumnos de forma adecuada,
es por eso que el profesor es indispensable por su calidad de orientador para la

formacion de los alumnos.

Los actores son los involucrados o protagonistas, lo cual sin estos no se podria

llevar a cabo dicho proceso.

En la educacion siempre se van a ver involucrados estos dos actores, los cuales

dan vida a dicho proceso.

b.3.6. Cortes Evaluativos
“El corte evaluativo es el proceso sistematico mediante el cual el docente evalua de
forma constante al estudiante en un tiempo determinado, por medio de indicadores

y criterios de evaluacion” (Mendoza, 2019).

Es un periodo de tiempo establecido en el cual se deben haber logrado todos los
objetivos propuestos para asi poder evaluar y asignar una calificacion, dos cortes

evaluativos conforman un semestre.

Actualmente en el proceso educativo de Nicaragua se hacen cuatro cortes
evaluativos a los cuales a cada uno de ellos se les asigna una calificacion que puede

variar en cada uno de ellos.

b.3.7. Reportes
“Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede ser
impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacién, aunque

puede tener diversos objetivos” (Pérez & Merino, 2013, p.1).

Los docentes tienen el deber de informar a los padres de familia acerca del
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rendimiento académico de sus hijos, con el fin de mostrar los avances o deficiencias
que estos presenten, esto lo hacen por medio de los boletines escolares. También
entregan informes o reportes directamente al Ministerio de educacion con el fin de

que esos datos estén respaldados en un libro de registro para su uso necesario.

b.3.8. Dificultades en el proceso de registro de calificaciones.
La dificultad de algo consiste en el esfuerzo adicional que debe realizarse para
conseguirlo. No hay cosas dificiles por definicion, su nivel de dificultad dependera

de cada individuo y de circunstancias muy variadas. Definicion MX (2014)

Las dificultades, son obstaculos o inconvenientes que se presentan ante cualquier

circunstancia, estos vienen a estropear o retrasar cualquier situacion propuesta.

Al momento de realizar el registro de calificaciones pueden surgir diferentes
situaciones o dificultades involuntarias que vienen a retrasar este proceso,
actualmente en Nicaragua la mayoria de los centros educativos llevan sus archivos
de calificaciones en cuadernos de registros, lo cual no es muy seguro ya que puede
ocurrir la pérdida de estos y no quedaria ninguna copia de respaldo, esto afectaria
tanto al centro educativo como a los estudiantes, ya que se les dificultaria obtener

su registro de calificaciones para cualquier tramite que estos quieran hacer.

b.3.9. Recursos necesarios para el proceso de registro de calificaciones
b.3.9.1. Papeleria

“Sirven para llevar un registro trimestral de las actividades principales que deben
ser evaluadas como lo son las actividades cotidianas, integradoras y pruebas

objetivas. El registro es realizado segun lo determina el MINED” (Alas, 2015, p.2).

Los instrumentos de evaluacion son importantes para llevar un orden de las

calificaciones y evidenciar los procesos.

Los instrumentos comunes para evidenciar el registro de evaluacion son los
cuadernos de registros de notas y de asistencia que mantiene cada docente, los
libros de registro que es en el que se guardan todas las calificaciones de todos los
estudiantes de un centro de estudio determinado y los boletines escolares que son

los que se le proporciona a cada estudiante para que lleven una evidencia personal
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de sus calificaciones.

b.3.9.1. Recursos tecnolégicos
Un recurso tecnoldégico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia
para cumplir con su propésito. Los recursos tecnologicos pueden
ser tangibles (como una computadora una impresora u otra maquina) o

intangibles (un sistema una aplicacién virtual). (Pérez & Merino, 2013, p.2)

Los recursos tecnoldgicos son dispositivos 0 medios que sirven para transmitir de
una manera mas llamativa y eficaz diferentes temas ya sea de educacion, de salud,
en una oficina u empresa. Son recursos que vienen a optimizar el trabajo y hacerlo

de una manera mas eficaz.

Actualmente en la mayoria de las escuelas existen aulas TIC (Tecnologia de la
informacion y la comunicacién) donde se encuentran recursos tecnolégicos como
televisores, Tablet, computadoras, que sirven como medio para que los docentes
puedan impartir sus clases para asi poder captar de una manera mas eficaz la

atencion de los estudiantes.

b.4. Automatizacion

“Sistema donde se transfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente por
operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos. Con referencia al
sistema que permite que una maquina desarrolle ciertos procesos o realice tareas

sin intervencion del ser humano” (Duarte, 2018, p.1).

Esto hace referencia a los diferentes procedimientos que una persona hace todos
los dias, consumiendo mucho tiempo para poder resolver determinadas tareas que
se le asignan habitualmente, la automatizacion es una manera efectiva para agilizar

procesos y hace mas productividad en menor tiempo.

En la actualidad, algunos centros educativos eligen implementar nuevas
herramientas tecnoldgicas o sistemas que ayudan aligerar sus procedimientos de

trabajo, para tener un control adecuado de los registros en un area determinada.
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b.4.1. Alternativas de solucién informatica
“Se define alternativas como la identificacién de uno o mas medios que representan
estragais para dar solucion a la problematica abordada” (Betancourt, 2017, p.2).
b.4.1.1. Software enlatado
Un sistema enlatado es un sistema que fue desarrollado con anterioridad por
una empresa proveedora, la cual vende licencias de uso del mismo; como
cualquier producto que se fabrica atraviesa por distintas etapas antes de ser

lanzado al mercado: disefio, produccién y control de calidad. (Palumbo, 2014,
p-1)

El software enlatado son programas que fueron creados por corporaciones que
brindan herramientas ya predeterminadas para ajustarse a algunas necesidades
que las instituciones tienen, la mayor parte de estos deben ser de pago para poder

tener un buen funcionamiento.

En Nicaragua, varias instituciones prefieren un software enlatado, ya que son mas
rapidos para instalar lo cual permite que se pueda tener mas beneficio en corto

tiempo.
«+» Caracteristicas de Software enlatado

Las caracteristicas de un software empaquetado son las siguientes:

1. Adaptacion: Puede que la adaptacion a la empresa no sea tan alta como el
software a medida.

2. Formacion de gestion: Requerira un esfuerzo alto en la formacion de los
profesionales de la empresa.

3. Optimizacién: En la mayoria de los casos sera menor que en el software a
medida.

4. Implicacién de los gestores: Los profesionales que manejen la herramienta
no tendran que implicarse en el desarrollo ya que dicha herramienta ya esta

desarrollada.
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5. Coste: el gasto en licencias de software comercial sera menor que el gasto
en los expertos informaticos, suele tener un grado de optimizacion menor con
lo que a la larga la puede ser mas cara

6. Evolucion: la unica forma que tendremos de evolucionar el software
comercial sera que la empresa desarrolladora saque al mercado nuevos

modulos. (Velazquez, 2013, p.4)

Con un sistema enlatado, no se puede ver el desarrollo del software, por lo que este
ya se encuentra desarrollado y destinado para algunas funciones, por lo que los

usuarios deben de acostumbrarse a su manejo y funcionalidad.

Sibien los sistemas enlatados de hoy en dia ofrecen gran funcionalidad y flexibilidad
cabe destacar que los clientes que lo utilizan muchas veces se terminan adaptando
a las metodologias propuestas por el sistema enlatado. Si se tiene algun
procedimiento particular y especifico dificiimente el proveedor del software enlatado

le dara una solucion a la medida.
% Ventajas

‘Para muchas empresas el software enlatado es en la actualidad una de las
soluciones mas ideales, principalmente porque tiende a ser relativamente mas
econdmico que las herramientas que se desarrollan en base a una determinada

organizacion” (Moncada, 2016, p.20).

Este tipo de sistema, lo que ofrece es dar una respuesta inmediata a necesidades
que hay, brindando herramientas adecuadas para garantizar mejor el desarrollo del

trabajo.

Hoy en dia, la mayoria de las organizaciones optan por software ya hechos, porque

de una u otra manera estos son mas faciles de implementarlos.
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+ Desventajas

Las desventajas del software enlatado son las siguientes.

1- No se podra participar en el disefo y desarrollo del sistema; ya que se
encuentra desarrollado.

2- Los usuarios tendran que acostumbrarse al nuevo producto, por ejemplo,
la interfaz grafica.

3- Los clientes que lo utilizan muchas veces se terminan adaptando a las

metodologias propuestas por el sistema enlatado. (Palumbo, 2014, p.8)

El software enlatado puede ser de gran provecho en algunos casos, pero también
tiene sus limitantes al momento de ponerlo en funcionamiento, en ocasiones el
personal que lo va a usar tiene dificultades al manipularlo porque muchas veces no

son intuitivos y de igual forma complejos al realzar una tarea.

Hoy en dia, muchas instituciones optan por sistemas enlatados, ya que hay
oportunidad de conseguirlos a un precio favorable, pero cuando se busca una
solucién con este tipo de software, en ocasiones deben cambiar su forma de
trabajar, es decir si se necesitan agregar otros moédulos al sistema no se podra

porque estos ya vienen predisefiados para funciones especificas.
% Tipos de Software enlatados

“ControlWin es un sistema de gestion de escuela o colegios que ofrece cuatro areas
principales como son: datos personales, historial de alumnos, notas y cuotas” (Paez,
2017, p.1)

ControlWin es un software enlatado que brinda a los centros educativos hacer
procesos automatizados con modulos establecidos, permitiendo el registro de datos

de los alumnos y agilizando el trabajo.

En Nicaragua, no todas las escuelas tienen u optan por comprar sistemas enlatados,
porque no estan dispuesta a invertir y hacer un cambio en su forma de trabajo,

cuando logran tener un sistema quizas no se adapta a lo que ellos necesitan y solo
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algunos procesos pueden hacer, por lo que ellos dejan de usarlo y vuelven a trabajar

manualmente.

b.4.1.2. Software a la medida
“‘Un sistema, programa o software a medida, es aquel que es desarrollado
especificamente para el usuario o empresa que lo requiere. Por lo tanto, se adapta

a las necesidades especificas de quien lo usara “ (Alegsa, 2014, p. 1).

Un software a la medida ‘es aquel que se disefia o ajusta a las necesidades de un
usuario y de igual manera a su forma de trabajar, es decir, lo que siempre se
pretende es poder satisfacer y dar solucién a las problematicas que existen de una

forma automatizada.

En comparacion con el software enlatado, el software a la medida es una de las
mejores opciones para cualquier institucién, ya que cuenta con los requerimientos

y herramientas especificas a solicitud de cualquier empresa.
% Caracteristicas

Segun Velazquez (2013) las caracteristicas de software a la medida son las

siguientes:

El sistema debe ser adaptable perfectamente a la empresa ya que los
expertos informaticos haran un disefio y posteriormente un desarrollo, para
la formacion de gestién el esfuerzo de manejar el software sera bajo, ya que
se realizara manteniendo reuniones con los profesionales; tendra una
optimizacidon muy alta y se evitaran procesos redundantes, con la Implicacion
de los gestores se necesita una implicacion alta de los profesionales de la
empresa a la hora de probar y verificar que el software. El coste serd mas
elevado en comparacion con el software comercial; siempre se podra
desarrollar una soluciéon a la medida para resolver un proceso de gestion,
software a medida podra ser evolucionado a medida que vaya habiendo

nuevas necesidades en la empresa. (p.3)

Los sistemas a la medida juegan un papel muy importante, ya que si se crea uno se
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adaptara a las diferentes tareas que se realizan, desde las mas simples hasta las

operaciones un poco complejas.

De igual modo, el personal de cualquier institucion debe cooperar para poder usar
el software, ya que es manipulado para que este pueda ejercer con eficacia las
tareas por el cual fue hecho; en comparacion con el software enlatado, este tiene
un costo mas alto porque fue creado especificamente para formar parte de una

rutina diaria.

s Tipos de software a la medida

“‘En el mundo corporativo hay una gran necesidad de digitalizar o automatizar
procesos, con el propodsito de hacerlos mas eficientes, controlables. Es ahi donde
se necesita software a la medida para satisfacer necesidades puntuales de las

empresas” (Ramirez, 2016, p.1).

++ Sistema de escritorio

“Un sistema de escritorio son aplicaciones creadas para ejecutarse en un ordenador
de escritorio, sobre un sistema operativo de interfaz visual como Windows o Linux,
programa que permite a un usuario utilizar una computadora con un fin especifico”
(Moncada, 2016, p.16).

Por lo general, los sistemas de escritorio se encuentran alojados de forma local en
un ordenador, sin importar el tipo de sistema operativo que este tenga para ser
compatible, por lo general cuando se disefia siempre se deben dar prioridad de

ingreso al mismo con el objetivo de tener mejor seguridad y privacidad.

En la actualidad, existen muchas plataformas muy avanzadas para optimizar el
proceso de trabajo, pero el software de escritorio aun sigue teniendo gran impacto,
ya que estos son de mucha importancia en lugares donde no se tiene acceso al

internet siendo mas favorable para laborar.
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% Ventajas
Segun Moncada (2016) las ventajas del software de escritorio (cliente/servidor) son:

e Permite un mejor aprovechamiento del hardware y software del equipo.

¢ Menores tiempos de desarrollo, Menor coste, potencialmente mas barato.

e Mejores tiempos de respuesta.

e Siempre funcionara, sin dependencia del internet.

e Si se desea y el software lo permite, puede trabajar también por internet.
(p.17)

Dentro de las ventajas lo mas importante es utilizar al maximo el software y el
hardware por lo que en ocasiones se pueden obtener a un precio favorable; por lo
mas relevante es que no es necesario de tener conexion a internet dependiendo del

tipo de sistema que se tenga, ya que no se veria afectado en su funcionamiento.

Hoy en dia, los sistemas que se crean a la medida en gran parte son amplios por el
simple hecho de que se debe priorizar un respaldo de informacion, por lo cual
también se hacen bases de datos integradas al software para tener un mejor control

de los diferentes datos que se almacenan.
s Desventajas

e Personalizacién, actualizacion y soporte, hay que realizarlos en cada
estacion de trabajo donde se tenga la aplicacion.

e Capacidad de usuarios concurrentes es baja, ya que la forma de disefio es
centrada en unico usuario local.

e Solo funciona en el sistema operativo para el cual fue creado.

e Seguridad eléctrica y logica es responsabilidad del administrador de la

compafiia y de cada usuario que usa sistema localmente. (Moncada, 2016,
p.17)

Todos los sistemas tienen sus desventajas, porque influyen muchos factores; uno
de estos es la localizacion donde se va a implementar el sistema también por el

numero del personal que va a utilizarlo.
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Gran cantidad de escuelas en Nicaragua, se encuentran en lugares rurales, pero
esto no es impedimento para que puedan conseguir un sistema de escritorio para
llevar a cabo sus tareas rutinarias, aunque se pueda ver perjudicado por conexion

a internet.
++ Sistemas web

“Son aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre

una intranet (red local)” (Baez, 2012, p.1).

Las aplicaciones web trabajan con dependencia de internet, por lo cual todos los
datos son procesados siempre en la web, por lo que no necesitan ser instalas en un

equipo, y se tiene acceso en cualquier momento.

Hoy en dia, muchas instituciones usan aplicaciones web, lo cual les facilita que la
informacion que tienen puede estar distribuida, por ejemplo, la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua Managua (UNAN) posee muchos datos de los estudiantes

lo cuales son proporcionados por las demas sedes que dependen de esta.
% Phidias Académico

Es una plataforma web en linea que ofrece herramientas que simplifican,
facilitan, y agilizan las labores diarias del colegio para que dediquen mas tiempo
a su verdadero trabajo en la educacion, los moédulos para funcion son los

siguientes:

1. Modulo académico: este administra los cursos, notas, tareas, examenes

en linea, impresién de boletines y reportes consolidados.

2. Médulo de Tesoreria: controla los cobros y pagos, presenta reportes
consolidados, estados financieros, cartera y permite a los usuarios realizar

pagos en linea.

3. Mébdulo de Administracién: gestiona el perfil del alumno su nucleo familiar.
Permite analizar las estadisticas de tu centro para la toma de decisiones a

nivel gerencial.
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4. Procesos en Linea: gestiona las preinscripciones, inscripciones y cualquier

proceso de recolecciéon de datos en linea.

5. Médulo de Comunicacion: gestion centralizada de la comunicacion del
Colegio. Con un sélo esfuerzo divulga informacion a través de varios canales
(email, APP Movil, web) siendo siempre respetuosos con los datos
personales. (Phidias, 2020, p.1- 6)

Phidias académico es una plataforma web de paga con multiples médulos que
permite a los centros educativos administrar muchos de sus procesos de forma

actualizada.

En efecto, en Nicaragua son pocos los colegios que tiene acceso a internet en sus
direcciones u oficinas, por esta razon no podrian implementar un sistema web,
existen otros centros escolares que, si tienen, pero no ponen en funcionamiento una
aplicacion web porque su costo es elevado a su presupuesto que ellos tienen como
institucion.

b.4.5. Criterios de evaluacion

Los criterios para evaluar las alternativas de automatizacion de los procesos, daran

como resultado, el analisis para determinar cual es la mas optima para su aplicacion.

b.4.5.1. Factibilidad Técnica
Un estudio de factibilidad o viabilidad técnica debe proveer informacion sobre
las diversas formas de materializar el proyecto o los diferentes procesos que
pueden utilizarse para producir un bien o servicio. El estudio debera contener
una estimacion de los requerimientos de capital, mano de obra y recursos
materiales tanto para la puesta en marcha, como para el estado de operacion
del proyecto. (Moncada, 2016, pp.28-29)

Este tipo de factibilidad brinda toda la informacién necesaria para comprender
detalladamente como sera la ejecucion del desarrollo en un sistema, con respecto
a este punto se le puede dar conocimientos generales de lo que implica la

implementacion del software.

Este tipo de factibilidad, permite que las instituciones puedan tomar la decisién que
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ellos crean mas conveniente para la implementacion de un sistema.

b.4.5.2. Factibilidad operativa
“Operativo es aquello que se encuentra en funcionamiento. Este adjetivo se aplica
normalmente a la tecnologia o sistemas organizativos para indicar que se utilizan

con normalidad” (Moncada, 2016, p.23).

Por tal razén, es necesario que al momento de desarrollar software este sea
probado constantemente para ver su funcionalidad, logrando que este haga

operaciones correctas.

Los usuarios deben tener conocimientos basicos en computacion, por lo que al
implementar un sistema es de suma importancia que este se adapte a tener una
imagen amigable para el cliente, se familiarice y pueda operar el sistema

correctamente.
«+ Limitacion de errores.

El sistema no debe ser complejo para los usuarios de la organizacion o los que
operan el sistema, hay que evitar que el usuario ocupe el sistema de manera que
pueda ocasionar errores o darle un uso indebido, simplificar las funciones y dar todo

por servido. (Hernandez, 2016, p.5)

Es de gran relevanicia que no se debe pasar por alto esta parte, porque al momento
que el usario ejecute una determinada tarea, ésta responda de forma inmediata sin

que haya complicacion alguna al momento de que el sistema este en uso.

Es necesario que al momento de hechar en marcha un sistema, se hagan pruebas
en el local donde sera instalado por lo que a medida de su uso saldran nuevos
incombenientes y es necesario que estos sean corregidos rapidamente, por lo que
tambien se debe capacitar al personal o a quien lo va usar para un funcionamiento

correcto.
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+ Reduccion de trabajo redundantes.

“Evitar que a los usuarios les incomode el nuevo sistema, ya sea porque se sientan
desplazados de sus obligaciones o por la costumbre a un sistema antiguo,

mantenerlo amigable y comprensible para los operadores”

Los trabajos redundantes para cualquier proceso que se haga es agotador para el
operador, por lo que un sistema debe ser lo mas instuitivo que se pueda para que
despierte interes en el que lo esta usando y asi evitar estar dando asistencias

personales periodicamente

Muchos de las metodologias que usan los colegios ya sean publicos o privados se
repiten, tanto en la parte adminstrativa como docencia, ya que muchos de sus
trabajos los hacen de forma manual y ya al poner en practica un sistema lo que se

pretende es automatizar los procesos en menos tiempo.
s Reportes ideales

En el ambito de la informatica, los reportes son informes que se organizan y
exhiben la informacion contenida en una base de datos. Su funcion es aplicar
un formato determinado a los datos para mostrarlos por medio de un disefio

atractivo y que sea facil de interpretar por los usuarios (Pérez & Merino, 2013,
p-3)

Cuando se esta desarrollando un sistema, el programador debe tomar en cuenta los
datos necesarios que el cliente desea que se mustren, por tal razon los formatos de

reportes que van a crear deben ser llamativos y faciles de comprender.

En la actualidad, cada centro educativo entrega diferentes tipos de reportes, ya sea
al MINED, tutores o padres de familia entre otros, al momento que se implementa
un sistema automatizado es necesario mantener informado al estudiante si desea
hacer cualquier consulta ya que se hara a través de un reporte, estos deben darse

de foma ordenanda y si enmendadura.
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+ Recuperacion de datos.

“La recuperacion de datos son aquellas técnicas que se emplean para recuperar
archivos que fueron perdidos o eliminados de alguno de los medios
de almacenamiento. La pérdida puede haberse originado como consecuencia de
algun defecto sobre la superficie en la cual se encontraban almacenados los datos”
(Ucha, 2010, p.7)

La restauracion de datos viene siendo parte de fiabilidad del sistema, es necesario

contar un proceso que permita la recuperacion de informacion en la institutcion.

Se debe capacitar al usuario que va a manipular el sistema con algunas tecnicas
que hay al momento de crear y restaurar datos para que no halla perdida de

informacion ya que ésta es de mucha prioridad para la alimentacfion del sistema.
% Seguridad de la informacion

Para Castro (2016), define que la informacion solo debe de ser vista o
utilizada por las personas autorizadas para tener acceso a ella, para prevenir
e identificar cualquier cambio a la informacion por un usuario no autorizado y
los usuarios que lo lleguen a realizar deben de ser manitoreados, la
informacion debe estar disponible cuando los usuarios autorizados la

necesiten (p.2)

La informacion del sistema es fundamental, ya que ésta no la puede tener cualquier
individuo, porque de ella depende la seguridad de los datos que se le brinda a cada
cliente, por ende, es que solo la persona autorizada podra tener acceso total del

sistema.

Cada dia, las intituciones educativas han tenido un cambio con respecto al
procesamiento de informacion, ya que la estan haciendo digital y en otros colegios
implementando un sistema para hacer mas rapido cada proceso, es vital que toda
lainformacion que se esta ingresando sea segura, tanto para la intitucién como para

la comunidad estudiantil.
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% Interfaz amigable

“Para crear un sistema se debe realizar un diseno interactivo centrado en mantener
la atencidn del receptor, que se adapte a las caracteristicas especificas de cada

usuario, y que muestre rapidamente la informacion solicitada” (Perurena, 2013, p.3)

Cuando se esta desarrollando un sistema se deben hacer interfaces que sean

sencillas de usar, para que el usuario se sienta comodo al momento de manipularlo.

Los beneficiarios deben sentirse en total confianza para usar un determinado
programa, en los centros educativos se concidera que las interfaces de los sistemas
académicos sean amigables e intuitivas para que al momento de poner en

funcionamiento un software este pueda ser utilizado por su sencilléz.

b.4.5.3. Factibilidad Econémica
“‘Comprobar que el proyecto es sustentable econdémicamente Justificar que la
inversion genera una ganancia, demostrar que si el sistema no cumple con su

objetivo no habra pérdidas econdmicas o seran las minimas” (Devment, 2013, p.11).

La factibilidad econdmica, va verificar si es el sistema que se disefia es rentable con
respecto a lo econdomico, ya sea para obtener ganancias monetarias o bien la

optimizacién de tiempo en cada uno de los procesos que se hacen.

Por ejemplo, con respecto a los centros educativos publicos en Nicaragua, estos
carecen de recursos econdmicos para optar por un sistema a la medida, lo cual

permite que ellos sigan trabajando tradicionalmente.

b.4.5.4. Factibilidad Legal

“Permite determinar los derechos que tienen los autores sobre la documentacion
realizada por estos en este proyecto, la cual es exclusividad de los desarrolladores
de este sistema” (Reyes & Urbina, 2016, p.53).

La factibilidad legal se refiere especificamente a contratos que se hacen para poder
tener una licencia de cualquier software, es decir que va ser entre la institucién y los

desarrolladores del mismo.
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Muchos centros educativos en nuestro pais, han adquirido sistemas enlatados o
sistemas a la medida, los cuales apresuran los procesos que se hacen en menor
tiempo, por lo tanto, estos sistemas deben contar con legalidad unica de

autorizacion para implementarlos.
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c. Marco Contextual
El Instituto Jorge Casalis, es un centro educativo de secundaria. Nace como
alternativa viable para un sector adulto de la sociedad que no encuentra factibilidad
de continuar estudiando por razones diversas: tipo de trabajo, horario laboral,

distancia, responsabilidad familiar, etc.

En 1989 nace el Instituto de Educacion Secundaria para Trabajadores “Jorge
Casalis”. Su educacion fue gratuita hasta agosto de ese afio. Se acuerda establecer
el 31 de julio como el dia del aniversario. Los fundadores de dicho Instituto son los
profesores: Santiago Guido Dévila, Bergman Ruiz Lira, Gloria Zamora Rodriguez,
Salomé Mejia, Armando Hernandez, y el actual director general Sergio Meza

Pantoja.

El nombre de dicho Instituto es en honor al Doctor Francés Jorge Casalis, quien
nacio el 04 de enero de 1917, en Paris, al cual la sensibilidad social fue su motor,
para luchar el resto de la vida contra la injusticia, por los derechos de los débiles,
por la libertad de los hombres y de los pueblos. Su combate tenia raices en lafe y

profundos conocimientos en la Biblia.

Por esa razén, para Jorge Casalis, Nicaragua era una culminacion mas que una
pasion. Convirti6 al pais en su segunda patria y contribuyé al proceso de
transformacion social. Por Nicaragua dio su ultimo aliento, pues fallecié en Managua

el 16 de enero de 1987 y esta sepultado en el cementerio Oriental.

Actualmente las oficinas del Instituto Jorge Casalis se encuentran ubicadas en la
ciudad de Matagalpa, cuenta con dos sedes una en Matagalpa y otra en Matiguas
en las cuales se imparten dos modalidades, una es bachillerato a distancia que
consiste en sacar el bachillerato en 5 afios como comiunmente se hace y la otra es
bachillerato por madurez que incluye dos niveles y el bachillerato de culmina en dos
afos. Dicho Instituto es el Unico avalado a nivel Nacional para impartir ésta

modalidad por madurez.
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Los dirigentes del Instituto es el profesor Sergio Meza Pantoja, uno de los
fundadores, quien es el actual director general y por Marvin Anibal Cruz Bermudez,

el cual es el director académico y administrativo.

PREGUNTAS DIRECTRICES

1- ;CbOmo son los procesos de matricula, pago de aranceles y registro de

calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis”, Matagalpa, periodo 2019?

2- ¢Cuales son las dificultades en los procesos de matricula, pago de aranceles
y registro de calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis”, Matagalpa, periodo
20197

3- ¢Qué alternativas de solucion informatica pueden automatizar los procesos
de matricula, pago de aranceles y registro de calificaciones en el instituto

“Jorge Casalis “, Matagalpa, periodo 20197
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Capitulo 1l

3.1. Disefio Metodolégico
3.1.1. Enfoque de Investigacién
La investigacion tiene un enfoque cualitativo porque se hara uso de técnicas de

recopilacion de datos como es la entrevista.

3.1.2. Tipos de Investigacidén segun su alcance, disefio y corte
Segun Universia Costa Rica (2017), “la investigacidn descriptiva es la que se utiliza
para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades

que se estén abordando y que se pretenda analizar”.

Siendo esta investigacion descriptiva porque se describié como funcionan cada uno
de los procesos de matricula, pago de aranceles y registro de calificaciones, con el

objetivo de evaluarlos.
Segun Raffino (2019) afirma que:

La investigacion no experimental no manipula deliberadamente las variables
que busca interpretar, sino que se contenta con observar los fenédmenos de
su interés en su ambiente natural, para luego describirlos y analizarlos sin
necesidad de emularlos en un entorno controlado. Quienes llevan a
cabo investigaciones no experimentales cumplen mas que nada un papel

de observadores. (p.2)

Por ende, esta investigacion segun su alcance es no experimental, ya que se realizo

dicha investigacién sin manipular o alterar las variables de estudio.
Raffino (2019), afirma que en el disefio transversal:

Se aborda un estado de la cuestién en la materia, es decir, se recopilan datos
a partir de un momento unico, con el fin de describir las variables presentes
y analizar su incidencia o su responsabilidad en lo acontecido en la

investigacion. (p.3)

Segun su corte esta investigacion es de tipo transversal, ya que se realizé en un

periodo de tiempo determinado.
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3.1.3. Universo de estudio
‘Para muchos investigadores él termino universo y poblacion son sinénima. En
general, el universo es la totalidad de elementos o caracteristicas que conforman el

ambito de un estudio o investigacion” (Gonzalez, 2015, p.2)

El universo de estudio fue el Instituto Jorge Casalis, durante el periodo 2019, cuya
muestra estara representada por una persona que en este caso es el director

académico y administrativo.

3.1.4. Técnicas de recopilacion de Datos
Las técnicas de recopilaciéon de datos fueron la entrevista y la revision documental,

las cuales se utilizaron para reunir y medir la informacion de forma organizada.

e Entrevista dirigida al director académico y administrativo del Instituto Jorge
Casalis, lo que permitioé describir de qué manera llevan a cabo cada proceso
y asi poder identificar las dificultades presentes (anexo 2)

¢ Revision documental que permitié obtener informacion mas especifica en
cuanto a requisitos y datos personales que se les solicita a los estudiantes
para que puedan ingresar al Instituto Jorge Casalis (anexos 3,7,8,
11,12,13,14)

3.1.5. Procesamiento de la informacion

Después de haber aplicado las técnicas de recopilacion de datos se paso a procesar
la informacion mediante el analisis y discusién de resultados donde se refleja cada
respuesta de la entrevista y la informacion obtenida de la revision documental. Para
el procesamiento de la informacion obtenida en la entrevista se construy6 una matriz
de datos, utilizando el programa Microsoft Word Plus en la version 2013. En el
analisis de revision documental se estudiaron los documentos proporcionados por
el director de registro académico y administrativo donde se obtuvo informacion
relevante para el desarrollo y disefio de sistema. Se presentan también imagenes
para representar los datos relevantes de la investigacion como es la revision

documental.
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Las Variables de estudio son:

= Proceso de Matricula.
= Proceso de pago de Aranceles.

= Proceso de Registro de Calificaciones.
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Capitulo IV

4.1. Analisis y discusion de resultados

El objetivo general de dicha investigacion es evaluar los procesos de matricula,
pago de aranceles y registro de calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis”,

Matagalpa, periodo 2019.

Para lograr el mismo se plantearon objetivos especificos, tales como: describir los
procesos de matricula, pago de aranceles y registro de calificaciones para su
automatizacion con dicha descripcidon se identificaran las dificultades para asi
valorar y proponer alternativas de solucion informatica que automaticen los

procesos.

Para la recoleccion de informacion necesaria, se aplicod una entrevista (Anexo 2) al
director académico y administrativo, también se realizo revision documental (Anexo

3) de como actualmente llevan a cabo los procesos.

Para el procesamiento de la informacion se realizé una matriz de datos (Anexo 4)
donde se puede identificar de forma rapida y sencilla en qué puntos de la institucion
hay ciertas debilidades en los procesos, la muestra que se utilizé para aplicar dichos
instrumentos estaba representada por una persona que era el director académico y

administrativo del Instituto Jorge Casalis.
4.1. Proceso de matricula

Segun lo consultado al director académico y administrativo, lo que se pretende con
el proceso de matricula es llevar un control de todos los estudiantes matriculados
en un determino periodo escolar, lo cual coincide con lo expresado con Navarro
(2019), quien define que el proceso de matricula tiene como fin el registro en las
listas del ministerio de educacion y con este tramite se consigue llevar un control

sobre la poblacidn escolar.

43



Figura 1: Proceso de Matricula

1. Llega el estudiante al
centro de estudio

2. El estudiante presenta
los documentos
necesarios

Proceso

de
Matricula

3. El estudiante realiza
el pago de los aranceles

4. El director académico

y administrativo le llena

el formato de matricula
de forma manual

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados obtenidos de la entrevista aplicada

al director de registro académico y administrativo del instituto Jorge Casalis

En la figura 1 se observa la manera en que llevan a cabo el proceso de matricula
en el Instituto Jorge Casalis, consta de cuatro pasos y donde interactua el estudiante

y el director académico y administrativo.

Se le pidié que detallara paso a paso como elaboran los registros de matriculas
manualmente, respondié que para realizar este proceso de matricula el estudiante
llega a la oficina del Instituto, presenta los documentos solicitados, cancela los
aranceles de matricula y papeleria, luego se le llena el formato de matricula con

todos los datos del estudiante.
4.1.1. Periodo de matricula

El director académico y administrativo expresé que el proceso de matricula se lleva
a cabo de acuerdo a las orientaciones del MINED (Ministerio de Educacion), por lo

general en el periodo comprendido de noviembre a enero, en cada sede se van
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registrando todos los datos del estudiante de forma manual en un formato brindado
por el MINED.

Es decir, el proceso de matricula es un periodo de tiempo en el cual se registran los
datos del estudiante para poder ser inscrito en el afno lectivo correspondiente, de
igual modo la Universidad de Alicante en 2019, define el perido de matricula como
una convocatoria que incluye el calendario de introduccién de datos y de

presentacion de documentacion.

También, en la entrevista se le consulté al director académico y administrativo qué
datos no pueden faltar en una matricula argumentoé que los datos que no deben de
faltar en una matricula son los hombres, apellidos completos, numero de cédula o
partida de nacimiento, esto también se constaté por medio de la revisién documental

donde el director académico y administrativo brindé el actual formato de matricula.

4.1.2. Involucrados

Segun lo recopilado por medio de la entrevista, el principal involucrado en el proceso

de matricula, es direccion académica.

Los involucrados son los participantes o los que llevan a cabo el proceso, lo que
para Torrez en 2010, dijo que en el ambito de la educacion escolar los protagonistas

principales son: los alumnos, docentes, directivos y padres de familia.
4.1.3. Tipos de matriculas

En la entrevista se indagd cuando se realiza una pre-matricula, segun la informacién
recopilada en dicho Instituto no se realizan pre matriculas, los alumnos quedan
directamente matriculados al momento de realizar los pagos vy llevar en orden la

papeleria requerida.

Segun el director académico y administrativo se realizan dos tipos de matricula
nuevo ingreso y reingreso, para LA SALLE en 2012, dice que un nuevo ingreso es
el tramite por el cual un estudiante solicita el ingreso al centro educativo

presentando los requisitos establecidos por el centro y por otra parte la Universidad
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CES en 2016, considera reingreso el proceso de solicitud para volver a ingresar a

un programa académico al cual ya pertenecio.
4.1.4. Requisitos para la inscripcion un de estudiante

Los requisitos que establece el Instituto Jorge Casalis para matricular a un alumno
son: si el estudiante es reingreso del mismo Instituto siempre se le llena el formato
de matricula para el afo correspondiente, si el estudiante es nuevo ingreso la
documentacion que tiene que presentar para inscribirse es certificado de notas del
afno que tiene aprobado, fotocopia de cédula ampliada, dos fotos tamafo carné y el
pago de aranceles. El libro o documento donde registran las matriculas es
primeramente en un formato que se le llena al estudiante al momento de realizar la
matricula y ésta también queda registrada en un libro llamado libro de actas con

numero de folio y enumeradas las lineas.

La edad permitida para poder estudiar en el Instituto Jorge Casalis, es de 18 afios,
es decir que esta es la edad permitida para poder estudiar en el Instituto, existen
algunas excepciones por ejemplo cuando es menor de edad, pero trabaja y desea

seguir estudiando.

Los estudiantes deben de cumplir con todos los requisitos que solicita el Instituto
para asi poder ser parte de esa comunidad estudiantil, con respecto a esto Pérez &
Gardey en 2010, afirman que los requisitos para la inscripcion representan una

especie de contrato entre una persona y una institucion.
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4.1.5. Documentacion

Figura 2: Documentacién requerida para el proceso de matricula

1. Certificado .

de notas del 2. Fotocopia

afio que tiene de cedula
aprobado ampliada.

Documentacion
para realizar

una matricula

4.Pago de
3. Dos fotos 4 ‘aranceles
tamafio carné !

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados obtenidos de la entrevista aplicada
al director de registro académico y administrativo del instituto Jorge Casalis

En la figura 2 se muestra la documentacion que se solicita en el Instituto para que
el estudiante quede debidamente matriculado. Por lo general los alumnos son mayor
de edad asi que ellos mismos vienen siendo sus propios tutores, pero la
documentacion que deben de presentar es: certificado de notas del afio que tiene
aprobado, fotocopia de cédula ampliada, dos fotos tamafo carné y el pago de

aranceles.

La documentacion requerida son los papeles que se presentan para comprobar algo
ante cualquier institucion, de acuerdo a Pérez & Gardey en 2018, el término suele

referirse al conjunto de documentos que permiten lograr la acreditacion de algo.
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4.1.6. Tutor

En el Instituto Jorge Casalis si el estudiante desea registrar un tutor los datos que
se le solicitan son el nombre completo, numero de cédula y numero de celular, estos
datos se reflejan también en la hoja de matricula de acuerdo a la revision

documental.

Los tutores son los encargados de cuidar y velar por el bienestar de alguien, por lo
general cuando esta persona es menor de edad, de igual modo para Laghzaoui en
el 2017, respecto a qué es un tutor, expresa que es alguien que se encarga de cuidar
a una personay de sus bienes siempre al beneficio del tutelado. Se indagd, cual es
la funcién de los tutores hacia sus hijos, mas que toda la funcion de los tutores es

por alguna emergencia ocurrida en horas de clase al estudiante.
4.1.7. Grados o niveles impartidos

Segun la entrevista con el director académico y administrativo, los grados o niveles
impartidos para la modalidad bachillerato a distancia son 5 y para bachillerato

acelerado para adultos son 2 niveles, cada nivel con un tiempo de un afo.

Los grados en el ambito educativo son niveles los cuales existen para adecuar al
estudiante de acuerdo a su edad o capacidad, Pérez & Merino en 2018 confirma
que puede traducirse como “peldafio” o “escalon”. Los grados, en este sentido,

indican una escala de menor a mayor.

4.1.8. Sede

El Instituto cuenta con dos sedes una en el municipio de Matiguas y otra en

Matagalpa, las modalidades impartidas son las mismas en ambas sedes.

Las sedes son los lugares o espacios donde se imparten las clases, que en este
caso las dos estan situadas en el departamento de Matagalpa, Ucha en 2012,
sostiene que es el lugar en el cual tiene su domicilio una institucion, ya sea la misma,

social, econdmica, deportiva, literaria, politica, humanitaria, benéfica, entre otras.
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4.1.9. Modalidad

Segun la informacion recopilada las modalidades impartidas en el Instituto Jorge
Casalis son dos, una es bachillerato a distancia que consiste en sacar el bachillerato
en 5 anos como comunmente se hace y la otra es bachillerato acelerado para

adultos que incluye dos niveles y se culmina en dos afios.

En este caso es la unica institucién académica en la cual se imparte la modalidad
acelerada para adultos, con el fin que las personas que trabajan puedan culminar
sus estudios de secundaria lo mas rapido posible. De acuerdo al Consejo de
Educacion Superior en 2013, la modalidad de estudios o aprendizaje son modos de

gestion en los aprendizajes implementados en determinados ambientes educativos.
4.1.10. Turno

En la entrevista se le consulté al director académico y administrativo, qué turnos
brinda el Instituto, respondié que los horarios comprendidos son lunes, miércoles y

viernes de 6:00 pm a 8:00 pm o los sabados y domingos de 8:00 am a 5:00 pm.

Los turnos son los horarios establecidos en los cuales se imparten las clases, segun
Tejada en 2012, sostiene que turno es el periodo de tiempo diario escolar de cada

corte en bloques.
4.1.11. Ao lectivo

Segun lo expresado por el director académico y administrativo, las matriculas solo
se realizan una vez al afo, es decir no hay matriculas cada semestre, sino que un

solo pago queda inscrito para los dos semestres del afo lectivo.

El ano lectivo comprende dos semestres divididos en parciales, el cual no es todos
los meses del aio, sino que hay periodos de vacaciones, esto concuerda con Pérez
& Merino que en 2012, sostiene que afno lectivo o escolar es el periodo donde se
inicia y cuando se retoman las clases tras las vacaciones, extendiéndose hasta el

comienzo de las vacaciones siguientes.
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4.1.12. Reportes

En la entrevista se investigd qué tipos de reportes entregan los involucrados en el
proceso de matricula, lo cual es un formato manual por cada estudiante el cual es
entregado al MINED (Ministerio de Educacion) para su debida inscripcion al sistema
general llamado SINFO, donde por cada estudiante se genera un cédigo unico el
MINED (Ministerio de Educaciéon) también solicita cantidades de alumnos

matriculados en cada nivel o grado.

Al realizar una matricula el encargado de dicho proceso debe de emitir un
comprobante donde se reflejan todos los datos del estudiante para asi quedar
debidamente inscrito en ese centro de estudio. Segun lo expresado por Pérez &
Merino en 2013, relacionan que un reporte es un informe o una noticia que pretende

transmitir una informacion.

4.1.13. Dificultades en el proceso de matricula

Tabla 1: Dificultades encontradas en el proceso de matricula

Dificultad encontrada Descripcion

El director académico y administrativo
expresaba, que al escribir mal el nombre

Escribir mal el nombre o el ] , .
de un estudiante en la hoja de matricula

apellido de un estudiante L
implica que el proceso se vuelva
repetitivo, ya que debe de volver a realizar
la matricula con los datos escritos

correctamente, lo cual atrasa el proceso.

Segun la informacion recopilada en la
entrevista, a cada estudiante se le llena
una hoja de matricula de forma manual y
Extraviar una hoja de matricula al tener varias matriculas realizadas ha

ocurrido la dificultad de extraviar una de
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ellas, lo que incurre al director académico
volver a solicitar los datos del estudiante y

repetir nuevamente el proceso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la entrevista aplicada el director

de registro académico y administrativo.

Realizar algun tipo de error en una hoja de matricula genera inconvenientes y
retrasos, ya que se tiene que volver a repetir el proceso. De acuerdo con Pérez &
Merino en 2012, manifiestan que las dificultades son inconvenientes o barreras que

hay que superar para conseguir un determinado objetivo.
4.2. Pago de Aranceles

Segun la informacion obtenida por medio de la entrevista para realizar un tipo de
pago de aranceles el estudiante llega al Instituto realiza el pago en efectivo y el

director académico y administrativo emite un recibo como comprobante de pago.

El pago de aranceles en una entidad educativa privada es una condicion para poder
ser parte de ella, coincide con la Universidad de Valparaiso en 2015 sostiene que el
pago de aranceles corresponde a pagar a los estudiantes con la fianlidad de poder

obtener un grado académico o titulo universitario.

Figura 3: Proceso de pago de aranceles

|. El estudiante emite I 2.’E|.d|rectqr
) académico recibe el
el pago en efectivo
pago

: I

ﬁ | RECIBO . Q
'.l \ R 3. El director

-, académico y
4. El estudiante recibe | eorconceroce administrativo emite
el compraobante de - ; un recibo del arancel
pago del arancel e e pagado

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados obtenidos en la entrevista
aplicada al director de registro académico y administrativo
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En la figura 3 se observa al director de registro académico y administrativo
recibiendo el pago por parte de un estudiante, asi como se muestra en la figura de
esa manera se realiza el proceso de pago de algun tipo de arancel, solo con pago

en efectivo.
4.2.1 Métodos de pago

Segun la informacién brindada por el director académico y administrativo dijo que el
método que utilizan en el Instituto para el pago de cualquier arancel es solo en

efectivo.

El pago en efectivo es uno de los métodos mas utilizados, ya que donde sea que
vaya sera aceptado, de acuerdo a la moneda de cada pais, lo que concuerda con
Ramirez que en 2017 dijo que posiblemente es |la mas conocida y de las mas viejas

de las formas de pago.
4.2.2. Comprobante de pago emitido

En la entrevista se indagd también qué tipo de comprobante de pago se emite,
respondié que se emite un recibo membretado como comprobante de pago el cual
se constatd por medio de la revision documental, ya que el director académico y

administrativo brindé un formato del tipo de recibo que ellos emiten.

Los comprobantes de pago son de mucha importancia y mas para el que realiza el
pago, ya que con este puede confirmar el monto y la razén por la que se realizé. Al
igual que para Caurin en 2018 afirmo que los recibos son documentos que acreditan

el pago de una cantidad de dinero por un producto servicio.

4.2.3. Politicas de cobros de aranceles

Segun la informacion brindada en la entrevista las politicas de cobro tienen
establecidas es que si un estudiante debe algun tipo de arancel no se le entrega

ningun tipo de registro de sus calificaciones.

Las politicas de cobro son una manera de presién para que el deudor pueda realizar

el pago o llegar a un arreglo, encaja con lo que afirma la Universidad Virtual de
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América en 2013, que las politicas de cobro de los centros educativos son los

procedimientos que ésta sigue para cobrar sus cuentas una vez vencidas.

Se pregunté al director académico y administrativo cuanto es el costo monetario
para poder tener acceso a la educacion en el Instituto Jorge Casalis, dijo que el

costo de los aranceles que se pagan en el Instituto Jorge Casalis son:

e Pago de Matricula 500 cérdobas
e Pago de Papeleria 250 Cérdobas
e Pago del mes de enero 500 Cérdobas

e Pago de Mensualidades de Febrero a diciembre 500 Cérdobas cada mes.

4.2.4. Abono

Acerca de la pregunta de que, si permiten que un estudiante pueda realizar abonos
a un tipo de arancel y de qué manera, el director académico y administrativo dijo en
la entrevista, que si a algun alumno se le presentaba alguna dificultad al momento

de realizar un pago se puede hacer un arreglo e ir abonando a ese arancel.

Un abono es la facilidad o la flexibilidad de pago sobre algun tipo de arancel,
coincide con lo que sostiene Sanchez en 2017, que normalmente también suele
considerarse al abono como un pago de caracter parcial previo a un desembolso

completo.

4.2.5. Reportes

Segun la informacion recopilada en la entrevista los reportes que realizan los
involucrados para pagos de aranceles, son datos contables de ingresos de dicho

Instituto.

En este caso los reportes son datos exactos de los ingresos que se han realizado
de los aranceles que se cobran en dicho centro de estudio, de acuerdo a Pérez &
Merino en 2013 dijeron que un reporte es un informe que pretende transmitir

una informacion, aunque puede tener diversos objetivos.
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4.2.6. Involucrados

De acuerdo a la interrogante de que quiénes son los involucrados en el proceso de
pago de aranceles, el director académico y administrativo respondié que él es el

unico encargado de realizar este proceso.

En este caso se refiere al o los involucrados en el proceso de pago de arancel que
es el encargado de recibir los pagos y emitir los recibos a los estudiantes, se
contrasta con lo que afirma Torrez en 2010, para referirse a quienes estan
directamente involucrados en el ambito de la educacion escolar para ello son: los

alumnos, docentes, directivos y padres de familia.

4.2.7. Dificultades en el proceso de pago de aranceles

Tabla 2: Dificultades encontradas en el proceso de pago de arancel

Dificultad encontrada Descripcion

Segun la informacion recopilada, en el

proceso de pago de aranceles también se ha

Escribir mal el nombre o apellido de -
presentado el error de escribir mal el nombre

un estudiante en un comprobante de

pago

o apellido en wun recibo, generando
contratiempo y mas gasto en papeleria, ya

que se debe volver a realizar el recibo.

En la entrevista realizada al director
académico y administrativo, expresaba que
otra de las dificultades o errores cometidos
es extraviar el recibo de respaldo de algun

Extraviar el recibo de respaldo de

algtin estudiante estudiante, esto es un error un poco mas
grave, ya que él como administrador no va a
tener un soporte que respalde si un

estudiante pag6 o no.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la entrevista aplicada el director

de registro académico y administrativo.
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En todo proceso es dificil no encontrarse con una dificultad mas en el caso donde
se trata de dinero se tiene que tratar de cometer el menor error posible, se ajusta lo
que afirman Pérez & Merino en 2012, quienes dicen que dificultad hace referencia

al problema, brete o aprieto que surge cuando una persona intenta lograr algo.
4.3. Registro de Calificaciones

4.3.1. Registro

Al realizar la entrevista y consultar de qué manera llevan a cabo el proceso de
registro de calificaciones, dijo que realizan dos notas parciales y un examen al final
para cada semestre, esto se constaté por medio de la revision documental donde
mostré un formato en Excel en el cual se muestra la manera en que registran las

notas actualmente.

En la figura 4 se muestra como se lleva a cabo el proceso de registro de

calificaciones y quiénes son sus involucrados.
4.3.2. Asignaturas

Segun lo consultado al director académico y administrativo, las asignaturas que se
imparten para cada semestre van a depender de la modalidad, nivel y plan de

estudio de ese afo, pero las basicas son espafiol y matematicas.

Las asignaturas son los nombres que se le asignhan a una determinada materia con
el fin de dar un enfoque de que se va a tratar esa clase. De acuerdo con Ucha en
2013, una serie de asignaturas son las que terminan conformando un afio o grado

de estudio en la educaciéon basica o una carrera en la universidad.
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Figura 4: Proceso de registro de calificaciones

Posteriormente el director de registro
académico y administrativo registra
las notas parciales y finales en

digital en formato de Excel

Seguidamente los maestros pasan
las notas parciales y finales a libros
de actas y cuadernos de registros

de calificaciones

; \ Lo§ maestros son |0§ que Se extienden reportes de
ﬁf registran las calificaciones certificados de notas y

J de sus asignaturas calificaciones finales
por alumno

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados obtenidos en la entrevista aplicada al
director de registro académico y administrativo

4.3.3. Calificaciones

En la entrevista también se consultdé de acuerdo a qué criterios asignan una
calificacion, el administrador académico y administrativo respondid que la
calificacion se obtiene de acuerdo a los indicadores de logro valorados por el

maestro.

Las calificaciones son valores numéricos que se asignan a una asignatura con el fin
de valorarla en la cual se establece un limite de nota para aprobar o reprobar la
asignatura calificada, de acuerdo a la Real Academia Espafiola en 2018, afirma que

es la puntuacién obtenida en un examen o en cualquier tipo de prueba.

Acerca de la pregunta de qué tipos de calificaciones asignan, dice que la calificacion
que se asigna es cuantitativa y es valorada entre 0 a 100 puntos como nota maxima,
esto se comprobd por medio de la revision documental donde se observa las notas
asignadas.
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En la entrevista también se le pregunto al director académico y administrativo, cobmo
obtienen la calificacion final de cada estudiante, dijo que la calificacion final se
obtiene de la suma de los dos parciales mas el examen, esto es por cada semestre,

esto se aprecia también en los anexos de la revision documental.

4.3.4. Tipos de escalas de calificaciones

Segun lo indagado en la entrevista sobre a qué niveles aplican la escala cuantitativa
y cualitativa en el Instituto Jorge Casalis, respondid que sdlo aplican la escala
cuantitativa para todos los niveles.

Las escalas se dividen en cuantitativas que es valor numérico y cualitativo que se
le asigna un caracter descriptivo, de acuerdo al Curriculo Nacional Base Guatemala

en 2017, la escala de calificacién puede ser numérica, literal, grafica y descriptiva.

4.3.5. Actores

De acuerdo a la interrogante de que quiénes son los involucrados en el proceso de
registro de calificaciones, el director académico y administrativo respondié que los
involucrados en el registro de calificaciones son los docentes y el de direccion
académica que registra de manera digital en un formato de Excel y manual en un
libro de actas. En la figura 4 se puede observar a los actores realizando el proceso

de registro de calificaciones.

Los actores o involucrados son los que realizan dicha accion con respecto a algo,
coincide con Torrez en 2017, expreso que los actores son los agentes o sujetos que

llevan a cabo dicho proceso.

Se le pregunté al director académico y administrativo, cuantos cortes evaluativos
realizan durante el afio lectivo y de cuanto tiempo es cada corte evaluativo, dijo que
en el ano lectivo se realizan cuatro cortes evaluativos en dos semestres, el tiempo
de cada parcial por lo general es de dos meses, esto se comprobd por medio de la
revision documental donde en el formato brindado se aprecia que si realizan cuatro

cortes evaluativos.
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4.3.6. Reportes

Al realizarle la pregunta al director académico y administrativo, qué tipos de reportes
entregan los involucrados en el proceso de registro de calificaciones, afirmé que los
reportes que se entregan de este proceso si lo requiere el estudiante es un
certificado de notas de los dos parciales y examen final, y por lo general los
certificados de notas que se entregan en un papel sellado; el MINED solamente

solicita datos estadisticos de cantidad de alumnos aprobados y reprobados.

Una condicion del registro es que si un estudiante reprob6 una clase tiene la opcion
de realizar un examen extraordinario o bien llevar la clase de nuevo sin volver a

repetir todo el nivel.

Los reportes sirven para llevar un control y un respaldo de las calificaciones de las
cuales se deben de entregar al estudiante en una boleta escolar y a la direccion
para un mejor control registrada en libros de actas, coincide con Pérez & Merino en
2013, afirman que este tipo de documento (que puede ser impreso, digital,

audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacion.

4.3.7. Dificultades encontradas en el proceso de calificaciones

Tabla 3: Dificultades encontradas en el proceso de registro de calificaciones

Dificultad encontrada Descripcion

De acuerdo a la entrevista brindada por
el director académico y administrativo,
escribir mal el nombre en un cuaderno de
registro es algo delicado, ya que en dicho

cuaderno no debe contener manchones,

Escribir mal el nombre o el ni borrar con corrector, por lo tanto si se

apellido de un estudiante enun o ;iyoca al escribir mal un dato esto

cuaderno de registro de implica hasta volver a pasar todos los

calificaciones registros que ya estan en este cuaderno
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de actas.

Segun la entrevista, el deterioro de los
cuadernos de registro es algo inevitable,

Deterioro de los cuadernos de .
ya que conforme pasa el tiempo estos se

registros . .
deterioran, lo que implica que no se
pueda ver con claridad las notas de
algun estudiante al momento que este

llegue a solicitar un certificado de notas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la entrevista aplicada el director

de registro académico y administrativo.

De acuerdo con Pérez & Merino en 2012, manifiestan que las dificultades
son inconvenientes o barreras que hay que superar para conseguir un determinado

objetivo.
4.3.8. Recursos necesarios para el proceso de registro de calificaciones

De lo recopilado en la entrevista la papeleria que utilizan para llevar a cabo el
registro de calificaciones, son libros de actas y cuadernos de registro, lo cual se
constaté por medio de la revision documental, ya que el director académico y

administrativo mostré la papeleria que utilizan para llevar a cabo este proceso.

Se preguntd también con qué recursos tecnoldgicos cuentan para llevar a cabo el
proceso de registro de calificaciones, dijo que los equipos tecnoldgicos con los que

cuentan son 1 computadora, 1 impresora y 1 modem IBW para proveer el internet.

Los instrumentos de evaluacion son importantes para llevar un orden de las
calificaciones y evidenciar los procesos, ya sea de manera manual o digital
siempre se necesitan recursos para poder llevar a cabo este proceso, concuerda
con Pérez & Merino en 2013, el cual afirma que un recurso tecnolégico, es un medio

que se vale de la tecnologia para cumplir con su propdésito.
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4.2. Propuestas de alternativas de solucion informatica segun los criterios de
evaluacion y norma ISO 9126.

En la valorizacion de las alternativas de solucidn informética para la automatizacion
de los procesos de: Matricula, Pago de Aranceles y Registro de Calificaciones, se

propusieron tres sistemas:
1. Software enlatado: ControlWin.
2. Software a la medida: Registro Académico y Arancelario.
3. Aplicacion Web: Phidias Académico.
Alternativa 1. Software enlatado ControlWin
> Factibilidad técnica.

Para que este software funcione correctamente no es necesario tener muchos
recursos en el computador, ya que los requerimientos para su instalacion son los
minimos.

Los recursos tecnoldgicos con los que cuentan actualmente el instituto son: una
computadora de escritorio marca Dell y una impresora Canon, a continuacion sus

caracteristicas (anexo 6).

Tabla 4: Recursos actuales que se pueden usar en el Instituto Jorge Casalis para sistema
ControlWin.

Procesador: AMD E2-1800 APU with (Equipo ya
1 Radeon(tm) HD Graphics 1.170 GHz adquirido)
Memoria RAM: 6,00GB

Sistema operativo Windows 8.1 Pro
Discodurode 1 TB

1 Impresora Canon (Equipo ya

adquirido)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada al director de registro académico y

administrativo del Instituto Jorge Casalis.
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» Factibilidad Operativa

Con este sistema lo que se intenta es introducir rapidamente al usuario en los
procedimientos iniciales de la operacion, la intencidon es que cualquier persona que
nunca antes haya utilizado el software pueda usarlo, agregando que tiene mdédulos
funcionales para centros educativos, este carece de otras operaciones que en la

actualidad estan necesitando en el Instituto Jorge Casalis.
> Factibilidad Econémica

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de |la proforma realizada para

esta alternativa en cuanto a costos de hardware y software.

Equipos tecnoldgicos con los que se cuenta actualmente en el instituto Jorge
Casalis

Tabla 5: Descripcion de proforma de software y hardware para el sistema ControlWin.

Cantidad Descripcion del equipo Precio unitario

1 Procesador: AMD E2-1800 APU with (Equipos ya adquiridos)
Radeon(tm) HD Graphics 1.170 GHz
Memoria RAM: 6,00GB

Sistema operativo Windows 8.1 Pro
Discodurode 1 TB

1 Impresora Canon

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada al director de registro académico y
administrativo.
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Tabla 6: Adquisicion del software enlatado ControlWin y gestor de Base de datos.

Cantidad Descripcion del software Precio Costo
unitario total
1 SQL Server 2014 Management Studio. 0% 0%
1 ControlWin $170 $170

Fuente: Elaboracién propia a partir de la propuesta de alternativa de solucién

informatica.

Tabla 7: Costo general entre el Hardware, y la adquisicion del Software ControlWin de la
alternativa 1.

(Gentided | Hardware | software | Precio

1 Computadora de escritorio (Equipo ya - $0
adquirido)
1 Impresora Canon (Equipo ya - $0
adquirido)
1 - ControlWin $170
Total general $170

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista aplicada al director de registro académico y

administrativo, con la alternativa de soluciéon informatica propuesta.

» Factibilidad Legal
Contrato de Licencia de Uso de ControlWin

1. El autor le otorga a usted [el Cliente] una licencia no exclusiva e intransferible
para uso interno exclusivamente, de los programas software y documentacion

correspondiente. Usted no tiene autorizacion para distribuir el Software.

2. La Propiedad Intelectual y todos los derechos de propiedad intelectual que se
relacionen con este sistema informatico son exclusividad del autor y se hallan
protegidos por la Resolucién Administrativa Nro. 6-001-438/2002 de la Direccion

Nacional de Derechos de Autor. Usted [el Cliente] no podra modificar, desarmar,



decodificar o de cualquier otro modo aplicar ingenieria inversa al Software.

3. El autor le garantiza que el soporte electronico en el que se le proporciona el
Software (de existir) se encuentra libre de defectos en cuanto a materiales para su
uso normal por un periodo de treinta (30) dias desde la fecha de compra,

evidenciada con el recibo.

4. Todas las funciones habilitadas del sistema a la fecha de la adquisicion de la
licencia de uso son plenamente operables y cumplen la funcién indicada en el
manual de operacion. Esta aseveracion se limita a la gestion escolar en curso a la
fecha de la compra de la licencia. No se garantiza que el programa en general, sirva
para otros propédsitos especificos ademas de los descritos en el manual de

operacion.

5. Las clausulas de esta licencia de uso y su aceptacion por las partes del contrato
se refieren al software en el estado en que se encuentra a la fecha de la adquisicion
de la licencia. Modificaciones, ampliaciones o mejoras al software podran ser
solicitadas al autor, quien previo analisis podra aceptarlas o no. En ningun caso el
autor se obliga a realizarlas si por aspectos técnicos u otros no las considera
factibles. En caso de aceptacion, los términos, plazos y montos seran convenidos

independientemente de los estipulados originalmente.

6. Esta licencia de uso del sistema software se otorga para un sélo computador,
aunque el usuario podra manejar diferentes grupos de datos. Nuevas copias para
diferentes computadoras que sirvan los propodsitos del mismo establecimiento

educativo, seran ofrecidas a fracciones del precio segun arreglos entre partes.

7. Las nuevas versiones, cuando estén disponibles, seran ofrecidas al usuario

registrado a un precio inferior al establecido para una licencia nueva.
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Para mas informacion acerca del desarrollador de ControlWin (Sistema académico

para establecimientos educativos)

Autor: Luis Paez Rocha

Sitio web: http://yupan.netfirms.com

https://www.SistemasPaez.com

Sitio web : http://www.SistemasPaez.com

e-mail: yupan03@yahoo.com
Teléfonos: (2) 2-805500, (2) 2-863894

La Paz — Bolivia

Alternativa 2. Software a la medida Sistema de Registro Académicoy

Arancelario.
> Factibilidad técnica.

Los recursos tecnologicos con los que cuentan actualmente el instituto Jorge
Casalis son: computadora de escritorio marca Dell y una impresora Canon, a

continuacion sus caracteristicas (anexo 6).

Tabla 8: Recursos tecnoldgicos

Cantidad Descripcion del equipo Precio unitario
1 Procesador: AMD E2-1800 APU with (Equipo ya
Radeon(tm) HD Graphics 1.170 GHz adquirido)

Memoria RAM: 6,00GB
Sistema operativo Windows 8.1 Pro
Discodurode 1 TB

1 Impresora Canon (Equipo ya

adquirido)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista aplicada al director de registro académico y

administrativo.
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Se propone la compra de una impresora térmica Epson TMU-220D, para impresion
de recibos (Anexo 10), y apropiarse del software SQL Server 2014 Management

Studio para alojamiento de la Base de datos.

Tabla 9: Descripcién de equipo de hardware

Cantidad Descripcion del equipo

Impresora térmica Epson TMU-220D

Color: Epson Dark Grey / Epson Cool White (opcion del cliente)
1 Peso: 2,3 kg

Velocidad de impresion: 4,70 Ips (40 columnas, 16,00cpp)
Impresién: dos colores

Tipo papel: recibo

Capacidad de copia recibo: una copia mas un recibo original

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada al director de registro académico y

administrativo.

Tabla 10: Descripcion de software

Cantidad Descripcién del Software

1 SQL Server 2014 Management Studio. Gestor de base de
datos basico y gratuito, es esencial para administrar bases de
datos, una de las mejores opciones para el funcionamiento de

aplicaciones de escritorio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de conocimientos previos en el desarrollo del sistema.



» Factibilidad operativa

Para el desarrollo del sistema se tomé en cuenta un personal que ayudd desde su
fase inicial hasta su finalizacién, estuvo integrado por 3 personas, donde todos
participaron en la programacion, 2 en analisis de datos y un disefiador. Asi mismo,
en la prueba del sistema se le explico el funcionamiento correcto al usuario final del
software, en este caso es el director académico y administrativo con fin de ser

evaluado en cuanto a su operabilidad.
» Factibilidad econémica

Consideramos ahora el presente resultado del analisis de la proforma realizada para
esta alternativa con respecto a costos de hardware, software y recursos humanos

del proyecto desarrollado.

Impresora Epson TMU-220D caracteristica.

Tabla 11: Descripcion de equipo de impresora térmica

e

Cantidad Descripcion del equipo Precio unitario Total

1 Impresora térmica Epson TMU-220D $278 $278

(Impresion para recibos)

Fuente: Elemento proporcionado por empresa (COMPACCES) Computadoras y Accesorios

Matagalpa

Tabla 12: Gestor para alojar bases de datos

Cantidad Descripcion del equipo Precio unitario Total
1 SQL Server 2014 Management $0 $0
Studio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de conocimientos previos en el desarrollo del sistema.

Es necesario recalcar que, los involucrados durante el desarrollo del sistema estuvo
integrado por 3 personas, los 3 programaron, 2 analizaron el procesamiento de

informacion y 1 en el disefio del software.



Tabla 13: Recursos humanos

S —

Cantidad | Personal Salario por Cantidad de Total
hora horas trabajadas
3 Programado $5 160 $800
res
2 Analista $3 70 $210
1 Disefador $2 20 $40
Total del costo para esta alternativa
250 $1050

Fuente: Elaboracion propia a partir del desarrollo del sistema.

En el instituto Jorge Casalis ya se contaba con una parte de equipos para la
implementacion del sistema, en la tabla se refleja el costo del software CorelDraw
Graphics Suite 2019 que se uso para la creacion de iconos y otros disefios del
sistema, unicamente se pag6 16 ddlares por un mes de adquisicion del software
para realizar las tareas antes mencionadas, también se refleja el precio de una
impresora termina para la impresion de recibos, a continuacién la siguiente
descripcion en la tabla de los recursos que se usaron en el desarrollo del sistema a

la medida.

Tabla 14: Costo general entre el Hardware, y la adquisicion del Sistema de Registro Académico y

Arancelario de la alternativa 2

1 Computadora de escritorio - $0

(Equipo ya adquirido)

1 Impresora Canon (Equipo ya - $0
adquirido)

1 Impresora térmica Epson TMU- - $278
220D
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1 - SQL Server $0
2014
Manageme
nt Studio
StarUML $0

ERStudio(E $0
mbarcadero
)
Visual $0
Studio
Community
CorelDraw $16
Graphics
Suite 2019
1 - Sistema de $1050
Registro

Académico
y

Arancelario
Total general $1344

Fuente: Elaboracidn propia a partir del analisis del estudio de factibilidad econdémica.

» Factibilidad legal

Como equipo de analistas y disefiadores del sistema de matricula, pago de
aranceles y registro de calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis” proponemos la
realizacion de un contrato para llegar a un compromiso de cumplimiento de las

metas definidas.

Nosotros, Haniel Beatriz Averruz Castro con numero de cedula 442-260395-
0000W, Jairo Antonio Sevilla Pérez con numero de cédula 453-240393-0000N y
Fraynee Susana Reyes Mendoza con numero de cédula 361-170197-1000G,
todos mayores de edad, solteros, con domicilio en la ciudad de Matagalpa —

Nicaragua. Actuando como analistas, programadores y disefiadores del sistema de
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REGISTRO ACADEMICOY ARANCELARIO, junto con Marvin Anibal Cruz, quien
se identifica con numero de cedula 441- 230589-0000Y, ejerciendo el cargo como
director del instituto Jorge Casalis en la ciudad de Matagalpa, al que se le califica
como cliente por lo que convenimos realizar un contrato con las siguientes

clausulas:
PRIMERA: Compromiso de los desarrolladores y analistas

1. Reunir toda la informacién y datos necesarios de la institucion para el disefio del

sistema a la medida.

2. Analisis de datos, asi como también el disefio del sistema con prototipos de

interfaces de entrada y salida.

3. El cliente se compromete atender a los analistas cuando se requiera recopilar

informacion y mostrar avances.

4. Como equipo de desarrolladores nos comprometemos en guardar total
confidencialidad sobre la informacién brindada por parte de las autoridades del

instituto.
SEGUNDA: Contrato del servicio

El cliente acuerda estar interesado y contratar los servicios de analistas y
disefiadores que realicen el estudio para el analisis de la base de datos del instituto

Jorge Casalis.
A continuacioén, se presentan las funciones generales a implementar:
s Acceso al sistema

Para tener mejor seguridad de la informacion, el sistema debe estar protegido con
un inicio de sesion por cada persona debidamente autorizada con el ingreso de su

usuario y contrasena.
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«+ Modulos

Los diferentes medios de manejo de la informacién con los que se trabajara para

llevar un mejor registro y organizacion.
% Matriculas

Realizar registros de alumno y matriculas con sus respectivos datos personales que

se piden en la institucion.
+ Pagos de aranceles

Que el sistema pueda hacer recibos con cada uno de los aranceles que se cobran

en el instituto por brindar el servicio de educacion a la comunidad estudiantil.
% Calificaciones

Que se haga el ingreso de las calificaciones que corresponden a cada alumno para
llevar un registro mas controlado haciendo calculos exactos para obtener notas

reales adquiridas por el estudiante.
% Reportes

Se mostraran los reportes de los mas solicitados por los usuarios con la informacion

detallada en la hoja para una mejor comprension ya sea por el alumno o el tutor.
+ Respaldo de bases de datos

Esta opcion le permitira hacer copias de seguridad desde el sistema, asi mismo se
le brindara un manual de usuario para apoyarse en alguna duda que tenga el que

sesta manipulando el sistema.
TERCERO: Derechos de autores

La licencia del software o programa de aplicacion sera para ser usado dentro de la
institucion. Los programadores que contrate el cliente concederan el derecho de la
utilizacion del analisis y disefio realizado de acuerdo con los términos que la ley
establece para tales efectos. Los desarrolladores del sistema son duefios del cédigo

fuente.
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CUARTO: Mutuo Acuerdo

Se debera pagar de inicio el 50% y al momento de entregar los avances del
desarrollo en un 75% del proyecto el cliente debera pagar un 25% vy el otro 25% al

finalizar el sistema después de las pruebas realizadas
Alternativa 3. Aplicacion web Phidias Académico.
> Factibilidad técnica.

A continuacién, se presentan los datos relacionados con la factibilidad técnica en
cuanto a los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente en el instituto

Jorge Casalis. (Anexo 6) y (Anexo 9).

Tabla 15: Equipos tecnoldgicos con los que cuenta el Instituto Jorge Casalis

Cantidad Descripcion del equipo Precio unitario

1 Procesador: AMD E2-1800 APU with (Equipo ya adquirido)
Radeon(tm) HD Graphics 1.170 GHz
Memoria RAM: 6,00GB

Sistema operativo Windows 8.1 Pro
Discodurode 1 TB

1 Impresora Canon (Equipo ya adquirido)

1 Acceso a internet via Wimax DX Indor con

capacidad de 3Mbps

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada al director de registro académico y

administrativo.

Lic. Marvin Anibal Cruz
Ced:. 441- 230589-0000Y
Director académico y administrativo

Haniel Beatriz Averruz Castro
Ced:. 442-260395-0000W

Representa del equipo de desarrollo
del instituto Jorge Casalis
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» Factibilidad operativa

Para poner en marcha la aplicacion de Phidias Académico y automatizar los
diferentes procesos del centro educativo, se debe tener conectividad a internet
porque su funcionamiento es en linea; también necesitara de nuevo personal para

las tareas correspondiente como por ejemplo registros académicos.
> Factibilidad econémica

Se hizo un analisis para la adquisicién de este software, ya que el monto varia en
funcién del numero de estudiantes que se tengan en el centro educativo, cabe
destacar que el costo de la aplicacion web es elevada por lo que cada alumno
debera pagar la cantidad de ciento siete cordobas con setenta y cuatro centavos
(C$107,074) mensuales o tres dolares americanos con trece centavos ($3,13). A

continuacion se muestran los datos correspondientes.

Tabla 16: Tarifas oficiales 2020 en cérdoba nicaragiiense y délares americanos (IVA incluido)
TARIFAS OFICIALES 2020 EN CORDOBA NICARAGUENSE Y DOLARES AMERICANOS

(IVAINCLUIDO )

Precio en euro Precio en moneda nicaragiiense Délares
€2,90 C$ 107,074 $3,13

Figura 5: Conversion de moneda de euros a cordoba nicaragliense

107,074 NIO a USD = 3,13402 Délares estadounidenses 4 © ~

Importe

De:
“=. NIO Y B SD %
1 07'074 * 6|ar es{adounlde-“ >

107,074 NIO =

3,13402 v

1 USD = 34,1651 NIO
estadounidense 1 NIO = 0,0292697 USD Ultima actualizacién: 2020-03-17 23:20 UTC

Conversion de Cordoba nicaragiiense a Dolar

Fuente: (Xe, 2020)
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Figura 6: Conversion de moneda de cérdoba nicaragiiense a délares americanos

2,90 EUR a NIO = 107,074 Nicaraguan Cordobas

Importe De: Para

EUR YRl = NIO ¥
N CE - EEE )

2,90 EUR =

107,074 o

1 NIO = 0,0270840 EUR
Conversion de Euro a Cérdoba nicaragiense 1 EUR = 36,9221 NIO Ultima actualizacion: 2020-02-09 20:07 UTC

Fuente: (xe, 2020)

Tabla 17: Precio de Phidias Académico por estudiante

Instituto Jorge Casalis 300 $3,13 $37,56

Fuente: (PHIDIAS, 2020)

Tabla 18: Costo general entre el Hardware, y la adquisicién de la aplicacién Web Phidias
Académico de la alternativa 3.

Computadora de escritorio $0
(Equipo ya adquirido)

1 Impresora Canon (Equipo ya - $0
adquirido)

1 Acceso a internet via Wimax DX - 28,75 (mensual)

Indor con capacidad de 3Mbps.

1 - Phidias $37,56 (Costo anual)
Academico

Total general $60,31

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada al director de registro académico y
administrativo.
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» Factibilidad legal

Contratos de prestacion de servicios de Phidias Académico

PHIDIAS busca garantizar la proteccion de los datos personales o de cualquier otro
tipo de informacion que sea utilizada o repose en sus bases de datos y ficheros,
cumpliendo con el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se hubiera recogido sobre ellas en bases de datos o
ficheros. Todo esto en desarrollo de lo establecido en el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unién Europea (RGPD - 2016/679)

Datos identificados

Los datos identificativos de PHIDIAS, son los siguientes:

PHIDIAS SOFTWARE SL

CIF B85958262

CALLE DE JORGE JUAN, 4 C.26

28669, BOADILLA DEL MONTE (MADRID)

Seran objeto de proteccidn con base en la presente directriz las personas que, en
el ejercicio de cualquier actividad, incluyendo laborales y comerciales, sean estas
permanentes u ocasionales, puedan suministrar cualquier tipo de informacién o dato
personal directamente a PHIDIAS, quien actua en calidad de responsable del
tratamiento de datos personales, y quien debera permitir al titular de la informacion,

conocerla, actualizarla y rectificarla.

La informacion que los CLIENTES DE PHIDIAS almacenan en nuestro sistema
PHIDIAS ACADEMICO, que puede incluir datos personales de estudiantes,
empleados y familiares, y sobre la cual PHIDIAS actia como ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO, sera tratada segun lo pactado en el CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS firmado entre las partes y aplicando las medidas de seguridad
descritas en el documento SEGURIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION disponible para nuestros clientes en el sistema privado de Ayuda

en Linea.

Si usted utiliza nuestra plataforma o nuestras soluciones porque su Prestador les ha
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remitido a estas, por favor, asegurese de que dicho Prestador le ha informado de la

Politica de Privacidad que le sera aplicable.
Principios para el tratamiento de datos personales

En el desarrollo, interpretacion y aplicacién del articulo 5 (UE RGPD) por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales y las normas
que la complementan, modifican o adicionan, se aplicaran de manera arménica e

integral los siguientes principios rectores:

e Principio de licitud, lealtad y transparencia;

e Principio de limitacién de la finalidad;

e Principio de minimizacion de datos;

e Principio de exactitud;

e Principio de limitacion del plazo de conservacion;

e principio de integridad y confidencialidad;
Derechos que le asisten al titular de la informacién

De acuerdo con los derechos que le confiere, al titular, la normativa vigente en
proteccion de datos podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacion
de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al tratamiento de sus datos de
caracter personal, asi como del consentimiento prestado para el tratamiento de
estos, dirigiendo su peticion a la direccidn postal indicada en los datos identificativos

de esta politica o al correo electronico info@phidias.es

A su vez, le infformamos que puede contactar con el Delegado de Proteccion de
Datos de PHIDIAS SOFTWARE SL, dirigiéndose por escrito a la direccion de correo

dpo.cliente@conversia.es o al teléfono 902877192.

Asi mismo podra dirigirse a la Autoridad de Control competente para presentar la

reclamacion que considere oportuna.
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Plazo de conservacion

Los datos recibidos a través del formulario de la pagina web seran conservados
durante el plazo estrictamente necesario para poder atender las consultas

planteadas a través del formulario.

Los datos recibidos en el ejercicio de los contratos de presentacidn de servicios que
regulan el servicio que Phidias ofrece a sus clientes, seran conservados durante la
vigencia del contrato y siempre que exista la obligacion legal de conservacion. Una
vez transcurrido el plazo establecido para cubrir las responsabilidades legales, los

datos de caracter personal deberan ser destruidos.
Finalidad del tratamiento

Los datos recibidos a través del formulario de la pagina web seran conservados
unicamente y exclusivamente para atender las consultas planteadas a través del

formulario.

Los datos recibidos en el ejercicio de los contratos de presentacion de servicios que
regulan el servicio que Phidias ofrece a sus clientes, seran tratados Unicamente
para prestar los servicios descritos en el contrato y no podran ser utilizados para

ningun propdésito diferente.
Consentimiento para el tratamiento

En cumplimiento a lo exigido por el RGPD cada vez que nos envie datos personales
a través del formulario de contacto de la pagina web o nos escriba a los correos de
contacto suministrados en la pagina y en el CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS estara aceptando expresamente que podamos recabar sus datos para

la finalidad o peticion que nos haya realizado.

Con dichas acciones nos esta manifestando de forma libre e inequivoca que esta
de acuerdo con que PHIDIAS trate sus datos segun las finalidades mencionadas en

los apartados anteriores.
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Modificacion de la presente politica de privacidad

PHIDIAS se reserva el derecho a modificar la presente politica para adaptarla a
futuras novedades legislativas o jurisprudenciales. En caso de que dicha
modificacion le afectara en lo relativo al tratamiento de sus datos, por ejemplo,
porque se va a realizar algun tratamiento de los mismos adicional, no informado

previamente, procederiamos a notificarle de ello.

Se recomienda, en todo caso, que proceda a la lectura de la Politica de privacidad

cada vez que vaya a acceder a nuestra pagina web.
Ultima actualizacién: 01 enero de 2020.

Fuente: obtenida de la pagina web de phidias.co https://www.phidias.co/politica-

proteccion-datos/

4.2.1. Norma ISO 9126
Altamirano & Mercado (2017), “menciona que el estandar ISO 9126 se desarrollo
con la intencién de identificar los atributos clave del software de codmputo, y la define

como una lista de comprobacion excelente para evaluar la calidad del sistema.”
(p.24)

Para definir los criterios de evaluacion y seleccionar la alternativa que mejore las
dificultades de los procesos se utilizdé la normativa ISO 9126, ya que evalua las
diferentes caracteristicas, cumplimientos y funcionalidades, a partir de esto se
definié si el software es exitoso o es pobre en sus funcionalidades y los
cumplimientos con los requisitos solicitados por el usuario. Este estandar define los
siguientes elementos: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, Eficiencia, Facilidad
de recibir mantenimiento y Portabilidad permitiendo que el sistema informatico sea

confiable e implementado para su operatividad.

A continuacion se presenta la siguiente tabla de forma mas detallada en la que se
evalla cada software con el propésito de definir qué nivel de calidad posee cada
sistema y a partir de esto concretar una alternativa que dé solucion a los problemas

existentes en el area de registro académico y administrativo del Instituto Jorge
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Tabla 19: Analisis de alternativas de solucién informatica para la automatizacion de procesos de matricula, pago de aranceles y registro de calificaciones, en el Instituto

“Jorge Casalis”, Matagalpa, periodo 2019

Sistemas propuestos

CRITERIOS DE EVALUACION
Caracteristi Sub Pregunta Si No Si No Si No
ca caracteristica
Se cuenta con los dispositivos X X X
tecnoldgicos para instalar y operar el
sistema
Funcionalida | Adecuacion ¢ Tiene el conjunto de funciones X X X
d apropiadas para las tareas especificas?
Exactitud ¢ Hace lo que fue acordado en forma X X X
esperada y correcta?
Interoperabilidad | ¢Interactua con otros sistemas X X X
especificados?
Conformidad ¢ Esta de acuerdo con las leyes o X X X
normas y estandares, u otras
prescripciones?
Madurez ¢ Con qué frecuencia presenta fallas por X X X
defectos a errores?
Confiabilidad | Tolerancia a ¢ Suceden fallas al momento de hacer X X X
errores una accion determinada?
¢ Es capaz de recuperar datos en caso X X X
Recuperabilidad de falla?
Entendimiento ¢ Es facil de entender y reconocer la X X X
estructura y la légica y su aplicacion?
Usabilidad Aprendizaje ¢ Es facil de aprender a usar? X X X
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Operabilidad

¢ Es facil de operar y controlar?

Atraccion ¢ Es atractivo el disefio del software?
Eficiencia Comportamiento | ¢ Tarda tiempo de respuesta al ejecutar
de tiempo una accion de funcion?
Utilizacion de ¢, Usa recursos o complementos para su
recursos funcionalidad?
Capacidad Capacidad de ser | ¢ Es facil de diagnosticar una falla o
de analizado identificar partes a modificar?
mantenimient | Cambialidad ¢ Es facil de modificar y adaptar?
° Estabilidad ¢ Hay riesgos o efectos inesperados
cuando se realizan cambios?
Facilidad de ¢ Son faciles de validad las
prueba modificaciones?

Adaptabilidad

¢ Es facil de adaptar a otro entorno?

Facilidad de ¢ Es facil de instalar en el ambiente
instalacion especifico?
Portabilidad Reemplazabilidad | ¢Es facil de usarlo en lugar de otro
software para ese ambiente?
Coexistencia ¢,Comparte sin dificultad recursos con
otro software o dispositivo?
Eficacia ¢ La eficaz del software cuando el
usuario final realiza los procesos?
Calidad de Productividad ¢Muestra al usuario final rendimiento en
uso sus tareas cotidianas del proceso
especifico?
Seguridad ¢ El software tiene niveles de riesgo que
causan dafo al usuario final?
Dependencia ¢ Es dependiente de recursos en linea?
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Registros ¢ Registra calificaciones de los X X X
estudiantes por afo o niveles?
¢ Registra ingresos de aranceles? X X X
¢ Realiza pagos de aranceles que el X X
instituto desea?
¢ El sistema hace recibos?
Reportes ¢ Hace reporte de las personas X X
pendiente de pagos?
¢ Reporte de recibos por fecha? X X
¢ Elabora reportes de traslados de X X
alumnos?
¢ El sistema hace reportes de las X X X
calificaciones por estudiante?
Respaldo de ¢ El software hace respaldo de X X X
datos informacion?
¢, Cuenta con un manual de usuario X X X
detallado del sistema?
Redundancia de | ¢Elimina la necesidad de célculos y X X X
datos comparaciones repetitivas?
¢, Se cuenta con el presupuesto X X
econdmico para la implementacion del
sistema?
¢ El sistema es de licencia de paga? X X X
¢ Tiene derecho de desarrolladores? X X X
Totales 13 29 16

Fuente: Elaboracion propia, tomando en cuenta de los criterios de factibilidad y norma ISO 9126 para las distintas alternativas de

solucion.
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Figura 7: Analisis de alternativas seleccionada
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ControlWin Registro Académico y Phidias Académico
Arancelario

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la evaluacion de los sistemas

propuestos.

Basandonos en el andlisis de alternativas bajo la normativa ISO 9126 y en los
criterios de evaluacion de las factibilidades técnica, operativa, economica y legal, la
alternativa 2 Software a la medida Sistema de Registro Académico y Arancelario
obtuvo una sumatoria de 29 puntos, ya que cumplié con los requisitos del cliente
que da solucion a las diferentes dificultades de los procesos que se realizan en el
instituto Jorge Casalis, la aplicacion web Phidas Académico con una puntacion de
16, por ultimo software enlatado con 13 puntos estos software fueron evaluados

por lo cual no cumplian con las caracteristicas para dar solucién a las necesidades

de dicho instituto.
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4.2.2. Alternativa seleccionada

De las alternativas de solucion informatica para la automatizacién de procesos que
se hacen en el instituto se selecciond la alternativa 2 que es un software a la medida
que se le dio por nombre Sistema de Registro Académico y Arancelario es necesario
recalcar que las funcionalidades que ofrece el sistema hacen que sea mas

apropiado para el instituto.

4.2.2.1. Factibilidad Técnica.

Segun Rivas (2013) la factibilidad técnica consiste en: “Realizar una evaluacion de
la tecnologia existente en la organizacion, destinado a recolectar informacion sobre
los componentes técnicos que posee la organizacion y la posibilidad de hacer uso

de los mismos en el desarrollo e implementacion del sistema propuesto”. (p.2)

En el Instituto Jorge Casalis se realiz6 la evaluacion de recursos tecnoldgicos y se
constaté que cuenta con los equipos tecnoldgicos como son: computadora de
escritorio, impresora, camara web se hizo esencial instalar un gestor de base de
datos como es SQL Server 2014 Management Studio por lo cual en la parte

técnica cumple con los criterios expuesto por las factibilidades técnicas.

A continuacién detalles de la computadora de escritorio.

Tabla 20: Recursos tecnoldgicos con los que cuenta en el Instituto Jorge Casalis

Cantidad Descripcion del equipo Precio unitario
1 Procesador: AMD E2-1800 APU with (Equipo ya
Radeon(tm) HD Graphics 1.170 GHz adquirido)

Memoria RAM: 6,00GB
Sistema operativo Windows 8.1 Pro
Discodurode 1 TB

1 Impresora Canon (Equipo ya

adquirido)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada al director de registro académico y

administrativo.
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Se propone la compra de una impresora térmica Epson TMU-220D, para impresion
de recibos (Anexo 10), y apropiarse del software SQL Server 2014 Management

Studio para alojamiento de la Base de datos.

Tabla 21: Descripcion de equipo de hardware

Cantidad Descripcion del equipo

Impresora térmica Epson TMU-220D

Color: Epson Dark Grey / Epson Cool White (opcion del cliente)
1 Peso: 2,3 kg

Velocidad de impresion: 4,70 Ips (40 columnas, 16,00cpp)
Impresién: Dos colores

Tipo papel: Recibo

Capacidad de copia recibo: Una copia mas un recibo original

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada al director de registro académico y

administrativo.

4.2.2.2. Factibilidad Operativa.

La Factibilidad Operativa permite:

Predecir, si se pondra en marcha el sistema propuesto, aprovechando los
beneficios que ofrece, a todos los usuarios involucrados con el mismo, ya
sean los que interactuan en forma directa con este, como también aquellos

que reciben informacion producida por el sistema. (Rivas, 2013, p.4)

Con respecto a esta factibilidad, el sistema que se desarroll6 no es complejo para
los usuarios al momento de usarlo, lo que se pretende es que los ellos se sientan

mas coémodos Yy de igual forma poder facilitarles su trabajo.

Dado que se desarroll6 de manera sencilla e intuitiva en su manejo, de antemano
se dio una capacitacion para su uso correcto, mejorando sus interfaces y cada

proceso se ejecute de forma correcta para no tener errores a medida que esta en
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funcionamiento.

4.2.2.3. Factibilidad Econémica.
La factibilidad econémica es cuando se determinaron los recursos para
desarrollar, implantar, y mantener en operacion el sistema programado,
haciendo una evaluacion donde se puso de manifiesto el equilibrio existente
entre los costos intrinsecos del sistema y los beneficios que se derivaron de
éste, lo cual permite observar de una manera mas precisa las bondades del

sistema propuesto. (Rivas, 2013, p.3).

En este apartado se analizaron los precios de las distintas opciones necesarios para
el desarrollo y utilizacién del sistema. Se propuso comprar una Impresora térmica
Epson TMU-220D para imprimir los vaucher de los pagos de aranceles ya que este

era el unico equipo que no contaban.

Tabla 22: Descripcion de equipo de impresora térmica

T

Cantidad Descripcion del equipo Precio Total
unitario
1 Impresora térmica Epson TMU-220D $278 $278
(Impresion para recibos)

Fuente: Elemento proporcionado por empresa (COMPACCES) Computadoras y Accesorios

Matagalpa

Para alojar los datos ingresados al sistema se necesité un software fue facil de
adquirir ya que es un programa gratuito como es SQL Server 2014, a continuacion

los detalles del software.
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Tabla 23: Gestor para alojar bases de datos

Cantidad Descripcion del equipo Precio unitario Total
1 SQL Server 2014 Management $0 $0
Studio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de conocimientos previos en el desarrollo del

sistema.

Es necesario recalcar que, los involucrados durante el desarrollo del sistema estuvo
integrado por 3 personas, los 3 programaron, 2 analizaron el procesamiento de
informacion y 1 persona en el disefio del software. A continuacion se presenta los

detalles de costos del sistema propuesto por los desarrolladores.

Tabla 24: Recursos humanos para el desarrollo de software de la alternativa seleccionada

Cantidad Personal Salario Cantidad de horas Total
por hora trabajadas
3 Programadores $5 160 $800
2 Analista $3 70 $210
1 Disefador $2 20 $40
Total del costo para esta alternativa
250 $1050

Fuente: Elaboracion propia a partir del desarrollo del sistema.

En el instituto Jorge Casalis ya se contaba con una parte de equipos para la
implementacion del sistema, en la tabla se refleja el costo del software CorelDraw
Graphics Suite 2019 que se uso para la creacidén de iconos y otros disefios del
sistema, unicamente se pagd 16 ddlares por un mes de adquisicion del software

para realizar las tareas antes mencionadas, también se refleja el precio de una
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impresora termina para la impresién de recibos, a continuaciéon la siguiente
descripcion en la tabla de los recursos que se usaron en el desarrollo del sistema a

la medida.

Tabla 25: Costo general entre el Hardware, y la adquisicidon del Sistema de Registro Académico y
Arancelario de la alternativa 2

e o e

1 Computadora de escritorio - $0
(Equipo ya adquirido)
1 Impresora Canon (Equipo ya - $0
adquirido)
1 Impresora térmica Epson TMU- - $278
220D
1 - SQL Server 2014 $0
Management
Studio
StarUML $0
ERStudio(Embarc $0
adero)
Visual Studio $0
Community 2015
CorelDraw $16
Graphics Suite
2019
1 - Sistema de $1050
Registro
Académicoy
Arancelario
Total general $1344

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis del estudio de factibilidad econdmica.
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4.2.2.4. Factibilidad Legal

“Permite determinar los derechos que tienen los autores sobre la documentacion
realizada por estos en este proyecto, la cual es exclusividad de los desarrolladores
de este sistema” (Reyes & Urbina, 2016, p.53)

Al director de registro académico y administrativo se le dio a conocer que al
momento de desarrollar un software e implementarlo en la institucién, los unicos
que tienen derecho hacer cualquier modificacion o agregar un modulo al sistema
son los programadores al igual contratar los servicios de los desarrolladores, para
el analisis y mantenimiento de la base de datos siempre y cuando la organizacién
lo requiera de lo contrario a todo lo ante expuesto sin la autorizacion de los
colaboradores se tomaran medidas drasticas por ende el director de registro
académico y administrativo estuvo de acuerdo alo expuesto y firmo el contrato legal

expuesto en las alternativas de solucion.

4.2.3. Descripcion de la alternativa seleccionada

Dando cumplimiento al objetivo numero cuatro, se presenta a continuacion la
propuesta de solucion informatica que optimice los procesos de registro de
matricula, pago de aranceles y registro de calificaciones en el Instituto “Jorge

Casalis”, Matagalpa, periodo 2019.

La aplicacion software a la medida, se expuso al director general, director
académico y administrativo del instituto “Jorge Casalis”, se les capacito para el uso
adecuado del sistema, por otra parte, el director administrativo revisé el
funcionamiento del software indicando que cumple con los requerimientos que se

pidieron al momento de recolectar informacidén necesaria para el desarrollo de este.

La alternativa seleccionada 2 (software a la medida), es un sistema de registro
académico y arancelario, el cual ofrece todas las funcionalidades basicas y
especificas que el centro educativo requiere; a su vez tiene gran ventaja en cuanto
a su forma de operar y hacer cada proceso, porque tiene los componentes

necesarios para hacer su trabajo mas practico, facil y efectivo.
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Cuenta con los siguientes modulos:

Registros

Pagos

Registro de alumno: Permite registrar la cantidad de alumnos que se

deseen ingresar en el sistema.
Matricula: Matricula los alumnos con sus datos personales correspondiente.

Baja de alumno: Inhabilita a los estudiantes que ya se han retirado del centro

de estudio.

Registro de tutores: Se lleva un registro de los datos personales de cada

tutor que tiene el estudiante, (si el alumno desea poner a alguien como tutor).

Turno: Ingreso de los turnos correspondientes que se imparten el centro

educativo.

Maestros: Permite registrar a un nuevo maestro con sus correspondientes

datos personales.

Usuario: Ingreso de usuarios, estos pueden ser agregados unicamente por

el administrador del sistema.

Pagos de aranceles: Se pagan los aranceles especificos que es instituto

cobra por su servicio que brinda.

Recibos: Crea recibos por cada arancel que el alumno paga en el instituto,

haciendo reportes con informacién especifica.

Registro de calificaciones

Calificaciones: Registro de nuevas calificaciones, por modalidad, grados,

turnos, semestres y también por asignaturas.
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e Listado de calificaciones: Lleva un registro de todas las calificaciones que
se han ingresado, ya sean por afio o modalidad, se puede hacer una

busqueda para sacar datos especificos de un determinado alumno.
Ayuda

e Manual de usuario: Brinda la informacion necesaria de cada médulo del
sistema, dando una guia especifica para operar cada procedimiento que el

sistema hace.

¢ Notificaciones: Da una alerta en una fecha determinada de quienes son los

estudiantes que estan pendiente de algun arancel a pagar.
Respaldo de informacion

e Respaldo de bases de datos: El software permite hacer copias o respaldo

de la base de datos actualizada, cada vez que el usuario desea crearla.
Reportes

v Reportes de matricula: El sistema permite crear comprobantes de
matricula, cantidades de alumnos matriculados en cada modalidad o
grado cabe sefalar que estos cumplen con lo que el MINED (Ministerio

de Educacion) solicita al Instituto Jorge Casalis.

v Reporte de Pago de arancel: El software propuesto brinda
comprobante de recibo de ingresos cabe sefalar que la parte
monetaria solo se maneja a lo interno no esta asociado al MINED
(Ministerio de Educacion) es decir ellos no piden un control de los

ingresos.

v Reportes de registro de calificaciones: EI MINED (Ministerio de
Educacion) solicita datos estadisticos de cantidad de alumnos
reprobados y aprobados lo cual el sistema lo realiza, al igual brinda
reportes a la comunidad estudiantil como son certificados de notas en
papel sellado, y certificados de notas de los dos parciales y examen

final.
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4.3. Propuesta de automatizacidon seleccionada para los procesos de
matricula, pago de arancel y registro de calificaciones en el instituto Jorge
Casalis

Habiendo analizado la informacién recopilada en la entrevista y la revision
documental que se brindé en el instituto, identificamos las dificultades que se
presentan en cada proceso que se realiza, por lo cual se propone la siguiente
alternativa de solucioén informatica, un software a la medida como es Registro
Académico y Arancelario con la que se pretende dar solucion para mejorar y agilizar

las tareas que se hacen a diario en dicha institucion.
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4.3.1. Introduccion

Para optimizar los procesos de matricula, registro de calificacion y pagos de
aranceles en el Instituto “Jorge Casalis” se plantearon las alternativas de solucion
informatica como: ControlWin (software enlatado), Sistema de Registro Académico
y Arancelario (software a la medida), Phidias Académico (aplicacion web) se
propuso la alternativa 2 (anexo 5), porque es la que se ajusta mas a las
metodologias con las que se trabaja en este centro educativo. Considerando que el
software sugerido posee los requerimientos necesarios para ejecutar los procesos

de registro de matricula, pago de arancel y registro de calificaciones.

De igual modo, al implementar esta propuesta, el personal que labora en el area de
registro académico y administrativo es beneficiado de una forma directa permitiendo
reducir los problemas vy dificultades llevando un control mas detallado, organizado y

fiable para la comunidad estudiantil.

Objetivo

Proponer una solucion informatica para los procesos de matricula, pago de

aranceles y registro de calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis”, Matagalpa.
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4.3.2. Desarrollo

Para la realizacion del sistema primeramente se cred el diagrama de entidad
relaciéon, seguidamente el analisis y normalizacién de tablas, para esto se utilizo la
aplicacion REstudio (Embarcadero) y se uso6 el programa StarUML para crear los
casos de usos que llevo a la realizacion de interfaces del sistema, para la creacién

de iconos entre otros disefos del sistema se us6 CorelDraw Graphics Suite 2019.

El sistema se desarrollé en el framework Visual Studio Community espafiol 2015,
utilizando el lenguaje de programaciéon C#, para crear la base de datos se utilizd
SQL Server 2014, ya que es un gestor facil de comprender para que el mismo
usuario final interactue con él. Se utilizaron estos programas, por lo que son
compatibles con el sistema operativo Windows lo cual permitira al sistema seguir

evolucionando supliendo las necesidades que la institucidon vaya necesitando.

Los software utilizados para desarrollar el sistema son gratuitos no se realiza ningun
tipo de pago para su uso son software libre, exceptuando CorelDraw Graphics Suite
2019, se pago 16 dolares para su adquisicion por el periodo de un mes, con el cual

se elaboraron partes del disefio del sistema.

A continuacion, se muestran las actividades que se llevaron a cabo para el disefio y
desarrollo de la propuesta para mejorar los procesos de matricula, registro de

calificaciones y pago de aranceles en el Instituto Jorge Casalis.
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4.3.3. Modelo de desarrollo del sistema
Segun Dominguez (2020) el modelo en cascada es un proceso de desarrollo
secuencial, en el que el desarrollo de software se concibe como un conjunto
de etapas que se ejecutan una tras otra. Se le denomina asi por las
posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el proyecto,
colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucion de arriba

hacia abajo, como una cascada. (p.1)

4.3.3.1. Requisitos del software

En esta etapa se llevé acabo lo que es una descripcion de los requisitos del software
que se acordd con el cliente quien es el encargado de registro académico y
administrativo del Instituto Jorge Casalis ya que esto permite estimar las necesidades

del software antes de su disefo.

> Diseno fisico:
En la siguiente imagen se muestra un escenario donde el director registra los
procesos en el sistema ya sea usando los médulos de matricula, pago de aranceles

o registrar calificaciones.
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Figura 8: Diseno fisico de los procesos que realiza el director de registro
académico

El director académico ingresa datos al
sistema de Registro Académico vy
Arancelario. de los diferentes procesos
de registro de matricula, pago de
arancel y registro de calificaciones.

Los datos ingresados por el director

son almacenados en un gestor de \\
base de datos donde se podra %//
consultar cualquier tipo de informacion

|que el cliente requiera, siempre y

cuando los datos se hayan ingresado Microsoft

|al sistema de Registro Académico y SQL Server
| Arancelario.

=
n El alumno visita el centro educativo
’ solicita informaciéon ya sea para
matricularse, pagar un arancel o bien
i pedir certificados de notas.

El usuario imprime reportes que el cliente solicito.

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.
» Diseno légico

En esta etapa se describid la estructura interna del software de igual definir los
algoritmos, casos de uso empleados y la organizacién del codigo para comenzar la
implementacion. Se programdé en un lenguaje de programacion como es Visual
Studio Community espafol 2015, para los casos de uso se realizé en un software
libre StarUML, se disefid una base de datos en el programa SQL Server 2014

Management Studio,
» Implementacion

Es lafase en donde se implemento el codigo fuente, haciendo uso de prototipos, asi
como de pruebas y ensayos para corregir errores y que el sistema no esté expuesto
a equivocaciones.
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> Verificacion: Es la fase en donde el usuario final ejecuta el sistema, para ello
el o los programadores ya realizaron exhaustivas pruebas para comprobar

que el sistema no falle.
» Instalacion y mantenimiento

Una vez que se desarrollaron todas las funcionalidades del software y se ha
comprobd que funcioné correctamente, se inicié a la fase de instalacién y
mantenimiento por algun inconveniente o modificaciones en el sistema ya sea

para agregar o quitar médulos.

El modelo de desarrollo del sistema desarrollado fue en cascada ya que se le
denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el

proyecto
e Analisis de requisitos.
e Disefio del Sistema.
e Disero del Programa.
e Codificacion.
e Pruebas.
e Implantacién.

e Mantenimiento
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4.3.4. Diagrama de entidad — relacién
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4.3.5. Diagrama de navegacion
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En el diagrama general de navegacion primeramente se puede observar una
interfaz de inicio de sesion por el usuario, luego de haber ingresado sus datos
correctos le aparecera un mensaje de bienvenida, mostrando posteriormente la

interfaz principal del sistema y su catalogo de operaciones.

En el menu registro académico tiene como funcion registrar nuevos alumnos y
matricularlos con sus datos personales correspondiente, de igual forma se podra
registrar los datos de los tutores, dar de baja a un alumno, agregar grados,
modalidad, turnos traslados, por lo tanto, en este apartado se podra modificar cada

dato que se halla ingresado mal.

Se podran registrar comprobante de pagos, cuenta con los campos necesarios para
que cada uno de los recibos pueda tener una validez correspondiente; en lo que
corresponde a los ingresos se liquidan los aranceles de (matricula, papeleria,
mensualidad, certificado, constancia) donde los alumnos pueden pagar por abono

o al contado.

En el mismo menu de recibo se muestran los diferentes reportes que se han
generado, el usuario puede extraer informacion que ya se encuentra almacenada

en el sistema, ademas podra ver reporte por dia, semana o mes.

En el mdédulo de maestros, es donde se ingresa un nuevo profesor con sus datos

correspondiente, también se podran modificar cada uno de sus datos si se amerita.

En el apartado de usuario, se agrega un nuevo miembro que usara el sistema,
donde unicamente solo el administrador del software tiene autorizado ingresarlo,
por cuestién de seguridad, por ende, para los demas usuarios esta opcion esta
inhabilitada.
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4.3.6. DIAGRAMA UML
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Administrar Estudiantes

Agregar Alumno Editar Alumno

Administrar ano lectivo

Agregar aio lectivo Editar afio lectivo

’Iniao

e
i
Fin
Fin
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Administrar aranceles

Agregar aranceles Editar aranceles

Fin ‘ Fin

Administrar asignaturas

Agregar asignaturas Editar asignaturas
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Administrar calificaciones

Agregar calificaciones
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Administrar matricula

Agregar maestro Editar maestro

Fin Fin
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Administrar Modalidad

Agregar Modalidad Editar Modalidad

. Inicio . Inicio
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Administrar Grado

Agregar Grado Editar Grado

' . Inicio
. Inicio
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Administrar Recibo

Agregar Recibo Editar Recibo

. Inicio

. Inicio

Fin
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Administrar sede

Agregar Sede Editar Sede

. Inicio
. Inicio
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Administrar Traslados

Agregar Traslados Editar Traslados

. - ® ..
Inicio

Fin
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Administrar Turno

Agregar Turno Editar Turno

. Inicio . Inicio
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Administrar Tutor

Agregar Tutor Editar Tutor

. Inicio

. Inicio
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Administrar Usuario

Agregar Usuario Editar Usuario

. Inicio . Inicio
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4.3.7. Interfaces de la aplicacion desarrollada para la automatizaciéon de los
procesos y registros de calificaciones en el instituto “Jorge Casalis”

Figura 9: Inicio de Sesién
SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO Y ARANCELARIO

Acceso al Sistema

30/03/2020 13:30:04

Fuente:Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.
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Figura 10. Registro de matricula.

MATRICULA DE ALUMNOS

4  Nombre del alumno
* Modalidad

Grado

Sede

[] Etiminar

Fecha | lmes .30de marzo de 2020

Fecha_de_Matricua  Observacion

| * AfioLectivo

Aumno

Luis Alejandra Mon...
Kehvin Antonio Ville_.

Jean Carlos Ortega.. Sabatino

David Moises Castil.
Marion Antomio Arc...

Jairo Antonio Sevill.. Domimical

Bisquedas
Almno  Sede

Usuario Modalidad Ao Reportes

Cantidad de Matriculas:6
Turno Modalidad Anio
Sabating Bachillerato a Dista_ 2020
Sabatino Bachillerato a Dista_ 2020
Bachillerate a Dista_ 2020
Dominical Bachillerato Secun.. 2020
Domimical Bachillerato Secun_. 2020
Bachillerato Secun_ 2020

+ Nuevo

= imprimir Comprobante

M suardar ¥ Editar
Nombre_Sede Usuario
Matagaipa Marvin
Matagalpa Marvin
Matagaia Marvin
Matagalpa Marvin
Matagaipa Marvin
Matagalpa Marvin

Fuente:Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Figura 11. Baja de alumnos.

G Instituto Jorge Casalis

W Elminar E3 cancetar
Grado CodigoEstudiante
Primer At Lam
Primer Afio KAVC- 240501
Primer Afia JOCH-150500
Primer Nivel MOCC.240307.517...
Primer Nivel MARA
Primer Nivel

DE ALUMNO

e
@ Dar de baja slumno

() Dar de Baia 0 Buscar por primer nombre {
Primer_Nowbre  Segundo_Nombre Prmer_ipelido  Segundo_fpeldo Numers Cedds  sexs Fecha_Nacimsento  Drecon Morecgno Nocscnsidad Dacapacdad Codgo_del_Estudy Codgo_de_oagen [
Jaro Artono Sevila Pérez 4532402930000N W 24021553 De ls Plocis Naai | Oudad Sandno Ncarsguense Nnguna 240 U}
Mardon Artono Arceda Paez 4532403950000 M 24/0019% delapolca 1723 | Sen Franceco U | Ncaraguense Ninguna MAPA 24 ]
Dawd Moxses Catilo Castro 4412403570000 M 2400197 San Ramén dela . | San Ramén Ncaragierse Nnguna MDCC-2403975.. 22401 ]
Carkon Onege Hemers 4410605500001 M 06051950 Neguna JOCH-150500 2 M
Kebvn Artono Viegas Castilo 4410610070000N M 081072001 Nnguna KAVC- 260501 24 L
Lus Aeando Montenegro 4412502960002 M 2502196 Nnguna LAM 240 [}
Neal Eraque Mortenagro L411105010002C M 1170572000 Nnguna NEM-110501 24 N
Issac Jusrer Talavers 4530107030006 ™ 010772003 Nenguna OuT00703 2240 ']
Dawd Moses Caatilo Castro 4412403970000M M 2400157 Sen Ramén dela . | Sen Francsco U | Nicaraguerse Nnguna MDCC-240397-5... | 22401 1]
Poud Artorso Sevilla 0 F 01031955 . 24
Jaro Artorss Sevlla Perez 0 L WOV Loon Locurn 012030 24
< >
Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.
Formulario de matricula de alumnos y para dar de baja a un alumno que se desea inhabilitar de

sistema.

115



Figura 12. Interfaz de registro de grado.

o5 Instituto Jorge Casalis - O X

Nombre del grado

Cantidad de grados:7 Buscar por nombre

Descripcion_grado
Primer Afio
Segundo Afo
Tercer Ao
Cuarto Ao
Quinto Ario v

+ Nuevo M Guardar +  Editar F3 cancelar

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Figura 13. Interfaz de registro de sede.

i Instituto Jorge Casalis

[] Eliminar  Buscar sede

Cédigo tnico del colegio: Nombre_Sede Codigo_unico_del_colegio
» =

Nombre de Sede: Matiguas 18950

4+ MNuevo 4 Guardar + Editar W Eliminar Ed cancelar

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Interfaz para registrar un nuevo grado si se desea, y el formulario de Sedes, para ingresar una nueva

si se desea.

116



Figura 14. Interfaz de registro de Modalidad.

85 Instituto Jorge Casalis - m| *
MODALIDAD
Buscar &, .
Modalidad L

» Bachillerato Secundaria Acelerada para Adultos

Bachillerato a Distancia

o Nuevo A Guardar E/I' Editar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Figura 15. Interfaz de registro de Tutores

55 Institute Jorge Casalis - o ®

REGISTRO DE TUTORES

(] Emminar  Total de Registro:7 Buscar por pombre de ttor
Priemer_Nombre Segundo_Nomt Primes_Apellide Segundo_Apelli Numero_Ceduli Direecion Tetetons
* Mimero de Cédula: +  Nuevo >
Mismo Estudiante A442-060996-0... Los Cardonez .. 95645656
* p - H cuardar Rosa Liseth Mungia Alarcon 44128097800... Managua 0
Rosario Rosales Alonzo 45324059600 San Ramon 12345678
Seguads Nombre: Edwar Juan Carlos Villagas 44308228000... Matagalpa 0
* Primer Apsiide: Juana Maria Montenegro | Ramirez 45302027000... De friciones ... 78866333
W Eiminar Rosa Maria Talavera de
Segundo Apellida:
El cCancelar Ma R o !
Celular:
* Direccibn:

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Formularios para registrar una nueva modalidad e interfaz para guardas los datos personales de los

tutores que seran asignados a cada estudiante.
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Figura 16. Inferfaz de registro de Turno.

a5l Instituto Jorge Casalis - O x
Datos
Descripcion:
B Eliminar
[] Bliminar
4+ Nuevo id_tumo Descripcion |
I Guardar 2 Sabatino
4 Diario Noctumo
Editar
E3 cancelar
Buscar turno: l |
Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.
Figura 17. Interfaz de registro de traslado.
o Instituto Jorge Casalis - o ®
[ Eniminar Cantidad de Traslados:0 Buscar | = mprmir

Id_Traslad: Nombwe_AL Numers Co Fecha_Nac Codgo_del Depatamer Bamo Com Dwecion  Mombre_Se Codge une Descrpcor Descpoion Periods Muricipes
Fecha de registro
* Sede

* Nombre del alumno

* Modalidad
* Grado

* Poriodo de Traslado

4+ Muevo [ Guardar ¥ editar | Gtiminar B3 cancetar

Fuente: Elaboracién propia a partir del sistema propuesto.

Formulario para registrar un nuevo turno que se desee y también esta la interfaz para realizar un

traslado de cualquier alumno hacia otro centro escolar.
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Figura 18. Interfaz de nuevo Afio lectivo.

ANO LECTIVO
Aiio actual Aiio siguiente (2021
E3 cancelar H cuardar

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Figura 19. Interfaz de Recibos.

& institute Jorge Casalis - o %

RECIBOS

Insetr Lade Pieckos Pendentes Hatodd  Peckeos greacs

N*Recibo 13 Focha | martes .M de marzo e 202

Aumao

Arancel
Otros Aranceles 4+ Muewo
Monto

Caniidad a Pagar © Agregar 3 Cancelar

H  Guardar _.El Nor recibos

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Formulario para ir ingresando el afio lectivo con el cual se van hacer las matriculas de los estudiantes,
también esta la interfaz de recibos, esta es donde se van hacer los diferentes pagos de aranceles

que realizan los estudiantes.
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Figura 20. Inferfaz de Listado de Recibos.

4 Instituto Jorge Casalis - o *
RECIBOS
et Lstade  Fieckos Pendientes  Historal  Recibos Ingresca

() Anutar Cartidad de Reckos 12 B Amwiar Buscar | | —

i_recha Fecha Estads_de reci Mum _Recho  Nombee Mombve_Arancel  Mes Cosiofrancel  CartPagada SaldoPenderte  Fecha Estade Hurmrg Mociakdad
v etido 12 doro Sevita | PO vermiiass IR 50000 40000 10000 30272020 1645 [P Jsro rtors S... | Bachiersto Se.
Mensusidsd  Mayo 500,00 10000 000 3012020 1645 Cancelado | Jam Artonks S... | Bachilerto Se.
o 2220202, |emedo 10 Jean Ortega
390 BN L. |emitidy 9 Davd Castile
188 BN 1. |emido 8 Jaro Sevils
17 BN |emtds 7 Maon Arceda
6 BAAWI. | ANULADO |6 Mavion Arceda
385 N0 |emtide £ Marion Aceda
] BN 1. |emido [ Jaro Sevi
1 BN |embd 3 laro Sevis
m 5220201, |emedo F Jaro Sevia
wm I8N ety 1 dars Sevily
| ‘Total Pagado 500 Total Pendients o

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Figura 21. Interfaz de Recibos pendientes (alumnos que deben).

4 Instituto Jorge Casalis - o *

RECIBOS

Isedter  Litado  Peckos Penchentes Historial  Recibos lngrescs

Aumno Sede Mes Gmdo Ao Momsos

Wd_Arc

]

Primer Ao Luia Aejono Mortenegr £

Fuente: Elaboracién propia a partir del sistema propuesto.
Interfaz de listado de recibos, donde se va mostrando el abono que se ha hecho cada alumno, el
formulario de recibos pendiente muestra a los alumnos que deben mensualidades, se puede buscar

por alumno, sede, grado ano.
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Figura 22. Interfaz de Historial de Recibos.

5 Instituto Jorge Caralis - o x

RECIBOS

Ietar Ustade  Reckes Pendentes  Histonsl | Recte ingrescs

Retrescar = impeimir
id_recbo_ongnal Mum_Recho Aurmno Fecha Nomtre_Acancel Morto CartFagads Aono Estado Acoon Fecha_Bimnacon  tem
v E Deovid Mosses Cat . 2922020 Merausidad 0000 0000 00 Pendsente Eanad: 2020 1
E-l 1 Jary Artorss Sedl.. 207200 Papsiena 2000 20000 20000 Penderte Edmate BAANN4K 2
a2 2 Jaro Artorio Sevl. 257372020 Mersusidad 500.00 10.00 46000 Pendierte Edeado 257120201455 3
m 1 Jairo Antorio Sevll . 25372020 Matncula 500.00 5000 450 00 Pendiente Edtado 257072020 1455 2
m 2 Jairo Antonio Sell...| 26/3/°2020 Mersuaidad 500.00 5000 45000 Pendants: Edtado 2520201458 2
m 1 Jairo Artoris Senll. 25/3/200 Matncada £00.00 20000 20000 Pendierte Edeade BVANUH
k) 2 Jaro Antorio Sevl. 25732020 Mersusidad 500.00 0000 40000 Penderte Edtado 257120201458 1
388 3 Jaro Antoreo Sevll . 2502020 Mersusidad 500.00 80000 400 00 Pendherte Edeado 32020 1643 1
£ 12 Jaim Antonio Sell..| 30372020 Mersuaidad 500.00 40000 40000 Penderte Edtado WA0201845 1
a6 & Maron Artorio & 25737200 Mermughdad 00,00 5000 45000 Penderte Edtade 2522001540 3
£ s Marion Artorio A 25/2°2020 Mersushdad 500.00 40000 40000 Pendierte Edeads 2522020153 1
86 {1 Marion Artonio Ar_.  25//2020 Mersusidad 500.00 20000 40000 Penchents Edtade 267272020 1540 2
Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.
Figura 23. Interfaz de Recibos de Ingresos.
B lntituto Jorge Casalis - o x

RECIBOS

Ietar Ustade Reckos Pendertes Hstosl  Recbos hngresos

BUSCAR RECIBOS POR FECHA

[+1/0/2020 12 04:10p. m. 3~ 5000 fu—r—
FRCha imicio A
= =E...
Fecha fin 3170072020 120410 m. "
- =N =
Ao Morto Abono SaidoPenderte
L4 woce om 1
Jairo Artonio Sevila Perez 3950.00 3000 000
Jean Carics Omega Hemera 500.00 50000 000
Marion Antonic Arceda Paer 1600.00 160000 1]
B Tokal de ngresa ea de 6550
o8 4000 1 —
2000 R —

Ingresce

El Total de Ingreso es de 6550

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Formulario que muestra el historial de los que han llegado a pagar mensualidades, pagos de

papeleria etc, interfaz de recibo de los ingresos, se pueden buscar por mes, semanal y por dia.
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Figura 24. Interfaz de Registros de Calificaciones.

5 Instituto Jorge Casalis
CALIFICACIONES POR GRADO

*Sede ... * Modalidad - * Grado
* Semestre " S * Asignatura Socisle * Tumo
Cargar H Guardar E3 Cancelar r_,a Ver listado de notas
Aumre Semestre. Asgnaturs Parcial 1 Parcial 2 Hota Examen Mota Final Estado
Jare Artorso Sevils Péeer Primer Semegtre Comncaas Socasies 100 10 Ll % Aprobads
Mardon Artorio Arceda Paez Primer Semestre Cencias Sociskes o 0 0 o Reprobado
» David Momes Castilo Casiro Prmer Semestre Ciencias Sociskes &0 &0 &0 &0 Aprobada
Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.
Figura 25. Interfaz de Edicién de Calificaciones.
- ] b

5 Instituto Jorge Casalis
CALIFICACIONES DE ALUMNOS

Edear Calficacnes  Ugtade  Examenes Edraordrancs  Calficacionss indvidusles

Eiciin de CaMcaciones.
Hofa Examen
Aprebade

Semesre Asigratra
7 100

v T o ™

© Editar H cuwmes El Cancelar

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.
En el formulario de registro de calificaciones, se ingresan las notas de las asignaturas del estudiante
por grado que corresponden a una determinada modalidad, también se muestra la interfaz de editar

notas por si se registré una nota de un alumno mal por equivocacion.
122



Figura 26. Interfaz de Listado de Calificaciones ingresadas.

- o *

5 Instituto Jorge Casalis
CALIFICACIONES DE ALUMNOS

Edtwr Catficpciones  LUtado  Examenes Edracrdrancs  Calficacionss hdvidusles

Buscar por primer nombri

id_Calfica Mumno  Descrpoic Tumo Sede Ao Grado Humeno_( Aumng Descripoion  Nombre_de | Parcial 1 Parcial 2 Mota_Exames Mota_Fndl  Estado Edtraordnanc  Tumo Sede
» 39 Domical |Matsgalos | 2020 Permer W | 453280 * Rkl e Sem  Espaticl = 0 B B Aprobada Domncal Maagaiva
1040 Maron Pamer 5. | Dominical |Matagsipa 2020 Pamer N | 453240
1041 Dawvid C.. PamerS... |Dominical | Matagalpa | 2020 Pamer N | 441240
— Imprimir B imprimir certifcado

©  Aoregarainforme general | [8] Limpiar

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Figura 27. Interfaz Ingreso de notas de reparacion o examenes extraordinario.

CALIFICACIONES DE ALUMNOS

Edear Calficaciones Ustado  Examenes Exraordnance  Calficacicnes indidusies

Buscar por primer nombre
Estado Extraordnasc  Tumo

1d_Cotc_Mumro Descioc Tums  Sede Ao Grado  Numero Ao Descrpcion  Nombee_de la_ Parcsl_1 Pacid 2 Nets_Examen Neta_frsl
PR 1040 | Msdon [Prmer . Domes . Matag 2020 | Pamer . 45324 > Maron Avtcrs.. | Premer Semes | Expaicl % % %0 50 [ Reprobado 100 [

x

Nota Extraordinario

@ Ingrese la Nota del Examen Extraordinano

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Formulario de listado de calificaciones, estas se muestran cuando fueron ingresadas en el formulario
anterior de registro de calificaciones por grado, interfaz de examenes de reparacion, solo es para

ingresar la nota de los alumnos que hacen exdmenes extraordinarios.

123



Figura 28. Interfaz de Calificaciones individuales.

o Institute Jorge Casalis - ] >(

CALIFICACIONES DE ALUMNOS

Edtar Cabficaciones Listado  Examenes Edrpordrance  Calficaciones indvidusles

Nombere del alumno  Jaito Antonio Sevilla Pérez v 4532402930000N
Mombrs _de_la_fsgratira  Nota_Pnal Exracednanc o Tumo Grado
- = = i
Cencias Sociales 62 2020 Domincal Prmer Hivel
Materaas 100 2020 Dominical Prener Hivel

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Figura 29. Interfaz Registro de asignaturas.

G Instituto Jorge Casalis = 0 %

[ Benar Cantidad de asgneturss:13 Buscar asignatura
Nombre_de_lo_fegraturs Semestre Modskdod Grado
Espatal Primer Semestre Bachilersto Secundars Acelerads par . Segundo Nvel
* Nombee de la asignatura Genciss Socides Prever Semestre Bochllerato  Detancia Premer A
Gencsss Naturaes Primer Semestre Bachlerato Secundas Acelerada par.. | Prmer Al
* Modalidad Espatad Primer Semestre Bacherato Secundasa Acelerads par.. | Primer Nvel
Fscs Primer Semestre Bachiersto s Datancis Premer 30
* Nivel 0 Grado Matematicas Priner Semestre Bochierato Secundara Acelerada par...| Prmer Nvel
Matomaticas Primer Semestre Bachlerato Secundota Acelerada par.. | Segundd Nvel
* Semestre Quimca Boksia Prener Secest Bacherato s Datancis Priner Ao
Gancs Socides Segundo Semestre Bochllerato Secundars Acelerada per. . Primer Nvel
rges Prines Semestre Bochlerato a Dtancls Primer 0
Natoriticas Prever Semestre Bochlerato » Datancia Prevee Ao
Gancass Socises Primer Secestre BachBerato Sacundata Acelersds par  Primer Nvel
nges Premer Semestre Bochlerato Secundara Acelerada por . Primer el
4+ Noevo [ Guarts Edtar Il B

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

El formulario de registro de calificaciones es donde se cargan todas las notas del alumno que ha
cursado para sacar un certificado, posteriormente esta la interfaz de registro de para guardar una

nueva asignatura.
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Figura 30. Inferfaz de registros Maestros.

4 @ tostiuto Jorge Casalis - o x
REGISTRO DE MAESTROS
+  Muevo
* Cédula Cedular
. « Homlrn F Guardar
Srime Profesicn
Segundo Nombre W saguro social : Editar
* Primer Apeliido * - acin aboral
0% 04 @XPOTH Lal
Sequndo Apelido W Etiminar
*  Direccida L ot
D ﬁ emariote m Cancelar
Bﬂmfbﬂfmlm“‘ maestro
[ Emmanar Cantidad de Maestros:5 - Imprimir
Primer_nomire Segundo_nombre  Primer_apelldo Sequndo_spelde  Celular_maestro Cedua_maestm Dweccion_maestro  Comeo_maestm Foto HolNSS AncExpenencia Profeson
Mar Cast ETMTEI? 45226043600038 mismaetlarFg 2
Frayree Susana Reyes Mendoza 89555212 4430203370001 San Ramédn frayneesure Sgna H 0004 2 Bdloga
Hariel Beatnz s Casro 7858523 4410305550000 | San Ramdn have Bgmad com e o 2 Matsmitics
Doraid darvier Herrers. Léper Tea%es512 43103063000007  Maagsbadels P donsidavenEgrma 0001 1 Fisco
Jaro Artonio Sevila Pérez 758925 45226043600034  Matagaipa Jarantons@gmal 0002 2 Soodlgs
|
Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.
Figura 31. Interfaz de Registro de Usuarios.
e Instituto Jorge Casalis - o X
USUARIOS
* Nismero de Cédula: e
+ Nuevo
* Primer Nombre: Email:
Segundo Nombre: **Tbodﬂnuano: F Guardar
* Primer Apeliido: Usuario:
RN A * Contrasedia: ° Editar
* Direccion:
B3 Cancelar
[ Etiminar W Eliminar Total de Registroc2 Buscar nombre de usvario
Primer_Nombre Segundo_Nombn Primer_Apellido Segundo_Apellid Numero_Cedula Direccion Telefono Email Tipo_Usuario  Contrasenia Usuario
Sergio Antorwo Meza Perez 453240293000 Matagalpa 86231756 jarosenila®@G. Director 123 admin
Maran Ansbal Herrera Léperz 441 Bo G admin admin

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

La primer interfaz es para registrar a los maestros con su datos correspondientes, la segunda es
para guardar a los usuarios del sistema donde van hacer ingresados unicamente solo por el

administrador, ya que este tendra acceso total del software.
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Figura 32. Interfaz Registro de bases de datos.

o5l Instituto Jorge Casalis

RESPALDO DE BASES DE DATOS

Copia de seguridad de bases de datos

ksl  Ubicacion destino i Crear BD

l

Restauracion de bases de datos

B  Ubicacion origen Restaurar BD

Fuente: Elaboracion propia a partir del sistema propuesto.

Interfaz para crear los respaldos de bases de datos, se pueden hacer diarias o
cuando el usuario desee, también se puede restaurar o importar una base de datos

existente, siempre y cuando pertenezca al sistema.
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4.3.8. Periodo de pruebas del sistema y capacitacion.

Figura 33. Presentacién para la capacitacion del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la capacitaciéon del sistema.

Esta figura muestra los medios que se usaron para dar la capacitacion del sistema,

donde se iba explicando los diferentes médulos y sus funcionamientos.
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Figura 34. Capacitacion para el uso del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la capacitacion del sistema.

Figura 35. Uso del sistema en la capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la capacitacion del sistema.
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Figura 36. Director de registro académico y administrativo haciendo uso del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del periodo de pruebas del sistema.

Figura 37. Director de registro académico y administrativo haciendo reporte de

Fuente: Elaboracion propia, a partir del periodo de pruebas del sistema.

129



Esta figura muestra los reportes de un alumno matriculado y también de uno que se
le hizo un traslado, estos reportes fueron creados de acuerdo a los estandares que

se entregan al ministerio de educacion (MINED).

Figura 38. Reportes de comprobante de matricula, traslado.

Fuente: Elaboracion propia a partir del periodo de prueba del sistema.
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Figura 39.Reporte de traslado

Fuente: Elaboracién propia, a partir del periodo de pruebas del sistema

Esta figura muestra un traslado que se le hizo a un alumno, el cual esta con los

datos que usan en el instituto Jorge Casalis.
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Figura 40. Comprobante de Matricula.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del periodo de pruebas del sistema

Esta figura muestra un comprobante de matricula de nuevo ingreso que se le hizo

a un alumno, el cual esta con los datos que usan en el instituto Jorge Casalis.

132



Figura 41. Certificado de notas.

~. 8321214

CERTIFICADO
El suscrito director del Instituto “Jorge Casalis”, autorizado segun
Resolucion Ministerial No. DES — 007 - 2004, del Municipio de
Matagalpa, Departamento de Matagalpa.
CERTIFICA QUE
El alumno Marilon Antonio Arceda Paez, ha cursado y aprobadc las asignaturas
7 correspondientes al Primer Nivel equivalente a Primero, Segundo y Tercer afio del Ciclo
Basico, en la Modalidad de Bachillerato por Madurez, quien habiéndose presentado a las
pruebas centralizadas de la primera y segunda convocatoria del afio 2079, obtuvo los
siguientes resultados:
PRIMER NIVEL DE BACHILLERATO POR MADUREZ 2019
 ELd g B 01:106:03
Espafiol 50
Matematica 50
Fisica 50
Ciencias Naturales 50
Ciencias Sociales 50
Inglés 50
Promedio 50
L F L Significa Libro; Folio; Linea donde se encuentran registradas las calificaciones.
Escala de calificaciones: Sobresaliente del 100 al 90, Muy Bueno del 89 al 80, Bueno del 79
al 70, Regular del 69 al 60, Deficiente del 59 al 0. La nota minima para aprobar es 60.

Dado en Ciudad Matagalpa, a los 27 dias del mes de enero del afio 2020.

Prof. Marvin Anibal Cruz Bermudez Prof. Sergio Meza Pantoja

Secretario Académico Director General

Fuente: Elaboracion propia, a partir del periodo de pruebas del sistema
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4.3.9. Diccionario de datos
La tabla que se muestra a continuacion permite almacenar todos los datos de un estudiante.

Estos se registraran una sola vez, los que posteriormente podran ser editados.

Attribute/Logical Rolename | Datatype Null Definition

Id_Alumno INTEGER ID | En este campo se genera el id del alumno.

Primer_Nombre VARCHAR(50) N | En este campo se guarda el primer nombre del
alumno.

Segundo_Nombre VARCHAR(50) Y | En este campo se guarda el segundo nombre del
alumno.

Primer_Apellido VARCHAR(50) N | En este campo se guarda el primer apellido del
alumno.

Segundo_Apellido VARCHAR(50) Y | En este campo se guarda el segundo apellido del
alumno.

Numero_Cedula VARCHAR(50) Y | Este campo guarda el nimero de cédula del alumno.

Sexo VARCHAR(10) Y | Este campo guarda el sexo del alumno si es
masculino o femenino.

Fecha_Nacimiento DATE Y | Este campo guarda la fecha de nacimiento del
alumno.

Direcion VARCHAR(100) N | Este campo guarda la direccién domiciliar del
estudiante.

Municipio VARCHAR(50) Y | Este campo guarda el municipio donde reside el
estudiante.

Nacionalidad VARCHAR(50) Y | Este campo guarda la nacionalidad del estudiante.

Discapacidad VARCHAR(50) Y | Este campo guarda las capacidades diferentes del
estudiante.

Codigo_del_Estudiante VARCHAR(50) Y | Este campo guarda el cddigo Unico del estudiante
este codigo es generado por el sistema SINFO que lo
opera el Ministerio de Educacién de Nicaragua.

Departamento VARCHAR(50) Y | Este campo ingresara el departamento donde reside
el estudiante.

Origen_Etnico VARCHAR(50) Y | Este campo guarda el origen étnico del estudiante.
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Lengua_Materna VARCHAR(50) Y | Este campo guarda la lengua materna del estudiante.

Distrito_Circunscripcion VARCHAR(50) Y | Este campo guarda el distrito circunscripcion este es

un numero Unico.

Barrio_Comunidad_Comarc | VARCHAR(50) Y | Este campo ingresara el nombre de la comunidad
a donde reside el estudiante.
Estado VARCHAR(50) Y | Este campo guardara el estado del estudiante si este

es repitente o no.

Celular VARCHAR(12) Y | En este campo se guardara el nimero de celular del
estudiante.

Telefono_convencional VARCHAR(20) Y | Este campo guardara el nimero de teléfono del
estudiante.

Codigo_de_origen VARCHAR(50) Y | Este campo almacena el cédigo de origen del centro

educativo, este cédigo es unico.

Estado_del_Alumno VARCHAR(100) Y | Este campo guardara si el alumno esta activo o

inactivo es decir si este dejo de estudiar.

id_Tutor INTEGER Y | Este campo almacena el id del tutor.
Recibo_Educacion_Preescol | VARCHAR(3) Y | Este campo guardara si el estudiante recibio

ar educacion preescolar.

Parentesco VARCHAR(50) Y | Este campo guardara el parentesco del Tutor con el

estudiante si es tio, hermana, vecino etc.

Foto PICTURE Y | Este campo guardara la foto del estudiante se
capturara al momento de realizar el llenado de los

datos personales.

La tabla afos lectivos permite registrar el aiio en curso, el que permitira realizar los demas

procesos en el sistema.

Afo Lectivo

Attribute/Logical Datatype Null Definition

Rolename

Id_Anio_Lectivo INTEGER ID Este campo guardara el id del afio lectivo.

Anio VARCHAR(50) Y Este campo guardara el afio lectivo que se esté
cursando.
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La tabla arancel permitira guardar los tipos de aranceles que se pagan en el Instituto Jorge

Casalis.

Attribute/Logical | Datatype Null Definition

Rolename

Id_Arancel INTEGER ID Este campo guardara el id del arancel este es
autoincremental.

Nombre_Arancel | VARCHAR(50) Y Este campo guardara el nombre del arancel que
se cobran en el Instituto Jorge Casalis.

Costo DECIMAL(18, Y Este campo guardara el costo del arancel.

2)

La tabla asignatura permitira guardar las asignaturas que se imparten en el Instituto Jorge

Casalis.
Attribute/Logical | Datatype Null | Definition
Rolename
Id_Asignatura INTEGER ID Este campo guardara el id de la asignatura.
Nombre_de _la_A | VARCHAR(50) Y Este campo guardara el nombre de la
sginatura asignatura que se imparte en el Instituto Jorge

Casalis.

Id_Semestre INTEGER Y Este campo guarda el id del semestre.
id_modalidad INTEGER Y Este campo guarda el id de la modalidad.
id_nivel o grado | INTEGER Y Este campo guarda el id del nivel o grado.
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La tabla detalle de calificacion permite guardar los datos evaluativos de los estudiantes.

Detalle de calificacion

Attribute/Logical | Datatype Null Definition
Rolename
Id_Detallle INTEGER ID | Este campo guardarad el id detalle de las

calificaciones.

Id_Asignatura INTEGER N Este campo guardara el id de la asignatura.

Id_Calificacion INTEGER N Este campo guardara el id de la calificacion.

Parcial_1 INTEGER Y Este campo guarda la nota del parcial 1 del
estudiante.

Parcial_2 INTEGER Y Este campo guarda la nota del parcial 2 del
estudiante.

Nota_Examen INTEGER Y Este campo guarda la nota del examen final del
semestre.

Estado VARCHAR(20) Y Este campo guarda el estado del estudiante si

este aprobo o reprobo.

Id_Semestre INTEGER Y Este campo guarda el id del semestre.
Examen_Extraord | INTEGER Y Este campo guarda la nota del examen
inario extraordinario del estudiante.

Detalle de Recibo

La tabla detalle de recibo permite guardar los datos que contendra el recibo.

Detalle de Recibo

Attribute/Logical | Datatype Null | Definition

Rolename

id_detalle_recibo | INTEGER ID | Este campo almacena el id de detalle recibo y
serd un id autoincremental.

Id_recibo INTEGER Y Este campo guarda el id recibo.
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Monto DECIMAL(18, 2) Y Este campo guarda el monto del arancel a
cancelar por parte del cliente.

Abono DECIMAL(18, 2) Y Este campo almacena el abono del pago que
realizara el cliente.

Estado VARCHAR(255) Y Este campo guarda el estado del recibo si es
emitido o anulado.

Id_Arancel INTEGER N Este campo guarda el id del arancel.

Mes VARCHAR(150) Y Este campo guarda el mes del que esta
pagando el cliente.

Detalle de recibo historial

La tabla de recibo historial permitira guardar un historial de todos los recibos que se generen.

Detalle de recibo historial

)

Attribute/Logical | Datatype Null Definition

Rolename

id_detalle_recibo | INTEGER ID Este campo almacena el id del detalle del

recibo y es autoincremental.

Monto DECIMAL(18, Y Este campo almacena el monto del equivalente
2) a cualquier arancel.

Abono DECIMAL(18, Y Este campo guarda el abono que el cliente va a
2) realizar.

Estado VARCHAR(255 Y Este campo guarda el detalle del recibo si esta
) anulado o emitido.

Id_Arancel INTEGER N Este campo guarda el id del arancel.

Mes VARCHAR(150 N Este campo guarda el mes que el cliente esta

realizando su pago.
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Id_recibo_origina | INTEGER N Este campo guardara el id del recibo original.

I

Id_recibo INTEGER Y Este campo guardara el id del recibo.
Maestro

La tabla maestro permitira guardar todos los datos personales del maestro.

Attribute/Logical Datatype Null Definition

Rolename

id_maestro INTEGER ID Este campo guarda el id del maestro.

Primer_nombre VARCHAR(50) Y Este campo guarda el primer nombre del
maestro.

Segundo_nombre | VARCHAR(50) Y Este campo guarda el segundo nombre del
maestro.

Primer_apellido VARCHAR(50) Y Este campo guarda el primer apellido del
maestro.

Segundo_apellido | VARCHAR(50) Y Este campo guarda el segundo apellido del
maestro.

Celular_maestro | INTEGER Y Este campo guarda el numero de celular del
maestro.

Cedula_maestro | VARCHAR(50) Y Este campo guarda el nimero de cedula del
maestro.

Direccion_maestr | VARCHAR(100 Y Este campo guarda la direccién domiciliar del

o ) maestro.

Correo_maestro | VARCHAR(50) Y Este campo guarda el correo electrénico del

maestro.
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Foto

PICTURE

Este campo guarda la foto del maestro que se
tomara en el mismo instante del llenado de los

datos del mismo.

La tabla matricula permitira guardar los datos del alumno es decir a que modalidad, turno,

grado, se va a matricular. Esta tabla permitird almacenar los datos de la matricula del alumno.

Attribute/Logical | Datatype Null Definition

Rolename

Id_matricula INTEGER ID En este campo se generara el id de la matricula.

Fecha_de Matric | DATE Y En este campo se ingresara la fecha de la

ua matricula.

Observacion VARCHAR(200 Y En este campo se ingresara la Observacion de la
) matricula.

Id_Alumno INTEGER Y En este campo se generara el id del alumno.

id_turno INTEGER Y En este campo se generara el id del turno.

id_modalidad INTEGER Y Este campo guarda el id de la modalidad y es

autoincremental.

Id_Anio_Lectivo INTEGER Y Este campo se guardara el id del afio lectivo.

Id_Sede INTEGER Y Este campo guardara el id de la sede.

id_usuario INTEGER Y Este campo guardara el id del usuario.

id_nivel o grado | INTEGER Y Este campo se generard el id del nievel o grado.

140




La tabla nivel o grado permitira almacenar los grado o nivel que se imparten en este centro

educativo.
Nivel_o_grado
Attribute/Logical | Datatype Null Definition
Rolename
id_nivel_o_grado | INTEGER ID Este campo se generarad el id del nievel o grado.
Descripcion_grad | VARCHAR(100 N Este campo guardara la descripcion de nivel o
o ) grado.

En la tabla modalidades se registra las modalidades que atiende el centro escolar de acuerdo a

los programas de estudio.

Modalidad

Attribute/Logical | Datatype Null Definition

Rolename

id_modalidad INTEGER ID Este campo guarda el id de la modalidad y es
autoincremental.

Descripcion VARCHAR(100 Y Este campo guardara las modalidades que

) brinda el instituto ya sea bachillerato por

madurez o a distancia.
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Recibo

La tabla recibos permitira guardar los datos pertenecientes al os recibo emitidos.

Recibo
Attribute/Logical | Datatype Null Definition
Rolename
Id_recibo INTEGER ID Este campo se generard el id de recibo.
Fecha DATE Y Este campo guardara la fecha del recibo.
Estado_de_recibo | VARCHAR(40) Y Este campo guardara el estado del recibo.
Id_Alumno INTEGER N En este campo se generara el id del alumno.
Num_Recibo INTEGER N Este campo guardara el nimero de recibo.
Id_Matricula INTEGER N En este campo se generara el id de la matricula.

Recibo Historial

La tabla recibo historial permitira guardar un historial de los recibos emitidos por el sistema.

Recibo Historial

Attribute/Logical | Datatype Null Definition

Rolename

Id_recibo INTEGER ID Este campo se generarad el id del recibo.

Fecha DATE Y Este campo guardara la fecha del historial del
recibo.

Estado_de_recibo | VARCHAR(40) Y Este campo guardara el estado del recibo.

Id_Alumno INTEGER Y En este campo se generara el id del alumno.

Fecha_Eliminacio | DATETIME Y Este campo guardara la fecha de eliminacién

n del recibo en el historial.

Num_Recibo INTEGER N Este campo guardara el numero del recibo.

Accion VARCHAR(255 N Este campo guardara la accién que se toma

)

dependiendo el historial del recibo.
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Id_recibo_origina

INTEGER

Este campo guardara en el historial el id del

recibo original.

Sede

La tabla sede permitird guardar los nombres de las sedes, y el cédigo de cada sede.

Sede

Attribute/Logical | Datatype Null Definition
Rolename
Id_Sede INTEGER ID Este campo se generard el id de la sede.
Nombre_Sede VARCHAR(50) N Este campo guardara el nombre de la sede.
Codigo_unico_del | VARCHAR(50) N Este campo guardara el cddigo unico del
_colegio Instituto.

Semestre

La tabla semestre permitird guardar cuantos se imparten en cada afio lectivo.

Attribute/Logical Datatype Null Definition

Rolename

Id_Semestre INTEGER ID Este campo se generard el id del semestre.
Descripcion VARCHAR(255 Y Este campo guardara la descripcion del

)

semestre.
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Traslado

La tabla traslado permitira guardar los datos correspodientes del alumno para poder realizar un

traslado del mismo.

Traslado
Attribute/Logical Datatype Null Definition
Rolename
Id_Traslado INTEGER ID En este campo se generara el id del traslado.
Fecha_Registro DATE Y Este campo guardara la fecha de registro del
traslado.
Periodo VARCHAR(50) Y Este campo guardara en qué periodo se

realiza el traslado.

Id_Alumno INTEGER Y En este campo se generara el id del alumno.

Id_Sede INTEGER Y Este campo se generard el id de la sede.

id_nivel o grado | INTEGER Y Este campo se generara el id del nievel o
grado.

id_modalidad INTEGER Y Este campo guarda el id de la modalidad y es

autoincremental.

Turno

La tabla turno permitira guardar los turnos que se imparten en dicho instituto.

Turno
Attribute/Logical | Datatype Null Definition
Rolename
id_turno INTEGER ID En este campo se generara el id del turno.
Descripcion VARCHAR(150 Y Este campo guardara la descripcién del turno.
)
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Tutores

La tabla tutor permitira guardar los datos personales del tutor asignado por el alumno.

Tutores

Attribute/Logical Datatype Definition

Rolename

id_Tutor INTEGER ID En este campo se generara el id del tutor.

Primer_Nombre | VARCHAR(50) N Este campo guardara el primer nombre del
tutor.

Segundo_Nombr | VARCHAR(50) Y Este campo guardara el segundo nombre del

e tutor.

Primer_Apellido | VARCHAR(50) N Este campo guardara el primer apellido del
tutor.

Segundo_Apellid | VARCHAR(50) Y Este campo guardara el segundo apellido del

o tutor.

Numero_Cedula VARCHAR(50) N Este campo guardara el numero de cédula del
tutor.

Direccion VARCHAR(150 N Este campo guardara la direccién del tutor.

)
Telefono VARCHAR(12) Y Este campo guardara el teléfono del tutor.
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Usuario

La tabla usuario permitira almacenar todos los datos de un usuario ya sea que tenga acceso a

todo el sistema o una parte de él.

Usuario

Attribute/Logical | Datatype Null Definition

Rolename

id_usuario INTEGER ID En este campo se generara el id del usuario.

Primer_Nombre VARCHAR(50) N Este campo guardara el primer nombre del
usuario.

Segundo_Nombr | VARCHAR(50) Y Este campo guardara el segundo nombre del

e usuario.

Primer_Apellido | VARCHAR(50) N Este campo guardara el primer apellido del
usuario.

Segundo_Apellid | VARCHAR(50) Y Este campo guardara el segundo apellido del

o] usuario.

Numero_Cedula VARCHAR(50) N Este campo guardara el numero de cédula del
usuario.

Direccion VARCHAR(150 N Este campo guardara la direccién del usuario.

)

Telefono INTEGER Y Este campo guardara el teléfono del usuario.

Email VARCHAR(50) N Este campo guardara el email del usuario.

Tipo_Usuario VARCHAR(50) N Este campo guardara el tipo de usuario.

Contrasenia VARCHAR(20) N Este campo guardara la contrasefia del
usuario.

Usuario VARCHAR(20) Y Este campo guardara el nombre de usuario.
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CapituloV

5.1. Conclusiones

Basandonos en los resultados obtenidos de la investigacién, se concluye que:

1. El proceso de matricula en el instituto “Jorge Casalis” es realizado por

director académico y administrativo, se llena una hoja con todos los datos

personales del alumno tales como: nombres y apellidos, numero de cedula,

sexo, nacionalidad, municipio, departamento, direccion, entre otros requisitos

que se piden, también el pago arancelario es realizado por los alumnos o el

tutor encargado, donde el mismo director de registro académico y

administrativo hace los recibos en talonarios para luego entregarselo a cada

estudiante que llega a pagar un determinado arancel, el proceso de registro

de calificaciones lo realiza la persona antes mencionada, registrando las

notas parciales y la nota final en un cuaderno de registro de calificaciones.

2. Las dificultades encontradas en el proceso de matricula fueron: el proceso

se realiza manualmente viene siendo mas tardado, teniendo en cuenta que

hay equivocaciones lo cual hace que también haya enmendaduras, el error

mas comun es escribir mal los nombres, apellidos y otros datos, en el proceso

de pago de aranceles hay confusiones algunas veces al realizar un recibo,

extravio de fotocopias de recibos donde se ha complicado llevar un control

exacto de los ingresos, y manejar con exactitud los estudiantes pendientes

con el pago de algun tipo de arancel, con respecto al registro de calificaciones

confusion con alguna nota de un estudiante al momento de estar pasando en

el cuaderno de registro.

3. Las alternativas de solucion informatica valoradas para los procesos de

matricula, pago de aranceles y registro de calificaciones en el Instituto “Jorge

Casalis”, Matagalpa fueron:

e Software enlatado.
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e Software a la medida.
e Aplicacion Web.

4. Se propuso como solucion informatica el software de escritorio a la medida
alternativa 2, ya que cumple con todos los requerimientos para poder llevar
a cabo los procesos de una manera automatizada, esta fue valorada de
acuerdo a los criterios de factibilidad que debe de cumplir dicha solucién.
Este sistema propuesto es nombrado Sistema de Registro Académico y
Arancelario, desarrollado en C# 2013 y con el gestor de base de datos SQL
Server 2014
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5.2. Recomendaciones

Para optimizar los procesos de matricula, pago de aranceles y registro de

calificaciones en el Instituto “Jorge Casalis” Matagalpa, se recomienda.

Al director de registro académico y administrativo:

1.

Utilizar el software propuesto como una alternativa de solucién para el
instituto, ya que contribuye a mejorar las dificultades que se presentan al
momento de realizar los procesos de matricula, pago de arancel y registro de
calificaciones ya que este brindara informacién especifica, confiable, clara y

concisa para estudiantes y docentes.

Entregar un comprobante de calificaciones de las asignaturas a cada docente

después de haber ingresado las notas al sistema.

En caso de equivocacion de una nota en las actas y libros de calificaciones
por parte del maestro, pedir una carta de solicitud avalada por las autoridades
del instituto, para que el director de registro académico pueda modificar la

nota de un estudiante en el sistema.

Capacitar a los posibles usuarios que usen el sistema en un futuro para que
ejerza el mismo funcionamiento de administrador para el uso correcto de

este.

Dar mantenimiento al sistema propuesto de forma continua para que tenga

un mejor funcionamiento al momento de realizar cada proceso.

Identificar si hay errores en el funcionamiento del sistema y notificarlo de

manera inmediata a los desarrolladores.

Crear una copia de bases de datos actualizada si es necesario todos los dias,
para evitar la pérdida de informacioén por algun fallo que se presente en el

equipo donde esta instalado el sistema.
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Anexo 1. Operacionalizacion de Variables

Proceso de Matricula

Variable | Concepto Sub variables Indicador | Preguntas Respuestas | Informantes Técnicas
¢En qué periodo | Abierta Director Entrevista
realizan las Académico vy
matriculas en el Administrativo
Instituto Jorge | Abierta

La Matricula es el Casalis?
proceso, en el que | Periodo de Entrevista y
se realiza el | Matricula ¢Datos que no Revision

Proceso |registro de |los pueden faltar en una documental

de estudiantes, matricula aplicada

Matricula | recepcionando los por el Instituto Jorge

requisitos Casalis?

necesarios  para

organizar o ¢ Quiénes son los | Abierta Director

reservar su cupo | Involucrados involucrados en el Académico vy | Entrevista

para que una

proceso de

Administrativo




persona pase a
formar parte de la
comunidad
estudiantii de un
determinado

colegio.

matricula en el

Instituto Jorge
Casalis?
¢Detalle paso a | Abierta Director
paso como elaboran Académico vy | Entrevista
Tipos de los registros de Administrativo
Matriculas Nuevo matriculas
Ingreso manualmente en el
Instituto Jorge
Casalis?
¢ Cuando se realiza | Abierta Director Entrevista
una pre-matricula en Académico vy
Reingreso | el Instituto Jorge Administrativo
Casalis?
¢, Qué pasos realizan
al momento de pre Director
matricular a un Académico vy
alumno en el | Abierta Administrativo | Entrevista




Requisitos para la
inscripcién un de

estudiante

Instituto Jorge

Casalis?

¢ Qué requisitos | Abierta Director

establece el centro Académico vy | Entrevista
educativo para Administrativo

matricular a un

alumno en el

Instituto Jorge

Casalis?

¢ Edad permitida Entrevista

para poder estudiar
en el instituto Jorge
Casalis en el
Instituto Jorge

Casalis?




Documentacion ¢, Cual es la | Abierta Director Entrevista
documentacion que Académico vy
tiene que presentar Administrativo
el padre de familia
para inscribir a su
hijo en el Instituto
Jorge Casalis?

Tutor ¢, Qué datos se les Director
solicita a los tutores | Abierta Académico vy | Entrevista y
en el Instituto Jorge Administrativo | Revision
Casalis? Documental
¢ Cual es la funcion
de los tutores hacia Entrevista
sus hijos?

Grados o niveles Director

impartidos ¢ Qué grados o | Abierta Académico vy | Entrevista

niveles se imparten
en este Instituto

Jorge Casalis?

Administrativo




Sede ¢ Cuantas sedes | Abierta Director Entrevista
tiene el Instituto Académico vy
Jorge Casalis? Administrativo
¢Doénde estan Entrevista
ubicadas las sedes
del Instituto Jorge
Casalis?
Modalidad ¢Cudles son las Director
modalidades Abierta Académico vy | Entrevista
impartidas en el Administrativo
Instituto Jorge
Casalis? Explique
cada una
Turno Director
¢, Qué turnos brinda | Abierta Académico vy | Entrevista

el Instituto Jorge

Casalis?

Administrativo




Ano Lectivo ¢ Cuantas Abierta Director
matriculas realizan Académico vy | Entrevista
en el afo lectivo? Administrativo
;Qué tipos de
reportes  entregan Director
Reportes los involucrados en | Abierta Académico y | Entrevista
el proceso de Administrativo
matricula en el
Instituto Jorge
Casalis?
¢Han ocurrido
equivocaciones,
pérdida de
informacion o]
Dificultades en el documentos en el Director Entrevista
proceso de proceso de registro | Abierta Académico vy

matricula

de matricula en el

Administrativo




Instituto Jorge

Casalis? Detalle

Proceso de Pago de Aranceles

o St s i s T

¢ Qué método

de pago utilizan Director
“Los Métodos de Transferencia | en el instituto Académico y
Aranceles | pago Bancaria Jorge Casalis Abierta Administrativo Entrevista
dela para el pago de
Educacién En efectivo aranceles?

se refiere

al costo




Proceso de
Pago de

Aranceles

anual que
debe pagar
el
estudiante
y/o su
familia
para cursar
el afno”
(Ministerio
de
Educacion,
mifuturo.cl,
s.f)

Con tarjetas

Director
Comprobante ¢ Qué tipo de Abierta Académico y | Entrevista'y
de pago emitido comprobante de Administrativo Revision
pago se emite Documental
en el Instituto
Jorge Casalis?
Politicas de ¢ Qué politicas Director
cobros de de cobro tienen | Abierta Académico y Entrevista
aranceles establecidas en Administrativo
el instituto Jorge
Casalis?
¢ Cuanto es el Entrevista

costo monetario
para poder

tener acceso a




la educacion en
el instituto Jorge

Casalis?

Abono ¢,Permiten que | Abierta Encargado de | Entrevista
un estudiante registro
pueda realizar académico y
abonos de un administrador
tipo de arancel
en el Instituto
Jorge Casalis??
Explique ¢De
qué manera?
¢, Qué tipos de Encargado de
Reportes reportes realizan | Abierta registro Entrevista
los involucrados académico y

en el proceso de
pago de

Aranceles en el

administrador




Instituto  Jorge

Casalis?

¢ Quiénes son

los involucrados

Involucrados en el proceso Encargado de | Entrevista
de pago de Abierta registro
aranceles? académico y
administrador
Dificultades en ¢ Qué Director
el proceso de dificultades se Abierta Académico y | Entrevista

pago de

aranceles

han presentado
al momento de
realizar un pago
de arancel en el
Instituto Jorge

Casalis?

Administrativo




Proceso de registro de calificaciones

Proceso
Registro

Calificaciones

de
de

Es el proceso
mediante el cual

se evidencian y

registran notas
de cada
estudiante.

Director
¢De qué manera Académico y | Entrevista y
Registro llevan a cabo el | Abierta | Administrativo | Revisién
proceso de Documental
registro de
calificaciones en
el Instituto Jorge
Casalis?
¢, Cuales son las
FfnE s asignaturas que
se imparten para | Abierta Director Entrevista
cada nivel en el Académico y

Instituto  Jorge

Casalis?

Administrativo




Calificaciones

¢De acuerdo a
queé criterios
asignan una
calificacion en el
Instituto  Jorge

Casalis?

¢ Qué tipos de
calificaciones

asignan en el
Instituto  Jorge

Casalis?

¢, Como obtienen
la calificacion
final de cada
estudiante en el
Instituto  Jorge

Casalis?

Abierta

Director
Académico

Administrativo

y

Entrevista

Entrevista y
Revision

Documental

Entrevista y
Revision

Documental

Escala

cuantitativa

¢ Para que

niveles aplican

Abierta




la escala Director Entrevista y
Tipos de cuantitativa en el Académico y | Revision
escalas de Instituto  Jorge Administrativo Documental
calificaciones Casalis?
Escala ¢ Para qué
cualitativa niveles aplican | Abierta Director Entrevista
la escala Académico y
cualitativa en el Administrativo
Instituto  Jorge
Casalis?
¢ Quiénes  son
Actores los involucrados
en el proceso de | Abierta Director Entrevista
registro de Académico y

calificaciones en
el Instituto Jorge

Casalis?

Administrativo

¢ Cuantos cortes
evaluativos
realizan durante

el afno lectivo en

Entrevista y
Revision

Documental




Reportes

Cortes el Instituto Jorge | Abierta Director
Evaluativos Casalis? Académico y
Administrativo
¢De cuanto
tiempo es cada Entrevista
corte evaluativo
en el Instituto
Jorge Casalis?
¢, Qué tipos de
reportes
entregan los Director Entrevista
involucrados en | Abierta Académico y

el proceso de
registro de
calificaciones en
el Instituto Jorge

Casalis?

Administrativo




Recursos
necesarios
para el
proceso de
registro de

calificaciones

Papeleria

¢,Qué tipo de
papeleria

utilizan para
llevar a cabo el
registro de
calificaciones en
el Instituto Jorge

Casalis?

Abierta

Director
Académico

Administrativo

y

Entrevista y
Revision

Documental

Recursos

Tecnoloégicos

¢con qué
equipos
tecnologicos
cuentan para
llevar a cabo el
proceso de
registro de
calificaciones en
el Instituto Jorge

Casalis?

Abierta

Director
Académico

Administrativo

y

Entrevista




Anexo 2. Entrevista dirigida a Director del Instituto “Jorge Casalis”

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de Entrevista dirigida a Director académico y administrativo
“‘Jorge Casalis”
Objetivo del instrumento: Obtener informacion relevante que contribuya a evaluar
los procesos de registro de matricula, pago de aranceles y calificaciones para su

automatizacion en el Instituto “Jorge Casalis”, Matagalpa, afio 2019

Preguntas a abordar

1. ¢En qué periodo realizan las matriculas en el Instituto Jorge Casalis?

2. ¢Datos que no pueden faltar en una matricula aplicada por el Instituto
Jorge Casalis?

3. ¢Quiénes son los involucrados en el proceso de matricula en el Instituto
Jorge Casalis?

4. ;Detalle paso a paso como elaboran los registros de matriculas
manualmente en el Instituto Jorge Casalis?
¢ Cuando se realiza una pre-matricula en el Instituto Jorge Casalis?
¢ Qué pasos realizan al momento de pre matricular a un alumno en el
Instituto Jorge Casalis?

7. ¢Quérequisitos establece el centro educativo para matricular a un alumno
en el Instituto Jorge Casalis?

8. ¢Edad permitida para poder estudiar en el instituto Jorge Casalis en el

Instituto Jorge Casalis?



9. ¢Cual es la documentacion que tiene que presentar el padre de familia
para inscribir a su hijo en el Instituto Jorge Casalis?

10. ;,Qué datos se les solicita a los tutores en el Instituto Jorge Casalis?

11. 4 Cual es la funcion de los tutores hacia sus hijos?

12. ;Qué grados o niveles se imparten en este Instituto Jorge Casalis?

13. ;Cuantas sedes tiene el Instituto Jorge Casalis?

14. ;Dodnde estan ubicadas las sedes del Instituto Jorge Casalis?

15. 4 Cuales son las modalidades impartidas en el Instituto Jorge Casalis?
Explique cada una

16. ;Qué turnos brinda el Instituto Jorge Casalis?

17. ¢ Cuantas matriculas realizan en el aio lectivo?

18.;Qué tipos de reportes entregan los involucrados en el proceso de
matricula en el Instituto Jorge Casalis?

19. ¢ Han ocurrido equivocaciones, pérdida de informacion o documentos en
el proceso de registro de matricula en el Instituto Jorge Casalis? Detalle

20. ;Qué método de pago utilizan en el instituto Jorge Casalis para el pago
de aranceles?

21. ;Qué tipo de comprobante de pago se emite en el Instituto Jorge Casalis?

22. ;Qué politicas de cobro tienen establecidas en el instituto Jorge Casalis?

23. ¢ Cuanto es el costo monetario para poder tener acceso a la educacion
en el instituto Jorge Casalis?

24. ; Permiten que un estudiante pueda realizar abonos de un tipo de arancel
en el Instituto Jorge Casalis?? Explique ¢De qué manera?

25. ;Qué tipos de reportes realizan los involucrados en el proceso de pago
de Aranceles en el Instituto Jorge Casalis?

26. ¢ Quiénes son los involucrados en el proceso de pago de arancel?

27. ¢ Qué dificultades se han presentado al momento de realizar un pago de
arancel en el Instituto Jorge Casalis?

28. ¢ De qué manera llevan a cabo el proceso de registro de calificaciones en

el Instituto Jorge Casalis?



29. ¢ Cuales son las asignaturas que se imparten para cada nivel en el
Instituto Jorge Casalis?

30. ¢,De acuerdo a qué criterios asignan una calificacion en el Instituto Jorge
Casalis?

31. ¢ Qué tipos de calificaciones asignan en el Instituto Jorge Casalis?

32.¢Como obtienen la calificacion final de cada estudiante en el Instituto
Jorge Casalis?

33. ¢ Para qué niveles aplican la escala cuantitativa y cualitativa en el Instituto
Jorge Casalis??

34. s Quiénes son los involucrados en el proceso de registro de calificaciones
en el Instituto Jorge Casalis??

35. ¢, Cuantos cortes evaluativos realizan durante el afio lectivo en el Instituto
Jorge Casalis?

36. ¢,De cuanto tiempo es cada corte evaluativo en el Instituto Jorge Casalis?

37.¢Qué tipos de reportes entregan los involucrados en el proceso de
registro de calificaciones en el Instituto Jorge Casalis?

38. ¢ Qué dificultades se han presentado al momento de realizar un registro
de calificaciones en el Instituto Jorge Casalis?

39.¢Qué tipo de papeleria utilizan para llevar a cabo el registro de
calificaciones en el Instituto Jorge Casalis?

40. ; Con qué equipos tecnoldgicos cuentan para llevar a cabo el proceso

de registro de calificaciones en el Instituto Jorge Casalis?



Anexo 3. Revision Documental

Revision Documental Sobre Hoja de Matricula

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua Facultad Regional

Multidisciplinaria de Matagalpa

UNIVERSIDAD
.| NACIONAL

* | AUTONOMA DE
Y/ | NICARAGUA,

© | MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Anexo 3. Revision Documental Sobre Hoja de Matricula

Indicador Cumple | No Cumple Observacioén

Encabezado con el nombre de la X

institucion

Logotipo de la institucién

Nombre del documento

Fecha de llenado

X| X| X| X

Numero de hoja

Datos Personales

Numero de cedula

Nombre y apellidos

Lugar y Fecha de Nacimiento

Localidad

Sexo

Teléfono

Edad

Departamento donde reside

Municipio reside

Distrito Circunscripcion

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Barrio/Comunidad/Comarca reside




Direccion Domiciliar

Nacionalidad

Discapacidad

Caddigo del alumno/alumna después de ser

generado por el SINFO

X| X| X| X

Datos del tutor (a)

Nombres y Apellidos de la Madre

X

Nombres y Apellidos del Padre

N? de cedula madre y padre

Teléfono de la madre y padre

Nombres y Apellidos del Tutor

Numero de cedula del tutor

X X| X| X| X

Teléfono del tutor

X

Datos Académicos del Alumno/Alumna de nuevo ingreso

Cadigo Unico del Establecimiento Escolar

X

Caddigo del centro escolar

Nombre del centro escolar

Nivel/Programa

Modalidad

Turno

Nivel/Grado/Afo/Etapa/Ciclo/Grupo/Bloque

Es repitente?

X| X X| X| X| X| X

Para 1er. Grado, el alumno recibi6

educacion prescolar?

El instituto Jorge Casalis
no hace el llenado de

este campo.

Firma y sello del director




Revision Documental Sobre Hoja de Traslado

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua Facultad Regional

Multidisciplinaria de Matagalpa

UNIVERSIDAD
~ | NACIONAL

* | AUTONOMA DE
Y/ | NICARAGUA,

* | MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Revisiéon Documental Sobre Hoja de Traslado

Indicador Cumple | No Cumple Observacion
Encabezado con el nombre de la institucion X
Logotipo de la institucién X
Nombre del documento X
Fecha de registro X

Datos proporcionados por el centro escolar de origen

Cddigo unico de estudiante X

Numero de cedula

Nombre y apellidos del alumno

Lugar y Fecha de Nacimiento

Departamento donde reside

Municipio/Distrito

Barrio/Comunidad/Comarca reside

Direccion Domiciliar

Cadigo Unico del Establecimiento Escolar

Nombre del centro escolar de origen

Programa/Nivel educativo recibido

Modalidad recibida

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Nivel/Grado/Afo/Etapa/Ciclo/Grupo/Bloque

recibido

Periodo de traslado X




Fecha de Traslado/Llenado

Firma y sello del director/ coordinador del centro

de procedencia

Datos académicos del estudiante para matricula 2020

centro escolar destino

Cadigo unico del establecimiento escolar X

Cadigo del centro escolar X

Nivel/Programa X

Modalidad X

Turno X
Nivel/Grado/Ano/Etapa/Ciclo/Grupo/Bloque X

El alumno(a) es repitente? X

Si el alumno(a) es de 1er grado, especificar si el X La institucion no
alumno recibié educacion preescolar completa este

campo.
Fecha de recepcion X
Firma y sello del director/Coordinador del centro | X

receptor




Revision Documental Sobre Hoja de Calificaciones

Universidad Nacional Autéonoma de Nicaragua, Managua Facultad Regional

Multidisciplinaria de Matagalpa

UNIVERSIDAD
NACIONAL

47 | AUTONOMA DE

NICARAGUA,

% | MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Revision Documental Sobre Hoja de Calificaciones

Indicador

Cumple | No Cumple

Observacion

Encabezado con el nombre de la

institucion

X

Logotipo de la institucién

En el instituto Jorge
Casalis no colocan el
logotipo en los registro

de notas.

Nombre del documento

Fecha de llenado

X

Datos

Personales
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Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

Datos Generales

Grupo de Informantes: Director Académico y Administrativo

1. Nivel Académico: Licenciado en Ingles.
2. Fecha de Analisis: 18/01/2020
Informacion
Indicador Interrogante Director Analisis Citas
Académico y
Administrativo
Al preguntarle al director La Matricula es el proceso, en el que
académico y administrativo en se realiza el registro de los
¢En qué periodo | pgcuerdoala | qué periodo realizan las estudiantes, recepcionando los
realizan las matriculas o , - . .
_ autorizacion del | matriculas argumento que va requisitos necesarios para organizar
Periodo de en el Instituto Jorge MINED, inicia en el | dependiendo de acuerdo a las O reservar su cCupo para que una

Matricula

Casalis?

mes de noviembre

y se extiende los

orientaciones del Ministerio de

Educacion que comprende los

persona pase a formar parte de la

comunidad estudiantil de un




Involucrados

ultimos dias del | meses de noviembre hasta determinado  colegio.  (Navarro,
mes de marzo. finales de marzo. 2019, p.1).
Al consultarle al director
iDatos que no académico y administrativo nos
pueden faltar en una | Los datos que no explicé que los datos que no
matricula aplicada | pueden faltar son pueden faltar en una entrevista
por el Instituto nombres y son los nombres y apellidos,
Jorge Casalis? apellidos cedula etcétera, se constat6 esta
completos del informacion por medio de la
estudiante, cedula. | revision documental como es el
formato de la matricula.
¢Quiénes son los
involucrados en el | Losinvolucrados | Al  preguntarle al director | “Para referirse a quienes estan

proceso de
matricula en el
Instituto Jorge

Casalis?

en el proceso de
matricula es
direccion
académica en
cada sede o bien
en la oficina

central.

académico y  administrativo
quienes son los involucrados en el
proceso de matricula explicé que
los involucrados es la direccién
académica en cada sede o bien

en la oficina central.

directamente involucrados en el
ambito de la educacion escolar para
ello son: los alumnos, docentes,
directivos y padres de familia”

(Torrez, 2010, p.5).




¢Detalle paso a paso
como elaboran los
registros de
matriculas

manualmente en el

Se llena el formato
de la matricula
brindada por el
MINED con los datos

del alumno con los

Cuando se le pregunto al director
académico y administrativo de los

pasos de como elaboran los

registros de matriculas manualmente

‘Es el tramite por el cual un

estudiante solicita el ingreso al
centro educativo presentando los

requisitos establecidos por el centro”

Nuevo nos respondio que el llena un formato | (| A SALLE, 2012, p.1).
Ingreso Instituto Jorge | siguientes  datos, | 4o matricula que lo brinda el MINED
is? .
Casalis? numero de cedula, | o, |og siguientes datos, numero de
nombres y apellidos, cedula, nombres y apellidos, fecha de
fecha de nacimiento, nacimiento, teléfono, sexo,
teléfono, Sexo, departamento, direccion,
departamento, nacionalidad, origen étnico, lengua
direccion, materna, capacidades diferentes
nacionalidad, origen entre otros.
atnico lengua - . .,
© ’ ehgua | se verifico esta informacion por
materna, . C .
. medio de la revision documental
capacidades
_ como es el formato de la
diferentes entre
matricula.
otros.
¢Cuando se realiza | En el instituto Jorge | Al consultarle  al  director | “Se considera reingreso el proceso
Reingreso | una pre-matricula en | Casalis no se realiza | 3cadémico y administrativo si se | que realiza el estudiante que

el Instituto Jorge

Casalis?

el proceso de pre

matricula.

realiza una pre-matricula nos

comentd que no se realizan pre

habiendose retirado por voluntad

propia y cumpliendo los requisitos




matriculas solo matriculas.

¢ Qué pasos realizan

al momento de pre

El proceso de pre
matricula no se hace

en el Instituto Jorge

Al consultarle al director

académico y administrativo sobre

definidos de un programa
academico, solicita volver a él”
(Universidad  Corporacion  para

matricular a un qué pasos realizan al momento de | Estudios de la Salud [CES], 2016,
alumno en el Casalis por o cual no hacer una pre-matricula nos dijo | p.5).
Instituto Jorge 5¢ héce un orden a que no se hace ningun proceso
seguir.
Casalis? porque que no se elabora pre
matricula.
El centro escolar | Al momento de preguntarle al
¢Qué requisitos | establece director académico y | “Los requisitos para la inscripcion
Requisitos establece el centro | requisitos donde | administrativo sobre qué | representa una especie de contrato
para la | educativo para | se le pide | requisitos establece el centro | entre una persona y una institucion
Inscripcion de | matricular a  un | certificado de | educativo para matricular a un | de ensefianza” (Pérez & Gardey,
estudiante alumno en el | notas de afios | alumno el expreso que los datos | 2010, p.3).
Instituto Jorge | anteriores en papel | para poder matricularse son los
Casalis? sellado certificados de notas de afos
actualizados, si | anteriores, estos deben esta
viene de ofro|firmado vy sellados por el

municipio  debera
llevar los

certificados a

delegado(a), ademas se les pide
fotocopia de cedula y dos fotos

tamano carnet ya que son datos




MINED

municipio y

de su

solicitar que sean
firmados y sellados

por el delegado (a),

se le pide una
fotocopia de
cedula ampliada,

dos fotos tamano
carnet y pagar su

matricula.

fundamentales para que el
alumno pueda estar matriculado

en el instituto.

¢Edad

para poder estudiar

permitida

en el instituto Jorge

La edad permitida
para estudiar en el

instituto es de

Al momento de la entrevista se le

hizo la pregunta al director

académico y administrativo de

Documentaci

on

Casalis en el | dieciocho afios. cuanto era la edad permitida para
Instituto Jorge que un estudiante pueda estudiar
Casalis? en el instituto y el respondié que
es de dieciocho afnos.
¢Cual es la | Por lo general los | Al  preguntarle al director [Documentacién, procedente del

documentacion que

tiene que presentar

estudiantes son los

que se presentan a

académico y administrativo Cual

es la documentacion que tiene

vocablo latino documentario, es

el acto y el resultado de documentar,




el padre de familia
para inscribir a su
hijo en el Instituto

Jorge Casalis?

matricularse ya
que son mayores
de edad, su

documentacion a

presentar es
certificado de
notas de anos

anteriores en papel

sellado
actualizados, Si
viene de otro

municipio debera

llevar los
certificados a
MINED de su
municipio y

solicitar que sean
firmados y sellados
por el delegado (a),
se le pide una

fotocopia de

que presentar el padre de familia
para inscribir a su hijo en el
Instituto Jorge Casalis nos
respondid que los estudiantes son
los que se presentan a
matricularse ya que son mayores
de edad, su documentacién a
presentar es certificado de notas
de afos anteriores en papel
sellado actualizados, si viene de
otro municipio debera llevar los
certificados a MINED

municipio y solicitar que sean

de su

firmados y sellados por el
delegado (a), se le pide una
fotocopia de cedula ampliada, dos
fotos tamano carnet y pagar su

matricula.

demostrar algo a través
de documentos o pruebas. El
término suele referirse al conjunto de
los documentos que permiten lograr
la acreditacion de algo” (Pérez &

Gardey, 2018, p.1).



https://definicion.de/documento/

cedula ampliada,
dos fotos tamano
carnet y pagar su

matricula.

Tutor

¢Qué datos se les
solicita a los tutores
en el Instituto Jorge

Casalis?

Por lo general los
estudiantes son
mayores de
dieciocho anos,
casi siempre ellos
mismos se ponen
como tutor, pero si
desean poner a
otra persona como
tutores se les pide
los datos

personales como:

nombres y
apellidos, numero
de cedula,

direccion, numero

Al momento de la entrevista se le
hizo la pregunta al director
académico y administrativo sobre
que datos se les pide a los tutores
en el instituto, pero el contesto
que por lo general los mismos
alumnos se ponen como tutores,
ya que son mayores de edad, en
algunos casos ponen a un familiar
como tutor o a una persona
cercanas a ellos.

Se constaté esta informacién por
medio de la revision documental
como es el formato de la matricula
donde se visualiza los campos de

los datos personales del tutor.

“‘La Tutela es la autoridad, que en
defecto de la paterna y la materna,
se confiere a alguien para cuidar de
una persona y de sus bienes. Las
funciones del tutor constituyen un
deber, siempre ejerciéndose en
beneficio del tutelado” (Laghzaoui,

2017, p.1).




de celular.

¢éCual es la funcién
de los tutores hacia

sus hijos?

La funcion de los
tutores es asistir si
se le pide o ser el
responsable  del
estudiante por lo
general los
estudiantes se
asignan como
tutores ya que son

mayores de edad.

Al cuestionar al director
académico y administrativo de
cual es la funcion de los tutores
hacia sus hijos nos respondio que
la funcidon de los tutores es asistir
si se le pide o ser el responsable
del estudiante por lo general los
estudiantes se asignan como
tutores ya que son mayores de

edad.

Grados
niveles

impartidos

o

¢Qué grados o
niveles se imparten
en el Instituto Jorge

Casalis?

De primero a
quinto ano, primer

y segundo nivel.

Al preguntar al director académico
y administrativo sobre los afios o
niveles que imparten en el instituto
él dijo que dan de primero a quinto
afo, también se da primer y

segundo nivel.

Pérez & Merino (2018) afirman que:

El término grado puede

proceder de diferentes
fuentes  etimologicas. En

primer lugar, tenemos que
subrayar que se trata de una
palabra que deriva del latin,
exactamente de “gradus”, que
traducirse

puede como




‘peldano” o “escalon”. Los
grados, en este sentido,
indican una escala de menor
a mayor. Puede tratarse de
un valor registrado o de una

condicion alcanzada. (pp.1-3)

Sede

¢ Cuantas sedes

tiene el Instituto

Jorge Casalis?

El instituto Jorge
Casalis cuenta con
dos sedes una en
el municipio de
Matiguas y la otra
en el departamento

de Matagalpa.

Al consultarle  al director
académico y administrativo de
cuantas sedes tiene el Instituto
Jorge Casalis nos comenté que
son dos sedes una en el municipio
de Matiguas y la otra en el

departamento de Matagalpa.

“Es la de aquel lugar en el cual tiene
su domicilio una institucion, ya sea la
misma, social, econdmica, deportiva,
humanitaria,

literaria, politica,

benéfica, entre otras” (Ucha, 2012,
p.1).

¢Doénde estan
ubicadas las sedes
del Instituto Jorge

Casalis?

Matagalpa, de
Restaurante Pesca
Mar %2 al este, y la
otra sede en

Matiguas.

Cuando se entrevisté al director
académico y administrativo donde
estan ubicadas las sedes del
Instituto Jorge Casalis contesto
las sedes se

que una de

encuentra en Matagalpa, de



https://definicion.de/valor

Repuestos Brenes 1C al norte, y
la otra sede esta en municipio de

Matiguas.

¢Cuales son las
modalidades

impartidas en el

Las modalidades
que imparten son

dos modalidades

Al preguntarle al director

académico y  administrativo

Cuales son las modalidades

“La modalidad de

aprendizaje son modos de gestion

estudios o

en los aprendizajes implementados

en determinados ambientes

Modalidad Instituto Jorge | de bachillerato a | impartidas en el Instituto Jorge | educativos, incluyendo el uso de las
Casalis? Explique | distancia, y | Casalis nos coment6 que son dos | tecnologias de la comunicacion y de
cada una modalidad modalidades bachillerato a |la informacion” (Consejo de

bachillerato distancia, y modalidad | Educacion Superior [CES], 2013,
acelerado para | bachillerato acelerado para | p.1).
adultos. adultos.
¢Qué turnos brinda | Los turnos que | Cuando se entrevistd al director | “Turno es la compresion del tiempo
Turno el Instituto Jorge | esta por ahora son: | académico y administrativo se le | diario escolar de cada corte en

Casalis?

nocturno, sabatino

y dominical.

pregunto que cuales eran los
turnos que hay en el Instituto
Jorge Casalis dio que solo son

tres estos son: nocturno, sabatino

bloques” (Tejada, 2012, p.249).




y dominical.

Ano Lectivo

éCuantas
matriculas realizan

en el ano lectivo?

Se matriculan
alrededor de 300
matriculas en el

ano lectivo.

Se le pregunto al director de
registro académico de cuantas
matriculas realizan en el afio y nos
respondié que alrededor de 300

matriculas anuales.

“Se conoce como ano lectivo o
escolar al periodo que se inicia
cuando se retoman las clases tras
las vacaciones, extendiéndose hasta
el comienzo de Ilas vacaciones

siguientes” (Pérez & Merino, 2012,
p.4).

Reportes

¢Qué tipos de

reportes entregan
los involucrados en
el proceso de
matricula en el
Instituto Jorge

Casalis?

Los reportes que
se entregan en el
proceso de
matricula es un
pequefo

comprobante de
matricula donde se
le  entrega al

alumno.

Al consultarle  al director
académico y administrador sobre
qué tipos de reportes entregan los
involucrados en el proceso de
matricula nos comentdé que se
entrega un comprobante de
matricula donde refleja los datos

mas importantes como son codigo

del establecimiento  escolar,
nombre del centro escolar,
delegacion departamental,
municipio, coédigo del alumno,

nombres y apellidos del alumno,

“Un

una noticia. Este tipo de documento

reporte es un informe o
(que puede ser impreso, digital,
audiovisual, etc.) pretende transmitir
una informacién, aunque puede
tener diversos objetivos” (Pérez &

Merino, 2013, p.1).




nivel o programa, modalidad,
turno, nivel o grado, firma y sello

del director.

Dificultades
en el proceso

de matricula

éHan ocurrido

equivocaciones,

perdida de
informacioén o
documento en los
procesos de
registros de
matriculas en el
Instituto Jorge

Casalis? Detalle

Algunas veces
documentos
extraviados una
matricula, partida
de nacimiento,
cedula o
certificados de

notas.

Al consultarle  al director
académico y administrativo nos
respondid que algunas veces se
extravian documentos como el
formato de matricula ya lleno,
partida de nacimiento, cedula o

certificados de notas.

La palabra dificultad proviene
del término latino difficultas. El
referencia

concepto hace

al problema, brete o]
aprieto que surge cuando una
persona intenta lograr algo.
Las dificultades, por lo tanto,
son inconvenientes o barrera
s que hay que superar para
conseguir un determinado
objetivo.

2012, p.1).

(Pérez & Merino,

¢.Qué método de

pago utilizan en el

El método de pago

Al momento de consultarle al

director académico y

“Es aquel que corresponde pagar a

los estudiantes que ingresen a un




Métodos de | instituto Jorge | que siempre se administrativo que método de centro educativo a cursar estudios
pago Casalis para el pago | utiliza es en pago utilizan en el instituto Jorge | con la finalidad de obtener un grado
de aranceles? efectivo. Casalis nos comento que los académico o titulo profesional
estudiantes solo lo realizan por universitario” (Universidad de

medio de pagos en efectivo. Valparaiso, 2015, p.1).
El tipo de Al preguntarle al director Los recibos son documentos
comprobante que | académico y administrativo que que acreditan el pago de una
Comprobante | ;Qué tipo de | se emite al tipo de comprobante de pago se cantidad de dinero por un
de pago | comprobante de | momento de emite en el instituto Jorge Casalis producto servicio. Gracias a
emitido pago se emite en el | cancelar un nos comento que se utiliza el ellos, podemos certificar que
Instituto Jorge | arancel es el recibo, se constato esta hemos realizado alguna
Casalis? recibo. informacion por medio de la operaciéon que debiamos

revision documental como es el

recibo de pago.

realizar. De esta forma,
podemos estar seguros de
anotarlo en los movimientos
de salida de nuestra
contabilidad empresarial.
Ademas, en el caso de que se
realice alguna reclamacion
por la otra parte, podremos
recibo

mostrarle el que




confirma que el pago ha sido

realizado. (p.2)

Politicas
cobros

aranceles

de
de

¢Qué politicas de
cobro tienen
establecidas en el
instituto Jorge

Casalis?

Podria decirse que
una politica seria
que los 20 de cada
mes el alumno
debera tener
cancelada la
mensualidad,
también pagara
para poder realizar
el examen de
cualquier

asignatura.

Al aplicarle la entrevista al
director académico y
administrativo que politicas de
cobro tienen establecidas en el
instituto Jorge Casalis nos
comentd que el 20 de cada mes
el alumnado debera cancelar su
mensualidad, antes de realizar un
examen de cualquier asignatura
debera pagar la cantidad de 40

cordobas.

éCuanto es el costo
monetario para
poder tener acceso
a la educacion en el

instituto Jorge

Para poder tener
acceso ala
educacion debera
cancelar 1250

cordobas que

Al consultarle al director
académico y administrativo que
de cuanto es el costo monetario
para poder tener acceso a la

educacion en el instituto Jorge

“Las politicas de cobro de los centros
educativos son los procedimientos

que ésta sigue para cobrar sus

cuentas una vez vencidas”
(Universidad Virtual de Ameérica,
2013, p.2).




Casalis?

incluye matricula,
papeleriay la
mensualidad del

mes de enero.

Casalis respondio que el costo
monetario inicial es de 1250
cordobas que incluye matricula,
papeleria y la mensualidad del
mes de enero, cabe recalcar que
el costo de la mensualidad es de
500 coérdobas.

Abono

¢éPermiten que un
estudiante pueda
realizar abonos de
un tipo de arancel en
el Instituto Jorge
Casalis?? Explique

¢De qué manera?

Si se permite
siempre y cuando
se comprometa a
pagar el sobrante,
con respecto a las
mensualidades el
estudiante se
puede atrasar dos
meses si no paga
no tendra derecho
a los certificados
de notas de ese
ano lectivo, claro

podra realizar el

Al momento de la entrevista le
preguntamos al director
académico y administrativos si
permiten que un estudiante
pueda realizar abonos de un tipo
de arancel en el Instituto Jorge
Casalis nos respondio que si
permiten siempre y cuando se
comprometa a pagar el sobrante,
con respecto a las
mensualidades el estudiante se
puede atrasar dos meses si no
paga no tendra derecho a los

certificados de notas de ese afio

“Un abono es el resultado de pagar
algo o, como ya dice la propia
palabra, abonar algo. Es un término
empleado regularmente en areas
como la contabilidad, la contabilidad
financiera y la auditoria” (Sanchez,
2017, p.1).




examen.

lectivo, claro podra realizar el

examen.

Reportes

¢ Qué tipos de
reportes realizan los
involucrados en el
proceso de pago de
aranceles en el
Instituto Jorge

Casalis?

Realizan reportes
de los ingresos por
semana y reportes
de los estudiantes
que estan
pendiente de

mensualidades.

Al preguntarle al director
académico y administrativo que
tipos de reportes realizan los
involucrados en el proceso de
pago de aranceles nos comento
que realizan reportes de los
ingresos por semanay reportes
de los estudiantes que estan

pendiente de mensualidades.

“Un

una noticia. Este tipo de documento

reporte es un informe o
(que puede ser impreso, digital,
audiovisual, etc.) pretende transmitir
una informacién, aunque puede
tener diversos objetivos” (Pérez &

Merino, 2013, p.1)

Involucrados

¢Quiénes son los
involucrados en el
proceso de pago de

aranceles?

El registro de pago
de arancel lo
realiza solo una
persona quien es
el director
académico y

administrativo.

Le consultamos al director
académico y administrativo
quienes son los involucrados en
el proceso de pago de aranceles
nos indico que solo el realiza este

proceso.

“Para referirse a quienes estan

directamente involucrados en el
ambito de la educacion escolar para
ello son: los alumnos, docentes,
directivos y padres de familia”

(Torrez, 2010, p.5).

¢Qué dificultades se

han presentado al

Dificultades como

equivocaciones al

Le consultamos al director

académico y administrativo que

La palabra dificultad proviene del




momento de realizar

un pago de arancel en

realizar un recibo,

extravio de

dificultades se han presentado al

momento de realizar un pago de

término latino difficultas. El concepto

hace referencia al problema, brete o

Dificultades | &/ Instituto  Jorge | ti10qhias de arancel en el Instituto Jorge aprieto que surge cuando una
en el proceso Casalis? recibos donde se Casalis nos respondi6 que han persona intenta lograr algo. Las
de pago de nos ha complicado | ocurrido equivocaciones al dificultades, por lo tanto,
aranceles llevar un control realizar un recibo como son inconvenientes o barreras que
exacto de los manchones un dato que no es el | hay que superar para conseguir un
ingresos. correcto, extravié de fotocopias determinado objetivo. (Pérez &
de recibos donde se nos ha Merino, 2012, p.1)
complicado llevar un control
exacto de los ingresos.
cDe qué manera | Parallevar un Al entrevistar al director “‘Accion de registrar. Lugar desde
llevan a cabo el | control de las académico y administrativo de donde se puede registrar o ver algo.
proceso de registro | notas de las dos como llevan a cabo el proceso de | Padrén y matricula” (Real Academia
Registro de calificaciones en | sedes cada registro de calificaciones en el Espanola [RAE], 2019, pp.1,2,5).

el Instituto Jorge

Casalis?

maestros trae a la
oficina central sus
notas para
posterior
ingresarlas al

programa de

Instituto Jorge Casalis argumento
que para llevar un control de
estos registros el maestro de
cada clase lleva sus notas a la
oficina central donde son

ingresadas a un programa de




Excel,
seguidamente son
pasadas a un libro

de actas.

Excel y posterior a ello a un libro
de actas, se verifico esta
informacion por medio de la
revision documental como son las
actas de registro de
calificaciones, y registros en el

programa de Excel.

Asignaturas

¢Cudles son las
asignaturas que se
imparten en el
Instituto Jorge

Casalis?

Las asignaturas
impartidas son
Espanol, Fisica,
Ciencias Sociales,
Ciencias Naturales
Ingles,
Quimica/Biologia,
Filosofia 'y

Sociologia.

Al preguntarle al director de
registro académico y
administrativo de cuales son las
asignaturas que se imparten en el
Instituto Jorge Casalis nos
respondi6é que Las asignaturas
impartidas son Espaniol, Fisica,
Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales Ingles,
Quimica/Biologia, Filosofia 'y

Sociologia.

Una asignatura es una materia
que se ensena en la escuela, en
una universidad o cualquier otro
establecimiento educativo y que
forma parte integrante de una
carrera o0 curso, es decir una
serie de asignaturas son las que
terminan conformando un afio o
grado de estudio en la educacion
basica o una carrera en la
universidad. (Ucha, 2013, p.1)

¢De acuerdo a qué

De acuerdo a los

Al momento de preguntarle al




Calificaciones

criterios asighan
una calificacién en

el Instituto Jorge

indicadores de
logros que el

maestro haya

director de registro académico y
administrativo de acuerdo a qué

criterios asignan una calificacion

Casalis? planeado dar la en el Instituto Jorge Casalis nos
asignatura comenté que depende de los
indicadores de logro que el
maestro haya realizado en su
plan de estudios.
¢ Qué tipos de | Las calificaciones | Al preguntarle al director

calificaciones
asignan en el
Instituto Jorge

Casalis?

asignadas son

cuantitativas.

académico y administrativo que
tipo de calificaciones asignan nos
comentd que son de escala
cuantitativa.

Se constaté esta informacion por
medio de la revision documental
como son los registros que ellos

llevan.

¢Como obtienen la

calificacion final de

Para obtener la

nota final de cada

Al realizar la entrevista al director

académico y administrativo le

“‘Accion 'y efecto de calificar.
Puntuacion obtenida en un examen
0 en cualquier tipo de prueba” (RAE,

2018, pp.1-2).




cada estudiante en

el Instituto Jorge

estudiante se

suma los dos

preguntamos como obtienen la

calificacion final de cada

Casalis? parciales mas la estudiante en el Instituto Jorge
suma de la nota Casalis, argumento que se
final y nos dara suman los dos parciales que son
como resultado la | los acumulados mas la suma de
nota final del la nota del examen y dando como
alumno. resultado la nota final del
semestre.
Se verifico esta informacion por
medio de la revision documental
como son el registro de actas de
calificaciones.
¢Para qué niveles | Laescala Las variables
aplican la escala | cuantitativa es Se le pregunto al director cuantitativas son aquellas que
Escala cuantitativa en el | aplicada para académico y administrativo para requieren valores
Cuantitativa Instituto Jorge | todos los afios y qué niveles aplican la escala numéricos para definir los
Casalis? niveles educativos. | cuantitativa en el Instituto Jorge datos. Se emplean con

Casalis respondio que es
aplicada para todos los afos y

niveles educativos.

las escalas de medicion de
intervalo o de razén. Se

orienta por el uso de registros




Se verifico esta informacion por
medio de la revisién documental
Como son los certificados de
notas, actas de calificaciones,

registros en Excel.

con escala de -calificacion
numeérica, de los logros,
avances y alcances de los y
las  estudiantes en el
desarrollo de los procesos, en
cada una de las areas de
aprendizaje. (Anderson, 2016,

p.16)

Escala

cualitativa

¢Para qué niveles
aplican la escala
cualitativa en el
Instituto Jorge

Casalis?

La escala
cualitativa no se
aplica en este

centro educativo.

Al consultarle al director
académico y administrativo para
qué niveles aplican la escala
cualitativa en el Instituto Jorge
Casalis argumento que esta
escala no se aplica.

Se constaté esta informacion por
medio de la revisién documental
de registros de calificaciones y
ellos no aplican elementos

cualitativos al registrar notas.

Las variables cualitativas son
aquellas que se usan
para identificar un atributo de un
elemento. Se emplean con
la escala nominal o la ordinal, y
pueden ser numéricos o no. Los
datos contenidos en estas
variables se resumen contando el
namero de observaciones de
cada valor que toma la variable, o
la proporcion en entre estos.

(Anderson, 2016, p.15)




¢Quiénes son los

involucrados en el

Direccion

académica es

Cuando se hizo la entrevista se le

pregunto al director académico y

“Los actores son los agentes o

Actores proceso de registro | quien hace los administrativo que quienes son sujetos que llevan a cabo dicho
de calificaciones en | procesos de los involucrados en el proceso de | proceso, es preciso y necesario
el Instituto Jorge | registro de notas. registro de calificaciones conocer a quién se dirige este
Casalis? argumento que es direccion proceso” (Torrez, 2017, p.1).

académica la que hace en el
registro de notas de los
estudiantes.
¢ Cuantos cortes | En bachillerato a El director académico y
evaluativos realizan | distancia se hacen | administrativo cuando se le hizo “El corte evaluativo es el proceso

Cortes durante el ano | tres semestres, la pregunta de cuantos cortes sistematico mediante el cual el

evaluativos lectivo en el | cada uno de estos | evaluativos realizan durante el docente evalua de forma constante
Instituto Jorge | tienen dos afo lectivo en el instituto al estudiante en un tiempo
Casalis? parciales, en respondioé que en bachillerato a determinado, por medio de

bachillerato
acelerado seis
semestre y son

doce parciales.

distancia se hacen tres semestre,
en cada uno de ellos hay dos
parciales en total son seis
semestres y en bachillerato
acelerado se hacen seis

semestres y en bachillerato

indicadores y criterios de evaluacion”
(Mendoza, 2019).




acelerado se hacen seis
semestres y doce parciales.

Se constaté esta informacion por
medio de la revision documental
como es el registro en los

registros de los libros de acta

¢De cuanto tiempo
es cada corte

evaluativo en el

El tiempo estimado
para los cortes

evaluativos son de

Al preguntar al director
académico y administrativo de

cuanto es el tiempo para los

Reportes

Instituto Jorge | cuatro encuentros. | cortes evaluativos contesto que el
Casalis? tiempo estimado es de cuatro
encuentros.
¢Qué tipos de | Solo se hacen los | Al consultar al director académico | “Un reporte es un informe o
reportes entregan | reportes de y administrativo de que tipos de una noticia. Este tipo de documento

los involucrados en
el proceso de
registro de
calificaciones en el
Instituto Jorge

Casalis?

cuantos estan
reprobados y
también de los

aprobados.

reportes entregan los
involucrados en el proceso de
registro de calificaciones,
comentod que solo se entregan
reportes de los alumnos que
estan reprobados y aprobados

por semestre.

(que puede ser impreso, digital,
audiovisual, etc.) pretende transmitir
una informaciéon, aunque puede
tener diversos objetivos” (Pérez &

Merino, 2013, p.1).




Dificultades
en el proceso

de registro de

¢ Qué dificultades se
han presentado al

momento de realizar

Escribir mal un
nombre, una letra

que no se tilde y

De acuerdo a la entrevista brindada

por el director académico vy
administrativo, escribir mal el nombre

en un cuaderno de registro es algo

La dificultad de algo consiste en el
debe

realizarse para conseguirlo. No hay

esfuerzo adicional que

calificacion un registro de | deterioro de los cosas dificiles por definicidn, su nivel
. . . . delicado, ya que en dicho cuaderno . i
calificaciones en el | libros de registros. | de dificultad dependera de cada
. no debe contener manchones, ni | . .
Instituto Jorge _ individuo y de circunstancias muy
borrar con corrector, por lo tanto si se
Casalis? . i variadas. Definicion MX (2014)
equivoca al escribir mal un dato esto
implica hasta volver a pasar todos los
registros que ya estan en este
cuaderno de actas.
¢ Qué tipo de | Solo se usan libros | Al preguntarle a director
papeleria utilizan | de registros y para | académico y administrativo de
Papeleria para llevar a cabo el | llevar los datos qué tipo de papeleria utilizan para | “Sirven para llevar un registro

de

calificaciones en el

registro

Instituto Jorge

Casalis?

ordenados Excel.

llevar a cabo el registro de
calificaciones respondié que ellos
solo usan libros de registros de
notas y para organizar el registro
también lo llevan en Excel. Se
constaté esta informacion por
medio de la revision documental

como son los registros de las

trimestral de las actividades
principales que deben ser
evaluadas como lo son las
actividades cotidianas, integradoras
y pruebas objetivas. El registro es
realizado segun lo determina el
MINED” (Alas, 2015, p.2).




notas tanto en Excel como en las

actas de calificaciones.

Equipos

tecnolégicos

cCon qué equipos
tecnolégicos

cuentan para llevar
a cabo el proceso de
registro de
calificaciones en el
Instituto Jorge

Casalis?

Equipos
tecnologicos como

PC e impresora.

Al consultarle al director
académico y administrativo con
qué equipos tecnologicos
cuentan para llevar a cabo el
proceso de registro de
calificaciones en el Instituto Jorge
Casalis argumento que utiliza la
computadora de escritorio
usando programas como Excel
donde realiza los registro en
libros de Excel, y cuenta con una
impresora para imprimir algun
certificado o notas finales que el

estudiante solicite.

Un recurso tecnoldgico, por lo tanto,
es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su
proposito. Los recursos tecnoldgicos
pueden ser tangibles (como una
computadora una impresora u otra
maquina) o intangibles (un sistema
una aplicacion virtual). (Pérez &

Merino, 2013, p.2)




Anexo 5: Cronograma de actividades

Cronograma de desarrollo de sistema de matricula, pago de arancel y
registro de calificaciones en el Instituto Jorge Casalis, Matagalpa, periodo

20109.
o » Fecha de Fecha de Nombres de los
N° Actividad Duracién o ) o
Inicio Terminado Participantes
Haniel Beatriz Averruz.
1 | Recopilacién de la informacion | 5Dia | 23/09/2019 28/09/2019 | Jairo Antonio Sevilla
Fraynee Susana Reyes
Haniel Beatriz Averruz.
2 | Analisis de la informaci6n gDia | 30/09/2019 | 07/10/2019 | Jairo Antonio Sevilla
Fraynee Susana Reyes
Haniel Beatriz Averruz.
3 Diagrama Entidad Relacion 5 Dias 08/10/2019 12/10/2019 Jairo Antonio Sevilla
Fraynee Susana Reyes
Disefio de la Base de Haniel Beatriz Averruz.
4 | Datos(Procedimientos 12 Dias | 14/10/2019 25/10/2019 | Jairo Antonio Sevilla
Almacenados) Fraynee Susana Reyes
Haniel Beatriz Averruz.
5 | Modelado de casos de uso 8dias | 28/10/2019 | 04/11/2019 | Jairo Antonio Sevilla
Fraynee Susana Reyes
Haniel Beatriz Averruz.
Elaboracion de interfaces i Jairo Antonio Sevilla
gréficas en C#
Codificacion del Sistema Haniel Beatriz Averruz.
(Programacion en capas, C#) Jairo Antonio Sevilla
y muestra de avances 5 Fraynee Susana Reyes
7 11/11/2019 15/12/2019
semanas

Programacion de la capa de
Dato.




Programacion de la capa de

Negocio.

Programacion de la capa de

8 Presentacion.

Muestra de avances en disefio Haniel Beatriz Averruz.
9 | general y funcionamiento a 5 dias 16/12/2019 20/12/2019 | Jairo Antonio Sevilla

las autoridades del instituto Fraynee Susana Reyes

Realizacion de cambios en Haniel Beatriz Averruz.

disefio de interfaces del Jairo Antonio Sevilla
10 | proceso de matricula, peticién 5 dias 23/12/2019 28/12/2019 Fraynee Susana Reyes

del director de registro

académico y administrativo.

Presentacion de los nuevos Haniel Beatriz Averruz.
11 | cambios realizados en el 2dias | 07/01/2020 | 08/01/2020 | Jairo Antonio Sevilla

software en desarrollo. Fraynee Susana Reyes

Visita para la presentacion del Haniel Beatriz Averruz.
12 proceso de pago de aranceles s 09/01/2020 09/01/2020 Jairo Antonio Sevilla

y sus interfaces Fraynee Susana Reyes

correspondiente.

Mejoras en interfaces por el Haniel Beatriz Averruz.
13 cliente, mejoramiento de 10 dias 13/01/2020 92/01/2020 Jairo Antonio Sevilla

programacion y validaciones Fraynee Susana Reyes

en el pago de arancel.

Haniel Beatriz Averruz.

14 Pr(?qrarﬁacm delprocesode | ) hias | 23101/2020 01/02/2020 | Jairo Antonio Sevilla

calificaciones. Fraynee Susana Reyes

Presentacion del sistema en el Haniel Beatriz Averruz.
15 proceso de calificaciones al 1 dia 04/02/2020 04/02/2020 Jairo Antonio Sevilla

director de registro académico

y administrativo.

Fraynee Susana Reyes




Mejoramiento de interfaces y

Haniel Beatriz Averruz.

Jairo Antonio Sevilla

16 | correcciones para en el 10 dias 05/02/2020 14/02/2020
proceso de calificaciones. Fraynee Susana Reyes
Redisefio en las deméas Haniel Beatriz Averruz.
17 | interfaces y mejoras de 16dias | 17/02/2020 03/03/2020 | Jairo Antonio Sevilla
programacion. Fraynee Susana Reyes
Haniel Beatriz Averruz.
Desarrollo de manual de ; ; ;
18 _ 5dias | 06/03/2020 12/03/2020 | Jairo Antonio Sevilla
usuario Fraynee Susana Reyes
Haniel Beatriz Averruz.
Capacitacion del personal para ; ; ;
19 P naep P 2dias | 16/03/2020 17/03/2020 | Jairo Antonio Sevilla
el uso del sistema Fraynee Susana Reyes
Haniel Beatriz Averruz.
Prueba del Sistema en la . Jairo Antonio Sevilla
2 | 15 dias 18/03/2020 01/04/2020
Institucion. Fraynee Susana Reyes
Correcciones del sistema, Haniel Beatriz Averruz.
validaciones y configuraciones Jairo Antonio Sevilla
21 . 10 dias 02/04/20120 11/04/2020
para la generacion de todos Fraynee Susana Reyes
los reportes finales.
Haniel Beatriz Averruz.
- Entre.ga final dell S|s.tema alas 13/04/20120 Jairo Antonio Sevilla
autoridades del instituto Fraynee Susana Reyes
Entrega de la carta de Haniel Beatriz Averruz.
., . Jairo Antonio Sevilla
aprobacion del sistema por
23 24/04/2020

parte del director de registro
académico y administrativo.

Fraynee Susana Reyes

Fuente: Elaboracion propia, a partir del plan de actividades programado por los desarrollados del sistema.




Anexo 6. Caracteristicas de la computadora de escritorio con los que cuenta actualmente el instituto Jorge Casalis

2 Sistema - 0 R
4 8 » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Sisterma v & Buscar en el Panel de ... 0@
L]
Ventana principal del Panel de . .o 2 .
control Ver informacion basica acerca del equipo
@' Administrador de dispositivos Bdicién de Windows
@ Configuracién de Acceso Windows 8.1 Pro -- .
remoto © 2013 Microsoft Corporation. Tedes los derechos reservados, . WI n OWS 8
@‘ Proteccién del sistema
@ Configuracién avanzada del Sisterna
ist
stema Procesador: AMD E2-1800 APU with Radeon(tm) HD Graphics 1.70 GHz Informacién de soporte técnico
Memoria instalada (RAM): 6,00 GB (5,58 GB utilizable)
Tipo de sisterna: Sisterna operativo de 64 bits, procesador x64
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no estd disponible para estz pantalla

Configuracién de nombre, dominic y grupo de trabaje del equipe

MNombre de equipo: PC r@Camh\ar
Membre complete de PC configuracion
equipo:

Descripcion del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Activacién de Windows
Windows esta activade Lea los Términos de licencia del software de Microsoft

Id. del producte: 00261-50000-00000-AA%89 Cambiar la clave de producto

Vea también
Centro de actividades
Windows Update

@ -~ [ mE e s 90

12/02/2020

Fuente: Elemento proporcionado por el Instituto Jorge Casalis.



Anexo 7. Hoja de matricula.

MINISTERIO DE EDUCACION N £
~ 5
Ve ) ¥ FAMILIA
/. HOJA DE REGISTRO 2019 - NUEVO INGRESO ¥ COMUNIDAD!

) bl PRsLTE DIRECCION DE ESTADISTICAS, EVALUACION E INVESTIGACION EDUCATIVA EN VICTORIAS!
%

1. DATOS PERSONALES DEL ALUMINO/ALUNMNA DE NUEVO SO (C ) Datos de

N° Hoja: l:l FECHA DE LLENADO: [& [ I IMES I l IANO [ I l '

NUmero de Cédula: l l _l l I I I I rj I l I l l l (Si ya tiene cédula)
ler. Nombre: Partida de Nacimiento: | Sl x NO ’_
2do. Nombre: Fecha de Nacimiento: pia [ lM[SI ANOl l

ler. Apellido: ” ] Eexo: l Femenino::] Masculino:D
2do. Apellido: ” ] ITeléfono: I I l Edad: I:

Departamento donde reside: l I IMunicipio reside: ]l

Distrito/Circuscripcién:

Barrio/Comunidad/Comarca reside:

Direccién Domiciliar: I

Nacionalidad: l ] Origen Etnico: l l Lengua Materna: l

Discapacidad: Intelectual :] Autismo :] Hipoacusia l:Baja vision |:] Multicapacidad
(Segun diagnéstico médico) |gigico Motora :]Sordo |:] Ciego :’Sordoclego I:]Ninguna x

/. DATOS PERSONALES DE LOS PADRES O TUTOR (Catdlogo) N-de cédula obligatorio, al menos uno de ellos, para los bachilleres a egresar

Nombres y Apellidos de la Madre I

needutavadre [T T [T T T T T 1 [T T T T ][reeroncdciamaace|

Nombres y Apellidos del Padre l

N° cédula/Padre IL l {j I I l l I Ij I l l ] I ” Teléfono del Padre I

Nombres y Apellidos del Tutor

wceaunmnor JL | [ T T [ T T T JL T T T [ [ o]

Cédigo de alumno/alumna después
de ser generado por el SINFO ] I l I | I I l I I ” l l l ] l l ]

1. DATOS ACADEMICOS DEL ALUMNO/ALUMNA DE NUEVO INGRESO (Matricula I) Datos de i

cédigo Unico del Establecimiento Escolar:

Cédigo del Centro Escolar:

Nombre del Centro Escolar:

Nivel/Programa: l Modalidad: ]

Turno: Matutino I I Vespertino I l I Nocturno I l l Sabatino I l Dominical I l l Seccion I
Ba '?:;:"" Nivel/Grado/Afio/Etapa/Ciclo/Grupo/Bloque:
ES REPITENTE | S| NO Para ler. Grado, el alumno recibié Educacién Prteescolar? st NO

COMPROBANTE DE MATRICULA NUEVO INGRESO - ANO 2019
Cédigo Unico del Establecimiento Escolar:

Nombre del Centro Escolar:

Delegacién Departamental:

Municipio:

Caédigo del Alumno/Alumna:

Nombres y Apellidos del Alumno/Alumna:

Nivel/Programa:

Modalidad:
Turno: Firma y Sello del Director
Nivel/Grado/Afo/Etapa/Ciclo/Grupo/Bloque: l Seccién I Fecha I

Fuente: Elemento proporcionado por el Instituto Jorge Casalis.



Anexo 8. Hoja de traslado

A GniermdeReconcilicin | MINISTERIO DE EDUCACION 'ﬂ;ﬁa FE,
i ¥ Unidad MW:{ ! “ HOJA DE TRASLADO/CAMBIO DE CENTRO—2018 YCO?&%ILDI:N
= 4 Pl e | DIRECCION DE ESTADISTICAS, EVAL. E INVESTIGACION EN VICTORIAS!
No. Hoja:r J FECHA DE REGISTRO: DiA l I I MES l I | Aﬂol I l IJ
| 1. DATOS PROPORCIONADOS POR EL CENTRO ESCOLAR DE ORIGEN (Llenado por el centro de procedencia) 4'
l Cédigo Unico de Estudiante: | I I | [ |-l | | | I I |'rl | | | I I:l L‘ﬁﬂﬂ,’ff,,",:,"" ol
Numero de Cédula: T T IITITTTI-CITIII]  sivatieneceduio
ler. Nombre: 2do Nombre:
1er. Apellido: 2do Apellido:
Fecha de Nacimiento: I DiA mes| | | afio |
Departamento donde reside: I Municipio/Distrito:

Barrio/Comunidad/Comarca reside:

E

Direccion Domiciliar:

(7

Cédigo Unico Establecimiento Escolar de Origen: I

Nombre del Centro Escolar de Origen:

Programa/Nivel Educativo recibido: | Modalidad recibida:

Nivel/Grado/Afio/Etapa/Ciclo/Grupo/Bloque recibido: !

Periodo de Traslado: | Matricula Inicial (C_] | corTe [] ncorte [ 1 CORTE [] v core [
Fecha de Traslado/Llenado Firma v Sello del Director/Coordinador del Centro de Procedencia
| o S———————————————————————— e —

II. DATOS ACADEMICOS DEL ESTUDIANTE PARA MATRICULA 2018-----CENTRO ESCOLAR DESTINO

(Llenado por el Centro que recibe al Alumno(a)

>P<—=HPpIIOTZT

>2> T

Cédigo Unico del Establecimiento Escolar: l Codigo de Centro Escolar: I

D Nombre del Centro Escolar:

lG Nivel/Programa: 4” Modalidad: |r

IT Turno: | Matutino DJ[ Vespertino DJI Nocturno DJI Sabatino D | %inical D J | Seccion: J li l
2 Wel/Grado/Aﬁo/Etapa/Ciclo/Gru po/Bloque: I r l
Io l El alumno(a) ES REPITENTE? ST [] NO [] I
N

[ si el alumno(a) es de lerGrado, especificar si el alumno recibié Educacién Preescolar SI [ ~nod J

Fecha de Recepcion [ Firma v Sello del Director/Coordinador del Centro Receptor l

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de informacion.



Anexo 9. Pago de mensualidad del servicio de internet a la empresa ibw Matagalpa por del
instituto Jorge Casalis.

INVERSIONES BURSEY-WYSS S.A. FACTURA Ho. 1753912
Hospital Monte Espaiia 100 mts. al Norte, 120 mts.

7 al Este, Managua, Nicaragua C'-'ENTE No 3},?82‘[‘:‘;
Tel. (505) 2278-6328 FECHA DE EMISION: 2019/12/01
RUC # J0310000006024 FACfUhA DO BN EL MES 2019/12/21
£ . Mi i
COMUNICACIONES www.ibw.com.ni USS$ 28.75
(Saldo Vencido: 2903 )

SERGIO GUADALUPE MEZA PANTOJA
BO. GUANUCA -. PESCAMAR 1/2 AL ESTE INSTITUTO JORGE CASALES
83643256
MATAGALPA
66
1753912 de Smart TVs y casas tecnoidgicas.
(A
310044312
N©2278-6328

- CANTIDAD * % DESCRIPCION
Acceso a Internet via Wimax DX Indor con capacidad de 3Mbps De Dic 1,19 A Dic 31,19 US$ 25.00 US$ 25.00

MANTENIMIENTO DE VALOR

Esta FACTURA esta sujeta al mantenimiento del valor con relacion al dolar segin Art. 16 de la Ley Monetaria Vigente Sub Total USS 25.00
NOTA: LVA. US$ 3.75
Evitese recargo del 2% de MORA sobre sus facturas vencidas cancelando antes de la fecha de vencimiento. TOTAL USS$ 28.75
Confieso deber a IBW el monto ido en esta factura-pagaré conforme a lo en Cérdobas C$972.85

el contrato de servicio y acepto que el presente instrumento tenga fuerza de pagaré a la orden.
ANTES DE LA FECHA DE VENCIMIENTO FAVOR HACER EFECTIVO SU PAGO EN: Las oficinas de IBW Cajz Electronica de IBW: nttp//www ibw com.ni O EN LOS SIGUIENTES BANCOS: BOF, BANCENTRO, BAC. BANPRO

Impreso en PBS de Nicaragua S.A. Ruc:J0310000006202 No.Auto AIMP/1/0002/06-2019 O.T. 204 Num. del 1750029 al 1761202 Fecha Imp: 2019-12-17

SF: J031000000602467363CYIDM4

. Si SOMOS EXENTOS DEL 2% IR Y DEL 1% DE ‘MPUESTO MUNICIPAL
Colector: Sin Colector ORIGINAL CLIENTE IMOS EXE! MPU —
JR—
No. 1753912
° INVERSIONES BURSEY-WYSS S.A. BANCO FACTURA No —
Hospital Monte Espana 100 mts. al Norte, 120 mts. Wes @ Pagar Diciembre
al Este, Managua, Nicaragua
Tel. (505) 2278-6328 ;Sel}‘Total Uﬁgszggg —
RUC # J0310000006024 [ANTES DE LA FECHA DE VENCIMIENTO FAVOR HACER EFECTIVO ALis -
COMUNICACIONES  yyw ibow.comni SU PAGO EN:Las oficinas de IBW Caja Elactronica de IBW: TOTAL USS$ 28.75 e
itp//www.ibw.com.ai O EN LOS SIGUIENTES BANCOS: Cérdobas 972.85
CLIENTE No. 310044312 BOF, BANCENTRO, BAC, BANPRO
SERGIO GUADALUPE MEZA PANTOJA NOTA: :
. - 1 R = COLECTOR:  Sin Colector
ggsﬁlug‘uu PEXAMAR 172 ACESTE MSTITLICE 0 Evitese recargo del 2% de MORA sobre sus facturas
83643256 vencidas cancelando antes de la fecha de vencimiento
MATAGALPA r o
e o i hoail (Saldo Vencido: 29.03 )
I.I.lnnl’llll ‘contrato de servicio y acepto que el presente insrumento tenga fuerza de pagaré a la orden.
310044312

Fuente: Elemento proporcionado por el Instituto Jorge Casalis.



Anexo 10. Proforma para la adquisicion de una impresora térmica Epson TMU-220D,
(COMPACCES) Computadoras y Accesorios Matagalpa

ey COMPACCES
E% Y .
2@4 Computadoras y Accesorios
COMPHCCES PROFORMA Respuestos Brenes 1 1/2Este
Ruc: 4411509770025U
Clientes: Instituto Jorge Casalis Tel: 2772-0203 *86563433

matagalpa_compacces@yahoo.es

Atencion: Marvin
Telefono : 8907-9792

Fecha : 2/2/2020
PRECIO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 Impresora TMU -220D: 1 C$ 9,315.00 C$ 9,315.00
L«.\ <
i~y
TOTAL CUOTA FIJA I CS 9,315.00

*Oferta valida por 30 dias.
*Forma de pago puede ser mediante Ck o efectivo.
* Elaborar CK Nadia Zuleyca Lopez Lopez

Cordialmente,
Ing. Nadia Zuleyca Lopez

Fuente: Elemento proporcionado por empresa (COMPACCES) Computadoras y Accesorios

Matagalpa



Anexo 11. Comprobante de notas

CALIFICACIONES FINALES
EL INSTITUTO “JORGE CASALIS"
CERTIFICA

W)&g ﬁQUE LAS CAll_lFIC)AcloNES(ﬂNALES OBTENIDAS POR:
Ceylirng Farelia Centene Vlrbina
< 3 (74

En el Tercer Aiio de Secundaria a Distancia son:

ASIGNATURA| NOTA | ASIGNATURA | NOTA
ESPANOL | 78 | CCNN 100
|MATEMATICAS | 87 |  ccss .80
FISICA 100 | IncLES ‘ 86

Dado en Matagalpa, noviembre de 2018.

Sulows ,,du\,)

Direcior

Fuente: Elemento proporcionado por el Instituto Jorge Casalis.

Anexo 12.Libro de acta de registros de notas

Fuente: Elemento proporcionado por el Instituto Jorge Casalis.



Anexo 13. Registro de Calificaciones Parciales y Finales

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de informacion.



Anexo 14.Recibo oficial de caja

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de informacion.

Fuente: Elemento proporcionado por el Instituto Jorge Casalis.




Anexo 15: Constancia de aprobacion del Instituto Jorge Casalis

4.3.9. Carta de aprobacion del sistema por parte de las autoridades del

instituto Jorge Casalis

GaE “'Ic:{ INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA Br 0%
& \\ %, JORGE CASALIS “MATAGALPA” 2 £
2 \ c: Teléfono: 2772-2871 Matagalpa, Nicaragua ) "
: A 2s
% = X&{"\ j

é"fc',v\ Ci‘,‘:‘@v L2

CONSTANCIA

El suscrito Director Académico del Instituto “JORGE CASALIS” de Ciudad
Matagalpa, hace

CONSTAR

Que los bachilleres Haniel Beatriz Averruz Castro, Fraynee Susana Reyes
Mendoza y Jairo Antonio Sevilla Pérez; estudiantes de la Carrera
Ingenieria en Ciencias de la Computaciéon de la UNAN- FAREM
MATAGALPA, se presentaron a nuestro instituto para mostrar la aplicaciéon
de softwarel de escritorio disefiado para automatizar los procesos de
Matricula, Registros Académicos y Facturacion.

La Direccion de este centro en coordinacion con el area académica y
administrativa revisé cada uno de los procesos desarrollados en la aplicacion
y estan adaptados a los requerimientos propuestos al inicio del desarrollo de
la aplicacion y fue satisfactoriamente instalado y apta para ser ejecutada en
nuestro instituto, asi como también, se capacit6 para la ejecucion del mismo.

A solicitud de la parte interesada, extiendo la presente a los 24 dias del mes de abril
del afio 2020.

Prof. Marvin Anibal Cruz Bermudez
Director Académico

“Educamos para Nicaragua, donde todos los trabajadores estudien”



