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Archivo.

RESUMEN.
El presente trabajo investigativo aborda el analisis de las prestaciones del seguro social de
vejez en el marco de la ley 974 ley de seguridad social y su reglamento, como ente regulador
de los derechos y deberes de los ciudadanos frente a las prestaciones otorgadas por el Instituto
Nicaragliense de seguridad social INSS, en donde se desarrolla el rol preponderante que
desempefia esta institucion en coordinacion con el estado como principales promotores del
bienestar de los asegurados por vejez, asi mismo se presentan los distintos tipos de
prestaciones que son otorgadas a los pensionados por dicha institucién, de igual forma se da
a conocer las diferentes etapas del proceso a seguir para la debida obtencion de la pension de

vejez.

En este documento se podréa apreciar informacion referida a la prestacion de vejez, tomando
en consideracion que esta figura de la Seguridad Social es un tema que atafie a toda la
sociedad en general, Pues a través de la misma se desarrollardn los Requisitos,
procedimientos, Recursos Administrativos interpuestos en casos referidos a la prestacion de
vejez, asi como las distintas problematicas que se presentan al realizar los tramites de la
solicitud de la pension de vejez y las principales debilidades que presenta esta institucion .

A través de este estudio cuantitativo-cualitativo (mixto) se presentaran los diversos
beneficios otorgados a los afiliados al seguro social de vejez, resaltando entre ellos aquellos
que reciben las personas que tienen el derecho al gocé de esta prestacion, a si mismo se hace
referencia principalmente a la falta de comunicacion que existe entre los usuarios y el
personal Administrativo del Instituto Nicaragiense de Seguridad Social, entre ellos
destacandose los que se encargan de atender al publico, los cuales no brindan la atencion
necesaria al momento en que el usuario realiza consultas referente a los tramites los cuales
presta esta institucion, debido a que no facilitan la informacion que es solicitada por los
pensionados a raiz de esto se han creado controversias, las que hacen poner en duda a las
personas el compromiso de esta institucion asi como lo refiere el articulo 1 de la 974, en
donde refiere que el objetivo principal de este Instituto es la proteccion de los trabajadores y

sus familias.
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INTRODUCCION.

La seguridad social en Nicaragua es considerada como una de las necesidades fundamentales
de los ciudadanos y esta presente en multiples formas en los procesos de desarrollo de las
sociedades. El tema de estudio referido al analisis de la prestacién de vejez en Nicaragua es
de gran relevancia pues la mayoria de las personas desconocen muchos beneficios y de los
diferentes tipos de prestaciones que se brinda. En la mayoria de los casos las personas se
preguntan ¢Por qué o para que cotizar al INSS? Y sienten esto como una carga y no como un
beneficio, el cual es otorgado a aquellas personas que culminan su vida laboral después de
haber trabajado durante gran parte de su vida, obteniendo en un futuro la prestacion de vejez,
la cual vendra a subvenir las necesidades basicas del asegurado y de las personas a su cargo,

cuando su actitud de trabajo se encuentre disminuida por su senectud.

El presente trabajo investigativo sigue como objetivo analizar la prestacion de seguro de
vejez en el marco de la ley 974 ley de seguridad social y su reglamento, frente a las
prestaciones otorgadas por el Instituto De Seguridad Social (INSS), es importante resaltar
que el estado a través del seguro social nicaragiiense viene a mejorar o suplir las necesidades
econdmicas de las personas que se ven en la necesidad de prescindir de su trabajo y a su vez
también suplir las necesidades de las personas a su cargo (familia), destacando que dentro de
las prestaciones brindadas por esta institucion en atencion a la pensién de vejez se encuentran

reguladas las asignaciones familiares dentro de estas.

Las fuentes utilizadas en el presente estudio fueron: la constitucion politica de Nicaragua
como ley suprema de la nacion, ley 974 ley de seguridad social de Nicaragua y su reglamento
decreto 975y leyes complementarias que amparan los derechos de los pensionados por vejez.
El cual consta de cuatro capitulos. En el capitulo I. Evolucion histérica de la seguridad social
en Nicaragua. Capitulo Il: Tipos de prestacion brindadas por el seguro social nicaragiiense
en atencion a la pension de vejez. El capitulo 111: Etapas del proceso para la obtencion de la
pension por vejez en Nicaragua en el marco de la ley de seguridad social y su reglamento y
por ultimo el capitulo VI: Recursos Administrativos interpuestos en casos referidos a la

pension de vejez en Nicaragua.
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ANTECEDENTES.

Es necesario tomar en cuenta trabajos e investigaciones realizadas acerca de esta tematica
para conocer mas a profundidad de la misma, en el presente estudio cualitativo, cuantitativo
(mixto) con predominio cuantitativo se utilizaron materiales de apoyos entre los cuales estan:
Constitucion Politica de Nicaragua publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 32 del 18 de
febrero de 2014, libros referidos a seguridad social en Nicaragua, Ley 974 Ley de Seguridad
Social "publicada en La Gaceta Diario Oficial No. 49 del 1 de marzo de 1982" y su
reglamento y demas leyes que se subordinan al ambito de seguridad social .

Asi mismo Se encontraron dos informes de investigacion relacionados con el presente tema
de estudio, entre estos se hara referencia a uno de ellos a continuacion.

Para optar al titulo de Licenciadas en Derecho las estudiantes de la Universidad
Centroamericana UCA, Maria José Reyes Flores y Valeska Xilonem Suérez Solis,
presentaron el tema de investigacion titulado Analisis Juridico Comparativo del Régimen de
Pensiones del Instituto Nicaragliense de Seguridad Social (INSS) con relacién a las
establecidas en el Instituto de Seguridad Social y Desarrollo Humano (ISSDHU) y el Instituto

de Prevision Social Militar (IPSM). Managua, Nicaragua, julio 2012.

En el que llegaron a la conclusion general de que:

e En razdn de su ambito de aplicacion el subsistema del INSS es mas amplio pues la
cobertura que ofrece a sus asegurados y a su nacleo familiar es bien denotada,
evidentemente aplicando el principio de universalidad, solidaridad, integralidad y
reciprocidad que caracteriza a este subsistema.

e Laremuneracion que se toma en cuenta a la hora de liquidar las diferentes pensiones,
en el subsistema del INSS se toma de referencia las semanas cotizadas por el
asegurado y la remuneracién del mismo de acuerdo a su nimero de cotizaciones que
puede ser los Gltimos 5 afios de salario, los ultimos 4 afios o bien los ultimos 3 afios,
realizandose los calculos y tomando el que mas beneficie al asegurado o el salario de
referencia mas alto que este tenga acreditado en su vida laboral.

e En el sistema del ISSDHU es tomado en referencia al promedio que resulte de los
ultimos 12 meses de salario reportados en su historial laboral y en el IPSM se toma

en cuenta el promedio resultante de los ultimos 3 afios de salario, obviamente en el

10
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caso de los Gltimos dos subsistemas mencionados son cuantias predeterminadas pues
es a razon del grado de oficialia que posea el asegurado al momento de otorgarsele la
prestacion, por lo que es mas considerado el subsistema del INSS ya que le da
posibilidades al Asegurado de obtener una mejor remuneracion en razon de los afios

cotizados u aportados al sistema.
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JUSTIFICACION.

El presente trabajo investigativo tiene como proposito el dar a conocer a las futuras
generaciones, personas jubiladas o pensionadas por vejez y en especial a los estudiantes de
la carrera de Derecho un estudio exhaustivo sobre el analisis de las contingencias y
prestaciones del seguro social, destacando el rol preponderante que tiene la seguridad social
en conjunto con el Estado en la asistencia y proteccién de los trabajadores que en atencion
de las contingencias de la vida y del trabajo, sufran alguna afectacion que les imposibilite

proveer el ingreso econdmico para su sustento y el de su nacleo familiar dependiente.

Es importante el estudio de la prestacion de vejez en Nicaragua pues a través del mismo se
refleja que el instituto nicaragliense de seguridad social INSS en coordinacion con el estado
a diario en unién de esfuerzos crean mecanismos los cuales contribuyan a una atencion de
calidad a través de la cual se brinde a los usuarios un mejor servicio al realizar una
determinada solicitud, asi mismo que estos conozcan las etapas o procedimientos a seguir
para la obtencion de la pension de vejez, pues a raiz de la falta de conocimiento por parte de
los asegurados por vejez es que pierden beneficios a los cuales tienen derecho, es de ahi
donde se deriva la importancia del presente estudio, el cual sirva como medio transmisor de
informacion a través del cual el lector pueda tener conocimiento de los beneficios y

prestaciones brindadas en dicha pension.

12
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Analizar las prestaciones de la Pension de Vejez, asi como sus requisitos y procedimientos a
seguir para el otorgamiento de la pension, regulado en el marco de la Ley 974 “Ley de
Seguridad Social” y su Reglamento, otorgadas por el Instituto Nicaragiiense de Seguridad

Social (INSS), en la sucursal de Granada, durante el segundo semestre del Afio 2019.

Objetivos Especificos:

1. Conocer las generalidades de la Seguridad Social en Nicaragua referido seguro de
vejez y el rol del Seguro Social.

2. Analizar los tipos de prestaciones que otorga el INSS derivadas del Seguro de vejez.

3. Describir las Etapas del proceso para la obtencion de la pension de vejez.

4. Presentar Recursos administrativos con que cuentan los asegurados y beneficiarios
del seguro de vejez.
5. Valorar las debilidades del sistema de Pension de Vejez en relacion a la atencién

hacia los pensionados en la sucursal de Granada.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En laactualidad la pension de vejez, es un tema de gran relevancia, siendo esté un mecanismo
de proteccion social, para proveer ingresos econémicos a las personas que culminan su vida
laboral después de haber trabajado durante gran parte de su vida, con el proposito de obtener
en un futuro la prestacion de vejez, puesto que desde que un trabajador se afilia al seguro
social para este la mayor importancia es gozar de una pension de vejez, la cual contribuya a
su sostenimiento economico. Es por tal razon que es importante que todo trabajador que deseé
gozar de la prestacion de vejez y de todos los beneficios que se derivan de estd, tienen la
obligacion de cumplir con cada uno de los requisitos y procedimientos establecidos en la
normativa de seguridad social y su reglamento ( Ley 974 Ley de Seguridad Social, Decreto
975 RGLSS), pues la ley es muy clara y establece los derechos y servicios brindados a cada
jubilado, acoplandolo siempre al caso del que se traté, pues es deber de todo trabajador o
asegurado el mantenerse informado de todas las etapas que debe seguir todo en base a las

reglas que lo rijan.

14
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MARCO TEORICO

CAPITULO 1. Aspectos Generales Sobre Seguridad Social en Nicaragua referido
seguro de vejez.

Evolucidn histérica de la seguridad social en Nicaragua.

La historia de la Seguridad Social en Nicaragua tiene sus inicios a partir del afio 1953, con
orientaciones del Presidente de la Republica Anastasio Somoza Garcia se realizd un estudio
que indicara los procesos necesarios para impulsar el programa de Seguridad Social en
Nicaragua, orientado a ofrecer beneficios laborales a los trabajadores. En este estudio se
involucraron representantes de asociaciones profesionales, Céamara de Comercio,
agrupaciones obreras y entidades de gobierno. Después de este estudio, se presentd un
informe a través de la prensa nacional para que fuese del conocimiento de la poblacion y se
hizo todo tipo de divulgacién acerca del proyecto. Posteriormente, se conformé una comision
para aclarar cualquier duda, en ésta participaron representantes obreros y patronales, ademas

de reconocidos medicos de la Asociacion Médica Nicaragiiense.

En el afio 1955 una delegacion nicaragliense participd en la Quinta Conferencia
Interamericana de Seguridad Social, realizada en Caracas, Venezuela, donde se presentaria
todo el proyecto de la Seguridad Social que se esperaba aplicar para la poblacion trabajadora
nicaragiiense. EI 9 de mayo del mismo afio, se cred mediante Decreto Ejecutivo, la Comision
Planificadora la cual presentd un ante-proyecto, que fue aprobado por el acuerdo No. 247 del
29 de septiembre del mismo afio, firmado por el Presidente de la Republica; como promotor
e impulsador del proyecto de Seguridad Social se menciona a Luis A. Somoza, siendo ademas
miembro de la Comision Especial creada para dictaminar el Proyecto de Ley que se enviaria
a la Camara de Diputados. EI mismo anteproyecto fue discutido el 22 de diciembre de 1955
aprobado y publicado el 2 de enero de 1956. Esa misma Ley facultaba a la Junta Nacional de
Asistencia y Prevision (JNAPS), como instancia que promoveria la asistencia social, médica
y seguros sociales de la poblacion trabajadora y asi nace el Instituto Nicaraglense de
Seguridad Social (INSS) como ente autonomo del estado. Los procesos de afiliacion se
iniciaron en el afio 1957 y el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS) construye

sus propias instalaciones, comenzando a brindar servicios de salud.
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El Instituto Nicaragliense de Seguridad Social se creo en el afio 1956 durante la presidencia
del General Anastasio Somoza Garcia, con el proposito de establecer mecanismos para
proteger a los trabajadores nicaraglenses de las contingencias provenientes de la vida y del
trabajo. Desde el inicio se crean dos "ramas" del seguro: las prestaciones por Invalidez, Vejez
y Muerte (IVM) y las prestaciones por Salud y Maternidad (Régimen Integral). En 1963 el

INSS inaugura su primer hospital, de caracter muy moderno, en la ciudad de Leon.

En 1979, con el triunfo de la Revolucidon Popular Sandinista, el INSS pasa a denominarse
Instituto Nicaragliense de Seguridad Social y Bienestar, reorganizandose de forma integral.
Los servicios de salud son transferidos por completo al Ministerio de Salud.

De acuerdo Rizo Castellon (1996): Para el afio 1982 se promovié la nueva ley de Seguridad
Social que conllevaba decretos y reformas que reducian la edad para pensionarse, extienden
el seguro a todo el territorio nacional sin capacidad de poder atender y anexar las funciones
del Ministerio de Bienestar Social convirtiéndose en el Instituto Nicaragliense de seguridad
social  "INSS" en Instituto Nicaragiiense de seguridad social y bienestar "INSSBI". La ley
974 “Ley de Seguridad social y su Reglamento 974, aprobada el 11 de enero 1982 y publicada

el 01 de marzo del mismo afio.

Segun Rizo Castellon (1996), el Instituto Nicaragliense de seguridad social y bienestar
"INSSBI" en 1990 present6 un cuadro de deterioro de su situacion financiera con serias
deficiencias en las areas de administracion, registro y control financiero, por lo cual se
procedi6 a detectar los factores que habian llevado a la institucion a ese nivel, y efectud un
diagnostico que puntualizo en lo siguiente:

a. La sensible alteracion de la relacion asegurado-activo a demandante-pasivo, por el
incremento desmedido de pensionados; aumento de las expectativas de vida de la masa
trabajadora causada por la crisis econdmica;

b. La concepcién populista para el otorgamiento de pensiones, las que pasaron de 9,029 en

1979 a 76,677 en 1990, sin reservas técnicas ni estudios actuariales;

16
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c. El traslado de la red hospitalaria al Ministerio de Salud (MINSA), que brindaba salud
gratuita, con el 100% de cobertura poblacional a través del Sistema Nacional de Salud; por
consecuencia, se perdio el interés de pagar cotizaciones;

d. La destitucion de cuadros administrativos y técnicos a los actuales convirtiéndose asi el
INSS en el primer seguro social que no disponia de ellos.

e. La descapitalizacién absoluta por:

1- Retirada de fondos.

2- Efectos de la hiperinflacion de los afios 80.

3- Pérdidas de activos fijos por el traspaso que se hizo al MINSA de la infraestructura de
salud.

f. La mora mas alta de la historia del INSS, con el 60% de la emision, se presenta el fendbmeno
de la evasion de empleadores y cotizantes.

g. La anexion de Bienestar social.

h. El aumento desproporcionado de empleados.

El efecto combinado de estos factores motivo la necesidad de redefinir la seguridad social y
trabajar en un nuevo concepto de Seguro Social. En 1992, el Instituto Nicaraglense de
seguridad social y bienestar INSSBI realiza la redefinicion de su programa institucional
definiendo cuatro areas especificas que son:

a- Fortalecimiento Institucional.

b- El modelo de Salud Previsional.

c- El modelo de Riesgos Profesionales.

d- El modelo de Sistemas de Pensiones.

En 1993 se implementaron los servicios de atencion medica a traves de las Empresas Médicas
Previsionales (EMP), en los afios posteriores se aborda la necesidad de disminuir la deuda de
las pensiones y se orienta a la implementacion del Sistema de Ahorro para Administracion
de Pensiones. (L. Hernandez (2009), El derecho a la Seguridad Social, la Historia

Nicaraglense. Literatura Juridica de Nicaragua, recuperado el 16 de abril del 2012.

En 1999, durante el Gobierno de Arnoldo Aleman, la Asamblea Legislativa siguiendo las

directrices del Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, aprobé la Ley No.
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340 Ley de Sistema de Ahorro para Pensiones que fue aprobada el 15 de marzo del 2000,
publicado en La Gaceta No. 72y 73 del 11 y 12 de abril del afio 2000, copiando el modelo
chileno de seguridad social, pasando de un sistema contributivo a un sistema de
capitalizacién Individual. En este sistema, cada trabajador aportaria un 10.5 % de su salario,
de los cuales 7.5 % se acumularian en su cuenta individual mientras que el 3 por ciento
cubriria inicialmente costos de administracion. EI 1 de junio del afio 2002, el Instituto
Nicaragliense de Seguridad Social (INSS) da el primer paso para implementar el plan de
atencion en salud al Adulto Mayor, con la participacion de tres Empresas Médicas
Previsionales y 20,000 jubilados contributivos de Managua adscritos al plan, pero debido al
aumento de la poblacion, esto se extendio a los diferentes departamentos como Leon,
Chinandega, Masaya, Carazo, Granada, Esteli y Matagalpa; logrando asi en septiembre de
2007 cubrir 40,357 jubilados. (Instituto Nicaraglense de Seguridad Social (INSS), 2010).
Segun los ultimos estudios realizados por el Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo
(INIDE) para el afio 2011, la poblacion nicaragiiense era de 5,888,946 personas entre las
edades de 1 a 84 afios, y en todo el pais hay 370,978 personas mayores de 60 afios. Managua
concentra 96,994 que significa el 26%, seguido de Matagalpa con 32,073 y luego Chinandega

con 29,607, estos tres departamentos tienen el 43% de ese grupo poblacional de total del Pais.

La actual Ley de Seguridad Social ley 974, publicada en La Gaceta Diario Oficial No. 49 del
1 de marzo de 1982, supera a la anterior estableciendo principios de solidaridad social,
haciendo extensiva la seguridad social a los trabajadores del campo, los servicios sociales,
los subsidios familiares y las mejoras en las cuantias basicas de las pensiones de Invalidez,
Vejez, Muerte y Riesgos Profesionales. A diferencia de la mayoria de los paises de la region,
Nicaragua posee un sistema de seguridad social integrado en términos de organizacion,
caracteristica que prevalece desde la creacion del Instituto Nicaragtiense de Seguridad Social
(INSS).

Se precisa en la Ley que el Seguro Social cuba por zonas geogréaficas, etapas sucesivas y
progresivas las contingencias sociales entre las que esta la de vejez; y a su vez proporcionara

servicios sociales que generen el bienestar de los asegurados.
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Rol que desempefa la Seguridad Social como institucion garante del bienestar de los
asegurados por pension de vejez.

La Seguridad Social en Nicaragua es el conjunto de Instituciones, principios, normas y
disposiciones que protegen todos los elementos de la sociedad contra cualquier contingencia
que puedan sufrir. En Nicaragua el Derecho a la Seguridad Social es un area muy poca
explorada por los legisladores, pese que desde 1955 a la fecha de manera gradual y progresiva
se han puesto en vigencia 4 leyes de seguridad social, de las cuales una de ellas fue declarada
Inconstitucional y una fue derogada. La Constitucion Politica de Nicaragua de 1987 en sus
Capitulos I11'y V referidos a los " Derechos Sociales y Derechos Laborales", articulos 61 y
82 establecen: Que el Estado garantiza a los Nicaraguenses el Derecho a la Seguridad Social
para su proteccion integral frente a las contingencias sociales de la vida y el trabajo, en caso
de invalidez, vejez, riesgos profesionales, enfermedad y maternidad; y a sus familiares en
caso de muerte, en la forma y condiciones que determine la Ley. Por su parte la Ley de
Seguridad Social, tutelada por el INSS, en su articulo 1 establece que el Seguro Social es
obligatorio, de servicio publico de caracter nacional, cuyo objetivo es la proteccién de los

trabajadores y sus familias.

la Seguridad Social, es el instrumento juridico y econdémico que establece el Estado para
abolir la necesidad y garantizar a todo ciudadano la salud y el ingreso para vivir, a través del
reparto equitativo de la renta nacional y por medio de prestaciones del seguro social al que
contribuyen los patrones, los trabajadores y el Estado o alguno de ellos como subsidios,
pensiones y atencion facultativa enfermedad, maternidad, accidentes de trabajo o
enfermedad profesional, invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en forma de
asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos. El derecho de la seguridad social es el
conjunto de leyes, normas y disposiciones de derecho social que tiene por finalidad garantizar
el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo de
servicios sociales.

se establece como parte del sistema de la seguridad social de Nicaragua, el seguro social

obligatorio, como un servicio publico de caracter nacional, cuyo objetivo es la proteccion de
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los trabajadores y sus familias, de acuerdo a las actividades sefialadas en esta ley y su

reglamento. Arto. 2 Ley de Seguridad Social de Nicaragua 974.

El rol preponderante que desempefia el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social INNSS
en coordinacion con el estado como principal garante del bienestar de los asegurados por
vejez, es la garantia mas eficaz contra los adversos resultados econdmicos de los riesgos que
disminuyen o extinguen la capacidad del hombre para el trabajo”. “El Seguro Social tiene
por objeto proteger a los empleadores, obreros y sus familias cuando su actitud de trabajo se

encuentre disminuida por su vejez.

La seguridad social consiste en un sistema publico de proteccion frente a situaciones de
necesidad, legalmente previstas o frente a determinados riesgos, que impiden la actividad
laboral, o limitan o anulan la capacidad de trabajo. Es un concepto filoséfico, mas que
juridico. Porqué en él puede englobarse todas las aspiraciones humanas, para alcanzar una
vida segura, digna y plena, sobre todo por apuntar a una existencia socialmente justa y
hallarse los individuos protegidos por el Estado. Es un estado de situacion en que un ser
humano sabe que su futuro material, econdmico, social, cultural y consecuentemente
espiritual se encuentra definidos y seguros. Es decir, no tiene la inseguridad de su
manutencion y se puede considerar un ser no dependiente de la caridad publica. No tiene

incertidumbre sobre su futuro.

Conceptos y clasificaciones de Derecho respecto a la seguridad social en Nicaragua,
referido a la pension de vejez, en apego a lo consignado en leyes, jurisprudencia 'y
costumbre.

El derecho: es la reunion o el conjunto de reglas que dirigen al hombre en su conducta, para
que viva conforme a la justicia; o el arte de lo equitativo y razonable, esto es, el arte que
contiene los preceptos que nos ensefian a distinguir lo justo de los que no lo es, para que en
los diferentes negocios que ocurren en todos los dias podamos dar a cada uno lo que es suyo
(Escriche, 1858, pag. 897).

El derecho es diferente de la jurisprudenciay de la justicia: la justicia es una virtud, el derecho

es la préactica de esta virtud, y la jurisprudencia, la ciencia de este derecho. El derecho, en las
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dos significaciones principales que propone Joaquin Escriche, es la coleccion o el conjunto
de las leyes y facultades y acciones otorgadas por la ley: de modos que unas veces es causa
y otro efecto, pero se toma con méas frecuencia en el primer sentido. Sin embargo, con mas
precision podemos definir el derecho, como el conjunto de normas impero-atributivas
elaboradas e impuestas por el poder publico, con la finalidad de lograr una mejor convivencia
humana entre los componentes de una nacién, estado, pais o grupo social. Es, en término

sencillos un conjunto de normas que rigen la conducta humana.

Fuentes Formales del Derecho positivo de la Seguridad Social

Segun Garcia Maynez, (2002) en su obra Introduccién al estudio del Derecho, precisa que la
palabra fuente tiene tres acepciones en la etimologia juridica, que es preciso distinguir:
Fuentes formales: hace alusion a los procesos 0 modos mediante los cuales se exterioriza y
concreta la norma juridica. Fuentes Reales: hace referencia a los factores y elementos que
determina el contenido de dicha norma. Fuente Histérica: se menciona los documentos

antiguos que encierran el texto de una ley o conjunto de leyes. (pag. 51).

Las maés utilizadas con la seguridad social son las fuentes formales entre las que estan;
Constitucion Politica de Nicaragua, Ley de seguridad social, legislacion de seguridad social
de las fuerzas armadas, etc.

Los reglamentos que de las leyes que integran e derecho positivo de la seguridad social son
extendidos por el presidente de la Republica, y tiene caracter de ley desde el punto de vista
material en acatamiento al articulo 150, inciso, 10, y, en consecuencia, la misma jerarquia e

importancia que esta, como fuente formal del derecho en mencién.

Los Acuerdos Internacionales son fuentes formales importantes del derecho positivo de la
seguridad social, los cuales pueden exteriorizarse de diferentes maneras. Se manifiestan de
manera expresa, a través de un tratado o convenio escrito, o tacitamente por la adaptacion de

una costumbre.
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En Nicaragua los convenios internacionales han contribuido de manera significativa al
enriquecimiento del derecho positivo de la seguridad social, ya que son el resultado de
minuciosos estudios respecto de los diferentes sistemas adoptados en esta materia, por los

diversos organismos e instituciones de seguridad social.

Atento al precepto constitucional, arto. 150, inciso 8, compete al poder ejecutivo celebrar
tratados con paises extranjeros, deben ser aprobados por la asamblea Nacional de acuerdo al
articulo 139 de la constitucion politica de Nicaragua.

Los convenios y recomendaciones de la OIT relativas a las politicas de extension de la

seguridad social incluyen: Convenio sobre la seguridad social (horma minima), 1952 (nam.
102), Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social), 1962 (nim. 118), Convenio
sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, 1964
(Cuadro I, Lista de Enfermedades profesionales, Enmendado en 1980) (nim. 121), Convenio
sobre las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes, 1967 (nium. 128), Convenio sobre
asistencia médica y prestaciones monetarias de enfermedad, 1969 (num. 130), Convenio
sobre la conservacion de los derechos en materia de seguridad social, 1982 (num. 157),
Convenio sobre el fomento del empleo y la proteccion contra el desempleo, 1988(nim. 168),
Convenio sobre la proteccion de la maternidad (Revisado), 2000 (nim.183). La seguridad
social esta claramente definida en los Convenios de la OIT y en los instrumentos de la ONU
como un derecho fundamental —aunque en realidad sélo una pequefia proporcion de la gente
en nuestro planeta disfrute del mismo. Definida en términos generales como un sistema
basado en cotizaciones que garantiza la proteccion de la salud, las pensiones y el desempleo,
asi como las prestaciones sociales financiadas mediante impuestos, la seguridad social se ha

convertido en un reto universal en un mundo globalizado.

La seguridad social integral se basa en los siguientes principios:
a. Universalidad
La seguridad social es un derecho inalienable del ser humano por cuanto trata de
proteger la salud y los medios de subsistencia frente a la enfermedad, maternidad,

invalidez, vejez, riesgos profesionales y proteccion a las familias en caso de muerte.
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Constituye una responsabilidad indeclinable del Estado para garantizar y dar
proteccion hacia el universo de la poblacion, cualquiera que sea el modelo de
organizacion institucional, los modos de gestion y el régimen financiero de los
respectivos sistemas, protectores de acuerdo a las circunstancias historicas, politicas,
econdmicas y sociales existentes.
Solidaridad
Principio mediante el cual, generaciones activas deben contribuir a la tutela de los
que aun no participan en la vida econdémica (nifios, jovenes), y de los que ya estan en
situacion pasiva, (vejez, ancianidad y senectud) de los sanos a favor de los enfermos
e invalidos. Por ello la seguridad social debe utilizar instrumentos o técnicas de
garantia que distribuyan las cargas econdmicas entre el mayor nimero de personas,
haciendo jugar el principio de solidaridad, lo mas extensamente posible.
Integridad
El presente principio se refiere en lo general a los beneficios que ofrece la seguridad
social tales como enfermedad-Maternidad, pensiones de invalidez, vejez y
sobrevivientes a cargo de muerte del asegurado, riesgos profesionales y otros. Dentro
de un criterio organico, debe cubrir la totalidad de cada uno de los infortunios o
aflicciones sociales para los cuales han sido creados; debiendo para tal efecto, cumplir
tres condiciones.

1. Ser suficientes. Para defender la estabilidad familiar amenazada por las

contingencias.
2. Oportunas. Para actuar en el preciso momento que hagan falta.
3. Completas. Para actuar contra cualquiera de los tipos de necesidades e

infortunios calificados como sociales.

Unidad

A través de este principio se trata de buscar la unidad juridica, econémica y politica
de la seguridad social, el presente principio auspicia también, una administracion
suficiente bajo la direccion rectora de una base legal con la finalidad de evitar
diversidad de leyes implicantes, gastos multiplicados, duplicidad y variedad de

beneficios a causa de una misma contingencia, supera una serie de discriminaciones
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personales y sociales ( originadas por la diseminacion de 6Organos de gestion,
dispersion legislativa y como consecuencia, las diversas y mas variadas clases de
prestaciones) asi como los serios desniveles econémicos, que todo esto ocasiona
dentro de la misma nacion.
e. Internacionalidad

Es la garantia que tiene toda persona de que los derechos adquiridos o en curso de
adquisicién les sean reconocidos en el pais en que se encuentra, ya sea prestando
actividad laboral o de transito; o ya sea que hayan trasladado su residencia temporal
o definitiva a otro pais. Con este objetivo (ademas de estudiar, recomendar o fomentar
convenios) se han cerrado diversos organismos internacionales especializados en
seguridad social, con el proposito de garantizar la atencion a los asegurados que se
encuentren temporalmente en otro pais, normalmente en base a la reciprocidad.

F. Participacion.

Es el fortalecimiento del rol protagonico de todos los actores sociales, publicos y privados,

involucrados en el sistema de seguridad social integral;

G. Autofinanciamiento. Es el funcionamiento del sistema en equilibrio financiero y

actuarialmente sostenible; y

H. Eficiencia. Es la mejor utilizacién de los recursos disponibles, para que los beneficios que

esta Ley asegura sean prestados en forma oportuna, adecuada y suficiente.

Son sujetos de aseguramiento obligatorio:

a.- Las personas que se encuentren vinculadas a otra, sea ésta natural o juridica,
independientemente del tipo de relacién laboral o de servicio que los vincule, lo mismo que
la personalidad juridica o la naturaleza econémica del empleador, empresa o institucion
publica o privada que utilice sus servicios.

b.- Todos los integrantes o beneficiarios de los programas de Reforma Agraria, ya sea bajo
la forma de explotaciéon colectiva, parcela miento o cualquier sistema que adopte el

Ministerio respectivo.

c.- Los miembros de asociaciones gremiales de profesionales, ministros de cualquier culto,

religiosas y demas trabajadores independientes que se encuentren debidamente organizados.
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d.- Los miembros de cooperativas de produccion debidamente reconocidas. Arto. 5 LSS

Podran inscribirse en el régimen del Seguro Facultativo:

a.- Los profesionales, ministros de cualquier culto, religiosas y demas trabajadores
independientes, mientras no se hayan incorporado al régimen obligatorio.

b.- Las personas que hayan dejado de estar sujetas a los regimenes obligatorios del Seguro
Social.

c.- Los familiares de un empleador que presten sus servicios sin remuneracion.

d.- Las personas nicaragiienses que presten sus servicios en misiones diplomaticas y
organismos internacionales acreditados en el pais, asi como los miembros de dichas misiones
y organismos.

e.- Los duefios de propiedades agricolas y demas empleadores que deseen hacerlo. Arto. 6
LSS

La leyes de seguridad social que se integran dentro del derecho social, como todos
|los ordenamientos juridicos, tienen las caracteristicas siguientes: Material que se
identifica por sus obligatoriedad, es decir, para imponer la observancia de sus
disposiciones, por sus efectos generales ya que se aplica a todos los casos que relinen
las condiciones previstas para ella, para su aplicacion, por su caracter abstracto, en
virtud que fija una situacion juridica para todos los casos que puedan presentarse y
llenen determinadas condiciones sefialadas previamente por el legislador derivado u
ordinario y Formal, porque retnen todo el proceso legislativo para su expedicion o

creacion.

En estas leyes existe Jerarquia puesto que; por lo que a esta propiedad se refiere, las leyes de
seguridad social son de caracter, fuero, y jurisdiccion y competencia nacional que devienen
reglamentarias y organicas. Son nacionales por haber sido expedidas por la Asamblea
Nacional, y en consecuencia para ser observada en toda la republica reglamentaria, porque
tiene por objeto la aplicacion de los articulos 61, 82, inciso 7'y 105 de la Constitucion Politica

de Nicaragua.
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Los 6rganos del Instituto Nicaraglense de seguridad social son:
a) El Consejo Directivo.
b) La Presidencia y vicepresidencia Ejecutiva.
c) El Consejo Técnico.
d) La Auditoria Interna.
e) Las Dependencias Administrativas que se requieran para el cumplimiento de sus

funciones.

El personal del Instituto Nicaragiense de seguridad social estara al servicio de la
colectividad, estableciéndose para él una carrera administrativa dentro de la Institucion. El
Estatuto de Derechos y Deberes del Personal regira las relaciones del Instituto y su personal
y establecerd las condiciones referentes al ingreso, las garantias de estabilidad, sus deberes y
derechos, la forma de llenar las vacantes, el escalafon de las remuneraciones, los tramites
para las promociones, permisos, licencias, vacaciones, remociones, sanciones etc. y en lo no

contemplado se estara a lo dispuesto sobre el particular por el Codigo del Trabajo.

El instituto nicaragiense de Seguridad Social financiara sus programas con los

siguientes recursos:

a) Contribucién de los empleadores que se calculard en relacion con los salarios de los
trabajadores o segun cualquier otra modalidad que se considere adecuada para financiar lo
programas del Instituto los que deberan ser fundamentado en los principios de solidaridad y
equidad y proponer a la redistribucion de los ingresos.

b) La contribucion de los trabajadores que sera calculada conforme a los salarios o a otras
formas de sus ingresos.

c) El aporte del Estado.

d) La contribucion de los asegurados incorporados voluntariamente a los regimenes del
Seguro Social.

e) El producto de multas y recargos que cobre el Instituto de conformidad con ésta Ley y sus
Reglamentos.

f) Los ingresos que produzcan las operaciones financieras que efectde el Instituto.
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g) Los bienes que adquiera a titulo de donacion, herencia o legado, asi como las rentas
provenientes de los mismos.

h) Cualquier otro ingreso que pudiere percibir el Instituto.

El Consejo Directivo del Instituto aprobara la extension del Seguro Social en las
contingencias de Invalidez, Vejez, Muerte y Riesgos Profesionales. Cuando se considere
pertinente cobrar el aporte solidario para el sostenimiento del Sistema Nacional Unico de
Salud, en algunas de las zonas geograficas donde el Seguro Social extienda su cobertura, se
requerira la aprobacion de la Junta de Gobierno Nacional segun los términos sefialados en el
Articulo 91 de la le 974.

Los bancos e instituciones que colaboren en el recaudo y entero de contribuciones al Instituto,
de acuerdo a los términos del Arto 27 de la ley 974 deberan elaborar para propdésitos de
control la documentacion que sefiale el Reglamento. El Instituto tiene la facultad de
inspeccionar los lugares de trabajo y examinar los libros de contabilidad, planillas y listas de
pago, contratos de trabajo, declaraciones de impuestos y deméas documentos que fueren
necesarios para la comprobacion de todos los datos relacionados con el Seguro Social. Los
empleadores estan obligados a prestar a los delegados del Instituto las facilidades necesarias
para el cumplimiento de ésta disposicion. La negativa del empleador serd sancionada con la

multa y demas penas que ésta Ley y sus Reglamentos establezcan.

Todas las autoridades y entidades administrativas y judiciales del pais tienen la obligacion
de suministrar los datos e informes que les requiera el Instituto y a prestar a los delegados de
éste, la cooperacion que fuere necesaria para el buen desempefio de su labor. Los inspectores
y auditores del Instituto tendran, ademas de las atribuciones propias que les fije el
Reglamento respectivo, las atribuciones que la legislacion laboral concede a los Inspectores
del Trabajo. El Instituto dictara un Reglamento de Inspeccién. El Instituto no podra divulgar
ni suministrar a particulares los datos y hechos referentes a empleadores y asegurados, que
Ilegaren a su conocimiento en virtud del ejercicio de sus funciones, pero podra publicar
cualquier informacion general que se relacione con sus actividades. La aceptacion de la

informacion para la afiliacion y el pago de contribuciones no es definitiva y queda sujeta
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revision en cualquier momento. Las prestaciones econdémicas que otorgue el Instituto seran
calculadas sobre la base del nimero de cuotas que realmente hubiere pagado el trabajador
aun cuando el empleador no las hubiese ingresado a su caja, previa comprobacion e cada

caso sobre su validez.

Toda gestion de los empleadores y los trabajadores ante el Instituto, se tramitara
gratuitamente, siguiendo las normas que se sefialan reglamentariamente. Sobre las cantidades
adeudadas al Instituto por contribuciones no pagadas en los plazos sefialados para tal efecto
se cobraran los recargos administrativos que se establezcan reglamentariamente ademas de
los intereses legales. Las infracciones de la ley 974, ley de seguridad social por acto u
omisiones de los empleadores, los asegurados u otras personas seran sancionadas con multas
que se estableceran en el Reglamento, sin perjuicio de la suspension o cancelacion de sus
derechos al asegurado infractor y de las otras sanciones legales a que hubiere lugar. El
Reglamento podra contener una tabla de multas en orden creciente de acuerdo a la gravedad,

capacidad econdmica de empleador y a la intencion dolosa de la infraccion.

De las resoluciones que dicta la Presidencia Ejecutiva imponiendo multas a los empleadores,
denegando o cancelando prestaciones a los asegurados, se podra pedir revision dentro de
treinta dias ante el Consejo Directivo y contra la resolucion de éste, se podra interponer
dentro de cinco dias recurso de apelacion ante el Tribunal Superior del Trabajo.

Es importante sefialar que el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social es un ente de
caracter publico, creado para el servicio de los ciudadanos y que en él se otorgan una serie
de prestaciones Econdmicas, entre ellas tenemos las Prestaciones Econdmicas a Mediano
Plazo.

Las prestaciones a mediano plazo, son originadas por un hecho eventual o una enfermedad
que podria ser enfermedad laboral o enfermedad comun, pero cualquiera de ellas una vez
confirmadas, pueden originar una prestaciéon econémica a mediano plazo de igual manera

estan compuestas por las pensiones de: invalidez e incapacidad.

Prestacién a Largo Plazo (Pensién de Vejez). De todos los riesgos cubiertos por la Seguridad

Social, el mas importante son las pensiones otorgadas por el seguro social es el de Vejez, esta
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se caracteriza por la frecuencia de su ocurrencia, como “termino previsible y normal de la
vida profesional” agravada por el progresivo aumento de la edad media de la poblacion,
siendo cada vez mas numerosas las personas que sobreviven a edades de Sesenta, Sesenta y
Cinco o setenta afios. Se ha dicho que el envejecimiento es el fendmeno mas importante de

los tiempos modernos, y a la vez que es el menos conocido.

Que el envejecimiento de la poblacion se produce esencialmente por dos motivos: por un
lado, la disminucion de la natalidad y, por otro, la disminucién de las tasas especificas de la
mortalidad. En el primer caso, la proporcion de viejos aumenta porque va siendo menor el
tamario de las generaciones de nifios que se van incorporando, envejecimiento por la base; el
otro motivo se refiere a que son mas los que llegan a viejos siendo mayores las expectativas

de vida, envejecimiento por la clspide. Soria, Monereo, Molina y Quesada (2009).

Prestacion: es el conjunto de medidas que posee la seguridad social para prever, reparar 0
superar determinadas situaciones de infortunio o estados de necesidad concretos, que suelen
originar perdida de ingresos o un exceso de gastos en las personas que los padecen, tales

como: incapacidad temporal, jubilacién, incapacidad permanente, maternidad, etc.

La prestacion de Vejez tiene por objeto cubrir las necesidades basicas del asegurado y de las

personas a su cargo, cuando su aptitud de trabajo se encuentra disminuida por la vejez.

CAPITULDO II. Tipos de prestaciones brindadas por el seguro social nicaragiiense en
atencion a la pension de vejez.

Segun el Decreto No. 237. El cual dicta las Prestaciones y Cotizaciones las cuales son
efectuadas por medio del Seguro Social, el cual fue Aprobado el 2 de enero de 1980
Publicado en La Gaceta No.7 del 9 de enero de 1980, este Decreto aln se encuentra vigente

segun las Disposiciones Finales del Arto 133 de la Ley de Seguridad Social.

Desde nuestro punto de vista, acentuando principalmente el art. 5 que refiere a los asegurados
pensionados y que expresa que: “Los asegurados pensionados por el Seguro Social tendran

derecho a las prestaciones médicas en la rama de Enfermedad-Maternidad sin que se le
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deduzca cuota de sus respectivas pensiones”. Consideramos que deja claro que las personas
pensionadas aseguradas son todas aquellas las cuales se encuentren imposibilitadas para
ejercer una determinada labor, entre las que destacan la Invalidez, Vejez o Riesgos
profesionales. Los adultos mayores deben tener los mismos derechos que nos menciona el
decreto, segun el cual todas las personas deben ser atendidas en el sistema de salud
previsional sin ningun costo ni problema alguno, cuando éstos requieran hacer uso de este

derecho.

Las prestaciones brindadas por Seguro social referidas a la pensién de Vejez en
Nicaragua.

a) Pension mensual vitalicia.
b) Asignaciones familiares.
C) Servicio para la readaptacion del anciano.

d) Ayuda asistencial al anciano que necesite de la asistencia constante de otra persona.

Para tener derecho a la pension de vejez no solamente basta con tener 60 afios, sino también
se requiere haber acreditado un periodo no menor de quince afios como asegurado activo.
Esta pension se otorgara previa solicitud y a partir de la fecha de la cesantia, siempre que
haya cumplido con los requisitos que determinan la Ley y su Reglamento. El Instituto
Nicaraguense de seguridad social de seguridad social coordinara su accion con el Ministerio
de Bienestar Social, para desarrollar programas que ayuden a las personas de la tercera edad
a una plena adaptacion de las condiciones de vida que se le crean a raiz de los problemas

derivados de su ancianidad y del paso a la inactividad.
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Pensién mensual vitalicia.

La pension mensual vitalicia es la que es contraida por un afiliado con una compafiia de
seguro de vida, obligandose dicha compafiia al pago de una renta mensual con la salvedad
que en el INSS podria suspender la pension, en el caso que el pensionado reanude su actividad
laboral.

Segun el reglamento general de la ley de seguridad social decreto N° 975.

Articulo 91.-La pensién de invalidez o vejez se suspendera si el asegurado reanuda sus
actividades, salvo que se trate de remuneraciones adicionales para completar la Gltima
remuneracion que tenia al pensionarse o la que sirvié de base para el céalculo de la pension.
En la medida que sobrepase al salario prescrito, se reducira la pension. Las cotizaciones
generadas por las remuneraciones adicionales, se tomaran en cuenta para incrementar la
pension original en los porcentajes sefialados en los acépites b) de los numeros 1y 2 del Arto
85 que procediera, cuando cause retiro definitivo e incluso para recalcular el salario base de

la pension si resulta mejor al pensionado.

Asignaciones familiares.

Las asignaciones familiares tienen como propdsito contribuir al sostenimiento de la familia
dependiente del pensionado por vejez o discapacidad y forman parte de las prestaciones que

estas pensiones otorgan.

Este incremento se aplicaré hasta la edad de 65 afios, y a partir de esta edad, al que continGe
trabajando recibira el porcentaje normal sefialado en los acépites b) de los nimeros 1y 2
respectivamente de este articulo. Percibiran ademas sobre la cuantia de la pension,
asignaciones familiares equivalentes al 13.3 % por la esposa 0 esposo invalido y 9 % por
cada hijo menor de 15 afios o ascendientes a su cargo, mayores de 60 afios. La pension con
sus asignaciones familiares no podra exceder del 100% del salario base respectivo, ni de la
cantidad que se sefiale como sueldo maximo mensual en la Administracion Pablica. Por los

hijos y ascendientes invalidos a su cargo, se mantendran las asignaciones mientras dure la
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invalidez. Igualmente se mantendran las asignaciones de los hijos hasta los 21 afios, en los

términos sefialados en el Arto 69.

Servicio para la Readaptacion del Anciano.

Segun lo refiere el Articulo 52 del reglamento de la ley de seguridad social refiere, El Instituto
coordinara su accion con el Ministerio de Bienestar Social para desarrollar programas que
ayuden a los pensionados de vejez a una plena adaptacion a las condiciones de vida que se le

crean a raiz de los problemas derivados de su ancianidad y del paso a la inactividad.

A si como lo refiere el articulo 416 del codigo de la familia el cual establece: que es
responsabilidad del Estado brindar proteccion especial a la persona Adulta Mayor a través de
politicas publicas, estrategias y programas en los servicios de seguridad social, salud,

educacion vivienda, empleo y servicios sociales personales.

Ayuda asistencial al pensionado que necesite de la asistencia constante de otra
persona.

En el capitulo IV Derechos de la Familia en el articulo 77 se dispone que los ancianos tengan
derecho a medidas de proteccidon por parte de la familia, la sociedad y el Estado. En tanto que
en su Capitulo V Derechos Laborales en el articulo 82 numeral 7 dispone especificamente
que los trabajadores tienen derecho a la proteccion integral y medios de subsistencia en los
casos de vejez. La Constitucion Politica como Ley Suprema de la nacién, deja establecido el
respeto a los derechos humanos de las personas adultas mayores, en el articulo 61 de los
Derechos Sociales donde el Estado garantiza a todos los nicaraguenses el derecho de
seguridad social, ya que éste es un derecho inherente a todas las personas, sin importar los
estatus sociales a los que pertenezca e indistintamente del sexo o edad. Asi como lo refiere
el articulo 413 del libro quinto de la ley 870 del codigo de la familia de Nicaragua donde
establece el principio de proteccidn integral a las personas adultas mayores, establece que el
Estado de Nicaragua debe garantizar a las personas adultas mayores, el pleno ejercicio de sus

derechos.
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En cuanto al Estado por medio de sus Instituciones le corresponden los siguientes deberes:
1) Promover y fomentar en los servidores publicos la cultura de atencion preferencial al
Adulto Mayor.

2) Proporcionar atencion al Adulto Mayor en los servicios de salud, mediante programas de
promocion, prevencion y rehabilitacion.

3) Impulsar la formulacién y ejecucion de programas para la formacion profesional en
geriatria y gerontologia en los niveles de pre y postgrado de la Educacién Superior.

4) Implementar servicios en gerontologia y geriatria en las unidades de salud publica
contando con personal especializado para garantizar una atencion de calidad al Adulto
Mayor.

5) Promover la participacion del Adulto Mayor en programas educativos a todos los niveles.
6) Garantizar programas que estimulen el desarrollo de las potencialidades y capacidades
intelectuales, fisicas, culturales, deportivas y recreativas del Adulto Mayor.

7) Las Alcaldias y las diferentes instituciones publicas y privadas en coordinacion con el
CONAM desarrollaran planes y programas para el fomento de la actividad micro empresarial,
productiva y de servicios, con la participacion del Adulto Mayor.

8) Promover la aplicacion de todas las politicas a favor del Adulto Mayor en coordinacién
con el CONAM.

9) Promover a nivel nacional, por medio de los gobiernos municipales y con la cooperacion
de organismos no gubernamentales sin fines de lucro, la creacion de casas hogares para el
Adulto Mayor.

10) Desarrollar otras acciones necesarias que permitan garantizar el alcance de los fines y

objetivos de la presente Ley.

Ello referido en el articulo 10 LEY No. 720, Ley del Adulto Mayor, Aprobada el 06 de mayo
del 2010 Publicada en La Gaceta No. 111 del 14 de junio del 2010.
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Como norma General, la Ley de Seguridad Social (LSS) en sus articulos 46 y siguientes crea
la pension de vejez y los beneficios que el pensionado recibira por encontrarse dentro de este
grupo, sin embargo, en su mayoria es el Reglamento General a la Ley de Seguridad Social
(RGLSS) quien establece, los diversos tipos de prestaciones de vejez, la cual esta conformada

por 16 tipos entre las cuales tenemos las siguientes:

a. Pension de vejez ordinaria o comun.

La pension de vejez ordinaria, como su nombre lo indica es una de las pensiones
que normalmente otorga el INSS al asegurado que ha alcanzado la edad y las cotizaciones

que establece la Normativa sobre Seguridad Social, para que goce de sus Derechos.

Este tipo de pension se encuentra regulada en el (art 55 literal a) del Reglamento
General de la Ley de Seguridad Social (RGLSS).

Podréa gozar de este tipo de pension el asegurado que ha cumplido 60 afios de edad.

Que acredite 750 semanas cotizadas.

b. Pensidn de vejez basica.

Este tipo de pension se define de acuerdo al porciento de pérdida de capacidad de ganancia,
lo que significa que para ello se requiere contar como parametro de la misma, con la

patologia que define la pension seguln el caso.

Se encuentra regulada de igual forma que la anterior en el ya citado (art. 55 literal d) del
RGLSS.

Requisitos para Obtener la pension Bésica.

Ingresar al Seguro Social o ser inscrito y efectuar su primera cotizacion habiendo cumplido
45 afos de edad.

Al momento de solicitar la pension debe tener cumplido los 60 afios de edad. Entre la fecha
de ingreso al Seguro Social y la fecha de cumplimiento de los 60 afios de edad, el asegurado

debe haber cotizado al menos la mitad de las semanas comprendidas entre
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Estas fechas. La norma contempla como minimo absoluto 250 semanas cotizadas, y en la

actualidad esta disposicion se cumple.

Es importante mencionar que muchas veces las personas aseguradas no logran llegar a la
jubilacion en tiempo y forma, es decir a los sesenta afios cumplidos y alcanzadas las 750
semanas cotizadas, debido a muchas causas ajenas a su voluntad, como causa principal
podriamos sefialar: el desempleo, ya que una persona asegurada al caer en el desempleo deja
de ser asegurada si no posee los recursos econdmicos para asegurarse o pagar el Seguro
facultativo, como consecuencia de estar en el desempleo, esta persona interrumpe sus
cotizaciones, y una vez que se reincorpora a la vida laboral, reanuda su historial laboral o
semanas cotizadas, por tanto al alcanzar la edad de jubilacion muchas veces no pueden
iniciar el trdmite de jubilacion, debido a que no llenan el requisito de semanas cotizadas
exigidas por la ley. Por eso se crearon distintos tipos d pensiones de vejez, el cual

abordaremos mas adelante.

En ambos casos el asegurado que habiendo cotizado quince o més afios, ha cumplido la
edad de retiro correspondiente y continle trabajando a fin de aportar su experiencia al
desarrollo del pais, se le reconocera ademas un 1% adicional por cada cincuenta semanas
cotizadas, efectuadas durante el periodo comprendido entre la fecha del cumplimiento de

estos requisitos y la fecha del disfrute de la pension

Cuantia de las Pensiones.

La cuantia mensual de la pension de invalidez, vejez e incapacidad permanente total, se
calculara multiplicando la remuneracion basica mensual por la tasa de reemplazo. La tasa
de reemplazo es la suma de un factor basico y un factor anual. Reglamento del seguro social
en su articulo 85, el cual fue reformado por el decreto presidencial No 06-2019 aprobado el
31 de enero del afio 2019.

La responsabilidad de pago de las pensiones es de la entidad gestora, de conformidad a la
Ley de Seguridad Social; se establece como parte del sistema de la seguridad social de

Nicaragua, el Seguro Social Obligatorio, como un servicio publico de caracter nacional,
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cuyo objetivo es la proteccion de los trabajadores y sus familias, de acuerdo a las actividades

sefialadas en esta Ley y su Reglamento.

Es importante y necesario que las personas conozcan cuales son los pasos a dar cuando vayan
a gestionar una pensién por vejez ante el Instituto Nicaragtiense de Seguridad Social INSS.

Asi mismo conocer las etapas que conlleva el otorgamiento de una pension.

El reglamento de la ley de seguridad social decreto 975 Fijara la edad y las demas condiciones
y requisitos para la concesion de las pensiones de vejez. El Instituto coordinara su accién con
el Ministerio de Bienestar Social para desarrollar programas que ayuden a los pensionados
de vejez a una plena adaptacion a las condiciones de vida que se le crean a raiz de los
problemas derivados de su ancianidad y del paso a la inactividad. La pension de vejez se
otorgara previa solicitud y a partir de la fecha de la cesantia, siempre que haya cumplido los

requisitos establecidos para tener derecho a ella.

Requisitos para la solicitud de la pensién de Vejez.
Segun lo establece la ley de seguridad social y su Reglamento tendran derecho a una pension

de vejez:
1. El asegurado que ha cumplido 60 afios de edad y acredite 750 cotizaciones semanales.
2. Las maestras de educacion de cualquier nivel al cumplir 55 afios de edad, siempre

que acrediten haber cumplido con las cotizaciones exigidas en el acépite anterior. Los
maestros varones podran jubilarse a partir de los 55 afios, si acreditan 1,500 cotizaciones
semanales.

3. Los trabajadores que acrediten haber cotizado 15 o0 més afios en labores mineras, al
cumplir 55 afios de edad.

4. El asegurado que se incorpora en el Seguro Social habiendo cumplido 45 afios de
edad. En este caso debera haber cotizado la mitad del tiempo comprendido entre la fecha de
su incorporacion y la fecha del cumplimiento de la edad correspondiente o de la ultima
semana cotizada con posterioridad, con un minimo absoluto de 250 cotizaciones semanales.

Si éste hubiere sido trasladado para prestar servicios fuera de las zonas de aplicacion del
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Seguro Social, no se tomaran en cuenta los periodos no cotizados respectivos, para los efectos
del célculo del periodo de calificacion. Arto. 55 RGLSS.

El asegurado que ha prestado sus servicios por quince o mas afios en forma continua en
labores que signifiquen un desgaste fisico o mental a juicio de su médico tratante, ratificado
por la Comision de Invalidez, podréa rebajarse la edad para el disfrute de la pension de vejez
hasta los 55 afios. Arto. 57 RGLSS.

Beneficios derivados de la Pension de Vejez.

De igual manera se promulgo la Ley 160 “ley que concede beneficios adicionales a las

personas jubiladas”

La presente Ley tiene por objeto establecer prestaciones econdmicas y de servicios sociales
adicionales en beneficio de las personas jubiladas, que actualmente gozan de tal derecho en

virtud del régimen de Seguridad Social vigente

Las personas jubiladas gozaran de los siguientes derechos en materia de salud, sin que se les
deduzca ninguna cuota de sus pensiones: Los establecimientos estatales en Salud, centros,
Policlinicas, Hospitales, suministraran a los jubilados, los servicios médicos preventivos,
curativos y de rehabilitacion y en orden no limitativo, lo siguiente: Servicios Médicos que
requieran, examenes de Laboratorio y Rayos X, que fueran necesarios y prestaciones
farmacéuticas.

El INSS garantiza las prestaciones en salud a su poblacién, a través de instituciones
proveedoras de servicios de salud (ISSP), tanto del sector publico como del sector privado
debidamente certificado, estableciendo un sistema de control de calidad, ademas de estos
beneficios esta institucion brinda beneficios adicionales a los pensionados por vejez por
medio de la ayuda en el descuento del pago del agua potable y energia eléctrica hasta del 50
%, protesis sillas de rueda, calzado ortopédico, muletas, anteojos, bastones, audifonos,
prétesis ocular, andariveles, servicio o subsidio del funeral y préstamos de dinero son los

beneficios adicionales que ofrece esta institucion.
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En la adquisicion de medicamentos en farmacias estardn exentos de cualquier tipo de
impuesto nacional o local que grave los mismos. EI Ministerio de Finanzas regulara la forma

de hacer efectiva la exencion.

Estan exentas del impuesto sobre la renta y no estan sujetas a retencion las indemnizaciones
que en forma de capital o renta se perciban por via judicial o por convenio privado por causa
de muerte o incapacidad, por accidente o enfermedad, las indemnizaciones por despido y las
bonificaciones por concepto voluntario siempre que se paguen a trabajadores y empleados
de cualquier naturaleza. - Los beneficiarios de esta ley gozaran de la exoneracién del 50% de
pago para la obtencion de sus pasaportes de uso personal.

Todos estos beneficios aparecen reflejados en la ley 160, ley que concede beneficios a las

personas pensionadas en Nicaragua.

CAPITULO Ill. Etapas del proceso para la obtencion de Pension por Vejez en
Nicaragua en el marco de la Ley de Seguridad Social y su Reglamento (Ley 974 y
decreto 975).

La pension por Vejez se otorgard previa solicitud y a partir de la fecha de la cesantia, siempre
gue se hayan cumplido los requisitos establecidos para tener derecho a ella. Sin que pueda

retrotraerse la fecha del disfrute mas de doce meses.

Segun el Articulo 54.- La pension de vejez se suspendera si el asegurado reanuda sus
actividades, salvo que se trate de remuneraciones adicionales para completar el salario base
correspondiente al pensionarse. En la medida que sobrepasa ese limite, se reducira la pension.
El Instituto reglamentara las formas de estimular moral y materialmente a todos aquéllos que
lleguen a los 60 afios y posterguen su solicitud de pension de vejez para seguir aportando a

la sociedad con su trabajo y produccion. (Decreto No. 974 Ley de Seguridad Social)

Decreto No. 975 Reglamento de la Ley de Seguridad Social
Articulo 91.- La pension de invalidez o vejez se suspendera si el asegurado reanuda sus
actividades, salvo que se trate de remuneraciones adicionales para completar la Gltima

remuneracion que tenia al pensionarse o la que sirvié de base para el célculo de la pension.
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En la medida que sobrepase al salario prescrito, se reducira la pension. Las cotizaciones
generadas por las remuneraciones adicionales se tomaran en cuenta para incrementar la
pension original en los porcentajes sefialados en los acapites b de los nimeros 1y 2 del
Articulo 85 que procediera, cuando cause retiro definitivo e incluso para recalcular el salario

base de la pensidn si resulta mejor al pensionado.

Ley No. 720 Ley del Adulto Mayor. Publicada en La Gaceta Diario Oficial No. 111 del 14
de junio del 2010.

Articulo No. 6 Derechos. Son derechos del Adulto Mayor, ademas de lo consignado en la

Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y demas normas juridicas, los siguientes:

A que las Instituciones del Estado y el Sector Privado desarrollen todos los esfuerzos
necesarios para garantizar el acceso pleno al trabajo sin menoscabo del goce y disfrute de los
derechos y beneficios que derivan de su condicion de Adulto Mayor. Todo sin perjuicio de

lo establecido o regulado por normas juridicas propias de la materia.

Cadigo de Familia

Libro quinto: De las personas adultas mayores:

Avrticulo No. 414. De los derechos de las personas adultas mayores: Son derechos de las
personas adultas mayores, ademas de los consignados en la Constitucién Politica de la
Republica de Nicaragua y demas normas juridicas, las siguientes n) Acceder a un empleo
remunerado, sin menoscabo del goce y disfrute de los derechos y beneficios que se derivan
de su condicién de persona adulta mayor; p) recibir oportunamente pensiones por retiro en

caso de que corresponda o subsidiarias para gastos personales.

Tramites para la solicitud de la Pension de Vejez.

a. Interposicién. El asegurado considere tener derecho a cualquiera de las pensiones antes

mencionadas, procedera a presentarse a la seccion de tramite de pensiones donde se le
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informara sobre los requisitos (documentos) que debe presentar para el otorgamiento de la

pension de vejez, iniciando este proceso con la revision de la cuenta individual.

-Documentos a presentar en esta Etapa:

Partida de nacimiento original del asegurado. En su defecto, constancia negativa del Registro
del Estado Civil de las personas y su fe de bautismo. A falta de ambos documentos, se
establecera la edad fisiologica por un facultativo del INSS, Carnet de beneficiaria o en su
defecto, la partida de matrimonio, en su caso. Partida de nacimiento de los hijos y/o
ascendientes por los cuales tuviere derecho a recibir asignaciones familiares, adaptandose

igual al procedimiento del acépite a)

b. Admision. Al presentar el asegurado solicitante la documentacién completa se procede a
revisarla.
Pasos que realiza el tramitador con el expediente.
1) Si los documentos solicitados estan correctos el tramitador inicia el expediente de
pension. Llena la hoja de “solicitud de pension y cuenta individual” a su vez se envian
2 copias a cuenta individual para solicitar las cotizaciones del asegurado solicitante,
una copia para archivo y el resto se adjunta al expediente.
2) En cuenta individual las solicitudes de pension y cuenta individual (2 copias) son
recibidas por el receptor de documentos, una copia se envia al Departamento de
Afiliacion para que envié la “cedula de inspeccion del asegurado”, pero antes los

enumera conforme la numeracion que corresponde de acuerdo al libro de control.

c. Tramitacion. Esta es la tercer Etapa del proceso, esta etapa esta a cargo del Departamento
de Afiliacion, el cual con el auxilio de otros Departamentos se encargan de revisar de manera
exhaustiva todo el expediente que se ha venido formando desde el momento en que el
asegurado solicitante hizo interposicion de la solicitud de pensién, y al mismo tiempo van
realizando tramites que son competencia exclusiva de estos departamentos y que deben ser

llenados hasta en esta tercer Etapa.
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Tramite que se le da al Expediente EI Departamento de Afiliacion recibe copia de la
“solicitud de pension y cuenta individual” y procede a enviar la cédula de Inspeccion del
asegurado, el Receptor de documentos recibe las cédulas de inspeccion del asegurado y pasa
a chequear si existe tarjeta de “control de informacion” en caso de no existir, se procedera a

elaborarla.

Se procede a anotar en la “tarjeta de informacion” lo siguiente: Nuimero de asegurado.
Nombres completos del asegurado. En la casilla fecha, la fecha en nimero, dia, mes y afio en
que es recibida. En la casilla de observaciones: se anotara el nimero que se le asigna a la
solicitud de acuerdo al libro de control. Cuando esta procesada la informacién en la casilla
observacion se anotara el nombre del analista, fecha y firma del que retira la informacion. La
solicitud de “pension, cuenta individual” y “cédula de Inscripcion” son enviadas al supervisor
del area de Informacion. El supervisor del &rea de Informacidn distribuye el trabajo entre los
analistas. El analista procede a buscar entre los libros de cuenta individual conforme el
numero del asegurado. En el caso de ser empleado publico, con el nimero de empleado
publico, se busca en los libros de empleadores publicos, también en listados corridos y
planillas de sueldos. En caso de no encontrase cotizaciones en todo o parte del periodo
sefialado por el asegurado, se le solicitard constancia de los centros patronales para su debida

comprobacion.

d. Liquidacion de las pensiones
En esta cuarta Etapa se recibe, se revisa y firma la tarjeta de control de pension en tramites

por los expedientes que se reciben.
Procedimiento que debe hacer el liquidador con el expediente.
a) El liquidador procede a revisar los documentos, para comprobar que se encuentren

completos, ordena los documentos, los folia y solicita al Departamentos de subsidios el

periodo subsidiado por el solicitante.
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b) Presenta la Tarjeta Indicadora la cual trae anotado: el numero del asegurado el nombre del
asegurado el tipo de pension la fecha que se entrega la tarjeta de control de subsidio en la
casilla de observaciones firmara la persona que retira la tarjeta de control de subsidio.

c) El Departamento de subsidios atiende el requerimiento que solicita la seccion de
Liquidacion, se busca en el archivo la Tarjeta de Control de subsidios por nimero de
asegurado y se saca la Tarjeta de Control de subsidio solicitado. Entrega la Tarjeta de Control
a la seccién de Liquidacidn, en el lugar que le correspondia a esta en el archivo, se procedera
a archivar la tarjeta Indicadora

d) En caso de no existir la Tarjeta de control de subsidio, la cual indica que no se le ha
liquidado ninguna orden de reposo (subsidio) se procederd a informar a la seccién de
Liquidacion de pensiones.

e) El Liquidador de pensiones recibe segun el caso: Tarjeta de control de subsidio Informe
que no le han liquidado subsidios Adjuntandolo al expediente del asegurado solicitante.

f) Se procede a Liquidar la pension solicitada de conformidad con lo estipulado en la Ley de

Seguridad Social y su Reglamento General.

e) Resolucidn de la Pension.

Esta es la ultima etapa del proceso para la obtencion de pension en la Legislacion
Nicaragliense. Ya efectuada la Liquidacion se procede a emitir la Resolucion, la cual sera
firmada por el Liquidador, pasando luego al Area de Revision, de pensiones, el expediente
sera recibido con la Tarjeta de Control de pension en Tramite.

Pasos que da el revisor para la Resolucion de la pension.

a) El Revisor procedera a revisar los célculos efectuados para dicha pension, si se encuentran
correcta, estampara su firma, en caso contrario lo devolvera donde el Liquidador para que
efectue la correccion, devolviéndolo posteriormente.

b) Efectuada la revision de la Resolucion de la pension, esta se envia al responsable de la
Division de prestaciones Economicas para ser firmada, la cual es regresada al Area de

Revision de Pensiones para la programacion de PAGO.
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¢) Una copia de la Resolucién de Pension es enviada a la Division Informatica, otra copia
para el Departamento de Control.

d) La Resolucién de Pension es enviada a la presidencia, donde es numerada (NO. De la
Resolucion de Pensidn) y es firmada por el compafiero Ministro-Presidente.

e) Es regresada al Area de Revision donde se sellaré el nimero de Resolucion y se envia con
la Tarjeta Controladora de Pensiones en Tramite a la seccion de Tramitacion a elaborar aviso
al pensionado para la entrega de la Resolucién y Carnet.

f) En la Division de Informatica la copia es recibida por la Seccion de Control, donde es
Codificada luego es enviada a la Seccién de Grabacion.

g) La Seccién de Grabacion procede a grabar toda la informacion requerida. Es verificada la
grabacion y luego es enviada a la seccion de Operaciones.

h) En la Seccion de Operacion se procesan las grabaciones actualizando el archivo maestro
de pensiones, procesan los movimientos del mes. Elaboran un listado borrador, el cual es
verificado y corregido por el Area de Revision de la Division de Prestaciones Econémicas.
i) Encontrandose correcto, la Seccidn de Operaciones efectla la emision de nominas, recibos,
cheques y cuadros complementarios.

j) Las néminas, recibos, cheques, son enviados al Departamento de Control, para que luego
sean enviadas a la Sucursal para su debido pago.

Este es todo el proceso por el cual atraviesa una solicitud de pension hasta su debida
aprobacion, una vez concedida la pensién se le hace llegar al pensionado un cheque unico, el
cual debera cobrar en el Centro de Pago del INSS de la sucursal que le corresponda, este
cheque es girado en base al primer mes del goce de la pension y de los meses retrasados o
por el tiempo que dure el trdmite de aprobacion de la pension, ya que las personas que han
alcanzado la edad para jubilarse y cumplen con las semanas que exige la ley desde el
momento que se presentan a tramite de pensiones a presentar la solicitud, desde ese momento
ya tienen derecho al monto de su pension. Después de recibido este cheque Unico quedan en

derecho de cobrar de forma mensual su pension.

La edad actual para optar a la pension de vejez es de 60 afios para los trabajadores en general

y de 55 afios para los sectores de los mineros y maestros.
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Segun lo referido por los funcionarios del INSS, el tramite y el proceso del mismo tiene una

duracién maxima de tres meses.

Calculo de la Pension de vejez

Articulo 58 RLGSS.- Para el calculo de la pensién de vejez, la remuneracién base mensual
de un asegurado sera el promedio que resulte de dividir entre 375 la suma de los promedios
de las Gltimas 375 semanas cotizadas y multiplicar el cociente por el factor 4.33. Para estos

efectos, las semanas subsidiadas se consideraran como cotizadas.

Nota: Al total de los salarios devengados C$ 498,670.00, se divide entre 375 semanas para
conocer el promedio salarial semanal, resultando un monto de C$ 1,329.78, cantidad que se
multiplica por el factor de 4.33, para conocer el promedio mensual o la Remuneracion Base
Mensual que resulta ser de C$ 5,757.94.
» Operacion aritmética se realiza de la siguiente forma: C$ 498,670.00 / 375
semanas = C$ 1,329.78 x 4.33 = C$ 5,757.94.

« * E| factor 4.33, resulta de dividir 52 semanas entre 12 meses = 4.33.

Aumento del techo salarial cotizable:
Hasta el 31 de diciembre del 2013: C$ 37,518.00
A partir del 1 de enero del 2014: C$ 54,964.00
A partir del 1 de enero del 2015: C$ 72,410.00
A partir del 1 de enero del 2019: SIN LIMITE

De acuerdo a lo establecido en el decreto 06-2019, reforma al reglamento de la Ley de

Seguridad Social, el Salario Objeto De Cotizacion:

A partir del 1 de febrero de 2019 no existe limite maximo para la remuneracion objeto de

cotizacion.
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Cambios al Seguro Facultativo:

El Régimen Facultativo Integral pasa del ~ 18.25% al 22.25%
El Régimen Facultativo IVM pasa del 10.00% al 14.00%

Ministros de cualquier culto:

Régimen Integral pasa del 13.60% al 17.60%
Régimen Facultativo pasa del 7.60% al 11.60%

con la reforma al Articulo 85. La cuantia mensual de la pension de invalidez, vejez e
incapacidad permanente total, se calculara multiplicando la remuneracién basica mensual por
la tasa de reemplazo. La tasa de reemplazo es la suma de un factor basico y un factor anual.
Para el célculo inicial de la cuantia mensual se aplicaran los siguientes criterios:

a) El factor béasico seré de 0.20;

b) EIl factor anual se calculara multiplicando 0.01 por cada 52 semanas cotizadas del

asegurado en exceso sobre las primeras 150 semanas cotizadas.

c) Al asegurado que habiendo cotizado 15 o mas afios, haya cumplido la edad de retiro y
continue trabajando, al factor anual se le sumara 0.01, por cada 52 semanas cotizadas después
de los 60 afios de edad, hasta un maximo de 0.10;

d) La tasa de reemplazo méxima es de 0. 7;

e) La cuantia de la pension inicial no podra ser inferior al monto establecido en el articulo
107 del Decreto No. 974 'Ley de Seguridad Social'.
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f) La pension maxima total con sus asignaciones familiares no podra exceder el 100% del
salario base respectiva, ni la cantidad en cordobas equivalentes a un mil quinientos ddlares

(US$ 1 ,500.00) mensuales en la fecha del otorgamiento de la pension;

g) Recibiran ademas sobre la cuantia de la pension, asignaciones familiares equivalentes al
13.5% por la esposa o esposo invalido y 9% por cada hijo menor de 15 afios o ascendientes

a su cargo mayores de 60 afos;

h) Por los hijos y ascendientes invalidos a su cargo, se mantendran las asignaciones mientras
dure la invalidez. Igualmente se mantendran las asignaciones de los hijos hasta los 21 afios,

en los términos sefialados en el articulo 69 del Reglamento de la Ley de Seguridad Social.

Los pensionados tendran derecho a recibir anualmente un pago adicional en concepto de
décimo tercer mes, que se otorgara en los mismos términos que se reconoce a los trabajadores

activos de conformidad con la ley respectiva.”

La suma de la Pension Base mas las asignaciones familiares no pueden exceder el 100% del
promedio salarial o del monto maximo del equivalente a US$ 1,500.00.

CAPITULO IV. Recursos administrativos interpuestos en casos referidos a la pension
de vejez en Nicaragua.

El acto administrativo requiere normalmente para su formacion estar procedido por una serie
de formalidades y otros actos intermedios, que dan al autor del propio acto la ilustracion e
informacion necesarias para guiar su decision, al mismo tiempo que constituyen una garantia
de que la resolucion dicta no de un modo arbitrario, sino de acuerdo con las normas legales.

Estos son los recursos administrativos.

Recursos Administrativos en Materia de Seguridad Social

En la ley 290 ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo.

Habla acerca de los procedimientos y recursos administrativos, en el que establece:
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Recurso de Revision

Se establece el Recurso de Revision a favor de aquellos ciudadanos cuyos derechos se
consideren perjudicados por los actos emanados de los Ministerios y Entes a que se refiere
la presente Ley. Art. 39 ley 290.

En el término de 15 dias a partir del dia siguiente del acto administrativo, se interpone por escrito
expresando, nombre y domicilio del recurrente, motivo de la impugnacién y lugar para oir
notificaciones. Ante el mismo drgano que dicto el acto. Lo resuelve el mismo 6rgano ante quien se

interpone en el término de 20 dias a partir de su interposicion.

Recurso de Apelacién (Art. 44 Ley 290)

Lo resuelve el superior jerarquico en el término de 30 dias a partir de su interposicién. EIl superior
jerarquico en este caso es el presidente ejecutivo del INSS por lo que aplica el art. 131 LGSS. Ante
el mismo 6rgano que resolvio el recurso de revision Se interpone ante el mismo 6rgano que dicto el

acto y que resolvio el recurso de Revisidn, pero debera remitirlo (sin resolver) al superior jerarquico.

En el término de 06 dias a partir de la notificacién de la resolucion del recurso de Revisién
Se interpone por escrito expresando, nombre y domicilio del recurrente, motivo de la impugnacién y

lugar para oir notificaciones.

Recurso de Revision
Art. 131 LGSS

Se presenta por escrito en contra de las resoluciones que dicta la Presidencia Ejecutiva
imponiendo multas a los empleadores, denegando o cancelando prestaciones a los
asegurados, en el término de 30 dias desde que se notifica la resolucion de la apelacion, ante

el Consejo Directivo del INSS (Organo superior del Presidente Ejecutivo)

30 dias desde que se interpone el recurso (aplicacion supletoria del art. 2 numeral 19 de la

Ley 350). Con este Recurso se agota la via administrativa.
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Agotamiento de la via administrativa

Por la Resolucion del Consejo Directivo del INSS, cuando se omite resolver en el plazo
sefialado por la Ley, en este caso el silencio es positivo al recurrente.

El agotamiento de la via administrativa faculta al agraviado para interponer el Recurso de

Amparo y/o acudir a la Via jurisdiccional del Trabajo y la Seguridad Social

Articulo 131 del Decreto N°. 974 de la ley de seguridad social.

De las resoluciones que dicta la Presidencia Ejecutiva imponiendo multas a los empleadores,
denegando o cancelando prestaciones a los asegurados, se podra pedir revision dentro de
treinta dias ante el Consejo Directivo y contra la resolucién de éste, se podré interponer
dentro de cinco dias recurso de apelacion ante el Tribunal Superior del Trabajo.

Este es Inaplicable.

La ley del codigo procesal del trabajo y de la seguridad social namero 815, en su articulo
162, derogo la parte final del articulo 131. “y contra la resolucion de éste, se podra
interponer dentro de cinco dias recurso de Apelacion ante el Tribunal superior del

Trabajo.

Segun la ley Numero 350, Ley de Regulacion de la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo establece que en su articulo 2:

Acto Administrativo: Es la declaracion o manifestacion de voluntad, juicio o conocimiento
expresada en forma verbal o escrita 0 por cualquier otro medio que, con caracter general o
particular, emitieren los 6rganos de la Administracion Publica y que produjere o pudiere
producir efectos juridicos.

Recurso de Revision en via Administrativa: es el reclamo que se interpone ante el propio
érgano que hubiere dictado el acto administrativo, para que lo revise y resuelva el mismo.
Interposicion: 15 dias después de la notificacion, ante el funcionario que resolvio y 20 dias

para contestar.
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Recurso de Apelacion en via Administrativa: es el reclamo que se interpone en contra del
acto Administrativo ante el 6rgano que lo dictd, con el objeto de que la impugnacion sea
resuelta por la autoridad superior de dicho 6rgano. Resuelve la maxima Autoridad.

Interposicion: 6 dias después de la notificacidn, ante el funcionario que resolvié.

En 10 dias se remite a la maxima Autoridad. (30 dias)

Silencio Administrativo: es el efecto que se produce en los casos en que la Administracion
publica omitiere su obligacion de resolver en el plazo de treinta dias. Transcurrido dicho
plazo sin que la Administracion hubiere dictado, ninguna resolucion, se presumira que existe

una aceptacion de lo pedido a favor del interesado.

Agotamiento de la Via Administrativa: Consiste en haber utilizado en contra de una
resolucion administrativa producida de manera expresa o presunta, o por via de hecho, los
recursos administrativos de Revision y Apelacion, cuando fueren procedentes, de tal forma
que dicha resolucion se encuentre firme causando estado en la via administrativa. Para ejercer
la accidn contencioso administrativo se debe haber agotado previamente la via administrativa
en la forma establecida por la ley ante la sala de lo contencioso administrativo de la corte

suprema de justicia.

Segun el articulo 73 en la ley 815, del codigo procesal del trabajo y de la seguridad

social, el agotamiento de la via administrativa y firmeza de sus resoluciones.

1.Para acceder a la via jurisdiccional en demanda de resoluciones administrativas en materia
laboral y de la seguridad social o de impugnacion deberd haberse agotado de la via
administrativa. Para estos efectos se entendera agotada transcurridos treinta dias habiles
desde la presentacion de la reclamacion o recurso impugnatorio sin que se hubiese emitido

pronunciamiento.
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2. Las resoluciones que agotan la via administrativa emitidas por las autoridades del
Ministerio del Trabajo o de la Seguridad Social, quedaran firmes pasado el plazo de treinta
dias sin que las partes hayan recurrido a la via jurisdiccional laboral y de la seguridad social,

al contencioso administrativo o al recurso de amparo.

Una vez agotada la via administrativa se puede recurrir a la via judicial una vez interpuesta
la demanda el judicial que conociere el caso, seré el mismo que resuelva el litigio y para la
ejecucion de la sentencia igual, una vez dictada una sentencia emitida por el juez de primera
instancia se puede recurrir al tribunal nacional laboral de apelacion en apelacion contra las
relaciones que dicten los Juzgados del trabajo y de La Seguridad Social, también conocera
de los conflictos de competencia que surjan entre los juzgados del trabajo y de la seguridad

social de distintas circunscripciones
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DISENO METODOLOGICO

l. Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado en esta investigacion es de caracter Cuantitativo- cualitativo (mixto),
puesto que es un analisis de las leyes juridicas que regulan lo concerniente a la pensién de
vejez en Nicaragua a través de la ley 974 y su Reglamento decreto 975 en concordancia con
lo referido en la ley 720 ley del Adulto Mayor, las cuales regulan y protegen los derechos de
las personas mayores y del sector pensionado en Nicaragua, pues los datos son extraidos de
normas legales ya estipuladas, ademéas de realizarse un estudio detallado y una breve

recoleccion de datos del mismos, para un mejor estudio.

IR Poblacion.

10,290 personas Jubiladas en el departamento de Granada, 67 Servidores publicos del
Institutito Nicaragiiense de Seguridad Social de la delegacion departamental Adolfo Salazar
Granada, profesionales del Derecho de Granada y expertos del derecho.

I1l.  Muestra.

Personas pensionadas por vejez (50), funcionario del Instituto Nicaraguense de Seguridad

Social de Granada (1), Expertos en Seguridad Social (2), Profesionales del derecho (4),

IV. Instrumentos de recoleccion de datos.

Entrevista

Para Déniz y Lincoln (2005, p. 643) la entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas”. Ademas, esta técnica esta fuertemente influenciada por las
caracteristicas personales del entrevistador, asi mismo, ha llegado a convertirse en una
actividad de nuestra cultura, aunque la entrevista es un texto negociado, donde el poder, el

género, la raza, y los intereses de clases han sido de especial interés en los Gltimos tiempos.
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La entrevista fue aplicada con objetivos bien definidos, los cuales son conocer los diferentes
procedimientos o etapas utilizadas en las prestaciones de vejez en Nicaragua, referidas
principalmente a funcionarios del instituto Seguridad Social, expertos del derecho y personas
afiliadas a la misma institucion. Con la entrevista se pretende recopilar informacion relevante
la cual nos sea de utilidad en la presente investigacion para poder de esta manera contractar
y aplicarla al tema de estudio, ademas de realizar las observaciones pertinentes en la misma
por medio de ambos sectores como lo es el sector pensionado, como el de los funcionarios

de la presente institucién los que a diario se desarrollan laboralmente en este entorno.

Observacion

Esta se realiz6 a las instalaciones del Instituto de Seguridad Social Adolfo Salazar en el

Municipio de Granada y el funcionamiento del personal.

Revisién documental

Se revisaron libros, reportes e informenos del seguro social referido a la pensién de vejez.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

1) Funcionario del instituto nicaraglense de la seguridad Social del INSS.
2) Experto en Seguridad Social.
3) Cincuenta personas afiliadas activas a la pension de vejez.

4) Cuatro profesionales del Derecho.

Sin mayores predmbulos los resultados son los siguientes:

Pregunta No. 1: Durante el proceso de la solicitud de la pension de vejez se presentaron
problemas los cuales imposibilitaran la obtencion de la pension de vejez o los beneficios
otorgados por la misma en la sucursal de Granada.

Pregunta No. 2: ;cuéles considera que son las debilidades que se le presentaron al realizar
los tramites de solicitud de la pensién de vejez?

Pregunta No. 3: ¢Cudles han sido las mayores dificultades para usted al momento de ir a
realizar algun tramite de su representado al seguro social en lo que refiere a la pension de
vejez?

Pregunta No. 4: ;Considera usted que se le brinda la informacion oportuna y necesaria a la
poblacion pensionada, para que estén informadas referente a los programas y beneficios que

brindan como institucion garante del bienestar de los trabajadores y de su nacleo familiar?

Segun lo refreido por los pensionados entrevistados en lo que respecta a la pregunta No 1.,
todos expresaron que no tuvieron ningun problema que le imposibilitara la obtencién de la
pension de vejez, ya que en si lo que mas puede existir son debilidades al momento de la
solicitud, pero no se les ha violentado sus derechos, ni beneficios, la Unica incomodidad que
se les presentd a algunos es al momento de entregar los documentos para el tramite, en el que

les manifestaban en el INSS que me faltaban requisitos.

Es asi como lo refiere el art. 53 de Ley de Seguridad Social, La pension de vejez se otorgara
previa solicitud y a partir de la fecha de cesantia, siempre que haya cumplido con los

requisitos establecidos para tener derecho a ella.
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Es decir que en ningin momento se vulnerara el derecho a pension de vejez, a quien la
solicite, pero para solicitar la mismay poder gozar de los beneficios, primero se debe cumplir
con todos los requisitos establecidos en la ley y los solicitados en el Seguro Social.

En relacion a la pregunta nimero dos las personas pensionadas, expresan que hay algunas
dificultades al momento de tramitar la pension de vejez debido por lo general a la poca
informacion que proporciona el Instituto de Seguridad Social, cuando un usuario llega a
consultar, cuales son los requisitos y el tramite a seguir, puesto que varios pensionados,
sefialaron que algunos funcionarios no les dan suficiente informacion oportuna,
entregandoles nada méas un hoja en la que aparecen los requisitos y sin mediar mas palabras,
ni explicaciones el solicitante o usuario se va con muchas dudas del mismo, haciendo que el
tramite sea mas largo, puesto que por lo general, tienen algin duda e interrogante respecto a
los requisitos o tramite. Es por tal motivo que antes de realizar algin trdmite se debe conocer
a fondo los lineamientos a seguir para su efectiva ejecucion y a si de esta manera lograr que

el tramite sea més agil y sencillo.

La debilidad mas notoria es la recopilacion de requisitos o informacion, pero debemos estar
claros que no todo tramite es perfecto y no todo puede ser excelente, ademas que no en todos
los casos se dan estas situaciones de falta de informacion ya que algunos pensionados
refirieron que no tuvieron ningun inconveniente al momento de la tramitacion de su pension
de vejez. Segun lo que se observo al llegar a la institucion, estos exponen murales
informativos con breves mensajes de como optar la pension de vejez y los beneficios que se
le otorgan. El Estado en coordinacion con el seguro social son los encargados de otorgar los
diferentes beneficios a los cuales tienen derecho cada uno de los pensionados, de esta manera
reconociendo el desgaste fisico y mental, que tuvieron durante el tiempo que estos laboraron

y gque contribuyeron de una manera directa al desarrollo de nuestro pais

En lo que respecta a la pregunta Numero tres: ¢ Cuéles han sido las mayores dificultades para
usted al momento de ir a realizar algin trdmite de su representado al seguro social en lo que

refiere a la pension de vejez?
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los expertos y los profesionales del derecho coinciden en que la mayoria de las dificultades

gue mas se presentan son al momento de la tramitacién ya que: que todo trdmite legal que se

realiza por primera vez presenta en algunos casos dificultades por falta de conocimiento de

los requisitos para solicitar la prestacion de vejez

Segun lo expresado por los especialistas en la materia, los principales problemas en la

tramitacion de pension de vejez son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

La no inclusion de algunas semanas de cotizaciones, en algunos casos por error de la
institucion y en otras porque la patronal no las pagd en su momento.
Contradicciones en la documentacion, muchos asegurados, se afiliaron con un
nombre determinado el cual no era su propio nombre, por tal motivo a la hora de la
presentacion de la documentacion presentan contradicciones lo que les genera atrasos
y gastos.

Que al momento de querer aplicar a la prestacion el funcionario del INSS solo le
manifiesta al usuario que no aplica, sin expresarle por qué por escrito, en la mayoria
de los casos y debido al poco manejo de la informacion de la misma el usuario,
pensionado o solicitante, no accede al mismo.

Que la pagina web del Instituto de Seguridad Social no se encuentra actualizada en
lo que refiere a los tramites de cualquier indole, pudiendo esta herramienta facilitar
el acceso a la informacion.

La falta de conocimiento de los tramites por los servidores pablicos que se encuentra
en la recepcion, ocasiona desinformacion, siendo el proceso de atencion que brinda
al usuario muy limitado.

Para poder representar a una persona jubilada ante el INSS, éste exige demasiados
formalismos en lo poderes de representacion, lo que ocasiona un atraso al tramite del
mismo, ademas de recalcar que muchos funcionarios de los que atienden segun la
informacion recopilada a los profesionales del derecho, no responden con la
amabilidad necesaria al momento que un abogado llega a solicitar informacion para

la realizacion de un tramite.

Segun las lineas del accién del Instituto de seguridad social esta el de mejorar la eficiencia

y calidad del funcionamiento del INSS y asegurar la participacion consciente de los

trabajadores y los pensionados en el desarrollo de la seguridad social, es decir que el INSS
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siempre protegera a los trabajadores, pensionados y sus familias, por eso exige que quien
represente a dicho pensionado o trabajador, sea por plena voluntad del mismo, mejorando

poco a poco el sistema de prestaciones econémicas.

El resto de los profesionales del derecho y expertos manifestaron que no se les presento
ningun problema al momento de hacer algin trdmite de su representado. Por eso es

importante hacer énfasis que estas debilidades que se presenta no son en todos los casos.

En lo que refiere a la pregunta nimero cuatro: ¢Considera usted que se le brinda la
informacion oportuna y necesaria a la poblacién pensionada, para que estén informadas
referente a los programas y beneficios que brindan como institucion garante del bienestar de
los trabajadores y de su ndcleo familiar? el funcionario del INSS respondid: es la Institucion
(INSS) que garantiza la pension a todos los afiliados al INSS cuando han cumplido con los
requisitos y condiciones que la ley de seguridad social y su reglamento establecen. De tal
manera se trata de mejorar las debilidades que se presentan dando de dar una atencion
especializada y de calidad.

De igual forma a veces se dan inconvenientes en la recoleccion de requisitos por parte del
solicitante, pero esto es normal, cuando vienen a hacer solicitud de pensiones de invalidez o
incapacidad, es un procedimiento, no se les puede asegurar si se le darad dicha pension, ya
gue en muchas ocasiones el solicitante no cumple con las cotizaciones requeridas para este
tramite. Pero si cumple con lo mandatado en la ley, pues dia a dia el INSS se esfuerza por
mejorar los tramites y la atencion a los pensionados y por ende su proteccidn garantizado en
las mejores condiciones posibles la entrega de la pension a los jubilados (pension de vejez),
de igual forma el cumplimiento de los programas adicionales como la atencion en salud,
entrega de anteojos, actividades recreativas entre otras, todo ello con el propoésito de
beneficiar siempre a los asegurados. De igual modo haciendo énfasis en lo consignado en el

articulo 1y en concordancia con el articulo 46 de la ley 974.

La ley orgéanica de la seguridad social de Nicaragua, en su decreto 974, establece en su
articulo 52 ““ El INSS desarrollara programas para brindar a los pensionados por vejez una

alternativa para una mejor adaptacion a las condiciones de vida que se les crea a raiz de los

56




Andlisis de las Prestaciones del Seguro de Vejez

problemas derivados de su edad y del paso a la inactividad a una integracion activa” , es asi
que se han implementado diferentes estrategias de comunicacion con las personas
pensionadas, tratando de mejorar toda debilidad y trabajar de manera de atencién al adulto
mayor con implantacion de programas tales como PELSCAM (programa educativo, laboral
de salud, y cultura del Adulto Mayor), Plan de Salud, el plan de salud del adulto mayor entre

otros, es decir que se trata de mantener una comunicacion amena entre INSS y jubilados.

Proponer recomendaciones para mejorar la atencién, tramite y resolucion de pensién

de vejez.

1. ;Qué recomendacion daria para que la atencién que brinda el instituto nicaragiense de
seguridad social sea mejor?
2. ¢(Qué consejo daria usted para que la atencion que brinda el Instituto Nicaragiense de

Seguridad Social sea mejor?

Segun lo referido por los expertos, profesionales del Derecho y pensionados es que la
mayoria coinciden en que es necesario llevar un control exacto de las cotizaciones que tiene
cada trabajador afiliado, al mismo para evitar problemas al momento en que el asegurado
cese como trabajador activo. Ademas, es necesario que el acceso a la informacion sea mas
eficiente, explicando de manera clara el proceso a seguir para solicitar la pension de vejez y
cualquier otra prestacion.

Los servidores publicos que atienden a los usuarios los traten de manera amable, paciente y
atenta, ya que esto aportara a un mejor entendimiento del procedimiento a seguir y el
pensionado o su representado pueda cumplir con lo que establece loa ley en lo que respecta
a los requisitos. Es necesario que se amplié el personal para atender a los pensionados, ya
que el aumento de la poblacidn pensionada aumenta cada afio y es ahi donde la atencion se
vuelve deficiente, asi mismo que el personal se encuentre calificado para atender las distintas
demandas y de esta manera se pueda brindar una mejor cobertura a los afiliados a la presente

institucion.
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Los profesionales del derecho y la experta en la materia manifestaron, que también es
necesario que defina como debe ir estructurado el poder para representar a algun usuario que
va a solicitar su pension o es pensionado, para asi evitar tantos formalismos a la hora de llegar

en representacion de algin usuario.

En el caso de la pregunta nimero dos: ;Qué consejo daria usted para que la atencién que
brinda el Instituto Nicaraguense de Seguridad Social sea mejor?, los expertos y algunos
profesionales del derecho consideran necesario que el personal sea altamente calificado para
poder atender y explicar al usuario los requisitos para cualquier tramite. EI INSS, es una
institucién publica y por eso debe dar una atencion de calidad. Es importante darles charlas
de capacitacion a las personas que estan solicitado su pension de vejez, para que el solicitante
este claro de los beneficios que se le otorgan, lo que significa ser una persona pensionada y
tener claro qué requisitos debe cumplir.

Algunos profesionales del derecho y especialistas y pensionados expresaron de igual forma
que consideran que existe un amplio proceso de informacién por parte del INSS hacia los
asegurados sobre los programas a que tienen derecho y no solamente se cumple con la
informacion, sino que se les incluye en los mismos convirtiéndolos en sujetos activos de

dichos programas.

Esto quiere decir que, si bien es cierto en el INSS, existe un acceso a la informacion publica
en el Instituto de Seguridad Social, pero no podemos afirmar que es del todo bueno y
eficiente, ya que hay ciertas inconformidades por parte de varios usuarios y profesionales en
lo que respecta al momento de solicitar informacion, por eso es necesario el buscar nuevas

herramientas para una mejor fluidez de la misma.

Es importante recalcar que el Derecho de Seguridad social, por su sentido de universalidad,
estd vinculado y debe cubrir a toda la poblacion de la comunidad nacional. Es de vital
importancia que pueda dar acceso a la informacién a toda la poblaciédn, actualizandose segin
el avance de la tecnologia en nuevas estrategias de informacion y comunicacién, adaptandose
a la realidad actual por medio de las redes sociales y principalmente la pagina web de la

Seguridad Social en Nicaragua, la que no se mantiene tan alimentada de informacién actual
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y esta es una manera de atraer nuevas afiliaciones y si el usuario que utiliza bastante este tipo
de accedo a la in formacidn no requerira llegar muchas veces a la institucion. En la misma
institucion debe de existir una oficina encargada de atender al solicitante y explicar de manera
detallada y atenta, acerca del procedimiento del trdmite que este requiera.
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CONCLUSION.

De acuerdo con la informacidon obtenida en la presente investigacion se ha concluido lo

siguiente:

El Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social INSS, asi con lo establecido en la Ley 974 Ley
de Seguridad Social y su Reglamento y demas leyes que amparan estd materia, el fin es de
proteger y tutelar todo y cada uno de los derechos de las personas aseguradas por vejez, para

que estas en un futuro puedan gozar de una pension de vejez.

La pension de vejez les otorga diferentes tipos de prestaciones a los ancianos tales como
Pension mensual vitalicia que esta se otorga cada mes, asignaciones familiares, las cuales
tiene derecho la esposa e hijos menores de edad e hijos incapacitados, servicio para la
readaptacion del anciano, se implementa diferentes programas para ayudar a los adultos
mayores a una plena adaptacion a las condiciones de vida que se le crean a raiz de los
problemas derivados de su ancianidad, ayuda asistencial al anciano que necesite de la

asistencia constante de otra persona.

Para poder solicitar la pension de vejez y que esta le sea otorgada es necesario el cumplir
con los requisitos establecidos y segun la ley y los procesos administrativos internos de dicha

institucion.

En caso que un adulto mayor no se encuentre conforme con la resolucién de su pension,
puede hacer uso de los recursos de revision y apelacion agotando la via administrativa y

poder recurrir a la via judicial.

En entre las debilidades en el INSS de Granada se observaron fue la poca informacion que
proporciona el INSS a las personas jubiladas o usuarios cesantes, también los funcionarios
no manejan con exactitud todo el procedimiento, las prestaciones a que estos tiene derecho
al ser pensionado en ningn momento se les vulnera, la mayor dificultad es manejar la

informacion necesaria a lo que tienen derecho, a los documentos y procedimientos a seguir.
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Por esto es de vital importancia que todo pensionado por vejez se mantenga informado de
todo lo contemplado en la ley que concierne a lo relativo de seguridad social, asi como el de
asesorarse con personas expertas en Derecho, si poseen alguna interrogante referida al tramite
de esta prestacion ya que es necesario el que se mantengan informados para que dé esta

manera puedan gozar de esta prestacion y de sus distintos beneficios.
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RECOMENDACIONES.

El funcionario al que se le designe atender a las personas pensionadas 0 cesantes
deben estar capacitados al momento de brindar informacion en la sucursal de
Granada, pues en algunos casos no brindan la informacion adecuada para los tramites
de solicitud de pensiones, es por tal motivo que se vuelve deficiente la atencién al
cliente por parte de esta institucion pues no en todos los casos dan una atencién de
calidad a los usuarios, lo cual convierte la tramitacion en procesos mas largos y

cansados para los asegurados o pensionados.

Es de importancia que la pagina web del Instituto Nicaragliense de Seguridad Social
esté actualizada, ya que se deben ir utilizando las nuevas herramientas tecnoldgicas a
las cuales debemos irnos acoplando como un medio de comunicacién a través del
cual se puede transmitir la informacion de forma mas rapida y sencilla, por medio de
la cual se pueda acceder para investigar de los diferentes servicios que presta esta
institucion e Implementar asi mismo tramites en linea para en la que el asegurado

pueda realizar solicitudes en linea reduciendo costos y tiempo.

Se tiene que formular una agenda de trabajo en la sucursal de Granada en el que se
establezca con horarios estipulados y se designe a quien atendera a los usuarios, para
asesorar referente a trdmites que vayan a realizar de solicitud de determinada
prestacion, para que, de esta manera pueda ofrecer una atencién eficiente
especializada, de calidad y sobre todo pueda satisfacer las dudas e interrogantes de

los pensionados.

Es conveniente que el Instituto Nicaragliense de Seguridad Social INSS brinden
charlas referidas a las prestaciones de vejez, cuales son las prestaciones a que ellos
tiene derecho, beneficios, el procedimiento a seguir y los documentos necesarios para
realizar la solicitud y de esta forma se pueda tener un amplio conocimiento, de los
pasos a seguir para el otorgamiento de determinada prestacion y de este modo los

tramites sean mas agiles y sencillo.

62




Andlisis de las Prestaciones del Seguro de Vejez

BIBLIOGRAFIA

Acevedo (19 de abril del 2007), Resefia del régimen de seguridad social, Observador

Econdmico. Recuperado de http://www.elobservadoreconomico.com/articulo/4.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. (10 de diciembre de 1948). Asamblea

General de las Naciones Unidas. Paris: Naciones Unidas.

Escriche. (1858). Diccionario razonado de legislacion y jurisprudencia. Madrid.

Garcia Maynez. (2002). Introduccién al estudio del Derecho.

Guerrero A, (2014) Todo sobre seguridad social en Nicaragua, Managua, Nicaragua,
FNIESS.

Mesa Carmelo, Santamaria Sergio LOpez Rosa (1997) La seguridad social en
Nicaragua.Recuperado_de:https://www,paho.org/nic/index.php?option=com_docman&vie
w=download&alias=192-la-seguridad-social-en-nicaragua&category_slug=publicaciones-

anteriores&ltemid=235

Navarro. K. (1 Ed) (2003) la Seguridad Social en Nicaragua. Antecedentes Histdricos

juridicos.

63




Andlisis de las Prestaciones del Seguro de Vejez

Organizacion Internacional del Trabajo. (11 de abril de 1919). Naciones Unidad. Ginebra

Prado reyes (11 de mayo del 2017) Edad de jubilacion y semanas cotizadas no estan siendo
cambiadas, 19 digital. Recuperado de 19 digital, Nicaragua,
:/lwww.el19digital.com/articulos/ver/titulo:56145-gobierno-de-nicaragua-edad-de-

jubilacion-y-semanas-cotizadas-no-seran-cambiadas.

Reyes, M.J., y Suarez, V.X (2012). Analisis Juridico Comparativo del Régimen de Pensiones
del Instituto Nicaraguense de Seguridad Social (INSS) con relacién a las establecidas en el
Instituto de Seguridad Social y Desarrollo Humano (ISSDHU) y el Instituto de Prevision
Social Militar (IPSM). Nicaragua, tesis para optar al titulo de licenciados en Derecho (pag.,
115)

Normas Juridicas

Ley de beneficios adicionales a las personas jubiladas, Publicada en el Nuevo Diario del 09
de Julio de 1993, ley No. 160.

Ley de Pensién Reducida por vejez para las personas Aseguradas con el Instituto
Nicaragliense de Seguridad Social, Publicada en la Gaceta, Diario Oficial N°. 93 del 21 de
mayo de 2015, aprobada el 12 de mayo de 2015. Decreto No 12-2015 Ley No 900.

Ley Organica de Seguridad Social de Nicaragua Seguridad Social, Aprobado el 11 de febrero
de 1982. Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°. 49 del 1 de marzo de 1982. No. 974.

Reglamento General de la Ley de Seguridad Social, aprobada el 11 de febrero de 1982
Publicado en La Gaceta No. 49 de 1 de marzo de 1982, Ley No 975.

Ley del Adulto Mayor, probada el 06 de Mayo del 2010, Publicada en La Gaceta, Diario
Oficial N°. 111 del 14 de junio del 2010. Ley No. 720.

64




65
Andlisis de las Prestaciones del Seguro de Vejez

Constitucion Politica de Nicaragua.

Codigo Tributario de Nicaragua, probada el 28 de octubre del 2005, Publicado en La Gaceta,
Diario Oficial No. 227 del 23 de noviembre del 2005, Ley No 562.

Reformas al decreto nimero 975 “Reglamento general de la ley de seguridad social”,

decreto No 06-2019, aprobado el 31 de enero del 2019.

Cadigo de la Familia de Nicaragua, Aprobada el 24 de junio de 2014, Publicada en La
Gaceta No. 190 del 8 de octubre de 2014. Ley No 870.

Ley que Regula la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, aprobada el 18 de mayo
del 2000, Publicado en la Gaceta No. 140 y 141 del 25 y 26 de julio del 2000. Ley No 350.

Ley De Organizacion, Competencia Y Procedimientos Del Poder Ejecutivo Con Reformas
Incorporadas, Aprobada El 13 De febrero De 2013, Publicada En La Gaceta, Diario Oficial
N°. 35 Del 22 De febrero De 2013, Ley N°. 290.

Cadigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social de Nicaragua. Publicado en la Gaceta
No. 229, con fecha Del 29 11 de noviembre del 2012. Ley No. 815.




Andlisis de las Prestaciones del Seguro de Vejez

ANEXQOS
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Solicitud de pensién de vejez comun.

Institucion: Instituto Nicaraguense de Seguridad Social (INSS);

Direccidn: Direccion General de Prestaciones Econdmicas.

Area / Division / Departamento:

Direccion de Tramites de Pensiones en INSS central y seccion de tramites de pensiones en
sucursales; oficina regional, departamental y municipal; sucursales departamentales en todo
el territorio nacional y a nivel central.

Teléfono: 2222-7115;

Fax 2222-6857.www.inss.gob.ni

Base legal del servicio: Articulo 55 literal a) Decreto No. 975. Reglamento de la Ley
Organica de Seguridad Social, publicado en La Gaceta Diario Oficial No. 49 del 1 de marzo
de 1982. Ver Decreto No. 37-2013, publicado en La Gaceta Diario Oficial No. 242 del 20 de
diciembre del 2013.

Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Duracion: 3 meses.

Observaciones: Recibe pension mensual y asignacion familiar para sus beneficiarios. Horario
de atencion en INSS central:

De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Requisitos: 1- Tener 60 afios de edad.

2- Haber cotizado durante un periodo de 750 semanas como minimo.

3- Constancia de cesantia elaborada por la ultima empresa donde trabajo.

4- Carné de asegurado.

5- Certificado de nacimiento, original del asegurado.

6- Certificado de matrimonio original.

7-Certificado de nacimiento de la esposa o compariera. 8- Certificado de nacimiento original
de los hijos.

9-Certificado de estudios de hijos mayores de 15 afios y menores de 21 afios.

Monto Total: Servicio gratuito.

Nota importante:
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El requisito para acceder a la pension de invalidez o vejez esta indicado en los articulos 44,
55y 57 del Reglamento General de la Ley de Seguridad Social.

A la viuda menor de 45 afios, se le otorgara la pension por un plazo de dos afios, salvo que
tuviere hijos pensionados a su cargo, en tal caso se le extendera hasta que extinga todas las
pensiones de orfandad y, si en esa fecha ya cumplio los 60 afios, se le mantendra con caracter
vitalicio. La viuda que haya disfrutado de pension temporal y no haya contraido matrimonio,
ni viva en concubinato, reanudara su derecho a la pensién con caracter vitalicio al cumplir la

edad de 60 afios, sino trabaja o no tiene derecho a otra pension.
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MATRIZ DE DESCRIPTORES

Objetivos Especificos

Preguntas

Técnicas de
Investigaci

7

on

Informantes o

Agentes Claves

Observacion

Valorar las debilidades del
sistema de Pension de Vejez
en relacion a la atencion hacia
los pensionados en la sucursal

de Granada.

¢Durante el proceso de la
solicitud de la pension de vejez
se le presentaron problemas, los
cuales imposibilitaran la
obtencion de la pensién o los
otorgados beneficios otorgados
por la misma en la sucursal de
Granada.

?

¢ Cuales considera usted que son
las debilidades que se le
presentaron al realizar los
tramites de solicitud de la

pensién de vejez?

¢Cuales han sido las mayores

dificultades para usted al

Personas

Pensionadas

Expertos y
profesionales del

Derechos.

Funcionario del
INSS
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momento de ir a realizar algun
tramite de su representado al
seguro social en lo que refiere a

la pension de vejez?

¢ Considera usted que se le brinda
la informacion oportuna y
necesaria a la  poblacion
pensionada, para que estén
informadas referente a los
programas Yy beneficios que
brindan como institucion garante
del bienestar de los trabajadores

y de su nucleo familiar?

Proponer  recomendaciones
para mejorar la atencion,
tramite 'y resolucion de

pensién de vejez.

Segun lo referido por usted
acerca de las debilidades,
¢ Qué recomendacion daria para

que esas sean superadas?

¢ Qué consejo daria usted para

que la atencion que brinda el

Expertos y
profesionales del
Derechos.

Personas

Pensionadas.
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Instituto Nicaraguense de
Seguridad Social sea mejor?

Analisis de resultado Funcionaria INSS

Obijetivos Especificos

Preguntas

Funcionaria Publica del Instituto Nicaraguense de
Seguridad Social Lic. Karla Fletes. (Coordinadora de

Prestaciones econémicas de Granada)

Valorar las debilidades del sistema
de Pension de Vejez en relacion a la
atencion hacia los pensionados en la

sucursal de Granada.

¢Considera usted que se
le brinda la informacion
oportuna y necesaria a la
poblacion  pensionada,
para que estén
informadas referente a los
programas Yy beneficios
que  brindan  como
institucion garante del

bienestar de los

Claro en lo personal hemos tratado de mejorar en las
debilidades que tenemos y dar una atencion especializada

y de calidad.

De que si a veces se dan sus inconvenientes en la
recoleccion de requisitos por parte del solicitante pero esto
es normal, cuando vienen a hacer solicitud de pensiones de
invalidez o incapacidad, es un procedimiento, no se les

puede asegurar si se le dard dicha pension, ya que en
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trabajadores y de su

ndcleo familiar?

muchas ocasiones el solicitante no cumple con las

cotizaciones requeridas para este tramite.

Entrevista a Profesionales del Derecho

Objetivos Especificos | Preguntas
Lic. Lesther | Lic. Indira | Lic. Maria del | Lic. Raquel
L6pez Barahona Carmen Morales
Alguera Chamorro
Valorar las | (Cuales han | Quizds la poca | Gracias a la | No podriaaportar | Realizando
debilidades del | sido las | atencion o falta de | atencion que se | nada porque no | tramites en las
sistema de Pension de | mayores amabilidad de | tuvo en el | litigio, como | oficinas  del
Vejez en relacion a la | dificultades algunos proceso, no | trabajadora  del | INSS, me he

atencion hacia los
pensionados en la

sucursal de Granada.

para usted al
momento de ir
a realizar algun
tramite de su
representado al

seguro social

trabajadores  del
INSS.

De igual manera
como todo tramite
legal que se realiza,

hay sus dificultades

hubo ninguna

dificultad
sobre el
tramite, solo

podria ser en

cuanto a la

poder judicial
estoy inhibida de
dar asesorias a
particulares  por

tanto no voy al

encontrado en
el escenario en
el cual tiene y
exigen
demasiados

formalismos en

72




Andlisis de las Prestaciones del Seguro de Vejez

en lo que
refiere a la

pension de

por falta de | agilidad que | INSS a realizar

conocimiento  de | debe tener el | ningun tramite

los requisitos para | personal de

los poderes de
representacion

que otorgan los

vejez? solicitarla, pero una | atencién,  ser jubilados.
vez logrado este el | mas rapidos.
tramite es mas agil
y sencillo.
Proponer Segun lo Que los servidores | Segun lo Que es
recomendaciones referido por que atienden al | expresado necesario que

para mejorar la
atencion, tramite y
resolucion de pension

de vejez.

usted acerca de
las
debilidades,
¢Qué
recomendacion
daria para que
esas sean

superadas?

publico sean mas | anteriormente

amables y |a veces hay
pacientes al | poca rapidez
momento que se les | porque es

llega a  hacer | necesario mas

consultas. personas  en
atencion al

cliente.

definan, de qué

manera  debe
ser el poder
para

representar a
algin usuario
que va a

solicitar su
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¢Qué consejo
daria usted
para que la
atencion  que
brinda el
Instituto
Nicaraglense
de Seguridad
Social sea

mejor?

Es necesario que el

personal sea
altamente
calificado para

poder atender y
explicar al usuario
que requisitos se
necesitan para
cualquier tramite y
que el trato sea
digno porque para
eso, es una
institucion puablica
y por eso se debe
dar una atencion de

calidad.

Debido al
avance de la
tecnologia y si
bien es cierto
tenemos que
vivir
actualizados,
sin embargo, al
momento  de
hacer valer
estos
beneficios, hay
muchas
personas que
quieren gozar
de ellos, por
ende en este
caso hay poco
personal para

atender a los

pensiobn o es

pensionado.

En lo demas
que respecta no
tuve  ningdn
problema, la
atencion  me

parece bien.
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pensionados Yy
es ahi donde la

atencion se

vuelve

deficiente.
Andlisis de resultado a las personas que ya son Jubiladas
Objetivos Preguntas
Especificos
Respuestas ~ mas
Comunes de los
pensionados
entrevistados.
Valorar las | ¢(Durante el | No, claro | Problemas | No se me | Nose me Lo Unico es la forma
debilidades del | proceso de la | que no tuve | en si  no, | presento presento de atencién de la de
sistema de Pensidn | solicitud de | ningun pero  tuve | ningun ningun recepcion, n o me
de Vejez en | la pension de | problema que dar | problema, problema explico bien los
relacion a la | vejez se le | todo me | muchas las que me pasos a seguir.
atencion hacia los | presentaron | parecio bien, | vueltas vy | atendieron
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pensionados en la
sucursal de
Granada.

problemas,

los  cuales
imposibilitar
an la
obtencion de
la pension o
los otorgados
beneficios

otorgados

por la

misma?

¢Cuales

considera

usted  que
son las
debilidades
que se le
presentaron
al realizar los
tramites de

solicitud de

hasta me
presente  a
una charla de
dos dias para
saber mas
acerca de la
pension  de

vejez.

No he tenido
ninguna
dificultad

tramites, a
cada rato me
decian que
me faltaban
requisitos y
no me
atendia de
una manera
atenta, es
algo que es
necesario

gue mejorar.

Una
debilidad
podria ser la
falta de

fueron muy

amables.

No tengo
ninguna
queja ni
debilidad

La que estaba antes
en recepcion no me
tuvo paciencia y me
atendia de manera
grotesca y rapida, esa
fue una debilidad

para mi.
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la pension de | por el | informacion | que haya | Cuando fui a
vejez? momento. , porque | notado. preguntar por
senti que no el trdmite para
me dieron solicitar la
todo lo pension de
necesario, vejez, solo me
por eso mi dieron un
tramite  de papel escrito
vejez dilato lo que debia
un poco de hacer y para
mas tiempo mi no fue
para que se suficiente con
me otorgara. esa
informacion.
Proponer Segun lo No hay | Seriaque les | No necesitan | No ninguna Mejorar la forma de
recomendaciones | referido por | debilidades. | ensefiena 0os | ninguna explicarnos a
para mejorar la | usted acerca que estan en | recomendaci nosotros el
atencion, tramite y | de las recepcion, | 6n de mi procedimiento,
resolucién de | debilidades, como tratan | parte para mi porque nosotros no
pension de vejez. ¢ Qué al pablicoy | el por eso estaos tan al tanto del
recomendaci también que | estuvo muy proceso de solicitud,
6n daria para los eficiente.
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que esas
sean

superadas?

¢Qué
consejo daria
usted para
que la
atencion que
brinda el
Instituto

Nicaraguens

e de
Seguridad
Social  sea
mejor?

Que  sigan
asi
informandon
0s siempre y
tratdndonos
muy bien a
cémo

vamos.

capaciten
para  que
manejen
toda la
informacion
necesaria.
Que a

nosotros nos
den
pequefas
charlas de
como es el
procedimien
to a seguir
para
solicitar la
pension y
asi no

andemos de

Ninguno

Que los
encargados de
atender al
publico estén
mas
capacitados
para poder
atender a
nuestras

necesidades.

solo manejemos lo

basico.

Que existan lugares
un area en el mismo
INSS, que nos den
respuesta inmediata a
las preguntas que
tenemos como

pensionados.
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un lado a

otro.
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Institvto Micaragiense de Seguridad Social
Organigrama General

Incluye Resaluciones emitidas por la Div
Juridica
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#2%X Universidad Nacional Auténoma De Nicaragua, Managua “/"\/
Unan-Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Departamento de Derecho
Entrevista

Instrumento para levantamiento de la Informacion a Funcionarios del Instituto de

seguridad Social.

Estimado Compariero la presente entrevista es para que usted nos brinde su aporte acerca del
tema referido a la Pensidn de vejez, ademas de saber que situaciones se presentan al solicitar
la misma y que nos de sus perspectivas de los acontecimientos que se presenta en el Instituto

nicaragiiense de seguridad social y a si nos ayude a analizar dicha situacion.

¢Considera usted que se le brinda la informacion oportuna y necesaria a la poblacion
pensionada, para que estén informadas referente a los programas y beneficios que brindan

como institucion garante del bienestar de los trabajadores y de su ndcleo familiar?
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) t
» %, m

~%*~ Universidad Nacional Auténoma De Nicaragua, Managua
Unan-Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Departamento de Derecho

Entrevista

Instrumento para levantamiento de la Informacion a personas jubiladas y futuros

pensionados.

Estimado Compariero la presente entrevista es para que usted nos brinde su aporte acerca del
tema referido a la Pension de vejez, ademas de saber que situaciones se presentan al solicitar
la misma y que nos de sus perspectivas de los acontecimientos que se presenta en el Instituto

nicaraglense de seguridad social y a si nos ayude a analizar dicha situacion.

1.Durante el proceso de la solicitud de la pension de vejez se presentaron problemas los
cuales imposibilitaran la obtencién de la pension de vejez o los beneficios otorgados por la
misma.

2. (cuales considera que son las debilidades que se le presentaron al realizar los tramites de
solicitud de la pension de vejez?

3.¢Cuales han sido las mayores dificultades para usted al momento de ir a realizar algin

tramite de su representado al seguro social en lo que refiere a la pension de vejez?
4.;Considera usted que se le brinda la informacién oportuna y necesaria a la poblacion
pensionada, para que estén informadas referente a los programas y beneficios que brindan

como institucion garante del bienestar de los trabajadores y de su nucleo familiar?

Segun lo referido por usted acerca de las debilidades,
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5.¢,Qué recomendacidn daria para que esas sean superadas?

6.¢Qué consejo daria usted para que la atencién que brinda el Instituto Nicaragiiense de
Seguridad Social sea mejor
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B X
.75 | &
~%* Universidad Nacional Auténoma De Nicaragua, Managua "\

|

/

e

Unan-Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Departamento de Derecho

Entrevista

Instrumento para levantamiento de la Informacion a Profesionales del Derecho.

Estimado Compariero la presente entrevista es para que usted nos brinde su aporte acerca del
tema referido a la Pensidn de vejez, ademas de saber que situaciones se presentan al solicitar
la misma y que nos de sus perspectivas de los acontecimientos que se presenta en el Instituto
nicaragiiense de seguridad social y a si nos ayude a analizar dicha situacion.

¢ Cuales han sido las mayores dificultades para usted al momento de ir a realizar algun tramite
de su representado al seguro social en lo que refiere a la pensién de vejez?

Segun lo referido por usted acerca de las debilidades, ¢Qué recomendacion daria para que

esas sean superadas?

¢Qué consejo daria usted para que la atencion que brinda el Instituto Nicaragiense de
Seguridad Social sea mejor?
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Fundacion Nicaraguense de Investigaciones y Estudios de
Seguridad Social.

Semanas Salario Pension Pension

cotizada prome febrero

s / afnos dio C$ 2019 C$ 2019 C$

750 (14.42) 10,000. c 3,100.00
00

850 (16.34) 10,000. . 3,300.00
00

900 (17.30) 15,000. . 5,100.00
00

950 (18.26) 15,000. . 5,250.00
00

1000 15,000. . 5,400.00
(19.23) 00

1050 20,000. . . 7,400.00
(20.19) 00

1100 20,000. . . 7,600.00
(21.15) 00

1150 25,000. . . 9,750.00
(22.11) 00

800 (15.38) 10,000. . 3,200.00
00
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1200
(23.08)

1250
(24.04)

1300
(25.00)

1350
(25.96)

1400
(26.92)

1450
(26.92)

1500
(28.85)

1550
(29.81)

1600
(30.77)

1650
(31.73)

1700
(32.69)

1750
(33.65)

1800
(34.62)

1850

Andlisis de las Prestaciones del Seguro de Vejez

60.00 10,000.00 ¢
00

61.15 12,300.00
00

62.30 12,600.00
00

22,207. 63.45 15,050.00
.
00
,000. 26,300. 65.75 18,000.00
00 00
26,300. 65.75 18,000.00
00 00
50,000. 33,450. 66.90 23,000.00
o
10,000. 6,805.0 68.05 4,700.00
o
15,000. 10,380. 69.20 7,200.00

22,610. 64.60 15,400.00

12,000. 8,442.0 70.35 5,880.00 49.00

00 (1)
20,000. 14,530. 72.65 10,200.00

10,000. 7,150.0 71.50 5,000.00

0]0]

25,000. 18,450. 73.80 13.000.00

50.00

51.00

52.00
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I

(35.58)

1900 11,242. ‘ 74.95 7,950.00 ‘
2000 20,000. 15,450. 77.25 11,000.00
(38.46)
2100 10,000. 7,955.0 79.55 5,700.00 57.00
(40.38)
2150 20,000. 16,140. 80.70 11,600.00 58.00
2200 15,000. 12,277. 81.85 8,850.00 .
(42.31)
2250 11,620. 8,400.00
(43.27) 00
2300 12,200.00
(44.23) 00
2350 25,000. 21,325. 15,500.00
(45.19) 00
2400 25,935. 18,900.00
2450 8,660.0 6,400.00
2,780 | s | e | e | e 70.00
(53.46) -

Cuantia de las pensiones de IVM-RP antes y después de la reforma del decreto No. 06-
2019, conforme el arto 85 del Decreto No. 975 la Tasa Méaxima de Reemplazo es 70.




Ricardo Guerrero Alvarado

Andlisis de las Prestaciones del Seguro de Vejez
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@\ UNIVERSIDAD
(3. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
DEPARMENTO DE DERECHO

GUIA DE OBSERVACION

INTRODUCCION

La presente guia de observacion, tiene como finalidad recopilar informacién acerca de las
prestaciones de la pension de vejez de vejez en el marco de la ley 974 ley de seguridad social
y su reglamento, como ente regulador de los derechos y deberes de los ciudadanos frente a
las prestaciones otorgadas por el Instituto De Seguridad Social (INSS), realizado en la ciudad
de Granada, durante el segundo semestre del Afio 2019, La informacion serd de mucha
utilidad para la realizacion del Diagndstico,

Agradecemos el apoyo brindado al equipo de investigacion
DATOS GENERALES:
Nombre de la Institucién: Instituto de seguridad Social Adolfo Salazar Granada

Nombre del Director: Lic. Maria Liseth Rivas
Fecha: 11 de diciembre del 2019

SERVICIOS RECIBIDOS.

89




90
Andlisis de las Prestaciones del Seguro de Vejez

1. Los ciudadanos asegurados reciben buena atencion y los servicios que solicitan:

a) Atencion general: Si _ No_ b) atencidn especializada segun el tramite: Si_ No __ ¢)

Otros servicios
2. Los servidores son amables con el asegurado: Si No

3. Ladireccion del instituto planifica capacitaciones segun las necesidades de los pacientes: a.)
si__,b.)No

4. Tipos de planes con que cuenta el INSS: a. plan de evacuacién___
ATENCION:

a) Valoracion de la calidad de atencidn que reciben los pensionados:
-Satisfactoria

-No satisfactoria.
b) Calidad del proceso de prestacion que solicita:
- Buena. — Regular. — Deficiente.

5. ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA'Y MOBILIARIO:

ASPECTOS BUEN REGULAR MAL COMPLETO | INCOMPLETO
ESTADO ESTADO ESTADO

Pintura de

paredes

Techos

Sistema eléctrico

Bebederos

[luminacion de

aulas
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Basureros

Persianas

Mobiliario(sillas

-Imesas

SERVICIOS BASICOS EXCELENTE | MUY BUENO BUENO

REGULAR

Deficiente

Agua

Luz

Teléfono

Depésitos de basura

TVy DVD

Servicios higiénicos

Mobiliario

Recursos técnicos

médicos

Laboratorio

Farmacia

TAC

Resonancia Magnética.

Rayos X

Servicios recreativos

Areas verdes(jardines)

Patio para receso

Espacio deportivo

Cafetin

Bancas
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11. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

LAS RELACIONES SOCIALES

a) Servidor-usuario:
Exc. MB B R

b) Personal de administrativo-usuario:

Exc MB B R




