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I-Resumen

El Neuromarketing se esta convirtiendo en una herramienta fundamental para las empresas y
candidatos politicos, y realizar esta investigacion significa que otras generaciones podran
desarrollar y abordar puntos mas profundos de esta interesante disciplina. La investigacion
cumplio con los objetivos establecidos mediante el analisis de las técnicas de Neuromarketing
Politico aplicadas por Nayib Bukele en la red social Twitter, y para entenderlas es necesario
conocer toda la estrategia que realiz6 Barack Obama y la manera de ganarse a la opinién
publica; otro ejemplo del uso del Neuromarketing Politico fue el presidente de Estados
Unidos Donald Trump, quien en su campafia politica vendié un discurso nacionalista
imperialista.

Se elabord una serie de preguntas para valorar y analizar la percepcion de los usuarios de
Twitter encuestados (Estudiantes de 4to y 5to afio de la carrera Comunicacion para el
desarrollo) respecto a las publicaciones del presidente Nayib Bukele expuesto como una
figura pablica, representadas en una variedad de graficas que demuestran las debilidades de
criterio y fortalecimiento del andlisis de los usuarios encuestados respecto a los
comportamientos de Bukele en Twitter.

Se concluye que los jovenes estan expuestos a una serie de estrategias elaboradas para
persuadir el criterio y convencer hacia los intereses de quienes las crean, aun mas en las redes
sociales que son parte de todo un mecanismo de marketing y posicionamiento de un nombre
0 personaje. Se reafirma que cada discurso tiene un trasfondo real y que las acciones no se
hacen solo por hacer, sino para atraer y convencer.



[I-Introduccién

En la siguiente investigacion se abordara una temaética que ha generado mucho debate,
especialmente en el ambiente comunicacional y politico, por lo que es de gran interés el
estudio de una nueva disciplina que va desarrollandose en el mundo, el Neuromarketing
Politico. Se explicara en qué consiste esta disciplina tan amplia y rica de conocimientos en la
creacion de estrategias para campafias politicas porque el Neuromarketing Politico cambio el
rumbo de la comunicacion, el marketing y la politica.

Para ello se definirdn una serie de conceptos que son necesarios comprender ya que el
Neuromarketing requiere de muchas otras disciplinas para su preciso funcionamiento, sin
dejar atras los antecedentes en que el Neuromarketing se aplico en la politica, donde se
expondra el caso del ex presidente Barack Obama, Mauricio Macri, Donald Trump entre
otros lideres, ya que fueron quienes realizaron sus campafias politicas con herramientas de
percepcion y control del cerebro humano ante diferentes estimulos.

Principalmente se estudiara un caso muy interesante en la region Latinoamericana y que
jamas se habia visto en otro lider mundial, el objeto de estudio es el actual presidente de El
Salvador Nayib Bukele. Esta investigacion tiene la mision de identificar cuales son las
técnicas de Neuromarketing Politico ya que Bukele ha sido un genio en aplicarlas en los
jovenes, especialmente en aquellos que pasan la mayor parte de su tiempo en las redes
sociales. Se comprendera cémo las desarrolld y de qué manera son percibidas estas
herramientas.

Se analizard toda su estrategia de comunicacién durante su primer trimestre de gestion a
través de su cuenta oficial en Twitter para desenmascarar y hacer reflexionar a todos los
jévenes sobre lo vulnerables que son en las redes sociales, especificamente cuando son
atacados por técnicas de persuasion y posicionamiento donde el Neuromarketing se convierte
en una especie de herramienta para construir 0 convencer una opinion publica. El
Neuromarketing Politico sera explicado con el caso de Nayib Bukele, esto permite entender
los diferentes tipos de comportamientos o acciones de los lideres politicos, Bukele es el
principal porque se presenta como el Presidente Millennials, una estrategia efectiva en la
percepcion del usuario joven en Twitter.



I11-  Antecedentes

Se consultd con el fin de familiarizarse con el tema, el articulo publicado en Mensaje360.com
titulado “El uso del neuromarketing en las campafias politicas actuales”, de la autora Borges,
M. (2017), dicho articulo expresaba que los investigadores en el campo del Neuromaketing,
empezaban a percibir que se convertiria en la base de estudios politicos, aplicados a las
campafias electorales. También la autora observa gque el uso de estas herramientas avanza con
lentitud, muy pocos grupos politicos estan incursionando en el tema, y los que lo hacen
obtienen una ventaja significativa en las competencias electorales.

Se busco apoyo también en otro articulo investigativo publicado por Telesur.com, titulado
“El neoliberalismo millennial y la campania de Bolsonaro”, publicado en su pagina web en
Octubre de 2018. En el articulo se sefiala la inmensa campafia mediatica de Jair Bolsonaro
empleada durante su carrera electoral, asi mismo se le cataloga como una “campafia
hipermediatica”, que le genero el 46% de los votos para conseguir la victoria de la primera
vuelta, y una inmensa popularidad entre la juventud neoliberal de Brasil.

Otro articulo consultado también fue “Andlisis Neuromarketing: ;Gané Donald

Trump las elecciones de USA con la ayuda del Neuromarketing?”, publicado por la Revista
experta en Marketing BlueMarketing en 2017. El articulo expone como la mayoria de los
andlisis convencionales sobre la campafia de Trump fallaron. Tanto las encuestas, entrevistas,
predicciones e incluso las apuestas, también erraron. Esto se debe a que los norteamericanos
albergan en su subconsciente un deseo de poder y dominacidn, aunque no sea “politicamente
correcto”, lo que quiere decir, que aunque mostraba desprecio hacia Donald Trump en
publico, en la privacidad de las urnas, lo apoyaron pues su narrativa violenta y degenerada,
estimula la identidad sometedora del tipico estadounidense.

Finalmente se utilizd como principal antecedente, un estudio realizado en Argentina sobre la
victoria electoral de Mauricio Macri, titulado ‘“Neuromarketing Politico aplicado a la
campaiia presidencial de Mauricio Macri”, de las autoras Dening, K., y Salas, M. (2017),
como Tesis de Licenciatura para la Universidad Catolica de Argentina.

La tesis estructura una ordenada guia sobre los &mbitos que se deben tomar en cuenta a la
hora de analizar la camparfia electoral de un candidato a la presidencia, estar consciente de
esas técnicas de Neuro-politica, permite la democratizacion de la contienda y la honestidad
para con el electorado.



1VV-Justificacion

La presente investigacion se realizé siguiendo principalmente dos lineas de investigacion
vigentes en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, la primera es Tecnologia de la
Informacion, y la segunda es Comunicacion Gobernabilidad y Politicas Publicas. Finalmente
se apoyo en una linea secundaria, que es Planificacion Estrategica de Marketing, con enfoque
desde la neurociencia.

Se considera que existe muy poca incursion investigativa en el tema del Neuromarketing, por
lo que se quiere dejar esta investigacion como aporte al campo de estudio. Asi mismo, esto
puede dar pauta a otras investigaciones que ayuden a desarrollar este campo, el cual se ha
visto revolucionado con las Nuevas Tecnologias. Los fendbmenos de Neuromarketing en la
construccién de una imagen politica pocas veces logran ser identificados y debatidos por el
publico, estos fendmenos aplicados desde las redes digitales, afecta en gran medida a los
jovenes que inicialmente tienen poco interés por la politica, y que las personalidades que
consiguen llegar hasta ellos a través de las redes, los convierten en objetos moldeables de sus
intereses politicos.

Por ello se ha decido dirigir el tema del Neuromarketing hacia el presidente salvadorefio
Nayib Bukele, ya que €l presenta caracteristicas muy inusuales e interesantes para los
analistas politicos, comunicadores y usuarios en las redes sociales como en el caso de Twitter,
las cuales obtienen un impacto positivo en el publico al que se dirige y logra ser tendencia a
nivel mundial con su imagen presidencial millennials.

El estilo de la imagen presidencial de Nayib Bukele, nos remonta a la época de Barack Obama
(2009) y la “Obamamania” considerado como el pionero del Neuromarketing Politico, cuyos
técnicas le resultaron satisfactorias, a tal punto de ser reelecto presidente por segunda vez en
Estados Unidos y ser ganador de un Premio Nobel de la Paz en el 2009, aun cuando sus
politicas en el exterior presentaban un discurso bélico , interviniendo y ocasionando guerras
en Medio Oriente (en Libia y Siria, 2011) y en Estados Unidos profesaba su discurso sobre
la paz, el amor, la integracién y la no discriminacién racial y/o latina.

Y esa increible aceptacion de la opinion publica que Obama obtuvo es gracias a la excelente
estrategia de Neuromarketing Politico que aplico a través de las redes sociales, porque jamas
se habia visto algo asi, donde las plataformas digitales iban a tener una enorme influencia en
los procesos electorales de un pais, marcaba un nuevo estilo de hacer campafia y de ganarse
a la opinion publica positivamente.

Bukele no es tan lejano a esa estrategia de buena imagen y estilo Unico en las redes sociales,
es necesario mencionar que nadie conocia a Bukele en la politica internacional y opinién
publica antes de postularse a la presidencia, ahora todos sabemos que tiene origenes
palestinos y pertenece a la Oligarquia de la Ultra Derecha salvadorefia, y que ademas es duefio
de encuestadoras y empresas de Marketing en El Salvador, lo curioso es que Nayib Bukele
también es un excelente marketero, sabiendo como convencer a los publicos a los que él esté
interesado en llegar.
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Esta tematica de investigacion nos invita a descubrir estrategias comunicacionales, de
marketing, Neuromarketing y Politica en un solo conjunto de ideas y técnicas persuasivas,
para que los usuarios sean mas conscientes respecto a los discursos que escuchan y acciones
que visualizan, todo tiene un por qué y un sentido légico donde la comunicacion es esencial
para el funcionamiento preciso del Neuromarketing Politico, encontraremos datos
interesantes en la presente investigacion que nos ayudaran a reflexionar los comportamientos
de un lider politico o figura publica, y su efecto en los seguidores o publico objetivo a través
de cualquier plataforma digital, en este caso Twitter.



I11-Planteamiento del Problema

Caracterizacion

El Marketing Politico como lo conocemos en la actualidad fue creado en Estados Unidos, en
la década de los 50. Desde entonces, los norteamericanos han sido pioneros en la “venta” de
sus ideologias al pablico votante e internacional. EI marketing politico convencional fue
revolucionado en 2008 por Obama, cuando integré en su plan la construccion de una imagen
gue cohesionara el mensaje y el eslogan con el candidato. Las técnicas de Obama han sido
adaptadas y replicadas por muchos otros personajes politicos alrededor del mundo, unos sin
mucho éxito, otros como Bolsonaro, Macri y Bukele, han tenido un éxito fenomenal en el
uso de las redes sociales y la web como instrumento de difusion politica y posicionamiento.

Delimitacion

Aunque en la campafia de Nayib Bukele estas caracteristicas hayan sido identificadas, no se
ha profundizado en el tema, el conocimiento de estas técnicas de Marketing, Neuromarketing,
Politicas y Comunicacion Digital en el electorado serian elementos de democratizacion a la
hora de ejercer su voto.

Formulacion

La pregunta principal que se pretende responder con este estudio, seria:

¢Qué técnicas de Neuromarketing utiliza Nayib Bukele en su comunicacion desde
twitter?

Sistematizacion del problema

¢Cuales son las tecnicas de Neuromarketing Politico que se pueden identificar en los tuits de
Nayib Bukele?

¢Como se aplican estas técnicas de Neuromarketing en la comunicacion de Nayib Bukele via
Twitter?

¢Qué tipo de percepcion consiguen generar estas técnicas en los jovenes que interactian con
él?



IV-Objetivos

Objetivo General

* Analizar la perspectiva comunicacional basada en el Neuromarketing para la
construccion de la imagen politica de Nayib Bukele a través de las Redes Sociales.

Objetivos Especificos

* ldentificar las técnicas de Neuromarketing Politico aplicadas a la forma de
comunicarse en twitter del presidente Nayib Bukele, durante el periodo presidencial,
desde Junio - Agosto del afio 2019.

» Describir el uso de las técnicas de Neuromarketing Politico en la estrategia de
comunicacion a través twitter, del presidente Nayib Bukele durante el periodo
presidencial, desde Junio - Agosto del afio 2019.

» Valorar la percepcion de la imagen politica creada en twitter para el presidente Nayib
Bukele durante su periodo presidencial, entre los meses de Junio - Agosto del afio
2019.



V-Marco Teorico

La Neuro-politica es un campo de estudio que surge de la neurociencia y el marketing
aplicados a estrategias de Comunicacion Politica, aunque es todavia un terreno con poca
incursion investigativa, permite que aquellos que la aplican tengan una considerable ventaja
sobre aquellos a quienes se aplica, que usualmente es la poblacion de un pais, para entender
mejor esta disciplina sera necesario definir unos conceptos claves que marcaran la pauta de
la presente investigacion:

Neurociencia: Es el conjunto de disciplinas que trabajan en torno al sistema nervioso del
cuerpo humano, para conocer el funcionamiento del cerebro. (Pedraza, 2013, p.16).

Es esencial comprender este concepto porque el ser humano responde a ciertos estimulos que
nuestro cerebro capta, por ejemplo cuando vamos caminando por la calle y hay un rotulo con
una hamburguesa con extra de queso y papas fritas, nuestros pensamientos se giran en torno
a lo que se visualiza, despertando sensaciones o necesidades basicas como el hambre (comer,
beber), y el deseo de satisfacer esas demandas del cuerpo humano, lo méas probable es que se
terminemos comprando la hamburguesa por el deseo generado, es decir que el rétulo de la
comida fue capaz de persuadir a nuestro cerebro atacando a la necesidad de alimentarse, algo
que es muy natural en todo ser vivo, sin embargo se supo jugar con las emociones de la
persona a través de la imagen (hamburguesa), son cosas que parecen sencillas pero tienen
una explicacién en base a estrategias, y es aqui donde la Neurociencia se enfoca en las
reacciones de los individuos, no solo en cuestiones comerciales, sino también en la politica
para conocer con precision las emociones y poder fabricar estimulos efectivos que sean
dirigidos al cerebro de los votantes y/u opinién puablica, para ello se requiere de la ayuda de
otras disciplinas, y esto nos lleva al Neuromarketing Politico.

Neuromarketing Politico: Es un concepto que retine fundamentos, ideas y planteamientos,
que actualmente se encuentra en sus fases teoricas y practicas, pero que propone evaluar,
persuadir y explicar las actitudes del ser humano en la politica, a través del estudio del
cerebro. (Pedraza, 2013, p.12)

El Neuromarketing Politico va de la mano con la Neurociencia para provocar debates o
aceptacion en la sociedad por parte de una figura publica. La mayoria de las personas no se
dan cuenta que son bombardeadas con mucha informacion cada dia, donde sea que estén, ya
sea en un restaurante, en la escuela o universidad, en el autobds, caminando, leyendo, viendo
television o estar en redes sociales, inconscientemente el cerebro humano por naturaleza
recibe informacion que persuade el criterio del individuo ante ciertas situaciones; los
presidentes o figuras publicas de la era digital se deben al Neuromarketing, ellos no actdan
sin una segunda intencién , es decir que un candidato a la presidencia de un pais hace buenas
acciones como ayudar a los ancianos, rescatar mascotas abandonadas, acercarse a sus
seguidores, abrazar o cargar nifios sonriendo, son acciones fabricadas con el objetivo de
ocasionar emociones en las persona, ya sea la confianza que es una de las mas importantes,
ternura, motivacion, credibilidad, union, conexion, entre otras.
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El Neuromarketing Politico nos ensefia que simples acciones que pueden ser comunes, son
capaces de cambiar el rumbo de la historia cuando estas situaciones son presentadas por un
lider politico y comienza a dar de que hablar, la poblacion dirige su mirada hacia eso, no se
actla por actuar, todo discurso tiene un porqué, un sentido logico, asimismo los
comportamientos y las palabras que se utilizan, pero la mayoria de las personas no cuestionan
lo que ven o escuchan en una campafa politica por el anhelo de que sus suefios seran
cumplidos, las emociones predominan por la euforia y el razonamiento de momento queda a
un lado, esto nos conlleva a comprender la Estrategia Electoral y Digital, ya que ambas se
fusionan para que el mensaje llegue a los usuarios de redes sociales.

Estrategia Electoral: Consiste en definir contextos de un escenario inicial respecto al
electorado, para controlar la posicion de nuestro candidato, establecer los ejes de su mensaje
e identificar los destinatarios privilegiados. (ODCA, 2006, p.36)

Estrategia Digital: Es la combinacidn de procesos que apuntan a identificar y aprovechar
oportunidades digitales para mejorar las ventajas competitivas. (Medium Corporation, 2016)

Las redes sociales se convirtieron en un campo de batalla para los estrategas politicos y
comunicacionales, lo que vale es el tipo de contenido y la intencién que estos traen, Obama
en su momento aprovechd la idea de mostrarse como un hombre de color que no era nadie
junto al amor de su vida y que logré salir adelante hasta llegar a ser presidente de los Estados
Unidos junto a su esposa, emocionalmente impacta al ser humano porque todos desean un
“amor perfecto” donde ambos luchen para salir adelante, es una idea muy astuta para
posicionarse y provocar “sentimientos de amor y esperanza”, a Obama le funciond esa
estrategia en las redes sociales en su campafa electoral durante sus dos periodos
presidenciales a pesar de que la realidad en la gestion presidencial era otra.

La definicion de los conceptos anteriores, ayudara a entender mejor la presente investigacion,
gue consiste en la interconexion de distintas disciplinas con pocos antecedentes de estudios.
Lo siguiente sera exponer las diferencias entre el Marketing Politico y el Marketing Electoral,
lo que es base primordial de lo que se pretende estudiar.

Respecto a esto, Barrera Restrepo (1997) dice que el Marketing Politico abarca la totalidad
de las funciones, procesos y actividades de los partidos, grupos y personalidades politicas, en
lugar de solo limitarse a las campafias electorales — abarcadas en el marketing electoral-, que
Se proponen una meta concreta para una contienda electoral especifica.

Sobre el mismo tema, Toca Torrez (2007) también postula su pensamiento en cuanto al
Marketing Electoral, afirma que este apoya el trabajo de los partidos politicos en las etapas
previas a la eleccion, contrario al Marketing Politico, que soporta las actividades del partido
tanto antes, como durante e incluso después de la contienda electoral, es decir, un trabajo
politico permanente.



Para la mayor comprension sobre el tema, se grafica a continuacion una tabla para comparar
los conceptos de Toca y Barrera en materia de Marketing Electoral y Marketing Politico:

Marketing Politico

Marketing Electoral

Alcance o accion

Acciones continuas de los
partidos politicos

Acciones circunscritas a la
época pre-electoral (3 meses
antes de las

elecciones)

Producto

Cada partido promueve una
ideologia

El programa de gobierno
asociado a cada

candidato

Precio

Los seguidores politicos, que
implican acciones y tiempo
para difundir el mensaje del
partido

El elector invierte el voto y
su Unica oportunidad de votar

Promocion

A través de medios, voz a
voz, Relaciones Publicas, etc

La aparicion de un candidato
en los medios, en reuniones
con la gente y mitines
politicos

Distribucion

Los seguidores distribuyen
las ideas de los partidos en
mitines o reuniones para
promover y distribuir ideas

El candidato se encarga de
aparecer en los medios
ofreciendo su propuesta o
programa

Fuente: Toca (2007) y Barrera (1997)

Tabla No.1: Comparacion de los conceptos de Toca y Barrera en materia de Marketing

Electoral y Marketing Politico.
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Asi pues, podemos ver que el Marketing Politico es aquel que se encarga de manejar la
imagen ante el publico, divulgar las ideas, formar seguidores fieles y tomar acciones que
aseguren la perduracion de la ideologia respaldada por un partido politico, utilizando
estrategias de comunicacion que permitan alcanzar los fines planteados anteriormente. El
Marketing Politico no tiene como unico fin el obtener votos, sino adquirir personas que estén
dispuestas a defender su causa y trabajar por los mismos objetivos que el partido politico.
Este se convierte en un elemento relevante en el trabajo politico de los partidos y
personalidades, pues estad disefiado para generar sensaciones, emociones y percepciones en
la poblacion, que garanticen la participacion de la misma en la agenda politica del partido.

La comunidad de investigacion en torno a la comunicacion politica esta enfocada en la
investigacion de los encuadres, el storytelling, el lenguaje, la irrupcién del internet como
instrumento para la democracia. En el mundo del Marketing y del Neuromarketing los
politicos son considerados neo-sofistas!, y su discurso es preparado en el campo de la
investigacion de la sociologia empirica, aplica recursos de la retorica y la meta final no es
persuadir sobre una mejor forma de vivir, sino alcanzar el poder, o conservarlo en caso de ya
haberlo conquistado. (Morat6, 2011, p.12)

El Marketing Politico viene a fungir como continuacion del Marketing Electoral, cuando este
segundo le consigue el poder al partido politico, por ejemplo. Una vez realizadas las promesas
electorales, el Marketing Politico sera el encargado de divulgar el logro de las mismas, o
enmascarar las situaciones negativas en caso de fallar dicha promesa. Por tanto, el Marketing
Politico no consigue convencer a la poblacion de que dicho partido le conseguira una mejor
vida, sino obtener la confianza de la poblacion hacia el partido, independientemente de las
promesas electorales.

En el Marketing Politico convencional se emplean técnicas comunicacionales que buscan
convencer al emisor de que el partido politico es la mejor opcidn para administrar el poder.
La Mercadotecnia Politica, como la conocemos y la conceptualizamos el dia de hoy, naci6
en Estados Unidos a inicios de los cincuenta, fue utilizada por primera vez en la eleccion
presidencial de 1952 (Valdez, 2010, p.4), a partir de esa innovacion en la forma de manejar
la politica, se sigui6 estudiando con el paso del tiempo, hasta llegar al siguiente punto clave
en la evolucion del Marketing Politico, la eleccion de 2004 en Estados Unidos, Obama no
solo se supo

“vender” como el candidato del cambio, sino que representd la esperanza para mejorar la
calidad de vida y el progreso para las nuevas generaciones (Valdez y Huerta, 2008, p.2).

11

1 Los sofistas impartian las ensefianzas con un fin practico, para ser capaces de desenvolverse en
los asuntos publicos. Eran grandes pensadores, pero mal vistos por cobrar por sus ensefianzas.



A pesar de que la campafia de 1952 fue un hecho revelador sobre la forma en que se hizo
politica a partir de esos parametros, la verdadera revolucion del siglo XXI llega con la
estrategia de Marketing Politico de Obama, que logra migrar las técnicas que ya se aplicaban
en Estados Unidos y el mundo, al nivel emocional. Obama no solo abre un nuevo campo en
el mundo de la politica, sino que crea un nuevo campo de estudio para el marketing, las
neurociencias y la politica: el Neuromarketing Politico.

El caso Obama se vuelve extremadamente relevante en nuestro estudio, y cualquier estudio
de indole similar. La candidatura de Obama se logro a traves de la utilizacion de avanzadas
técnicas de Marketing Electoral, pero ademas, una vez alcanzado, se consiguié montar a
partir de herramientas del Neuromarketing, una imagen o persona? en internet, que consiguio
captar la simpatia del mundo, con una idea personal muy alejada de su desempefio politico.

El caso Obama también destaca la participacion de los jévenes durante su segunda eleccion
consecutiva, después del trabajo realizado en técnicas de Neuromarketing Politico dirigido a
la juventud estadounidense, que por naturaleza se veia distante del campo politico. Estas
técnicas hacia lo jovenes se han visto repetidas en distintos casos electorales de América
Latina, por ejemplo Mauricio Macri en Argentina, o Nayib Bukele en El Salvador.

Respecto a eso, Cevasco (2015) nos dice que el Neuromarketing Politico es una herramienta
innovadora en la comunicacion gubernamental, pues se vuelve necesaria para la atraccion de
nuevos votantes desde una estrategia que tiene como centro apelar a las emociones.

El cerebro humano condiciona las acciones del electorado a través de estimulos, unos
tan bésicos como el miedo o la ira, pero en el Neuromarketing Politico se utiliza un estimulo
que pasa inadvertidamente por los sistemas de seguridad del cerebro humano: la confianza.
Los partidos politicos apelan a estimular sentimientos dentro de los receptores, que se
desemboquen en una sensacion de confianza hacia su ideologia.

Los jovenes, sobre todo el estudiantado universitario, son altamente condicionados por sus
emociones, debido a la madurez de su cerebro. Ademas, la universidad sirve como casa de
conocimiento y aprendizaje, es la primera vez que los jovenes tienen acceso a un
conocimiento universal, en contacto con jovenes que convergen y difieren de sus ideales, y
maestros que imparten lecciones y forman a los adultos del futuro.
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El Neuromarketing Politico durante las campafias electorales, también conocido como
Neuromarketing Politico-Electoral (NPE), consiste en la aplicacion de los conocimientos de
Neurociencia en los aspectos de las competencias electorales, para ello conglomera a un
conjunto de técnicas con las que se pretende conocer al votante, con el fin de predecir su
comportamiento, y a partir de esto disefiar y ejecutar campafias de comunicacion para
persuadirlo. (Cevasco, 2015, p.2) Tecnicas como la construccion de imagen de los
partidos y candidatos, estrategias de posicionamiento, organizacion de eventos
comunitarios, entre otros son parte de estas técnicas implementadas en el Neuromarketing
para persuadir la percepcién del votante sobre el partido politico.

Se apela a las emociones positivas mayormente, la sensacion de nostalgia cuando vemos a
los politicos caminar por las calles del pueblo donde nacimos, la calidez familiar cuando
carga un bebé. Para conseguir estas emociones en el publico, el politico nunca se vera en
vehiculos caros, utilizando ropa de marca a la vista, en lugares alejados de la realidad urbana
del pais. Aunque a nivel personal vista caro, se mantenga alejado de la calle, y en muchos
casos nunca visite las zonas marginales.

La Neuro-Politica nace de la fusion de la Neuro-Cienciay la Politica, y se encarga de estudiar
el cerebro de los seres humanos en su condicion de ciudadanos, electores o activistas frente
a los estimulos de la comunicacion politica. Para ellos se estudian los procesos cerebrales
tanto conscientes como inconscientes que explican la percepcion, la conducta y las
decisiones de los ciudadanos en su vida politica (Cevasco, 2015, p.2).

Aunque este campo ha sido poco experimentado y bastante inexacto, sirve para estipular un
tipo de comportamiento que sigue el ciudadano de determinado pais, en Nicaragua podria
sefialarse la impuntualidad de la poblacion, aunque no todos sean asi, s una caracteristica
muy recurrente en el ciudadano. En Argentina destaca el orgullo y el patriotismo, que son
detalles rescatables para crear estrategias de Marketing Politico.

Pedraza Sierra (2013, p.21) concuerda diciendo que el estudio de las emociones en la politica
es muy activa actualmente, especialmente porque es la Unica herramienta que relata una
explicacion de cémo la gente evalta los distintos mensajes, genera significado y toma
decisiones, sin embargo, no implica necesariamente que no utilice en su totalidad el lado
racional para estas mismas acciones.

El ser humano utiliza mayormente la razon para la toma de decisiones y su actuar en la
vida diaria, sin embargo su razon se ve nublada cuando sus sentimientos hacia una situacion
0 persona se ven envueltos. De las investigaciones en este campo desde Latinoamérica,
sobresale la Estrategia Marketing-Comunicacional de Rafael Correa, durante su periodo
presidencial de 2010.
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Correa propuso un piloto de Comunicacion via teléfono, para esto se llamé a 42
municipalidades de Ecuador, para informarles sobre el financiamiento de obras que los
beneficiaban. El objetivo comunicacional de esta estrategia era escuchar de manera directa
de la publicacion sus demandas, el presidente decia que eso era lo

“politicamente correcto”. (Cuzme, 2014, p.171), refiriéndose a la forma correcta de hacer
politica.

Cuando se hacen estos proyectos, no son solo con el fin de obtener informacién sobre el
estado de la vida del ciudadano, también se pretende convertir al ciudadano en participe del
proceso que se lleva a cabo de la oficina gubernamental, independientemente de si dicho
proceso tiene un fin beneficioso para la calidad del ciudadano. Es decir, cuando el ciudadano
forma parte de la agenda de actividades politicas en favor a un gobierno, dicho gobierno
consigue la aprobacion ciudadana en cuestiones estadisticas.

La meta como estrategia de Neuromarketing era cambiar la perspectiva® que se tenia del
presidente —Correa-, los ciudadanos reflexionan: “si llamé para preguntarme lo que pienso
de mi ciudad o mi barrio, le concedo mi percepcion de verlo como un politico distinto al resto
de los que solo me buscan cuando quieren votos.” (Cuzme, 2014, p.171)

Sin embargo, un aspecto mas importante incluso que la propia estrategia, es el mensaje, se
necesita construir un metamensaje*, que llegue hasta el piblico meta de la estrategia. El
metamensaje de Correa eran las obras de la ciudad, el plan de gestion, cdmo se sentia el
ciudadano, lo que piensa, rumores del momento, hacerles sentir parte de las decisiones,
hacerles sentir cercania, que su opinion importa, que ellos importan. (Cuzme, 2014, p,172)

El metamensaje de la estrategia es vital para que esta funcione, pues un metamensaje débil
no logrard convencer a la poblaciéon ni generar la confianza que necesita el partido para
sustentarse, por el contrario, generard duda e incertidumbre en el ciudadano, para terminar
en la desconfianza y en la pérdida del voto. EI metamensaje debe construirse basado en las
caracteristicas emocionales y del comportamiento que el Neuromarketing nos permite
accesar. Por ejemplo, en el caso argentino, su patriotismo y amor a la patria es un recurso
valioso para el metamensaje. De llevarse a cabo la idea de Correa en Argentina, el emisor
debera persuadir al receptor de que su voto es una demostracion de amor a la patria.

De esta manera el politico crea un vinculo con el electorado, que le permite ganarse su
confianza. Esta conexién provoca que el dia de las elecciones sea méas probable la posibilidad
emocional hacia el candidato en la intencion de voto, respecto al resto (Cuzme, 2014, p.171)
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Un objetivo final del Neuromarketing en muchos casos es conseguir que el publico se
reconozca a si mismo en la imagen del politico. Esto se consigue a través del sentimiento
de pertenencia o personalizacion de parte del receptor. Los jovenes son el mayor publico
para este tipo de estrategias, pues debido a su condicion social de jévenes, ven un amigo en
todo aquel que se relaciona con su forma de ser o pensar.

Damasio (2005) explica que la oxitocina es una hormona segregada en el ser humano para
reforzar la confianza del espectador en el discurso politico, el Neuromarketing actuaria como
extensor del efecto de esta hormona para lograr la satisfaccion o aceptacion. Asi mismo,
algunos analistas politicos presumen que la presencia o interaccion del politico con animales
—perros o gatos-, funciona para estimular la segregacion de oxitocinay favorecer sentimientos
como la lealtad.

Para la generacion millennial (actualmente entre 19 y 25 afios) los animales son un elemento
prioritario en su vida cotidiana, organizaciones como PETA, DODO, Hope For Paws, entre
otras estan constituidas casi totalmente por jévenes menores de 30 afios, y organizadas
alrededor del mundo. Por tanto, los elementos animales son grandes aliados para los
politicos que intentan alcanzar el publico joven.

Otras formas de ganarse la confianza del votante, dependerdan de los servicios del
Neuromarketing Politico, y su incidencia en la opinion publica: copytesting de anuncios
electorales, andlisis de reaccion a discursos, entre otros (Monge y Fernadndez, 2011, p.19-
42)

Ademas de las anteriores, existen también técnicas bésicas aplicadas en diferentes campos de
la Comunicacion y el Marketing, como la teoria del color (ODCA, 2006, p.106), la cual
pretende asociar colores a los sentimientos de las personas, a través de la repeticion de
imagenes con una fuerte presencia de cierto color, que permita al espectador asociar
determinado sentimiento a dicho color.

* Rojo: Entusiasmo, dinamismo, pasion, violencia.

* Naranja: Estimulante, poder.

« Amarillo: Vitalidad, antidoto contra la tristeza.

» Azul: Tranquilidad, infancia, profundidad, elegancia.

* Violeta: Suefios, utopias, fantasias, profundidad.

» Gris: Centro pasivo, neutro, equilibrio, elegancia.

* Negro: Ausencia de color, refuerzo de colores.
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En una campafia politica deben estar presentes siempre los colores con los que se identifica
un partido, sin embargo, esos colores se elegiran como un significante basado en la idea que
se pretende divulgar a través de la camparia. Un presidente que utilice mucho el color morado,
al ser un color inexistente en la naturaleza, transmite la sensacion de fantasia o utopia lo cual
es poco conveniente si se pretende generar confianza en el publico que se pretende reclutar
como militante.

El Marketing Politico no debe verse como una herramienta para la manipulacién de masas,
sino también un puente hacia una democracia genuina. Para esto deben crearse 5 condiciones:
igualdad politica, participacion efectiva, entendimiento fundado, incidencia ciudadana en la
agenda, equiparacion de posibilidades de incidencia. (Dahl, 1992). Todas estas condiciones
pueden ser logradas a través de las estrategias del Neuromarketing Politico, que permiten
atraer al publico inicialmente desinteresado.

Dentro de la politica, la web y los medios digitales han llegado a generar un cambio drastico
en lo que hemos conocido hasta ahora como Marketing y Neuromarketing Politico, hay
nuevas técnicas que se aplican a la forma de hacer democracia, nuevos elementos se incluyen
en las estructuras politicas.

Morat6 (2008, p.72) afirma que las Nuevas Tecnologias de la Informacion han revolucionado
nuestros comportamientos, alteran las sociedades en diversos sentidos, y acaban incidiendo
de manera relevante en las democracias. El ser humano en la web no es un receptor inerte, es
capaz de crear contenidos, compartirlos, interactuar, y tienen incluso la posibilidad de
asociarse.

Nuevamente es necesario recordar el Caso Obama, pero esta vez en el marco de las
plataformas digitales, Castro Lampén (2009, p.1-5) nos deja un esquema de 4 puntos que
convirtieron a Obama y su forma de hacer politica, en un fendmeno para el campo del
Neuromarketing, la Comunicacién y las Nuevas Tecnologias:

» Crear una marca —branding- que cohesione al candidato con su mensaje.

* Unaestrategia simple y disciplinada. Obama utilizé como eje de discurso
“Hope” —esperanza- y “Change we can believe in” —el cambio en el que
podemos creer-, y su eslogan era “Yes we can” —Si podemos-.

* Innovadora utilizacion de las TICs para movilizacién de recursos y
promocion de su candidatura.

* Implicacion masiva del segmento joven.
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El manejo de las nuevas tecnologias del equipo de Marketing de Obama lo convirtié en el
primer presidente negro, en uno de los paises mé&s racistas del mundo, le consiguié una
reeleccion y gener6 la imagen de un presidente accesible, responsable, honesto y confiable,
y la percepcion de que nunca veran a alguien como €l de nuevo. Este éxito es perseguido por
todos los partidos politicos en el mundo, y ha sido estudiado por muchos investigadores en
el ambito de la politica, ya que fue una estrategia innovadora en la ciencia del
Neuromarketing.

Morato (2008, p.75) explica que el internet es un soporte informatico que amplifica, potencia
y hace interactuar tecnologias pre-existentes. Dicha interaccion se da con disciplinas
convencionales utilizadas con anterioridad, como es el caso del Neuromarketing aplicado a
la politica. ElI éxito de Obama no fue solo un fendmeno entre la poblacién votante
convencional, sino que marcé una pauta en una juventud que a partir de su periodo
presidencial nacié en ellos un sentimiento de pertenencia hacia su imagen.

Obama supo llevar su campafa en internet, implementé el uso del correo electrénico para
mantener informados a sus apoyadores y captar fondos econémicos, se alié con musicos de
moda entre la juventud para crear videos atractivos, pero lo mas importante, supo usar las
TICs para estar en todos lados y difundir su mensaje a todas las comunidades diversas de la
web. (Valdez y Huerta, 2008, p.5)

En 2004, cuando Obama planteo esta innovadora forma de hacer politica, el ser humano no
tenia precedentes sobre una estrategia digital tan masiva aplicada a la politica, pero en la
actualidad la brecha entre el mundo analogo y el mundo digital se ha cerrado bastante, por
ende las nuevas estrategias politicas que migran a la web, enfrentan nuevos retos y
condiciones en la sociedad de internet.

La universalizacion de la posibilidad de ser emisor de mensajes que lleguen a numerosos
grupos a través del internet, ha provocado una ruptura en el esquema lineal tradicional de la
Comunicacion, siendo reemplazado por sistemas circulares o en racimo, en los que cualquier
individuo puede ser receptor, emisor o reemisor a la vez, lo que cambia la actitud de la
audiencia, de discurso a didlogo. (Tufiez, Solana y Abejon, p.2010).

En otras palabras nadie esta solo desde que existe el internet, cualquier persona tiene acceso
a una infinidad de informacion y a la capacidad de comunicarse en tiempo real con personas
del otro lado del mundo, sin salir de su casa, y con la portabilidad actual de los teléfonos
celulares, desde el propio bolsillo del pantaldn. La necesidad de estar comunicado, y el
avance tecnoldgico ha hecho que el acceso a internet sea declarado como Derecho Humano
Universal. Por esta razon, se han implementado politicas que pretenden encoger la brecha
tecnoldgica, es decir el manejo y conocimiento de herramientas TIC entre diferentes
generaciones.
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La web ha facilitado la interconectividad entre el foco politico y el electorado, propicia la
creacion de una imagen “de portada” para los partidos y personalidades politicas. Es decir, la
interconectividad facilitada por el internet, permite una sensacion de accesibilidad y cercania
con los personajes politicos, que no es necesariamente real, pero si se siente real. A la vez,
permite la creacion de una imagen ficticia, donde se proyecta lo que el interesado quiere
proyectar hacia su publico para ganar su aceptacion y lealtad. La realidad se encuentra
envuelta en una red que filtra las percepciones y estimula las emociones necesarias. (Salman,
2008).

Un problema muy marcado en nuestra sociedad actual es la velocidad con que el mundo se
mueve gracias a las nuevas tecnologias, nadie quiere ni remotamente tomar un tren de 9 horas
a otra localidad, cuando un avion puede llevarte en 1 hora. Es inimaginable escribir una carta
y esperar 10 meses a recibir respuesta, actualmente hay personas que ni siquiera utilizan el
correo, pues la comunicacion es mas lenta en comparacion a Whatsapp u otros sistemas de
mensajeria y llamadas. Este problema de la “sociedad inmediata” afecta especialmente a la
juventud millennial, aquellos que nacieron con los celulares, computadoras, internet de banda
ancha, redes sociales con mensajes mas concisos, pues no pueden vivir sin estas tecnologias.

Las fronteras ya no existen, gracias a la web, es posible comunicarse en tiempo real con
personas a miles de kilometros de distancia, los idiomas dejaron de ser un problema,
actualmente muchos jovenes son capaces de entender un meme en inglés sin hablar el idioma,
los jovenes comparten elementos culturas de todas partes del mundo, a veces sin saber de
donde provienen, solo porque es la moda del momento.

El Neuromarketing Politico en el ambito digital va dirigido principalmente a los jovenes
millennials, aquellos que son parte de la sociedad inmediata. Los jovenes pasan mucho mas
tiempo que los adultos navegando en la web y principalmente en redes sociales, lo que
significa que medios los convencionales no llegan hasta ellos.

Al distribuirse en toda la casa, los medios no tienen un Gnico espacio ni tiempo especifico.
Estan en todos lados y a toda hora, y asi, para la mayoria de los chicos hoy el tiempo dentro
de la casa parece ser tiempo con los medios. (Morduchowicz, 2008, p.97).

Para que el joven se interese en la politica, hara falta migrar a la web, donde podemos
conectarnos “de ti a ti” con ellos, Rozas (2000) nos dice que el consumo de objetos culturales
y entretencion es entendido como un espacio donde estos grupos encuentran significantes y
viven sus experiencias historicas.

Cabe decir que los consumos culturales, se dan a través de los medios masivos de
comunicacion, pues son la principal forma de adquirir capital cultural porque son procesos
sociales frecuentes, donde acceden a bienes, simbdlicos y productos culturales que
contribuyen de forma activa a la identidad y la ciudadania. (Morduchowicz, 2008, p.21-25 'y
Gracia Canclini, 2005, pp.22-24)
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Entender al joven internauta nos permitira acceder a su forma de ver el mundo, solo de esta
manera podremos identificar los puntos caracteristicos que nos permitan llegar hasta sus
emociones y persuadir su confianza hacia el partido politico de interés.

La Neuro-politica nos ha permitido, a través del Marketing y la Comunicacion descubrir
aquellos rincones del cerebro humano que son la clave para conseguir nuestros objetivos
politicos. Las estrategias de Neuromarketing Politico se han visto obligadas a migrar a la web
para alcanzar el publico juvenil, quienes seran los que manejen el pais por los préximos 20
afios.

19



VI1-Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico de la presente investigacion, de acuerdo a los planteamientos de Pirua
(2012), sera de tipo descriptivo segun el tipo de estudio, y segin su método, sera de tipo
observacional. Canales, Alvarado y Pineda establecen que debido al tiempo de ocurrencia de
los hechos a observar, y el tiempo de registro de la informacion, es de caracter retrospectivo,
y de acuerdo al periodo y secuencia del estudio, es catalogada como transversal (1996).
Finalmente, Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014) clasifican el tipo de estudio como
mixto.

Esta investigacion esta apoyada en el paradigma constructivista, sobre lo que Gergen (2007)
afirma que en el constructivismo se brinda gran interés al como se producen los significados
y su utilizacion mediada por las convenciones linguisticas dentro de los diversos contextos
sociales o culturales, donde los individuos otorgan significados dentro de marcos de
referencia interpretativos, basados en la historicidad y en lo cultural.

El universo estara conformado por usuarios de Twitter-estudiantes de 4to y 5to afio del turno
vespertino y matutino de la Carrera Comunicacion para el Desarrollo en la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (74 estudiantes).

La muestra para esta investigacion sera determinada por el total de estudiantes entre 20 y 24
afios, que utilicen Twitter y que tengan conocimiento de Nayib Bukele.

El muestreo fue por conveniencia, este es un procedimiento de tipo cuantitativo en que el
investigador selecciona a los participantes basado en sus caracteristicas, y que acceden a ser
objetos de estudio (Creswell, 2008)

Ademas se aplicd el método de la triangulacion es una técnica de andlisis de datos que se
centra en el contrastar visiones o enfoques a partir de los datos recolectados. Por medio
de esta se mezclan los métodos empleados para estudiar el fendmeno, bien sea aquellos
de orientacion cuantitativa o cualitativa. Su proposito o finalidad es la contraposicién de
varios datos y métodos que estan centrados en un mismo problema, asi se pueden
establecer comparaciones, tomar las impresiones de diversos grupos, en distintos contextos
y temporalidades, evaluando asi el problema con amplitud, diversidad, imparcialidad y
objetividad

Al respecto, Vallejo y Finol de Franco (2009) en su articulo de investigacion titulado:

La Triangulaciébn como Procedimiento de Andlisis para Investigaciones Educativas
destacan lo siguiente:
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La triangulacion en la investigacion social presenta muchas ventajas porque el utilizar
diferentes métodos, éstos actuan como filtros a través de los cuales se capta la realidad
de modo selectivo. Por ello conviene recoger los datos del evento con métodos
diferentes: si los métodos difieren el uno del otro, de esta manera proporcionaran al
investigador un mayor grado de confianza, minimizando la subjetividad que pudiera
existir en cualquier acto de intervencion humana (s.p).

Por su parte, Leal (2011) enel libro titulado La Autonomiadel Sujeto Investigador y
la Metodologia de Investigacion, se refiere a este tipo de triangulacion de este modo: la
denomina de métodos y técnicas y expone que tiene que ver con el uso multiple de
métodos para estudiar un problema especifico. “Por ejemplo cuando se emplea la técnica
de la entrevista como proceso inicial de recoleccion de informacion para luego ser
contrastado con la observacién participante, la discusién grupal o los datos recolectados
através de encuesta” (pag.117).

La herramienta a aplicar sobre esta unidad de estudio, sera una encuesta que segun

Tamayo y Tamayo (2008), “es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacién segin
un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”, esta se
realizé a través de la herramienta Encuesta by Google.

La siguiente técnica de investigacion, fue la entrevista cualitiva enfocada, aplicada a expertos
en materia de Comunicacion Digital, Marketing Politico, Neuromarketing y Estrategias
Comunicacionales de Nayib Bukele. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2008), dice que la
entrevista “es la relacion establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de
individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”.

Las entrevistas fueron semi-estructuradas, que parten de las siguientes preguntas:

* ¢Que técnicas de Neuromarketing reconoce en la forma de comunicarse de Nayib
Bukele a través de su cuenta en twitter?

» ¢Con qué propdsito presume usted que emplea estas estrategias de Comunicacion?

* (A quiénes considera que estan dirigidas estas estrategias?

Finalmente se utilizo la técnica de recopilacién y analisis de datos, para describir el uso del
Neuromarketing Politico en los tuits del Presidente Bukele. Para esto se tomaron en cuenta
los tuits entre Junio- Agosto del afio 2019, donde se pudiese identificar las técnicas de
Neuromarketing expuestas anteriormente, los cuales son reflejados en el analisis y discusion
de resultados.
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Nominal Instrument
0S
Neuromarketing Concepto de Productos Fotografias Recopilaci 1
Politico fundamentos, ideas y i ony
planteamientos, que Videos analisis de
propone evalue_tr, Memes datos
persuadir y explicar
las actitudes del ser Retuits
humano en la
politica, a través del Tuits
estudio del cerebro S—
Publico ) 2
Seguidores
Influencers
Aparato de
gobierno
Contenido Referente al | Entrevistas 3
gobierno
Temas
populares en
RRSS
Percepciones Respuestas Analisis de 4
datos,
_ encuestas
Opiniones
Notas

periodistica s

22




VI11-Andlisis y discusion de resultados

A continuacion se reflexionara los resultados y puntos interesantes en la presente
investigacion:

Sexo Edad

74 respuestas 74 respuestas

® Hombre ® 2021
@ Mujer ® 2224
Cuadro de analisis e interpretacion de entrevistas
CAPITULO No. 1
N°1 | Informante Técnicas de Neuromarketing Politico aplicadas a la forma

de comunicarse en Twitter del presidente Nayib Bukele
durante el periodo presidencial, desde Junio - Agosto del
ano 2019.

1 Erick Rios “La primeraces el tema de la Necesidad, tiene que ver en como
vender la imagen que él es la persona que puede satisfacer las
necesidades del pueblo salvadorefio, sus mensajes en Twitter
estan concentrados en satisfacer una necesidad ya sea en el
tema de las drogas, de las maras, la corrupcion, es decir, €l
estd enfocado mucho en un sentimiento que ya esta en los
salvadorefios ” (2019).

“Estd totalmente dirigida a la juventud por el tipo de
lenguaje, esta conectando con el mismo lenguaje que se ocupa
en redes sociales, la intencion es igualarse a los usuarios
jovenes” (2019).

2 Cristian Rojas “Podemos apreciar que aplica el simbolismo, en el sentido
que simboliza la manera de pensar y actuar de los jovenes en
redes sociales” (2019).




“Su lenguaje es muy juvenil con las publicaciones constantes,
hasta un poco banales en ocasiones, sin embargo capta la
atencion del usuario joven en Twitter” (2019).

Tabla No. 2: Técnicas de Neuromarketing Politico aplicadas a la forma de comunicarse en
Twitter del presidente Nayib Bukele durante el periodo presidencial, desde Junio - Agosto
del afio 2019.

La dos primeras gréficas reflejan las siguientes caracteristicas, donde los encuestados
tuvieron una aceptacion respecto al conocimiento de las gestiones laborales de una figura
publica (Presidente) y la confianza transmitida por la misma, esto se debe a lo que Rios
planteaba respecto a las técnicas de Neuromarketing que Bukele aplica.

Para que a los usuarios les parezca algo bueno que una figura publica, ya sea un presidente,
dé a conocer toda su gestion laboral por Twitter, se debe encontrar una necesidad que se deba
satisfacer en los usuarios y para ello se requiere de un lenguaje que se relacione precisamente
con los tipos de usuarios que se desea persuadir segun el contexto.

Rojas coincide tambien respecto al lenguaje que se debe emplear con los publicos metas,
ademas menciona una técnica del Neuromarketing que es fundamental en la estrategia de
comunicacion de Bukele, y se refiere al simbolismo que él crea con los usuarios para que
ellos vean a otro joven como ellos y no a un “presidente de la tercera edad”.

Por ello es que la mayoria los encuestados aprueban las dos interrogantes representadas en
las graficas: ¢ Le parece buena idea que una figura publica de a conocer su trabajo y decisiones
a través de su cuenta de Twitter? el 78.9% esta de acuerdo; y ¢Se siente en confianza con
alguna figura publica por su forma de tuitear? Con un 52.1% que esté de acuerdo.

En adicién a la informacion obtenida a través de las entrevistas, se ilustra con resultados a
partir de las graficas, el analisis del fenémeno en cuestion:

@S
® No

Gréfica 4. ¢ Le parece buena idea que una figura
publica de a conocer su trabajo y decisiones a traves
de su cuenta de Twitter? 78.4% dicen que siy un
21,6% dicen que no

24



Nayib Bukele & @nayibbuke 6d etwit

Gracias a la disponibilidad de 1 400

nuevas tropas de la v @s Naylb Bukele @

y agentes de la , hoy yibbukel

ampliamos con éxito el
Podemos confirmar que hemos
cerrado el dia con 0 homicidios en

-Chalatenango todo el territorio nacional.
-Sensuntepeque

-San Francisco Gotera
-San Vicente
-Zacatecoluca

Walter Rene Araujo @waraujob:

En respuesta a

No hay duda, el camino correcto es
trabajar y cumplir Sefior Presidente

~===. Jaime Cardona
o o
Que Bendicion
Muy buenas noticias
Gracias por esa buena noticia Sefior
Presidente!!!!

ORLANDO ROBLES.

Bueno a dormir. Dios les bendiga. Good
9.Y Oremos al Seior qué sean
muchos dias a priori, con cero
homicidios..!

Carla

AAA
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En este sentido Bukele hizo lo “politicamente correcto” que es informar a la poblacion, como
ya antes mencionado, se aplica la técnica de la necesidad y la personalizacion, los encuestados
estan de acuerdo en su mayoria con esta estrategia y se aprecia en los tweets como los
usuarios presentan una aceptacion sobre los avances en problemas sociales como la
seguridad. Sin embargo la manera de Twittear se percibe como mas seria o institucional.

®Si
® No

Graéfica 6. ¢ Se siente en confianza con alguna
figura pablica por su forma de tuitear? El
51.4% dicen que si y el 48.6% dicen gue no.

Bomberos El Salvador @B« 31 jul
Sera un buen dia para los estudiantes
presidente ,en la jornada
los estudiantes pueden aprovechary
repasar la forma de actuar ante un
sismo @).

) Nayib Bukele @ @nayil

Y yo que iba a quitar las clases &
twitter.com/bomberoses/sta...

Nayib Bukele & @nayibbi 31 jul
¥ Y yo que iba a quitar las clases ®&

(&) Bomberos El Salvador

Descansen tranquilos y siempre
tengan en cuentan nuestras
recomendaciones. Estamos alertas
para brindar auxilio.
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Los usuarios jovenes se sienten en total libertad y confianza de publicar todo lo que quieren,
y Bukele se sube sobre esa tendencia inusual en un presidente de un pais, publicando que va
a cancelar las clases, noticia que a muchos jovenes les agrada cuando no quieren ir a clases
0 estan a la expectativa al suceder un sismo, claramente con eso seduce a la opinion publica
millennials y poco a poco los usuarios entran en confianza con su manera de publicar en
Twitter.

CAPITULO No. 2

N°2 | Informante Uso de las técnicas de Neuromarketing Politico en la
estrategia de comunicacion a traves twitter, del presidente
Nayib Bukele durante el periodo presidencial, desde Junio
- Agosto del afio 20109.

1 Erick Rios “Se refiere a que es un espejo de la sociedad donde Bukele se
presenta como la respuesta a las problematicas sociales” La
personalizacion. (2019).

2 Cristian Rojas “La personalizacion, y me refiero a que se encarna en los
problemas de cada joven o ciudadano ” (2019).

Tabla No. 3: Uso de las técnicas de Neuromarketing Politico en la estrategia de
comunicacion a través twitter, del presidente Nayib Bukele durante el periodo presidencial,
desde Junio - Agosto del afio 2019.

Es muy diferente dar a conocer en la red social Twitter lo que uno hace y otra muy distinta
es gue sea una prueba creible de lo que realmente esta haciendo una figura publica, sin
embargo Bukele emplea estas técnicas de Neuromarketing en sus tuits, en este punto los
encuestados presentan una caracteristica interesante, y es el funcionamiento de la parte
racional del cerebro que Rios explicaba en la entrevista y que se reitera en el marco teorico.
Por ende presentan una negacion a las interrogantes y existe un criterio un poco mas racional.

Rojas reitera la misma técnica, y vemos que los resultados de los encuestados no son
favorables respecto a estas técnicas, es decir que los estudiantes de 4to y 5to afio de ambos
turnos de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo, ya que perciben un cierto grado de
manipulacion en estas interrogantes.

Se agrega informacion importante a través de las entrevistas, se representa con resultados a
partir de las graficas, el analisis del fendbmeno en cuestion:
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Gréfica 8. ¢Piensa que los tuits de una figura publica
son indicadores de una buena gestion en su trabajo?
El 55.4% dicen que no y el 44.6% dicen que si.

Nayib Bukele @

¥ De no ser por este incidente, ahorita
estuviéramos anunciando otro dia con 0
homicidios.

Nuestro pais necesita escuchar eso: “0
homicidios”. Lastimosamente no fue asi.

== Noticias 4Visién @

Melvin Alexis Baires, de 21 afios,
miembro activo de la MS murié hoy

tras atacar a un grupo de policias en
Guacotecti, Cabanas. Los agentes se
defendieron y salieron ilesos. Los p...

Muchos de los encuestados estan claros que un tweet no demuestra una excelente gestion o
avances reales en un pais, Bukele siempre realiza una publicacion sobre cualquier asignacion
y/o situacién que ataque la necesidad de los usuarios de querer saber lo que sucede con su
figura publica o presidente, es una técnica de Neuromarketing Politico. La realidad social de
un pais (violencia, seguridad, pobreza, etc) es determinante para ganar credibilidad en redes
sociales, especialmente si existen logros notables que persuadan los criterios de cada usuario.
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ﬁréﬁca 10. {Qué tan de acuerdo esh

usted con esta afirmacion: una figura

No estoyde
acuerdo

publica comprende y escucha a los

Totalmente de
acuerdo

jovenes a través de Twitter siendo

por ejemplo Presidente? 51.4% no

Solo es una
estrategia para
agradar a los
usuarios

estan de acuerdo, el 37.8% dicen que

solo es una estrategia para agradar a los

0 10 20 30 40 Quarios y el 10.8% estan de acuerdoj

élA F)r. Villareal

QF & que El Presidente
Tiene Flow.

R

Nayib Bukele @ @nayibbukele - 6¢
. »  Ana ) oe
Creo que es por el flow & 29 ) Tiene flowy es cool &

L=

() Alejandra Campos @acamp.. 60 @=» Zz™™
>

Soy yo o @nayibbukele parece que
est4 rapeando en sus discursos? @

QG L BukeleFlow!
ﬁ . Dan 4>
& Tiembla

Se puede observar como Bukele sostiene un lenguaje juvenil en este tweet “Creo que es por
el flow”, y lo interesante es que los usuarios lo toman en broma (Bukele actia como si fuese
un joven de 20 afios, sin preocupaciones ni obligaciones, se convierte en el comun
denominador de los jovenes usuarios), sin embargo los encuestados dicen todo lo contrario
ya que no estan de acuerdo respecto a que una figura publica o presidente pueda escuchar y
comprender a los usuarios de Twitter, y es una realidad, los encuestado utilizan su lado
racional debido a que entienden que las redes sociales son una cosa y otra muy distinta es ser
el presidente de un pais el cual estaria mejor ocupandose por los problemas sociales reales.

Ministerio de Trolles de El Salv...
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CAPITULO No. 3

N° 3 | Informante Percepcion de la imagen politica creada en twitter para el
presidente Nayib Bukele durante su periodo presidencial,
entre los meses de Junio - Agosto del afio 2019

1 Erick Rios “Bukele se sube en las tendencias rapidamente *“Proyecto lo
que el pueblo quiere”, “No intento dirigir al pueblo, sino el
pueblo me dirige a mi”, esa es la imagen que proyecta al
pueblo ”(Proyeccion). ElI mismo informante continua
afirmando: “El Storytelling, la cual consiste en historias que
Bukele puede contar a sus seguidores en Twitter y si uno se
fija, él siempre habla a través de pequefias historias, por
ejemplo con el asunto de las maras, Bukele cuenta que se
reunié con una madre de familia que es victima y empieza a
contar esas historias para que la gente se pueda identificar y

convencer cada vez mas a una mayor cantidad de usuarios”
(2019).

2 Cristian Rojas “Bukele crea un metamensaje donde da a conocer sus
pensamientos, los proyectos que desea hacer, las decisiones
tomadas en su gestidn, pequefias bromas en sus publicaciones
de Twitter ” (2019).

Tabla No. 4: Percepcién de la imagen politica creada en twitter para el presidente Nayib
Bukele durante su periodo presidencial, entre los meses de Junio - Agosto del afio 2019

Respecto a la percepcion de los usuarios Rios menciona a la Proyeccion y el Storytelling,
ambas venden iméagenes e historias para influir en las emociones de los usuarios, sin embargo
en las graficas se reflejan algo muy importante, y es el analisis de los usuarios encuestados
respecto a la imagen de Bukele y/o figura publica.

Y lo vemos en los resultados de las interrogantes:

-¢Qué tan de acuerdo esta usted con esta afirmacion: una figura publica puede ser la mejor
persona del mundo por como se proyecta en Twitter? El 54.9% dicen que solo es una
estrategia para agradar a los usuarios.

Los usuarios mantienen su criterio racional, viéndole la I6gica a la realidad de los contextos
sociales ante estas técnicas y sostienen que solamente es una estrategia para ganar apoyo de
la opinion publica de los usuarios jovenes en este caso. Rojas expresa la técnica del
metamensaje, diferente al Storytelling y la proyeccion, este se manifiesta por la transmision
de informacion que impacta inconscientemente en los usuarios por las decisiones tomadas,
opiniones y necesidad de conocer a la opinién publica.
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También los usuarios se manifiesta de manera positiva ya que es lo “politicamente correcto”
(Todo politico o figura publica se debe a sus seguidores) respecto a la pregunta:

-¢Qué tan de acuerdo esta usted con esta afirmacién: yo apoyaria a una figura publica por
su cercania con los seguidores en Twitter? El 39.4% apoyarian la personalidad cercana que
una figura publica, en este caso Nayib Bukele tiene ante el pablico.

Aqui entra la parte emocional que Rojas mencionaba en la entrevista, se ven estimuladas las
emociones de los encuestados por la “confianza” que un presidente como Bukele pueda

transmitir, esto también es una técnica de Neuromarketing.

Es decir que los usuarios encuestados usan su lado racional y emocional en ciertas
situaciones, pero es necesario aclarar que todo comportamiento por mas “politicamente

correcto” que parezca tiene una intencion real tras el telon.

Se anexa informacion fundamental por medio de las entrevistas, se refleja con resultados a

éréﬁca 9. ¢{Qué tan de acuerdo estél\

partir de las graficas, el analisis del fendbmeno en cuestion:

Solo es una
estrategia para
agradar a los
usuarios

Totaimente de
acuerdo

No estoyde
acuerdo
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@‘? Nayib Bukele @ RichmondGirl

Es verdad entonces lovien

Esperando a Layla... X oy Instagram... yeah... que todos los
Arcangeles estén con ustedes ... que
emocion recibir a la Primera Hija de
nuestra Nacion !!! " wm

Walter Rene Araujo

ASSSS

Mario Duran oduran1

8 2 ® & serpadre es maravilloso y lo
bueno es que eres 24/7 eso ayudara
mucho.

Podemaos ver que las preguntas estan elaboradas acorde a las estrategias de Bukele en Twitter,
en este caso €él se proyecta como un buen hombre o futuro padre de familia, que suefia como
cualquier ciudadano, ademés de que estd pendiente también de lo que pasa en el pais, en
Twitter eso generd un impacto en las emociones basicas de los usuarios obteniendo buena
aceptacion, Bukele se proyecté como la mejor persona del mundo por una fotografia y sus
acciones politicas. L a encuesta demuestra que solo es una estrategia de agrado.
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No estoyde
acuerdo

Si apoyaria por la
personalidad que
tiene ante el publico

Solo es una
estrategia para
agradar a los
usuarios

o

35.1%

24.3%

10 20 30

Nayib Bukele @ £
; Vamos a reconstruirle su vivienda como 'P
un reconocimiento por poner en alto el

nombre de nuestro pais.

Cc.

{$ Mario Amaya J¢ @

Hace unos minutos un incendio
consumio la vivienda del padre de
atleta nacional de surf Bryan Pérez,
en la comunidad Rio Mar, Puerto de
La Libertad. El surfista se encuentr...

ﬂaréfica 11. ;Qué tan de acuerdh

esta usted con esta afirmacién: yo
apoyaria a una figura publica

por su cercania con los

seguidores en Twitter? El 40.5%
si apoyarian el posicionamiento
que una figura pablica tiene ante

el publico, el 35.1% no esta de
acuerdo y un 24.3% dicen que

solo es una estrategia para agradar

K a los usuarios /

42%». Mario Duran

Asi serd, Presidente. @ W

Tony
Mi presidente es el mejor del mundo ¥9
y es mi capitan §

walter coto

Si gran corazon habla por si solo.

Gracias presidente por apoyar siempre a
los que aportan al pais como este atleta.
Sigamos con buenas obras como estas!

f(%\\ 3¢ Wndy &

Un gran gesto. Y arriba El Salvador ==
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Bukele trata de conectar con los usuarios jovenes y se puede apreciar en los Tweets cémo
aprovecha las circunstancias para crear un metamensaje efectivo a través de una situacion y
el deporte que es un atractivo juvenil, generando una buena imagen al satisfacer necesidades
sociales, se podria decir que es lo “politicamente correcto” que todo mandatario o figura
publica debe hacer respecto al apoyo de los jovenes, ya que se deben a su publico o
seguidores. Por ello es que la mayoria de los encuestados aprueban que una figura publica
mantenga una gran cercania con sus seguidores.
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IX-Conclusiones

1-

Esta investigacion propuso identificar las Técnicas de Neuromarketing Politico aplicadas
a la forma de comunicarse en Twitter del presidente Nayib Bukele durante el periodo
presidencial, desde Junio - Agosto del afio 2019, para esto se utilizaron investigaciones
realizadas en paises donde ya se ha puesto en practica el uso del Neuromarketing en las
campanfias electorales como referencias para este estudio, ya que muchas de las técnicas
son repetidas por los candidatos politicos y el Presidente Nayib Bukele no es la excepcién,
sin embargo su estilo juvenil “millennials” marca la diferencia y son esas particularidades
las que se han podido apreciar en la presente investigacion, estas son segun Erick Rios,
Cristian Rojas (Expertos en Neuromarketing) y lo planteado en el marco teérico de la
investigacion, las técnicas empleadas por Bukele: el storytelling, el lenguaje en este caso
“millennials” de redes sociales, el copytesting, el metamensaje, la personalizacion, la
confianza-necesidad, el simbolismo, la proyeccion, y el esquema de 4 puntos que dejé
Obama y que Bukele también reitera en su estrategia comunicacional.

Durante su campafia electoral y los tres primeros meses (Junio, Julio y Agosto) de Bukele
en su gestion presidencial, se puede apreciar el uso de las técnicas de Neuromarketing
Politico en su estrategia de comunicacion a traves twitter, utilizando las redes sociales de
una manera magistral, anunciando sus planes o delegaciones presidenciales, actividades
diarias y los suefios que el pueblo salvadorefio desea cumplir, con un nuevo estilo que
jamas se habia observado en otros lideres internacionales, y es su discurso juvenil que
conecta y atrapa a millones de usuarios jévenes, no solo de El Salvador sino de todo el
mundo y fue en la red social Twitter donde Bukele bombarde6 de informacion y acciones
conformadas por todas las técnicas de Neuromarketing Politico ya mencionadas,
posiciondndose como una tendencia mundial a través de los hashtag, las cuales le
resultaron increiblemente efectivas en las masas, usé las plataformas digitales dandole
una enorme ventaja sobre los demas candidatos a la presidencia en las elecciones
presidenciales 2019 en El Salvador. La forma de hablar o actuar de Bukele tanto en
publico como en sus publicaciones de Twitter, es igual a como se comunican los jovenes
en redes sociales y esto le permiti6 facilmente poder llamar la atencion con su
comportamiento, realmente ha sido una estrategia muy inteligente aunque ha causado
mucha polémica, no deja de ser algo particular, por ejemplo en la tltima cumbre de la
ONU donde Bukele se toma una selfie (ver captura en anexo) en el plenario antes de
dirigirse a los otros lideres de los paises miembros, accién que haria todo joven en
cualquier lugar debido que para los millennials es un comportamiento natural tomarse
una selfie en los lugares donde estén como: en las universidades, en los hospitales, en la
calle, en el bafio, en la iglesia, no importa donde.
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3- Todas las técnicas de Neuromarketing Politico desarrolladas por Bukele estan
totalmente dirigidas al segmento joven y por ello en esta investigacion se realizé una serie
de preguntas a estudiantes de 4to y 5to afio de ambos turnos de la carrera Comunicacion
para el Desarrollo en la UNAN-Managua entre las edades de 20 a 24 afios (millennials),
donde se valord la percepcion de la imagen politica creada en twitter para el presidente
Nayib Bukele durante su periodo presidencial, entre los meses de Junio - Agosto del afio
2019 como si fuese cualquier figura publica, donde las técnicas principales que se
observaron tomando en cuenta el contexto fueron: la necesidad, el lenguaje y el
simbolismo; a partir de estas tres se desglosan las demas técnicas. La percepcion de los
encuestados resulto interesante y se logrd visualizar cierto grado de madurez ante las
interrogantes compuestas estratégicamente para hacer funcionar la capacidad de analisis
de los encuestados usuarios de Twitter. EI primer resultado favorecio positivamente el
funcionamiento de las técnicas de Bukele en la red social Twitter donde la parte
emocional predomina, el segundo resultado se refleja que el lado racional del cerebro
anula la parte emocional en los usuarios encuestados, es decir que hicieron una negacion
respecto a los tuits de buena gestién laboral y a la percepcion si una figura publica puede
entender y escuchar a los jovenes usuarios siendo por ejemplo presidente, y el Gltimo
resultado se vio dividido entre la parte emocional y racional del cerebro, porque los
encuestados tienen el criterio racional respecto a que una persona no puede ser la mejor
del mundo por como se proyecta en Twitter, en cambio estan de acuerdo que una figura
publica deba establecer cercania con sus seguidores por el sentido de necesidad para
resolver los problemas, siendo predominante las emociones.

Segun los expertos de Neuromarketing Politico y analistas Politicos Erick Rios y Cristian
Rojas, son estrategias que no funcionan a largo plazo, no hay un tiempo definido para su
caducidad. Por ello se concluye, analizando las referencias y los contextos politicos
internacionales en el continente americano que las técnicas de Neuromarketing Politico
son efectivas a pesar del poco estudio en esta nueva disciplina y que sera necesario un
préximo cambio de estrategia si un lider, en este caso Nayib Bukele, desea seguir
posicionado en la juventud durante afios. Podemos ver los ejemplos de Mauricio Macri,
Jair Bolsonaro, y Donald Trump quienes las emplearon y que tiempo después estas
técnicas dejaron de funcionar por su caducidad, ocasionandoles crisis en su imagen
politica'y percepcion de la opinion publica, debido a que los usuarios y pablico en general
pasaron la fase de ablandamiento (lado emocional) a la etapa racional del cerebro
humano, lo cual es inevitable.
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X-Recomendaciones

1-

Se le recomienda a la carrera de Comunicacién para el Desarrollo de UNAN-Managua,
llevar a cabo maés investigaciones sobre el Neuromarketing y sus diversas aplicaciones,
ya que es una disciplina que va en crecimiento a nivel mundial, es importante explorar
estas areas donde son influyentes la Comunicacion, el Marketing y la Politica con el fin
de que los jévenes puedan detectar y explicar estrategias de persuacién en su criterio
respecto a una imagen politica.

Es importante el uso de las nuevas tecnologias en cualquier tipo de investigacion, porque
nos brindan herramientas que son fundamentales para desarrollar nuestro trabajo con
mayor precision y un punto que se debe reflexionar, es la motivacion a los estudiantes
universitarios por partes de las autoridades y/o docentes para promover la creatividad y
perder el miedo de hacer investigaciones nuevas que nadie mas haya hecho en la
Universidad o en el pais.

Esta investigacion posiciona a Nicaragua en un ranking muy exclusivo a nivel
centroamericano, latinoamericano y mundial en el estudio del Neuromarketing Politico,
porque solamente en los Estados Unidos, Argentina, México, Ecuador, Brasil, Alemania
y Espafia, se han realizado investigaciones oficiales referidas a esta nueva tematica, y por
supuesto Nicaragua con el presente estudio. Se le recomienda a la Facultad de
Humanidades y Ciencias Juridicas el desarrollo de nuevas disciplinas que influyen en la
toma de decisiones de los jovenes en procesos electorales y la influencia de las nuevas
tecnologias. La motivacién principal de este estudio es poder marcar una huella donde las
proximas generaciones podran guiarse en futuras investigaciones del Neuromarketing que
con toda certeza, tal como el éxito de las redes sociales y los teléfonos inteligentes,
podremos ser una potencia y referencia en esta disciplina que nacid y crece lentamente,
gue vino para quedarse y revolucionara el mundo que hoy conocemos, asi entenderemos
las futuras estrategias comunicacionales como las que Barack Obama empled “la
Obamamania” marcando un nuevo rumbo en la politica, la comunicacion y el mundo
digital; Donald Trump y su revolucién en Twitter derrotando a todas las predicciones
durante su campana electoral; y Nayib Bukele como el nuevo presidente millennials.
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XI1-Anexo

1 Encuesta realizada a través de Google Drive-Formularios para cumplir el objetivo:
Valorar la percepcion de la imagen politica creada en twitter para el presidente
Nayib Bukele durante su periodo presidencial, entre los meses de junio a agosto del
ano 2019. [https://forms.gle/237FBpkdBXtnG7598]

Dicha plataforma brinda los resultados inmediatos de las encuestas con su representacion
gréfica. Para la realizacion de la encuesta con los estudiantes, se coordind con cada
presidente de grupo el apoyo para el funcionamiento de la dinamica, con una breve y
sencilla explicacion del sistema, y compartiendo el enlace a los grupos de Whatsapp, los
estudiantes que no tenian acceso a internet se les facilitd una red WiFi para responder a
las preguntas. A continuacion la representacion de la encuesta en la Plataforma de Google
Drive-Formularios:
De izquierda a derecha.

¢Ha interactuado en Twitter
con una figura publica?

O si

Valoracion de

percepcion sobre la
imagen creada de una
figura publica en Twitter

La presente encuesta pretende cuantificar la
percepcion de los usuarios respecto a la
manera de comunicarse de algunas figuras
publicas a través de Twitter

O No

iLe parece buena idea que
una figura publica de a
conocer su trabajo y
decisiones a través de su
cuenta de Twitter?

Sexo O si

O Hombre O No

O Mujer

¢ Tenia conocimiento de una

dad figura publica antes de

Eda destacarse en Twitter?

O 2021 O si

O 2224
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¢ Se siente en confianza con
alguna figura publica por su
forma de tuitear?

O si
O No

¢Considera que una figura
publica es igual a nivel
personal, que cédmo se ve en
Twitter?

O si
O No

¢Piensa que los tuits de una
figura publica son
indicadores de una buena
gestion en su trabajo?

O si
O No

; Qué tan de acuerdo estd
usted con esta afirmacion:
una figura publica
comprende y escucha a los
jovenes a través de Twitter
siendo por ejemplo
Presidente?

() Totalmente de acuerdo
(O Noestoy de acuerdo

O Solo es una estrategia para
agradar a los usuarios

¢Qué tan de acuerdo esta
usted con esta afirmacion:
una figura publica puede ser
la mejor persona del mundo
por cOmo se proyecta en
Twitter?

(O Totalmente de acuerdo
(O No estoy de acuerdo.

O Solo es una estrategia para
agradar a los usuarios

¢Qué tan de acuerdo esta
usted con esta afirmacion:
yo apoyaria a una figura
publica por su cercania con
los seguidores en Twitter?

Si, apoyaria por la
(O personalidad que tiene ante el
publico

(O No estoy de acuerdo

O Solo es una estrategia para
agradar a los usuarios

ENVIAR




2 Laentrevista semi estructurada que se le aplicara a los diferentes expertos, se guiara
con las preguntas presentadas a continuacion para cumplir el siguiente objetivo:
Identificar las técnicas de Neuromarketing Politico aplicadas a la forma de
comunicarse en Twitter del presidente Nayib Bukele.

*  ¢Qué técnicas de Neuromarketing reconoce en la forma de comunicarse de Nayib

Bukele a través de su cuenta en Twitter?
» ¢Con qué propdsito presume usted que emplea estas estrategias de Comunicacion?

* (A quiénes considera que estan dirigidas estas estrategias?
Entrevista cualitativa enfocada:

Erick Rios (Coordinador de Red de Jovenes Comunicadores): Filologo, experto en
Neurociencia, Neuromarketing, Neuroventas, Redes Sociales, Marketing Digital y
Analista Politico.

Existen varias técnicas que Bukele ha aplicado a lo corto de su carrera politica en El
Salvador, algunas de ellas son de Neuromarketing y otras son del Marketing Tradicional
0 Marketing de caracter mas politico con el uso de la Radio, Prensa y Television, en el
caso de Twitter €l combina una estrategia entre el Marketing tradicional y el
Neuromarketing, es importante tener en cuenta que la campafa de Bukele no es 100% de
Neuromarketing pero si utiliza las siguientes técnicas.

La primera es el tema de la Necesidad, tiene que ver en como vender la imagen que él es
la persona que puede satisfacer las necesidades del pueblo salvadorefio, sus mensajes en
Twitter estan concentrados en satisfacer una necesidad ya sea en el tema de las drogas,
de las maras, la corrupcion, es decir, él esta enfocado mucho en un sentimiento que ya
esta en los salvadorefios.

Otra técnica muy importante en el Neuromarketing es el Storytelling, la cual consiste en
historias que Bukele puede contar a sus seguidores en Twitter y si uno se fija, él siempre
habla a través de pequefias historias, por ejemplo con el asunto de las maras, Bukele cuenta
que se reunio con una madre de familia que es victima y empieza a contar esas historias
para que la gente se pueda identificar y convencer cada vez mas a una mayor cantidad de
usuarios.
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Si bien es cierto, al publico que Bukele no quiere llegarle son las personas mayores de 35
afios, hace una estrategia basica para llegarle al publico de menor edad, jovenes con
capacidad de votar entre 16 y 35 afios donde no tienen definido con lo que quieren
simpatizar en el transcurso de su vida, por ello Bukele intenta captar a esto jovenes con
el fin de llevarlos a su fila. A estos jovenes les aplica la técnica del Simbolismo, porque
él quiere simbolizar el comun denominador de los jovenes salvadorefios, desea ser la
representacion, es una técnica pura del Neuromarketing y probablemente sea su fuerte ya
que logroé conectar con mucha fuerza, tiene cautivo a sus seguidores jovenes en Twitter,
porque los jovenes dicen o piensan “Bukele es como yo”, “Bukele piensa como yo”,
“Bukele dice lo que yo digo”, “Bukele Twittea como yo”, “Bukele se toma selfies como
yo” y obtiene los aplausos del publico joven, la palabra clave aqui es la identificacion
entre Bukele y los jovenes usuarios.

Otra de las técnicas poderosas de Neuromarketing que usa Bukele en Twitter es la
Personalizacion, es decir que los problemas de El Salvador el los ha vivido, y que él es
la solucién a todos esos problemas. Se refiere a que es un espejo de la sociedad donde
Bukele se presenta como la respuesta a las problematicas sociales. Que mejor forma de
sacar a los jovenes de las drogas, de las pandillas y la violencia que un joven que entiende
a los jovenes, es un arma muy poderosa ya gque generalmente tenés a un politico muy
tradicional arriba de 60 afos, que no entiende las redes sociales, que no entiende por
completo a los jovenes, por eso no se identifican con ellos, en este caso Bukele ha logrado
conectar con los jovenes.

Una de las ultimas técnicas de Neuromarketing que aplica Bukele es el tema de la
Proyeccion, especialmente con el pueblo, esto consiste en decir que el problema que tiene
El Salvador “Yo estoy consciente y claro de lo que quieren”, el pueblo salvadorefio esta
en contra de la corrupcidon “Yo, el presidente de El Salvador, estoy en contra de la
corrupcion”, el pueblo salvadorefio esta en contra de las maras “Yo, el presidente de El
Salvador, estoy en contra de las maras”, si el pueblo de El Salvador dice que estd en contra
del Presidente de Honduras “Yo, el presidente de El Salvador, estoy en contra del
Presidente de Honduras”, si el pueblo dice que esta emocionado con el presidente Manuel
Lépez Obrador “Yo, también estaré emocionado con el presidente de México”, es decir
que Bukele se sube en las tendencias rapidamente “Proyecto lo que el pueblo quiere”,
“No intento dirigir al pueblo, sino el pueblo me dirige a mi”, esa es la imagen que proyecta
al pueblo.No todo es color de rosa, Bukele también tiene un problema que a mi parecer
él est4 abusando del canal de comunicacion que le dio éxito “Twitter”, dando origen a
una saturacion o aburrimiento de la informacion, porque lo ideal es que posteara en
Twitter cosas importantes pero él postea a cada rato, ese repeticion es lo que hace es
generar rechazo y en algin momento de la historia Bukele tendra dificultad con su pablico
principal que son los jovenes.Esto lo hace para fidelizar a su publico, que sigan teniendo
una opinion publica hacia él, que se sigan sumando mas jovenes a través de las redes
sociales y sigan opinando a favor de él.
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Y venderse como el presidente mas joven que sabe usar las redes sociales y por eso
Bukele ha acudido a estas técnicas, y posicionarse como un presidente moderno. Esta
totalmente dirigida a la juventud por el tipo de lenguaje, esta conectando con el mismo
lenguaje que se ocupa en redes sociales, la intencion es igualarse a los usuarios jovenes.

Quiere pasar a la historia como Barack Obama con su estilo pero para él ya es muy tarde,
porque llegar ala ONU a hablar sobre qué es lo mas viral de la ONU o en ver los formatos,
los discursos en la ONU no es para hacerse virales, los discursos de la ONU son para que
la opinion publica mundial y sobre todo a los paises que les interese el presidente que esté
hablando, lo escuchen y marcar directrices politicas de caracter interno e internacional,
no para volverse viral o tendencia en redes sociales a como piensa Bukele.

Hay un proceso de ablandamiento, tiene que ver cuando nuestro cerebro ha recibido una
gran cantidad de informacién, las recepciona con rapidez. Se consigue con la repeticion
de la informacidn, el cerebro que esta dividido en tres grandes areas, prioriza dos areas
por instinto natural del ser humano: la parte reptiliana y la parte emocional. En la parte
emocional que es la primera que se afecta segun el tipo de campafia de comunicacion ya
sea positiva o0 negativa, es la que permite ablandar la siguiente parte del cerebro, es decir
la parte racional, por ejemplo, si me dicen que Nayib Bukele es el presidente de los
jovenes porque habla como los jévenes y me lo repiten permanentemente en cualquier
lugar, voy a creer que eso es asi. En ese corto periodo de tiempo que domina al cerebro
es la parte emocional y no la parte racional.

Si yo me dejara ir por la parte racional, yo criticara a Bukele porque en la practica no esta
haciendo nada respecto al narcotrafico. Es importa mencionar que cuando nos enojamos
domina la parte reptiliana, hay un sentido de supervivencia (Lucha, huida y paralizacion).
En el estado de ablandamiento es que todos los publicistas de Bukele quieren mantener
cautivos a los jovenes usuarios de la redes sociales como Twitter, la desventaja es que en
la neurociencia ese tipo de estrategias funcionan en el corto tiempo indefinido, por eso
podemos ver que estas técnicas fueron usadas por Jair Bolsonaro en Brasil con arriba del
50% de aceptacion en la elecciones y hoy cuenta solo con un 22% de aceptacion; una
cosa es Donald Trump con las redes sociales fuertes en el caso de Twitter y otra cosa es
hoy, asi mismo Mauricio Macri.

Hubo una efervescencia con Juan Guaid6 en VVenezuela pero fue por un periodo corto de
tiempo, las personas salen del proceso emocional y entran al racional el cual llega si o si,
es inevitable por ende Bukele tendré que cambiar su estrategia lo antes posible. La Real
Polityc no es de un selfie o un Tweet bonito, Bukele va a fracasar porque estas estrategias
funcionan en campafia y él las tiene que cambiar, pasar de la teoria a los hechos.
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Cristian Rojas (Co-fundador de Sirope Agencia de Publicidad): Marketing Digital,
Neuromarketing, Programacion en Sistemas, Desarrollo Web, Redes Sociales y Analista
Politico.

Bukele es un excelente marketero, teniendo en cuenta que las disciplinas de Marketing y
Neuromarketing trabajan en conjunto y esta dirigido a un publico muy especifico, los
millennials y a la generacién Z, porque Bukele trabaja muy bien las redes sociales:
Twitter, Snapchat e Instagram visualmente. Esta creando su propio estilo presidencial que
es el tipo que va a la ONU y en el presidio se toma una selfie, nunca lo habiamos visto y
rompe con los protocolos y seriedad de eventos o situaciones de esta indole.

Cuando nos referimos al Neuromarketing, esto se dirige a captar una porcion de nuestro
cerebro desde el méas primitivo hasta el mas moderno. A mi me parece que el
Neuromarketing Bukele lo hace de forma natural, inconscientemente, ese “farandulismo”
porque €l se siente parte de una generacion que es atraida por la internet y muchas
herramientas tecnoldgicas, podemos apreciar que aplica el simbolismo, en el sentido que
simboliza la manera de pensar y actuar de los jovenes en redes sociales; la
personalizacion, y me refiero a que se encarna en los problemas de cada joven o
ciudadano; se sabe proyectar muy bien, en esta parte le llamamos Proyeccion, como un
joven salvadorefio para que muchos se sientan identificados con él gracias a las tendencias
que van surgiendo y él las aprovecha, aungue parezca un poco tonto, hasta la forma de
vestir de Bukele influye en los jovenes debido a que él se pone chaquetas juveniles, anda
el Iphone 11 que todo joven desea tener, se cree un joven.

Y lo hace porque es la Gnica forma que sabe y por ello acttia asi en Twitter y en pablico,
su lenguaje es muy juvenil con las publicaciones constantes, hasta un poco banales en
ocasiones, sin embargo capta la atencién del usuario joven en Twitter, principalmente
aquellos que son adictos a las redes sociales, para esto Bukele crea un metamensaje
donde da a conocer sus pensamientos, los proyectos que desea hacer, las decisiones
tomadas en su gestion, pequefias bromas en sus publicaciones de Twitter, incluso desea
saber qué dicen los usuarios, con el fin de satisfacer la necesidad de los jovenes
salvadorefios que quieren saber lo que él presidente estd haciendo respecto a las demandas
sociales de El Salvador, también podemos notar como el copytesting se relaciona con
esta necesidad mediante los anuncios de camparia y promesas a cumplir, técnica que ataca
el inconsciente de los jovenes. Sus estrategias no estan dirigidas al publico mas serio, que
razona o critica sobre finanzas, politica, filosofia, si no a los mas jovenes que solo se
quieren divertir o hacer gracia todo. Para entender el funcionamiento del cerebro de estos
jovenes a los que Bukele les aplica las técnicas de Neuromarketing, simplemente
dividimos el cerebro en tres aspectos basicos: comer, tener frio, tener hambre, tener
suefio, tener calor, Gsea la parte reptiliana; la emotividad, es decir cuando nos
enamoramos 0 nos sentimos atraidos por algo, Bukele ha sabido cdmo llegar a estas areas
para que los jovenes y la opinion publica lo acepte, y el mas complejo, el area racional,
donde Bukele debe encontrar otra estrategia efectiva para superar esta parte.
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3 Gréficas de los resultados en la encuesta:

¢Ha interactuado en
Twitter con una figura
publica?

74 respuestas

Gréfica 3. ¢Ha interactuado con alguna
®si figura publica? El 73% de los encuestados

® No
' dicen que no y el 27% dicen que si.

¢ Tenia conocimiento de
una figura publica antes
de destacarse en Twitter?
74 respuestas Grafica 5. ¢ Tenia conocimiento de una

figura publica antes de destacarse en

:i'o Twitter? El 67.6 % de los encuestados
dicen que si'y el 32.4 % dicen que no.
R -
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:Considera que una
figura publica es igual a
nivel personal, que cémo
se ve en Twitter?

74 respuestas

®si
® No

/Gréﬁca 7. ¢Considera que una figura\
publica es igual a nivel personal, que
coémo se ve en Twitter? El 87.8 % de los
encuestados dicen que noy el 12.2 % dicen

que si.

A J

El presidente de El Salvador Nayib Bukele, se toma una selfie en la 74 Asamblea General
de la ONU como parte de su estrategia de Neuromarketing Politico, donde en esta ocasion
simboliza a los joévenes millennials amantes de las selfies, acto que se volvio viral por
actuar como un joven y romper con el protocolo establecido, capt6 la atencion de los
jovenes y generd debate en la opinidn publica para estar posicionado.
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