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Resumen Ejecutivo

La busqueda de nuevas fuentes de ingresos es una tarea constante de cualquier agente
econdmico, pero mas urgente para las pequefias cooperativas cuyos ingresos dependen
de un sélo cultivo y ademas representan la fuente mas importante o exclusiva de las
familias cooperadas.

Esta es la situacion de la Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de
Cacao, R.L. (UNCRISPROCA, R.L.) y ante esa necesidad de crear nuevas fuentes, ha
identificado el acopio y comercializacién de nueces de coco como una alternativa viable
que no implica grandes inversiones iniciales y puede generar ingresos a las familias de
forma inmediata.

La identificacion de este rubro esta basada en la disponibilidad del fruto en las unidades
agricolas de los productores asociados y no asociados que habitan en la zona. Sin
embargo, no se cuenta con informacién sistematizada que permita conocer c6mo
funcionan las relaciones productivas y comerciales de los agentes econdmicos que
trabajan en este rubro.

Para satisfacer este vacio de informacion las practicas de la maestria se centralizaron en
elaborar una descripcion de la cadena de valor del cocotero. Con este resultado, el cual
fue ampliamente alcanzado, las autoridades de la cooperativa cuentan con mayores
elementos para determinar si incursionar o no en este rubro y a qué nivel o bajo qué rol
participar en la cadena.

A la luz de los resultados de esta primera aproximacion al tema, se logré comprobar que
aun cuando las condiciones de la cooperativa no son las 6ptimas, desde el punto de vista
productivo y econdmico; existen suficientes elementos favorables que les permitiria
ingresar paulatinamente a esta nueva actividad.

Se propone una estrategia de ingreso paso a paso empezando como proveedor de
intermediarios locales, luego pasando a proveer a las empresas exportadoras y finalmente
gestionar de forma directa sus clientes tanto en el mercado local como internacional.
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Introduccién

El presente documento se constituye en el informe final de sistematizacion de las practicas
profesionales realizadas en la Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores
de Cacao, R.L. (UNCRISPROCA, R.L.) en el marco del programa de Maestria en Economia
y Desarrollo Territorial desarrollado por la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
UNAN-Managua y la Universidad de Cadiz, Espafa.

Las practicas realizadas son una pequefia muestra de la contribucién que este programa
académico realiza a favor del desarrollo local. Por un lado, crea las condiciones para que
los participantes del programa logren aplicar de forma préctica los conocimientos y
habilidades adquiridas durante todo el curso; y, por otro lado, facilita que diversos
agentes econdmicos y/o sociales dispongan de recurso humano calificado para
completar tareas especificas que contribuyen a la consecucion de sus objetivos, y por lo
tanto, para el aprovechamiento sostenible de las potencialidades de los territorios a favor
de sus comunidades o0 grupos metas.

Con las practicas profesionales, se generaron nuevas sinergias entre actores académicos,
econdmicos y sociales que comparten objetivos en comun, como este caso en particular,
en donde el acuerdo de colaboracion fue gestionado y supervisado por un organismo de
cooperacion para el desarrollo; las actividades fueron realizadas a favor de los objetivos
de una cooperativa agropecuaria; todo, bajo la supervision académica del tutor asignado
por el programa de maestria.

De esta manera queda reflejada la pertinencia de la maestria porque el maestrante
mediante la interaccion con otros actores cumple con la mision de difusion del
conocimiento en el territorio y con la condicién de vinculacion con el ambiente laboral.
Pero, ademas, contribuye al desarrollo econémico nacional desde lo local, mediante la
generacion de productos finales que servirdn, en este caso, para desarrollar nuevas
actividades econdmicas de los cooperados, lo cual redundard en bienestar para sus
familias y comunidades.

En este informe se documentan y describen las actividades realizadas por el maestrante
durante mas de 300 horas académicas que no solamente implicaron revision documental
o trabajo de gabinete, sino que incluyé trabajo en campo, mediante visitas a las
comunidades y unidades econdémicas que pertenecen a hombres y mujeres que habitan
en las comunidades ubicadas sobre la cuenca del rio grande de Matagalpa, en la Region
Autonoma de la Costa Caribe Sur (RACCS) y estan organizadas en la UNCRISPROCA, R.L.

El contenido de este documento esta organizado en cinco capitulos. El capitulo | esta
destinado al andlisis del entorno de la organizacion, tipo de organizacién, actividad
principal, tipo de propiedad, antecedentes de caracter organizacional y econémico,
valores institucionales, objetivos de la organizacion y estructura organica.

El capitulo Il presenta un detalle de las actividades realizadas durante tuvieron lugar las
practicas, haciendo un recorrido desde la sesiéon inicial, hasta la elaboracién y
presentacion de los resultados de un estudio de cadena de valor, asi como una guia bésica
de procedimientos para el control administrativo de las actividades comerciales de la
cooperativa. En el capitulo Il se establece la relacion entre el programa de maestria, las
préacticas realizadas y el desarrollo local. En el capitulo IV se comparten conclusiones y
recomendaciones derivadas de las practicas; y en capitulo V, se comparte como anexo,
los productos finales obtenidos durante las practicas profesionales.
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Capitulo I. La organizacion
1.1 Analisis de entorno de la organizacion

Las practicas de Maestria en Economia y Desarrollo territorial se realizaron en la
Cooperativa Agropecuaria de Produccion Union Cristiana de Productores de Cacao
(UNCRISPROCA R.L, la cual esta ubicada en el municipio de La Cruz del Rio Grande,
perteneciente a la Region Autdnoma de la Costa Caribe Sur (RACCS) y se encuentra a 370
Km al norte de Bluefields, la cabecera Regional. Es uno de los municipios con mayor indice
de pobreza y de los mas aislados del pais.

Su poblacién se estima en 40,000 habitantes (de acuerdo al censo realizado por la alcaldia
municipal), dispersos en 3,360 km?. La poblacién se dedica al cultivo de granos basicos,
(maiz arroz y frijol) cacao, ganaderia y una parte a la explotacion de madera. Para llegar al
municipio el traslado se puede realizar por via acuatica desde Bluefields. No existe
disponibilidad del servicio de energia eléctrica y los servicios basicos son muy limitados.
Existe un centro de salud y los servicios de educacion estdn disponibles hasta el nivel
secundario.

1.2 Nombre de la organizacion

La Cooperativa Agropecuaria de Produccion Unién Cristiana de Productores de Cacao
(UNCRISPROCA R.L.), fue fundada el 3 de septiembre de 1997 en la Comunidad de
Makantaka, Municipio de la Cruz de Rio Grande de Matagalpa con 110 socios y socias.
Actualmente cuenta con 133 socios de las cuales 18 son mujeres. La méaxima autoridad es
la Asamblea General de socios y socias representada por una Junta Directiva integrada
por 5 miembros los que se relinen mensualmente para planificar, evaluar y realizar la toma
de decisiones. Desde el afio 2000 hasta la actualidad tiene su sede y sus instalaciones en
la comunidad de Siawas, de la Iglesia catdlica 100 varas al noreste.

1.3 Tipo de organizacion

La UNCRISPROCA R.L. es una cooperativa concebida bajo las definiciones y principios
establecidos en la Ley General de Cooperativas?, en consecuencia; s una asociacion
autbnoma de personas que se unieron voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes por medio de una
empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

1.4 Actividad principal de la organizacion

Desde su nacimiento la razén de ser de la cooperativa ha sido la produccion, beneficiado
y comercializacidon de cacao orgéanico a nivel local e internacional. Entre las principales
actividades ejecutadas se destacan las siguientes:

! Ley No. 499, Aprobada el 29 de septiembre del 2004. Publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 17 del 25 de enero del 2005.
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Asistencia Técnica dirigida a los socios cacaoteros en aspectos productivos,
postcosecha (fermentacion y secado), diversificacion de finca, registros
productivos y contables. Actualmente se produce en 13 comunidades cacao
forasteroy trinitario adaptado a la zonay con muy buena aceptacion en el mercado
exterior. Estas comunidades son: Guadalupe, Company Creek, Anglo américa,
Betania, Kansas City, Makantaka, Makantakita, Siawas, Matagalpa, La Cruz, El Gallo,
Muelle Real y San Francisco.

llustracion 1 Mapa de Intervencion de la UNCRISPROCA, R.L.

¢

Mapa de Intervencion de la

UNCRISPROCA R.L e

La Nuevecita

[/
° La Cruz De

Rio Grande

Acopio y comercializacion del cacao de exportacion y de segunda. El cacao de
exportacion esta dirigido en su totalidad al mercado europeo. La cooperativa
realiza toda la gestion administrativa, comercial, logistica y aduanal de la
exportacion. Para esta actividad cuenta con el soporte técnico proporcionado por
HORIZONT3000 y un especialista externo quien ha colaborado como asesor en
comercio exterior. El grano de segunda, organico certificado y fermentado se
vende en el mercado nacional a empresas acopiadoras con estadndares de calidad
inferiores. Este tipo de cacao, aunque es organico como posee caracteristicas
fisicas distintas tiene un precio inferior.

Acopio y comercializacién de cacao convencional o en transicién. Debido a que la
organizacion promueve la certificacion orgénica, los productores asociados deben
pasar por un proceso de certificacion que toma entre 2 y 3 afios. Durante este
periodo las plantaciones adquieren diferentes estatus (transicion 1, transicion 2)
hasta lograr el certificado. La produccion obtenida mientras se cumple el proceso
de certificacion s6lo puede ser comercializada como convencional. Por lo tanto, la
cooperativa asume la responsabilidad de ayudar al productor a comercializar este
grano. Por lo general, este producto convencional es vendido en los mercados
populares de la region o de la ciudad capital.

10
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e Apoyo a pequefas iniciativas microempresariales de la zona. Esto consiste en
asesoramiento técnico y gestion de capital semilla. En los Ultimos afios, el soporte
técnico ha provenido de la cooperacidon técnica gestionada y financiada por
HORIZONT3000. De igual forma, ha provisto fondos para la compra de equipos
basicos y herramientas necesarias para la implementacion de estas iniciativas o
emprendimientos. En algunos casos el apoyo se ha extendido a la compra de
empaques y etiguetado de productos. Las iniciativas recientemente respaldadas
son: preparacion de productos derivados del cacao (manteca y crema de cacao),
taller de panificacion, elaboracion de harina de platano, extraccion vy
comercializacion de aceite de coco, crianza de cerdos y comercializacion de
subproductos.

e Promocién de actividades de educacion de jévenes y adultos asociados y no
asociados. Esta accion es parte del quehacer institucional de la cooperativa y
también esta incluido en el programa de responsabilidad social de la certificacion
de comercio justo FloCert. Bajo este sello, la cooperativa destina los sobreprecios
obtenidos por la venta de cacao organico con certificado FloCert a un fondo de
educacidon que se materializa a través de la entrega de paquetes escolares (incluye
materiales did4cticos, uniformes y zapatos) para los hijos de las familias asociadas.
También se realizan jornadas de capacitacidon y actualizacion sobre el manejo de
fincas cacaoteras y la administracion de las iniciativas microempresariales y
pequefios negocios. Estas actividades son complementarias a las actividades
impulsadas por la Comision de Educacion que planifica y ejecuta los planes de
educacion y promocion del movimiento cooperativo.

e Jornadas de sensibilizacidon sobre proteccion de medio ambiente y cambio
climatico. Esta actividad representa uno de los principios politicos de la
cooperativa, por cuanto al promover la agricultura orgénica promueve la
proteccion y conservacion del medio ambiente. No obstante, la cooperativa
adicionalmente promueve la reforestacion mediante el fomento de Sistemas Agro
Forestales (SAF), el cuido y conservacién de los suelos y la no utilizacion de
quimicos en el manejo de las plagas y malezas en sus fincas y en sus instalaciones
de procesamiento y almacenamiento.

1.5 Propiedad

La Cooperativa Agropecuaria de Produccion Unidn Cristiana de Productores de Cacao
(UNCRISPROCA R.L) es una empresa de propiedad conjunta, democraticamente
controlada. Es de responsabilidad limitada por cuanto la responsabilidad de los asociados
se limita al valor de sus aportes y la responsabilidad de la cooperativa para con terceros,
al monto del patrimonio social.

11
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1.6 Antecedentes

1997-2003 fundacién y fortalecimiento organizativo de la cooperativa

La cooperativa surge de la necesidad de realizar un esfuerzo colectivo por mejorar las
condiciones de vida de los productores originarios de la zona. Antes de 1997, afio en que
se creo la cooperativa, los productores compartian espacios y esfuerzos por mejorar su
situacion socio econdmica desde los grupos organizados alrededor de las actividades de
la iglesia. Sin embargo, las necesidades de la familia y la caracteristica comun que los
vinculé desde un principio (su condicion de productores de cacao), se convirtieron en
fuerzas estimulantes para su organizacién teniendo como tema de convergencia la
produccién y comercializacion de sus productos. Estas fuerzas impulsoras, aunado al
soporte técnico y apoyo econdmico de organizaciones civiles nacionales e
internacionales, permitieron la creacion de la cooperativa.

Durante los primeros siete afios de existencia las acciones estuvieron encaminadas al
fortalecimiento organizativo, a la capacitacion técnica productiva, el fomento de la
produccién, la creacion de capacidades administrativas y la dotacidén de equipos y bienes
de trabajo.

2003-2006 obtencion de certificacion organicay comercio justo

Con el respaldo de HORIZONT3000 desde el 2003 se empez6 a trabajar en la creacion
de capacidades técnicas y operativas para la obtencion de dos importantes certificaciones
que le permitirian insertarse al mercado internacional. Estas certificaciones corresponden
al sello de produccién orgénica y el sello de comercio justo. Este proceso implicé la
creacion de una red de promotores de produccidon ecolégica que colaboran en las
labores de seguimiento e inspeccién para la renovacion anual del sello, tanto organico
como de comercio justo. Esta red de promotores estd conformada por los productores
asociados y en ocasiones por familiares de éstos.

A inicios del afio 2006 la cooperativa contaba con ambos certificados, lo cual le permitia
ofertar su producto no solamente en el mercado internacional, sino en un nicho de
mercado selecto: organico y de comercio justo. Esto significa -entre otras cosas- que por
su producto recibira siempre un sobre precio por ambas condiciones, superando asi los
precios regulares de la bolsa de valores de Nueva York, la cual fija precios para diferentes
commaodities.

2007-2010 Internacion al mercado externo

A inicios del afio 2007, la UNCRISPROCA logra realizar sus primeras entregas de cacao
organico al mercado internacional. Debido a que su volumen de produccién no era
suficiente, junto a otras dos organizaciones con perfiles juridicos y productivos similares,
cred un consorcio para la consolidaciéon de cargay entrega a clientes radicados en Austria.

12
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Dentro del consorcio, la cooperativa se destaco por aportar de forma sostenida el 40% de
las cantidades contratadas con altos estandares de calidad, lo cual la posicioné como un
proveedor de calidad. Estas operaciones pusieron a prueba las capacidades logisticas de
la cooperativa, debido a que debian responder en tiempo y forma a contratos
internacionales teniendo condiciones adversas para el traslado del producto.

Debido a la ubicacion de la cooperativa y la ausencia de alternativas -en ese momento- el
cacao era trasladado desde la comunidad donde estad radicada la cooperativa hasta
Managua via Puerto La Esperanza, en ciudad Rama. Esto implicaba el traslado a través de
transporte acuatico desde Siawés hasta ciudad Rama, y luego via terrestre desde ese
punto hasta Managua, lugar donde se fij6é como punto de referencia por estar a la misma
distancia de las restantes organizaciones y facilitar la gestion logistica y documental para
la exportacion. Por supuesto, la compleja ruta de traslado, elevé desde el principio, los
riesgos de contaminacién o mojadura del producto terminado, compensado Unicamente
por los excelentes precios recibidos y otras condiciones facilitadas por el comprador
como el pre financiamiento de la cosecha.

2011-2018 Consolidacion en el mercado externo

En la medida que las relaciones comerciales se fortalecieron y la cooperativa madurdé en
su quehacer productivo-exportador, la UNCRISPROCA se convirtié en la organizacion
lider de la iniciativa. Este rol habia tomado fuerza durante el tercer afio (2009) de haberse
creado el consorcio, cuando una de las otras dos organizaciones decidi6 retirarse y
orientar sus esfuerzos al mercado nacional con la produccién de cacao convencional. En
el 2011 algo similar ocurridé con la otra organizacidon que, por problemas internos
vinculados al manejo inadecuado de sus recursos, perdieron paulatinamente su
capacidad de produccion y acopio, situacion que los obligé a abandonar el grupo.

Otro elemento importante fue que ingresaron al mercado local, nuevos agentes
econdmicos con mayor poder de negociacion. Al menos dos compafiias extranjeras (Ritter
Sport e Ingemann) que funcionan como acopiadores de sus respectivas empresas
matrices en los mercados de destino, empezaron a captar productores via financiamiento,
provocando asi la desercidn en las cooperativas.

Bajo este escenario, la UNCRISPROCA se mantuvo realizando sus exportaciones con su
propio volumen de produccién y a cargo de todas las obligaciones operativas y
financieras que esto implicaba. Diversifico sus clientes y agregd nuevos destinos para su
produccién, empezando a exportar a Alemania.

2019 exploracion de nuevas actividades econdmicas

Durante el 2019, la actividad de produccion cacaotera y la iniciativa de exportacion se
mantuvo igual que en los afios anteriores, pero surgid un nuevo reto: los clientes
demandaron mayores voliumenes. Para enfrentar este incremento en la demanda, la
cooperativa necesita ampliar su capacidad de produccién. Para esto, la cooperativa con
el apoyo de HORIZONT3000 ejecuta actualmente un nuevo proyecto que tiene por
objetivo la ampliacién de las plantaciones.

13
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Paralelo a este esfuerzo, la cooperativa esta impulsando la realizacion de nuevas
actividades econd6micas que contribuyan a diversificar las fuentes de ingresos de los
cooperados, sin que esto impligue inversiones mayores. El punto de partida ha sido la
identificacion de oportunidades con los recursos productivos que actualmente disponen
los socios de la cooperativa.

Entre las oportunidades identificadas se encuentra el acopio y comercializacién del coco.
La mayoria de los productores asociados y no asociados de la zona poseen cocoteros en
sus explotaciones agricolas. En ocasiones, se les ha considerado como plaga por su rapida
propagacion debido a las condiciones naturales favorables para su reproduccion y por el
poco o nulo aprovechamiento econdmico, situacién que en algunos momentos ha llevado
a que algunos productores apliquen técnicas de arralamiento.

Teniendo en cuenta que existe una cantidad de nueces de coco disponibles y que no se
requiere de inversion inmediata en la parte agro productiva, sino méas bien en el area
logistica y comercial; las autoridades de la cooperativa han decidido realizar un estudio
exploratorio que permita identificar a los agentes econdmicos que actualmente participan
en este rubro, conocer las oportunidades de comercializacion a nivel regional y nacional
y las formas de aprovechamiento de la nuez de coco.

A su vez, HORIZONT3000 organizaciéon que ha respaldado los proyectos de la
cooperativa, demanda la presentacion de informacion sobre el estado actual de la cadena
cocotera regional que sirva de insumo para la presentacion de propuestas técnicas, con
el fin de gestionar recursos econémicos y técnicos a favor de cualquier iniciativa que
emprenda la cooperativa.

Es por esa razOn que tanto la contraparte técnica de HORIZONT3000 como las
autoridades de la cooperativa, coincidieron en que las préacticas de la maestria se
focalizaran en la realizacion de un estudio exploratorio sobre el estado actual de la cadena
cocotera en la region del caribe sur de Nicaragua.

14



Memoria de Practicas Profesionales

llustracion 2 Historia de la UNCRISPROCA, R.L.
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1.6.1 Misidn, vision y objetivos institucionales de la cooperativa

El trabajo realizado por la UNCRISPROCA, R.L. esta guiado por la mision y vision
institucional y una serie de obijetivos que tienen por fin Gltimo mejorar las condiciones de
vida de las familias pobres asociadas y no asociadas. A continuacion, se citan literalmente:

Misién: Somos una organizacion pionera en la produccién y comercializacion de cacao
orgénico. Ademas, en la ejecucion de temas medioambientales y sociales, fortaleciendo
la agricultura organica, agroindustria en pequefia escala como también programas
educativos en el municipio de Cruz de Rio Grande.

Visién: En 5 afios (2018) ser una Cooperativa auto sostenible y lider en la produccion y
comercializacion a nivel nacional e internacional de cacao organico de alta calidad en el
municipio de La Cruz de Rio Grande, aportando de manera sostenida al mejoramiento del
nivel de la vida de los socios y sus familias y al desarrollo socio-econémico de nuestro
municipio y la RACCS.

Objetivos generales

e Organizar en la UNCRISPROCA, R.L., a todos los productores y productoras de
cacao del municipio de La Cruz de Rio Grande.

e Incrementar las areas de cacao para aumentar el nivel de produccion asi lograr
mejores canales de comercializacion.

< Aumentar la productividad por hectarea con la implementacién de tecnologias
nuevas y de alto rendimiento.

 Mejorar la calidad del cacao, para alcanzar mayor competitividad en los diferentes
mercados.

* Mejorar el nivel de vida de las familias pobres de las comunidades.

1.7 Estructura organica

El maximo 6rgano de la cooperativa es la Asamblea General de Asociados. Las decisiones
son instrumentalizadas a través de un consejo de administracion, quien ejerce la direccion
y administracion de la cooperativa apoyado en un gerente general. Existe una junta de
vigilancia que supervisa las actividades econdémicas y sociales de la cooperativa, ejerce
funcidén de fiscalizacion de los actos del Consejo de Administraciéon y de las demas areas
y colaboradores de la cooperativa.

También existe una Comision de Educacion y Promocidn que planificay ejecuta los planes
de educacion y promocidon del movimiento cooperativo.

El Gerente General, es apoyado por tres colaboradores quienes estan a cargo del area
administrativa, area técnica y area de comercializacion. Bajo la coordinaciéon del area
técnica se encuentran los comités de Promotoria e Inspeccion y los acopiadores
comunitarios. El area de comercializacion ha sido desempefiada por colaboradores
externos especificamente para las tareas de comercio internacional. Las tareas de
comercio local han sido impulsadas y ejecutadas por la gerencia general y ha integrado
operaciones de comercializacion de cacao, coco y otros subproductos elaborados por los
socios de la cooperativa.
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llustracion 3 Organigrama de la UNCRISPROCA, R.L.
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1.8 Tutor de la practica

Se designé como tutor de la préactica a MSc. Sofia Castillo Duarte, Oficial de Programas
Productivos de HORIZONT3000, Organizacion Austriaca de Cooperacion para el
Desarrollo, institucidon que ha respaldado en la gestion técnicay financiera a la cooperativa
desde su constitucion.

En la actualidad la cooperativa ejecuta un proyecto gestionado por HORIZONT3000 cuya
finalidad es la promocion y ampliacion del area productiva. Esta organizacion ha
gestionado y dispuesto de recursos econdémicos y humanos para respaldar la gestion de
comercio exterior de la cooperativa y ademas ha desempefado las funciones de unidad
enlace de la cooperativa con la region del pacifico de Nicaragua y el exterior. De ahi que
el acuerdo de colaboracion para estas practicas de maestria se haya concertado entre la
gerencia de la cooperativa, la oficial de programa y el maestrante, atendiendo las
necesidades actuales de la cooperativa. Se designé como tutor/supervisor inmediato a la
MSc. Sofia Castillo, debido a la facilidad de comunicacidn y el manejo de las necesidades
técnicas que apremian a la cooperativa.
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Capitulo Il. Practicas en la organizacion
2.1Detalle de las actividades realizadas en las practicas

La gestion para realizar las practicas en la cooperativa se realizd inicialmente ante el
departamento de Programas Productivos de la Organizacion Austriaca de Cooperacion
para el Desarrollo HORIZONT3000, debido a que era del conocimiento del maestrante
que todo el soporte técnico que histéricamente ha recibido la cooperativa; ha sido
provisto directamente por esta organizacion o gracias a su gestion.

De primera instancia la responsable del Departamento, MSc. Sofia Castillo consideré que
la disposicién técnica del maestrante era coincidente con las necesidades identificadas en
la cooperativa. Sin embargo, la realizacion de éstas requeria la aprobacion de las
autoridades de la Uncrisproca, en tanto son un ente autbnomo que toman sus propias
decisiones.

A partir del mes de julio del 2019 se realizaron las gestiones ante los representantes de la
cooperativa, pero no se recibié respuesta debido a que en ese momento se estaba
iniciando el proceso de eleccion y transicidn de nuevas autoridades. Este proceso que
incluyd la ratificacion por parte de las instituciones publicas rectoras de las cooperativas,
se extendi6 hasta el mes de septiembre. Es por esta razén que las nuevas autoridades de
la cooperativa autorizaron las practicas hasta el mes de octubre, fijando un periodo de tres
meses gue inicié en noviembre 2019 y finalizé en enero 2020.

Sesion inicial

En una primera sesion de trabajo se definié que la supervisidn de las practicas y la revision
del resultado final de las mismas, estaria a cargo de HORIZONT3000, especificamente de
la MSc. Sofia Castillo, Oficial de Programas Productivos. En consecuencia, los acuerdos de

colaboracioén fueron suscritos entre esta institucion y la Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua.

Esta decisién obedecio a diferentes factores. En primer lugar, HORIZONT3000 cuenta con
el personal técnico para brindar seguimiento a este tipo de trabajo y ademas posee toda
la informacion necesaria sobre el quehacer de la cooperativa. En segundo lugar, la
distancia entre Managua y el domicilio de la cooperativa (comunidad Siawas, La Cruz del
Rio Grande. RACCS) hacia dificil la visita continua y la comunicacion, por cuanto en la
localidad donde esta ubicada la cooperativa no existe cobertura de los servicios de
telefonia convencional y celular e internet.

En consecuencia, también se definidé que, durante el periodo de las practicas, el
maestrante visitara al menos tres veces a la cooperativa. La primera después de haber
revisado la informacion documental de la cooperativa, la segunda cuando se tuviera un
avance de al menos el 80% del trabajo final, y la Gltima visita para presentar el reporte final.
Cada viaje implicé una semana de trabajo completa, dos dias para transporte y tres dias
efectivos de trabajo en campo. El tiempo restante de las practicas fue destinado a trabajo
de gabinete tanto en el centro de documentacion de HORIZONT3000 como en el
domicilio de trabajo del maestrante; bajo la supervisién designada.
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Revision documental sobre la cooperativa

La primera tarea consistid en revisar toda la informacion disponible de la cooperativa, esto
incluyd: antecedentes, copia de los documentos legales (acta de constitucion, listados de
socios, constancias de MEFFCA, certificaciones, etc.), informes de inspeccion de las
certificaciones de produccidn organica y comercio justo.

Asimismo, se obtuvo informacién sobre el soporte brindado por HORIZONT3000 a lo
largo de la vida institucional de la cooperativa, el cual ha consistido en la creacion de
capacidades técnicas y el respaldo de actividades de mercadeo, que incluye entre otras
cosas, el patrocinio para participar en ferias comerciales nacionales e internacionales.

Busqueda y recoleccién de informacion primaria y secundaria

A pesar de que el estudio fue requerido a nivel exploratorio, con el fin de brindar una
vision amplia e integral sobre la cadena del cocotero, se indagd sobre elementos que
facilitaron una descripcion del estado actual de la cadena tanto a nivel externo como
interno.

Es por esta razén que se investigd sobre la produccion mundial del coco, el comercio
internacional de los principales subproductos, el uso y aprovechamiento de todos sus
derivados, paises productores y compradores. Ademas, se identificaron las importaciones
que realiza Nicaragua de aceite en bruto, aceite comestible y otros aceites de coco. Asi
mismo las exportaciones de coco seco y sus principales destinos, basados en las
descripciones y conceptos del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC).

Para obtener esta informacién sobre el comportamiento global se consultaron diversos
portales sobre produccion mundial y comercio exterior. Los sitios utilizados como fuentes,
en su mayoria pertenecen a organizaciones multilaterales quienes cumplen con
metodologias de evaluacién para los datos que publican (Data Quality Asessment). Entre
ellos se pueden citar a FAO, OCDE, USDA, Euromonitor, Intracen, etc. En algunos casos
de portales privados, se recurrio al pago de membresias para obtener informacion
actualizada.

A nivel local se consultaron via electronica y a través de entrevistas semiestructuradas a
funcionarios de los centros de documentacion del Ministerio de Fomento Industria y
Comercio (MIFIC), Centro de Tramites de las Exportaciones (CETREX), Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), Banco Central de Nicaragua (BCN), Direccién General de
Aduanas (DGA), y el investigador de mercados para la Fundacion Hondurefia de
Investigacion Agricola (FHIA) quienes recolectan informacidén de mercados agricolas con
frecuencia semanal en los principales mercados de nuestro pais.

En esta misma fase se realizaron entrevistas a comerciantes de frutas y productos agricolas
de los principales mercados de Managua y otros departamentos (Masaya, Ledn y
Chinandega) en donde se tiene conocimiento de cierto nivel de comercializacién de coco.
Esto incluyd la visita a puestos de venta de frutas sobre las principales vias de acceso a
Managua y dentro de la capital, en algunos puntos en donde cada vez es mas frecuentes
la comercializacion del agua y pulpa de coco.
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Primera visita: complementacion y validacion de informacion

El objetivo de la primera visita a la cooperativa fue ampliar detalles sobre la informacién
documental facilitada por HORIZONT3000 y verificar de primera mano las capacidades
productivas y organizativas alrededor del tema estudiado. Es decir, estimar en conjunto
con el equipo técnico de la cooperativa la capacidad de produccién y acopio de nueces
de coco de los productores asociados, identificar los medios con que contaba la
cooperativa para emprender cualquier actividad comercial en este rubro, y conocer si en
la zona existian iniciativas comerciales quienes se deberian de abordar como
competidores o posibles colaboradores dentro de la cadena.

Analisis de la informacioén recolectada

La informacidn recolectada fue ordenada y analizada segun al eslabén que
correspondiera de los cuatro previamente identificados: produccion, industrializacion,
comercializacion y distribucion.

Bajo el primer eslabdn se analizé y describid el nivel de concentracion de las plantaciones
de coco en todo el pais, siendo los suelos de la Regién Autébnoma de la Costa Caribe Sur
(RACCS) los que albergan casi la mitad existente en todo el pais. Se hace una descripcidn
de los viveros quienes son los principales abastecedores de semillas y una caracterizacion
de los productores de la zona, en donde se pueden identificar dos grandes grupos: el
pequeiio productor campesino y el agricultor empresarial. Ademas, se hizo un analisis de
costo para el establecimiento de una hectarea de coco con fines de determinar el posible
nivel de rentabilidad.

Sobre el segundo eslabdn se describe el nivel incipiente de industrializacién del coco en
el pais. Se enumeran las industrias ausentes y la tradicional, pero pequefia industria de
dulces artesanales, y la promovida industria procesadora de aceite, que en los Ultimos
afios ha recibido el respaldo de diferentes iniciativas gubernamentales.

La informacién recolectada permitié describir las rutas de comercializacion y distribucion
del coco fresco y seco en la region. Se detallan los precios adquiridos por unidad de coco
en el recorrido completo desde el productor hasta el consumidor nacional o importador
en el caso de los volumenes que son destinados al mercado de exportacién.

Segunda visita: completando y validando informacidn de caracter técnico en campo

La segunda visita sirvioé para completar y validar informacion técnica, referida, por ejemplo,
al costo de establecimiento del coco; y a las condiciones de los viveros. Sobre estos
aspectos se recibioé colaboracién del equipo técnico agricola de la cooperativa. Asimismo,
con el apoyo del maestrante se disefid y desarrollé un diagndstico basico productivo que
permitié hacer una estimacion de los volimenes aproximados de acopio de nueces de
coco de todos los socios de la cooperativa.
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Elaboracion de informe final

Con la informacién debidamente ordenada, analizada y validada; se procedié a la
preparacion del informe final, el cual se agrega integramente en el Capitulo V.

Este informe no solamente describe el estado actual de la cadena cocotera, sino que en
base a las conclusiones se hace una propuesta de modelo de negocio que la cooperativa
puede implementar de acuerdo a sus condiciones productivas, operativas y comerciales
actuales. Su implementacion dependera del esfuerzo que realice cada productor a nivel
individual y familiar; y de la capacidad colectiva logistica de la cooperativa.

Tercera visita: presentacion y validacion de informe preliminar

Durante la ultima visita de campo se presenté el informe final a las autoridades de la
cooperativa y el personal técnico. Ademads, estuvieron presentes los principales
productores de coco identificados durante la realizacion del diagndstico de produccion.

En la sesion de trabajo, los directivos aprobaron la implementacion del modelo de
negocio propuesto en su primera fase, el cual consiste en acopiar coco seco destopado
en las fincas de los productores asociados y no asociados y vender a dos centros de acopio
pertenecientes a igual nimero de empresas exportadoras ubicadas en la zona.

En la sesidn de trabajo no se hicieron solicitudes de modificaciones estructurales o de
contenido al informe. Las preguntas estuvieron orientadas a los pasos a seguir para
implementar la propuesta de trabajo presentada.

Seguimiento de la tutora de la practica y el tutor académico

Durante el desarrollo de las actividades se recibi6 acompafiamiento de la tutora de la
practica. Toda la informacién de la cooperativa fue facilitada gracias a su gestion y siempre
atendio las dudas o preguntas del maestrante. Ademas, fue la persona que estuvo a cargo
de la coordinacion logistica para las visitas de campo, asi como para la realizacion de
entrevistas con el personal técnico de la cooperativa y otros colaboradores externos de la
cooperativa.

De igual forma, se recibi6 el apoyo del tutor académico desde la fase de disefio hasta la
preparacion del informe final. Aport6 literatura e hizo revisiones y recomendaciones de
caracter técnico, que elevaron el valor cualitativo de las practicas de la maestria y de su
resultado final.
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2.2Resultados obtenidos

Con las practicas de la maestria se obtuvieron dos importantes resultados:

A.

Informe final de la cadena cocotera, el cual incluye una propuesta de cémo la
cooperativa puede incursionar en el acopio y comercializacion del coco seco. Este
documento no solamente describe la situacion actual de la cadena del coco, sino
que propone de forma sencilla qué y como puede desarrollar la cooperativa por
fase, iniciando con un rol de acopiador territorial y culminando como un
productor-exportador de nueces de coco.

Como parte de este resultado, con el asesoramiento técnico del maestrante se
diseid y realizé un diagndstico ripido productivo que permitié estimar los
volumenes aproximados de acopio de nueces de coco por mes. Se incluyeron
tanto productores socios de la cooperativa como no socios, quienes han mostrado
interés en participar en la iniciativa de comercializacion.

Para esta actividad se disefid un formato el cual fue aplicado por la red de
promotores de la cooperativa bajo la coordinacion del personal Técnico de la
misma. La informacion recolectada fue procesada en el programa estadistico SPSS
y se obtuvo como resultado la base productiva o de acopio inicial del coco, con la
cual se podria iniciar esta actividad comercial de forma inmediata, una vez que las
autoridades de la cooperativa asi lo decidan y se cuente con las condiciones
logisticas y operativas minimas. En base a los datos obtenidos, se puede concluir
que la cooperativa tiene una capacidad de acopio inicial de hasta 23,600 unidades
por mes, lo cual puede llegar a representar hasta 141 mil c6rdobas.

A la luz de los resultados de esta primera aproximacion al tema, se logré
comprobar que aun cuando las condiciones de la cooperativa no son las 6ptimas
-debido a la falta de condiciones basicas y al bajo nivel de experiencia de los
productores en el manejo y comercio del coco-, existen suficientes elementos
favorables que les permitiria ingresar paulatinamente a la actividad de acopio y
comercializacion de nueces de coco.

Por lo tanto, se recomendd que su ingreso a esta nueva actividad se realice en
fases, siendo la primera el acopio y venta a otros actores econdmicos locales
quienes compran el producto para exportar o vender en el mercado nacional, lo
cual les permitird obtener ingresos inmediatos, aunque con poco valor para el
cliente final.

El supuesto principal es que, la incursidon paulatina permitird adquirir
conocimientos y desarrollar habilidades de los productores y personal de la
cooperativa, en la preparacion del producto y operaciones logisticas, para que en
una segunda fase realicen sus operaciones de venta a otros agentes de la cadena
de forma directa; y en una tercera fase -después de haber desarrollado habilidades
en el manejo y adquirido conocimiento sobre los estandares requeridos por
importadores- incursionen en el desarrollo de mercados propios y el
establecimiento de relaciones comerciales directas, o que podria incluir hasta el
mercado internacional, con lo que probablemente maximizarian sus ingresos via
precio.
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Por supuesto el ingreso a esa tercera fase dependerda del éxito operativo y
econdmico alcanzado por la cooperativa y su base productora en las dos primeras
fases. También en buena medida incidira el nivel de aceptacion de los socios y no
socios en la ampliacion de las areas de cultivo de coco. Hasta la ultima visita
realizada en enero 2020, la cooperativa impulsaba el rubro con un pequefio
proyecto con el cual se logré sembrar 3.4 nuevas hectareas de coco. Esto tiene un
importante significado porque los productores estdn adoptando la siembra como
un nuevo rubro y no como una planta ornamental mas de sus jardines o parcelas.

En todas las fases, resultara necesario brindar acompafiamiento técnico para que
la integracion de la cooperativa a nuevos mercados, inclusive el externo, sea una
experiencia que genere los resultados econémicos deseados.

B. Como un valor agregado y a solicitud de las autoridades de la cooperativa, se
elabor6 una guia basica de procedimientos y formatos para el registro y control
administrativo y operativo de la actividad de acopio y comercializacion del coco, y
del cacao en baba. Esto surgié como una necesidad de primer orden durante el
periodo de asistencias del maestrante, debido a que la cooperativa esta haciendo
cambios en la metodologia de acopio y procesamiento del cacao, el cual
representa el producto estrella de la cooperativa. Historicamente, el cacao habia
sido fermentado y secado por los productores en sus respectivas fincas, pero ahora
estan implementando ambas actividades de forma centralizada, lo cual les obliga
a implementar nuevas formas de trabajo y con ello nuevos mecanismos de control.

Basado en esa necesidad, el maestrante consider6 pertinente elevar el grado de
utilidad de sus précticas, atendiendo y satisfaciendo a cabalidad la demanda de la
cooperativa. Ademas de la elaboracion de la guia, se realizaron sesiones de
induccién al personal técnico para la implementacién y uso correcto de los
formatos, los cuales seran reproducidos con nimeros correlativos en imprenta,
para incrementar los niveles de control de la cooperativa.

Capitulo lll. El programa de maestria y las practicas
3.1 Relacion entre el programa de Maestria y las practicas

Las practicas profesionales en la organizacion meta y el impacto que se espera alcanzar
con la implementacién de los productos finales obtenidos de ésta, cumplen con la misién
de la maestria de aportar soluciones a problemas socioeconOmicos en contextos
complejos y cambiantes en el ambito territorial. En este caso particular se aportaron
soluciones a una institucidon econdmica de caracter social.

La identificacion de los recursos locales y su uso eficiente mediante la configuracion de
modelos béasicos de negocio, para desarrollar nuevas actividades que estimulen las
economias locales, solo fue posible gracias a los conocimientos adquiridos en las
asignaturas de i) economia social y desarrollo territorial, ii) configuracién de los sistemas
productivos locales, iii) de lo global a lo local y iv) los métodos y técnicas de investigacion
para el desarrollo territorial.
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El hecho de haber realizado las préacticas profesionales en una cooperativa siendo esta
una de las modalidades juridicas de una entidad de economia social, no solamente
permitié el contraste entre marcos conceptuales clasicos y contemporaneos, sino entre
los conceptos revisados en la asignatura de “Economia social y desarrollo territorial” y la
realidad misma. Un primer punto es que las cooperativas para cumplir con su cometido
del desarrollo sostenible de sus miembros y su territorio, deben actuar como empresas
buscando ser eficaces en todo lo que hacen, puesto que solo de esa forma obtendran
mejores resultados que impactan positivamente a sus integrantes y su territorio. Claro esta
que su actuacion como empresa no debe sobreponer al capital por encima de la persona
y del objeto social.

Esta organizacion tiene antecedentes que van en esa direccion, por cuanto han logrado
pasar de organizacion netamente productora a exportadora en el rubro cacao,
obteniendo excedentes que son destinados a programas y proyectos que benefician a
sus socios y toda la comunidad. Ahora se trata de seguir aplicando los valores de la
economia social para fomentar y potenciar las condiciones existentes para la
comercializaciéon de nueces de coco. El presente trabajo representa el punto de partida
para replicar la experiencia obtenida en cacao.

Antes se dijo que es un contraste entre concepto y realidad, por cuanto en la literatura se
identifican corrientes que continGan nombrando este tipo de expresiones como
entidades y no como empresas. Sin embargo, no se debe estigmatizar el término en tanto
en la préactica las cooperativas son agentes que forman parte de la dinAmica econémica
de sus territorios que buscan rentabilidad y sostenibilidad para satisfacer las demandas
de sus socios y comunidades. Por supuesto, no se deberia de perder de vista la
conservacion de principios como la solidaridad, la responsabilidad colectiva, el control
democrético de sus socios y la persona en el centro de todo.

Con los conocimientos adquiridos en la materia “Configuracion de los sistemas
productivos locales” fue posible identificar que la cooperativa esta inserta en un sistema
de produccién local lineal con bajo nivel de innovacién, en el cual todos sus actores o la
mayoria, actian como proveedores informales. Sin embargo, la cooperativa en si misma
representa una oportunidad no solamente para sus socios, sino para todo el territorio para
desarrollar un plan de trabajo que le garantice permanencia en el mercado; unificando la
produccién de las pequefias unidades que poseen sus socios con los productores no
socios, lo cual se traducira en mayores volumenes de produccion e ingresos en rubros
que hasta la fecha no estaban siendo trabajados y que seguramente de ahora en adelante,
mejorard las condiciones socioecondémicas de su territorio.

En base a los conocimientos adquiridos en esta materia, se puede afirmar que la
cooperativa cuenta con algunas caracteristicas que la pueden convertir en un agente
animador de sistemas productivos innovadores, a saber: tamafio mediano de la
organizacion, alto nivel de organizacion, base productiva y amplio sentido de
cooperacion. Pero también debe indicarse que la ausencia de infraestructura (servicios
basicos, comunicacion, transporte), de factores cualitativos (escasez de recursos humanos
especializados), regular capacidad de innovacion y el uso de tecnologia productiva
tradicional son factores limitantes para su desarrollo.
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La asignatura “De lo global alo local” amplié considerablemente la cantidad de elementos
conceptuales que, junto a la experiencia profesional del maestrante, facilitaron la
identificaciéon y comprension de las amenazas y oportunidades que plantea el efecto
globalizador, las cuales se reflejan en los territorios afectando las formas de producciény
de gestion empresarial; incluso de regulaciones gubernamentales y comportamientos
socioculturales. Bajo este enfoque en el documento que se entrega como producto
central de las préacticas se propone como una de las fases de desarrollo, el disefio e
implementacion de una estrategia para la comercializacion local y posterior ingreso a la
exportacion de nueces de coco.

Si bien es cierto, no se trabajo directamente en la formulacidén o evaluacidén de politicas
publicas territoriales, la literatura y los conocimientos recibidos en la materia del mismo
nombre, permitieron identificar aquellos factores que facilitan o impiden el escalamiento
de modelos o experiencias con cierto nivel de innovacién. Esta cooperativa, por ejemplo,
se puede considerar como la pionera en términos de organizacién, produccion y alcance
de mercado; a pesar de que su marcha es contra corriente por las condiciones
estructurales, servicios basicos inexistentes y dificil acceso. Es la Unica expresion
productiva organizada del territorio con operaciones de mercado reales y exitosas. Sin
embargo, no termina de alcanzar un grado de madurez que garantice su estabilidad
econdmica, y tampoco se replica o logra un escalamiento de esta experiencia en la zona;
debido a que, los productores han ido avanzando de la mano y con el auspicio de
organizaciones civiles como HORIZONT3000, y no necesariamente respaldados por
instrumentos de gestion publica (politicas publicas o programas de gobierno) que poseen
la fuerza para masificar este tipo de modelos.

Por ultimo, pero no menos importante, la asignatura “Métodos y técnicas de investigacion
para el desarrollo territorial” fue de utilidad en diferentes etapas de la practica. Si bien el
trabajo final implicdé el uso de herramientas cualitativas principalmente, los métodos
cuantitativos contribuyeron a recolectar datos y presentar resultados rapidos en el
diagnostico productivo usando técnicas y software suministrados por los docentes. Se
hizo uso de técnicas cualitativas como la entrevista grupal e individual, la revision y el
analisis documental.

3.2 Opinidén personal justificada de lo realizado en las practicas y su relacién con el
desarrollo local

Con la descripcién de la cadena cocotera como producto central de las practicas
profesionales, continla el proceso constante de identificacion y aprovechamiento de los
recursos y potencialidades de las comunidades en donde interviene la UNCRISPROCA.
Este proceso forma parte de la esencia del desarrollo local, por cuanto busca ampliar las
oportunidades de los productores y de las comunidades en general, movilizando sus
capacidades y recursos para alcanzar beneficios econémicos, sociales y politicos.

Si bien antes se menciondé gque la busqueda de nuevas actividades econdmicas esta
basada en la necesidad de ampliar su capacidad de inversion en el rubro principal -el
cacao-, con la identificacion del coco como un nuevo rubro que no requiere de grandes
inversiones -siempre y cuando se decida iniciar con la produccion actual- se logra mayor
integraciéon de productores, lo cual fortalecera el componente organizativo de la
cooperativa.
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En términos econdmicos, se crea una alternativa de ingreso y lo que hasta ahora era
considerado como una plaga para el productor, se convierte en una fuente de divisas. En
las explotaciones agricolas hasta antes de iniciar este trabajo, los productores eliminaban
junto a la maleza las plantas de coco por considerar que habia en excedente en sus &reas
y no se obtenia ningun beneficio econdmico. Sin embargo, al menor rumor de que sera
incorporado como un nuevo rubro en el quehacer de la cooperativa esta préactica ha sido
neutralizada.

De acuerdo a los primeros célculos, el acopio y comercializacion de coco podra
representar en promedio por productor hasta unos mil trescientos coérdobas por mes. Esta
cifra puede crecer si paralelamente se inicia el proyecto de establecimiento de parcelas
puesto que en la actualidad la base productiva radica en las plantas que nacieron de forma
silvestre en las areas perimetrales de las propiedades o jardines de las casas de
productores. Hasta la culminacién del presente trabajo, el area técnica de la cooperativa
ya empez0 a trabajar en este sentido logrando establecer cerca de 3.4 hectareas de coco
en las parcelas de productores que mostraron su anuencia a ampliar sus areas sembradas.
Esto representa una gran oportunidad de aprovechar las condiciones y recursos locales,
puesto que la zona cuenta con la mayor concentracion de suelos aptos para este cultivo.

En las condiciones de extrema pobreza en que viven las familias de la zona, la generacién
de ingresos adicionales sin duda contribuir al mejoramiento de su seguridad alimentaria
y calidad de vida, fortalecera los lazos de solidaridad y responsabilidad entre los
productores, inclusive en aquellos que hasta ahora no son socios de la cooperativa e
impulsara el desarrollo desde dentro con vision regional y global, tomando en cuenta la
territorialidad y la identidad; redundando todos estos beneficios en los principios del
desarrollo local.
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Capitulo IV. Conclusiones y recomendaciones derivadas de

las practicas
4.1 Conclusiones

La realizacién de un trabajo practico basado en las necesidades de actores de la vida
econdmica, social y politica del pais es un gran acierto del programa de maestria. En
primer lugar, brinda la oportunidad para que el maestrante ponga en practica los
conocimientos adquiridos de forma inmediata resolviendo necesidades reales. En
segundo lugar, los actores locales logran resolver el déficit que enfrentan en cuanto a la
disponibilidad de recurso humano calificado causado por la falta de recursos econémicos,
para financiar la busqueda de soluciones que satisfagan sus necesidades via contratacion
de servicios de consultoria o contrataciones permanentes, una situacion muy comun en
organizaciones territoriales como cooperativas bases, asociaciones de pobladores,
asociaciones de trabajadores del campo, asociaciones de mujeres rurales, etc.

Existe un gran nivel de coherencia entre el programa de maestria, los objetivos del
desarrollo local y el perfil profesional de los docentes que facilitan las asignaturas; que
hace de este programa un potencial elemento a tomarse en cuenta en el disefio e
implementacion de eventuales politicas publicas que fomenten la sinergia entre
universidad, estudiantes (de diversos niveles académicos) y agentes de desarrollo local.

Si bien en los ultimos afios se han implementado diversos programas en la zona de
intervencion de la cooperativa, también no se puede negar que la implementacion de
programas y proyectos presenta mejores resultados mientras el personal técnico de éste
lo asiste, sin embargo, una vez que concluye los resultados disminuyen. Es evidente, que
tanto los programas gubernamentales como de organismos no gubernamentales cuentan
con una limitada cantidad de recursos lo que hace imposible una asistencia permanente,
y por lo tanto tienen una fecha de finalizacion. Para evitar ese descenso en los resultados
y conseguir la sostenibilidad, programas de formaciéon como esta maestria pueden jugar
ese rol de brindar seguimiento a los esfuerzos iniciados por otros actores para contribuir
al fortalecimiento de los agentes de desarrollo en los territorios.

En este caso particular, con las practicas profesionales del maestrante se fortalecio y se
brindé continuidad al esfuerzo que por afios ha realizado la organizacion no
gubernamental HORIZONT3000 a favor del fortalecimiento institucional y comercial de la
cooperativa. Se logro llenar el déficit de recurso humano para brindar salida al estudio de
cadena de valor del coco el cual se requiere como un instrumento de gestion a favor de
la UNCRISPROCA vy asi lograr respaldar técnica y econdmicamente la incursion a un
segundo rubro. A su vez, el maestrante recurrié a la bateria de conocimientos y técnicas
adquiridas en el programa, y al soporte y direccion del tutor académico. Se trabaj6 en
sinergia, Universidad (docentes-tutor-coordinador), estudiante (maestrante), organismo
no gubernamental y agente de desarrollo local (cooperativa). Esta sinergia es la que
ofrece este programa de estudio y esta misma es la que se puede escalar a nivel de politica
publica.

Mas que cumplir con un requisito académico y a través de él obtener dos productos
especificos, se puede concluir que las préacticas profesionales y sus productos derivados;
contribuiran al mejoramiento de las condiciones econdmicas y sociales de las familias
socias y no socias de la cooperativa. Durante el proceso de asistencia y especificamente
de las visitas in situ -en las parcelas y reuniones en las comunidades- se animé a los
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productores a organizarse logistica y comercialmente alrededor de este rubro, teniendo
como resultado un nimero significativo de productores listos para iniciar el proceso, una
vez que la cooperativa complete las condiciones basicas para empezar esta nueva unidad
de negocio.

Sobre el objeto central de estudio se puede concluir que, la cadena de valor del coco se
caracteriza por:

a)

b)

<)

d)

El cultivo del coco en manos de pequefios productores que poseen explotaciones
agricolas pequefias, dispersas y de bajo rendimiento. A pesar de que existen
grandes cantidades de suelo aptas para el cultivo en el caribe sur y norte, -y
especificamente en el territorio de intervenciéon de la cooperativa- el
aprovechamiento de esa superficie es parcial, debido a que el cultivo esta
primordialmente establecido en patios (con 20 o0 menos arboles) y superficies
inferiores de 0.5 manzanas.

La ausencia de un programa fitosanitario y politicas publicas que favorezcan su
promocién y conservacion. No existe un programa fitosanitario para la prevencion
de plagas y enfermedades del cocotero, como el amarillamiento letal que terminé
con una buena parte de los cocoteros de Honduras. Asi mismo se carece de una
politica gubernamental para el desarrollo, fomento e inversion en el rubro. Desde
el gobierno central se ha impulsado la ejecucion de programas productivos que
incluye el fomento de la produccién cocotera, no obstante, estos esfuerzos
dispersos no han desembocado en una politica de produccidon que mantenga de
forma sostenida acciones que favorezcan el rubro.

La fragmentacion de la politica gubernamental -a causa de los problemas bélicos
en los afios 80- que seguramente marcaria el mayor impulso tanto productivo
como industrial. Uno de los ejes de esta politica fue el proyecto de establecimiento
de 5,000 hectareas que tuvo lugar en el periodo 1980-1981, pero que no se
aprovechd en toda su dimension a causa de los problemas bélicos. Desde
entonces, no ha existido iniciativa gubernamental con similar dimension; la accion
mas reciente tuvo lugar en el 2015 con el programa NICARIBE cuyo objetivo
incluyé apenas el establecimiento de 30 nuevas hectareas de coco.

El establecimiento de pequefias nuevas areas principalmente de productores
privados y grupos organizados de pequefios productores. El proyecto privado de
mayor crecimiento en el Caribe Sur es Hacienda Cafio Blanco. En el pacifico el de
mas reciente data (2015) y de mayor extension, posee -segun sus socios- 348
hectéreas. Las iniciativas de pequefios productores son similares a la impulsada
por la UNCRISPROCA, R.L., la cual suma, por ejemplo, 3.4 hectareas. En resumen,
a pesar de que las iniciativas no corresponden a plantaciones con grandes
extensiones de cultivo, lo innegable es que todas provienen desde la iniciativa
privada o asociativa.

El aprovechamiento parcial y no integral del cocotero. La estopa o cascara del coco
—-por ejemplo- no se aprovecha para la obtencion de fibras utilizadas para la
fabricacion de sacos. Tampoco se explota industrialmente para la obtencién de
sustrato, insumo importante para viveros e invernaderos. Igual situacién sucede
con la concha o huesillo, el cual puede ser aprovechado para la generacién de
carbén o como materia prima para la elaboracién de incienso repelente de
insectos, ejemplo, el popular espiral plagatox.
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f) Iniciativas agroindustriales en su mayoria de caracter familiar con procesos
estrictamente artesanales. La extraccion de aceite, por ejemplo, es el maximo
exponente de esta situacion. Es una actividad que se realiza en familiay su proceso
es meramente artesanal. El aceite es obtenido en la mayoria de los casos por
coccion y no pasa por el proceso de filtrado y desodorizado. En algunos casos, las
familias solo cumplen con la funcidon de envasar y comercializar en mercados
populares y ferias impulsadas por el programa gubernamental de apoyo a
emprendedores.

g) Una incipiente industria en la que persisten debilidades en la trazabilidad y
registros de seguridad sanitaria para el consumidor. Una buena cantidad del aceite
fraccionado y vendido en el mercado unitario enfocado en el consumidor final
carece de registros sanitarios y en aquellos casos en los que afirman que el aceite
es organico, no muestran evidencias que permitan validar que cuentan con las
certificaciones correspondientes. En el caso del agua y la copra de coco
comercializada de manera informal en las principales avenidas de Managua, su
proceso de extraccidon y manipulacion carecen de buenas précticas de manejo y
medidas estrictas de higiene, lo cual genera incertidumbre sobre su inocuidad.

h) Las nhuevas tendencias en el consumo de coco en sus diferentes presentaciones (el
agua versus las bebidas energéticas, el aceite versus productos cosméticos a base
de petrdleo o versus tratamientos adelgazantes); asi como el aprovechamiento de
sus diferentes productos como insumos de otras industrias agroalimentarias o
agroindustriales, ofrecen una oportunidad para el desarrollo y fortalecimiento de
la cadena del coco.

4.2 Recomendaciones

Durante el programa de maestria se realizan una serie de trabajos practicos que podrian
tener mayor impacto si al igual que el trabajo final, tuviesen como beneficiarios a otros
agentes u actores econdémicos en los territorios. Esto implicaria realizar un mapeo de
actores que permita tener a mano una base de datos en donde se identifique el tipo de
actor y sus necesidades en asistencia técnica o profesional. Esto tendria dos aspectos
positivos a destacar. Por un lado, se elevaria el nivel de contribucién de la maestria al
desarrollo en los territorios a través de la prestacion de servicios via maestrante y, por otro
lado, estos trabajos servirian de ensayo a los maestrantes de cara a la realizacion de las
practicas profesionales de fin de curso, lo cual elevaria el rigor técnico y académico de los
trabajos finales presentados.

Para ampliar la cantidad de posibles instituciones u organizaciones para realizar las
practicas, se pueden desarrollar alianzas con instancias gubernamentales que asisten en
los territorios, por ejemplo: MAG, MARENA, IPSA, INTA, MIFIC, etc. De esta manera se
puede garantizar que la asistencia continde o se fortalezca una vez que éstos concluyan
su intervencidn. No se trata de sustituir la asistencia que brindan a sus grupos metas, sino
colaborar o dar seguimiento después de su salida. No se debe perder de vista que una
buena cantidad de pequefias y medianas empresas privadas que reciben asistencia del
MIFIC, carecen de recursos para la contratacion de servicios que van desde el area
administrativa, pasando por el tema financiero, hasta la parte productiva, y en buena
cantidad inmersa en actividades agricolas e industriales.
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Capitulo V. Anexos
5.1 Propuesta elaborada producto de las practicas

5.1.1 Anadlisis de la cadena de valor del coco (cocos nucifera)

FRUTA TROPICAL

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Walter Martinez
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5.1.2 Manual de procedimientos béasicos

MANUAL
DE
PROCEDIMIENTOS
BASICOS

Para el Registro y Control de las

Actividades Comerciales de la
UNCRISPROCA, R.L.

UNCRISPROCA, R.L.

Revisado por Equipo Técnico y Aprobado por Junta
Directiva
Diciembre 2019, Siawas.
La Cruz de Rio Grande, RACCS. Nicaragua.
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FRUTA TROPICAL

COCO

COCOS NUCIFERA

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

UNCRISPROCA, R.L.

Este documento fue elaborado por Walter Martinez en el marco de las practicas profesionales
de la Maestria en Economia y Desarrollo Territorial de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua UNAN-Managua, para la Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores
de Cacao, R.L. (UNCRISPROCA) bajo acuerdo de cooperacién suscrito con la Organizacion
Internacional para el Desarrollo HORIZONT3000.
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Andlisis de la cadena de valor del Coco — cocos nucifera

1 Introduccion

El presente documento contiene la caracterizacién de la cadena de valor del cocotero (cocos
nucifera) en Nicaragua, con especial énfasis en la descripcion de las rutas de valor que toma la
produccidn de cocos de la Regién Auténoma de la Costa Caribe Sur (RACCS).

Este andlisis se estructura en base a los cuatros principales eslabones identificados, a saber:
produccidn, industrializacién, comercializacion/distribucién y consumidor. La caracterizacion
del primer eslabén incluye la descripcion de los viveros y productores como actores
fundamentales de la cadena y sobre quienes ha descansado la subsistencia del cultivo en las
ultimas tres décadas, destacandose la labor realizada por medianos y pequefios productores
que han fijado sus expectativas en el cultivo como una actividad econdmica rentable y el
trabajo de Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs), quienes fomentan la agricultura
sostenible en la region.

El segundo eslabdn es uno de los mas incipientes de la cadena. Basicamente centrado en el
aprovechamiento de la pulpa para la dulceria tradicional, la cocina regional y la extraccion de
aceite a pequefia escala a través de métodos principalmente artesanal. La transformacion a
escala comercial de la estopa, la concha o huesillo e incluso, la simple adecuacién de
productos como el agua y subproductos como el resultante de la extraccion de aceite;
representan los desafios y oportunidades de la industria nacional. Por supuesto, la
industrializacion dependera del impulso, los rendimientos y la estabilidad del eslabén de
producciéon que en la actualidad merece ampliacion, renovacion e innovacion.

Producto de la escueta industrializacién del coco, la comercializacién y distribucién continta
focalizada en funcion de la fruta fresca, seca destopada y el aceite; que empieza a abrirse
espacio en el mercado nacional como un producto de uso multiple siendo su uso cosmético
el més promovido. La fruta fresca toma como ruta los mercados mas inmediatos a las zonas
productivas y mercados locales. El coco seco destopado, al igual que el fresco, es canalizado
parcialmente a los mercados locales y mercados nacionales, sin embargo, en los Gltimos cuatro
afos un flujo importante esta destinado al mercado de exportacién, teniendo como principales
destinos lItalia, Estados Unidos y Honduras en menor proporcion.

El aceite se comercializa a través de escuetos sistemas de distribucién propios de las
microempresas dedicadas a la extraccion y por medio de canales tradicionales como
supermercados y otros mas recientes que han surgido producto de la tendencia hacia el
consumo de productos mas naturales o saludables, entre ellos, tiendas naturistas, centros de
medicina natural, spa, salones de belleza, gimnasios y tiendas de conveniencia.

Finalmente, en la descripcidn del dltimo eslabdn se especifica en qué estado y a través de qué
actor de la cadena, recibe el producto el consumidor final nacional o extranjero. En el mercado
nacional, predomina el consumo domeéstico tradicional de la pulpa orientado a la cocina y la
dulceria; el agua sin envasar en menor medida y el aceite virgen y extra virgen. El consumidor
final y la industria primaria extranjera adquieren el fruto seco destopado.
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2 Produccidon mundial de coco

El cocotero (cocos nucifera) es originario del sudeste asiatico, segun la teoria mas aceptada
sobre el origen del cultivo. Es uno de los cultivos mas importantes en los sistemas tropicales,
lo cual ha permitido el desarrollado de diversas industrias alrededor de este producto.

En el mundo se cultivaron 12 381,051 hectéreas (has) y se cosecharon 61 865,423 toneladas
métricas (TM) de cocotero, en el afio 2018; segln los datos de la Organizacidn de las Naciones
Unidas para la Agricultura y Alimentacion (FAQO) actualizados hasta el afio antes mencionado.
Los registros para ese ciclo significaron un incremento del area cultivada de 107,937ha con
respecto al afio 2017, momento en el que se alcanzé una superficie cultivada de 12 273,114
ha, para un rendimiento de 60 444,228TM.

De acuerdo al comportamiento histérico de ambos indicadores de la produccidén de coco
mundial, presentado en el Gréfico 1, en la ultima década 2008-2018, el crecimiento ha sido
minimo, si se compara con la década 1998-2008, cuando el &rea cosechada apenas superaba
los 10 millones de hectareas en 1998 y pasé a 11.5 millones en 2007, aproximadamente.

Gréfico 1 Areas cultivadas y cantidades de coco producidas en el mundo 1994-2018
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Cuadro 2-1 Areas cultivadas y cantidades de coco producidas en el mundo 1994-2018

Afio HA ™ Afio HA ™ Afio HA ™
1994 10,600,858 48,615,761 2002 10,806,501 53,566,981 2010 11,751,411 60,543,524
1995 10,694,778 50,406,745 2003 10,868,406 54,282,133 2011 11,905,243 58,811,737
1996 10,779,344 49,444,194 2004 10,941,085 55,005,083 2012 12,023,639 62,290,927
1997 10,727,811 50,144,766 2005 11,042,176 57,731,438 2013 12,002,342 62,479,697
1998 10,560,051 49,006,290 2006 11,103,131 58,168,900 2014 11,827,960 61,446,372
1999 10,593,797 49,343,377 2007 11,484,801 62,187,516 2015 11,915,093 59,419,784
2000 10,656,724 51,225,620 2008 11,423,137 60,605,355 2016 12,092,749 60,591,792
2001 10,922,685 51,972,109 2009 11,461,461 61,506,527 2017 12,273,114 60,444,228

2018 12,381,051 61,865,423

Fuente: Elaboracion propia con datos de FAOSTAT (Feb 25, 2020)
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Los diez paises mas importantes en superficie y produccion de coco se presentan en el Cuadro
2.2. Indonesia ocupa la primera posicion como productor con una participacion del 32.90%
del total de la produccion mundial. Ese liderazgo es custodiado por Filipinas e India, que
ocupan el segundo y tercer puesto al aportar el 27.76% y 19.61%, respectivamente. Estos tres
paises acumularon el 80.27% de la produccion global en el 2018, y para ello utilizaron el 71.8%
de la superficie cultivada en el mundo.

Cuadro 2-2 Principales productores de coco — 2018

Pais Toneladas Métricas Participacion Acumulada
Indonesia 16,740,796.28 32.90% 32.90%
Filipinas 14,126,599.52 27.76% 60.66%
India 9,981,044.08 19.61% 80.27%
Brasil 2,465,829.68 4.85% 85.12%
Sri Lanka 2,204,144.84 4.33% 89.45%
Tailandia 1,430,511.28 2.81% 92.26%
México 1,158,405.84 2.28% 94.54%
Vietnam 1,152,692.48 2.21% 96.80%
Papua Nueva Guinea 971,792.96 1.91% 98.71%
Malasia 654,236.04 1.29% 100.00%
Total 50,886,053.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos de FAOSTAT (Feb 25, 2020)

De los diez principales productores mundiales, ocho pertenecen a la Comunidad Cocotera de
Asiay el Pacifico (APCCL1 por sus siglas en inglés) y concentraron en el afio 2018, el 92.87% de
la produccion mundial, dejando en manos de los restantes paises productores apenas el 7.13%
de la produccion. Estos paises asiaticos acumulan la mayor parte de la produccion, a pesar de
que poseen sistemas de produccidn tradicionales que se caracterizan por pequefias parcelas
o huertos combinados con otros arboles frutales, baja o casi nula tecnificacion agricola lo que
eleva considerablemente el uso de mano de obra.

Gréfico 2 Cuota de produccidn de cocos por region
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! Asia and Pacific Coconut Community http://www.apccsec.org/
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En el Gréfico 2 se muestra el dominio completo de los asiaticos en la produccién de este rubro.
Sumados todos los paises que conforman esta regién, alcanzan una produccion total del
83.8%. La segunda region mas importante esta conformada por los paises de América, quienes
acumulan el 8.5% de la produccion mundial.

La produccion cocotera de América en el afio 2018, estuvo representada por Brasil y México,
principalmente. El primero registré una participacion en la produccion mundial del 4.82%,
inferior al 5.54% que alcanzé en el 2004; México, por su parte, participé con el 2.28%, lo cual
supero el 1.79%, que habia alcanzado en el afio 2004. En lineas generales, de acuerdo a las
series estadisticas de la FAQ, la produccion mundial pasé de 48 615,761TM en el afio 1994 a
61 865,423TM, en el 2018; para un incremento acumulado del 27.25% y crecimiento promedio
anual del 1.09%, lo cual es considerado por las organizaciones cocoteras de México y Brasil un
crecimiento demasiado modesto.

En cuanto a la superficie cultivada a nivel mundial, en el afio 1994 se registraron 10 600,858
hectéreas, y en el 2018 alcanzé los 12 381,051 has. En resumen, el crecimiento acumulado de
la superficie sembrada a nivel mundial, en los ultimos 25 afios (1994-2018) es del 16.79%, para
un crecimiento promedio anual de apenas 0.67% lo cual evidencia un estancamiento.
Obsérvese en el Cuadro 2.3 que para el afio 2018, el 84.2% de la superficie mundial cultivada
con coco estaba concentrada en solo 10 paises. Filipinas siendo el pais lider, al poseer el 28.6%
de la superficie mundial cocotera, seguido por Indonesia e India con el 27.2% y 16.0%,
respectivamente. En el caso de los paises latinoamericanos, Brasil y México juntos, apenas
representan el 3.1% de la superficie mundial.

Cuadro 2-3 Superficie cocotera de los principales productores mundiales de coco - 2018

Pais Area (HA)  Participacion Acumulada
Filipinas 3401,500.00 28.6% 28.6%
Indonesia 3231,710.00 27.2% 55.8%
India 1903,000.00 16.0% 71.8%
Sri Lanka 394,840.00 3.3% 75.1%
Brasil 284,058.00 2.4% 77.5%
Tailandia 237,882.00 1.9% 79.4%
PapUa Nueva Guinea 216,000.00 1.7% 81.1%
Malasia 166,400.00 1.4% 82.5%
Vietnam 121,500.00 1.0% 83.5%
México 80,000.00 0.7% 84.2%
Total 10 036,890.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de FAOSTAT (Feb 25, 2020)

El rendimiento del cocotero se presenta en el Cuadro 2.4 desde el afio 1994 hasta el 2018.
Durante estos veinticinco afios el rendimiento promedio ha sido de 4.98TM/HA. Los
rendimientos mas altos tuvieron lugar en los afios 2008 y 2009 con 5.31TM/HA y 5.37TM/HA,
respectivamente. Los rendimientos méas bajos corresponden a los afios 1994 y 1996 cuando la
relacion toneladas métricas por hectarea alcanzé un idéntico 4.59. El rendimiento para el afio
2018 (ultimo dato disponible) fue de 5.00TM/HA superior en 0.8TM/HA con respecto al afio
anterior.

Cooperativa Agropecuaria Union Cristiana de Productores de Cacao, R.L. — UNCRISPROCA| 5



Andlisis de la cadena de valor del Coco — cocos nucifera

Cuadro 2-4 Rendimiento historico del cocotero mundial 1994-2018

Afio Produccion (TM) Area Cultivada (HA) Rendimiento (TM/HA)
1994 48,615,761 10,600,858 4.59
1995 50,406,745 10,694,778 471
1996 49,444,194 10,779,344 4.59
1997 50,144,766 10,727,811 4.67
1998 49,006,290 10,560,051 4.64
1999 49,343,377 10,593,797 4.66
2000 51,225,620 10,656,724 4.81
2001 51,972,109 10,922,685 476
2002 53,566,981 10,806,501 4.96
2003 54,282,133 10,868,406 4.99
2004 55,005,083 10,941,085 5.03
2005 57,731,438 11,042,176 5.23
2006 58,168,900 11,103,131 5.24
2007 62,187,516 11,484,801 5.41
2008 60,605,355 11,423,137 531
2009 61,506,527 11,461,461 5.37
2010 60,543,524 11,751,411 5.15
2011 58,811,737 11,905,243 4.94
2012 62,290,927 12,023,639 5.18
2013 62,479,697 12,002,342 521
2014 61,446,372 11,827,960 5.20
2015 59,419,784 11,915,093 4.99
2016 60,591,792 12,092,749 5.01
2017 60,444,228 12,273,114 4.92
2018 61,865,423 12,381,051 5.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de FAOSTAT (Feb 25, 2020)

En el Cuadro 2.5 se muestra el rendimiento de los principales paises productores de coco en
el afo 2018. México (14.48TM/HA), Vietnam (9.49TM/HA) y Brasil (8.68TM/HA) presentaron
rendimientos muy por encima del promedio global y de los principales paises lideres en
produccién mundial, el cual se fijé en 5.07TM/HA. De los tres paises asiaticos que dominan la
produccion global, solamente Indonesia (5.18TM/HA) e India (5.2) presentaron un rendimiento
por encima del promedio. Esto se explica porque en los paises asiaticos, el cultivo es mas de
caracter tradicional que comercial, el cocotero se cultiva en asocio con otros rubros quienes
cobran mayor atencion por parte de los productores. En cambio, en los tres paises con los
mejores rendimientos a pesar de que la superficie es menor, existen plantaciones a gran escala
comercial, lo cual incide en el rendimiento.
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Cuadro 2-5 Rendimiento de los principales paises productores de coco - 2018

Pais Produccion (TM) Area (HA)  Rendimiento (TM/HA)
Indonesia 16,740,796.28 3,231,710.00 5.18
Filipinas 14,126,599.52 3,401,500.00 4.15
India 9,981,044.08 1,903,000.00 5.24
Brasil 2,465,829.68 284,058.00 8.68
Sri Lanka 2,204,144.84 394,840.00 5.58
Tailandia 1,430,511.28 237,882.00 6.01
México 1,158,405.84 80,000.00 14.48
Vietnam 1,152,692.48 121,500.00 9.49
Papua Nueva Guinea 971,792.96 216,000.00 4.50
Malasia 654,236.04 166,400.00 393
Total 50,886,053.00 10,036,890.00 5.07

Fuente: Elaboracion propia con datos de FAOSTAT (Feb 25, 2020)

2.1.1 Comercio internacional de los subproductos del coco

El coco es una de las plantas tropicales més cultivadas a nivel mundial y mas aprovechadas por
el hombre, debido a que sus productos tienen multiples aplicaciones en diversas industrias
(alimenticia, cosmeética, médica, construccidon, muebles, turistica) y sectores importantes como
la agricultura, la ganaderia y la ecologia. En el Cuadro 2.6 se presentan los usos Yy
aprovechamientos mas comunes del coco. Se describen los usos méas sencillos que
generalmente tienen lugar en las regiones productoras y no requieren mayor transformacion,
hasta los mas complejos que incluyen cierto nivel de industrializacion como las fibras y la pulpa,
para la obtencion de aceite.

La copra sin procesar, el coco seco y el agua envasada son los principales productos de
exportacion. Entre los principales destinos de la copra y el coco seco se encuentran China,
Malasia, Singapur y Pakistan, gue juntos concentran hasta el 70% de la demanda mundial. Los
destinos mas relevantes del agua envasada estan en Asia, Europa y Norteamérica.

2.1.1.1Agua

Por sus caracteristicas nutricionales, el agua de coco se convierte en un potencial competidor
de la industria de las bebidas energéticas e hidratantes para deportistas. En Asia, Europa y
Norteamérica empieza a gozar de mayor aceptacion, lo cual se refleja en el crecimiento de su
demanda. El interés de las grandes compariias de bebidas embotelladas por ingresar a la
comercializaciéon del agua de coco, es una evidencia del potencial que representa este
mercado. Pepsi, por ejemplo, adquirié O.N.E Coconut Water y Amacoco (en Brasil); mientras
que Coca Cola compr6 Zico Beverages (California).
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Producto/Subproducto
Pulpa suave/madura

Agua 1/
Leche
Manteca

Aceite de coco obtenido de la
copra (Pulpa deshidratada)

Concha o huesillo

Harina (subproducto de la
extraccion de aceite)
Polvo de la estopa

Fibra

Madera

Palmas
Arbol

Fuente; Elaboracién propia

Cuadro 2-6 Usos y aprovechamientos mas comunes del coco

Industria/Sector

Alimenticia
Alimenticia

Alimenticia
Alimenticia
Alimenticia

Limpieza
Médica natural

Cosmética
Combustion
Artesania
Ganaderia

Agricultura

Agricultura
Artesania
Construccion
Jardineria
Artesania
Ecologia
Turismo
Jardineria

Uso
Consumo directo cruda, entera o rallada; o bien asada, formando parte de
diversas preparaciones culinarias.
Consumo directo en la fruta o envasado. Se encuentra en frutos verdes o
frescos. También es utilizado en la preparacion de bebidas alcoholicas. 2/
Se toma como refresco o se afiade a batidos de frutas u otros platos.
Para la preparacion de alimentos en la cocina oriental.
En la elaboracion de productos de la reposteria industrial envasada y
snacks.
Materia prima para la elaboracion de jabones y limpiadores.
Antiséptico y diurético. Medicina natural contra el asma, la bronquitis,
contusiones, quemaduras, estrefiimiento, disenteria, tos, fiebre y gripe.
Hidratante y exfoliante de la piel.
Para producir carbon y para combustible de calderas.
Fabricacion de botones, cucharas y recipientes y articulos decorativos.
Alimento para el ganado bovino con orientacion a la produccién de leche.

En suelos arenosos para mejorar la retencion de agua y la textura del
suelo.

Como sustrato horticola alternativo en el cultivo sin suelo.

En la elaboracion de mecates, mantas, bolsos, escobas y cepillos.

Para la fabricacion de casas y con la corteza se elaboran muebles.

Para la fabricacion de maceteras.

Elaboracion de canastas, sombreros y alfombras.

Contribuye a la regulacién del microclimay a la proteccién de los suelos.
Para mejorar los paisajes costeros y de playas

Plantas decorativas en ambientes internos y externos

1/ La FAO ha creado tres sistemas para obtener el agua de coco: micro filtracion, tecnologia media con refrigeracion, y otro sistema de

tecnologia sencilla para los vendedores ambulantes.

2/ Se calcula que de un fruto fresco se puede extraer entre 250 y 500ml de agua.
3/ Se conoce también como santen o santan.

De acuerdo a Euromonitor International, Brasil es el mercado mas grande de agua de coco,
siendo Kero coco la marca lider. En este pais, el crecimiento del consumo de agua de coco se

Gréfico 3 Mercado de agua de coco en Estados Unidos 2004-2013
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Fuente: Euromonitor
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N marcas O.N.E (Pepsico), Zico (Coca

Cola) y Vita Coco (Dr Pepper), en el afio

i 2013, sumaron ventas por alrededor de

s los 400 millones de dodlares; siendo

100 Vitacoco la marca lider con una

50 participacion de 250 millones de

0 dodlares. El valor de las ventas de agua

e LY de coco en Estados Unidos crecié 27
veces de 2007 a 2013.
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De acuerdo a la empresa sueca fabricante de empaques Tetra Pak esa
tendencia al alza en el consumo en Estados Unidos ha incidido
favorablemente para que en México se marque un nivel alto de
preferencia por el agua de coco.

En México la venta de agua de coco se sextuplico entre 2013 y 2016, al
pasar de 1.7 millones a casi 11 millones de litros de agua, con un
beneficio para las marcas mexicanas Calahua, A de Coco, Coco
Dream y Nosso Coco, que aprovechan la demanda del producto. El
valor del mercado del agua de coco en México crecié 172%, al pasar de
848,623 dolares en 2013 a 1,459,631.56 dolares al cierre del 2016,
segun Euromonitor International. Esta misma fuente indicé que la marca
Acapulcoco domina el mercado con una participacion de 41.2% en las
ventas de la bebida del fruto del cocotero, seguido por A de Coco con
19.5% y Coco Niau con el 17%.

El agua de coco y de otras plantas fue la bebida fria con mejor desempefio a nivel global en el
afio 2016. En América Latina la venta de agua de coco alcanz6 152 millones de litros, para un
crecimiento del 6% con respecto al 2015. En general, de acuerdo a la FAO, la demanda
mundial de la fruta y sus derivados crece anualmente entre un 8 y 10%, mientras que la
produccién crece por debajo del 2%. Esto representa una enorme oportunidad para los paises
americanos con suelos aptos para el cultivo, y un gran reto para los paises asiaticos, quienes
se han visto sacudidos por un descenso en la productividad causado por el envejecimiento de
sus plantaciones, las plagas y el cambio climatico sentido a través de frecuentes tifones y
cambios irregulares en patrones meteoroldgicos y de temperaturas.

2.1.1.2Fibra

La fibra del coco esté considerada en la categoria de fibras fuertes igual que el henequén, pita,
agave y abaca. Segun su procesamiento se clasifica en fibra café/marrén o blanca. Es resistente
al impacto de las bacterias y el agua, y bajo conductor de calor. Debido a estas caracteristicas,
la fibra de coco puede ser utilizada en la elaboracién de cuerdas, colchones, alfombras,
cepillos; en obras civiles para prevenir la erosion (por su capacidad de fijacion de suelo y
facilitacion del crecimiento de cobertura vegetal); como combustible casero; y en los cultivos
como fertilizante y materia organica.

Acapulcoco marca lider mexicana.

Los principales paises productores de fibra, en orden de importancia, son: India, Sri Lanka,
Tailandia y Vietnam. En el afio 2017, seguin los datos de la FAO? estos cuatro paises
concentraban el 91.52% (755,100 TM) de la produccién mundial de fibra cafe/marron y laIndia
se consolidaba como el principal -

proveedor de fibra blanca,
alcanzando las 83,700TM. Este
mismo club de paises con excepcion
de Vietnam, para ese mismo afio
registr6 una  producciéon  de
347,700TM de hilo de fibra de coco.

Fibra obtenida del coco (cocos numfera) o

2 Future Fibres. Statistical Bulletin 2018. Pag. 26-31., Tabla 27-34. FAO
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Para el mismo afo, las exportaciones mundiales de fibra
alcanzaron las 1,248,100 toneladas; siendo el club de
paises lideres en produccion quienes manejan el
mercado mundial. Asi mismo, India y Sri Lanka lideraron
las exportaciones de hilo con 3,400 y 10,200 toneladas
métricas, respectivamente. Esto evidencia la baja
industrializacion de este producto en ambos paises, a RN o501t

pesar de ser los lideres en la produccion de fibra. T D0% nus pachwacliestEg)

stoffon. Reine Naturfaser:

Las importaciones mundiales de fibra de coco en el afio
2017, ascendieron a 1,028,400TM. Para ese afo, el
importador nimero uno de fibra fue China (662,900TM),
seguido por Estados Unidos (88,400TM) y Republica de ~ -2
Corea (60,500TM). Una revision de las cifras por bloques 50 metros de mecate de fibra de coco vendido
econdmicos, indica que los paises desarrollados enAlemania por Miiller Miinchehof Pflanzen
importaron 284,400TM, destacandose el volumen  GmbH por €19.90

importado por la Unién Europea (UE) con 154,800TM y
Norteamérica (USA+Canadd) 100,200TM; mientras que
los paises en desarrollo totalizaron 744 mil toneladas,
bloque en el que sobresale China y Republica de Corea.

e

Los principales paises importadores de hilo de fibra
sumaron un volumen de 14,700TM en el afio 2017. De
este volumen, 14,100TM fueron importadas por los
paises desarrollados y apenas 500TM por los paises en
desarrollo. Los precios promedios internacionales por
tonelada métrica de fibra y sus subproductos en el afio
2017, segun el boletin de FAO, fueron los siguientes:
fibra para colchon USD 355/TM, fibra de cerdas USD e
340/TM, hilo de fibra USD 663/TM, cordel USD 983/TM | o5 maceteros forman parte de Ia extensa lista
y la médula de fibra USD 349/TM. de productos elaborados con fibra de coco.

2.1.1.3Copra

La copra es la pulpa seca extraida del coco maduro y puede ser consumida directamente o en
preparaciones de la industria panificadora y la cocina. También es utilizada para la extraccion
de aceite, el cual puede ser empleado en la cocina doméstica y en diversas industrias como
insumo para la preparacion de otros productos. Entre los principales paises productores y
exportadores se encuentran: Indonesia, Papua Nueva Guinea e India. Los principales
importadores en orden de importancia son: Bangladesh, Filipinas, Malasia, Pakistan y
Republica Arabe Siria.

De acuerdo al reporte del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA por sus
siglas en inglés), Semillas oleaginosas: Mercados mundiales y comercio, del mes de febrero
del afio 2020; la produccion mundial de copra como semilla para extraccion de aceite y para
consumo como alimento alcanzé 5,81 y 1,94 millones de toneladas métricas, respectivamente;
totalizando 7,75 millones de TM.
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Este comportamiento es similar a los cierres de los ciclos
anteriores. La produccion de copra para extraccion de
aceite desde el ciclo® 2015/16 hasta 2018/19 oscil6 entre
5,32 y 5,98 millones de TM. En el caso de la copra para
consumo como alimento, para los mismos ciclos
mencionados, la produccién oscilé entre 1,77 y 2,00
millones de TM.

Trozos de copra de coco. ) ] »
El precio promedio de la tonelada de copra para extraccion

de aceite en el ciclo 2018/19 fue de USD 483.00/TM, lo cual fue desalentador para la industria
porque en el ciclo 2017/18 habia cerrado en USD 784.00/TM. Este panorama parece cambiar
con el ciclo 2019/20, puesto que en enero de 2020 el precio cerré en USD 680.00/TM*.

2.1.1.4Aceite

Segun el reporte antes mencionado, en el ciclo 2018/19
la produccion mundial de aceite de coco fue igual a 3,77
millones de toneladas métricas, representando apenas
el 1.85% de la produccién total de los principales aceites
vegetales, entre los que estan incluidos el aceite de
algodon, oliva, palma, palma de almendra, mani, canola,
sojay girasol.

En resumen, el suministro y distribucion de aceite de
coco reporté para el ciclo 2018/19 un total de 3,77
millones de TM producidas y 1,80 millones de TM en
importacion. Las exportaciones sumaron 1,94 millones
de TM; el consumo como aceite comestible fue de 3,53
millones de toneladas métricas. El precio promedio del  Aceite de coco de la marca Natures

aceite en el ciclo 2019/20 fue de USD 724 por tonelada ~ Blessings. m
métrica y el precio de cierre en enero 2020 fue de USD — :

1,011/TM; sufriendo una mejora significativa, aunque muy lejos atn e ———
de los mejores precios obtenidos durante la ultima década, los cuales -
tuvieron lugar en los ciclos 2010/11 (USD 1,772/TM) y 2016/17 (USD nutiva
1,621/TM)°. coconut oil

ORGANIC
SUPERFOOD

'.t

Los principales paises productores son: Filipinas, Indonesia, India, N
Vietham y México. Los maximos exportadores son Filipinas, | ‘o
Indonesia, Malasia, Papta Nueva Guinea y la Unidn Europea. Los que
mas importan son: Unidn Europea, Estados Unidos, Malasia, China y
Corea del Sur.

Aceite de coco marca Nutiva

con certificacion USDA.

¥ Cada ciclo inicia en octubre y concluye en septiembre del afio siguiente.

4 Qilseeds: World Markets and Trade. United States Department of Agriculture. Foreing Agricultural Service. February 2020. Pag.36,
Tabla 29.

5 Ibidem. P4g. 38, Tabla 31.
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2.1.1.5Torta

La torta es un residuo sélido resultante de la extraccion de grasas o aceites de coco. La torta o
harina de coco representa entre el 30 y 40% del peso inicial, es decir, que de una tonelada
métrica de copra se puede obtener entre 0.30 y 0.40TM de torta en dependencia de la
intensidad del proceso de extraccion del aceite regularmente extraido mediante presion
(expeller). En la industria se pueden encontrar hasta tres tipos de tortas, dos obtenidas via
presion (6 a 8% y de 10 a 14% de extracto etéreo) y una extraida por solventes (con un 1.5 a
3% de extracto etéreo).

Este residuo es utilizado principalmente para la alimentacion de animales. Los especialistas en
nutricion animal recomiendan la torta como un ingrediente para la dieta de rumiantes, sobre
todo vacas de leche y conejos. No es recomendable en porcinos y aves debido a su alto
contenido en fibra y su desequilibrio en amino&cidos. Sin embargo, puede emplearse en la
elaboracién de piensos de porcino cebo y cerdas reproductoras hasta niveles del 10%.

De acuerdo a datos parciales del International
Trade Centre (ITC) correspondientes al afio
2018, las importaciones de torta de coco
alcanzaron las 687,608 TM® y un precio
promedio por tonelada métrica de USD248. Una
aproximacion al volumen mundial de torta de
copra se puede estimar tomando como
referencia el volumen de copra producida y
destinada para la extraccion de aceite en el ciclo
2018/19 (5,98 millones de TM) y un supuesto
rendimiento del 30% del peso inicial. Esto
significa que para ese afio la produccion de torta
de coco se aproximé a 1,79 millones de TM. Los
principales importadores son: Republica de
Corea, India, Chinay Vietnam. Las exportaciones

. : : : - mundiales estan marcadas por la participacion
Torta de goco de alta calidad ofrecida por Antonio and Son PTY de Filipinas con el 62.9%, Indonesia 28.9%, Sri
LTD en alibaba.com Lanka 3.8% y Tailandia 1.8%.

“!

8 International Trade Centre. TRADE MAP. Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas. Lista de los
importadores de Code SAC 230650 Tortas y demas residuos sélidos de la extraccion de materias grasas o aceites vegetales, de coco
0 de copra, incluidos molidos o en “pellets”. https://www.trademap.org/
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3 La cadena del coco en Nicaragua

3.1 Esquema de la cadena

La cadena de valor del cocotero en Nicaragua es una de las mas incipientes de la familia de
cultivos con alto potencial productivo. La cadena agroalimentaria y agroindustrial es simple,
por cuanto no existe una cantidad relevante de agentes o actores en los distintos eslabones
que agreguen valor al coco. Es por esa razén que, aunque el convenio de colaboracion para
la realizacidon de este trabajo mandata la focalizacién en la descripcion de la cadena cocotera
en La Cruz de Rio Grande, se decidié ampliar la cobertura al &mbito regional y nacional,
detallando las particularidades de la zona y proveyendo datos nacionales estadisticos de
produccién y comercializacién.

Asi mismo, agrega aspectos relacionados a la distribucion y comercializacion a nivel
internacional, asumiendo la existencia de oportunidades de proveer el producto en el
mercado externo debido a que su preparacion es de baja complejidad, pero teniendo en
cuenta que su aprovechamiento estara vinculado a dos paradmetros: calidad y volumen.

El Gréfico 3.1 muestra el esquema con los eslabones y sus principales actores, atendiendo dos
criterios: su funcidon (produccioén, industrializacion o transformacion, comercializacion vy
distribucién, consumo) y el producto obtenido u ofrecido a partir del fruto. Entre los principales
actores del eslabdn de la produccion se identificaron viveros y productores, quienes producen
semillas y nueces para comercializacion, respectivamente. El eslabdn de industrializacion o
procesamiento estid representado Unicamente por las iniciativas locales dedicadas a la
produccién de aceite, las cuales son minoria y con bajo nivel de tecnificacién.

El siguiente eslabdn esté referido a la distribucion y comercializacion. Acé se desagrega por
tipo de producto y se incluyen actores cuya operacion rebasa la frontera nacional -pero no se
profundiza en su caracterizacién- por ejemplo: exportadores, brokeres internacionales (y su
propia cadena de comercializacion), industria primaria y secundaria. Y, por ultimo, se agrega
el eslabén del consumidor, el cual tiene por objetivo identificar qué productos y subproductos
del cocotero consume el usuario final nacional y extranjero.

La cadena cocotera muestra una alta concentracion en el eslabon de Distribucion vy
Comercializacion, basado en el coco fresco (de agua) y seco destopado, indicador suficiente
del escaso valor agregado a este producto. Importante sefialar que no se aprovechan
subproductos como la estopa, la cual puede ser utilizada en la industria para la produccion de
fibras y sustrato vegetal; y la concha o huesillo para la produccion de carbon vegetal y/o
activado. El agua se aprovecha parcialmente, puesto que no se envasa y su comercializacion
es desarrollada en el mercado informal en condiciones inadecuadas que brindan poca
seguridad e higiene al consumidor final.
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Grafico 4 Cadena de valor del cocotero en Nicaragua — 2020
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3.1.1 Caracterizacion del eslabdn de produccion

3.1.1.1El cultivo en la region

En la historia reciente de Nicaragua, los principales esfuerzos para la promocién del cultivo de
coco en la Region Auténoma de la Costa Caribe Sur (RACCS), se registran entre la década de
los 90 y del 2000. Un primer impulso tuvo lugar entre 1992 y 1994, periodo en que se
establecieron plantaciones de variedades hibridas’ y Alto Local en Kukra Hill, Bluefields y
Laguna de Perlas, cuyo material genético fue provisto por el INTA. Un segundo impulso se
registré a partir del afio 2000 con el Programa de Innovacidon y Desarrollo Agroforestal
ejecutado por FADCANIC.

La produccién de hibridos en gran escala inici6 en el 2005, estimulada por la creciente
demanda de proyectos ejecutados por ONG’s y pequefias iniciativas privadas tanto en la
Regidén Autdbnoma de la Costa Caribe Norte (RACCN), que procuran mitigar los efectos de
desastres naturales e implementar programas econémicos rurales para la erradicacion de la
pobrezay la desigualdad.

El IV Censo Nacional Agropecuario (CENAGRO) realizado entre el 15 de mayo y el 16 de junio
de 2011y publicado en el 2012, determind que la superficie sembrada de coco en todo el pais
ascendia a 5,204.02 manzanas, equivalentes a unas 3,717.15 hectéreas. La RACCS concentra
el 49.47% de la superficie sembrada de coco, seguida por la RACCN con 12.41%.

Cuadro 3-1 Concentracion del cultivo del coco

Region/Departamento Manzana
RACCS 2,574.71
RACCN 646.25
Rio San Juan 904.61
Matagalpa 199.01
Managua 150.52
Jinotega 136.35
Rivas 119.00

Fuente: Elaboracion propia datos IV CENAGRO

El Cuadro 3.1 presenta el nUmero de manzanas sembradas de coco en las dos regiones de la
costa caribe y los cinco departamentos, cuya concentracion es igual o mayor a 100 manzanas,
segun la informacion descrita en el IV CENAGRO. Las dos regiones y los cinco departamentos
representan el 90.89% del total de la superficie sembrada en todo el pais.

En las Explotaciones Agricolas (EA), el coco no se cultiva a gran escala. El cultivo esta en manos
de pequefos productores campesinos, lo cual supone diferencias relevantes en el manejo
productivo, reproductivo y sanitario del cultivo. Un diagnéstico de las plantaciones en la
RACCS, realizado por FADCANIC; concluy6 que los cocoteros se caracterizan por las distancias
variadas entre cada planta y por el asocio con otros cultivos, entre ellos, musaceas, raices y
tubérculos, citricos y algunos perennes.

TPB-121y PB-111
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La edad de las plantaciones se puede estimar entre 10 y 30 afos, teniendo en cuenta que los
ultimos esfuerzos por el relanzamiento del cultivo tuvieron lugar a partir de 1990. La densidad
poblacional, de acuerdo a técnicos de la zona consultados, puede variar entre 120 y 180
plantas por hectarea y un rendimiento promedio de 150 nueces por afio. El area sembrada por
productor -en su mayoria- es igual 0 menor a 1 manzana, sin embargo, existen proyectos de
caracter empresarial que dista de esa caracterizacion. La Hacienda Cafo Blanco es un proyecto
emblemético por cuanto fue planificado para su escalamiento comercial.

A manera de antecedente, se puede sefalar que, en el afio 2015, una compafiia vinculada a
Coca Cola realiz6 esfuerzos iniciales para el establecimiento de una plantaciéon de 2 mil
hectareas, destinadas para el cultivo de coco, extraccion y envasado de su agua; pero no se
logré concretizar el proyecto ante la falta de consenso sobre el canon de arrendamiento de las
tierras comunitarias y la administracion de las mismas.

3.1.1.2Viveros

Los viveros son establecimientos dedicados a reproducir semillas para la obtencién de nuevas
plantas. A nivel regional se identifican tres tipos de viveros, que se pueden agrupar por tamafio
y naturaleza productiva. El primer tipo consiste en pequefios viveros que algunos productores
mantienen en sus fincas. El nimero de este tipo

h | de viveros es reducido y por lo regular son
productores que han sido habilitados y

LY capacitados por proyectos desarrollados por
\ A W Organismos No Gubernamentales (ONGSs) y en

o ¥ | g | el dltimo quinquenio por programas
) A‘t\ - ‘“‘f il k_ ”f S:F 4 productivos impulsados por el gobierno central.
N Y M& “._~ Son establecimientos con tecnologia tradicional.

Evolucidn de semilla a plantén del cocotero.

g

Un segundo tipo de vivero es de caracter
privado, de tamafio considerable y se dedica tanto a la explotacion comercial de la planta
como a la reproduccion de semilla. Este difiere del primer tipo, principalmente por su tamafio
y por su caracter altamente empresarial. Un ejemplo, de este tipo es la Hacienda Cafio Blanco
ubicada en Bluefields.

El dltimo tipo de viveros también posee caracteristicas empresariales por su tamafio y de
sostenibilidad agroecoldgica y social por sus objetivos. En este grupo se encuentran el Centro
Experimental El Recreo, ubicado en el municipio El Rama y con una subestacion en Kukra Hill,
y el Centro de Desarrollo Agroforestal Wawashang, ubicado en Pueblo Nuevo, municipio de
Laguna de Perlas. Ambos se constituyen como los viveros de mayor relevancia no solamente
para el cultivo del coco, sino para otras especies.

El Centro Experimental El Recreo adscrito al Instituto Nicaragiense de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) produce semilla hibrida, en los diferentes cruces: Alto de origen Panama
por Enano Amarillo origen Malasino, para obtener el Maypan; Alto de origen africano por
Enano Rojo del Camerun, para obtener PB-121; Enano Rojo Camerun por Enano Verde origen
brasilefio, para obtener un hibrido altamente productivo. También produce Enano Rojo origen
Malasino, Alto origen Panama, Alto origen Oeste Africano, Alto Local, Enano Rojo origen
Cameran y Enano Verde local. El centro provee material genético en cantidades superiores a
las 10,000 nueces entre los diferentes cruces.
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El Centro de Desarrollo Agroforestal Wawashang, adscrito a la Fundacién para la Autonomia y
Desarrollo de la Costa Atlantica de Nicaragua (FADCANIC), posee una capacidad total
productiva de semillas entre las variedades Enanas Brasil Verde, Amarillo y Alto de Panama de
9,000 nueces mensuales. Este material genético es obtenido mediante polinizacién natural y
artificial. Asi mismo, el centro ofrece hasta 10,000 unidades mensuales de coco seco hibrido
destopado.

El costo promedio regional de la semilla es de USD 0.60 (sesenta centavos de dolar
norteamericano) y el planton USD 1.35 (un ddlar y treintaicinco centavos), mientras el precio
del coco seco destopado oscila entre los USD 0.15 y USD 0.25 (entre quince y veinticinco
centavos de délar norteamericano). Las variaciones estan ligadas a temas logisticos: puntos de
entrega y volimenes.

3.1.1.3Productores

Los productores del Caribe Sur se pueden clasificar en dos grupos: pequefios productores
campesinos y agricultores empresariales®. El primer grupo son campesinos organizados y no
organizados que poseen 1 manzana o menos de la superficie de su EA sembrada de coco y
regularmente en asocio con otro cultivo. Es de gran interés porque el dinero obtenido a partir
de la cosecha le permite complementar sus ingresos y la obtencién del aceite a través de
método artesanal en pequefias cantidades, complementa su dieta familiar.

Por lo general establecieron el cultivo en sus EA con el apoyo de proyectos ejecutados por
ONG's e instituciones gubernamentales en menor participacion. Obtuvieron el material
genético mediante programas de fondos revolventes de semilla y crédito. Accedieron a la
asistencia técnica en el marco de esos mismos proyectos, por lo que seguramente el manejo
en una buena proporcion de las EA no es el adecuado en vista de que los programas tienen
una vida especifica y con su finalizacion también terminan los programas de asistencia y visita
técnica.

En el caso de los productores de este primer grupo, ubicados en la zona del pacifico; las
caracteristicas son similares, con la Unica diferencia que se pueden encontrar duefios de EA
que han establecido cocoteros con fines mas ornamentales que productivos, pero que, vista
la creciente demanda de coco de agua, venden sus cosechas a intermediarios y comerciantes
finales. El precio pagado a este tipo de productores no ha cambiado significativamente en los
ultimos afios. No obstante, existen diferencias importantes en funcion de las distancias, el tipo
de acuerdo comercial y el tipo de comprador.

En el segundo grupo -al que se denomina en este documento, agricultores empresariales sin
importar que dentro de esta categoria se puedan encontrar significativas variaciones por
tamafo y grado de tecnificacidon- se encuentran proyectos de caracter privado que producen
semilla para la sostenibilidad de su propia plantacion, material genético para comercializacion,
produccidn y preparacion de coco seco destopado. Un caso emblematico de la region es la
Hacienda Cafio Blanco, que ademés de desempeniar las labores mencionadas es una de las
dos iniciativas mas importantes en la zona en la extraccion de aceite virgen y pionero en la
obtencidén de aceite extra virgen a través del método de prensado en frio.

8 Se establece esta diferenciacion sin estudiar las subcategorias que seguramente pueden resultar en cada grupo.
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En este mismo grupo se puede ubicar al Centro de Desarrollo Agroforestal Wawashang, por
cuanto ademas de desarrollar recursos agroforestales; en busca de su auto sostenibilidad
econdmica ha iniciado la comercializacion de coco seco destopado y la extraccion de aceite
de coco virgen, mediante métodos artesanales.

Este grupo se diferencia del primero, en cuanto a la naturaleza de sus funciones y tamafios.
Cuentan con recurso humano capacitado que validan los resultados obtenidos de sus
procesos de investigacion y desarrollo de material genético; estan en mejores condiciones
econdmicas en comparacion con los pequefios productores y son actores regionales de gran
influencia social y ambiental.

Entre los principales proveedores de este eslabon de productores se encuentran los viveros,
los programas impulsados por ONGs y por el gobierno central o regional a través del INTA 'y
el MEFCCA, el cual interviene en la zona a partir del afilo 2012. La asistencia técnica depende
en buena medida de las acciones de los programas citados -con mayor incidencia las iniciativas
no gubernamentales- y el material genético es obtenido a través de la modalidad de crédito y
fondo revolvente, por medio de los mismos programas, quienes a su vez se abastecen de los
viveros de la zona. En consecuencia, la cobertura de la asistencia técnica es insuficiente.

En cuanto a la maquinaria o herramientas que poseen los pequefios productores de coco, en
realidad no son utilizadas exclusivamente para ese cultivo; puesto que en su mayoria los
cultivos estdn asociados, de manera que las herramientas son utilizadas para cualquier
actividad de la EA que en conjunto conforman el ingreso total de las unidades de produccién.
Por supuesto, esto difiere en el caso de los productores privados de tamafio mediano y grande
en donde existen areas importantes destinadas a la producciéon de coco bajo la modalidad de
monocultivo y en donde se emplea tractor y otro tipo de medios para ciertas tareas.

La investigacion y transferencia de tecnologia para el cultivo, en buena medida ha descansado
en las labores de esta indole realizadas por el CAF Wawashang adscrito a FADCANIC, el
Centro Experimental El Recreo y el proyecto privado Hacienda Cafio Blanco. El proyecto
NICARIBE en el afio 2015 fij6 entre sus objetivos el desarrollo de sistemas forestales en la
RACCS y especificamente el establecimiento de nuevas areas de cultivo de coco con
pequefios productores organizados en cooperativas y el aprovechamiento de la materia prima
mediante la extraccion de aceite.

3.1.1.4Los productores de coco en el pacifico

La produccion cocotera en el pacifico de Nicaragua esta en manos de pequefios productores.
Se les ubica en los diferentes departamentos de la zona costera, sin embargo, en mayor
numero en el departamento de Rivas. Son iniciativas netamente privadas, las cuales se han
abastecido de las semillas provistas por el Centro Experimental El Recreo y el CAF Wawashang.
La asistencia técnica es contratada a profesionales agrbnomos y no existe iniciativa
gubernamental especifica que atienda esta demanda. La produccion es entregada en los
principales mercados populares de oriente y de la capital para el aprovechamiento del agua,
principalmente.

Especial atencidon merece un proyecto de mayor tamafio iniciado en el afio 2015, en este
mismo departamento surefio. Propiedad de las empresas Madera Futuro, S.A. e Industria
Forestal Boca de la Montafia, el proyecto ubicado en las comunidades San Jerénimo y
Genizaro, se convirtié en la inversion (USD 3.5 millones) mas significativa en la historia reciente
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en este rubro en Nicaragua, con el establecimiento de 487 manzanas y un total de 80,355
plantas, de las que se espera colectar en su momento mas alto de cosecha hasta 12 millones
de frutas. El proyecto contempla la extraccion y envasado de agua, extraccion de aceite y
preparacion de alimento de ganado a partir de la torta de copra.

3.1.1.5Los precios del coco seco destopado en el Caribe Sur

Referente a los precios del coco seco destopado; los pequefios productores perciben en
promedio USD 0.15 (quince centavos de dolar norteamericano) por unidad, recibido en sus
EA; en cambio los viveros que se dedican también a la comercializacion; reciben USD. 0.25
(veinticinco centavos de ddélar norteamericano) por ese mismo producto. Los puntos comunes
de entrega suelen ser los municipios de El Rama y Kukra Hill, localidad desde la cual se facilita
el transporte terrestre de grandes cantidades.

De acuerdo a consulta técnica realizada, el costo para el establecimiento de una hectarea de
coco oscila entre USD 724.25 y USD 808.25. El costo anual por manejo en los siguientes afos
es equivalente al 60% del costo del establecimiento de cada hectarea. Tomando como
referencia el promedio del costo de establecimiento antes descrito, el mantenimiento anual
seria equivalente a USD 459.75 (USD766.25*0.60).

Considerando que la densidad poblacional promedio de las EA es igual a 150 plantas por
hectarea, y que el rendimiento promedio anual por planta a partir del afo 3 es de 20 nueces
(alcanzando hasta 135 nueces en promedio a partir del afio 7), a un precio de USD 0.15 por
unidad de coco seco destopado, el ingreso percibido para el tercer afio seria igual a USD
450.00 dodlares (150*20*0.15). Haciendo una evaluaciéon rapida de la rentabilidad bruta,
basada Unicamente en la revisidon de ingresos y egresos, sin tomar en cuenta la inversion en el
establecimiento del rubro, se podria afirmar que en el afio 3 se cubre el 97.9% de los costos
de mantenimiento y para el afio 4 se registraria un ingreso de USD 1,350 (150*60*0.15),
generando una utilidad bruta de USD 890.25 (1,350-459.75) délares; sin perder de vista que
ésta se podria reducir significativamente por costos adicionales, entre ellos: la preparacion o
acondicionamiento del producto (destopado) y transporte hasta el punto de entrega.

Por supuesto, este escenario econdmico corresponde a plantaciones de coco establecidas y
manejadas con asistencia técnica permanente, siguiendo las BPA y seguramente diferir
significativamente con los pequefios productores por los siguientes factores: la densidad
poblacional no estandarizada en todas las EA, en ocasiones el area de coco es inferior a 0.5
manzanas y estd asociada a otros cultivos; el manejo estimado es 6ptimo con un nivel de
tecnificacion similar al empleado en los viveros de la zona, lo cual no se cumple para las EA de
los pequefios productores, incidiendo negativamente en los rendimientos y en la calidad del
fruto. Una estimacién més exacta requiere de un estudio comparado entre zonas productoras
con grupos de control de pequefios productores.
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3.1.1.6Costos de establecimiento del coco en el Caribe Sur

El Cuadro 3.2 muestra la tabla de costos empleada por el coordinador de Proyecto y Técnico
de campo de la UNCRISPROCA, R.L. para el establecimiento de 1ha de coco enano, la cual se
utiliza como referencia en este documento para la estimacion de costos.

Cuadro 3-2 Costos de establecimiento de 1ha de coco enano — Densidad: 205 plantas

Actividades um Cantidad C/Unitario ($) Costo Total ($)
Material Genético

Semilla Hibrida Semilla 270 0.40 108.00
Plantones Ptas. 160 12 192.00
Sub Total®

Semillero/ camas de germinacion pre-vivero

Preparacion de cama y puesta de semillas D/h 1 4.76 4.76
Mantenimiento de camas por 4 meses

Control de malezas x 4 meses D/H 1 476 4.76
Traslado de plantulas de camas de germinacién al D/H 05 4,76 2.38
vivero para embolsar en bolsas de polietileno

(40x40 cm)

Sub Total D/H 11.9
Establecimiento del Vivero

Pica de tierra y llenado de 250 bolsas de polietileno  D/H 1.16 4,76 5.52
(Usar sustratos Arena- Tierra y abono organico

Alineado de 175 bolsas D/H 0.87 476 414
Embolsado de 175 plantones D/H 1 4,76 4,76
Sub total 14.42
Mantenimiento del vivero

Riego (febrero-mayo) D/H 14 4.76 66.64
Fertilizacion quimica (Urea 45%, 15-15-15) D/H 2 4,76 9.52
Control de Maleza (6 meses) D/H 2 4,76 9.52
Control Fitosanitario D/H 2 476 9.52
Preparacion de abono organico D/H 3 4.76 14.28
Fertilizacion organica D/H 2 4.76 9.52
Control Fitosanitario D/H 2 4.76 9.52
Sub Total 128.52
Total - Etapa Vivero 154.84

(Continta en la siguiente pagina)

% Este subtotal se agrega en la fila Gran Total, segun la alternativa utilizada.
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(Continuacion)

Cuadro 3.2 Costos de establecimiento de 1ha de coco enano — Densidad: 205 plantas

Actividades u/m Cantidad C/Unitario (§)  Costo Total ($)
Establecimiento en campo definitivo

Trazado y medicion del area prepararse D/H 3 4.76 14.28
Socola D/H 16 4.76 76.16
Derriba y pica D/H 16 4,76 76.16
Corte de estacas, acarreo y distribucion D/H 1 4.76 4.76
Medicion y estaquillado D/H 5 4,76 23.8
Céseo pre siembra D/H 4 4.76 19.04
Hoyado (Dimensién 50x50 cm) D/H 4 4.76 19.04
Traslado de plantones- vivero al campo D/H 4 4,76 19.04
Distribucion de plantones en los hoyos D/H 4 4.76 19.04
Fertilizacion al hoyo D/H 1 4.76 4.76
Siembra D/H 5 4.76 23.8
Sub Total 63 4.76 299.88
Insumos y materiales

Hacha Hacha 1 10.15 10.15
Limas Lima 1 16 1.6
Machete Machete 1 43 4.3
Alambre para alineado Lb 1 0.82 0.82
Bolsas de polietileno (40x40 cm) Bolsas 187 0.18 33.66
Urea 45% QQ 1 39.00 39
Fertilizante 15-15-15 QQ 2 36.00 72
Sub total insumos y materiales 161.53
Total, etapa vivero y establecimiento de plantacion 616.25
Costo de semilla (Alternativa 1) Semilla 270 0.40 108.00
Gran Total costo con alternativa 1 724.25
Costo plantones hibridos (Alternativa 2) Plantas 160 12 192.00
Gran Total costo con alternativa 2 (Suma total vivero + plantacion + plantas) 808.25

Fuente: Elaborado por Ing. Luis Guillén Luna — Coordinador de Proyecto en UNCRISPROCA, R.L. Enero, 2020.

3.1.1.7Rendimiento estimado del coco

El rendimiento del coco esta sujeto a la variedad. Las plantas enanas presentan un rendimiento
mayor que las variedades altas e hibridas; sin embargo, para maximizar los beneficios que
puede generar el rendimiento se debe tomar en cuenta el propdsito, es decir, si lo que se
requiere es fruto para la extraccion de agua o para la obtencién de grasas.

Las variedades enanas estan mas orientadas a la produccidon de agua por su dulzura, a pesar
de que son superadas por la cantidad de agua en cada nuez por la variedad Alto de Panam4,
pero no asi en la cantidad de azUcares. Si el propésito es la extraccion de aceite, las variedades
hibridas, Alto de Panamd y Alto Criollo son las recomendadas. En el Cuadro 3.3 se presenta el
rendimiento de la planta de coco segun la variedad.
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Cuadro 3-3 Rendimiento del coco en unidades producidas segun la variedad

Afo Enano Malasino Enano Brasil Hibrido Alto s |
3 20 40 2
4 60 80 20 &
5 80 120-135 40 5 =
6 100 120-135 80 10 §
7 120-150 120-135 100 20 e
8 120-150 120-135 120-140 40 g
9 120-150 120-135 120-140 50 g
10 a mas 120-150 120-135 120-140  60-80 8
Fuente: Elaboracion propia con datos de Santos Ferreira 1998 e Instituto %
Nicaragliense de Tecnologia agropecuaria INTA. g
8

3.1.1.8Analisis resumen del eslaboén

Con la intencion de complementar la descripcion de la situacion actual del eslabon de
produccién, a continuaciéon, se presenta un resumen de las condiciones que favorecen y
desfavorecen el desarrollo del cultivo de coco en la RACCS.

Condiciones favorables:

A

En la region se cuenta con variedades de distintas vocaciones productivas. Es decir,
existen variedades con alto rendimiento en la produccidn de agua y otras con
caracteristicas que favorecen la produccion de pulpa y en consecuencia la extraccion
de aceite, de manera que la region puede hacer frente a distintas demandas.

Las plantaciones de coco se pueden desarrollar como parte de una estrategia
ambiental para la retencion y estabilizacion de los suelos, puesto que contribuyen al
mantenimiento del equilibrio ecolégico en los ecosistemas costeros.

La cultura gastrondmica de la region favorece el consumo de productos como el agua,
la pulpa y el aceite de coco. Es un reto para toda la cadena estimular el crecimiento
sostenido del consumo per capita de estos productos, actualmente consumidos por la
incipiente industria panificadora artesanal y culinaria de la region.

Existe la oportunidad de establecer alianzas con la actividad turistica de la regién en
dos direcciones: proveeduria de insumos para la preparacion de alimentos y desarrollo
de servicios agro turisticos.

Segun el Mapa de Uso Potencial del suelo elaborado por el MAG (Grafico 5), la RACCS
concentra la mayor cantidad de suelo de uso potencial para el cultivo del coco. Cada
region de la Costa Caribe y los departamentos de Rio San Juan, Chontales y
Chinandega, poseen mas de 100 mil hectareas de uso potencial para este rubro.
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Cuadro 3-5 Uso potencial del suelo — coco

Cuadro 3-4 Uso potencial RACCS-RACCN

Region/Departamento Hectareas - .
RACCS 795.095 Region Hectareas
RACCN 470,219 RACCS
Rio/San Juan 168.140 La Cruz Rio Grande 172,010
Chinandega 131907 Elulzsgn guinea igg%g
Chontales 124,999 RACCN

F - Elaboracis . datos del MAG Siuna 154,517
uente: Elaboracion propia con datos de Mulukuk 103,962

Fuente: Elaboracion propia con datos del MAG.

Estos cinco territorios suman 1,845,032 hectéreas. Sobresale la RACCS con 795,095 ha. Una
aproximacion al area de interés de este estudio indica, que efectivamente La Cruz de Rio
Grande es uno de los tres municipios con mayor area de suelo potencial, puesto que posee
172,010 ha.

Grafico 5 Mapa de uso potencial. Rubro: Coco (cocos nucifera)

oW L) oW L L W
L A i L i f
T . . " I E:
3 I REPUBLICADE NICARAGUA oy e . v ]
- MAPA DE US0 POTENCIAL {— e ol .
RUBRO: COCO o
e .

Cocos Al =

Ay L e
Levenda & L L‘Q

fn 7 Cammcs Pracpales e’

Cadad Lirnite Imerracioral f

Fomnts MAGHF R -ilaps Agmaccioges- 1 50830 4 5, R

1N

Mar Caribe

Océano Pacifco

R

SICARALL \‘

1M

T T T
W W oW W W W

Fuente: MAG

Cooperativa Agropecuaria Union Cristiana de Productores de Cacao, R.L. — UNCRISPROCA| 23



Andlisis de la cadena de valor del Coco — cocos nucifera

Problematicas o limitantes:

A

Densidad poblacional variable por manzana o hectarea e insuficiente asistencia técnica,
aumentan los riesgos de sufrir pérdidas a causa de plagas y enfermedades y reduccion
en el volumen de produccién.

Inexistencia de un programa de manejo fitosanitario y especificamente de prevencién
de plagas y enfermedades como el amarillamiento letal del cocotero (ALC), el cual esta
presente en las plantaciones de Honduras y representa un riesgo relevante para
Nicaragua. La asistencia técnica es insuficiente.

Méas alla del programa NICARIBE cuyo objetivo central era la plantacion de 300ha de
coco en la zona, no existe una estrategia gubernamental regional para el desarrollo,
fomento e inversion en el rubro.

La dispersa ubicaciéon de las EA y las grandes distancias entre éstas y los principales
mercados regionales, sumado al déficit en los servicios anteriormente citados, limitan
las posibilidades de comercializar coco fresco (verde) cuyo producto principal es el
agua. Regularmente el coco de agua llega a los principales puntos de venta de las
zonas urbanas (mercados, pulperias, fruteras, etc.) desde patios muy cercanos a éstos.
El coco fruta fresca comercializado en los puntos de venta al detalle en El Rama,
regularmente proviene de las zonas méas cercanas o suburbanas del municipio. El
traslado del coco de agua desde zonas tan lejanas como La Cruz de Rio Grande
simplemente es inviable por los altos costos de transporte que representaria la
operacion*®,

El déficit en vias de acceso, transporte, servicios basicos (agua y energia) y la falta de
desarrollo tecnoldgico, limita el aprovechamiento de subproductos del coco, como el
aguay la pulpa.

Desaprovechamiento de la estopa y la concha o huesillo. Muy pocos productores
utilizan la estopa como sustrato natural, que combinado con otros elementos resultan
favorables a las actividades de fertilizacion del cultivo. Por supuesto, no se aprovecha
la estopa -no solo en la region, sino en todo el pais- para la obtencién de fibras; y en el
caso de la concha o huesillo para el carbén activado.

101gual situacion sucede en Managua con el abastecimiento del coco de agua. Inicialmente este mercado se abastecia con los cocoteros
establecidos en Tipitapa. Sin embargo, tras el paso del huracan Mitch, las plantaciones sufrieron severos dafios, lo cual provoco que
las fruteras (ventas de fruteras sobre carreteras) y los vendedores a detalle de los mercados y seméforos se abastecieran de los cocoteros
ubicados en los patios y fincas de otros municipios cercanos: Masaya, San Marcos, La Concepcion y Ticuantepe. Estos comerciantes
de fruta fresca no se abastecen del comerciante principal del mercado mayoreo, puesto que éste esta enfocado en la comercializacion
del coco seco destopado el cual proviene de la RACCS.
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3.1.2 Caracterizacion del eslaboén industrial

Histéricamente, el aprovechamiento de los productos y subproductos del coco ha estado
vinculado a procesos artesanales y sus resultados han sido destinados al autoconsumo.
Excepcionalmente debe sefialarse el esfuerzo que realizé el gobierno de Nicaragua en los
afios 80s a través de la Empresa Cocotera de Bluefields', para desarrollar a escala comercial
el cultivo del coco y ejecutar el proyecto de extraccion de aceite, como respuesta a las
afectaciones sufridas en la actividad agropecuaria en 1979 y a la reducciéon y eventual
sustitucion de las importaciones de aceites y grasas vegetales, estimuladas por la incapacidad
de satisfacer la demanda interna del pais.

3.1.2.1Las industrias ausentes

Posterior a ese esfuerzo, en Nicaragua no han existido industrias que aprovechen total o
parcialmente este cultivo. La estopa o cdscara del coco -por ejemplo- no se aprovecha para la
obtencién de fibras que en otros paises de la regidon centroamericana son utilizadas para la
fabricacion de sacos. Tampoco se explota industrialmente para la obtencién de sustrato®?,
insumo importante para viveros e invernaderos.

11 E| antecedente de este proyecto data de 1969. El extinto Instituto de Fomento Nacional (INFONAC), a través de su Departamento de
Estudios Econdmicos, realizé el Estudio del mercado de aceite de coco en Nicaragua y Centroamérica, y cuya conclusion principal
indicaba la existencia de un déficit en la produccion de aceite, debido al estancamiento de la produccidn y el crecimiento acelerado de
la demanda, situacion que se contrarrestaba con la importacion de aceite de coco para la industria jabonera. EI Banco Central de
Nicaragua brind seguimiento a los resultados del estudio y en 1975 contrato al Instituit de Recherches pour les Huites et Oleagineaux
(IRHO) para realizar el estudio Posibilidades de desarrollo del cultivo del cocotero en Nicaragua, el cual confirmé la aptitud de los
suelos de la costa caribe sur e identifico otras areas hasta las cuales se podia expandir el cultivo.

Basado en ambos estudios y dada las condiciones dificiles para la actividad agro pecuaria post guerra, el gobierno retom6 el tema en
1980, elaborando un Perfil de Siembra Escalonada de 5,000 hectareas de Cocotero en la Region del Caribe Sur que incluia rehabilitacion
de &reas existentes, siembra de nuevas areas y establecimiento de una planta extractora de aceite. El proyecto empez6 operaciones en
1981. Al cierre de ese afio logré una produccion de 7,453,000.00 nueces, lo que representaba el 55.3% de la produccidn nacional; 2,
162,000.00 libras de copra, equivalentes a 995,000 libras de aceite. En 1984 el proyecto decrecid en sus niveles de produccion, hasta
en un 60% en comparacion con 1981; por efecto de las acciones bélicas contrarrevolucionarias que impedian la recoleccion de las
nueces en 2 de los 3 territorios intervenidos por el proyecto. Paulatinamente el proyecto fue abandonado, y en la década de los 90s,
parte de las areas fueron regresadas a sus antiguos duefios y la infragstructura se destind a programas de otras instituciones de caracter
agricola.

12 Las principales caracteristicas de la fibra como sustrato para el desarrollo vegetativo son:

= Material Orgéanico 100%. Ademas, es gracias a su contenido en lignina (mayor a 45%) muy estable, asegurando unas buenas
caracteristicas fisicas durante un largo periodo (tiene una alta rentabilidad frente a otros sustratos organicos).

= Alta porosidad. Hasta el 95% que le confiere una excelente distribucién del aire y agua. El paso del aire sigue siendo superior al
20% aun saturado de agua favoreciendo la salud de las raices.

« Alta capacidad de almacenar agua y nutrientes. EI coco puede retener 8 0 9 veces su peso en agua.

= La conductividad es muy baja (entre 250 y 500 us/cm) al lavar el coco con aguas de alta calidad para reducir al maximo los niveles
de K'y NA que pueden ser dafiinos para las plantas. El pH esta corregido y se encuentra entre los valores 5,5y 6,8.
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Similar situacion ocurre con la concha o huesillo, puesto que no se utiliza en ninguna industria
nacional. Son utilizadas por los mismos productores para lefia y fabricacion de artesanias. Los
volumenes de conchas obtenidos en las EA de los productores son muy inferiores a la cantidad
de estopa, debido a que el productor entrega al acopiador o comerciante coco seco
destopado. Esta condicion de entrega del producto invisibiliza las actividades de pelado
realizadas por el productor, lo que seguramente incide en sus costos sin ser registrados
correctamente.

De igual manera las empresas embotelladoras de refrescos aln no apuestan por el agua de
cOoco, aunque se conocio a nivel de “rumor de mercado” que a inicios de la presente década
la Embotelladora Nacional, representante en Nicaragua de la marca Pepsi Cola, estuvo
interesada en desarrollar el proyecto de envasado de agua, pero se encontré con limitaciones
en cuanto al volumen potencial de acopio, puesto que en ese momento un alto porcentaje de
las plantaciones se encontraban en la etapa de crecimiento y desarrollo*3.

Por supuesto, la industria nacional no produce preparaciones a base de coco deshidratado
con edulcorantes y fécula de maiz; insumos demandados por las industrias de la galleta,
pasteleria, yogurt y dulces.

3.1.2.2La industria de dulces artesanales

La pulpa fresca es aprovechada por las dulcerias artesanales, pequefias unidades familiares de
subsistencia econdmica que rallan la pulpa y agregan edulcorante para la elaboracién de
cajetas; y por los elaboradores de helados caseros que combinan la pulpa con leche bovina.

El aprovechamiento mas generalizado de la pulpa, en todo el pais, tiene lugar en la industria
de dulces artesanales. Es muy comun encontrarse con vendedores ambulantes de la
tradicional “cajeta de coco” en los lugares publicos de cualquier municipio y en
establecimientos fijos en los mercados populares. En la costa caribe la utilizaciéon de la pulpa 'y
otros productos del coco, se acentlan por la tradicion culinaria®* ancestral que incluye la
panificacion.

Este aprovechamiento de la pulpa es reflejado en el eslabén de industrializacion del diagrama
de la cadena, sin embargo, debe tenerse muy en cuenta que se trata de un aprovechamiento
estrictamente artesanal. Asi mismo, aparece
reflejado en dos vias en el eslabon del
consumidor; pero ello se debe a que éste
compra la nuez para obtener la pulpa y
preparar sus alimentos “hechos en casa”, o
en su defecto, compra los alimentos en las
dulcerias y panaderias o en los puestos de
mercados populares y ventas de artesanias.
Este eslabon es el més cercano al
? consumidor. Las temporadas de mayor
‘ J—-——‘ demanda son las vacaciones de semana
Dulces artesanales ofertados en los mercados de Nicaragua. santa, la griteria y el fin de afio.

13 Al respecto es importante indicar que los productores y técnicos que brindan asistencia en la zona difieren en cuanto a las cantidades
de hectareas plantadas y en produccion. Mientras el IV CENAGRO expone que el area total de cultivo es de aproximadamente 5,200
manzanas, los informantes antes citados indican que en la RACCS pueden existir hasta 15 mil hectareas de coco en las distintas
variedades.

14 Otros platos preparados a base de coco: Pan de coco, Run-Down, sopa de marisco, gallo pinto.
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Las dulcerias procesan pequefias cantidades de pulpa y sus métodos estan basados en el
conocimiento y experiencia de los duefios. Por lo general es una actividad heredada de
generacion a generacion y no tienen -en el caso de la costa caribe- grandes plantaciones de
coco. En el pacifico, la situacién es distinta por cuanto en la mayoria de los casos se compra la
pulpa, no se cuenta con plantaciones ni con arboles en patios propios.

Cajeta rosada y blanca de coco elaborada por Dulceria Daliana en Masaya. Fotografia de Carlos Cortez, tomada de el19digital.com

Por lo general las actividades de las dulcerias son realizadas por una o hasta tres personas. Son
negocios propios y no tienen remuneraciones fijas, sino que sus ingresos dependen
exclusivamente de la venta. Los costos no son registrados y controlados a nivel de insumos y
unidades producidas, sino de forma global. Los precios de las cajetas de coco, por unidades
pequefas (vendedores ambulantes) oscilan entre C$3.00 y C$5.00 y por libra (en los puestos
de los mercados y las dulcerias més importantes de Masaya y Managua) es de C$120.00.

3.1.2.3La industria procesadora de aceite

La industria procesadora de aceite -principalmente artesanal- empieza a retomar espacio en
el mercado nacional. La obtenciéon de aceite a partir de la pulpa ha sido una practica que ha
perdurado en los hogares de la region a través del tiempo, seguramente porque su uso esta
vinculado a la cocina autéctona de la region caribefia. Después del impulso industrial a escala
comercial que promovio el gobierno Nicaragua, con la empresa estatal cocotera fundada en
1981, la extraccion de aceite en cantidades mayores a las destinadas para el autoconsumo se
reinicio a finales de la década del 2000, pero bajo sistema artesanal y a micro escala comercial.
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Los procesos estan integrados en un mismo lugar y por una misma unidad econémica que en
la mayoria de los casos, producen y acondicionan la materia prima (limpian, seleccionan y
clasifican), pelan y obtienen la pulpa, la envian a corte, rallado o molienda, exponen a coccion
o prensado, recolectan y envasan. La transformacion es primaria y se obtiene aceite virgen'® y
aceite extra'® virgen. Esto depende de cdmo se realiza el proceso de extraccion, si por coccién
o prensado en frio. En ninguno de los casos se oferta aceite refinado y desodorizado.

En el marco de este estudio se identificaron nueve iniciativas que se dedican a la extraccion de
aceite de coco a pequefia escala comercial. De éstas, cinco estan ubicadas en la RACCS:
Hacienda Cafio Blanco, Centro Agroforestal Wawashang, Black Farmers, Welly All Naturals y
D'Fox; vy, cuatro en el pacifico del pais: Industrias Don Pancho, Aceisur, S.A., Niburei y
Laboratorios Armonia.

Es pertinente aclarar que estas iniciativas no son las Unicas, sino aquellas que presentan un
esfuerzo de produccion y comercializacion significativo. Es decir, estan aumentando sus
voliumenes de extraccion gradualmente, realizan un esfuerzo de marketing, aunque a pequefia
escala, pero de forma sostenida; tienen presencia en diferentes canales de comercializacion,
entre otras caracteristicas. En la actualidad, es numerosa la cantidad de extractores artesanales
(quienes generalmente son productores) que venden a otro numero impreciso de
intermediarios y vendedores que en algunos casos fraccionan y comercializan el aceite en
presentaciones pequefias. En cada feria promovida por los ministerios del gobierno,
vinculados a la actividad agricola y econdémica, crece la oferta de aceite de coco.

Hacienda Cafno Blanco

Ubicada en Bluefields, produce aceite extra virgen. Maneja la cadena desde el vivero -pasando
por el establecimiento y manejo del cultivo- hasta la distribucion del aceite. Recuérdese que
antes se menciond que ha sido uno de los actores importantes en la promocién del cultivo en
la region, gracias a su capacidad para la produccién de semilla certificada y de fruta para fines
comerciales. En consecuencia, se puede afirmar que la extraccién de aceite es sélo una de
varias unidades de negocios que también incluyen agroturismo y hoteleria.

El aceite es comercializado bajo la marca White Stream y segun su publicidad esté elaborado
a base de cocos frescos procedentes de palmeras que no han sido genéticamente modificadas
y son cultivadas sin herbicidas o pesticidas. Los cocos son procesados en menos de 48 horas
después de su recoleccion y el aceite es extraido por medio del proceso de prensado en frio'’,
no es refinado, hidrogenado, blanqueado o tratado con ninglin producto quimico. White
Stream es envasado en presentaciones de 1 litro, % litro, 400 ml, 240 mly 125 ml, cuenta con
registro sanitario y los cocoteros de donde proviene la materia prima cuenta con certificacion
eco sostenible.

%5 Obtenido mediante coccion.

16 Extraido por medio de prensa en frio.

17 Debido al hermetismo con que maneja la informacion esta iniciativa fue imposible comprobar si el proceso efectivamente se realiza
segun la descripcion expuesta en la comunicacion publicitaria. De igual manera no se logrd conocer la capacidad de produccion o
procesamiento por unidad de tiempo (hora/dia/mes/afio).
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Centro Agroforestal Wawashang

El CAF Wawashang, esta ubicado en Pueblo Nuevo, Laguna de Perlas. Se concibié como un
proyecto para el desarrollo agroforestal de la region que abarca distintos componentes:
producciéon de material genético, produccidon forestal de distintas especies para fines
comerciales, educacion agropecuaria e investigacion. En los ultimos afios incursionaron en la
transformacion primaria de algunos productos con fines pedagdgicos. Sin embargo, el
crecimiento en los niveles productivos de algunas especies, asi como el aumento paulatino de
la demanda de algunos subproductos; reforzaron la idea de mantener esta actividad y
aumentar los voliumenes.

En la actualidad, el CAF ofrece: aceite de coco, extracto y mermelada de rosa de Jamaica,
maracuya y borojo; harina de platano, banano, fruta de pan y de pejibaye; circuma longa,
cacao y jengibre en polvo; chocolate y dulces de jengibre.

Todos esos productos son obtenidos mediante métodos
estrictamente artesanales que combinan el trabajo de un
grupo de mujeres que emplean ralladores manuales, cuchillos
convencionales de cocina, coladores, tinas y baldes, secadores
solares, hornos artesanales y cocinas de lefia tradicional. El
aceite de coco es obtenido mediante coccion a causa de no
contar con una maquina prensadora que se ajuste al volumen )
o capacidad de produccion del centro y a la falta del servicio “El Caribe en tu mesa’.
de energia eléctrica comercial, que hasta ahora limita la
evoluciéon hacia un método mecanizado. El aceite de coco, al
igual que los demas productos, es comercializado bajo la
marca Wawashang en distintas presentaciones: 1 galén, ¥ galon, 1 litroy % litro. Su capacidad
de produccion es de 3 barriles mensuales y registran un rendimiento de 35 cocos/pulpas por
galén de aceite.

Marca registrada por el CAF.

Black Farmers

La tercera iniciativa econdmica de la region dedicada a la extraccion de aceite, ubicada en el
municipio de Laguna de Perlas, es la Cooperativa Black Farmers Back to Land (conocida como
Black Farmers Unicamente). Las mujeres organizadas en esta cooperativa se han dedicado
tradicionalmente a la extraccion por método de coccidn. La materia prima es obtenida de los
patios y pequefias plantaciones cocoteras de las familias organizadas, cuyas areas son
inferiores a 0.5 manzana. Con la extraccion por coccion el rendimiento registrado era de 40
cocos/pulpas por galén de aceite. En enero del 2015, a través del programa gubernamental
NICARIBE*® este grupo de mujeres obtuvo una maquina prensadora’® con la cual se esperaba
mejorar ese rendimiento, reducir el tiempo de trabajo y mejorar cualitativamente el nivel de

18 Entrevista Gregory Campbell, delegado del Ministerio de Economia Familiar (MEFCCA) en la RAAS: Este programa también
comprende el establecimiento de 300 manzanas de coco, y antes de finalizar el 2015, se proyectan cerrar con unas 900
manzanas. Adicionalmente incluye la industrializacién del aceite con la entrega de maquinas a las mujeres organizadas... el
programa proveera un total de 20 maquinas, las cuales seran instaladas en diferentes territorios de la RACCS antes de que cierre el
afio 2015.

19 Seglin el delegado del MEFCCA la maguina instalada procesa de forma industrial 8 galones de aceite por dia, mejorando
considerablemente la productividad porque con el método artesanal solo extraian un galdn por dia. Sin embargo, a través de consulta,
las mujeres beneficiarias indican que se debe mejorar el desempefio de la méaquina, debido a que la optimizacion del prensado requiere
que la pulpa sea cortada o rallada en medidas milimétricas, lo que retrasa considerablemente el proceso.
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pureza del producto. El aceite es comercializado de manera genérica en los mercados
municipales de la regidon y con cierta regularidad entregan a comerciantes intermediarios
provenientes de Granada y Masaya en presentaciones de galon y medio galén.

Welly All Natural

Welly All Natural se promociona a través de redes sociales
como aceite de coco cien por ciento organico. Estad envasado
en presentaciones de 45ml, 210mly 1Lt. Segun el co-fundador
Yasser Wells, procesan el aceite de coco en Managua y estan
enfocados en la distribucion masiva y no en la venta por unidad.
En ocasiones el aceite se acopia y procesa en Laguna de Perlas,
y en Rocky Point; lo remiten a Bluefields, desde donde lo
reenvian a Managua para su envasado y comercializacion. El
producto se vende en cuatro distribuidoras del mercado
Oriental, en farmacias y pequefias tiendas que venden
productos orgénicos, y en el futuro esperan distribuirlo a través
de las cadenas de supermercados.

D’ Fox

Fue fundada en mayo 2018 en Bluefields y segun su esfuerzo
de ventas, son los primeros en ofrecer aceite de coco organico
y extra virgen en el Caribe Sur. Pertenece a un grupo de
empresas que incluye servicios turisticos y restaurantes.
Procesan y envasan el aceite en cinco presentaciones que van
desde los 210ml hasta el galon. La principal ventaja que
ofrecen es la garantia de que la materia prima empleada no
esta expuesta a quimicos durante su cultivo y cosecha, y que

el flujo de procesamiento cumple con las normas BPAy BPM.

Industrias Don Pancho

Industrias Don Pancho se autodenomina como micro empresa, esta ubicada en el municipio
de Masaya dedicada a la fabricacibn de alimentos. Entre su portafolio de productos se
encuentran los aceites de coco, ajonjoli y vainilla; vinagres, salsas, conservas, néctares y jaleas.
Ademas, ofrece cursos para la preparacion de alimentos, conservas, cosméticos y limpieza. El
aceite de coco es extraido con una maquina prensadora, cuya capacidad de procesamiento es
de 11 litros por hora, segun el representante de la micro empresa. El cien por ciento de la
materia prima es comprado en los cocoteros de los municipios de Moyogalpa y Altagracia,
ubicados en la isla de Ometepe, lugar en donde tienen instalada la maquina de extraccion.

Procesan la pulpa en un tiempo no mayor de 24 horas después que reciben los cocos, a una
humedad de 8%, grado que alcanzan a través de deshidratacién solar o con el uso de
deshidratadores pequefios. Una vez que la copra es prensada y se recolecta el aceite, éste es
trasladado en barriles hacia Masaya, en donde se comercializa a granel a un precio de
C$900.00 (novecientos cordobas) por galon.
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Esta iniciativa se diferencia de las anteriores
porque no es autdoctona de la RACCS,
considerando que su punto matriz esta ubicado en
Masaya, lo cual la obliga a establecer una ruta
logistica que establece la compra de materia prima
y extraccion en la isla de Ometepe, luego el
traslado del aceite a granel, para finalmente
comercializarlo en Masaya. Este es un ejemplo de
como reducir costos sobre una limitante muy
significativa en la estructura de precio para la
distribucién y comercializacion: el transporte.

Otro distintivo de Industrias Don Pancho, es que
ademés de dedicarse a la preparacion de
alimentos es fabricante de la maquina para extraer
aceites; y es el proveedor exclusivo del proyecto
NICARIBE, a través del cual se entregd una unidad
a las mujeres organizadas de la Cooperativa Black
Farmers de Laguna de Perlas.

Segun el representante de esta micro empresa el
costo de la maquina con capacidad para extraer 11
litros por hora es de aproximadamente USD
5,000.00 (cinco mil dblares) y para su
funcionamiento debe ser alimentada con energia
eléctrica®.

Un segundo modelo tiene capacidad de 20 litros
por hora y un costo de USD 10,000.00 (diez mil
dolares). El costo de adquisicion del equipo incluye
instalacion y capacitacion en el punto de ubicacion
del proyecto de extraccion.

Niburei

Niburei es otra marca de aceite producida en el
pacifico. Las oficinas y centro de procesamiento
estédn ubicadas en el municipio de Managua. Es
una iniciativa empresarial enfocada en el mercado
cosmeético, al menos asi se perfila por el tipo de
canales de distribucion que utiliza y por sus
mensajes promocionales.

Es comprador neto de materia primay su aceite no
es refinado. Es extraido a temperatura ambiente a
través del proceso artesanal de molienda humeda,
y luego sometido a calor para eliminar cualquier
impureza, aumentar sus beneficios antioxidantes y
exaltar su agradable aroma a fruto de coco.

20 Motor 220 monofésico o trifasico, segln el modelo.

Maquina extractora de aceite fabricada por Industrias Don
Pancho en el Municipio de Masaya.

| wereeniun el 5r 1l el i 8 P

Familia de cosméticos incluido el aceite de coco de la marca
Niburei.
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Segun los propietarios el método de extraccion utilizado se basa en los resultados obtenidos
en los estudios del Dr. Janaki Gooneratne, responsable del Instituto de Tecnologia Industrial
para Alimentos de Sri Lanka, que muestran que el aceite de coco sometido al calor tiene niveles
mas altos de antioxidantes que cualquiera no sometido al calor. Por el contrario, el aceite de
coco al calentarse no se oxida como los demas aceites, sino que aumenta su calidad y sus
beneficios.

3.1.2.4Analisis resumen del eslabon

Condiciones favorables del eslabdn:

A

Existe una tendencia de consumo de productos de origen natural orientado a satisfacer
necesidades cosméticas, alimenticias y médicas. Entre esta tendencia facilmente se
pueden ubicar los subproductos del coco destacandose el aceite.

La promocién de la costa caribe norte y sur como destino turistico proporciona una
oportunidad para ofrecer los productos y subproductos para consumo inmediato
(agua) y posterior (aceite). Asi mismo es una oportunidad para posicionar la cocina
tradicional de la region, lo cual permitiria elevar la demanda y a su vez, la de varios
subproductos del coco (pulpa, leche, aceite) que forman parte de la lista de insumos
fundamentales de los alimentos y preparaciones.

Si bien los programas gubernamentales son insuficientes, la atencion brindada en
cuanto a la facilitacion de maquinas para la extracciéon de aceite, representa una
importante actualizacion y sustitucion de métodos que mejoran el nivel productivo
artesanal.

Problematicas o limitantes:

A

Bajo nivel de industrializacion limita las posibilidades de agregar valor a la cadena. La
industria (practicamente artesanal) esta limitada a las dulcerias tradicionales y la
extraccion de aceite.

Ausencia de politicas econdmicas para contrarrestar el empobrecimiento de la region,
caracterizado por una economia de subsistencia y desintegrada territorialmente; a
causa de la débil integracion entre gobierno, empresa privada, centros de estudios y
ciudadania en general.

Falta de capital de trabajo para estimular la industrializacion a gran escala comercial, la
cual debe estudiarse a fondo puesto que se ingresaria a la competencia con los
productos importados de los paises asiaticos, lideres en la industrializacién del coco.

Insuficiente utilizacidn de la tecnologia para elevar el nivel de eficiencia de los procesos,
garantizando mejores rendimientos y estandares de calidad.

Ausencia de estudios actualizados que informen sobre la capacidad de produccién
cocotera actual y potencial, que permita hacer estudios sobre la viabilidad politica,
econdmica, social y ambiental de proyectos industriales para el procesamiento de la
estopa, concha, pulpa y agua de coco. Esto incluye un diagnéstico diferenciando la
capacidad de produccién cocotera con aptitud para extraccion de aceite de las demas
variedades. El ultimo estudio similar se realizé en el afio 2009 y Unicamente en los
territorios de intervencion de un proyecto de FADCANIC.
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3.1.3 Caracterizacion del eslabéon de comercializacion

La agregacion de valor en la cadena del cocotero estd concentrada segun la condicion del
producto y el consumidor final, en donde predomina el consumo de la fruta fresca en los
mercados locales y el coco seco destopado en mercados regionales e internacionales, mas un
aprovechamiento industrial parcial, altamente artesanal.

3.1.3.1Las rutas del coco fresco y seco

La venta mas directa al consumidor es la fruta fresca y seca destopada en los mercados de la
RACCS y del resto del pais. El coco sea fresco o seco sale de las EA hacia los mercados de las
cabeceras municipales gracias a la operacién de compra-venta que realizan con comerciantes
gue en muchos casos son transportistas y son originarios/procedentes de la misma zona o
foraneos (regularmente del pacifico). Segun el sondeo realizado, el precio por unidad oscila
entre C$3.00 y C$4.00 cérdobas sin importar el tamafio, o que los comerciantes denominan
“en punta”. El precio se define segun el poder de negociacion de las partes: productor,
comerciante y transportista.

Estos agentes (comerciante-transportista/local-foraneo), por lo general comercializan en los
mercados mas cercanos la fruta fresca y el coco seco destopado lo entregan a comerciantes
mayoristas del Mercado de Mayoreo en Managua. Segun entrevista realizada a comerciantes
de este centro de compras, ellos adquieren el coco seco destopado proveniente de la RACCS,
a un precio promedio de C$7.00 la unidad, “en punta”, en sacos de polipropileno;
conteniendo entre 40 y 60 unidades segun el tamafio del coco. Cabe mencionar que estos
comerciantes del Mayoreo, también compran fruta fresca (coco verde sin destopar), pero en
menores cantidades, proveniente de Rivas y Masaya.

Del comerciante mayorista se abastecen los minoristas de otros mercados populares ubicados
en Managua y otras zonas del pais (Matagalpa, Ledn). Estos minoristas venden al consumidor
final fruta fresca (en menor proporcion) y coco seco destopado. El consumidor que adquiere
el producto a través de los minoristas, principalmente consume el agua sin envasar y la pulpa
para la preparacion de alimentos (dulces para autoconsumo o venta ambulante en las calles).

T G = &t —_—

Coco amarillo Malasino en puesto de frutas y'plantas ormamentales. Km 17.5 carretera panameriana norte. Febrero 2020.
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Las ventas de frutas en las carreteras y los vendedores de los semaforos de Managua, compran
el coco seco en el mercado mayoreo y la fruta fresca de EA y patios cercanos al lugar donde
estan establecidos. Las familias responsables de cuidar las fincas, venden la produccién como
un mecanismo alternativo de generacién de ingresos para subsistencia y no brindan ningin
tipo de atencidn a las plantas, puesto que tampoco son parcelas disefiadas con ese objetivo.
De acuerdo a entrevista realizada en los puestos de carretera del departamento de Managua,
también compran el coco fresco de comerciantes que provienen del Caribe Sur. El precio del
coco oscila entre C$7.00 y C$10.00, en dependencia del tamafio.

Igual sucede con la venta en los semaforos;
se abastecen cada vez menos de coco seco
destopado (por cuanto el volumen de agua
es menor) y compran mas fruta fresca, la
cual segun estos vendedores es mejor
comprarla en los patios de las casas o las
fincas de los alrededores de Managua,
Masaya, Masatepe y San Marcos*. Los
mismos vendedores viajan cada semana o
cada quince dias a comprar la cosecha de
cocos hasta la finca o EA de donde
previamente les llega mensaje de que esta
lista la fruta para su corte. Contratan
servicio de transporte y una persona con
habilidades para cortar, quien garantiza
hasta mil unidades por dia.

~ ,,“ B _— L

Vendedor de coco fresco. Semaforos Larreynaga, Managua. Tomado de El
Nuevo diario.

Se debe destacar que, en el caso de las ventas en los semaforos, el principal producto que
ofrecen es agua de coco. Aunque es comun que los vendedores ofrezcan una bolsa con dos
unidades de pulpa, sin concha o huesillo, contendiendo el agua, a un precio de C$20.00.

El “precio de salida?” del coco seco destopado en el mercado mayoreo oscila entre C$10.90
y C$11.50 cérdobas la unidad. Los minoristas, los establecimientos de frutas en la carretera,
las ventas en los semaforos e incluso las dulcerias que se movilizan a comprar al mercado
mayoreo; adquieren el producto al precio antes descrito, y ellos (con excepcion de la dulceria
que no re-vende la fruta, sino que la utiliza como insumo), venden al consumidor final a un
precio de C$20.00 cordobas. El Gréafico 6 presenta un comparativo del comportamiento de
precios al por mayor, por cada cien cocos secos destopados de tamafio grande, durante el
periodo 2018-2019, en el mercado Mayoreo de Managua. Se presentan los precios mas bajos,
los altos y el promedio para cada afio. Para el 2019 se observé un leve mejoramiento del precio
Alto, pasando de C$1,015.63 en 2018 a C$1,150.00 al cierre del 2019.

2 Otros lugares de donde proviene el coco que se vende en los seméforos son: Tipitapa, Cofradia, Veracruz, Niquinohomo, Catarina,
Jinotepe, Nandaime, Rivas.
2 El precio al consumidor que compra cien unidades o mas.
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Grafico 6 Precio por mayor por cada 100 cocos secos tamafio grande (180Lbs)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Bolsagro.
El Gréfico 7 muestra el comportamiento de precios del coco seco tamafio mediano. Las cien
unidades de esta talla alcanzan un peso de 160 libras. Al igual que el coco seco grande, el
precio experimenté un aumento pasando de C$855.93 en 2018 a C$995.00 en 2019. La

diferencia de precios por tamafio, al comparar los precios promedios para el periodo
observado (2017-2019) fue de C$144.96.

En el caso de la fruta fresca (coco de agua), el precio al consumidor final en los puestos
minoristas de mercados y fruteras de carretera es de C$20.00 cordobas.

En sintesis, las rutas de distribucion y comercializacién antes descritas tienen como salida la
pulpa para la preparacion de dulces (en menor proporcion) y el consumo de agua sin envasar.

Gréfico 7 Precio por mayor por cada 100 cocos secos tamafio mediano (160Lbs)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Bolsagro.
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3.1.3.2Comercializacion de agua de coco

En las secciones anteriores se mencion6é que la
comercializacién de fruta fresca esta orientada al
consumo de agua y que se encuentra en su estado
natural, principalmente en las ventas de frutas en
las carreteras, mercados populares y semaforos de
Managua.

Esta oferta es complementada por la empresa
nicaragliense dedicada a la exportacion de coco
seco, Nicarao, S.A., que desde el 2018 incursiond
al mercado de bebidas con la introduccién de su
producto que consiste en la venta del agua en su
recipiente natural con método abre facil. Segun los
socios fundadores, el cocoes cortado de la
palmera, luego destopado (pelado),
posteriormente lijado y con una maquina laser se
hace el grabado sobre el huesillo y dos
perforaciones para agregar el abre facil. La
propuesta fue considerada como la més novedosa
para este producto y fue objeto de reconocimiento
por la Asociacion de Productores y Exportadores
de Nicaragua (APEN). El costo por unidad al
consumidor final es de C$45.00 vy es
comercializado en su propio puesto de venta &
ubicado en el puerto Salvador Allende. QCO

RE PREMIUM
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La oferta de agua de coco es complementada con
las bebidas a base de coco marca OKF, y agua de
coco de las marcas Goya, Badia y Miya que se
comercializan en los principales supermercados
del pais (La Colonia, La Unién; Maxi Pali, Waltmart
y Portas); las cuales son importadas principalmente
de Tailandia y Corea. La presentacion en envase
plastico de 500ml marca OKF, se venden a un
precio de C$51.75. El precio de la marca Badia,
presentacion en lata de 310ml es de C$75.75. La
marca Goya es comercializada en presentacion de
350ml (en lata) a un precio de C$85.25. Una cuarta
marca, MIYA, en presentacion de 500ml es ofertada
a un precio de C$85.00.

Debido a que las marcas de agua, por lo general se
ofrecen Unicamente en los supermercados vy
tiendas de conveniencia, la oferta es poco conocida
por la mayoria de los consumidores nacionales,
puesto que solo el segmento con mayor poder
adquisitivo realiza sus compras en estos canales de
distribucion.

Badia, Goya y MIYA con presencia en Nicaragua en 2020.
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3.1.3.3La ruta del coco seco para exportacion

La siguiente ruta de distribucion y comercializacién esta focalizada en la venta del coco seco
destopado para el mercado externo. Anteriormente se explicd que el coco seco es
transportado desde las EA de los productores de coco hasta los municipios-puertos naturales
de la RACCS (ElI Rama, Kukra Hill), siendo comercializada una parte en los mismos territorios
de laRACCSy otra proporcién trasladada hacia Managua.

Sin embargo, el flujo mas importante esta dirigido al abastecimiento de tres empresas
exportadoras ubicadas en Nueva Guinea y otras empresas 0 personas naturales con un
volumen comercial inferior con domicilio en distintas partes del territorio nacional. Debido al
hermetismo y la poca colaboracion de los pequefios exportadores (sobre todo las personas
naturales), y una de las tres principales, en este apartado se hace mas referencia a Exportadora
Agricola Nicaraglense, S.A. (XAGRO) y Nicarao, S.A.

El nuevo actor en esta ruta es el acopiador comunitario, quién generalmente es un mismo
productor de coco de un territorio, que coordina la entrega a un comerciante intermediario o
a las empresas o personas naturales exportadoras. El coco seco destopado es pagado a los
productores a precios que oscilan entre C$4.00 y C$5.00 la unidad, segun el tamafio y el peso.
Posteriormente, el acopiador comunitario entrega a las empresas exportadoras a un precio
promedio de C$7.00% la unidad.

En ocasiones este rol también es desempefiado por ONG's
que trabajan con los productores de las comunidades del
Caribe Sur en el establecimiento de cultivos y en el
desarrollo de habilidades comerciales. Un ejemplo de esto
es el trabajo que realiza la Fundacion Nicaragliense
Cosecha Sostenible (FUNCOS), institucion que desde el
2013, ademas de desarrollar multiples acciones a favor de
la agricultura eco sostenible, promueve y organiza a los
productores para la comercializacion de coco seco. El
equipo técnico de FUNCOS organiza y acompafa a los
productores de coco en todas las actividades logisticas para
acopiar y vender coco a las empresas exportadoras
Desarrollo Agricola, S.A. (DAISA) y Nicarao, S.A.

Centro de acopio de coco. FUNCOS, sede Kukra Hill.

Las dos empresas exportadoras con mayores volumenes registrados son: Exportadora
Agricola Nicaraguense, S.A. (XAGRO), ubicada en el Kilbmetro 11 carretera a La Union, Nueva
Guinea; y, Nicarao, S.A. cuya matriz de operaciones aparece registrada en EIl Rama. Ambas
empresas cuentan con centros de acopio en diferentes zonas del Caribe Sur.

En sus centros de acopio, las empresas exportadoras clasifican el coco por tamafio, terminan
de retirar los restos de fibra de la concha o huesillo del coco y desinfectan la fruta. Luego dejan
secar el coco en cajillas plasticas por un periodo de 24 horas y finalmente, el coco es empacado
en sacos de 40 o 50 unidades. La cantidad depende del tamafio (diametro) de la fruta. La
llustracion 3.1 muestra el proceso de acondicionamiento del coco seco para exportacion
implementado por XAGRO, S.A.

2 De acuerdo a consulta realizada a la empresa este es el precio de compra a los intermediarios o productores, puesto el producto en
Kukra Hill.
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llustracién 3-1 Proceso de preparacion de coco Seco para exportacion

Preparacion de coco seco destopado para exportacion.

Desinfectado en Verificacion de Empacado en sacos Carga en contenedor
cajillas. aspecto y lavado. de polipropileno. listo para exportar.

Recepcién en Lavadoy Seleccién antes Estibado de los sacos
sacos y cajillas. cepillado manual. de empaque final. en pallets de madera.

1 3 5 7

Fuente: Elaboracion propia con informacion e imagenes de coconutscaribbean.com
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llustracién 3-2 Especificaciones del Coco Seco GTIN-Nicaragua

Exportadora Agricala Nicaragilense

[/
XAGRO.)"

Dry Coconut Specification

PLU Code: 4261
GTIN: 7434002324008 #40's packed 40 per bag
GTIN: 7434002324206 #50's packed 50 per bag

Scientific Name: Cocos nucifera

Common Name: Dry Coconut

Variety: Panama Tall / Maypan hybrid

Brand Name: Canbbean Coconuts

Consumer Web Site: www caribbeancoconuts com
Wikipedia: http://en. wikipedia org/wiki/Cocos_nucifera
U'S Harmonized Code: 0801.19

FDA Product Code: 23 BY HO5

Shelf Life: +/- 60 days

Temperature: 60F / 13C to avoid Germination

Weight: +/- 68 lbs per sack #40's

Specification 40's; 700+ grams / 4.0+/~ inch diameter {average 800 grams)
Specification 50°s: 550+ grams / 3.5+/- inch diameter (average 600 grams)
Country of Origin: Nicaragua

Availability: All Year

XAGROs., Nueva Guinea RAAS., Nicaragua
www.xaprosa.com * Phone: +505 8993-4549 + infof@xagrosa com

Caribbean Coconuts are fully husked coconuts with a very fine appearance!

Fuente: Tomado de caribbeancoconuts.com Exportadora Agricola Nicaragliense, S.A.

En la llustracion 3.2 se presenta la ficha producto con las especificaciones del coco exportado
por XAGRO, S.A. Se indica la variedad, el tiempo de vida del producto, la temperatura a la cual
debe ser manejada, el peso y las unidades contenidas por saco, el peso y el diametro de cada
COCO seco.
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3.1.3.3.1 Los volumenes exportados

Durante la dltima década Nicaragua ha registrado incrementos en las exportaciones de coco
seco, pasando de exportar 127,381.02 kg para un valor FOB?* de USD. 20,197.18 délares en
el aflo 2010 a 674,918.39 kg para un valor FOB de USD 175,504.00 dolares, en el afio 2015,
equivalente a un crecimiento en volumen del 438.72% y 1,074.67% en valor FOB. El precio
promedio por kilogramo del 2010 al 2014 pas6 de USD.0.16 a USD.0.26 dolares.

En la segunda parte de esta misma década, las exportaciones continuaron registrando
importantes aumentos. En el afio 2015, el volumen exportado ascendié a 802,731.26 Kg con
un valor de USD 255,255.00 (precio promedio por kilogramo USD 0.32) y en el afio 2019 se
cerré con 712,188.30 Kg y un valor de USD 263,507.31. Si bien hubo una baja en el volumen
de aproximadamente 11.27%, el valor se incrementd en casi 16%, al pasar de 0.32 a 0.37
dodlares por kilogramo. El comportamiento completo de las exportaciones en el periodo 2015-
2019 es presentado en el Gréfico 8.

Gréafico 8 Exportaciones de Coco Seco 2015-2019 en KG y valor FOB
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Fuente: Elaboracion propia con datos de MIFIC.

3.1.3.3.2 Los principales destinos del coco seco nicaraguense

Las exportaciones acumuladas de coco seco del periodo 2015-2019 sumaron un total de
4,334,282.24Kg y un valor FOB de USD 1,923,463.57. Italia, Estados Unidos, El Salvador y
Puerto Rico, en orden de importancia, son los principales destinos del coco nicaragtiense. Del
total de exportaciones registradas en este ultimo quinquenio, el 76.65% se exporto a Italiay el
precio obtenido por kilogramo fue de USD 0.48. Estados Unidos fue el receptor del 12.31%
de las exportaciones y pagdé USD 0.44 por cada kilogramo de coco seco importado. El
Salvador, pais que se constituye como el tercer destino es quien mejor paga el kilogramo de
coco seco destopado, registrando un precio promedio de USD 0.51, sin embargo, no tiene el
impacto deseado por cuanto solo compran el 3.70% de las exportaciones nicaragienses.

24| as exportaciones son registradas bajo el Incoterms Free On Board.
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En el Grafico 9 se muestran las exportaciones acumuladas de coco seco del periodo 2015-
2019 en Kilogramos y valores FOB (en dolares) por pais de destino.

Grafico 9 Exportaciones acumuladas de coco seco 2015-2019 por pais de destino

Volumen (KG) y Valor FOB (USD)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de MIFIC.

3.1.3.3.3 Las funciones de los exportadores de coco seco

En la ruta de distribucion y comercializacion que tiene como salida la exportacion de coco
seco, los exportadores desarrollan diferentes funciones, entre ellas, de tipo comerciales,
logisticas y financieras. En términos comerciales, los tres principales exportadores realizan
fuertes campafas de acopio que incluyen un importante esfuerzo en comunicacion y la
creacion de redes de acopio. Nicarao, S.A., por ejemplo, crea redes y alianzas con técnicos y
promotores de los proyectos de caracter agricola que se ejecutan en la zona rural del Caribe
Sur. Asi, desde el afio 2013 logro establecer una alianza comercial con FUNCOS para que los
productores atendidos por esta ONG le vendieran la cosecha de cocos secos. En este caso
FUNCOS facilité las condiciones logisticas para que los productores prepararan su produccion
y trasladaran la produccién hasta Kukra Hill, lugar fijado como punto de recepcién por parte
de la empresa Nicarao, S.A.
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Por su parte, XAGRO crea alianzas similares
a su competidor principal, pero también
desarrolla un importante esfuerzo de
comunicacion para tratar de captar a los

2
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existe una cantidad significativa de
productores que trabajan de forma
individual o no forman parte de los grupos
beneficiarios de las diversas iniciativas que

promueven las actividades agricolas en la = s 5
region. Manta de XAGRO anunciando la compra de coco en el Caribe Sur.

En términos logisticos y operativos los exportadores cumplen con el rol de preparador final
del producto. Acondicionan el producto (limpian, desinfectan y empacan en sacos o mallas)
antes de remitir el pedido a su cliente. En la ilustracion 3.1 se muestra de forma general, el
proceso de preparacion del coco seco de XAGRO. Por supuesto, el aspecto logistico se
extiende a la preparacion documental del embarque y la contratacion de flete y seguro
internacional, en concordancia con el término de negociacion (INCOTERMS) consensuado con
el cliente.

Los clientes de las principales empresas exportadores nicaraglienses son regularmente
brokeres internacionales, quienes venden a otros agentes de la cadena en el mercado
internacional o poseen sus propios canales de distribucion que incluyen: mayoristas,
distribuidores, supermercados, tiendas especializadas (cosméticas y artesanias), distribuidor
minorista e industria primaria.

A través de todos estos canales el producto llega al consumidor final en su condicidén de coco
seco natural, a excepcion de la industria primaria que regularmente lo compra para la
extraccion de agua (para envasado) y aceite bruto, que no tienen como destino el consumidor
final, sino la industria secundaria; desde la que el consumidor final obtiene, entre otras cosas,
productos cosméticos, alimentos para consumo humano y medicina o preparaciones con fines
curativos. Los exportadores naturales y juridicos registrados en el Centro de Tramites de las
Exportaciones (CETREX) hasta noviembre del afio 2015%°, se presentan en el Cuadro 3.6.

% Se solicitd listado de exportadores de coco actualizado a enero del afio 2020 al CETREX, sin embargo, no se recibid respuesta a la
solicitud presentada por escrito a la direccion de esa institucion, a pesar de que se hicieron mdltiples gestiones.
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Cuadro 3-6 Exportadores de coco y sus derivados 2010-2015

Nombre del Exportador Dep. /Municipio Teléfono
ADELA PEREZ TORREZ 1/ CHINANDEGA (505) 2346-2480
ALDO EUGENIO SOMARRIBA SILVA MANAGUA (505) 22330110
ALEJANDRO REYES ARAGON SAN JUAN DE NIC.

COOPERATIVA MULTISECTORIAL DEL CARIBE R.L. BLUEFIELDS 86042188
CRISTINA DEL CARMEN SEQUEIRA FLORES SAN JUAN DE NIC.

DESARROLLO AGRICOLA, S.A. (DAISA) 2/ MANAGUA (505) 270-5503
DREAMS DISTRIBUTION DE NICARAGUA, S.A. MANAGUA 22766552
EDWIN ANTONIO VARGAS GARCIA MANAGUA 22521074

EISU WATER AMERICA, SOCIEDAD ANONIMA MANAGUA 22658120
EXPORT. AGRICOLA NICARAGUENSE S.A (XAGRO) 3/  NUEVA GUINEA 25750637 /86290639
EXPORTADORA JOSE MANUEL S. A. MATAGALPA 84207861
GLADYS CELENIA ZELEDON TORREZ CHINANDEGA (505)87624577
HORTI-FRUTI DE NICARAGUA, S.A. MANAGUA (505) 2266-9611
HURTADO MARADIAGA SOCORRO MARIA SOMOTO 722-2550
JUSTO PASTOR GARCIA CASTELLON SAN JUAN DE NIC.

MAYCOL RAMIREZ (MUNDO DE FRUTAS) JINOTEPE 25600071
NICARAO, S.A. 4/ EL RAMA

RIGOBERTO ACEVEDO LEDEZMA SAN JUAN DE NIC.

SALAZAR HURTADO RAUL NOEL SOMQOTO 27220922
SELENA DANIELA PEREZ ESTRADA MANAGUA 2575-0039
TECNOLOGIA EN AGROEXPORTACION S.A. MANAGUA (505) 22663314
Fuente: Elaboracion propia con datos de CETREX.

Notas:

1/ Los exportadores naturales, por lo general tienen como mercado de destino los paises centroamericanos, principalmente Honduras.
2/Es uno de los dos exportadores de coco seco mas importante. Compra a productores y acopiadores territoriales en Kukra Hill. El
producto es trasladado a Nueva Guinea para ser preparado para la exportacion, cuyo mercado destino es ltalia.

3/ Es la empresa exportadora que mas documentado tiene su proceso de acondicionamiento del coco. Entrega al mercado de Estados
Unidos.

4/ Empresa exportadora desde el afio 2015 con més crecimiento en el ltimo quinquenio.
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3.1.3.4La ruta del aceite

El aceite, subproducto obtenido por coccion o prensado de la pulpa deshidratada o seca; llega
hasta el consumidor final nacional a través de diversas rutas. La oferta es complementada con
algunas marcas importadas que regularmente se encuentran en canales especializados. A
diferencia del coco seco, las exportaciones de aceite de coco no son significativas, en términos
de volumen (KG) y valor (USD). Las primeras exportaciones se realizaron en el afio 2016 y los
destinos fueron Costa Rica, Honduras y Chile. Desde ese afio hasta la fecha, las exportaciones
acumuladas de aceite de coco en bruto ascienden a USD 23,947.40 correspondiente a
1,607.70Kg.

3.1.3.4.1 El aceite de coco nacional

La extraccidn y comercializacién de aceite de coco estd en manos de microempresas que en
SuU mayoria poseen sus propios sistemas de distribucién, a través de puntos de ventas y su
participacion en ferias comerciales. E incluso existen iniciativas que realizan la entrega directa
del producto en el domicilio indicado por el consumidor final, /

realizando un importante esfuerzo para llevar el producto g
directamente a las manos del cliente final. Por supuesto, —=

también distribuyen el producto a través de supermercados,
tiendas especializadas, centros naturistas, clinicas de medicina
convencional, centros de tratamientos y servicios de spa
(incluidos los hoteles), salones de belleza, gimnasios y centros
de medicina alternativa; tanto en la RACCS como en Managua,
Granada, Masaya y otros departamentos, pero con menor
presencia.

La puesta en boga del emprendedurismo en Nicaragua, en
gran medida, gracias al apoyo gubernamental mediante el
programa de economia creativa, ha facilitado la presencia de
pequefios agentes comercializadores en la cadena del coco.
Aungue no fue posible precisar el nimero a nivel nacional, en ,
las ferias regionales y el parque de feria nacional es notoria la  aceite de coco White Stream. Tomado de
presencia de una cantidad importante dedicada  Facebook.com/whitestreamcoconutoil/
exclusivamente al fraccionamiento (envasado) del aceite y la

comercializacion bajo sus propias marcas.

El Cuadro 3.7 presenta los principales canales de distribucion utilizados por las microempresas
extractoras de aceite para comercializar sus marcas en el mercado nacional. También se
incluyen otras marcas que son importadas por estos canales de distribucion. White Stream y
Niburei, son las marcas que tienen mayor presencia en canales especializados de servicios
relacionados ala cocina, la salud, el esparcimiento y el mejoramiento de la apariencia personal.
Los segmentos que convergen en estos canales, gozan de suficiente poder adquisitivo que les
permite comprar implementos e insumos para complementar sus tratamientos, servicios y
alimentos.

Wawashang, Black Farmers y Don Pancho concentran su esfuerzo en la venta directa de
volumenes significativos. El primero, tiene como centro de distribucién la oficina FADCANIC
en El Rama, en donde han instalado una especie de tienda para exhibir y vender los
subproductos. Desde ahi se abastecen a consumidores finales y pulperias.
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Poseen una politica de precios diferenciada para clientes al detalle, clientes mayoristas y
trabajadores. Los mayoristas, por ejemplo, reciben un descuento del 5% por compras iguales
o superiores a 15 galones. Afirman tener presencia en Managua, a través de su oficina enlace
ubicada en la Colonia Centroamérica.

Las mujeres organizadas en Black Farmers comercializan su aceite en Laguna de Perlas y por
lo general, sus clientes son comerciantes foraneos que compran como minimo 1 galon.
También abastecen el mercado local en una suerte de economia comunitaria. Industrias Don
Pancho reduce su esfuerzo de venta a granel tal y como se mencion6 anteriormente, siendo
1gl la cantidad minima.

Cuadro 3-7 Canales de distribucion y comercializacion del aceite de coco

Productor/Marca Presentacion  Precios Canal de distribucion
Hacienda Cafio Blanco/White Stream 1000ml C$350.00 La Ola Verde-Managua
Prensado en frio 500ml C$250.00 Clinica One-Managua
125ml C$100.00 La Naturaleza-Managua
Super Portas-Managua
The Garden Café Granada

Café de los Suefios Granada
Koko Boutique-Managua
Arenas Beach-Corn Island
Baterias Willard-Carretera Norte

CAF/Wawashang 1gl C$765.00 Tienda en oficinas FADCANIC
Coccion de pulpa deshidratada Yagl C$485.00

1000ml C$250.00

500ml C$175.00
Black Farmers 1gl C$650.00 Productores Laguna de Perlas
Coccion de pulpa/Prensado en frio
Niburei 250ml C$270.00 Oficina administrativa Km 12 % C. Sur
Coccion de pulpa deshidratada Ninis Flagship Store-Plaza Jean Paul

Fit Store Gimnasio FitClub Invercasa
Gavana-Plaza Portas

Clinica Dra. Rosa Castelldn-V. Fontana
Capelli Lounge-Chinandega

Don Pancho 1gl C$900.00 Punto de venta propio-Masaya
Prensado en frio
Welly All Natural 45ml C$70.00 Punto de venta propio en Managua
1000ml C$400.00 Distribuidoras en Mercado Oriental
Armonia Corporal 120ml C$119.00 La Naturaleza-Managua
500ml C$300.00
ShureFine coconut oil 414ml C$223.50 La Colonia-Managua
Aceite refinado importado (USA)
LouAna coconut oil 887ml C$567.25 Hiper La Colonia — Managua
Importada (USA)
Spectrum Organic coconut oil 414ml C$525.00 Hiper La Colonia - Managua
Importada (USA)
Tressomega 125ml C$71.00 Super Portas
500ml C$176.50
1600ml C$595.00

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion mercado en canales de comercializacion realizada en febrero 2020.
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Los esfuerzos de marketing de las marcas nacionales estan focalizados en la venta del aceite
fraccionado y la estimulacién del consumo para uso multiple. Todos los comercializadores
recomiendan su uso como cosmeético, tratamiento natural para algunos padecimientos e
incluso como regulador de peso, y para la cocina; aungque este es el uso menos promovido.
Las redes sociales son el medio de comunicacion més empleado para promover el aceite de
coco. Es por ello que, en la actualidad, podria afirmarse que es un mercado con una
distribucién y promocién enfocada principalmente en la venta al detalle y personalizada.

Entre las marcas nacionales que més se destacan por promover el uso del aceite para fines
cosmeéticos se encuentran Welly All Natural, Niburei y White Stream. Las primeras dos marcas
han desarrollado otra serie de productos a base de otros aceites y productos vegetales que
prometen ser el complemento perfecto para el uso del aceite del coco en el cuido de la piel.
Niburei merece especial atencidon porque adicionalmente ha desarrollado una linea de
empadques y embalajes que hacen mas atractivo el producto.

En los canales de comercializacidon se encuentran marcas de aceite de coco importado, entre
ellos: Shurefine, LouAna, Spectrum, Tressomega. Todos son fabricados en Estados Unidos. Se
destaca entre ellos Spectrum por ser un aceite organico que cuenta con el sello de certificacion
de USDA. Todas estas marcas son altamente industrializadas, con excepcion de Spectrum su
composicion incluye algunas veces aditivos, preservantes y gluten. Los envases y
presentaciones son mas atractivos y fuertes con respecto a las marcas nacionales. Se
encuentran en las principales cadenas de supermercados del pais y estan dirigidos al
segmento de clientes con mayor poder adquisitivo.

3.1.3.4.2 Las importaciones de aceites de coco

3.1.3.4.2.1 Aceite de coco en bruto

Un aspecto de consideracion en el mercado del aceite de coco es la importacidon de aceite en
bruto, aceite preparado para cocinar y aceite desdoblado; en donde predominan las
importaciones de aceite en bruto, por la demanda de la industria secundaria que lo utiliza para
la elaboracion de jabones y sustancias limpiadoras.

Aunqgue las importaciones del aceite de coco en bruto han tenido un descenso significativo, al
menos hasta la mitad de la presente década representd una linea importante en el mercado
de los aceites provenientes del coco. En el periodo 2009-2014 las importaciones anuales de
aceite de coco en bruto, en promedio, ascendieron a 1,010,426.01Kg lo cual represent6 un
valor CIF anual de USD 1,153,127.20, registrdndose en el afio 2013 los volumenes més altos.

En el afio 2015, el comportamiento ascendente de las importaciones del aceite de coco en
bruto se mantuvo, siendo estos volumenes los mas altos desde el afio 2009 hasta la fecha,
puesto que se importaron 2,213,846.80Kg para un valor CIF de USD 2,149,777.90. A partir del
afo 2016, las importaciones empezaron a registrar un rapido descenso pasando de
aproximadamente 972TM en el afio 2016 a 0.16Kg en el afio 2019.

De acuerdo a algunos operadores de la industria, este descenso se debe en parte a la
contracciéon econdmica que experimenta el pais y a la sustitucién del aceite de coco por otras
materias oleaginosas en la industria nacional. El Grafico 10 muestra el comportamiento de las
importaciones de aceite de coco en bruto de los Gltimos cinco afios.
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Grafico 10 Importaciones de aceite de coco en bruto 2015-2019 en KG y valor CIF U$
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Fuente: Elaboracion propia con datos de MIFIC.

El aceite de coco en bruto importado durante el periodo 2015-2019, proviene principalmente
de Costa Rica (78.53%), Honduras (18.38%) y Meéxico (3.08%). Existen registros de
importaciones menores con origen en Guyana, Estados Unidos y Espafia. El predominio de
Costa Rica ha disminuido en comparacion con el afio 2014, cuando las importaciones de aceite
de coco en bruto provenian en un 91% de este pais. De acuerdo a los registros histéricos,
Costa Rica vende a Nicaragua el aceite en bruto a un precio promedio por kilogramo de USD
1.02 y en el caso de Honduras, el precio desciende a USD 0.96 por kilogramo.

Grafico 11 Importaciones de aceite de coco en bruto, segln pais de origen
Volumen (Kg) y Valor CIF (U$) acumulado 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de MIFIC.
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3.1.3.4.2.2 Aceite de coco comestible

Al igual que el aceite en bruto las i‘&
importaciones del aceite coco \
comestible presentan un descenso en los
Gltimos cinco afios. En el afio 2015 el
volumen importado fue de 234,505.00Kg,
empezando una carrera negativa hasta
descender a 63,848.29Kg en el afio 2019.
Como es de esperarse, los valores CIF
pasaron de USD 344,730.86 a USD
165,302.11. El precio promedio por
kilogramo de aceite de coco comestible
para el afio 2015 fue de USD 1.47/Kg y en
el afio 2019 se cerr6é en USD 2.58/Kg. El
comportamiento anual de las importaciones  Aceite de coco organico Spectrum importado de los Estados Unidos.
de aceite de coco comestible se presentaen

el Gréfico 12.
Gréfico 12 Importaciones de aceite de coco comestible 2015-2019 en KG y valor CIF
Aceite de Coco Comestible
(SAC 1513190010)
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Valor (U$) 344,730.86 191,094.21 188,287.35 171,662.11 165,302.11

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIFIC.

El aceite de coco para cocinar o comestible proviene principalmente de Estados Unidos.
Desde el 2015 hasta el 2019, las importaciones acumuladas totalizan USD 644,359.26 en valor
CIF y un volumen de 278,235.62Kg. El liderazgo de las importaciones de aceite fue arrebatado
por Estados Unidos en el afio 2016. Un afio atras Costa Rica se habia constituido como el
primer abastecedor con una participacion del 71% del volumen importado, seguido de
Estados Unidos con el 24% y Honduras con el restante 5%. Al 2019, la participacion en las
importaciones ha cambiado notablemente. Ahora el lider es Estados Unidos (53.09%), seguido
por Costa Rica (44.64%) y Honduras ha desaparecido de la lista de paises abastecedores de
este tipo de aceite. Obsérvese en el Grafico 13, los volumenes importados (acumulados) por
pais de origen en el periodo 2015-2019.
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Grafico 13 Importaciones de aceite de coco comestible, segin pais de origen
Volumen (Kg) y Valor CIF (U$) acumulado 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del MIFIC

3.1.3.4.2.3 Otros aceites de coco

Esta categoria que incluye aceite hidrogenado, fraccionado y aceite liquido también muestra
una tendencia negativa en los valores importados. Desde el afio 2009 hasta el 2019, las
importaciones de mayor valor se registraron en el afio 2012 (2,610.40Kg - Valor CIF
USD11,392.12), 2013 (1,801.52Kg- Valor CIF USD 9,226.41) y 2014 (2,858.01Kg- Valor CIF USD
13,714.21). En el afio 2015, no se importd un solo kilogramo de este subproducto, y en el afio
2016, apenas se importaron 1,051.32Kg para un valor CIF de USD 5,176.81. El
comportamiento de las importaciones de los ultimos cinco afios se muestra en el Grafico 14.

Grafico 14 Importaciones de otros aceites de coco 2015-2019 en KG y valor CIF
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Fuente: Elaboracion propia con datos del MIFIC.
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El 94.27% de la categoria “otros aceites” provenientes del coco es importado de los Estados
Unidos. Tanto el volumen y el valor acumulado durante los ultimos cinco afios observados no
son muy significativos, apenas alcanzan 1376.40Kg y USD 7,692.70 (CIF). El predominio de las
importaciones del aceite comestible y “otros” del coco es evidencia del nivel de
industrializacion que posee Estados Unidos en el proceso de extraccion y tratamiento de las
semillas oleaginosas, entre ellas la copra.

Otros Aceites de Coco

(SAC 1511900090)
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=Volumen (KG) ~ 1,297.6 37 27.00 42.14 6.0
Valor (U$) 7,502.5 515 11.35 87.78 39.7

Fuente: Elaboracion propia con datos del MIFIC.

3.1.3.4.3 Analisis resumen del eslabdn

Condiciones favorables del eslabdn:

A Los productos y subproductos obtenidos de las variedades de coco que actualmente
se cosechan en laRACCS, satisfacen la demanda de los consumidores. Adicionalmente,
el conocimiento transmitido a los consumidores sobre los distintos usos del aceite, por
ejemplo, incrementa la posibilidad de que la demanda del aceite continde creciendo
de manera sostenida.

A Cadavez aumenta el flujo de coco fresco de la Costa Caribe, principalmente del Caribe
Sur, hacia el pacifico. Esto se debe en parte a la reduccion en el costo del transporte
con la creacion de la carretera Nueva Guinea-Bluefields, lo cual ha estimulado el
transporte de pasajeros y mercancias. Sin embargo, la demanda de coco fresco esta
siendo satisfecha por productores de los municipios més cercanos a Managua que
pertenecen a los departamentos de Rivas, Masaya, Carazo y Granada; e inclusive de las
fincas o patios de los alrededores de Managua y otros puntos productivos.

A Laexistencia de empresas exportadoras en la zona, facilita que aquellas cooperativas o
grupos de productores organizados le den salida al fruto seco destopado, lo cual
permite que el flujo de cosecha sea aprovechado en su totalidad, sobre todo en la zona
en donde predominan las pequefas plantaciones menores de 0.5 manzanas o los
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patios en los que se ha plantado coco con fines ornamentales. Para organizaciones de
productores que aspiran a comercializar de forma mas directa hacia el cliente final,
tanto en el mercado regional, nacional o internacional; establecer relaciones
comerciales inicialmente con los acopiadores territoriales y exportadores es un buen
paso para adquirir experiencia en el cumplimiento de estandares o criterios de calidad
y solidificar aspectos logisticos que garanticen la entrega del producto en tiempo y
forma.

A La baja complejidad en el acondicionamiento del coco seco destopado para el
mercado internacional, favorece que los productores se organicen en funcién de
desarrollar su propia ruta de distribucion y entrega a mercados externos. Por supuesto,
tienen que tomarse en cuenta otros factores organizativos, financieros y logisticos.

A Debido a la introduccion en segmentos de mercados especificos a través de diversos
canales; se puede afirmar que el eslabén de distribucidén y comercializacion del aceite
de coco virgen o extra virgen es uno de los mas desarrollados en un mercado naciente,
al cual se le est4 ofreciendo para uso diverso, basado en las multiples propiedades del
fruto y sus subproductos.

Problematicas o limitantes:

A La comercializacion del agua de coco en las ventas improvisadas en los semaforos de
Managua, representa una de las rutas més inseguras para el consumidor final, por
cuanto se manipula la fruta para la extraccién del agua en condiciones desfavorables
para la higiene y la salud. La alternativa es el consumo del agua envasada importada,
disponible en los principales supermercados del pais, sin embargo, los precios son
altos y el producto es modificado para garantizar un mayor tiempo de vida en los
anaqueles, pues en la mayoria de los casos se les agrega edulcorantes y preservantes.

A El crecimiento en la cantidad de superficie cultivada del cocotero, favorece la
produccién en volumenes importantes que pueden detonar la industrializacion del
coco a gran escala comercial. No obstante, se debe ser muy cuidadoso y se esta casi
obligado a especializarse en la satisfaccion de demandas de nichos de mercado?®,
debido a que al crecer a una escala mayor empujara a competir con los grandes paises
productores e industrializadores integrales del coco y no se cuenta con el poderio
productivo para competir a ese nivel.

A Una debilidad de la ruta del aceite de coco es la poca trazabilidad del producto. Sélo
aquellas iniciativas que tienen sus propios cocoteros estdn en condiciones de indicar
de donde proviene la materia prima y en qué condiciones se procesa. Existen
productos como el aceite comercializado en tiendas La Naturaleza que, en su envase
escuetamente indica el nombre del laboratorio o fabricante, y en algunos casos no es
posible localizarlos y tampoco validar la calidad y la certificacion real y vigente de su
condicion de producto natural y organico. Asi mismo, existen otra cantidad de centros
naturistas que compran aceite a granel en proveedores como Industrias Don Pancho, y
luego fraccionan el producto sin indicar su procedencia. La trazabilidad es un elemento
importante porque esté vinculado a la seguridad del consumidor y en muchos casos,
sobre todo para segmentos de poder adquisitivo alto y mercados internacionales, es
un factor decisivo de compra.

% Por ejemplo, mercados organicos.
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A Eluso del aceite para cocinar puede representar el detonante principal de la demanda,
pero en la actualidad se promueve con mas fuerza para otros usos. Y quizas esto se
debe a que los actuales comercializadores estan conscientes que el reto para desplazar
otras oleaginosas (mani, soya, ajonjoli, maiz), del consumo regular del nicaragiense es
una tarea compleja. También porque la mayoria del aceite extraido por los oferentes
nacionales no es expuesta al proceso de refinado y desodorizado, lo cual resulta
necesario para su consumo como aceite comestible. Es por esta razén que, el aceite
importado gana mas espacio en la cocina nicaragiiense, a pesar de que su costo es
elevado y se comercializa Unicamente canales especializados.

A Permanece vigente el déficit en la produccidon de aceite para abastecer la industria
secundaria local. A pesar de que la tendencia en las importaciones esti orientada a la
baja, en el periodo 2015-2019 Nicaragua importé aproximadamente 3,280.00TM de
aceite en bruto con un valor CIF de U$3,333,545.41 ddlares. Si a estas importaciones
de aceite en bruto, se la agregan los volumenes de aceite para cocinar y otros aceites
de coco, el total importado asciende a 3,805.43TM y un valor CIF de U$4,402,314.77.
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4 Los actores indirectos y sus funciones

Los actores indirectos son todos los agentes que brindan diferentes tipos de servicios
operativos o de apoyo a lo largo de la cadena. Aqui se ubican proveedores de insumos,
asistencia técnica, transportistas, certificadores, financieras, organismos no gubernamentales,
agencias de cooperacion internacional y entes gubernamentales.

Los actores indirectos al igual que los directos se ubican en diferentes eslabones de la cadena.
En la parte de produccidén se encuentran proveedores de insumos que abastecen a los
productores segun su ubicacidn y precio, sin tener en cuenta la calidad de los insumos
provistos, asesoria técnica y cualquier otro factor que abone o eleve el valor cualitativo de la
relacion proveedor-productor. En este mismo eslabdn se ubican los proveedores de servicios
especializados de acreditacion. Aqui se encuentran instituciones gubernamentales nacionales
y autoridades de los paises importadores que acreditan el cumplimiento de normas nacionales
e internacionales, y empresas privadas que proveen el servicio de certificacion de produccién
ecoldgica.

Otro actor indirecto de la cadena es el sector financiero formal e informal. Al igual que en otros
rubros, los productores no cuentan con capital suficiente para la ampliacion de sus
plantaciones y la inversion en infraestructura para el procesamiento de la fruta. Las garantias
tangibles que demandan las instituciones financieras contintan siendo las barreras para que
los productores tengan acceso al financiamiento.

El desarrollo empresarial de la cadena esta siendo impulsado por actores comerciales y el
esfuerzo mayusculo esta concentrado en las empresas exportadoras, pues existen otros
actores como asociaciones que apoyan con informacion tanto a nivel formativo y de
inteligencia de mercados, pero no a nivel de inversion, acopio o comercializacién. No existen
resultados con evidencias reales sobre investigacion y desarrollo de producto, gestion de la
calidad y desarrollo de marca de parte de las organizaciones sectoriales e instancias
gubernamentales. Desde la parte gubernamental, el esfuerzo en el fomento del rubro se
concentro en las acciones del programa regional NICARIBE. En el aspecto comercial, las tareas
han estado enfocadas en la promocién de pequefios emprendimientos que en el caso del
coco ha derivado en la creacién de una serie de comercializadores principalmente dedicados
a la tarea de envasado del aceite en bruto, cuyo ambiente comercial activo se reduce a la
comunicacion digital y la participacion en los parques de ferias regionales y nacionales.

Los proveedores de transporte local e internacional forman parte de los actores indirectos
claves en el eslabon de comercializacion y distribucién del coco seco y fresco. Los costos
asociados a estos servicios soportes son elevados y resultan indispensables para prolongar la
vida del producto conservando su apariencia y estado 6ptimo de inocuidad. En el Cuadro 3.8
se presentan los principales actores indirectos que brindan servicios en cada proceso de la
cadena.

Los servicios de apoyo deficitarios de esta cadena son: i) el financiamiento sobre garantias no
tangibles, por ejemplo, los contratos comerciales; ii) la asistencia técnica, que conduzca a la
mejora significativa en el manejo de los cultivos y rendimientos; iii) la capacitacion de recurso
humano que habilite técnicos que asistan a los productores durante el establecimiento,
manejo y cosecha del cultivo y durante el procesamiento. En la llustracién 4.1 se muestran los
principales actores indirectos y su colaboracién a la cadena del coco.
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Cuadro 4.8 Actores indirectos de la cadena del cocotero

Actores Servicios Proceso
Proveedores de insumos
RAMAC Su funcion principal es proveer fertilizantes, fungicidas e insecticidas a los  Produccion
FORMUNICA productores. A diferencia de otras cadenas productivas, en el caso del coco  Procesamiento
AGROALFA no existe mayor relacion con el productor. La asesoria se limita al momento
Marketing Arm Nicaragua de la compra en los puestos ubicados en los municipios del Caribe Sur.
Otros
Proveedores de accesorios
Tecnoriego En general, proveen herramientas para el trabajo agricola y los mas Produccion
SINSA especializados ofrecen sistemas de riego.
Agrolégico

Ferreterfa Morales
Comerciantes regionales
Asistencia técnica

XAGRO La asistencia esta enfocada en el manejo cultural y acompafiamiento para  Produccion
Nicarao, S.A. la certificacion. Se incluye XAGRO y Nicarao porque ademas de su giro
INTA comercial, cumplen esta funcion.
IPSA — MAG
Certificadoras
Biolatina - Maya Cert Estas empresas brindan servicios de certificacion ecolégica, comercio justo  Produccion
Global GAP y calidad en la produccién. Cumplir con protocolos y obtener estos sellos  Procesamiento
FLO CERT se vuelven cada vez mas indispensable para conquistar y conservar Comercializacion
VEGAN Verified mercados exigentes.
Rain Forest
Financieras
ACODEP A pesar de que el financiamiento es escaso, se tuvo conocimiento a través  Produccion
FDL de consulta a los productores, que algunos de ellos han recibido de forma  Comercializacion
PROCREDIT individual o colectiva financiamiento. A este tipo de servicios muy pocos
BANPRO productores tienen acceso porque no logran satisfacer las garantias
BANCENTRO tangibles. En el caso del Caribe Sur, la lejania y las garantias sobre la
Otros (Informales) tenencia de la tierra representan las principales barreras.
Transportistas
Personas naturales El traslado del producto desde las plantaciones hasta los acopios de los  Comercializacion
Lineas Navieras procesadores o0 los mercados nacionales, se realiza a través de camiones y

e  Crowley camionetas.

e  King Ocean Para el transporte internacional se utiliza transporte en la modalidad

e  Seaboard terrestre/maritima.
Proveedores de empaque
Sacos Macen Estas compafiias proveen empaques y embalajes para la exportacion. Procesamiento
Astro Carton - INTRALS También ofrecen cajas plasticas ampliamente utilizadas en la cosechay ~ Comercializacion
Envases de Nicaragua procesamiento del coco.
Organizaciones reguladoras
MAG — IPSA — MINSA Existe una combinacién de reguladores nacionales e internacionales.  Produccion
MIFIC — INTA - CETREX Verifican la aplicacion de protocolos de produccion hasta autorizacion de  Procesamiento
USDA Organic- FDA -DGA exportaciones. Comercializacion
Agencias de cooperacion-ONGs
ADA — Horizont3000 Brindan apoyo a los productores en investigacion, capacitacién, Produccion
[ICA-FADCANIC financiamiento y certificacion de uno o todos los procesos de la cadena. Procesamiento
FUNCOS Comercializacion

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 4-1 Los actores indirectos y su colaboracidn a la cadena
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5 Las fuerzas externas de la cadena

Diversas fuerzas influyen directa e indirectamente en esta cadena. Las fuerzas econémicas que
incide de forma directa y negativa son: i) la falta de financiamiento para el establecimiento de
nuevas areas de cocotero; ii) el encarecimiento de los insumos y herramientas requeridas para
la produccién por cuanto incrementan los costos de produccidon para el establecimiento,
mantenimiento y cosecha del coco; que, aunado a los precios promedios obtenidos en el
mercado local, limitan la posibilidad de aumento de la capacidad de produccidny la inversion
en infraestructura para el procesamiento vy iii) el alto costo del transporte fluvial y terrestre
desde las zonas més alejadas del Caribe Sur.

La insuficiente oferta de crédito al sector agropecuario, debido a la casi nula aceptacion de
garantias no tangibles como contratos internacionales y locales, cartas de crédito, etc.
Generalmente quienes otorgan financiamiento al pequefio productor son cooperativas de
ahorro y crédito, microfinancieras, grupos de préstamo solidario, fondos revolventes de
proyectos auspiciados por ONG’s nacionales e internacionales y prestamistas informales.

El servicio de energia eléctrica es otra fuerza econémica de gran influencia para la industria en
general, y para los procesadores de coco, en particular, en el Caribe Sur. Las iniciativas de
extraccion mediante prensa en frio a escala comercial, estan condicionadas por la ausencia o
deficiencia en la prestacion de este servicio en las zonas menos urbanas de la region, por lo
que su ubicacion en la zona las puede convertir en proyectos inviables. En ese mismo sentido
el alto costo del transporte fluvial de las zonas mas rurales de la regidon caribefa, debe
agregarse como un plus en los costos tanto para el traslado local como internacional de
productos.

El acceso a los mercados en general, pero con mayor énfasis el mercado internacional, esta
condicionado por fuerzas politicas-legales que dictan el cumplimiento de protocolos de
produccién y procesamiento, normas de calidad y en algunos casos certificacion, lo cual
incluye en ocasiones el sello orgénico. Estas fuerzas legales sumadas a la inexistencia de
politicas de fomento agro-empresarial, limitan la participacion y el desarrollo de los pequefios
productores quiénes predominan y sostienen el sistema productivo de coco en Nicaragua,
convirtiendo el acceso a mercados estables con mejores precios en una tarea de maxima
complejidad.

Una fuerza socio-cultural limitante es el nivel de escolaridad de los productores, lo cual incide
en las préacticas de negocio y en el comportamiento colectivo de las organizaciones de
productores. Persiste la falta de vision del productor, en convertir su explotacién agricola en
una unidad rentable, que genere muchos més beneficios que los que necesita para sobrevivir.
Predomina la filosofia de trabajar para subsistir sobre la de trabajar para ganar e invertir. Hasta
la fecha, las organizaciones de productores visualizan como opcion Unica para el crecimiento
de su rubro y tecnificacion, el apoyo de la cooperacion internacional, sobre todo porque
observan la posibilidad del no reembolso como una realidad.

Otra fuerza determinante en la cadena es la variabilidad climatica, lo cual incide en el estado
de salud de las plantaciones obligando un mayor esfuerzo operativo y econdmico de los
productores, que no es compensando econdmicamente en la mayoria de los casos, en vista
de que los rendimientos y la calidad misma se vuelven més vulnerables. La fuerza de los
factores climaticos siempre incidira en la capacidad para alcanzar niveles de produccion
sostenidos que garanticen un abastecimiento estable a los clientes internacionales,
convirtiendose en un obstaculo comercial en una eventual incursién al mercado externo.
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Finalmente, la tecnologia y el recurso humano capacitado es una fuerza que ofrece las grandes
diferencias en la cadena. El nivel de tecnificacion de las fincas de productores empresarios, se
diferencian en gran medida de los productores pequefios, obteniendo los primeros mejores
rendimientos y menor nivel de rechazo. En el procesamiento de la fruta una empresa concentra
recursos, conocimientos y tecnologia. Existe déficit en el recurso humano capacitado con
formacion técnica y experiencia comprobada en el manejo de plantaciones tecnificadas y en
el procesamiento de la fruta. La llustracion 5.1 presenta un resumen de las fuerzas externas
que influyen en la cadena del coco, con énfasis en el contexto regional del Caribe Sur.
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llustracion 5-1 Las fuerzas externas que influyen en la cadena del coco
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6 Conclusiones generales

La produccion de coco es una de las actividades agricolas y agroindustriales con mayor
potencial en la RACCS y especificamente en La Cruz de Rio Grande. La RACCS posee 795,095
hectareas aptas para el cultivo. De esa cantidad LCRG posee 172,010. Sin embargo, en la
actualidad el aprovechamiento de esa superficie es parcial, debido a que el cultivo esti
primordialmente establecido en patios (con 20 o menos arboles) y superficies inferiores de 0.5
manzanas. En consecuencia, el mantenimiento y las labores realizadas son insuficientes o
inexistentes, lo que junto a la irregular densidad de la poblacion de plantas; incide
negativamente en el rendimiento de cocos por arbol.

No existe un programa fitosanitario para la prevencion de plagas y enfermedades del
cocotero, como el amarillamiento letal que termind con una buena parte de los cocoteros de
Honduras. Asi mismo se carece de una politica gubernamental para el desarrollo, fomento e
inversion en el rubro. Hasta el 2015 la iniciativa gubernamental mas relevante fue el programa
NICARIBE cuyo objetivo incluyd el establecimiento de 300 nuevas hectareas de coco. El
antecedente gubernamental mas importante fue el proyecto de establecimiento de 5,000
hectareas que tuvo lugar en el periodo 1980-1981, pero que no se aprovechd en toda su
dimension a causa de los problemas bélicos sufridos a mediado de los 80s.

A pesar de la pausa entre 1985 y fines de la década de los 90s en el fomento del rubro, en la
actualidad se experimenta un nuevo aire con el establecimiento de pequefias nuevas areas
principalmente de productores privadores quienes empiezan a apostar en el rubro. Este
crecimiento ha traido consigo un crecimiento en los volimenes de fruta producida, que
permite abastecer los mercados locales de fruta fresca, exportar coco seco destopado y
transformar para la extraccion de aceite, aunque de forma deficitaria.

Hasta la fecha el aprovechamiento del cocotero es parcial y no integral. No existen industrias
que procesen fibras y sustrato, carbon, pulpa fresca y deshidratada (como insumos para la
elaboracién de yogurt, galletas) y envasadoras de agua. El Unico aprovechamiento es la pulpa,
vinculado a la elaboracién de dulces tradicionales (en todo el pais), a la cocina regional (en la
Costa Caribe) y a la extracciéon de aceite.

Estas iniciativas agroindustriales son -por lo general- de caracter familiar y en su mayoria tienen
sus procesos estrictamente artesanales, excepto algunas de las extractoras de aceite que
emplean maquinas para el proceso de prensado en frio. Sin embargo, en esta incipiente
industria persisten debilidades en la trazabilidad y registros de seguridad sanitaria para el
consumidor.

Las nuevas tendencias en el consumo de coco en sus diferentes presentaciones: el agua versus
las bebidas energéticas, el aceite versus productos cosméticos a base de petrdleo o versus
tratamientos adelgazantes; asi como el aprovechamiento de sus diferentes productos como
insumos de otras industrias agroalimentarias o agroindustriales, ofrecen una oportunidad para
el desarrollo y fortalecimiento de la cadena del coco. Su aprovechamiento integral dependera
-entre otros factores- de la actitud de cada uno de los actores de la cadena (sobre todo de los
productores) para imprimirle al rubro una vision empresarial, establecer alianzas estratégicas
con procesadores industriales y comercializadores, para lograr una relacion de ganar-ganar; y
del disefio e implementacion de una politica publica a favor del rubro cocotero.
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7 Perspectivas de desarrollo de la UNCRISPROCA

La UNCRISPROCA reune ciertas condiciones para contribuir al desarrollo y el fortalecimiento
de la cadena del coco y el bienestar de su comunidad. En primer lugar, es un referente
organizativo en la zona y ha acumulado experiencia en la organizacion y preparacion de
productos para el mercado regional, nacional e internacional. En segundo lugar, pertenece al
municipio que concentra la mayor cantidad de suelos con potencial para el establecimiento
del rubro y, en tercer lugar, una parte de sus socios posee cocoteros en sus EA, aunque no
necesariamente como parcelas exclusivas cocoteras.

7.1 Las opciones estratégicas para el desarrollo comercial

Las opciones estratégicas para el desarrollo comercial de UNCRISPROCA gue se presentan a
continuacién, estan enfocadas en las relaciones Fortalezas-Oportunidades y Debilidades-
Oportunidades, y son expuestas de acuerdo a las condiciones reales del sistema actual de
mercado, a los resultados del analisis interno/externo y en consideracion de las capacidades
empresariales de la cooperativa.

A pesar de que se han tomado en cuenta todos esos factores, cada alternativa debe ser
evaluada en funcion de la disponibilidad de los recursos para poner en marcha una o varias
opciones, la congruencia con los objetivos del proyecto o la misibn que puedan asumir los
productores y la aceptacion de las responsabilidades que se deriven de su implementacion.

Es importante mencionar que el fin dltimo es el establecimiento de relaciones directas entre
productores y consumidores, lo cual maximiza los beneficios, pero a la vez implica una mayor
carga de responsabilidades ante los mercados metas. Debido a que UNCRISPROCA en el
rubro cocotero es una iniciativa emergente y no cuenta con las capacidades necesarias para
aspirar directamente a ese fin como primer objetivo, y que la consecucién del mismo casi
siempre requiere de mayor tiempo para iniciativas similares; se propone que la cooperativa
atraviese una curva de aprendizaje que le permita crear bases consistentes para su desarrollo.

Este paso a paso estard circunscrito en dos tipos de estrategias, una de crecimiento, para
aprovechar las fortalezas internas y las oportunidades del entorno para crecer (FO) y una
estrategia de refuerzo, para superar las debilidades internas y reforzar su condicién para
aprovechar las oportunidades (DO).
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7.1.1 Estrategia comercial basada en la relacion Fortalezas-

Oportunidades

La estrategia de incursion y crecimiento comercial de UNCRISPROCA en el rubro cocotero, se
puede circunscribir en dos grandes fases. Para la Fase | se propone el ingreso al mercado como
abastecedor de fruta fresca a tres tipos de clientes: compradores foraneos o transportistas que
visitan y compran en el Caribe Sur, que a veces también desemperian el rol de intermediario
entre el productor y las empresas exportadoras; mayoristas de mercados nacionales vy
empresas exportadoras. Para la Fase Il se propone, en primer momento, la exportacion directa
de coco seco y en un segundo momento la exportacion de fruta fresca.

En este documento se hace énfasis en la primera fase, en vista de que la implementacion de
las opciones de la segunda fase, requieren de un conjunto de capacidades y condiciones que
aun no reine UNCRISPROCA en este rubro, y que tomaria una importante cuota de tiempo
para crearlas aun cuando el grupo cuente con el apoyo de sus aliados estratégicos,
Horizont3000 y FADCANIC.

En base a las condiciones de la cooperativa y las oportunidades que ofrece la cadena de valor
del cocotero en Nicaragua, la comercializacién del coco seco destopado y la extraccion de
aceite virgen y extra virgen; son los proyectos de desarrollo que puede implementar la
UNCRISPROCA en diferentes plazos. Para implementar estos proyectos, la organizacion debe
ser incluyente abarcando tanto a socios como no socios que estdn ubicados en el radio de
accion de la cooperativa, lo cual permitira aumentar los volumenes de produccidn y con éste
su poder de participacién y negociacion. En el Cuadro 7.1 y el Cuadro 7.2 se especifican las
acciones que se deben ejecutar en el corto, mediano y largo plazo para la linea de desarrollo
1y 2, respectivamente.

Cuadro 7-1 Linea de desarrollo potencial 1: comercializacion de coco seco destopado

Linea 1 Corto plazo

Comercializacion del Ingresar a la cadena de valor, proveyendo la produccion que se puede acopiar de los socios y no
coco seco destopado socios de la cooperativa a intermediarios que regularmente entregan a los exportadores. La
Gnicamente, debido a importancia de pasar esta etapa es que sirve de entrenamiento a la organizacion y se vence la
que el costo del limitante del volumen, en caso de que éste no sea lo suficiente para abastecer un punto de acopio
transporte convertiria definido por el intermediario y/o el exportador.

en una operacion
econémicamente
inviable el traslado de  Establecer relaciones directas con las empresas exportadoras, eliminando de esta manera a los
la fruta fresca (coco de  intermediarios y mejorando el margen de contribucion de la cooperativa y sus socios.

agua) al pacifico.

Mediano plazo

Largo plazo

Establecer la ruta logistica y la relacidn comercial con importadores, de manera que se asume el
rol de exportador, teniendo en cuenta que esto obligaria a la cooperativa hacer las labores de
adecuacion del producto. Esta operacion es viable debido a la baja complejidad del proceso de
preparacion. Una limitante a vencer es el financiamiento a la exportacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 7-2 Linea de desarrollo potencial 2; extraccion de aceite virgen y extra virgen

Linea 2 Corto plazo

Extraccion de aceite de Desarrollar una fase de aprendizaje del método de extraccion por coccion, teniendo un riguroso
coco virgen y extra virgen  control sobre las variedades de cocos utilizados, los insumos empleados (lefia, herramientas,
para la comercializacion en  etc.), el tiempo dedicado a la labor y todos los costos conexos. La extraccion puede resultar

el mercado regional y rentable para la organizacion porque de acuerdo a las iniciativas identificadas en la cadena, el

nacional costo de produccion con este método representa el 60% del precio al consumidor. De manera que
usando como referencia el precio por litro producido por el CAF (C$150.00), el costo de
produccion es de C$93.75

Mediano plazo

Establecer relaciones comerciales sobre la base de vollimenes de aceite de coco virgen que la
cooperativa pueda satisfacer. Considerando las limitaciones de comunicacion y el costo de
transporte, una manera conveniente de establecer esta relacion es mediante la entrega a granel a
canales de distribucion que luego envasen o fraccionen el producto. Salvo que la cooperativa
considere tener los recursos humanos y econdmicos para el transporte y el sostenimiento de un
plan de marketing que le permita tomar cuotas de mercados de manera progresiva.

Paralelamente se debe monitorear el comportamiento del consumidor sobre la diferenciacion entre
el aceite virgen y extra virgen. Esto resultara una tarea indispensable, por cuanto la cooperativa
no deberia de invertir en maquinaria si el mercado no justifica su adquisicion. En la actualidad, la
marca Niburei, una de las marcas con mejor marketing, al menos en medios digitales y por los
canales en los que se comercializa, anuncia como caracteristica diferencial su método de
extraccion por coccion basado en la existencia de estudios desarrollados en la India que
demuestran que el aceite obtenido bajo este método posee mejores cualidades.

Largo plazo

Implementar la extraccion de aceite extra virgen, si'y s6lo si, se cuenta con suficientes evidencias
de que existe una tendencia en el consumidor hacia la diferenciacion entre el aceite virgen y extra
virgen y la demanda de este Gltimo sea creciente.

La demanda del aceite extra virgen puede ser detonada por la industria secundaria (jaboneras
principalmente), cuando la industria extractora de aceite -ahora artesanal y semi automatizada-
madure y presente volimenes de produccion importantes.

Dar el paso hacia la produccion del aceite extra virgen no puede justificarse con la intencion de
buscar acceso al mercado internacional, puesto que ese mercado es dominado por los paises
asiaticos lideres mundiales en produccion e industrializacion. Salvo que se trabaje con nichos de
mercados especializados como las especies y aceites organicos. De lo contrario no se visualiza
posibilidad alguna de tener éxito.

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.1.1Caracterizacion de las opciones de comercializacion segun el

cliente

A continuacion, se presentan las opciones comerciales segun el tipo de cliente para la linea de
desarrollo potencial 1:

7.1.1.1.1 Cliente foraneo/intermediario

Obijetivo: Produccidon y comercializacién de coco seco destopado convencional; para entrega
a intermediarios®’ que abastecen a las empresas exportadoras y a los mercados nacionales.

Esta es la opcion més inmediata para la integracion de la UNCRISPROCA a la cadena de valor
del coco, debido a que el volumen de produccién no es lo suficientemente grande para aspirar
desde el principio al abastecimiento de clientes con mayores demandas.

Ventajas

Los intermediarios realizan sus compras verificando tamafio y apariencia fisica de la
nuez. Esta no debe presentar dafios, perforaciones y debe estar en un buen punto de
madurez. Debido a que la mayoria de intermediarios entregan a exportadores su
demanda principal est4 enfocada en el coco seco.

No se requiere que produccidn cuente con certificaciones organicas y sello de
comercio justo; lo cual tedéricamente reduce el esfuerzo de los productores en la
aplicacion de protocolos y la inversion econdmica en certificaciones.

Las entregas se fijan en puerto fluviales naturales de la zona, lo cual supone una
reduccidon en costos de transporte por cuanto la UNCRISPROCA estaria obligada a
cubrir los costos de manejo y transporte hasta Kukra Hill o El Rama, por ejemplo.

Se puede iniciar con volumenes relativamente pequefios. De acuerdo a estimaciones
realizadas en el marco de la pasantia, el potencial de acopio de la cooperativa es de
aproximadamente 20 mil nueces por mes.

Desventajas

La produccidn se entrega a los precios fijados por los intermediarios segun el tamafio
y la variedad del coco.

Existe poca o nula transferencia de conocimiento para la clasificacion de las nueces, lo
cual se traduce en altos niveles de rechazo en las entregas iniciales. Esto podria
desalentar la participacion de los productores, sobre todo de aquellos que no son
socios de la cooperativa.

Bajo o nulo nivel de integracién entre el intermediario y el productor. No existen planes
0 propuestas de inversion para ampliacion de plantaciones o financiamiento para el
acopio y comercializacion.

27 Estos suelen ser comerciantes de la zona que se dedican a la compra-venta de productos agricolas, pero también transportistas
foraneos que llegan desde el pacifico y para no regresar vacios compran productos que luego venden a los puestos de frutas ubicados
en las principales vias de acceso a Managua y en los mercados populares.
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Requerimientos para su implementacion

Financiamiento inicial o capitalizacién propia para acopio y comercializaciébn de coco
seco destopado. Esto permitira el pago contra entrega al productor de parte de la
cooperativa. El reembolso mas el margen de ganancia de la cooperativa se obtendra
posteriormente, una vez que la UNCRISPROCA ejecute la entrega al intermediario.

Disefio e implementacién de rutas de acopio territorial de coco seco destopado.

Medios de transporte fluvial o contratacién del servicio a terceros para acopiar y
entregar a los intermediarios en los puntos acordados.

Entrenamiento a los productores en el manejo de cosechay post cosecha del cocotero,
incluyendo el proceso de destopado de la huez y la aplicacion de criterios de seleccion
y clasificacion.

7.1.1.1.2 Cliente mayorista

Obijetivo: Produccién y comercializacion de coco seco destopado convencional; para
abastecer al mercado nacional enfocado en el cliente mayorista de los mercados nacionales
mas relevantes de la cadena.

Esta opcién puede constituirse en el paso 2 para la UNCRISPROCA debido a que su volumen
de produccién (una vez organizados todos los productores socios y no socios) con seguridad
sobrepasara la demanda de los mercados comunitarios y municipales mas inmediatos. De
manera que esta alternativa podria convertirse en una segunda opcion de comercializacion y
conexion con el mercado nacional.

Ventajas

No existe rigor en cuanto a parametros de calidad de la fruta. Los comerciantes
mayoristas verifican Unicamente tamafo y apariencia fisica, es decir, que no presente
dafos, perforaciones, sobre madurez, etc.

Resultan inaplicables los requerimientos referidos a BPA, produccidn orgénica y sello
de comercio justo; lo cual teéricamente reduce el esfuerzo de los productores en la
aplicacion de protocolos y la inversibn econdémica en certificaciones lo cual podria
superar los 6 mil délares?® por ciclo.

Desventajas

El poder de negociacidn es casi nulo. Los productores terminan entregando su
produccién segun las condiciones del dia en que realizan la operaciéon en los mercados.
Por ejemplo, esto implicaria vender en el mercado mayoreo en Managua, en donde los
compradores mayoristas pagan el producto de acuerdo al precio del dia, pues no hay
cultura de entrega por contratos a precios fijos.

2| os costos para certificaciones organicas oscilan entre 2 y 3 mil délares. Generalmente estan calculados en funcién del nimero de
productores a certificar y la extension del area certificada. En el caso del comercio justo depende del nimero de productores, pero por
lo general el costo inicial es de 2 mil délares.
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e Los precios son fijados de acuerdo al tamafio de la fruta: grande y mediana. También
existe la practica de fijar un precio Unico indistintamente del tamafo, lo cual se
denomina “en punta”. De acuerdo a productores e intermediarios que se consultaron
mientras vendian su “carga” de coco seco en el mercado Mayoreo, esta opcidon es
tomada por ellos cuando les urge vender o cuando de previo no han realizado el
proceso de clasificacion segun tamario.

¢ Ladiferenciacion es inexistente. De hecho, en este segmento no importa el origen del
producto, la variedad del mismo y el cliente mayorista o minorista desconoce las
diferencias bésicas, por ejemplo, entre variedades o entre una produccion
convencional y ecoldgica. Por lo tanto, no se reconocen vias precios condiciones
especiales de los productos.

¢ No existe ninguna integracion entre comerciante mayorista y productor, como suele
suceder en otras cadenas agroproductivas. Por ejemplo, la inversién o co-inversion del
mayorista en la produccion, sencillamente no existe.

e Alto costo del flete terrestre y fluvial. La venta de coco seco destopado en los mercados
nacionales de forma directa, supone la contratacién de transporte fluvial desde La Cruz
de Rio Grande (LCRG) hasta Hukra Hill o EI Rama, o saliendo por el norte hasta San
Pedro del Norte; y luego de transporte terrestre hasta el destino final del producto.

Requerimientos para su implementacion

e Se requiere de baja inversién adicional que normalmente esta vinculada a la compra
del coco seco destopado a los productores, compra de sacos y la contratacion del
servicio de transporte fluvial y terrestre. Esta Gltima opcidon muy pocas veces es viable
para los pequefios productores porque escapa a sus condiciones econémicas.

o Esfuerzo de venta directo en los mercados nacionales, lo cual implica costos de
desplazamiento de personal de la cooperativa desde la zona de ubicacion de la
cooperativa hasta Managua u otros departamentos.

7.1.1.1.3 Empresas exportadoras

Obijetivo: Produccién y comercializacion de coco seco destopado convencional con fincas
administradas bajo planes de asistencia técnicay aplicacion rigurosa de parametros de calidad
para la clasificacion del fruto maduro.

Esta opcidn pasa por el establecimiento de alianzas estratégicas con los operadores actuales
de la cadena, priorizando a los operadores con un enfoque de trabajo més inclusivo y con
cierta flexibilidad en cuanto a paradmetros de calidad.

Con la empresa Nicarao, S.A. podria resultar una alianza viable para implementar esta opcion.
En los primeros acercamientos entre el gerente técnico del proyecto de la UNCRISPROCA y
autoridades de la empresa exportadora, esta se mostré abierta a la creacion de un programa
de asociatividad mediante el cual el agricultor, en este caso la UNCRISPROCA, entregaria su
produccidn y la empresa, ademas de la cancelacion del producto recibido, ofrece un plan de
pre financiamiento con lo que se estaria garantizando el pago inmediato a los productores.
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Ventajas

Permitiria a UNCRISPROCA ingresar a la dinamica de mercado ajustandose a
pardmetros de exportacion. Si bien es cierto que no lo haria de forma directa, la
supervision y asistencia de Nicarao, S.A. o cualquier otra empresa exportadora podria
generar capacidades y acumular experiencia en los productores.

El rechazo por la no apariencia 0ptima del producto se reduciria sensiblemente,
facilitando que la mayor cantidad de producto sea recibido.

Mediante el establecimiento de contrato?®, el productor garantiza, a través de la
UNCRISPROCA, la venta de toda su cosecha o la mayor parte de ella. Las operaciones
de compra-venta son similares a las otras opciones, pero se sigue un protocolo y las
bases estdn documentadas en un instrumento legal.

Los productores se enfocan en la parte productiva y crea capacidades para que, en el
mediano o largo plazo, una vez que hayan incrementado sus areas; exploren la
posibilidad de exportar de forma directa.

Menor esfuerzo de ventas por lo que existe cierta certidumbre en la comercializacion
de la cosecha completa.

Desventajas

El poder de negociacion del productor es menos incidente, puesto que las condiciones
se establecen por ciclos reduciendo la posibilidad de aprovechar las oportunidades
eventuales que brinda el mercado con respecto al precio. Sin embargo, esto puede
resultar como una oportunidad para una iniciativa naciente por cuanto el precio fijo
puede brindar certidumbre en caso que el mercado experimente movimientos
negativos.

No se crean capacidades de caracter comercial. La mayor demanda de conocimiento y
habilidad se centra en el proceso de negociacién con la empresa exportadora.

Bajo nivel de diferenciacion del producto puesto que se esta frente a una relacién
bilateral y el interés del comprador es que la fruta recibida cumpla con las caracteristicas
dictadas en su ficha técnica.

Requerimientos para su implementacion

Realizar de forma sostenida las labores culturales y de cuido fitosanitario que demanda
el cultivo para garantizar tanto el volumen como la calidad de la cosecha.

Incluir en la agenda de capacitacion de los productores las BPA incluyendo el proceso
de cosecha y postcosecha, para la correcta aplicacion de los pardmetros indicados por
las empresas exportadoras.

Crear infraestructura bésica en los puntos de acopio territoriales, definidos de acuerdo
a la dispersion geogréfica de las plantaciones, para el proceso de seleccién y
clasificacion de la fruta madura. Este proceso es basico y los pardmetros que
regularmente se toman en cuenta son la apariencia fisica y el tamafo.

2 Aspectos importantes a definirse en el contrato: precio, formas y tiempos de pago. El precio debe ser razonable con respecto al esfuerzo
realizado por el productor y superior al que se lograria vendiendo a los mayoristas de los principales mercados locales o intermediarios.
Las formas y tiempos de pago deben ser lo més inmediata posible para que el productor logre invertir en la preparacion de las siguientes
entregas y disponer de efectivo para suplir sus necesidades bésicas.
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o Elestablecimiento de contrato de compra-venta entre la UNCRISPROCA y las empresas
exportadoras. A su vez, la cooperativa debera establecer contratos con los productores
para fomentar una cultura de compromiso-responsabilidad, lo cual sera positivo en esta
fase emergente, por cuanto permitira que cada productor goce de los beneficios de
sus buenas préacticas agricolas y conducta como proveedor o sufra las consecuencias
econdmicas a razén de su incumplimiento.

7.1.1.2 Fases de la estrategia comercial

Las opciones anteriores pueden implementarse de forma independiente o como una
secuencia de pasos 0 momentos que podrian resultar en la curva de aprendizaje® que se
menciond en secciones anteriores. Tomar una u otra opcidon dependera en buena medida de:
la actitud del grupo para asumir responsabilidades mayores, de la voluntad para entrenarse y
capacitarse en las areas de conocimiento con mayor déficit, de su capacidad financiera y su
disposicion para asumir riesgos, del apoyo que reciba de aliados estratégicos y de las
condiciones que ofrezcan sus contrapartes en cada escenario.

La insercion y crecimiento de la UNCRISPROCA en el mercado del coco se puede lograr en
cinco pasos, empezando por proveer coco seco destopado al intermediario foraneo o local
quien acopia para empresas exportadoras u otros agentes econémicos de la cadena, luego
ampliando su alcance directo al cliente mayorista que por lo general se encuentran en los
mercados populares, después pasando a vender de forma directa a las empresas exportadoras
dejando a un lado a los intermediarios, y finalmente exportando de forma directa en un primer
momento fruto seco y a continuacion coco fresco. En la llustraciéon 7.1 se muestran los cinco
pasos agrupados en dos fases.

La entrega de fruta fresca al cliente intermediario puede representar la puerta de ingreso
natural al mercado, pero no necesariamente tiene que ser la primera. El abastecimiento al
cliente mayorista y a las empresas exportadoras también podrian ser el punto de ingreso. Sin
embargo, para ello se requiere que la produccion y/o acopio haya sido estabilizada y que se
posea habilidades logisticas y comerciales con un buen nivel de desarrollo. El establecimiento
y desarrollo de relaciones comerciales con las empresas exportadoras dependera en buena
medida en la consistencia de la UNCRISPROCA para garantizar de forma estable los
volumenes comprometidos y la calidad de la fruta. El nivel de complejidad en la relacién con
este tipo de clientes puede incrementarse si en determinado momento las empresas
exportadoras se enfocaran en captar nichos de mercados, tales como el mercado organicoy
de comercio justo.

%0 En términos sencillos, el principio fundamental de la curva de aprendizaje consiste en que las personas tanto a nivel individual como
colectivo hacen mejor su trabajo a medida que estos se van repitiendo. El aprendizaje individual es la mejora que se obtiene cuando
las personas repiten un proceso y adquieren habilidad, eficiencia o practicidad a partir de su propia experiencia. El aprendizaje grupal
también es el resultado de la practica, pero proviene de cambios en la direccién, equipos, productos y procesos.
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llustracién 7-1 Insercién de la UNCRISPROCA al mercado del coco paso a paso

Paso 5
Fase 1
Paso 4

Paso 3

Exportacion Directa
coco fresco

Paso 2 Exportacion Directa
C0CO seco
Empresas
Cliente
Mayorista
Cliente
Intermediario .
\ ok

Fuente: Elaboracion propia.

Los pasos 1 al 3 expuestos no necesariamente tienen que responder a un orden de sucesion,
tal y como se menciond antes, también pueden representar por si mismo una opcioén de inicio
o puerta de entrada a la dinamica de mercado. Desde esta perspectiva lo que se plante6 antes
como una posible sucesién, en la llustracion 7.2 pueden observarse como opciones, la nimero
1y 2 enfocadas en atender el mercado nacional y la nimero 3 en la demanda internacional de
forma indirecta a través de las empresas exportadoras.

llustracién 7-2 Opciones para la insercién al mercado del coco

Paso 5
Fase 1
Paso 4

Exportacion Directa
coco fresco

Cliente Intermediario Exportacion Directa

C0CO seco

Empresas

Opcion 3 Exportadoras

S 0 Cliente Mayorista

Qg Fase 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tanto si se ve como una sucesion cronoldgica (de un paso a paso) como si se tomara una de
ellas, 0 una combinacion; cualquiera de estos esfuerzos estaria circunscritos en la Fase |, la cual
representa basicamente la insercidén al mercado.

La Fase Il tendré lugar, una vez que los productores se hayan insertado con éxito al mercado y
crecido tanto en nimero de productores como en volumen de produccion. Esta segunda fase
consistird en crear las condiciones para la exportacion directa de coco seco destopado, en su
insercion al mercado internacional y en un segundo momento en la exportacion de fruta fresca,
la cual requiere de un manejo mas complejo por la cadena de frio y las condiciones adversas
de la cooperativa, lo cual la obligaria a realizar mayores inversiones en infraestructura y equipos
en una zona distinta al domicilio actual de la cooperativa. Ambas fases representan un nivel de
complejidad progresivo.

Obsérvese en la llustracion 7.2 que la opcion niamero 3 ofrece conexiones con la siguiente fase
de crecimiento y desarrollo de la UNCRISPROCA, convirtiéndola en una ruta sincronizada hacia
el propdsito econdmico 6ptimo, el cual radica en el aprovechamiento de las oportunidades
que ofrece el mercado internacional. En la situacién inicial que se encuentra la cooperativa,
esta ruta puede ser la de mayor valor cuanti-cualitativo debido a que el encadenamiento con
las empresas exportadoras obligaria a la UNCRISPROCA a seguir protocolos o estandares para
mercados externos, cuya practica resultaria en un aprendizaje y permitiria al grupo prepararse
para posteriormente desempenfiar ese rol de forma autbnoma. Por supuesto, el éxito de tomar
esta ruta radicara por sobre todo los factores en la actitud y disposiciéon del grupo para
aprender y capitalizarse tanto en términos financieros como humanos desde la perspectiva
cognitiva.

7.1.1.3 Modelo de negocio propuesto

El propdsito de este modelo es proveer a clientes intermediarios, mayoristas y empresas
exportadoras coco seco destopado de las variedades que predominan en el area de
intervenciéon de la UNCRISPROCA, éstas son: Enano Verde de Brasil y Alto criollo. Este modelo
responde a las opciones para la insercion al mercado de coco de la Fase 1, descrita en la
seccion anterior (7.1.1.2).

Para cumplir con ese objetivo, se propone la adopcién de un modelo de negocio con una
propuesta de valor de doble via. Una orientada a los clientes externos (intermediarios,
mayoristas, exportadores), y la otra, a productores socios y ho socios de la cooperativa. De esta
forma, UNCRISPROCA respondera a las necesidades de dos grandes bloques de la cadena:
clientes-compradores y clientes-proveedores.

Se propone un modelo de negocio incluyente en donde predomine la colaboraciéon entre
actores (clientes-proveedores/ UNCRISPROCA); compartiendo la misma visién de produccion
y servicio orientada al cliente-comprador, alineando sus metas comerciales y sociales, y
creando una red de socios colaborativa.

Todos los participantes conscientes de que es un modelo para tener acceso a mercados,
deben agregar valor social y comercial a su oferta para garantizar un contenido conveniente y
atil para los clientes-compradores, y reaccionar oportunamente a los cambios en las
condiciones de mercado y necesidades especificas de los clientes. Las ilustraciones 7-3 y 7-4
muestran una representacion grafica y un resumen de los socios y actividades claves,
propuesta de valor para los dos tipos de clientes de la cooperativa, las relaciones con los
clientes, canales de entrega y comunicacion, caracterizacion de los clientes, la estructura de
costos y los recursos claves y las fuentes de ingresos de la UNCRIPROCA.
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Bajo este modelo, las funciones principales de la cooperativa son el fomento de la produccion,
la asistencia técnica, el acopio y la comercializacion del coco (para iniciar solamente fruto
maduro o seco destopado). Se estima que la cooperativa pagara al productor por cada coco
seco destopado, en promedio C$3.75 puesto en su EA. Los costos de transporte y personal
de acopio se calculan en C$0.80 por unidad, lo que significa que, puesto en el punto de
entrega del intermediario 0 empresa exportadora, el coco seco destopado tendrd un costo de
C$4.55 por unidad. La UNCRISPROCA calcula que su precio de venta promedio serd
establecido en C$7.00, generando asi una ganancia de C$2.45 por unidad vendida.

De acuerdo al diagnéstico de produccion y acopio realizado, los productores socios y no
socios de la cooperativa que mostraron interés de participar en la iniciativa suman hasta 23,600
unidades disponibles por mes para iniciar con la actividad de comercializaciéon; cantidad que
pasaria a constituirse en la capacidad de entrega a la cooperativa. Bajo esta estimacion de
produccidén, las familias productoras estarian percibiendo por mes aproximadamente
C$88,500.00 (23,600*3.75), dinero que recibirian de manos de la cooperativa. La
UNCRISPROCA a su vez, estaria percibiendo C$165,200.00 (23,600*7.00), lo cual generaria
una utilidad aproximada de C$ 57,820.00 por mes (165,200.00 - 88,500.00 - 18,880.00).

llustracién 7-3 Modelo de negocio propuesto para la insercién al mercado cocotero

Actividades Propuesta Relaciones
claves de valor con clientes

Socios

Clientes
claves

Estructura Fuentes de

ingresos
de costos Recursos g

claves Canales

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 7-4 Resumen del modelo de Negocio

Socios claves

!

e Productores
cooperados y no
cooperados

&

o Proveedores de
transporte

e Proveedores de
material
vegetativo

)

o Proveedores de
insumos

o Donantes
nacionales e
internacionales

&

Actividades claves

I —I

o -_—

01 Qﬁ

0110

0001 o

01101

e Acopio de fruto
seco destopado.

e Seleccién y
clasificacion de
nueces

e Asistencia técnica

e Prondstico de
produccion y
acopio

e Realizacion de
pago a productores

e Esfuerzo de ventas
y comunicacion

Recursos claves

W

e Produccion
cocotera de socios
Yy N0 S0Cios

¢ Recurso humano
capacitado para
seleccion y acopio

e Capital de trabajo
para compra a
productores

Propuesta de valor

ol

Para Clientes-Proveedores

e Ahorro de tiempo en la
busqueda de clientes

o Mercado estable y
transparente con compra
garantizada

e Mayor poder de
negociacion mediante la
consolidacion de la
produccion de la zona

e Acceso a servicio de
asistencia técnica

o Posibilidad de
convertirse en socio de
la cooperativa

Para Clientes-Compradores

e Suministro permanente
planificado de coco seco
destopado

e Aplicacion de estandares
de calidad del
comprador

o Mayor alcance a un gran
numero de productores

Relacion con
clientes

o Atencién
personalizada a
clientes-
proveedores y
clientes-
compradores
mediante visitas,
reuniones y
consultas

telefonicas
o Asistencia técnica

Clientes

Clientes-proveedores

Canales

=0

e Plantaciones de
los productores o
clientes-
proveedores

e Centros de acopio
comunitarios

e Puntos de entrega
de los clientes-
compradores

o Hombres y mujeres
pequefios productores de
coco seco ubicados en la
zona de intervencion de la
UNCRISPROCA

 Son productores
cooperados y no
cooperados

e Producen cocos en
pequefias cantidades

o Por lo general no poseen
grandes plantaciones

 Requieren pago seguro
por su produccién

o Demandan asistencia
técnica

Clientes-compradores

o Intermediarios de la zona
o foraneos

o Comerciantes mayoristas
principalmente de
mercados del pacifico

o Comerciantes de frutas en
puestos de carreteras

o Empresas exportadoras de
coco seco y fresco

Estructura de costos

o Personal de acopio

o Combustible para acopio comunitario
e Contratacion de transporte
o Esfuerzo de mercadeo: comunicacion

~$

=7

Fuentes de ingresos

e Margen de ganancia por productos vendidos

Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien estas cantidades a simple vista no asombrarian a muchos agentes comerciales, para la
economia familiar de los productores y la UNCRISPROCA si tienen mucho valor. Por un lado,
los productores empiezan a generar ingresos de una planta que para muchos representaba
una plaga, llegando incluso a desaparecerla, y con éstos cubren necesidades basicas
(principalmente alimentos), pero lo otro importante es que, en los casos en que el productor
también produce cacao; el ingreso generado por el rubro cacaotero puede ser dirigido en un
mayor porcentaje a la reinversion, cumpliendo asi con uno de los propdsitos de la cooperativa.
Por otro lado, se pone a prueba la premisa de la UNCRISPROCA que, al generar ingresos de
otros rubros distintos al cacao, el productor podria reinvertir la mayor cantidad de dinero
posible en la mejora y ampliacion de su cacaotal. Es decir, que el dinero obtenido via cacao
sea utilizado lo menos posible para otros costos y gastos de la familia que no estén vinculados
al rubro mismo.

Para generar esta condicidn la cooperativa propuso el estudio del rubro cocotero como una
alternativa para la generacién de ingresos, tomando en cuenta la existencia en la zona de una
significativa capacidad inicial de produccién y acopio, lo cual no representa mayores
inversiones para el productor y para la organizaciéon. Ademas, con el apoyo de FADCANIC y
Horizont3000 desde este momento se estdn desarrollando acciones para fomentar la
producciéon y comercializacion de coco. Por ultimo, es importante sefialar que la actividad de
acopio y venta estaria generando una renta a la cooperativa, la cual podria ser destinada para
diferentes fines, por ejemplo: el fomento de la produccion del coco, para garantizar los costos
de los diferentes servicios brindados a los socios o el desarrollo de proyectos sociales en la
comunidad.

La actividad de acopio y venta que ejerceria la UNCRISPROCA no deberia circunscribirse a un
ejercicio de intermediacién convencional, sino que debe aspirar a convertirse en un modelo
de gestion empresarial incluyente de doble via, que, por un lado, responda a las necesidades
de sus productores, y, por otro lado, a las demandas de los compradores; cumpliendo en la
medida de lo posible los seis principios de los negocios incluyentes:

1. Colaboracién entre actores: la cooperativa debera cumplir su rol de coordinacion entre
los clientes-compradores y los clientes-proveedores (productores), en base a la
proyeccion de la demanda real. Es decir, que los planes de produccién y acopio
deberan ser establecidos en base a lo que el mercado dicta y no en base a lo que la
cooperativa supone.

2. Modelos organizativos para acceso a mercados: la cooperativa sera la responsable de
sumar productores a la iniciativa garantizando volimenes y calidad en cada entrega a
los clientes-compradores; y a la vez de brindar servicios de calidad a los clientes-
proveedores (productores) tales como asistencia técnica, pago seguro y rapido.

3. Gobernabilidad transparente y consistente: la gobernabilidad de la cadena debera
estar basada en los planes de produccion y acopio debidamente respaldado con
contratos en doble via: cooperativa-compradores y cooperativa-productores.

4. Acceso a servicios: la cooperativa debera garantizar el pago contra entrega a los
productores y la facilitacion de servicios financieros cuando la UNCRISPROCA posea la
capacidad financiera para este fin o cuando logre obtener pre financiamientos por
cosecha. Los servicios como préstamos podrian descontarse del producto recibido. Asi
mismo, la prestacion de asistencia técnica a través de capacitacion a los productores;
el desarrollo de programas sociales que incluya a productores que ain no son socios
de la cooperativa, pero que participan con la entrega de su produccidn cocotera.
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5.

Innovacién incluyente: la innovacion debera ser gestionada por la cooperativa a partir
del intercambio y transmisiébn de informacion y conocimientos con los clientes
(intermediarios/mayoristas/exportadores), para luego ser facilitada a los productores,
con el fin de que adopten las nuevas préacticas, las cuales pueden circunscribirse al
aspecto productivo o de preparacion y manejo del producto final. Esto con el fin de
armonizar la actuacion del trinomio PRODUCTOR-UNCRISPROCA-COMPRADOR para
satisfacer las demandas de los clientes finales. Se prevé que la relacién con las
empresas exportadoras se convierta en la principal fuente de innovacion.

Medicion de resultados: la medicidn de resultados debera realizarse a lo interno de la
cooperativa mediante reuniones para presentacion de informes y toma de decisiones
colectivas, visitas continuas a los productores, seguimiento a través de llamadas
telefdnicas y visitas de caracter técnico.

La llustracion 7.5 es una representacion grafica del modelo de gestion incluyente propuesto.
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llustracion 7-5 Modelo de gestidn incluyente propuesto
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.2 Estrategia de refuerzo basada en la relaciéon
Debilidades-Oportunidades

Independiente de la opcion comercial que decida implementar la UNCRISPROCA y del orden
con el que sea priorizada, ser4 necesario poner en marcha una estrategia de enfoque y
capacitacion que fortalezca las capacidades productivas para responder de forma eficiente a
las demandas de los clientes. Todos los productores deben poner en practica las
recomendaciones realizadas por el proyecto agro productivo que ejecuta la cooperativa con
el apoyo de FADCANIC y Horizont3000, el cual fomenta la produccién de coco y quién ha sido
el principal soporte técnico para otros rubros y ahora para el cocotero. Los productores deben
estar conscientes de que la puesta en practica de las recomendaciones, por un lado, les
favorecerd en términos econdmicos puesto que se creardn las condiciones para obtener
buenos rendimientos; y, por otro lado, facilitard el cumplimiento de eventuales supervisiones
de clientes y certificadoras. Al final la puesta en practica de todas estas recomendaciones
garantizara producto de calidad, lo cual se puede traducir en rentabilidad y bienestar para el
productor, suficiente fuerza estimulante para la incorporacion de las nuevas generaciones de
productores.

También se deben fortalecer y crear capacidades en diferentes areas/temas: produccion,
mercado (comercializacion), administracion y organizacion. Es apremiante desarrollar un
programa de capacitacibn que asuma como obijetivo la creacion de capacidades para la
direccion y gerencia del negocio, liderazgo y asociatividad. En el Cuadro 7.3 se sugieren las
areas de prioridad y los temas iniciales que puede incorporar un programa de capacitacion
para los productores.

Cuadro 7-3 Area-temas sugeridos para programa de capacitacion

Area - Tema
PRODUCCION
Manejo cultural cosecha-postcosecha
Parametros hésicos de trazabilidad y clasificacion del producto
Produccion y certificacion organica (opcional)
COMERCIALIZACION
Estructura y funcionamiento del mercado nacional e internacional
Prospeccion y monetizacion de ventas
Funcionamiento y reglas del mercado organico
Funcionamiento y reglas de comercio justo
ADMINISTRACION
Control y registro de tareas y operaciones
Administracion financiera basica
ORGANIZACION
Liderazgo y modelos de organizacion
Liderazgo y gobernanza de las organizaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Acrénimo

DGl Direccion General de Ingresos
IR Impuesto sobre la Renta

VA" Impuesto al valor agregado
ROC  Recibo Oficial de Caja

VET  Ventanilla Electronica Tributaria
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Introduccion

Con el objetivo de fortalecer la gestion administrativa y contable de la Union Cristiana de Productores de Cacao,
R.L. (UNCRISPROCA), la junta directiva y el personal técnico de la cooperativa, se ha propuesto el desarrollo de
una herramienta que guie el registro y control de las principales actividades administrativas y contables

vinculadas directamente con la compra, beneficiado y comercializacion de cacao convencional y nuez de coco.

El presente manual de procedimientos bdsicos para el registro y control se constituye en esa herramienta que
permitird unificar criterios normativos de uso practico y realizar las actividades de forma ordenada, generando la
informacion y las evidencias documentales que facilitaran el cumplimiento de las obligaciones del régimen
contable y los requerimientos de control de la cooperativa para la rendicion de cuentas ante sus socios y aliados

estratégicos.

En este primer esfuerzo se hace énfasis en los puntos criticos de los procesos de acopio 0 compra, beneficiado,
almacenamiento y comercializacion de cacao convencional en baba y nuez de coco destopada. De esta forma se
establecera un control que permitird el adecuado manejo de los inventarios en cada momento del proceso,

desde la compra 0 acopio hasta la comercializacion.

La puesta en practica de los procedimientos y el uso disciplinado y correcto de los formatos garantizaran la
transparencia comercial de la cooperativa, protegiendo asi el activo mas relevante de la UNCRISPROCA: el
inventario. Los soportes documentales que se generen de la aplicacion de las buenas préacticas administrativas y
contables facilitaran el monitoreo en todo momento de los inventarios y otros recursos economicos de la

cooperativa.

Con afan de cumplir con ese objetivo de registro y control, en el presente documento se hace una breve
descripcion de las actividades a realizar, funciones y tareas especificas para los involucrados y los formatos a
utilizar. Las actividades y formatos han sido validados con el personal administrativo de la cooperativa y los
técnicos involucrados en las tareas de acopio o compra de cacao en baba y nuez de coco, a fin de que el

contenido y la aplicacion de este manual se realicen bajo un mismo criterio.

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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1. Obligaciones fiscales

Las personas naturales y juridicas que realizan actividades econémicas en nuestro pais deben cumplir con
obligaciones ante las autoridades competentes y reguladoras. Estas obligaciones son de estricto cumplimiento
de acuerdo a lo establecido en el codigo tributario Ley 562 y la Ley 822 o Ley de Concertacion Tributaria, en la
cual se establecen, por ejemplo, las metodologias de pago y las sanciones en el caso de caer en incumplimiento
de estas obligaciones.

Entre éstas obligaciones se pueden citar las siguientes:
- Debido a que la UNCRISPROCA pertenece al régimen contable, esta obligada a llevar una contabilidad

formal, lo cual obliga la realizacion de anotaciones en los libros de diario y mayor.
Responsable recaudador del IVA, esta obligado en sus facturas, en los casos que corresponda calcular
el 15% del IVA, recaudarlo y enterarlo a la DGI, los 5 primeros dias del mes siguiente.
Responsable retenedor del IR en |a fuente, por compras mayores de un mil cordobas retener de acuerdo
a las tasas que permite |a ley de equidad fiscal.
Reporte de inventarios, esto se declarada al cierre del afio fiscal en el mes de enero.
Declaracion del IR anual, las cooperativas tienen exencion del pago del IR hasta 60, 000,000.00
(Sesenta Millones de Cordobas). Pero se tiene que realizar la declaracion del IR anual.

2. Actividades Economicas

La UNCRISPROCA, R.L. ofrece diferentes servicios a los productores asociados y no asociados que incluye
asistencia técnica, fomento productivo y comercializacion. Historicamente los servicios de comercializacion han
estado enfocados en el acopio y venta de cacao organico certificado al mercado internacional. Sin embargo, en
el Gltimo semestre la autoridades han decido reorientar sus actividades comerciales al mercado nacional,
priorizando la comercializacion de cacao convencional e incorporando la comercializacion de nuez de coco.

Acopio de cacao en baba y comercializacion de cacao beneficiado

Esta actividad consiste en la compra de cacao convencional en baba, a los productores asociados y no
asociados en todo el territorio de cobertura de la cooperativa, ubicada en Siawds, La Cruz de Rio Grande,
RACCS. Las compras se realizan en la finca de los productores. Para ello se dispone de un equipo de trabajo y
medio de transporte, con el cual se traslada el producto a la bodega central de la cooperativa, especificamente al
area de beneficiado y posteriormente se vende en semilla seca y fermentada con parametros de calidad,
previamente acordados con el/los cliente/s.

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Acopio y comercializacion de nuez de coco

El desarrollo de esta actividad implica la compra de nueces de coco destopadas, usando como criterios
principales la variedad de la nuez y el tamafio de la misma. Las compras se realizan en |a finca del productor,
para lo cual se despliega un equipo de trabajo dotado de un medio de transporte. Esta actividad tiene como
caracteristica que el inventario no ingresa fisicamente a la bodega central de la cooperativa, debido a que una
Vez que es acopiado pasa directamente a entregarse a la bodega o centro de almacenamiento del cliente.

3. Registro de transacciones y documentos fuentes

Todas las transacciones de la UNCRISPROCA deben registrarse mediante el uso de documentos o formatos
(nicos pre-numerados y correlativos. Esto garantiza el orden en la informacion e incluso la ubicacion
cronologica de las actividades de la cooperativa en la linea del tiempo. Para crear un registro y generar
gvidencias consistentes se deben tener presente y aplicarse las siguientes recomendaciones:

Evidencia fisicas de las transacciones:

1- Todas las transacciones deben estar evidenciadas, con la documentacion pertinente y suficiente, para
gjecutar un fiel cumplimiento de la ley 499 Ley general de cooperativas, ley 822 Ley de concertacion
tributaria. Por el término documentacion se hace referencia a: comprobantes de cheques, facturas de
ventas y compras, recibos oficiales de caja, recibos de pagos, constancias de retencion, néminas, notas
de débito, notas de créditos, contratos de créditos (pagaré); Ordenes de salida, ordenes de compra,
Ordenes de beneficiado, contratos con casas comerciales, contrato por inversiones, etc.

2- La documentacion debe estar archivada en ampos (o binder), tomando en consideracion que deberdn
hacer cortes mensuales. Los archivos se deben crear por tipo de documento y en orden cronoldgico, es
decir, desde el primer dia hasta el tltimo de cada mes. Para el caso de las facturas, recibos oficiales de
caja, constancias de retenciones es importante mantener la secuencia numérica, Si Se anula un
documento de estos es importante mantener integro el ndmero de copia en los archivos contables, no
deben contener manchones, enmiendas, o borrado las cifras deben mantenerse 10s mas transparente
posible estos documentos, deben ser escritos de manera clara y legible.

3- La documentacion debera ser resguardada al menos cuatro afios de acuerdo a lo indicado en el codigo
tributario. Para fines administrativos, los documentos deben conservarse 10 afios cumpliendo con lo
establecido en el codigo de comercio.

Documentos fuentes

Se identificaron doce (12) documentos como fuentes de evidencia minima, para el registro de 1as operaciones
de acopio y comercializacion de cacao y nuez de coco. Este nimero de formatos y los procedimientos aqui
propuestos, obedece al objetivo de establecer un sistema de control sencillo, de bajo nivel de complejidad para
que sea implementado sin ningdn inconveniente por los colaboradores de la cooperativa y acorde a su nivel de
conocimientos y habilidades. En la Tabla 1 se muestran los conceptos de los documentos fuentes identificados
(con sus formatos en anexos).

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Tabla 1 Conceptos de los documentos fuentes

Documentos Conceptos
1. Facturas Documento que se extiende en el caso de enajenacion o prestacion de servicios,
y uso 0 goce de bienes. Este documento es autorizado a través de la VET.

2. Constancia de Documento donde se detallan las retenciones efectuadas por las compras de
retencion bienes y servicios. Documento autorizado a través de la VET. Las cuales se

tienen que enterar al fisco los 5 primeros dias del mes siguiente.

3. Recibo oficial de caja | Documento que se utiliza para registrar el pago de las facturas ya emitidas. Estos

pagos pueden ser parciales o totales.

4. Recibo de pago Documento que se utiliza para registrar el pago de proveedores o compras a

productores, siempre y cuando estos no facturen la venta hacia la cooperativa.
Valor pagado en efectivo, 0 con cheque.

5. Control compra de Documento que registra la actividad de compra realizada en una comunidad, se
cacao registra el peso adquirido y el valor pagado y se consolida en una jornada de

trabajo.

6. Control compra de Documento que registra la actividad de compra realizada en varias comunidades,
nuez de coco se registra la clasificacion del producto y el valor pagado y se consolida en una

jornada de trabajo.

7. Control en libros de | Es un libro que se lleva en la bodega central que va registrando las entradas del
las entradas y salidas | cacao en baba, aqui se corrobora el peso que se comprd en la comunidad y se
de la materia prima verifica el pago. El libro es un registro que se utilizara hasta que se terminen los
(cacao) folios para llevar un control en el tiempo de las entradas del producto asi como

él envio al fermentado y secado.

8. Beneficiado Documento que registra la recepcion del peso del producto en baba, se registra
(Fermentado y los lotes, y se registra el peso final del producto asi como la calidad del mismo.
secado)

9. Ficha técnica de Documento que registra el método utilizado y los resultados de segun
control de calidad de | indicadores de calidad. Registra los encargados del analisis.
£acao

10. Control en libros de | Es un libro que se lleva en la bodega central que va registrando las entradas del
las entradas y salidas | cacao disponible para la venta, se anotan en hojas separadas las calidades del
del producto final producto. El libro es un registro que se utilizara hasta que se terminen los folios
(cacao) para llevar un control en el tiempo de las entradas del producto asi como las

salidas del mismo.

11. Orden de salida Documento que registra la salida del producto final

12. Etiqueta Es una etiqueta que se registra en las gavetas de los lotes de cacao.

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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4. Procedimientos para el acopio y comercializacion de cacao

El acopio de cacao en baba para la comercializacion se divide en tres grandes actividades: la compra del cacao
en baba in situ, el beneficiado (fermentado y secado) en el almacén principal de la cooperativa, las funciones de
control de calidad y a operacion de venta.

Procedimiento para la compra de cacao en baba en la finca del productor
Esta tarea implica la salida de un equipo de trabajo de la cooperativa, hacia las comunidades, para realizar la
compra de cacao en baba. La actividad consiste en la verificacion de la calidad del cacao en baba, el pesaje y
posteriormente el pago a los productores. Este proceso requiere de al menos dos personas, una que verifica el
peso y la calidad del producto, y realiza el pago al productor, a quien se denominard “Responsable de
Compras”; y una segunda, responsable de realizar las actividades fisicas de la operacion, entre ellas, el pesaje y
el movimiento de carga al medio de transporte. A esta persona se le denominara “Asistente de Compras”.

Funciones del Responsable de compras:

1. Verifica la calidad del producto y la no presencia de cuerpos extrafios, asi como el exceso de agua o
liquidos en el recipiente donde esta contenido el cacao.

2. Verifica el peso del cacao en baba.

3. Completa el formato N°5 Control de compras de cacao en baba y calcula el pago a realizar al productor.

4. Esta persona realiza el calculo del peso total que multiplicado por el precio por libra, genera el monto total
de la compra. A este total de la compra se le calcula el 3% de Ia retencion. Una vez calculado el 3% se le
descuenta al monto total de la compra y se procede a realizar el pago en efectivo o cheque.

5. Realiza el pago al productor verificando que éste firme los formatos N°4 Recibo de pago y formato N°2
Constancia de retencion.

Funciones del Asistente de Compras:

1. Esta persona es responsable de realizar el trabajo operativo de la compra. Es decir, realiza las tareas de
movimiento de carga para el pesaje y para poner a bordo del medio de transporte, el cacao en baba
comprado.

2. Facilitar los datos del pesaje al responsable de compras y ademas permitir que éste verifique que el peso es
el correcto.

Tabla 2 Ejemplo de compra de cacao

El productor Julio Gomez vende a la cooperativa 100 quintales de cacao en baba a un precio unitario de
C$80 cada uno, en la comunidad de Kansas City. El responsable de compras y su asistente se dirigen a la
finca del productor. ;C6mo se calcula y se hace el registro de esta operacion? ;,Qué evidencias se
generan?

Calculo general: Quintales pesado 100 x C$80.00 = C$8,000.00 Valor de la compra total

Calculo de la retencion (tasa aplicada 3%) x C$8,000.00 = C$240.00 Valor retenido (llenado de la
constancia de retencion).

Valor neto de pago: Valor de la compra total C$8,000.00 — Valor retenido C$240.00 = C$7,760.00

Valor del efectivo desembolsado o valor del cheque a realizar: C$7,760.00

(Con este valor se completa el recibo de pago).

Evidencias generadas: Recibo de pago, Constancia de retencion, Control de compras de cacao

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Recomendaciones al completar los documentos o evidencias de una compra de cacao:

Cuando la compra a los productores sea menor de C$1,000.00 no se aplicara ninguna
retencion.

En estos dos documentos se deberd expresar la moneda utilizada cordobas (C$) o délares
(US). No puede haber combinacion de monedas en un mismo comprobante.

Tanto los recibos y las constancias se completaran por cada productor. Al productor se le
entregara copia original de la constancia de retencion y copia del recibo de pago. Sobre estos
dos documentos se deberan llevar un control estricto para conservar la consecutividad.

Una vez finalizada la jornada de compra en la comunidad, se retornard a la bodega central
donde se procederd a entregar el producto, junto con el control de compras, recibos de pago y
constancias de retencion.

IMAGEN DE LA COOPERATIVA IMAGEN DE LA COOPERATIVA
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC
FORMANTO 4: RECIBO DE PAGO Formato 2 : CONSTANCIA DE RETENCION
Ne correlativo Ne correlativo Fecha: 24-10-19
Fecha: 24-10-2019 NOMBRE DEL RETENIDO O RAZON SOCIAL:
Pagase a: Tofio
Tofio NUMERO RUC O CEDULA:  XXX-XXXXXX-XXXXX

La cantidad de:

C$7,760.00 (Siete Mil Setecientos Sesenta Cérdobas) MONTO IMPONIBLE : C$ 8,000.00 MONTO RETENIDO: C5240.00
Concepto:
Comprar de: 100 quintales de cacao en baba a €$80.00 ¢/u. TASA APLICADA: 3% MONEDA: Cérdobas
CONCEPTO DEL PAGO:
Compra de: 100 quintales de cacao en baba a €580.00 Cc/u
Forma de pago: Efectivo: x N2 cheque:
Transferencia: Banco:
Tofio 2 1d. XXX-XXXXXX-XXXXX Tofio
Tofio 2 1d. XXX-XXXKXX-XXXXX Tofio Id. XXX-XXXXKX-XXKXX Firma Responsable y Nombre y firma del
sello retenido
Mombre, Idenfiticacion y MNombre, Idenfiticacién y
firma firma Conforme: ort.27,71y 91 de la ley 822 vy art, 20,57 y 68 del reglamento
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME
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Procedimiento para el ingreso del cacao en baba a la bodega central, area de beneficiado

Este proceso inicia con la recepcion del producto en la bodega central. La primera tarea es verificar y pesar el
producto comprado. La segunda accion consiste en completar el libro de entradas de cacao en baba. Una vez
que el producto esta listo, la salida de ésta drea se documenta con el formato de beneficiado. El Formato N°7
Control en libros de las entradas y las salidas del cacao en baba, es el principal documento o evidencia de
esta parte del proceso.

El beneficiado del cacao es una de las fases claves porque de esto depende la calidad del producto final, y por
consiguiente, tiene una afectacion directa en su precio de venta. Inicia cuando se traslada el cacao en baba a los
cajones para la fermentacion. Al realizar esta accion se debe completar el formato N°8 Beneficiado (fermentado
y secado), el formato N°9 Ficha control de calidad, y formato N°12 etiqueta en el cajon o gaveta de
fermentacion.

El proceso de fermentado tiene una duracion entre 5 a 7 dias, con sus respectivos cuidados técnicos vy el
proceso de secado dura entre 6 a mas dias dependiendo de ciertos factores (como el clima) cuando su grado de
humedad oscile entre 6.5% y 7%. Todo este proceso debe seguir los protocolos téenicos precisos.

Dentro del proceso de beneficiado es importante que se tome control del peso del cacao en baba, Y luego se
pese el producto resultante, debido a que existe un factor de conversion al transformarse el cacao en baba en
granos secos y fermentados, que se traduce en una disminucion o merma del peso. Esto se debe a la pérdida de
humedad y la limpieza del grano para eliminar las impurezas (pedazos de cascara, residuos de placenta, madera,
ramas o piedras). El cacao debe clasificarse y separarse, para enviarse a la bodega de producto final disponible
para la venta.

Un ejemplo de los campos minimos que debe poseer el Formato N°7 Control en libros de las entradas y las
salidas del cacao en baba Ingreso del cacao beneficiado (fermentado y secado) al almacén de producto
terminado, es el siguiente, el cual se puede Ilevar en un libro, tipo actas, con sus hojas foliadas:

FORMATO 7: CONTROL DE COMPRAS CACAO BABA LIBRO ACUMULATIVO 1
CONTROL DE EXISTENCIA FiSICA

10

CODIGO N2 DOCUMENTO DESCRIPCION FECHA ENTRADA SALIDA | DISPONIBLE OBSERVACION

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Ingreso del cacao beneficiado (fermentado y secado) al almacén de producto terminado

Este proceso consiste en manejar de forma clara todos los productos disponibles (en sus diferentes calidades)
para la venta. Para esto se controla la entrada y salida del almacén de producto terminado o un area especifica
de la bodega (debidamente rotulada) en donde sélo se deberd almacenar producto listo para la venta. En esta
parte se utiliza el formato N°7 Control en libros de las entradas y las salidas del cacao disponible para la
venta en sus distintas calidades. Se da entrada al producto con el cierre de las hojas de beneficiado, en el cual
se menciona el peso y la calidad del producto.

Se descarga este producto cuando se hace una salida. La salida puede ser por venta o por deterioro/dafio del
producto. En este tltimo caso, se deberd contar con un acta en la que se evidencie por escrito, los resultados de
una evaluacion técnica que concluya citando los dafios identificados en el producto, razon suficiente para der de
baja al producto.

Cuando la salida del producto es por venta, se utiliza el Formato N°11 Orden de salida. Este formato incluye
informacion como |a del encabezado que se sugiere a continuacion:

IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC.

FORMATO 11: ORDEN DE SALIDA

N¢ correlativo 1

Fecha: 2
A nombre de: :
Caodigo DESCRIPCION CALIDAD | CANTIDAD PESO

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Salida del cacao beneficiado (producto terminado) para la venta y entrega al cliente

La venta de cacao convencional fermentado y secado se puede realizar en las instalaciones de la cooperativa, en
la bodega de un cliente 0 en un punto especifico acordado con el cliente. Debido a que las ventas por volimenes
importantes en la mayoria de los casos se realizaran a clientes no locales, quienes requieren el producto en sus
bodegas; aqui se explica el procedimiento a Seguir en ese escenario.

Una vez identificado el cliente y acordadas las bases de la transaccion (cantidad, calidad, precio) y asumiendo
que el punto de entrega serd la bodega del cliente; el producto se traslada con una orden de salida. Debido a que
el presidente de la cooperativa y el gerente de la cooperativa son los responsables de la venta del producto, los
dos o uno de ellos deberd ordenar al responsable del almacén de producto final, el traslado del producto;
firmando la remision de producto terminado.

El cliente recibe el producto en su local y procede a realizar dos verificaciones: peso y calidad. En este punto
pueden presentarse dos situaciones: i) el cliente verifica y expresa que el peso y las calidades o clasificaciones
estan correctas y recibe conforme, o ii) el cliente no estd conforme con las calidades (por ejemplo, hay
demasiado moho o mucha presencia de granos vanos, etc.) y al reclasificarlo de acuerdo a sus estandares, la
cantidad por calidad se altera. Bajo esta segunda situacion corresponderd al presidente de la Junta Directiva,
Gerente o el delegado de hacer la entrega al cliente, tomar la decision de aceptar o rechazar la reclasificacion
propuesta por el cliente. Esta decision toma mucha importancia debido a que modifica la cantidad de ingresos
esperados por la venta.

Realizado la verificacion o conciliacion en caso que haya diferencias, entre el responsable de la entrega y el
personal del cliente, se procederd a realizar la factura por |a venta realizada totalizando la cantidad en quintales o
libras y el valor en cordobas o dolares de la venta realizada. Para registrar esta operacion y generar la evidencia,
se utiliza el Formato N°1 Factura de venta.

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Tabla 3 Ejemplo de venta de cacao

El cliente La Industria, S.A. compra 2 quintales de cacao convencional seco y fermentado, a un precio unitario de
U$100.00. ;Como se calcula y se hace el registro de esta operacion? ;Qué evidencias se generan?
Calculo general: Quintales pesado 2 x U$100.00 = U$200.00 Valor de la compra total

El cliente La Industria, S.A. aplicard retenciones a la UNCRISPROCA y deberd entregar las constancias: DGI
aplicando el 3% y por ingresos a la Alcaldia el 1%.

Calculo de la retencion que aplicard el cliente (tasa aplicada IR 3%) x U$200.00 = U$6.00 Valor retenido (llenado
de la constancia de retencion).

Calculo de la retencion que aplicard el cliente (tasa aplicada Alcaldia 1%) x U$200.00 = U$2.00 Valor retenido
(llenado de la constancia de retencion).

Valor neto de pago: Valor de la compra total U$200.00 — Valores retenidos U$8.00 = U$192.00
Valor del efectivo o valor del cheque a recibir: U$192.00 (Con este valor se completa el recibo de pago).
Evidencias generadas: Recibo oficial de caja, Factura

Recomendaciones al completar los documentos o evidencias de una venta de cacao:

Hasta que el cliente procede al pago del monto facturado, se debera emitir un recibo oficial de
caja Formato N° 3, por el monto neto recibido (ya sea el efectivo o el cheque). A este recibo se
adjuntara la constancia de retencion (DGl 3% y Alcaldia 1%). EI valor del recibo més las
retenciones debe ser igual al valor total facturado.

Siun cliente decide cancelar una factura a la cooperativa con una combinacion de monedas e
instrumentos, por ejemplo, una parte en efectivo y otra con un cheque; o una parte en cordobas
y otra en dolares; el responsable de la venta por parte de UNCRISPROCA deberd emitir tres
recibos de caja, porque no se pueden mezclar distintas monedas y medios de pago en un
mismo recibo de caja. Favor ver el ejemplo de la Tabla 4.

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Tabla 4 Ejemplo de pago con diferentes monedas e instrumentos

En la transaccion de compra del cacao, el cliente procede a realizar la cancelacion de la factura de la siguiente
manera: Efectivo en cordobas C$500.00, en dolares U$50.00 y por la diferencia nos elabora un cheque de
Banpro délares N° 3058; y ademas realiza retenciones de la Alcaldia y de la DGI.

¢ Cudntos recibos se deben emitir? ;Una sola factura?
Se emite una sola factura por la venta del producto, y se realizan tres recibos por cada moneda e instrumento
de pago utilizado.

¢Por qué se considera cancelada o pagada la factura?

Consideramos pagada la factura porque la suma del monto de los tres recibos (convirtiendo a dolares los
C$500.00 equivalen a U$14.86), mas U$50.00 en efectivo, mas U$127.14 dolares del cheque; y agregando el
monto de las dos retenciones U$8.00; totalizan un valor de U$200.00, lo cual es idéntico al valor total
facturado.

IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC.

FORMATO 1: FACTURA
N¢ correlativo Credito :
Contado: =
Moneda: Ddélares
FECHA: 24-10-2019

CLIENTE : Toiio

PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
2|quitanles de cacao primera 100.00 200.00
Sub total 200.00
va :
Total 200.00

Toro Segundo

Autorizado

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA
NOMERE, DIRECCION, TELEFONO, RUC

FORMATO 3: RECIBO OFICIAL DE CAJA
Ne correlative
Fecha: 24-10-2019
Recibimos de:
Tofio

La cantidad de:

500,00 {Quinientos Cdrdobas)

Concepto:

Pago por la venta de 2 qq de cacao Fact. N'xx

Forma de pago:
Efectivo: X Ne cheque:
Transferencia: Banco:

IMAGEN DE LA COOPERATIVA
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC

FORMATO 3: RECIBO OFICIAL DE CAJA
Ne correlativo
Fecha: 24-10-2019
Recibimos de:
Tofio

La cantidad de:

50,00 (Cincuenta Dolares)

Concepto:

Pago por la venta de 2 qg de cacao Fact. Nxx

Forma de pago:
Efectivo: X N2 cheque:
Transferencia: Banco:

IMAGEN DE LA COOPERATIVA,
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC

FORMATO 3: RECIBO OFICIAL DE CAJA
N2 correlativo
Fecha: 24-10-2019
Recibimos de:
Tofio

La cantidad de:

127,14 (Ciento veinte y siete con 14/100 ddlares)
Concepto:

Pago por la venta de 2 qq de cacao Fact, N'xx

Forma de pago:
Efectivo: N2 cheque: 3058
Transferencia: Banco: Banpro

Tofio 21d, XKX-XKXXRK-XXXNK

Nombre, Idenfiticaciin
y firma.

RECIBI CONFORME

Tofio Id, XXX-XKRXXE-KRXXX

Nombre, Idenfticacion y
firma

ENTREGUE CONFORME

Tofio 2 1d. xxe-om-xo

Nombre, Idenfiticacién
yfirma

RECIBI CONFORME

Tofio Id, XXX-XXUKXK-XXXN

Nombre, Idenfiticacidn y
firma

ENTREGUE CONFORME

TOM0 2 1, XKX-XXXKXK-XRKXX

Nombre, Idenfiticacidn
yfirma

RECIBI CONFORME

Toflo d, XXX

Nombre, Idenfiticacion y
firma

ENTREGUE CONFORME

5. Procedimientos para el acopio y comercializacion de nuez de coco

La comercializacion de 1a nuez de coco esta dividida en dos actividades: 1a compra de 1a nuez de coco y la venta
en el mercado local. Es una actividad con gran cardcter logistico, debido a que se trata del establecimiento de
rutas para la recolecta de la nuez en la finca de los productores y su entrega al cliente en su centro de acopio.

Compra de la nuez de coco en la finca del productor

Esta tarea implica el despliegue de un equipo de trabajo de la cooperativa hacia las comunidades, para realizar la
compra de la nuez de coco destopada. Los criterios de compra basicamente son dos: variedad de |a fruta y
tamafio de la nuez.

La actividad especifica es la clasificacion de la nuez de coco en tres presentaciones en pequefia, mediana y
grande. Este proceso requiere al menos dos personas, una que realiza las actividades fisicas como la
clasificacion, conteo, carga y descarga de las nueces; a la que denominaremos Asistente de Compra. Y otra
persona que verifica la clasificacion, calcula y realiza el pago al productor y completa toda la parte documental
que permite el registro de la operacion.

Funciones del Responsable de compras:
1. Verifica la clasificacion realizada por el asistente de compras.

2. Gompleta el formato N°6 Control de compras de nuez de coco
3. Realiza los célculos del monto a pagar al productor en base a los datos facilitados por el asistente de
compray por la verificacion de las cantidades que el mismo lleva a cabo.

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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4. Procede a realizar el pago respectivo al productor y completa el formato N°4 Recibo de pago y
formato N°2 Constancia de retencion. Esta persona realiza el célculo de la compra por variedad y
tamafio, multiplicando el ndmero de unidades por el precio unitario establecido. Por ejemplo,
estableciendo cudntos cocos variedad Amarillo de Malasia pequefios, medianos y grandes compro al
productor. Gada variedad tiene un precio base el cual puede variar en dependencia del tamafio. Pero
este mismo productor puede entregar Alto del Atlantico, el cual tiene un precio mayor, que igual puede
variar de acuerdo a su tamafio. La suma de los montos resultantes de multiplicar la cantidad de nueces
por su precio unitario, brinda el valor total de la compra.

5. Sobre el valor total de la compra, se calcula el 3% de la retencion. EI monto resultante se le descuenta
0 resta al monto total y 1a nueva cantidad producto de la resta, es el valor a pagar al productor.

Funciones del Asistente de compras:
1. Realiza la clasificacion de las nueces por variedad y tamafio.
2. Realiza el conteo de las nueces de coco por variedad y tamafio.
3. Ejecuta las acciones operativas y coordina la carga y descarga en el medio de transporte dispuesto para
este fin.

Tabla 5 Ejemplo de compra de nueces de coco

La productora Esterlina vende a la cooperativa 270 nueces de coco con el siguiente detalle por variedad y
tamafio, elaborado por el asistente de compras de la UNCRISPROCA: 170 unidades de la variedad Verde del
Brasil (100 pequefias a un precio de G$1.00, 70 unidades medianas a un precio unitario de C$2.00 y 100
unidades de la variedad Alto del Atlantico, solo del tamafio grande a un precio unitario de C$4 cada uno.

¢Gomo se calcula y se hace el registro de esta operacion? ;Qué evidencias se generan?
Calculo general del producto X:

Variedad Tamafio Cantidad | Precio unitario Total
Pequefio 100 6.00 600.00
Amarillo de Malasia Mediano 70 9.00 630.00
Grande 0 0.00 0.00
Pequefio 0 0.00 0.00
Alto del Atlantico Mediano 0 0.00 0.00
Grande 100 12.00 1,200.00
Gran total 2,430.00

Célculo general: C$2,430.00 Valor de la compra total

Calculo de la retencion (tasa aplicada 3%) x 2,430.00 = C$72.90 Valor retenido (llenado de la constancia
de retencion).

Valor neto de pago: Valor de la compra total 2,430.00 — Valor retenido 72.90 = C$2,357.10

Valor del efectivo desembolsado o valor del cheque a realizar: C$2,357.10

(Con este valor se completa el recibo de pago).

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Evidencias generadas: Recibo de pago, Constancia de retencion, Control de compras e coco

Se realiza la retencion del 3% por bienes agricolas, es por C$72.90, Valor neto de pago son C$2,430.00
- (0$72.90 = C$2,357.10 Valor del efectivo desembolsado o valor del cheque a realizar. (Con este valor se
realiza el llenado del recibo de pago).

Recomendaciones al completar los documentos o evidencias de una compra de cacao:

Cuando la compra a los productores sea menor de C$1,000.00 no se aplicara ninguna
retencion.

En estos dos documentos se deberd expresar la moneda utilizada cordobas (C$) o délares
(US). No puede haber combinacion de monedas en un mismo comprobante.

Tanto los recibos y las constancias se completardn por cada productor. Al productor se le
entregara copia original de la constancia de retencion y copia del recibo de pago. Sobre estos
dos documentos se deberan llevar un control estricto para conservar la consecutividad.

Una vez finalizada la jornada de compra en la comunidad, se trasladard el inventario a la
bodega, centro de acopio o punto acordado para entregar el producto al cliente final.

IMAGEN DE LA COOPERATIVA IMAGEN DE LA COOPERATIVA
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC. NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC
FORMANTO 4: RECIBO DE PAGO Formato 2 : CONSTANCIA DE RETENCION
N2 correlativo N¢ correlativo Fecha: 24-10-2019
Fecha: 24-10-2019 NOMBRE DEL RETENIDO O RAZON SOCIAL:
Pagase a: PRODUCTOR X
PRODUCTOR X NUMERO RUC O CEDULA:  XXX-X3X000(- 20000

La cantidad de:

€$2,357.10 (Dos Mil Trescientos Cincuenta y Siete Con 10/100 Cérdobas) MONTO IMPONIBLE : C$ 2,340.00 MONTO RETENIDO: C$72.90
Concepto:
Comprar de: 100 unidades de nuez de coco pequefias a C56.00 ¢/u, 70 unidades TASA APLICADA: 3% MONEDA: Cdrdobas

de nuez de coco mediana a C$9.00 ambos de la variedad amarillo de malasia
y 100 unidades de nuez de coco grande C$12.00 ¢/u de la variedad alto de Atlantico CONCEPTO DEL PAGO:
Compra de: 100 nuez de coco pequedia a C$6.00; 70 nuez de coco mediano

Forma de pago: Efectivo: x Ne cheque: a £5$9.00 y 100 nuez de coco a C512.00
Transferencia: Banco:
Tofio 2 1d. XXX-XXXXXX-XXXXX Productor X
Tofio 2 1d. Xxx-XXXNXX-XXNKX Productor X Id. XxX-XXXXXX-XXXXX Firma Responsable y Nombre y firma del
sello retenido

MNombre, Idenfiticacidn Nombre, Idenfiticacidn

firma Y firma Y Conforme: art.27,71 y 91 de la ley 822 vy art, 20,57 y 68 del reglamento
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME
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Venta de la nuez de coco en el centro de acopio o punto acordado con el cliente

La actividad de venta de la nuez de coco tiene como caracteristica que se realiza inmediatamente después de que
se compra en la finca o punto de entrega establecido con el productor. Cuando se ejecuta esta operacion
comercial es porque el cliente final de la UNCRISPROCA ha sido identificado y acordado con él las bases de la
transaccion (cantidad, calidad, precio). Debido a que la accion es casi simultanea el responsable de compras se
convierte en el responsable de entregar, en representacion de la cooperativa y en lugar de utilizar un formato de
remision se hace uso del Formato N°6 Control de compras de nuez de coco.

El cliente final de la UNCRISPROCA recibe el producto en su local y procede a realizar dos verificaciones:
variedad, tamafio y cantidad. En este punto pueden presentarse dos situaciones: i) el cliente verifica y expresa
que la cantidad por variedad y tamafio estan correctas y las recibe conforme tal y como brinda el detalle el
responsable de entrega de la UNCRISPROCA, o ii) el cliente no estd conforme con las cantidades por tamafo y
reclasifica de acuerdo a sus pardmetros, provocando cambios en las cantidades entregadas por tamafo, lo que
as su vez modificara el valor total de la venta. Bajo esta segunda situacion, corresponderd al responsable o
representante de la UNCRISPROCA, tomar Ia decision de aceptar o rechazar 1a reclasificacion propuesta por el
cliente. Esta decision toma mucha importancia debido a que modifica la cantidad de ingresos esperados por la
venta.

Realizada la verificacion o conciliacion en caso que haya diferencias, entre el responsable de la entrega v el
personal del cliente, se procedera a realizar la factura por la venta realizada totalizando |a cantidad en unidades
por variedad y tamafio; y el valor en cordobas o dolares. Para registrar esta operacion y generar la evidencia, se
utiliza el Formato N°1 Factura de venta.

Tabla 6 Ejemplo de venta de nueces de coco

La lancha lleva desde el productor hasta el comprador Expococo, S.A. 800 unidades de nuez de cocos
pequefios, 1,200 unidades medianas y 950 unidades grandes. Todas las nueces pertenecen a una misma
variedad. Estos datos se obtuvieron del consolidado del formato N°6 Control de compras de nuez de coco.
El cliente recibe y en acuerdo con el representante de la cooperativa, reclasifica de la siguiente forma: Nuez de
coco pequeia 920 unidades, nuez mediana 1350 unidades, y nuez grande 660 unidades y 20 cocos se
descartaron. El precio de venta del coco pequefio es C$8.00, mediano C$12.00 y el grande C$16.00
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Llevalalancha Recibe el cliente/ Precio de

Descripcion Cantidad Cantidad venta Venta
Pequerios 800 920 8.00 7,360.00
Mediano 1,200 1,350 12.00  16,200.00
Grandes 950 660 16.00  10,560.00
Descartados 20

2,950 2,950 34,120.00

El cliente paga en efectivo cordobas, nos retiene solo la DGI (nos entrega nuestra respectiva constancia de
retencion).

Célculo general: C$34,120.00 Valor de la compra total
Célculo de la retencion (tasa aplicada 3%) x 34,120.00 = 1,023.69 Valor retenido (llenado de la

constancia de retencion).
Valor neto de pago: Valor de la compra total 34,120.00 — Valor retenido 1,023.69 = C$33,096.40

Valor del efectivo a recibir o valor del cheque (a nombre de la cooperativa) a recibir: C$33,096.40
(Con este valor se completa el recibo de pago).
Evidencias generadas: Recibo de oficial de caja, Factura

Se considera pagada la factura porque se recibe en efectivo C$33,096.40 més una constancia de retencion de
la DGI por C$1,023.60.
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC

FORMATO 1: F, A

N° correlativo

CLIENTE : Expococo S.A

Crédito :

Contado: =g
Moneda: Cdrdobas
FECHA: 24-10-2019

] PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
920|Unidades de nuez coco pequefio 8.00 7,360.00

1,350

Unidades de nuez coco mediano

12.00 | 16,200.00

660

Unidades de nuez coco grande

16.00 | 10.560.00

Variedada amarillo de Malasia

Tofio Segundo

Autorizado

Sub total 34,120.00

Iva

Total 34,120.00

IMAGEN DE LA COOPERATIVA
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC

FORMATO 3: RECIBO OFICIAL DE CAJA
N2 correlativo
Fecha: 24-10-2019

Recibimos de:
Expococo S.A.

La cantidad de:

CS 33,096.40 (Treinta y Tres Mil Noventa y Seis Con 40/100 Cérdobas)
Concepto:

Pago de la Fact. N*® xx , 920 nuez de coco pequefio; 1,350 nuez coco mediano
y 660 nuez coco grande. todos de la variedad amarillo de Malasia .

Forma de pago:
Efectivo: X N2 cheque:
Transferencia: Banco:

Tofio 2 1d. xxXX-XXXXAX-XNARX Expoco Id. XXX-X)XXXXX-XAXXX

Nombre, Idenfiticacién y MNombre, Idenfiticacion y firma

firma.
ENTREGUE CONFORME

RECIBI CONFORME

Es importante hacer la consolidacion del formato N°6 Control de compras de nuez de coco. Este formato
coincide con los recibos de pagos a los productores, pero no necesariamente tiene que coincidir con la factura
de venta, porque el cliente de la cooperativa puede no considerar la clasificacion y desechar algunas nueces al
momento de recibir.

6. Formatos e Instructivos

Para cumplir con los procedimientos descritos en las secciones anteriores y a su vez con el propdsito de
registrar y generar evidencias de las actividades comerciales de la UNCRISPROCA, se debe implementar el uso
de los formatos siguientes:

Factura

Constancia de Retencion
Recibo oficial de caja

Recibo de pago

Control de compra de cacao en baba

Control de compra de nuez de coco

Control en libros de entrada y salida de cacao en baba
Beneficiado (Fermentado y secado)

Ficha técnica de control de calidad

Control en libros de la entrada y salida del producto disponible para la venta.

Orden de salida (este seria el la remision)

Etiqueta de producto terminado con nimero de lote asignado.

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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A continuacion se presenta una propuesta con sus respectivos instructivos, a fin de que se conviertan en la base
para el disefio final de los formatos a implementar. Esta propuesta no tienen un cardcter grafico, sino
estrictamente de contenido. Aca se muestran los campos minimos de la informacion que debe ser requerida para
que se generen las evidencias y logren archivarse de forma ordenada y consistente.

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC.

FORMATO 1: FACTURA
N° correlativo ¢ Crédito :
Contado: X_| 2
Moneda: Délares 3
CLIENTE : Expococo S.A. 4 FECHA: 24-10-19 5
Ruc. X00C00000000X

] PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
| N e
2|Quintales de cacao de primera 100.00 200.00
v v
6 7
k. 4
10 Sub total 200.00
11 a Excento
12 Total 200.00

Administrador 13

Autorizado

1. Correlativo, numero consecutivo y prenumerado por la imprenta

2. Marcar con una "X" si es un crédito o es de contado la factura.

3. Indicar la moneda con la que se realizara la factura (Cérdobas, Délares ¢ Euros)
4. Escribir correctamente el nombre del cliente y su Ruc.

5. Escribir la fecha de la transaccion dd/mm/aa

6. Escribir la cantidad del producto que se vende

7. Describir el tipo de producto y la unidad de medida(peso quintales, o unidades)
8. El precio unitario de cada producto por unidad de medida ( quintales o unidades fisicas)
9. Se escribe el resultado de multiplicar las unidades por el precio unitario ( 6 X 7).
10. Se escribe el resultado de La sumatoria de todos los totales

11. Se escribe el resultado de La multiplicacion del subtotal por el 15%, ley 822.
12. Se escribe el resultado de la suma del subtotal mas el IVA (10 +11)

13. La firma del responsable que autoriza la factura.

Nota: Documento a dos copias, 1. copia original al cliente, 2. contabilidad cooperativa
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC.

FORMATO 2: CONSTANCIA DE RETENCION
Ne correlativo 1 Fecha: 24-10-19
NOMBRE DEL RETENIDO O RAZON SOCIAL: 2

Productor Antonio Ruiz 3

NUMERO RUC O CEDULA:  XXX-XXXXXX-XXXXX 4

6
MONTO IMPONIBLE : C$8,000.00 S MONTO RETENIDO: C$240.00

TASA APLICADA: 3% 7 MONEDA: Cordobas 8

CONCEPTO DELPAGO: 9
Compra de 100 quintales de cacao en baba a C$80.00 C/u

10 11
Administrador Antonio Ruiz
Firma Responsable y Nombre yfirma del
sello retenido

Conforme: art.27,71y 91 de la ley 822 vy art, 20,57 y 68 del reglamento

1. Correlativo, numero consecutivo y prenumerado por la imprenta

2. Escribir la fecha de la elaboracion de la constancia dd/mm/aa

3. Escribir de forma precisa el nombre de la persona o empresa que se le retiene

4. Escribir de forma precisa el numero Ruc, cédula o tarjeta de residencia, en caso
de extranjero poner catorce ceros

5. Poner el subtotal de la factura o valor de la transaccion antes del IVA, se recomienda
hacer en cordobas este monto.

6. Aplicar la tasa de retencion segun la ley 822, su reglamto. Hasta el monento

de este instructivo bienes agricolas el 3%, resultado del monto imponible por el 3%
7. Aplicar la tasa aplicada. Para nuestro ejemplo 3% producto agricola

8. Poner la moneda cérdobas o ddlares. Se recomienda hacer esto en cérdobas

9. Poner forma clara y precisa el concepto de la transaccion

10. Firma y sello del responsable cooperativa que realiza esta constancia

11. Nombre y firma del que le entregamos este documento

Nota: Documento a dos copias, 1. copia original al proveedor 2. contabilidad cooperativa
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC.

FORMATO 3: RECIBO OFICIAL DE CAJA
Ne correlativo 1
Fecha: 24-10-2019 2

Recibimos de:

Cooperativa Cacao Nicarao 3

La cantidad de:

C$500.00 (Quinientos Cérdobas) a

Concepto:

Pago por la venta de 2 qq de cacao Fact. N°xx 5

Formade pago: 6

Efectivo: X N¢ cheque:
Transferencia: Banco:
8
Administrador Id. XXX-XXXXXX-XXXXX 7 Cooperativa Id. XXX-XXXXXX-XXXXX
Nombre, Idenfiticacion y firma. Nombre, Idenfiticacion y firma.
RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME

1. Correlativo, numero consecutivo y prenumerado por la imprenta

2. Escribir la fecha de la elaboracion del recibo que debera coincidir

con la fecha que recibe el pago dd/mm/aa

3. Escribir de forma precisa el nombre del cliente que se recibe el pago

4. Escribir el monto recibido y contado a satisfaccion, en nimero y letras

no mezclar monedas distintas, ni cheques.

5. Poner forma clara y precisa el concepto del pago, se puede poner el nUmero
de factura que se esta pagando.

6. Marcar con "X" la forma en la que se recibio el pago.

7. Nombre y firma de la persona que recibe el pago a cuenta de la Cooperativa
8. Nombre y firma de la persona que nos realiza el pago.

Nota: Documento a dos copias, 1. copia original al cliente, 2. contabilidad cooperativa,
recuerde que este documento lo obliga a responderle a la cooperativa por el dinero
recibido y tiene accion judicial
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC.

FORMANTO 4: RECIBO DE PAGO
Ne correlativo 1
Fecha: 24-10-2019 2

Pagase a:
PRODUCTOR Antonio Ruiz 3

Lacantidad de: 4
€$2,357.10 (Dos Mil Trescientos Cincuenta y Siete Con 10/100 Cérdobas)
Concepto:
Comprar de: 100 unidades de nuez de coco pequefias a C$6.00 ¢/u, 70 unidades
de nuez de coco mediana a C$9.00 ambos de la variedad amarillo de malasia
y 100 unidades de nuez de coco grande a C$12.00 ¢/u de la variedad atlantico

Formade pago: ¢ Efectivo: x N2 cheque:
Transferencia: —________  Banco:
7 8
Administrador 2 Id. XXX-XXXXXX-XXXXX Productor X Id. XXX-XXXXXX-XXXXX
Nombre, Idenfiticacion y Nombre, Idenfiticacién y
firma. firma.
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME

1. Correlativo, numero consecutivo y prenumerado por la imprenta

2. Escribir la fecha de la elaboracion del recibo de pago que debera coincidir

con la fecha que realiza el pago dd/mm/aa

3. Escribir de forma precisa el nombre del proveedor (productor) que se le realiza el pago
4. Escribir el monto recibido y contado a satisfaccion, en numero y letras

no mezclar monedas distintas, ni cheques.

5. Poner forma clara y precisa el concepto del pago, se puede poner el nimero
de factura que se estd pagando.

6. Marcar con "X" la forma en la que se realiza el pago.

7. Nombre y firma de la persona que realiza el pago por cuenta de la Cooperativa
8. Nombre y firma de la persona que nos recibe el pago.

Nota: Documento a dos copias, 1. copia original al cliente, 2. contabilidad cooperativa,
recuerde que este documento lo obliga a responderle a la cooperativa por el dinero
pagado y tiene accion judicial
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA.

NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC

FORMATO 5: CONTROL DE COMPRA CACAO BABA N2 correlativo 1

. gt 3

Fecha: Comunidad:

6

Responsables compra: 4 Hora de llegada: 3 Hora salida:

ITEM | NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA | TELEFONO | N2 BULTOS PESO MONTO PAGADO OBSERVACION
' | | . 13
2
3 |
4 |
3 l 1 4 ¥
6 7 4 8 9 10 11
7 !

|
8
9
10 |
v v
TOTAL: 14 15
16 1
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
Nombre, Idenfiticacidn y firma. Mombre, Idenfiticacién y firma.

1. Correlativo, numero consecutivo y prenumerado por la imprenta

2. Escribir la fecha en la que se realiza la compra.

3. Escribir el nombre de la comunidad en la que se realiza la compra.

4. Nombres completos de los responsables de la compra.

5. Hora de llega a la comunidad.

6. Hora de salida de la comunidad.

7. Anotar el nombre completo como aparece cedula del productor (vendedor del cacao baba).
8. Anotar numero de cédula

9. Anotar el nimero de teléfono para tener contacto directo con el productor.

10. Anotar el nimero de bultos del productor.

11. Anotar el peso total de los bultos de baba.

12. Anotar el monto total a pagar (peso por el precio de compra).

13. Anotar alguna observacion relevante sobre el producto o el productor.

14, Sumatoria de los pesos de todos los productores. Totalizando el peso comprado en la comunidad
15. Sumatoria del valor comprado del producto (total del peso por el precio pagado).

16. Firma del que elabora este documento, y dan fe de lo alli escrito.

17. Firma del que autoriza este documento, y dan fe de lo alli escrito.

Nota: Este documento es entregado a la bodega central, sirve de base para dar entrada al cacao en baba. Docmento prenumerado y
ados copias, copia original para la contabilidad junto con los recibos originales de pago y copias de las constancia de retencion,y la otra
copia archiva en la bodega central.
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC.
FORMATO 6: CONTROL DE COMPRAS DE NUEZ DE COCO __ N¢ correlativo 1
Fecha: 2 Comunidades:
Responsable compra: 4 Fecha de salida: : Fecha de entrega: 6
ITEM | NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA TELEFONO | TAMANO CANTIDAD MONTO PAGADO OBSERVACION
1 : i ! T — 1T " 12 13
2 |
3
4
5 | |
v W v v ¥
6 7 8 9 10 11
7
8 I
¥ v
Subtotal pequeiio: 14 15
& &
Subtotal mediano: |
Subtotal grande:
Total general 16 e
18 19
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
Mombre, Idenfiticacion y firma. MNombre, Idenfiticacién y firma.

Correlativo, nimero consecutivo y prenumerado por la imprenta

Escribir la fecha en la que se realiza la compra.

Escribir el nombre de las comunidades en la que se realiza la compra.

Nombres completos de los responsables de la compra.

Fecha de la salida para la compra.

Fecha de entrega al cliente

Anotar el nombre completo como aparece cedula del productor (coco nuez pequefio, mediano y grande ).
ocupar una fila por cada tamafio de la nuez de coco.

8. Anotar nimero de cédula

9. Anotar el nimero de teléfono para tener contacto directo con el productor.

10. Anotar el tamafio de la nuez de coco.

11. Anotar la cantidad de cada tamafio de la nuez de coco.

12. Anotar el monto total a pagar (tamafio por el precio de compra).

13. Anotar alguna observacidn relevante sobre el producto o el productor.

14. Sumatoria de los tamafios de la nuez de coco. Totalizando el total de cada tamafio adquirido.
15. Sumatoria del valor comprado por cada tamafio de nuez de coco.

16. Sumatoria del total de las nueces compradas.

17. Sumatoria del total de la compra de las nueces.

17. Firma del que elabora este documento, y dan fe de lo alli escrito.

18. Firma del que autoriza este documento, y dan fe de lo alli escrito.

New R W N e

Nota: Documento a dos copias, copia original para la contabilidad junto con los recibos originales de pago y copias
de las constancia de retencion y la otra copia archiva en la bodega central.
L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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FORMATO 7: CONTROL DE COMPRAS CACAQ BABA _LIBRO ACUMULATIVO 1
CONTROL DE EXISTENCIA FiSICA

10

CODIGO N2 DOCUMENTO DESCRIPCION FECHA ENTRADA SALIDA | DISPONIBLE OBSERVACION

1. Se sugiere que sea un libro tipo acta, que este foliado y se raya con los siguientes campos. Para llevar un histdrico de las compras.
2. Si el producto tiene una clasificacion por la especie seria recomendable anotarlo.

3. Anotar el nimero correlativo del control de compras de cacao baba y el numero de hoja que va al beneficiado.

4. Se anota el tipo de producto recibido y/o entregado.

5. Se anota la fecha de la transaccion ya sea por la entrada o la salida del producto.

6. Se anota la cantidad de peso recibido (en quintales).

7. Se anota la cantidad de peso llevado a beneficiado (en quintales).

8. Aqui se anota un el resultado de: sumar la existencia anterior mas la entrada menos la salida al beneficiado.

9. Anotar alguna observacion relevante.

Nota: Tratar de mandar al beneficiado todo el producto que entra para evitar dafios a la calidad del producto. Por lo que la exitencia
deberia ser cero.
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC

FORMATO 8: CONTROL DE BENEFICIADO: PROCESO DE FERMENTADO Y SECADO
Ne Correlativo 4

Fechainicio: 3 Hora inicio: 3

Nombres de los analista: 4

PRODUCTO A BENEFICIAR

Procedencia del producto: 5
Fecha de acopio: 6 Total quintales a fermento: 7

Ubicacién del producto: 8

Ne de etiquetas: 9

RESULTADO DEL BENEFICIADO

Fecha final: 10 Hora de empaque: 11

Nombre del analista: 12

Total de quintales resultantes: 13

N2 de etiquetas: 14

Calidades y peso total: 15

16 17

ELABORADOPOR: AUTORIZADO POR:
Nombre, Idenfiticacion Nombre, Idenfiticacion y
y firma. firma.

1. Correlativo, nimero consecutivo y prenumerado por la imprenta.
2. Fecha de traslado del producto a los cajones de fermento y lotificaciones.
3. Fecha de traslado del producto a los cajones de fermento.
4. Nombres de los analistas que participaron en la lotificacion.
5. Anotar la comunidad de origen del cacao en baba.
6. Fecha de entrada del producto a la bodega central.
7. Anotar el total de quintales de producto en baba que va a proceso de fermento.
8. Cajones y bodega donde se ubicara el producto.
9. Anotar en las etiquetas y poner cajones para el control del producto.
10. Fecha de empaque del producto cuando ha llegado a la humedad requerida.
11. Hora de empaque del producto.
12. Nombres de los analistas que envian a empaque el cacao en sus distintas calidades.
13. Totalizar los quintales resultantes (sumando las distintas calidades).
14. Etiquetas procesadas y enviadas a empaque.
15. Hacer un totales de quintales por cada calidad de cacao resultante.
16. Firma del que elabora este documento, y dan fe de lo alli escrito.
17. Firma del que autoriza este documento, y dan fe de lo alli escrito.
L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC.
FORMATO 9: FICHA TECNICA DE CONTROL DE CALIDAD CACAO
N¢ Correlativo 1
Producto: 2 Organizacién:
Fecha inicio prueba: 4 Hora inicio: 5
PARTICIPANTES
NOMBRES Y APELLIDOS ORGANIZACION
1
2
- 7
3 {5 A
4
METODO DE MUESTREQ
De un lotede _ kilogramos, se tomaron al azar 9_ semillasy
valoracidn técnica del control de calidad es:
Indicadores de Calidad Resultado expresados en porcentaje
Semillas fermentadas
Semillas violetas
Semillas pizarros |
Semillas germinadas
Semillas con moho |
semillas con polillas Y in
Impurezas (semillas vanas)
Humedad
Cantidad de kilogramos a exportar: 11
Observaciones: 12
13 14
ELABORADO POR: REVISADO POR:
MNombre, Idenfiticacién Nombre, Idenfiticacién y
y firma. firma.
15
AUTORIZADO POR:
Nombre, Idenfiticacidn y
firma

1. Correlativo, nimero consecutivo y prenumerado por la imprenta.

2. Tipo de producto a muestrear.

3. Organizacion duefia del producto.

4. Fecha de la prueba dd/mm/aa.

5. Hora de inicio de la prueba.

6. Nombres completos de las personas que realizan el analisis.

7. Organizacion a la que representan los analizadores.

8. Total del lote analizar en peso.

9. Describir la cantidad muestreada.

10. Describir los resultados en porcentaje de lo muestreado.

11. Describir la cantidad a exportar como resultado de la muestra.

12. Describir las observaciones mas relevantes y describir mas el muestreo.

13. Firma del que elabora este documento, y dan fé de lo alli escrito.

14, Firma del que revisa este documento, y dan fe de lo alli escrito.

15. Firma del que autoriza este documento, y dan fe de lo alli escrito.
L —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC.

FORMATO 10: CONTROL DE PRODUCTO DISPONIBLE PARA LA VENTA LIBRO ACUMULATIVO 1

CONTROL DE EXISTENCIA FISICA 10
CODIGO N2 DOCUMENTO DESCRIPCION FECHA ENTRADA SALIDA DISPONIBLE OBSERVACION
9
l L L " v hJ A4
2 3 4 5 6 7 8

1. Se sugiere que sea un libro tipo acta, que este foliado y se raya con los siguientes campos. Para llevar un histérico de las compras.
2. 5i el producto tiene una clasificacion por la especie seria recomendable anotarlo.

3. Anotar el nimero correlativo del control de compras de cacao baba y el numero de hoja que va al beneficiado.

4, Se anota el tipo de producto recibido y/o entregado.

5. Se anota la fecha de la transaccién ya sea por la entrada o la salida del producto.

6. Se anota la cantidad de peso recibido (en guintales).

7. Se anota la cantidad de peso llevado a beneficiado (en quintales).

8. Aqui se anota un el resultado de: sumar la existencia anterior mas la entrada menos la salida al beneficiado.

9. Anotar alguna observacion relevante.

Nota: Tratar de hacer divisidn en hojas por tipo de producto.
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IMAGEN DE LA COOPERATIVA.
NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, RUC.
FORMATO 11: ORDEN DE SALIDA
N2 correlativo 1
Fecha: 5
A nombre de: 3
Cédiﬁo DESCRIPCION CALIDAD | CANTIDAD PESO
4 5 6 7 8
Observaciones: 9
10 11
ELABORADOPOR: AUTORIZADO POR:
Nombre, Idenfiticacion y Nombre, Idenfiticacion y
firma. firma.
RESPONSABLE BODEGA

1. Correlativo, nimero consecutivo y prenumerado por la imprenta.
2. Fecha de la salida dd/mm/aa.
3. Nombre del cliente o responsable del producto.
4. Si el producto tiene una clasificacion por la especie seria recomendable anotarlo.
5. Anotar la descripcion del producto.
6. Anotar la calidad del producto.

7. Anotar la cantidad despachada.

8. Anotar el peso por bulto.

9. Anotar alguna obsevacion importante.

10. Firma del que elabora este documento, y dan fe de lo alli escrito.

11. Firma del que autoriza este documento, y dan fe de lo alli escrito.
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Formatos Mejorados en Version para Imprenta

Q%Qe Pmd“%, ) )
A ‘96'0, Cooperativa Agropecuaria
S 4 X 9;3 Uniodn Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
s =
=2 2 RUC J0410000086677
2 | La Cruz del Rio Grande, Siawas, RACCS.

e Nicaragua, América Central
T: (505) 85481531

UNCRISPROCA, R.L. E: coordinacionuncrisproca@gmail.com

FACTURA N° 001 FECHA:
CLIENTE:
CONTRATO:
DIRECCION:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
SUBTOTAL
IMPUESTOS
TOTAL
FORMA DE PAGO:
MONEDA:
NOMBRE Y FIRMA - RESPONSABLE NOMBRE Y FIRMA - AUTORIZADO
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Cooperativa Agropecuaria
Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.

RUC JO410000086677

La Cruz del Rio Grande, Siawas, RACCS.
Nicaragua, América Central

T: (505) 85481531

UNCRISPROCA, R.L. E: coordinacionuncrisproca@gmail.com

RECIBO OFICIAL DE CAJA N° 001 FECHA:

RECIBIMOS DE :
LA CANTIDAD DE:

EN CONCEPTO DE:

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO: N° CHEQUE :
TRANSFERENCIA: BANCO:
RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME
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Cooperativa Agropecuaria
Unioén Cristiana de Productores de Cacao, R.L.

RUC J0410000086677

N La Cruz del Rio Grande, Siawas, RACCS.
) N Nicaragua, América Central

T: (505) 85481531

UNCRISPROCA, R.L. E: coordinacionuncrisproca@gmail.com

CONSTANCIA DE RETENCION N° 001 FECHA:

NOMBRE DEL RETENIDO O RAZON SOCIAL:

NUMERO RUC O CEDULA:
MONTO IMPONIBLE: MONTO RETENIDO:
TASA APLICADA: MONEDA:

CONCEPTO DEL PAGO:

FIRMA RESPONSABLE Y SELLO NOMERE Y FIRMA DEL RETENIDO

Conforme Arto. 27, 71y 91 de la Ley 822 y Arto. 20, 57 y 68 del Reglamento.

Cooperativa Agropecuaria Uni6n Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Cooperativa Agropecuaria
Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.

RUC J0410000086677

La Cruz del Rio Grande, Siawas, RACCS.
Nicaragua, América Central

T: (505) 85481531

UNCR'SPROCA‘ R.L. E: coordinacionuncrisproca@gmail.com

COMPROBANTE DE PAGO N° 001 FECHA:

PAGUESE A :
LA CANTIDAD DE:

EN CONCEPTO DE:
FORMA DE PAGO:

EFECTIVO: N° CHEQUE :
TRANSFERENCIA: BANCO:
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME

Cooperativa Agropecuaria Unién Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Cooperativa Agropecuaria
Unidén Cristiana de Productores de Cacao, R.L.

RUC J0410000086677

La Cruz del Rio Grande, Siawas, RACCS.
Nicaragua, América Central

T: (505) 85481531

E: coordinacionuncrisproca@gmail.com

UNCRISPROCA, R.L.

CONTROL DE BENEFICIADO N° 001

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE BENEFICIADO:

CONTROL DEL PROCESO DE FERMENTACION
PROCEDENCIA DEL PRODUCTO:
TOTAL A FERMENTAR(LBS): FECHA DE ACOPIO:
N° DE CODIGO O LOTE ASIGNADO: UBICACION:
FECHA DE INICIO DEL FERMENTO: HORA DE INICIO:
FECHA FINAL DEL FERMENTO: HORA DE FINALIZACION:
TOTAL FERMENTADO ANTES DE SECADO (LBS):

CONTROL DEL PROCESO DE SECADO

FECHA DE INICIO DEL SECADO: HORA DE INICIO:
FECHA FINAL DEL SECADO: HORA DE FINALIZACION:
TOTAL FERMENTADO Y SECO (LBS):

RESULTADO DEL BENEFICIADO POR CALIDAD
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE EMPAQUE Y PESAJE:
FECHA DE EMPAQUE: HORA DE EMPAQUE:

DETALLE DE RESULTADO POR CALIDAD Y PESO
N° DE CODIGO O LOTE EN ETIQUETA CALIDAD PESO (LBS)
TOTAL

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

Nombres y Apellidos
Cédula:

Nombres y Apellidos
Cédula:

Cooperativa Agropecuaria Union Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Cooperativa Agropecuaria
Unidén Cristiana de Productores de Cacao, R.L.

RUC J041000008667T

La Cruz del Rio Grande, Siawas, RACCS.
Nicaragua, América Central

T: (505) 85481531

UNCRISPROCA, R.L. E: coordinacionuncrisproca@gmail.com

FICHA TECNICA DE CONTROL DE CALIDAD N° 001

FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:

N° DE CODIGO O LOTE MUESTREADO:

TECNICOS
NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA FIRMA

METODO Y RESULTADO DEL MUESTREO

DE UN LOTE DE KILOGRAMOS, SE TOMARON AL AZAR SEMILLAS Y SE OBTUVO
LA SIGUIENTE VALORACION TECNICA DE CALIDAD:

INDICADORES RESULTADOS

SEMILLAS FERMENTADAS

SEMILLAS VIOLETAS

SEMILLAS PIZARROS

SEMILLAS GERMINADAS

SEMILLAS CON MOHO

SEMILLAS CON POLILLAS

IMPUREZAS (SEMILLAS VANAS)
HUMEDAD
CANTIDAD A COMERCIALIZAR SEGUN PRUEBA (KGS):

OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: REVISADO POR:

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Cédula: Cédula:

AUTORIZADO POR:

Nombres y Apellidos
Cédula:

Cooperativa Agropecuaria Union Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Cooperativa Agropecuaria
Unioén Cristiana de Productores de Cacao, R.L.

RUC J0410000086677

La Cruz del Rio Grande, Siawas, RACCS.
Nicaragua, América Central

T: (505) 85481531

UNCRISPROCA, R.L. E: coordinacionuncrisproca@gmail.com

ORDEN DE SALIDA N° 001
FFCHA:
A NOMBRE DE:
DESTINO FINAL:
CODIGO DESCRIPCION CALIDAD | CANTIDAD DE BULTOS | PESO POR BULTO | PESO TOTAL
TOTALES
OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Cédula: Cédula:
AUTORIZADO POR:

Nombres y Apellidos
Cédula:

Cooperativa Agropecuaria Union Cristiana de Productores de Cacao, R.L.
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Revisado por Equipo Técnico y Aprobado por Junta Directiva
Diciembre 2019

Contiguo a Iglesia Catdlica, Siawas.
La Cruz de Rio Grande, Regién Auténoma de la Costa Caribe Sur (RACCS)

Nicaragua, América Central.
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