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Resumen

EL presente trabajo de graduacién trata del proceso de actualizacién de los
procesos informaticos de la empresa Soluciones Informaticas S.A (SISA), en la
ciudad de Masaya, lo cual conllevé el rediseno del Sitio Web, Integracion de
Tienda Online (E-commerce) y Disefio de un prototipo de Sistema de Seguimiento
de &Tareas y Asignaciones. Este trabajo se concibi6 como un proyecto y fue
gestionado basado en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos, Quinta Edicion {PMBOK Guide) publicada por el Instituto de Gerencia
de Proyectos en el afio 2013 (PMI).

Para el redisefio del Sitio Web se empled la plataforma CMS Joomla 3.1, que
permite un facil y rapido manejo de los contenidos e integracion con la redes
sociales y a la vez facilita la interaccién con los clientes y para el Disefio del
prototipo Sistema de Seguimiento de Tareas y Asignaciones se utiliz¢ Visual
Studio 2012 y SQL Server 2008, ya que este es un entorno amigable de
desarrollo, miembros del equipo del proyecto tienen experiencia en su utilizacion, y
permitia implementar todas las funcionalidades definidas como requisitos del

mismo.

El prototipo del Sistema de Seguimiento de Tareas y Asignaciones facilita ia
gestiobn de los proyectos que gestiona la empresa Soluciones Informaticas S.A,
haciendo un registro de cada proyecto desde su inicio, y su correspondiente

monitoreo y control hasta su cierre.

Segun las pruebas realizadas tanto al Sitio Web como el prototipo del Sistema de
Seguimiento de Tareas y Asignaciones, se obtuvieron excelentes resultados,

ambos estan siendo implementados en la actualidad por la empresa.

En las recomendaciones se expresa que el Sistema de Seguimiento de Tareas y

Asignaciones, debe de terminarse, y se sugiere un mantenimiento continuo del
Sitio Web.
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I. Introduccién

El presente trabajo corresponde a la elaboracion de un proyecto para nuestro
Semipario de Graduacion, Gerencia de Proyectos que en la actualidad es una de
las disciplinas mas importantes para planear, organizar y llevar el control de los

recursos destinados para alcanzar objetivos o productos finales con éxito.

, El proyecto fue realizado en la empresa Soluciones Informaticas S.A. (SISA),
ubicada en la ciudad de Masaya, Nicaragua, donde se propone un proyecto que
contribuya al mejoramiento de los procesos informaticos y la expansion de la

empresa a nivel nacional e internacional.

El proyecto consta de un documento donde se explican paso a paso los
procedimientos que se utilizaron para desarrollar el proyecto, los procesos y
planes, tomando en cuenta los principios de la Gerencia de Proyecto plasmados
en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK),

los cuales fueron adaptados a las necesidades del este proyecto.

De igual manera se incluyen los productos finales que fueron resultado de la forma

de trabajo de la Gerencia de Proyectos, dichos productos fueron construidos en

conjunto con el cliente y estan definidos en el alcance del proyecto.
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II. Justificacion

Actualmente la Empresa Soluciones Informaticas S.A (SISA) ubicada en Masaya,
Nicaragua, cuenta con una plataforma web que esta disefiada en Wordpress que
normalmente es utilizada para la creacion de Blogs, lo que limita el

aprovechamiento de esta herramienta en su estructura.

Asi mismo SISA no cuenta con una herramienta que permita llevar el control de
los procesos, tareas y trabajos gue se estan llevando a cabo para poder

determinar la efectividad de los servicios que dicha empresa brinda.

Tomando en cuenta lo antes mencionado y las proyecciones de mercadeo de la
empresa se realizara el Proyecto de Actualizacion de Procesos Informaticos en la
Empresa “SISA”, que consiste en un combo de Sistema Web y Software
Centralizado, que brindaran a la empresa y a sus clientes las herramientas
necesarias para la comunicacion, aprendizaje y control de trabajos que se llevan a

cabo.

El proceso de construccion del Sistema Web constara de la actualizacion y
migracion de Wordpress a Joomla 3.1, plataforma que permitira potencializar los
recursos, también se integrara una plataforma E-commerce (comercio electronico)

JoomShopping con la finalidad de ampliar los servicios dirigidos a los clientes.
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Se disefara un Prototipo de Sistema de Seguimiento y Control que posibilitara el
monitoreo de los proyectos, cursos y ventas que se llevan a cabo, la base de
datos se implementara en SQL SERVER que permite a los responsables de estas
tareas y administradores y a la vez tener niveles de acceso adecuados, logrando
de esta manera el cumplimiento de trabajos en tiempo y forma, agilizando el

procesamiento de la informacion.
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III. Objetivos

3.1 Objetivo General

Implementar el proyecto de actualizacion de procesos informaticos en la
Empresa “Soluciones Informaticas S.A" basados en los principios de

Gerencia de Proyectos segin PMI, de Marzo a Junio de 2015.

3.2 Objetivos Especificos

1. Conocer los principios de gerencia de proyectos que propone el PMi.

2. Desarrollar el plan para la actualizacion de los procesos informaticos

en la empresa “Soluciones Informaticas S.A".

3. Ejecutar Plan del proyecto de actualizacion de procesos informaticos.
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IV. Alcance del Proyecto

El proyecto de Actualizacion de Procesos Informaticos de la empresa “Soluciones
Informaticas S.A” (SISA), Masaya, Nicaragua, tiene como alcance final la
implementacion de los herramientas tecnolégicas que le permitan a SiSA
posicionarse en ei mercado nacional ofreciendo a sus clientes un servicio de
calidad,y a la vez lograr la integracion de redes sociales, plataformas de compra

gn linea y constante comunicacion mediante un sitio web dinamico y atractivo.

Se trabajara en conjunto con el cliente que es el gerente general de la empresa
Soluciones Informaticas S.A. (SISA) y los gestores de proyectos en la elaboracién

de tres entregables o productos que se detalla a continuacion:

1. Actualizacién de Sitio Web: La plataforma en que se encontraba el sitio web
de SISA era Wordpress que usualmente se utiliza para creacién de blogs y
limitaba el desarrollo y uso de herramientas que potenciara el sitio por lo
que se actualizara a la plataforma Joomla 3.1, plataforma mas robusta y
que cuenta con mejores herramientas de integracion, esto tomando en

cuenta ias necesidades del cliente.

2. Desarrollara un Prototipo de Sistema de control y seguimiento de tareas,
que brinde a la empresa “Soluciones Informaticas S.A”, un registro de los
trabajos que se realicen, con la finalidad de dar seguimiento a cada una de
las tareas asignadas al personal y asi dar una respuesta mas efectiva a los

clientes.
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3. Implementar plataforma E-commerce en Sitio Web SISA, esto para expandir

el mercado y las formas de adquirir servicios ofrecidos por Ia empresa.

L

De esta manera se lograra potenciar el sitio web logrando llegar a mayor publico

(clientes) y se agilizaran los procesos en la empresa.
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V. Marco Teorico

5.1 Gerencia de Proyectos

La Gerencia de proyectos es una disciplina de gestion que se esta implantando de
forma generalizada en el entorno empresarial y consiste en la aplicacion de
conocimientos, metodologias, técnicas y herramientas para la definicion,
planificacion y realizacion de actividades con el objeto de transformar objetivos o
ideas en realidades (Coronel Adriano, 2012). De forma general, se puede
pconsiderar a la gerencia de proyectos como una aproximacion sistematica y

estructurada a como las organizaciones gestionan sus actividades no recurrentes.

£ Qué es un proyecto?

Segun (Colmenares, 2012), un proyecto es un esfuerzo pianificado, temporal y
Unico, realizado para crear productos o servicios unicos que agreguen valor o
provoguen un cambio beneficioso. Esto en contraste con la forma mas tradicional
de trabajar en base a procesos, en la cual se opera en forma permanente, creando

los mismos productos o servicios una y otra vez.

.Qué es la gerencia de proyectos (Project Management)?

Gerencia de proyectos segln (Colmenares, 2012) es la disciplina de organizar y
administrar los recursos, de forma tal que un proyecto dado sea terminado

completamente dentro de las restricciones de alcance, tiempo y costo planteados

a su inicio.

Dada la naturaleza Unica de un proyecto, en contraste con los procesos u

operaciones de una organizacién, administrar un proyecto requiere de una filosofia
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distinta, asi como de habilidades y competencias especificas. De alli la necesidad

de la disciplina Gerencia de Proyectos.

La gerencia de proyectos implica ejecutar una serie de actividades, que consumen
recursos como tiempo, dinero, gente, materiales, energia, comunicacion (entre

otros)\-para lograr unos objetivos pre-definidos.

Historia de la Gestién de proyectos

La gésti()n de proyectos se ha practicado desde principios de la civilizacidén. Hasta
1900, los proyectos de ingenieria civil fueron generalmente administrado por
arquitectos e ingenieros creativos propios, entre los de Vitrubio ejemplo {sigio 1
aC), Christopher Wren (1632-1723), Thomas Telford (1757-1834) y Isambard
Kingdom Brunel (1806-1859) ha sido desde la década de 1950, que las
organizaciones empezaron a aplicar las herramientas de gestion sistémica de

proyectos y técnicas para proyectos complejos (Martinez, 2013).

Henry Gantt (1861-1919), padre de la planificacion y el control techniques. Es una
disciplina, gestion de proyectos desarrollados a partir de distintos campos de
aplicacién, incluyendo la construccion, la ingenieria y de defensa. Dos
antepasados de la gestion de proyectos son Henry Gantt, llamado padre de
técnicas de planificacion y de control, que es famosc conocido por su uso de la
grafica de Gantt como una herramienta de gestion de proyectos, y Henri Fayol por
su creacion de las 5 funciones de gestion, que constituyen la base para el cuerpo
de conocimientos relacionados con proyecto y gestién del programa. Ambos Gantt
y Fayol eran conocidos como los estudiantes que de las teorias de Frederick
Winslow Taylor de la gestion cientifica. Su obra es la precursora de modernas
herramientas de gestion del proyecto, incluyendo la estructura de desglose de

trabajo (WBS) y la asignacion de recursos.

En 1969, el Project Management Institute (PMI) se formd para servir a los

intereses de la industria de gestion de proyectos. La premisa de PMI es que las

8]
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herramientas y técnicas de gestion de proyectos son comunes, incluso entre la
aplicacién generalizada de los proyectos del software de la industria a la industria
de la construccién. En 1981, el PMI Consejo de Administracion autorizd el
desarrollo de lo que se ha convertido en una guia a la Direccion de Proyectos del
Conocimiento (PMBOK Guide), que contiene las normas y directrices de las

practicas que son ampliamente utilizados en la profesion.

El Organismo Internacional de Gestion de Proyectos {IPMA), fundada en Europa
en 1967, ha experimentado un desarrollo similar y establecioé la linea base de
competéncia del IPMA (ICB). El enfoque de la ICB también comienza con el
conocimiento como una fundacion, y afiade consideraciones sobre la experiencia,
las habilidades interpersonales y fa competencia. Ambas organizaciones estan

participando en el desarrollo de un proyecte de gestion estandar de la |SO.

5.2 PMI

El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de
miembros mas grandes de! mundo que cuenta con medio millén de miembros e
individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin
fines de lucro que avanza la profesién de la direcciéon de proyectos a través de
estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades
de colaboracion, de un extenso programa de investigacién y de oportunidadeé de -

desarrollo profesional.

Estrategias que ofrece el PMI

o Certificacién
El PMI ofrece una serie de certificaciones que reconocen el conocimiento y
la competencia, incluyendo la certificacién del Profesional en Direccion de
Proyectos (PMP) que cuenta con mas de 370.000 titulares alrededor del
mundo. Los salarios vy las oportunidades de desarrollo profesional de los
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individuos titulares de nuestras certificaciones demuestran que los
empleadores reconocen el valor que entregan los profesionales

capacitados.

¢ Estandares Mundiales
Los estandares del PMI para la direccion de proyectos, programas, y
portafolios son los mas reconocidos en la profesién, el modelo para la
direccion de proyectos en el gobierno y en los negocios.
Miles de voluntarios del PMI con experiencia en este tipo de proyectos,
desarrolian y actualizan estos estandares, y proveen un lenguaje comun

para la direccidén de proyectos alrededor del mundo.

e Capitulos y comunidades de practicas
La mayoria de las actividades del PM| se dan lugar en mas de 250
capitulos geograficos y 30 comunidades de practica segun las industrias o
intereses comunes. Estas comunidades, que estan abiertas a los miembros
del PMI y son dirigidas por voluntarios, fomentan el compartir el
conocimiento y la vinculacién entre profesionales, que es una parte central

de nuestra mision.

e Capacitacion y educacion
PMI ofrece un amplio rango de oportunidades de desarrollo profesional,
desde nuestros Seminars World y cursos a distancia, hasta los congresos

globales del PMI y otros eventos.

¢ |nvestigacién
El Programa de Investigacion del PMI, el mas extenso en este campo,
avanza la ciencia, la practica, y la profesion de la direccion de proyectos. El
‘mismo expande los fundamentos para la direccion de proyectos a traveés de

proyectos de investigacion, de simposios, y de encuestas, y comparte este

10
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conocimiento mediante sus publicaciones, sus conferencias de

investigacion y sus sesiones de trabajo.

¢ Gobernabilidad
15 miembros voluntarios del Directorio gobiernan al PMI. Cada afio los
miembros del PMI votan por cinco directores para periodos de tres afios.
Tres directores elegidos por otros miembros de la junta directiva sirven

como oficiales por periodos de un afio.

El Grupo de Direccién Ejecutivo y el personal profesional del Centro de
Operaciones Globales de! PMI ubicado en la ciudad de Newtown Square en

Pennsylvania, USA, guia las operaciones diarias del PM!.

¢ Qué es el PMBOK?

El mas famoso y reconocido producto del PMI es el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK). Como su nombre lo sugiere describe un conjunto de
conocimientos y de practicas aplicables a cualquier situacion que requiera
formular, las cuales han sido concebidas luego de evaluacion y consenso entre
profesionales pares sobre su valor y utilidad. Tales practicas han sido compiladas
y mejoradas durante los ultimos veinte afios gracias al esfuerzo de profesionales y

académicos de diversos ambitos profesionales y especialmente de la ingenieria.

Ei PMBOK documenta la informacién necesaria para iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar, controlar y cerrar un proyecto individual, e identifica los procesos de la
direccion de proyectos que han sido reconocidos como buenas practicas para la
mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo. Estos procesos se aplican
globalmente y en todos los grupos de negocios o industriales. Se debe entender
como una recopilacion de buenas practicas lo cual significa que existe un acuerdo

general en que se ha comprobado que la aplicacién de esos procesos de direccion
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de proyectos aumenta las posibilidades de éxito en una amplia variedad de

proyectos.

5.3 Procesos de Gerencia de Proyectos PMI

Existen diversos enfoques de la gestion de las actividades del proyecto,

incluyendo agilidad, enfoque interactivo, incremental y progresivo.

Un enfoque gradual tradicicnal identifica una secuencia de pasos para que el

proyecto sea completado. Se pueden distinguir 5 componentes de un proyecto:

1. Iniciacién

Segun (PMBOK, 2013, p.54), la fase inicial determina fa naturaleza y el
alcance del desarrollo. Si esta etapa no se realiza bien, es poco probable
que el proyecto tenga éxito en satisfacer las necesidades de la empresa. El
proyecto clave aqui son los controles necesarios, la comprension del
entorno empresarial y asegurarse de que todos los controles necesarios se
incorporen al proyecto. Las deficiencias deben ser notificadas y una
recomendacion que debe hacerse para solucionarlos.

La fase inicial debe incluir un plan coherente que abarca las siguientes
areas:
o Estudio que analiza las necesidades del negocio y requisitos en los
objetivos mensurables.
e« Examen de las operaciones en curso.
e Disefio conceptual de la operacién del producto final.
* Equipos y los requisitos de contratacién, incluida una evaluacion de
tiempo.
+ Analisis financiero de los costos y beneficios, incluyendo un

presupuesto general.

12
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* Andlisis de los interesados, incluidos los usuarios, y personal de
apoyo para el proyecto.

» Carta del proyecto incluidos los gastos, tareas, los resultados, y el
calendario.

2. La planificacion del proyecto o la etapa de disefio

Después de la etapa de iniciacion, se disefia el sistema de trabajo. En
ocasiones, un pequefio prototipo del producto final estd construido y
probado. La prueba se realiza generalmente por una combinacion de los
examinadores y los usuarios finales, y puede ocurrir después de que el
prototipo esta construido o simuitaneamente. Los controles deben ser en el
lugar que garantiza que el producto final deberan cumplir las
especificaciones de la carta del proyecto (PMBOK, 2013. p.55).
Los resultados de la fase de disefio deben incluir un disefio de producto
que.

o Satisface el patrocinador del proyecto, el usuario final, y necesidades

de los negocios.
e Funciones como estaba previsto.
¢ Puede producirse dentro de las normas de calidad.

e Puede ser producido en el tiempo y las limitaciones presupuestarias
La ejecucidn del proyecto o fase de produccion

Segun (PMBOK, 2013. p.56), esta fase consiste en la ejecucion de los
procesos ulilizados para completar los trabajos definidos en el plan de
gestién de proyectos para lograr los requisitos del proyecto. Ei proceso de
ejecucién implica la coordinacion de personas y recursos, asi como la
integracion y la realizacion de las actividades del proyecto, de conformidad

con el plan de gestion del proyecto.
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4. Seguimiento y control del proyecto

Segin (PMBOK, 2013. p.57) el seguimiento y control consiste en los
procesos realizados para observar la ejecucion del proyecto para que los
problemas potenciales se puedan identificar en forma oportuna y se puedan
adoptar medidas, cuando sea necesario, para controlar la ejecucion del
proyecto. El beneficio clave es que el rendimiento del proyecto es
qbsérvado y medido regularmente para identificar las variantes del plan de

gestién de proyectos.

Incluye:
¢ Medicion de las actividades en curso del proyecto
e Las variables de seguimiento del proyecto (costes, esfuerzo,
alcance, etc.) contra el plan de gestidn del proyecto y la linea de
base los resultados del proyecto.
e Identificar las accicnes correctivas para abordar las cuestiones y los
riesgos

¢ Influenciar en los factores que podrian eludir el control.

En proyectos multi-fase, el proceso de supervision y control también
proporciona retroalimentacion entre las fases del proyecto, a fin de
implementar acciones correctivas o preventivas para que el proyecto
cumpla con el plan de gestioén del proyecto.

El mantenimiento de Proyectos es un proceso continuo, e incluye:.
» Continuar con el apoyo de los usuarios finales
e Correccion de errores

e Actualizaciones del software a través del tiempo

14



“Actualizacién de Procesos Informaticos en la Empresa Soluciones Informéticas S.A. 20 1 5
Basados en Gerencia de proyectos segun PML”

En el transcurso de cualquier proyecto, se producen cambios. E| cambio es
una parte normal y esperada dei proyecto. Los cambios pueden ser el
resultado de modificaciones de disefio necesarias, diferentes condiciones
ambientales, la disponibilidad de materiales, efectos de terceros, etc. Mas
alla de reaiizar el cambio en el campo, el cambio normalmente necesita ser
documentado para demostrar lo que realmente se construye. Esto se
conoce como Gestion del Cambio. Cuando se introducen cambios en el
proyecto, la viabilidad del proyecto tiene que ser evaluado de nuevo. Es
importante no perder de vista los objetivos iniciales y los objetivos de ios
proyeCtos. Cuando los cambios se acumulan, el resultado previsto no

puede justificar la inversion propuesta.
Etapa de finalizacién del proyecto

El cierre segin (PMBOK, 2013. p.57) incluye la aceptacion formal del
proyecto y la terminacion de la misma. Las actividades administrativas

incluyen el archivo de los documentos e informar de Ias conclusiones.
Esta fase consiste en:

 Cerrar Proyecto: finalizar todas las actividades a traves de todos los
grupos de proceso para cerrar formalmente el proyecto o una fase
del proyecto.

* De cierre del contrato: Completar y resolver cada contrato
(incluyendo !a resolucion de las partidas abiertas) y cerca de cada
contrato, aplicable al proyecto o fase del proyecto.

15 |




“Actualizacion de Procesos Informdticos en la Empresa Soluciones Informaticas S.A. 2 O 1 5
Basados en Gerencia de proyectos segiin PML"

5.4 Microsoft Project 2013

Microsoft  Project(c MSP) es unsoftware de administracion de
proyectos disefiado, desarrollade y comercializado por Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a
tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de

trabajo.

El software Microsoft Office Project en todas sus versiones (la version 2013 es la
mas reciente a febrero de 2013) es (til para ia gestion de proyectos, aplicando
procedimientos descritos en el PMBOK del Project Management Institute.

Microsoft Project (0 MSP o Microsoft Project) es un software de administracion
de proyectos desarrollado y vendido por Microsoft. La primera version para
Windows fue lanzada en 1990, y fue llamada version 1 para Windows. Un dato
interesante es que la primera version para DOS introdujo el concepto de Lineas de
dependencia (link lines) entre tareas en la grafica de Gantt. Aunque este software
ha sido etiquetado como miembro de la familia Microsoft Office hasta el momento
no ha sido incluide en ninguna de las ediciones de Office. Esta disponible en dos

versiones: Standard y Professional.

La aplicacién crea calendarizacién de rutas criticas, ademdas de cadenas
criticas y metodologia de eventos en cadena disponibles como add-ons de
terceros. Los calendarios pueden ser resource leveled, y las graficas visualizadas
en una Gréfica de Gantt. Adicionaimente, Project puede reconocer diferentes
clases de usuarios, los cuales pueden contar con distintos niveles de acceso a
proyectos, vistas y otros datos. Los objetos personalizables como calendarios,
vistas, tablas, filtros y campos, son almacenados en un servidor que comparte la

informacion con todos los usuarios.
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5.5 Internet

Segun (Falla, 2006), una de las herramientas mas utilizadas para la difusion y
busqueda de informacion es la Internet, esta informacion esta distribuida en
lugares conocidos como sitios web en donde se almacena en forma de imagenes,

documentos, audios, peliculas, etc.

Las bases de Internet fueron creadas en los afios setenta de forma paralela, y sin
que hubiera conocimiento entre ellos del trabajo de los otros, en tres centros de
investigacion se desarrollaron estudios sobre la comunicacién de ordenadores,
IVa redes distribuidas y la conmutacion de paquetes: el Massachusetts institute
of Technology (MIT) entre 1961y 1967, The RAND Corporation entre 1962 y1965,
y el National Physical Laboratory (NPL) entre 1964 y 1967.

El origen de Internet se ubica en el periodo de la Guerra Fria. Todo empieza
cuando el Departamento de Defensa de Estados Unidos pide a su agencia de
investigacion llamada ARPA (Advanced Research Projects Agency), Agencia de
proyectos de investigacién avanzados) el disefio de una red confiable que uniera
sus centros de datos. Aungue la razon de este encargo fue que el Departamento
de Defensa de Estados Unidos consideraba que el tipo de lineas utilizadas en esa
época (basicamente lineas telefénicas alquiladas) no era muy fiable. Se decidié
disefiar una red basada en la conmutaciéon de paquetes, a la que se
llamé ARPANET (ARPA Network). El mecanismo de conmutacion facilitaba el uso
eficiente de rutas alternativas, aumentando de esa forma la fiabilidad en caso de
pérdida de conexiones.

La primera conexion experimental que se lievé a cabo dentro del proyecto
ARPANET fue el dia 29 Octubre de 1969' (para muchos ese dia marca el
nacimiento de Internet). En la primera fase se unieron entre si cuatro nodos a
través de lineas telefonicas alquiladas. Cada nodo estaba unido con otros dos

para ofrecer una mayor fiabilidad. ARPA encargo el disefio de la red a

1 pato recopilado por Universidad de California (UCLA)
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universidades, de ahi que los primeros nodos pertenecian a las universidades que

tomaron parte de esta primera fase.

A lo largo de la década de los ochenta se conectan a Internet las primeras redes
europeas y también japonesas, con lo que la red ya es de ambito verdaderamente

mundial.

En el afio 2011 se estima que hay 2.100 millones de usuarios de Internet en todo
el mundo. En el afio 2012, la estimacion de usuarios aumenia a 2.400 millones.
Para 2013 y 2014, se proyecta que cuenten con acceso a Internet no soélo los
dispositivos utilizados por las personas (computadoras personales, teléfonos
inteligentes, tabletas, televisores, etc.) sino a cualquier objeto para el cual esa

conectividad suponga un valor afadido.

En definitiva, y de lo que no cabe ninguna duda, es que Internet ha crecido de
forma acelerada, especialmente en los Gltimos anos, y todo apunta a que lo va a

seguir haciendo y de forma mas rapido.

5.6 World Wide Web (WWW)

La World Wide Web o WWW nace a principios de los 90 su funcidén en de ordenar
y distribuir informacion existente en el Internet, estd basado en hipertextos
(documentos en formato HTML) o paginas donde se pueden insertar direcciones

que conducen al usuario a un sitio web.
Existen tres elementos claves en el nacimiento de la web:

HTML (Hypertext Mark Language) o Lenguaje de Marcadc de Hipertexto que

basicamente es el lenguaje con el que se crean los contenidos de una web.
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HTTP (Hypertext Transfer Protocolo) o protocolo de transferencia de hipertexto
como protocolo de comunicacion entre Jos ordenadores de la web.

URL (Uniform Resource Locator) o localizador de recursos uniformes que es ¢!

medio de direccionamiento de los recursos del Internet.

5.7 ;Qué son sitios web y paginas web?

Un sitio web estd formado por un grupo de paginas web contenidos en un solo
sitio que estan vincuiadas entre si y comparten un contenido en comun, este

‘contenido puede ser informacion, imagenes, videos, etc.

Una pagina web es un documento escrito cominmente en lenguaje HTML, en la
cual estd de manera atractiva la informacion que se desea representar al

navegador.

5.8 Disefio web

Segun (Lujan, 2002) el disefio web es la actividad que consiste en la planificacion,
disefio e implementacion de sitios web. No es simplemente una aplicacién de
diseno convencional, ya que se requiere tener muy en cuenta la navegabilidad,
interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacion y la interaccién de medios

como el audio, texto, imagen, enlaces y video.

La union de un buen disefic con una buena planeacion y elaboracion de
contenidos, aumenta la eficiencia de la web como canal de comunicacién e
intercambio de datos, que brinda posibilidades como el contacto directo entre el

productor y el consumidor de contenidos.

El disefioc web ha visto amplia aplicacién en los sectores comerciales de Internet
especialmente en la World Wide Web. A menudo ia web se utiliza como medio de

expresion plastica en si. Artistas y creadores hacen de las paginas en Internet un
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medio mas para ofrecer sus producciones y utilizarlas como un canal mas de

difusion de su obra.

5.9 Generaciones de Disefio Web

El disefio web original fue mejorando y pasando por distintas generaciones,
principalmente debido a mejoras en la tecnologia, hardware y software. Estos
cambios han generado a dia de hoy 5 generaciones del disefio web tomado de
(Lujan, 2002).

a. Primera Generacion del Diseifio Web

El primer disefio web de una pagina se realiza en 1993, la pagina web tenia el
nombre Mosaic, y en menos de un afo habia recibido 2 millones de visitantes. El
navegador web era capaz de mostrar tanto imagenes como textos, aungue con
una limitacién muy alta a la hora de diagramar la informacion de la pagina web. EI
disefio web de estas paginas era lineal y estaba orientado para cientificos que
eran los usuarios que compartian su informacién alrededor de todo el mundo
mediante estas paginas web. La tecnologia de los navegadores web era limitada y
no disponia de la capacidad de transmitir informacion grafica para la comunicacion

visual.

Las principales caracteristicas de esta primera generacién de diserio web eran las
velocidades de transmision de datos, ya que era conexién via MODEM, lo que
limitaba el peso de las paginas web. Ofro detalle era el uso de monitores
monocromos. Respecto al disefic web en particular, la estructuracion era bastante
desordenada con imagenes dispuestas horizontalmente y lineas de texto

separadoras.

Debido a este caos en el disefio web, un afio mas tarde se establecié un consorcio

para establecer unas normas y pautas para el futuro desarrollo de la web, el W3C.
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Se comenzaron entonces a desarrollar unos estandares de lenguaje HTML para
una unificacién del disefio web que trajo consigo la aparicion de una serie de
navegadores web con el constante desarrollo de nuevas funcionalidades vy

progresos en este ambito.
b. Segunda generacién de disefio web

El disefio web de esta generacidon estd basado en los conceptos de la primera
salvo por que empieza a utilizar iconos en lugar de algunas palabras, las paginas
web comienzan a poseer imagenes de fondo, aparece el disefio y uso de botones
con relieve para la navegabilidad, el uso de banners en lugar de cabeceras, la
estructuracion de texto de forma jerarquica mediante menus o listados,
propiedade; del codigo HTML Standard definido.

La aparicion de estos elementos graficos en el disefio web generd un deseo de
todos los disefiadores de afiadir estos archivos en sus paginas web, pero sin
control, lo que generd una saturacién en las paginas web, sin tener en cuenta la
accesibilidad ni la usabilidad. Aun asi seguian habiendoe algunos disefiadores que
utilizaban estos elementos de manera correcta para generar disefios innovadores
y elegantes, usando correctamente tanto etiquetas como el resto del cédigo
HTML. Se comenzaron a usar tablas para la organizacion de los contenidos,
posicionamiento de los elementos y generacion de disefio y maquetacion similar a

libros o revistas.

En esta generacion esta la apariciéon de monitores y tarjetas graficas con mayores
resoluciones y definicidon de color, lo cual generd la consecuente mejora en la

calidad del disefo web.

Pero aparecié un problema, la diferencia en la adaptacién de estandares de los 2

principales navegadores: Internet Explorer y Netscape Navegador.
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¢. Tercera Generacion del disefio web

En la tercera generacién, el disefio web sigue teniendo muchas restricciones con
el uso del lenguaje para los dos navegadores web. El disefio web se orienta en
esta generacion a los disefiadores, los cuales tienen mucho mas dinamismo al
aparecer el plugin de Macromedia Flash, el cual revolucionaria la concepcion de

diseroc web.

Es una era de enfocar las paginas web segun el objetivo de las mismas: vender
productos o servicios, comunidades, informacion, noticias. Para esta
especializacion del disefio web de acuerdo al objetivo de las paginas se necesita
ayudar*al usuario a encontrar la informacién, generando una navegabilidad

estructurada e intuitiva.

La gran mayoria de paginas web que aparecen en esta generacion son de
publicidad y venta de productos y servicios, con lo que es este el disefio mas
utilizado. Conseguir acercarles al producto, que deseen ver mas paginas del sitio

web.
d. Cuarta Generacion de disefo web

En la cuarta generacién, el disefic web ya esta enfocado totalmente a la
multimedia, integrando en las paginas web los elementos multimedia de dltima
generacion. Con usuarios de todos los tipos, cualquiera tiene una pagina web a
dia de hoy y la variedad de disefio es enorme debido a tadas las posibilidades que
ofrecen las Ultimas tecnologias para ios programadores. A esto le podemos adadir
que las Ultimas versiones de los navegadores soportan muchas mas prestaciones

y elementos en las paginas web.
e. Quinta Generacidn de disefio web

Se podria afadir una dltima generacién de disefio web que representaria el auge
de las paginas de television IP o television online. La integracion de television en

la web para empresas, ayuntamientos o asociaciones representa el movimiento
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mas notable del disefio web en |a actualidad. Un ejemplo de empresas de disefio
que ya ofrecen la posibilidad de integracion de television en web es Hooping.net
mediante su plataforma de television IP Hooping.tv.

Sergio Lujan en su libro programacion de aplicaciones web cita a Miguel Ripoil “un
buen sitio web tiene que ser rapido, facil de navegar, atractivo a Ja vista, centrado
en la marca y el objetivo, ofrecer algo diferente del resto, tienen un valor afiadido y
constituir una experiencia Unica para el usuario.”, La base del disefio web estj en
crear o disefiar una interfaz amigable, atractiva y sobre todo interesante para el
usuario en busca de informacion a nuestro sitio web.

Usualmente este trabajo se vuelve tedioso Y en ocasiones hasta frustrante para
aquellas personas que se estan iniciando en el mundo del disefio de sitios web,
debido a que las herramientas utilizadas tienden a ser muy complicadas y en
algunos casos dificiles de conseguir para un estudiante, entre estas herramientas

tenemos Dreamweaver, Macromedia Fireworks.

En la actualidad debido a las necesidades de estar comunicado y de poder
compartir informacion a través de paginas web se han desarrollado un sin nimero
de aplicaciones y gestores de contenido tales como Wordpress, Joomia, Drupal y
otros gestores que son utilizados por personas con conocimientos basicos Yy en
Casos con conocimientos nulos para la creacién de paginas web que le permiten
compartir la informacién y a su vez obtener conocimientos basicos sobre el disefio

y desarrollo de sitios web.

5.10 Gestores de Contenidos CMS

Realizar un Sitio Web puede ser un trabajo muy complicado sino cuenta con las
herramientas adecuadas, inicialmente se trabajaba con editores que permitian
generar una pagina. En los Gltimos afios se ha desarrollado el concepto de
sistema de gestién de contenidos (Content Management Systems o CMS), esto
trata especificamente de herramientas que permiten crear y mantener un web con
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facilidad y sobre todo a bajos costos, es un software que se utiliza principalmente
para facilitar la gestion de webs, ya sea en Internet o en una intranet, y por eso
también son conocidos como gestores de contenidc web (Web Content
Management o WCM).

Los gestores de contenidos proporcionan un entorno que posibilita la
actualizacion, mantenimiento y ampliacion de la web con la colaboracién de
multiples usuarios. En cualquier entorno virtual ésta es una caracteristica
importante, que ademas puede ayudar a crear una comunidad que participe mas

de forma conjunta.
>

Podemos mencionar algunos de fos puntos mas importantes que hacen util y

necesaria la utilizacion de un CMS:

% Inclusion de nuevas funcionalidades en el web. Esta operacién puede
implicar la revision de multitud de paginas y la generacion del cédigo que
aporta las funcionalidades pero con un Gestor CMS eso puede ser tan
simple como incluir un modulo, el sistema puede crecer y adaptarse a las

necesidades futuras.

% Mantenimiento de gran cantidad de péaginas. En una web con muchas
paginas hace falta un sistema para distribuir los trabajos de creacion,

ediciéon y mantenimiento con permisos de acceso a las diferentes areas.

*,
L XS

Reutilizacion de objetos o componentes. Un CMS permite la
recuperacion y reutilizacién de paginas, documentos, y en general de

cualquier objeto publicado o almacenado.

< Paginas interactivas. Las paginas estaticas llegan al usuario exactamente
como estan almacenadas en el servidor web. En cambio, las paginas
dinamicas no existen en el servidor tal como se reciben en los

navegadores, sino que se generan segun las peticiones de los usuarios.
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# Cambios del aspecto de la web. Los CMS facilitan los cambios con la
utilizacion del estandar CSS (Cascading Style Sheets u hojas de estilo en
cascada) con lo que se consigue la independencia de presentacion Y

contenido.

% Consistencia de la web. Los CMS pueden aplicar un mismo estilo en
todas las paginas con el mencionado CSS, y aplicar una misma estructura

mediante patrones de paginas.

< Control de acceso. Controlar el acceso a un web no consiste simplemente
al permitir la entrada a el web, sino que comporta gestionar los diferentes

permisos a cada area del sitio web aplicados a grupos o individuos.
511 (Qué es un sistema?

Sistema es un término que se usa comiUnmente en todas partes del mundo,
cuando hablamos por ejemplo de sistemas informaticos, sistemas
gubernamentales, sistemas financieros, etc. Este término es bastante amplio y
puede usarse de diferentes formas, podria entenderse el término sistema como Ia
union de un conjunto de componentes, tal a como lo define Sommerville
(Sommerville, 2005) quien dice que “Un sistema es una coleccién de componentes

interrelacionados que trabajan conjuntamente para cumplir algtn objetivo.”.
5.11.1 Objetivos de los sistemas
El objetivo de un sistema consiste en unificar con un orden especifico ideas,

herramientas, recursos humanos que logren dar solucién a problemas, seg'an
GIGCH (GIGCH, 1981) dice que su objeto es el de optimizar informacion de una
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manera confiable y segura para la toma de decisiones asi como el de solucionar

problemas y necesidades que se presenten en los sistemas de la empresa.

512 Informacion

“La informacidn es el valor neto que se obtiene con el proceso de igualacion de los
elementos de un problema actual, con los elementos apropiados de los datos.”
(Murdick Robert).

Es un conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje sobre un

determinado ente o fenémeno.

Informacion es la suma de conceptos y de reglas de actuacion que fueron

extraidas de una comunicacién.

Es un fendmeno que proporciona significado o sentido de las cosas, e indica

mediante codigos y conjuntos de datos, los modelos del pensamiento humano.

5.12.1 Clases de informacion

a) Sintactico: Estudia las relaciones que se producen entre los simbolos que
representan la informacion, sin considerar su contenido y valor para el
usuario de la misma.

b) Semantico: este enfoca el problema del contenido de la informacién, asi
coma su capacidad para reflejar en simbolos la realidad objetiva.

¢) Pragmatico: Estudia la posible utilizacion practica de una informacion, por

cuanto la misma se destina a un usuario determinado y con una finalidad
dada.
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5.12.2 Importancia de la informacion para la empresa

La informacién es un recurso vital, producido por los sistemas de informacion.
Las organizaciones utilizan también otros recursos como materiales, materias
primas, energia, recursos humanos, todos elios sujetos a cada vez mayores
restricciones en su uso y crecimiento, debido a problemas de escasez y por

tanto de coste.

Debe considerarse que un sistema de informacion no tiene por qué ser
asociado a los sistemas informaticos, con los que muchas veces se les
confunde. Por el contrario, un sistema de informacién puede ser una persona,
un departamento, toda la empresa (o al menos toda parte o elemento de la

empresa o relacion entre los mismos que trate con informacién).

Con los adelantos tecnologicos actuales, sobre todo en las tecnologias de
informacion, es casi imposible que una empresa no haga uso de la informacion
para el desarrollo de sus actividades cotidianas; tan solo tener la informacion
adecuada de un estado financiero no necesariamente en computadoras
demuestra que es necesaria la informacién para todo tipo de actividades. La
empresa demostrara un alto nivel de competitividad vy posibilidades de

desarrollo.

5.12.3 Sistema de informacion

Segin Senn (Senn, 1992), existe una entidad denominada Sistema de
informacion de la cual depende en mayor o menor medida todo sistema
organizacional. Por medio de este fluyen los datos de una persona o un
departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacion
interna entre los diferentes componentes de la organizacién hasta sistemas

de computos que generan reportes periodicos para varios usuarios.
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Caracteristicas de un sistema de informacién

Los sistemas de informacién estan constituidos por caracteristicas comunes

definidas a continuacion: (Senn, 1992)

a. Entrada de informacién: Es el proceso mediante el cual el sistema de

informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion.
Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son
aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras
que las automaticas son datos o informacién que provienen o son

tomados de otros sistemas o0 modulos.

b. Procesamiento de informacion: Es f{a capacidad del sistema de

informacién para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecidas. Estos calculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que
estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada

para la toma de decisiones.

c. Salida de informacién: La salida es la capacidad de un sistema para

exponer la informacién procesada al exterior, bien sea a través de un

monitor en papel o por cualquier otro medio.

d. Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las

actividades o capacidades mas importantes que tiene una compluitadora,
ya que a traves de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacién

puede ser almacenada en estructuras de informacion denominadas

archivos.
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Todo sistema de informacion es desarrollo para cumplir ciertos objetivos,
por lo que Senn (Senn, 1992) explica que para alcanzar sus objetivos este
tiene que interactuar con su medio ambiente, que son todos los objetos que
estan fuera de la frontera de los sistemas, por lo qQue surgen dos tipos de
sistemas: Sistemas abiertos estos sistemas son los que interacttan con su
medio ambiente, es decir que producen entradas y salidas, todos los

sistemas actuales son abiertos.

En contraste, aquellos sistemas que no interacttian con su medio ambiente
se conocen como Sistemas Cerrados, estos existen solo como un

concepto, aunque muy importante.

5.12.4 Categorias de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacion se pueden clasificar segun la funcién que

desempefian, dentro de los cuales tenemos los siguientes:

> Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): Gestiona la
informacion referente a las transacciones producidas en una empresa u

organizacion.

» Sistemas de Automatizacion de la Oficina (OAS): Aplicaciones destinadas a

ayudar al trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacion.

> Sistemas de Trabajo de! Conocimiento (KWS)

» Sistemas de Informacion Gerencial (MIS): Orientados a soiucionar

problemas empresariales en general.
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> Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS): Herramienta para
realizar el analisis de las diferentes variables de negocio con la finalidad de

apoyar el proceso de toma de decisiones.

» Sistemas Expertos e Inteligencia Artificial (SE): Emulan el comportamiento

de un experto en un dominio concreto.

> S8istemas de Apoyo a la Toma de Decisiones en Grupo (GDSS): Es un
sistema basado en computadoras que apoya a grupos de personas que
tienen una tarea u objetivo en comdn y que sirve como interfaz con un
entorno compartido. Se basa en que si se mejoran las comunicaciones se

pueden mejorar las decisiones.

» Sistemas de Trabajo Colaborativo Apoyados por Computadora (CSCWS)
Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS)

> Sistemas de informacion Geogréafica (GIS)

La importancia de los sistemas de informacién en la empresa

Segun lo que nos dice Conen (Conen, Lara, 2000) La tecnologia de la
informacion juega un papel crecientemente estratégico en las organizaciones,
las cuales fundamentan cada vez mas en los sistemas de informacin su
competitividad y su adaptacion a los cambios en el medio. E! desarrollo de
sistemas de informacion eficaces requiere de una administracion adecuada,
que garantice una orientacién acorde con los objetivos y estrategias de Ia

empresa, dentro de las limitaciones de recursos y de tiempo.

El desarrollo de un nuevo sistema de informacion es una actividad no rutinaria
en cualquier empresa. Un sistema de informacién introduce modificaciones en
la forma de operacion de la empresa. Aunque es posible pensar en desarrollar

sistemas de informacion sin seguir metodologias ni planificar, ello aumentaria
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los costos y los riesgos de fracaso. Por ello es preferible desarrollar los

sistemas mediante proyectos

Se dice que quien tiene la informacion, clara, concreta, segura y confiable
domina a los demas en cualquiera que sea su area. Si no existieran los
sistemas de informacion estariamos en la edad primitiva o bien se calificaria de

obsoleto y no podrian realizarse actividades eficientemente.

513 Base de datos

Segln Barilari (Barilari, 2007) una base de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su
posterior uso. En la actualidad y debido at desarrollo tecnoldgico de campo como
informatico y electrénico, la mayoria de las bases de datos estan en formato

digital, que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos,
abreviados SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos
de forma rapida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su

utilizacion y administracion, se estudian dentro del ambito de la informatica.

5.13.1 Lenguaje de gestion de bases de datos SQL

El lenguaje de gestion de bases de datos mas conocido en la actualidad es el
SQL, Structured Query Language, que es un lenguaje estandar internacional,

comunmente aceptado por los fabricantes de generadores de bases de datos.

El SQL trabaja con una estructura cliente/servidor sobre una red de ordenadores.
El ordenador cliente es el que inicia la consulta; el ordenador servidor es que

atiende esa consulta. El cliente utiliza toda su capacidad de proceso para trabajar;
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se limita a solicitar datos al ordenador servidor, sin depender para nada mas del
exterior. Estas peticiones y las respuestas son transferencias de textos que cada
ordenador cliente se encarga de sacar por pantalla, presentar en informes
tabulados, imprimir, guardar, etc. Dejando e! servidor libre.

El SQL permite

» Definir una base de datos mediante tablas

» Almacenar informacién en tablas

> Seleccionar la informacién que sea necesaria de la base de datos.

> Realizar cambios en la informacién y estructura de los datos.

» Combinar y calcular datos para conseguir la informacién necesaria.
(Silverschatzs y Korth, 1986)

5.14  UML {Lenguaje Unificado de Modelado)

UML proporciona un conjunto estandarizado de herramientas para documentar el
analisis y disefio de un sistema de software. El conjunto de herramientas de UML
incluye diagramas que permiten a ias personas visualizar la construccién de un
sistema de informacion, similar a la forma en que un conjunto de planos permite a
las personas visualizar la construccién de un edificio. Ya sea que se esté
trabajando independientemente o con un equipo grande de desarrolio de sistemas,
la documentacion que crea con UML proporciona un medio eficaz de
comunicacion entre el equipo de desarrollo y el equipo de negocios en un
proyecto. Los diagramas de UML se han convertido en una herramienta de gran
aceptacion y uso durante el disefio de software. (Kendall & Kendall, 2005).

5.15  Modelo Prototipo

Es un modelo a escala o facsimil de Io real, pero no tan funcional para que

equivalga a un producto final, ya que no lleva a cabo la totalidad de
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las funciones necesarias del sistema final. Proporcionando

una retroalimentacion temprana por parte de los usuarios acerca del Sistema.

Importancia de Definir su Objetivo

Siempre se debe establecer cual es su objetivo, ya que un prototipo puede ser atil
en diferentes fases del proyecto, por ello su objetivo debe ser claro. Durante la
fase de analisis se usa para obtener los requerimientos del usuario. En la fase
de diseno se usa para ayudar a evaluar muchos aspectos de ia implementacion

seleccionada.
Propésitos del Prototipo

En la fase de Analisis de un proyecto, su principal propésito es obtener y validar
los requerimientos esenciales, manteniendo abiertas, las opciones de
implementacion. Esto implica que se debe tomar los comentarios de los usuarios,

pero debemos regresar a sus objetivos para no perder la atencién.

En la fase de Disefio, su propésito, basandose en los requerimientos previamente
obtenidos, es mostrar las ventanas, su navegacion, interaccion, controles y
botones al usuario y obtener una retroalimentacion que nos permite mejorar el

Disefio de Interfaz.
Caracteristicas de los Prototipos

El procesc de  desarrollo yempleode prototipos tiene las siguientes

caracteristicas:

El prototipo es una aplicacion gue funciona
Los prototipos se crean con rapidez
Los prototipos evolucionan a través de un proceso iterativo




“Actualizacion de Procesos Informéticos en la Empresa Soluciones Informdticas S.A. 2 0 1 S
Basados en Gerencia de proyectos segin PML”

Los prototipos tienen un costo bajo de desarrollo

Informacién Obtenida con el uso del Prototipo - Reacciones Iniciales del

Usuario

El profesional de Sistema por medio de laobservacion, evaluaciony Ila
retroalimentacion, obtendra cémo reaccionan los usuarios al trabajar con el
prototipo, y que tan conveniente es el acoplamiento entre las necesidades y las
caracteristicas modeladas en el sistema. A traves de la recopilacién de tales
reacciones, el profesional, ird descubriendo nuevas perspectivas del prototipo,
incluso si los usuarios se encuentran satisfechos con él, o si habra dificultades

para vender ¢ implantar el sistema.
Sugerencias

Las sugerencias son el fruto de la relacion de los usuarios con el prototipo, las
sugerencias aportadas por el usuario indican al profesional porque caminos
dirigirse para refinar el prototipo, modificarlo o depurarlo, de forma que satisfaga

mejor las necesidades de los usuarios.

Innovaciones

Las innovaciones son aquellas caracteristicas nuevas del sistema que no fueron
contempladas previamente a la interaccion con el prototipo.

Prioridades

La informacion que se obtiene con el uso de prototipos permite al profesional
establecer prioridades y reorientar sus planes de una manera menos costosas y

con un minimo de contratiempo.

34|




"Actualizacion de Procesos Informéticos en la Empresa Soluciones Informaticas S.A. 2 0 1 5
Basados en Gerencia de proyectos segiin PML”

Una de las peores cosas que le puede pasar a un profesional es disefiar e
implantar un sistema que el usuario no necesita, ni desean.
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Vl. Disefio Metodolégico
6.1 Herramientas a aplicar

Para el desarrollo del Plan de Gestion de este proyecto se utilizé principalmente la
administracion del PMBOK (PMI, 2013) para la gerencia de Proyectos, utilizando
algunas lecturas y libros de apoyo complementarios incluidos en la bibliografia de
este documento, ademas el juicio de expertos, investigacion directa asi como
también herramientas y técnicas desarrolladas de comin aceptaciéon entre los

profesionales en esta materia.

6.2 Técnicas de Investigacién

Para el desarrollo de gestion de proyecto se utilizé la técnica de investigacion
mixta, la cual requiere de herramientas que sustenten el trabajo de campo v la
investigacion documental. Los métodos de investigacién mixta representan un
conjunto. Es la integracién sistematica del método cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno.
Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de
los metodos mixtos”). Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados,
alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del
estudio (*forma modificada de los métodos mixtos”). (Chen, 2006 citado por
Sampieri, 2010).

6.3 Fuentes de informacién

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,

que pueden convertirse en informacion util para él investigador. Los datos son
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todos aquellos fundamentos © antecedentes que se requieren para llegar al
conocimiento exacto de un objeto de estudio. Existen fuentes primarias o0

secundarias dependiendo de tipo de origen que posea el proyecto.

a) Fuentes primarias:

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacién que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de

interés. Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacién misma.

Los datos de la fuente primaria se obtuvieron de expertos en el area de
gerencia de proyectos e implementacion del PMBOK, asimismo, consultas

a expertos en el area de administracion de este tipo de proyectos.

b) Fuentes secundarias:

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han
sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que

utilizan el medio gque sea.

La informacioén de las fuentes secundarias se obtuvieron de:

« Articulos relacionados a la gerencia de proyectos.

« Articulos referentes a la gerencia de proyectos en el PMBOK.

e Libros afines a la Administracion de Proyectos.
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6.4 Descripcion de las herramientas y entregables

Se utilizara informacién generada por la empresa soluciones informaticas S.A

ubicadas en Masaya, Nicaragua.

Este proyecto consta de 3 entregables que se definen a continuacion:

1. Actualizacion de Sitio Web de plataforma Wordpress a Joomla 3.1.

2. Disefio de E-commerce o Carrito Virtual para ofrecer productos en linea.

3. Disefio de Software Prototipo de Monitoreo de tareas en area de soporte

tecnico.

Para el desarrollo de estos entregables se utilizaran diferentes software tales
como; Microsoft Project para poder crear el cronograma y WBS Pro para poder
generar los EDT, Visual Studio 2010 y SQL-Server 2008 para el desarrollo del
prototipo de sistema, plataforma Joomla 3.1 para la creacion de un sitio web.

6.5 Juicio de expertos

Se utilizara para evaluar las entradas que se usan en varios procesos. El juicio y
La experiencia se aplica a cualquier detalle técnico y de gestion. Esa experiencia
€s proporcionada por todo grupo o individuo con conocimientos o Capacitacién
especializados y se encuentra disponible a través de diferentes Fuentes. (PMBOK,
2013),
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VII. Desarrollo

7.1 Antecedentes de la Institucion

Soluciones informaticas S.A (SISA) tiene 2 afios de operar en nuestro pais, es
una empresa joven e innovadora, que se dedica a dar servicios a personas y
empresas, dando oportunidad a pequefios y medianos negocios a emprender su
experiencia en Internet y sobre todo dar a estos el impulso hacia las nuevas

tecnologias para su provecho en plenitud.

Ademas de proveer web hosting y disefio de sitios de la mejor calidad, ofrece
servicios como servidores dedicados, dominios de Internet, disefio web y
desarrollo web de intranet, comercio electronico, ventas y marketing, reparaciones
de ordenadores, instalaciones de servidores, paneles de control, instalaciones de
redes, programacion a la medida, infografia, disefio grafico, asesoria de proyectos,
recursos humanos, capacitacion de personal y usuarios, y una gran variedad de

productos.

Cuenta con las experiencias y habilidades de nuestro personal, asi como métodos
y herramientas innovadores, los proyectos que desarrollamos en conjunto con
nuestros clientes, tienen como finalidad lograr transmitir en forma directa y concisa
la filosofia de nuestros clientes, asi como los servicios 0 productos que estos

ofrecen.

Ubicacién geografica

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Masaya, Nicaragua. De la

iglesia San Miguel 2 cuadras al sur, 25 varas abajo.
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Vision

Posicionarse como una empresa solida y ser un referente en el area de disefio, asi
lograr la excelencia en la oferta de servicios tecnoldgicos, a través de nuestra

empresa y sus servicios directamente al cliente.

Mision

Proporcionar servicios de web hosting y disefio de sitios a individuos, negocios y
organizaciones, mediante procesos de alta calidad, estrategias de marketing
online, soluciones integrales e intercambio de ideas con el cliente, para lograr
incrementar los resultados de [os negocios e impulsar al mercado de Internet a

nuestros clientes.

7.2 Grupo de Procesos de la Gestién de Proyectos

Los proyectos se dividen en grupos de procesos para facilitar sy gestion. E|
conjunto de estos procesos se conoce como ciclo de vida del proyecto El PMBOK
agrupa los procesos para la direccion de proyectos en: inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, cierre.

A continuacion se detallaran como se realizaron cada una de los procesos

mencionadas anteriormente.

7.2.1 Proceso de Iniciacién

La fase de inicio de! proyecto es una de las etapas primordiales de la gestion de
proyecto ya que en elia se definen los mecanismos para el buen desarrollo y
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evolucion del proyecto, a continuacién se definen las herramientas utilizadas en la

gestion del proyecto SISA

7.21.1 Carta Constitutiva.

En la tabla # 1 se muestra la carta constitutiva del proyecto patrocinado por la empresa
Soluciones Informéticas S.A (SISA).

Tabla # 1 - Carta constitutiva

Nombre del Proyecto:

Proyecto de Actualizacién de Procesos Informaticos en la Empresa
“Soluciones Informaticas 5.A” de Octubre a Diciembre de 2014.

Preparado por :

Karen Silva, Darwin Rocha,
Josué Soza Fecha: 30 de Agosto de 2014

Area de Negocio

Soporte Técnico, Disefio y Ventas.

Objetivo estratégico:

Conseguir una mayor proyeccién de la empresa hacia los clientes, con
la finalidad de brindar mejores servicios.

Necesidad del negocio

Sistema actualizado que cubra las necesidades de interconexidn con
los clientes, también disponibilidad de informacion para poder
monitorear, controlar y medir el desemperio del proceso productivo Y
poder expandir mercado.

Situacién actual:

En la actualidad el Sitio Web de la empresa esta disefiado en la
plataforma Wordpress que usualmente se utiliza para la creacién de
blogs, también SISA no cuenta con una herramienta gue permita llevar
el control de los procesos, tareas y trabajos gue se estdn llevando a
cabo para poder determinar la efectividad de los servicios que dicha
empresa brinda.

Descripcion del
proyecto y entregables

Este proyecto consta de 3 entregables que se definen a continuacion:
1. Actualizacién de Sitio Web de plataforma Wordpress a

Joomla.
2. Disefio de E-commerce o Carrito Virtual para ofrecer
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productos en linea.
3. Disefio de Software Prototipo de Monitoreo de tareas en
drea de soporte técnico.

Contar con el apoyo de la gerencia para la planeacién,
Factores criticos de acompafiamiento y ejecucion del proyecto.

éxito
Participacién activa de los involucrados del proyecto, a lo largo del
desarrollo del proyecto.

Manejo por parte de grupo gestor del proyecto de herramientas
informaticas para el Disefio de Sitios Web, Desarrollo de Software y
conocimiento en Gestion de Proyectos.

Supuestos SISA se compromete a facilitar toda la informacién requerida, para el
desarrollo efectivo de cada producto.

El hardware y software seran suministrados por Gestores de
Proyectos.

Dominio y alojamiento serd suministrado por SISA, asi como las claves
y usuarios FTP, Servidor y Hosting.
Limitaciones No contar a tiempo con la informacién requerida

Riesgos Que el servidor presente problemas de accesibilidad
La no renovacién del Dominio y Hosting de pago.
Dafios en equipos en donde se desarrolla el sistema.

Presupuesto: $6,720
Fecha de Inicio 03 de Noviembre de 2014
Aprobacién

M , ) it
Patrocinador Administrador de Proyecto
Néstor David Gonzalez Espino Darwing Enmanuel Rocha Aguilar

7.2.2 Proceso de Planificaciéon.

En esta fase se realizan la planificacion estratégica donde se identifican las

actividades, la secuencia que cada actividad ha de cumplir, estimacion de

duracion y estimacion de costos es decir como se desarrollara el proyecto.
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7.2.2.1 Plan de Gestion del Alcance

Objetivo

Definir la manera en como se establecera el enunciado del alcance del proyecto,
como se aprobaran el WBS inicial, entregables oficiales y como se manejaran y

aprobaran los cambios del enunciado del proyecto.

Alcance

Actualizacion de Procesos Informaticos en la Empresa “Soluciones Informaticas
- S.A” Basados en los principios de Gerencia de Proyectos segun PMI, de Octubre a
Diciembre de 2014.

Responsabilidades

s Administrador del proyecto (AP):. Responsable de la coordinacion y

desarrollo de los procedimientos y procesos para lograr ta culminacién
exitosa del proyecto.
» Patrocinador: Aprobar, acompafiar y dar visto bueno a los documentos,

entregables y cambios solicitados en el transcurso del proyecto.

Procedimiento

1. Definicién del Enunciado del Alcance del Proyecto.

1.1.El AP procedera a redactar el Enunciado del Alcance del Proyecto. Para

ello, utilizara como referencia el Enunciado preliminar del alcance. Al
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alcance definitivo, le incluira aquellas modificaciones a las que el

Patrocinador le haya dado visto bueno hasta el momento.

1.2.Dichos entregables deberan documentarse utilizando el formato
Enunciado del Aicance del Proyecto y debera tener el visto bueno del
APy el Patrocinador mediante firma de acta o via correo electrénico con

copia al equipo de trabajo.

Elaboracién y aprobacién de WBS

2.1.El Administrador del proyecto (AP) debe preparar un WBS que sea
consistente y coherente con el Enunciado dei Alcance del Proyecto.
2.2.EI WBS debera incluir los Entregables oficiales de cada fase del proyecto

con sus respectivos aprobadores.

2.3.El WBS debera ser expuesto y explicado al Patrocinador, quien debera
aprobar o rechazar el mismo en una(s) de las reuniones de seguimiento

mediante su visto bueno por de acta firma o correo electrénico.

. Aprobacién de entregables

3.1.Los entregables definidos en la seccién anterior deberén ser aprobados por
el Administrador del Proyecto y un aprobador técnico o el mismo

Patrocinador.

3.2.Para ello, el responsable del entregable hara llegar el mismo al
administrador del proyecto mediante un correo electrénico y firmando acta

de aprobacion.
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3.3.Una vez aprobados los entregables, se debera de actualizar el

Cronograma de seguimiento del proyecto en MS Project.

4. Cambios en el enunciado del alcance del proyecto.

41.Si a lo largo de la vida del proyecto, alguno de los involucrados del
proyecto detecta una necesidad imperante de realizar un cambio en el
alcance previamente definido debera notificar de inmediato  al
Administrador del proyecto mediante correo electronico mencionando los

siguientes puntos:

> Cambio especifico solicitado en el alcance (aumentar o disminuir).

3 Justificacion de solicitud de ese cambio (detallando la razén de

este).

» Objetivo (s) que se puede(n) ver afectados si no se realiza ese
cambio(s).
4.2 El AP analizara esta solicitud y de ser necesaria mas informacién, se la

pedira al solicitante.

4.3.El AP comunicara esta solicitud al Patrocinador via correo electrénico y
éste Gltimo aprobara o rechazara dicha solicitud. En caso de que lo
considere necesario, el Patrocinador solicitara al AP que prepare un
informe que contemple detalladamente el impacto que dicho(s) cambio(s)

incurrira y/o afectara con respecto a costo y tiempo.

4 4. Cada solicitud de cambio debera ser respondida al solicitante por correo no

maximo en 3 dias habiles.
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4.5.En caso de que ser aprobada, se debera redactar un nuevo Enunciado del
aicance del proyecto.

7.2.2.2 Plan de Gestién de Costos

En el Plan de Gestion de Costos se incluyen fos procesos involucrados en la
planificacién y estimacion del presupuesto del proyecto, de manera que se pueda
completar dentro del presupuesto establecido. La Gestién de los Costos del
Proyecto se ocupa principalmente del coste de los recursos necesarios para
completar las actividades del cronograma (PMI, 2013). El objetivo principal de este
plan es concluir el proyecto dentro del presupuesto establecido para su ejecucion.
Dicho plan debe estar aprobadc por el Director del Proyecto y el Patrocinador del
Proyecto.

Estimacion de Costos

Para la ejecucion del proyecto se establecera el tipo de moneda con ia que se
trabajara (C$ Coérdobas, $ Dolares, etc.), en concepto de ejecucion de pagos
salariales, compras y costos del provecto.

Se definira el horario laboral de las partes involucradas en el proyecto. Una vez
identificadas las politicas y las unidades de medida, se procede a realizar las
estimaciones de los costos de los recursos para alcanzar los objetivos del
proyecto.

Para la estimacion de costos es recomendable realizar los siguientes calculos:
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» Utilizar el juicio de expertos en el analisis de Ia estimacién de costos por
analogia, el cual consiste en tener de referencia para los costos del

proyecto actual, los costos reales de proyectos anteriores similares a éste.

» Determinar las tarifas de los recursos del proyecto, segun el porcentaje de
esfuerzo requerido por actividad y costo por hora del personal o costo del

material, segln sea el caso.

7.22.3 Plan de Gestién de Tiempo.

Una de las funciones mas importantes de la Administracién Profesional de
Proyectos es la planeacion y control de la duracién de un proyecto.

Los objetivos preliminares para elaborar el plan de gestion del proyecto, son segun
(Chamoun, 2002)

Terminar el proyecto a tiempo.

Obtener un flujo continuo de trabajo (sin interrupciones o retrasos)
Evitar confusiones y malos entendidos.

Obtener conocimientos previos de fechas importantes.

Establecer parametros de medicion de desempenio.

Y ¥V V¥V V VvV Y

Definir y comunicar con claridad la responsabilidad de cada uno de las

partes.

Segun el PMI, en la Guia de la Administracion de Proyectos (PMBOK, 2013), la
gestion del tiempo implica: Definir actividades, la secuencia de realizacion de las
mismas, la estimacion de recursos, la estimacion de la duracion de actividades, el

desarrollo y control del cronograma.
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Secuencia de las actividades.

Se desarrollara por medio de un diagrama de Gantt, elaborado con MS Project,
mostrando la serie de actividades que determina la ruta mas larga para terminar el
proyecto (ruta critica), mostrando los elementos de trabajo que se llevaran a cabo
durante el transcurso del proyecto (actividades), asi como determinar qué
actividades se deben completar previo a la actividad siguiente (predecesora).

Duracién de las actividades.

Una vez establecido la secuencia de las actividades, se determinaran los periodos
de tiempo requeridos para completar cada una de las actividades. El proyecto
conternplara un total de 60 dias, donde se laborara desde las ocho de la mafiana
hasta las cinco de la tarde donde las actividades estan divididas en paquetes de
tiempo determinado, se Presentara la secuencia de las actividades por medio de
un diagrama de red, donde se indican todas las actividades necesarias para la

ejecucion del proyecto.

7.2.2.4 Plan de Gestién de Comunicaciones.

El Plan de Gestién de Comunicaciones para este proyecto, tiene como finalidad
facilitar el intercambio efectivo de Ja informacion necesaria para la ejecucion de las
actividades y tareas previstas y asegurar que las partes intervinientes e
interesadas en el proceso tengan acceso a la informacién requerida de manera

oportuna y permanente.
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Identificacién de los Interesados del proyecto
Es importante tener claro los requerimientos de comunicacion de los interesados,

es decir, las personas o entes internos o externos que requeriran informacién,

para esto se utilizara e! siguiente esquema.

Tabla # 2 - Interesados del proyecto

Nombre Rol en el proyecto | Posicion enla Oficina
organizacion

Nombre Rol Cargo Descripcién

Nombre Rol Cargo Descripcién

Nombre Rol Cargo Descripcién

Nombre Rol Cargo | Descripcion

Medios de comunicacién
informacion generada y requerida
A continuacién se define matriz para la recaudacion de informacién generada que

sera requerida por los interesados en la Tabla # 3, donde también se expone el

encargado de generarla y el mecanismo de elaboracion.

Tabla # 3 - Informacién generada y requerida en el proyecto

Tipo de Encargado Mecanismo de generacién
informacién de generarla
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Canales de comunicacién

En la Tabla # 4 se definiran los canales o medios por los cuales se realizara ia

comunicacion entre los interesados con la finalidad de obtener informacion,

Tabla # 4 - Canales de comunicacion

Recurso Objetivo Condiciones
Definir Definir Definir
Definir Definir Definir
Definir Definir Definir

7.22.5 Plan de Gestion de Riesgo

En todo proyecto la administracién adecuada de los eventos futuros tanto
adversos como favorables, colabora con el exito del proyecto, por tal razon, ia
administracién debe ser proactiva con el objetivo de eliminar o disminuir el impacto
negativo de estos eventos y al mismo tiempo explotar los eventos positivos

considerados oportunidades dentro de un proyecto.

E! objetivo del Plan de Gestién de Riesgos incorpora los procesos involucrados
con la identificacion y analisis de riesgos, las respuestas y seguimiento a los

resgas.

A lo largo del proyecto, en especial las etapas iniciales, se van identificando

diversos riesgos.
a) ldentificacién de Riesgos: durante este proceso se debe consolidar en una

lista los riesgos encontrados. En la tabla # 5 s€ muestra una plantilla para

la captura de los riesgos.
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Tabla# 5 — Descripcion de Riesgos

Describir

Describir

Describir

Describir

S Describir

b) Categorizacion de los Riesgos

Tabla # 6 — Categorizacion de Riesgos

Eento, que si llega a ocurrir, causaria fallas en el proyecto y afectaria el :
alcance de los objetivos propuestos.

E‘/énﬁ),' 'q'ue si Ileyga‘ a 'o<':'urrir,' causaria incrementos severos en los costos y el
. tiempo, requerimientos secundarios pueden no ser alcanzados.

Evento, que si llega a ocurrir, causaria incrementos moderados en sl costoy el -
. tiempo, pero los entregables importantes pueden lograrse, 7
E\)énto, qUe si llega a déurrif, causaria 'incrementos bajds en el costo y el |
. tiempo. Los requerimientos pueden ser alcanzados |

Evento, que si ocurre, no tendria efecto en el proyecto,

¢) Probabilidad de Impactos y Riesgos. En la tabla # 7 se define la relacion
entre impacto y probabilidad.

Tabla # 7. Probabilidad de Impactos Y Riesgos

Impacto  /'| Despreciable | Menor Moderado Serio - | Critico
Probabilidad o | R | |
0-10% - | Bajo Bajo Bajo Medio Medio
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11-40% Bajo Bajo Medio Medio Alto N
41-60% Bajo Medio Medic Medio Alto
61-90% Medio Medio Medio Medio Alto
91-100% | Medio Alto Alto Alto Alto

d) Escalas de Impacto: en la tabla # 8 se definen la escala de impacto que los

riesgos tendrian en la ejecucion y alcance de los objetivos del proyecto.

Tabla # 8 - Escala de Impacto

Disminucién Areas Areas Reduccién del | Entregables
del alcance secundarias | principales del alcance finales del
apenas del alcance alcance inaceptable proyecto
perceptible afectados afectadas para el deficiente o
sponsor inservibies
Aumento del Aumentodel | Aumentodel | Aumentodel | Aumento del
tiempo tiempo menor | tiempo entre | tiempo entre tiempo mayor
insignificante del 5% el 5-10% el 10 - 20% al 20%
Aumento del Aumento del | Aumentodel | Aumentodel | Aumento del
costa del costo del costo del costo del costo del
Proyecto proyecto en proyecto ente proyecto proyecto
insignificante | unmenordel | el10-20% entreel 20— | mayor al 40%
10% 40%
Degradacién Sélo se ven La reduccidn | Reduccidn de Entregables
dela afectadas de la finales del
calidad apenas las la calidad calidad proyecta
perceptible aplicaciones requiere inaceptable deficiente o
muy exigentes | la aprobacién para el inservibles
del sponsor
patrocinador

e) Plan de Accion Roles y Responsabilidades.

La responsabilidad de la gestion del riesgo recae el GP (Gerente de Proyecto), quien

debera estar al pendiente de la gestion integral del control de los riesgos, desde que inicia

hasta que finaliza el proyecto. Este a su vez se apoyara del equipo de trabajo del

proyecto Josué Soza (Disefiador Web) y Karen Silva (Programadora).
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¢ > Darwin Rocha: Gerente de Proyecto {(GP) se encargara de Ia coordinacion,
seguimiento y control de los riesgos que se den durante la ejecucion del mismo, a
la vez serj e puente de comunicacién entre el patrocinador y los miembros de
€quipo de trabaijo.

> Néstor Gonzales: Patrocinador, se encargara de aprobacion de las acciones
propuestas por el GP y el Equipo de trabajo, a su vez se encargara de
Proporcionar presupuesto para la mitigacion de los riesgos.

> Josué Soza: Disefiador Web, tendra como principales responsabilidades todo Io
referente al Sitio web, Disefio y Administracion.

Alojamiento (Hosting) Dream Host, lugar donde se alojan la base de datos y
contenidos del Sitio Web SISA, tomando en Cuenta que el proveedor contratado es

objetivos.

Cod f kR [ 1 1

g} Tipos de Respuesta: Para lograr enfrentar los riesgos gue afecten gl cumplimiento

.

de los objetivos del proyecto se definen las siguientes respuestas:
a. Eliminar Riesgo.
b. Mitigar Riesgo.

Tabla # 9. Tabla de Definicion y Administracién de los Riesgos del Proyecto

(%)

¥ Identificacion Plan de Accién
| N° Riesgo Descripcion def Impacto Prob. | Categoria Responsable Situacion Tipo  de | Accien Presupuesto
? Riesgo Respuesta
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Descripcidn Descripci | Deser Descripcié | Descripcion Bescripcion Descripcio | Descripeion DescripciénT
on ipeion | n n l

Descripcion Descripci | Descr | Descripcit Descripcion Descripcién Descripcié | Descripcion Descripcion
on ipcién | n n

Descripcién Descripci | Descr Descripcié | Deseripcion Descripcion Descripcié | Descripcion Descripcion
on ipcién | n n

Descripcién Descripci | Deser | Descripcio Descripcion Descripcion Descripcio | Descripcion Descripcién f
on ipcién | n n

Descripcion Descripci | Descr Descripcié | Descripcién Deseripcion Descripcié | Descripcin Descripcfdn*#
on ipcion | n n ‘

7.2.2.6 Plan de Gestién de Adquisiciones

El plan de gestion de adquisiciones detalla los procesos necesarios para Gestionar
correctamente las compras ¢ adquisiciones de productos, servicios o Resultados
del proyecto. Describe y documenta todas las compras a proveedores externos

que seran necesarias desarrollar el proyecto.

Identificar los requerimientos a ser adquiridos

Lo primero es identificar qué se adquirird a proveedores/contratistas ajenos al_ -
proyecto. En la Tabla # 10 se muestra como ira detallado cada producto a ser

adquirido por el proyecto.

Tabla # 10 — Adquisiciones

Producto Descripcion Justificacién Presupuesto
Nombre del Producto Descripcion del | Justificacion de Presupuesto
Producto la compra para la compra
Nombre del Producto Descripcion del | Justificacion de Presupuesto |
Producto la compra para la compra
Nombre del Producto Descripcion del | Justificacién de Presupuesto
Producto la compra para la compra
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7.2.3 Proceso de Ejecuciéon
[N
La ejecucion de proyectos se encarga de la coordinacion de personas y los
recursos necesarios para ilevar a cabo el plan de gestion previsto, y también
integra y realiza las actividades del proyecto de acuerdo a este plan.
7.2.3.1 Riesgo
A continuacién se presenta en la tabla # 11 los riesgos que se han presentado
durante ia ejecucion del proyecto y las acciones que ayudaron a reverios.
Tabla # 11 — Riesgos ldentificados
Identificacion Valoracién Plan de Accion
N° Riesgo | Descripcion del | Impacto Prob. | Categoria Responsable Situacién Tipo  de | Accion Presupuesto
Riesgo (%) Respuesta
1 Deficiente Darwin Rocha | Poco tiempo | Eliminar Austar el
asignacion de | Medio 15% Medio Josué Soza para finalizar | Riesgo tiempo de | $500
los tiempos Karen Silva sistema. entrega del
entregable
2 No renovacion | Alto 10% Critico Néstor Inaccesibilidad a | Eliminar Realizar $200.00
' de alcjamiento Gonzalez la Riesgo pago en
y dominio. administracion concepto de
del sitio web renovacion
de dominio y
plan de
hosting.
‘ Caida def
3 servicios  por | Alto 20% Critico Néstor Caida de { Eliminar Solictar a | $500 E
: culpa del Gonzalez servidor, bases proveedor :
proveedor. de daios ¥ restaurar
servicios web servicios.
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7.2.3.2 Alcance del Proyecto

En la Tabla # 12 se muestra Enunciado del Alcance del patrocinado por la empresa
Soluciones Informaticas S.A (SISA).

Tabla # 12 - Enunciado del Alcance del Proyecto SISA

sProyectos. - ~ | Proyecto de Actualizacion de Procesos Informaticos en la Empresa “Soluciones
LRI | Informaticas S.A” de Octubre a Diciembre de 2014.

Adiﬁiniﬁﬁdbr.dé Proyecto .-~ | Darwing Enmanuel Rocha Aguilar

Implementar el proyecto de Actuzlizacién de Procesos Informaticos en la Empresa “Soluciones Informaticas
S.A" Basados en los principios de Gerencia de Proyectos segan PMI, de Octubre 2014 a Abril de 2015.

1. Actualizar la pagina web de la Empresa “Soluciones Informdticas S.A”.

2. Desarrollar un sistema Prototipo de contral y seguimiento de tareas, que brinde a la empresa
“Soluciones Informaticas S.A”, un registro de los trabajos que se realicen.

3. Implementar plataforma E-commerce en Sitio Web SISA.

Migracion y actualizacion de sitio web www.solucionesinformaticassa.com, cambio de plataforma a Joomla
3.1.1, Instalacion de plataforma E-commerce o tienda virtual.

Como parte del proceso de seguimiento de las asignaciones del personal de la empresa se desarrollara un
sisterna de escritorio para monitorear el avance de las tareas asignadas,

La herramienta debe ser desarrollada en Visual Studio 2012.

La base de datos debe ser SQL 2008.

Cumplir con las necesidades y requisitos elaborados por Soluciones Informaticas S.A (S15A)
representada por Néstor Gonzalez socio propietario de la empresa.
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Los procesos incluidos que abarcan el disefio de productos de Tienda Virtual dependeran del equipo de
trabajo de SISA.

Por tanto la etapa de implementacion incluida en estos entregables del proyecte quedard para
implementacion posterior.

Sitio web Actuaiiiado en Plataforma Joomla 3.1
Tienda Virtual Instalada.

Prototipo de aplicacién instalada y corriendo en los equipos involucrados.

Manuales de usuario.

Para tener acceso a compras en linea las y los usuarios deberdn poseer cuentas activas.

Las plataformas est4n limitadas a los recursos (software y hardware) con los que cuenta actualmente la

empresa.

Sitio Web actualizado, con plataforlﬁé de cmpras instaladas y funcionando.

Prototipo de Sistema de Escritorio probado ¢ instalado en servidor local de la empresa.

Gerentes de Soluciones Informaticas SA. (SISA)

Gestores de Proyecto.

Problemas de compatibilidad con el servidor Web.

Caida repentina del Servidor el cual estd contratado en Dream Host ubicado en Estados Unidos.

1. Proyecta SISA ;

{ I

5

{ 11 Gestin el Pogect | 12- Raduaio fe i Vi | 13- Diefo e Sistema Canrabiado § | 14. St Pltaloma Eommercs |
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F;royeéia aprobado

Disefio del Sitio Aprobado. (Plataforma, médulos, fuentes y plantiila).
- Seleccion de productos para plataforma E-commerce.

Pantallas del prototipo listas y aprobadas.

Se debe revisar Lista de requisitos establ'eéidds) por empresa SISA.
Disefio Web (Plantiila) y contenido adaptado a las necesidades del cliente.

Plataforma E-commerce (carrito de compras) optimo para e! uso y requerimientos de la
empresa.

Prototipo desarroilado e instalado en servidor y equipos locales, para una futura fase de
continuidad.

7.23.3 WBS del Proyecto

La WBS {Work Breakdown Structure) o EDT (Estructura de Descomposicion del
Trabajo), proporciona un marco de referencia comun para todos los elementos del
proyecto y para la estimacion y programacion de las tareas especificas dentro del
proyecto. La WBS facilita el proceso de integracion del tiempo, recursos y calidad

dentro de los planes del proyecto.
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Una buena estructura de desglose del trabajo fomenta un proceso de planificacion
sistematico, reduce Ia posibilidad de omitir elementos clave del proyecto, y
simplifica el proyecto mediante su division en unidades manejables.

:
4 A
A continuacion se presenta en el Gréfico # 1 se presenta el WBS del proyecto. [
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Grafico #1

7.2.3.4 Costos del Proyecto

Estimacién de Costos
Para la ejecucién del proyecto se establecera el Délar Americano (U$ Délar) como
unidad de moneda definida en concepto de ejecucion de pagos salariales,

compras y costos del proyecto.

El horario laborable del proyecto sera de lunes a viernes de 8am a 5:30 pm.

En la Tabla # 13 se muestra el presupuesto con el cual se cuenta para la ejecucion del

proyecto.
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Tabla # 13 - Presupuesto SISA

K

833.30 { 87 .

|Cargas Socisles % 216.66 P B8

;

gﬂnanwmﬁsoﬂmﬂﬁ Sl ]
|Hardware y Software _ .. $933.33 .5 18669
$31.73

{Casto Mentenimiento Equipo

S MENSUALES -~ -

i Comunicacion
{Suministros Varigs
{ Documentacién

SR SOOI S

UBICACION GEOGRAFI(
Costo por Distancia

/

{ $ 5,286.76

LEs.078er

BUBTOTAL 1 _._f; b

Costo con Factores de Riesgo
Imprevistes

FASES DELA INVESTIGACION
i Inicip

374

TOTAL DEL PROYEC‘{O

3 6,720.15 I

7.2.3.5 Tiempo

Definicion de las actividades - Cronograma MS-Project

Se definieron y realizaron las actividades necesarias para el desarrollo del

proyecto tomando en cuenta los requerimientos técnicos y logisticos de cada uno
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de los entregables, tomando en cuenta el siguiente cronograma realizado en MS-
Project 2013.

5 i e

Las actividades representadas en un Diagrama de Gantt que genera el programa
Microsoft Project, donde se aprecian las distintas actividades que siguen un orden
especifico con fechas y dias que durara cada actividad ademas se observan la
linea de tiempo de las actividades que da un mejor plano de las actividades como
se ejecutaran con respecto a las fechas.

A continuacidn se presenta Cronograma del proyecto realizado en MS-Project

"] ‘Mod:Nombre de tarea Duracioh Comienza  Fin [Predey
e : i : R Y
2 Proyecto sisA 76.17 diasvie 27/03/15 vie 05/06/15 i
# Gestidn del Proyecto 76.17 diasvie 27/03/15 vie 05/06/15 l
“@, Planeamiento def Proyecto 10dias  vie 27/03/15 lun 06/04/15 ]
-, Plan de Riesgo Sdias  lun 06/04/15 jue 09/04/15 3 e
B Administracidn del Proyecto 76.17 diasvie 27/03/15 vie 05/06/15 | |
[ 2 Rediseo de Sitio Web 50dias  vie 27/03/15mié 13/05/15 ! |
| = Estudio de Factibilidad de Componentes del Sitis 5 dias  vie 27/03/15 mié 01/04/15 J :
j {Plataforma, Mddulos, Fuentes, Plantillas) z
- Respaldo de Informacidn del Sitic Web 4 dias mié 01/04/ 1% vie 03/04/15 7 i E
[ =, instalacion de Plataforma 5 dias len 06/04/15 jue 09/04/15 ] H
’ % Actualzacion de Informacion del Sitio 0 dias  jue 0904/15jue 07/05/15 9 ;
= Pruebas de Navegacion Sdias  jue OV/0S/ISmar 12/05/15 10 ' !
' =2 Entrega de Sitio Web ldia  mar12/05/¥mié 13/05/15 11 | :
b of Diseiio de Sisterna Centralizado 70dias  vie 27/03/151un 01/06/15
R Estudio de Factibilidad 3dias  vie 27/03/15 lun 30/03/15 i
- Analisis y Desarrofio de Sistema Sdias  mar31/03/1vie 63/04/15 14 | |
% Programacidn del Sistema S5 dias  vie 03/04i1_5 iun 25/05/15 15 j
% Evaluacion del Sistema Bdias  mar 26/05/tmié 27/05/15 16 ' :
= Implementacién Del Sistema Idias  jue28/05/15vie 29/0515 17
"E Entregz de Sisterna Centralizado 1 dia lun 03/06/15 lun 01/06/15 18 r §
| . OlsefiodePlasforma E-Commerce__ 30dias_yie 01/03/15 jua 280511 T S
: Tares Hetumen insctive
Dhviskn . 5o Tarea maneal
Hito * Séko duracion o
Resumen Prem—r  (nForme de resuimen manual oo
::::l:ﬁp;?j;gfé Resurnen def prevecto USRI Yogimen manual Prhism——
Tareas externas KRR EE  sBle el comienzo 4
Hito eaterno L3 $ole fin 3
Tares inactiva | N————— Y T TN 4+
Hito inactive Progreso RN
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*ld Mad:Nomibrs de tarea Duratiéd Comiente  fin ; ]
ide | j ! Voet'd {100
‘tared é ! I Lo ¥ iomo b

psl % Estudio de Factibiidad paraimplementacisnde  Sdias  lun 01/12/14 jue 04/12/14
! Tienda Virtual _
Estudio de Requerimientos para instalacién 2dias  jue 04/13f14 vie 05/12/14
Prueba de Servidor Web 1dia  jue04/12/14 jue 04/12/14
Prueba de Servidor de Base de Datas 1dia  vie05/12/14 vie05/12/12
Instalacion de Plataforma Virtue Mart ddias  vie05/12/14 mié 10/12/14
Seleccidn de Productas Y2dias  mie 10/12/14 lun 22/12/14
Evaluacion y Prueba de Plataforma Sdias  {un 22/12/14 fun 29/12/14
Entrega de Tienda £n Linea diz  lun29/13/14 mar 30/12/1
. Lanzamiertto de Tienda Virtual _1dia_ mar30/12/14 mar 30/12/ 1 e
Tares i Resumen inactiva
Divisitin Voositezsiaiaaee Tared manualt
Hito + Sdlo duracion
Resumen ———  informe de recumien manual
Proyecto: Proyectol _— ]
Fecha: mar 16/06/15 Resumen del provecto QPR pavamen manyal
Tareas externas ” Wik Sato ef comienzo L
Hitt éxterna ¢ Sélofin b |
Tareg Ingetha 207000 pocha limite ¥
Hito inactive Propresa b e
Pdgina 2
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9 | ModNombee de tarea Durcldn (Comienso  fin Prade
e ? ‘ _ doov'ie |
L. N ol luvinls) |
u f o Estudio de Factibifidad para implementacidn de | !
‘ Tienda Virtual _ !
D EstudlodeRequerimientos paralmstaladdn  2dias  mié O6/05/0{ue /08785 23 5
E Prueba de Servidor Web Tda mie06/05/1tmié 06/05/15 [
% Prueba de Servidor de Base de Datos lda  jue07/05/155uebi/05/15 23 f f
D tostalacién de Plataforma Virtue Mart ddizs  jue07/05/15mar 2/05/15 4 ; |
R Seleccidn de Productos Rdias mar 105/ e 205015 55 | ;
= Evaluacion y Prueba de Plataforma Sdias  vie22/05/15mig J7/05/15 25 ] [
2% Enirepace Tienda EnLinea Tdia  mié 27051508 28005015 7 5 [
% Lanzamiento de Tienda Virtul ldia jue 28/05/15jue /0515 28 ] ‘
|
'
|
1‘
!
i
?

Tarea 4 Resumen inactivo =Y

|
Dhisidin o Taeamanal Boimiiid ;
Hite * $8lo duracion RS f
Resumen Pmmmnsny  informe de sesumen manaal Aoz [
Proyects: Pravectol _ R ) ;
Fecha: mid T06/15 fosimen def proyecto WBRISSEIRAE  Rocumen maniial PU——y |
Tareas externas SRS St el comionzo 4 ‘
Hito externo ¢ Sblofin !
Tarea inactiva CoITIITT techa timite + I
Hit Inactiva Procmen Lo ‘

63|




“Actualizacion de Procesos Informaticos en la Empresa Soluciones Informaticas S.A. 2 01 5
Basados en Gerencia de proyectos segiin PML”

7238 Comuniieacion

A continuacién en la Tabia # 14 se detallan de los principales involucrados en el

proyecto, los cuales tendran acceso a la informacién de proyecto.

Tabla # 14 - Interesados del proyecto

Nombre Rol en el Posicion en la Oficina W
proyecto organizacion
Béstor David Patrocinador Gerente General Oficina SISA ‘
Gonzélez
Darwin Emmanuel Director del Administrador de Oficina SISA
Rocha Proyecto Proyecto
Josué Rigoberto Disefiador Web Miembro de apoyo Oficina SISA
Soza. 4
Karen Vanessa Programador Miembro de apoyo | Oficina SISA
Silva

l En la Tabla # 15, se definen el tipo de informacién, encargado de generar dicha

informacién y el mecanismo para su generacion.

Tabla # 15 - Informacién generada y requerida en el proyecto

Tipo de Encargado Mecanismo de generacion I
informacion de generarla

Pian de gestion del | Equipo de En la fase de planificacion del proyecto
Proyecto Proyecto se generara el plan de gestion del

proyecto, el cual incluye los planes de
alcance, tiempo, recurso humano y
3, comunicaciones.

| Cada vez que se presente un cambio
| en alguno de los planes, éstos deben
ser actualizados e informados.

Cronograma de Director del El cronograma de actividades debe ser
actividades del Proyecto actualizado y publicado con el avance
proyecto de las tareas y con los controles de

cambio en el tiempo, alcance o recurso
que se aprueben.

Dicha actualizacién debe realizarse
semanalmente.

Informes de avance | Director del Los informes de avance son
del proyecto proyecto quincenales y como minimo deben
Proveedor comprender:
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O El avance en las actividades en Ia
quincena.

O Las tareas atrasadas y las causas
que originaron el atraso.

0 Los problemas que se han
presentado y no se han resuelto.

O Solucion a problemas presentados.
O El avance real del proyecto y el
avance esperado.

0 Cambios en recurso humano.

O Seguimiento a los riesgos del

proyecto.
O Lecciones aprendidas.
Agendas de las Director del Cada vez que se prepare y convoque a
Reuniones Proyecto una reunion se debe brindar la agenda
de la reunién, con los temas a tratar y
los exponentes de cada uno.
Minutas de Director del Producto de cada reunién se debe
reuniones Proyecto elaborar una minuta, la cual contemple:

los datos del proyecto, los
participantes, los asuntos tratados y los
acuerdos.

Toda minuta debe estar firmada por
todos los asistentes.

Documentacion del | Equipo del La restante  documentacién  del
Proyecto Proyecto prayecto debe ser almacenada con las
firmas respectivas cada vez que se
presente un evento que lo amerite,
tales como: certificaciones, vistos
buenos, aceptaciones, gestion
contractual.
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Canales de comunicacidén

Los canales por medio de los cuales los interesados podran obtener informacion

se observan en el siguiente

cuadro de la tabla # 16.

Tabla # 16 - Canales de comunicacién

Recurso Objetivo Condiciones
Contactos por Se contara con una lista de | Dicha lista debe ser
correo los miembros del equipo de agregada y actualizada por

electronico

trabajo e involucrados con
una participacién activa,

el director de proyectos.

con el fin de que se
establezca una
comunicacién via correo
electrénico.
Reuniones de Quincenalmente se | Solo en casos requeridos y
seguimiento realizaran reuniones de | para efectos de poder
seguimiento, para lo cual, | establecer reuniones
para cada una de ellas se | remotas con algunos
elaborard un informe de | involucrados del proyecto
avance. se podran realizar

Las reuniones del proyecto
se llevardn a cabo en una
sala de reuniones donde se
cuente con el espacio y los
recursos necesarios para
que cada miembro presente
sus resultados en Ia
ejecucion del proyecto y/o
cualquier informacion
adicional que se considere
hecesaria.

El informe de avance sera
elaborado por el director de
proyecto en conjunto con
proveedor cuando sea
necesario.

reuniones de este tipo
utilizando un teiéfono con
alta voz y micréfono en el
lugar de reunion vy
adicionalmente el medio de
comunicacion tipo
teleconferencia para poder
mostrar visualmente materia
de apoyo requerido.

Deben asistir
principalmente: el director
de proyectos, el lider

funcional, el proveedor, el
Administrador del producto.

Reuniones o
sesijones de
trabajo

Para cada reunion o sesién
de trabajo que se lleve a
cabo, se elaborara una
minuta. Dicha minuta sera
elaborada por el director de
proyecto o persona que
cuestione la reunidn.

La minuta debe ser enviada
el dia siguiente a la reunién.
Los asistentes tendran 3
dias para revisar y luego se
firmara.

Las reuniones de equipo se
realizaran cuando se
consideren necesarias. |

N
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7.23.7 Adquisiciones

A continuacién en la Tabia # 17 se especifican los gastos en adquisiciones y
compras de insumos para el desarrollo del proyecto.

Tabla # 17 — Adquisiciones

Producto Descripcion Justificacion Presupuesto

Hospedaje y Servidor Web. Alguiler de | Renovacion de

My Happy Hosting servidor a | plan de hospedaje $ 150
DreamHost y servidor para el

alojamiento de
Sitio  Web de
SISA

www.solucicnesinformaticassa.com Pago en concepto | Renovacién de $ 50
de dominio. domino.
Visual Studio 2012 Licencia Compra de $ 1,000
licencia para
software

SQL Server 2008 Licencia Compra de $ 1,800
licencia para
I_ software

7.2.4 Proceso de Control y seguimiento

El proceso Integrado de control de cambios consiste segun el PMI en identificar
que se debe producir un cambio o que ya se ha detectado.

» Se deben revisar los cambios y aprobarlos.

* Administrar los cambios aprobados, mediante la regulacién de cambios
solicitados.

* Revisar y aprobar las acciones correctivas Y preventivas identificadas
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» Controlar y actualizar los requerimientos relacionados al alcance, costo,

presupuesto, cronograma y calidad basandose en el impacto de estos

cambios.

* Documentar el impacto de los cambios.

» Se recomienda realizar este proceso a lo largo del ciclo de vida del

proyecto. Los cambios identificados y solicitados pueden implicar ajustes en

el plan del proyecto, entregables de! proyecto o el alcance del mismo.

A continuacion se muestra un ejemplo de formato de la minuta de reuniones a

utilizar durante la realizacion del proyecto.

Fecha: 27/03/2015

[ Hora: 10:00 am

Lugar: Oficina SISA Masaya

Moderador: Darwin Rocha

Titulo: Reunién

Obijetivo:

‘Nombre y apellido'

G

Referencia
Néstor Gonzalez Patrocinador 85568131
Darwin Rocha Administrador de Proyecto 97367170 |
Josué Soza Disefiador Web 89077386
Karen Silva Programador 86402506

Tema Situacion / Pasos a Responsables | Fecha
seguir
Proceso de Iniciacion | Acta constitutiva del Néstor 27/03/2015
de proyecto Gonzalez
Darwin Rocha
68 |




“Actualizacién de Procesos Informdticos en la Empresa Soluciones Informaticas S.A. 2 0 1 5
Basados en Gerencia de proyectos segun PML.”

10/04/2015

69




“Actualizacién de Procesos Informaticos en la Empresa Soluciones Informéticas S.A. 2 O 1 5
Basados en Gerencia de proyectos seglin PMI.”

7.2.5 Productos Desarroliados

A continuacion se presentan los productos desarrollados en la ejecucion del
proyecto de Actualizacién de Procesos Informaticos en Ia Empresa “Soluciones

Informaticas S.A”.

A. Sitio Web Soluciones Informaticas S.A

Imagen # 2. Pantalla Inicial

1 solucionesinformaticassa.com
¢ Bogkmarks $3CDs v.ﬁimouncementséin,

= he - S e
<{QUIENES SOMOQS? SERVICIOS TIENDA ONLINE INGRESAR

; Lanzamieno de Tor: iquées?y épara Steam Machine va Windows 10
. Juegos para este Junio qué sirve? tiene fecha de eliminard la
i 2015 b 205 st lanzamiento necesidad de
; 8 i 294 e formatear tu PC para
slempre

GOLY L S Wt 6

Pantalla de Inicio del Sitio Web wuay. solucianesinformaticassa.com, disefio atractivo y de

facil navegabilidad.
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Imagen # 3. Tienda Online

SIS
B Comipiter Koy POF.. - 5 Escuehiar tvsica MP.,. ﬁcm@m .. £ Cheme Tiandla Cnibse:

i selucionesmformatizassa.com,

r Backmarks: £ (05 ] Avvouncements| In.. | () Buz Thede - Frecs..

SERVICIOS TIENDA ONLINE INGRESAR

Servicios

Sodios vy almarew

« Disefto ¥ Alojamienic Yeh

Drszenar Nembiz . Q Fanoas . WY
[

~ Sopo-te Técnicy

DISCO DURQ EXTERNQ 2TB  CISCO DURG EXTERNO 2TB “ Tiends Ouline
3.5 SAMSUNG AHV620-2TBUSB i

v ArCesesios

e :

b o« ke
g .= wenios y Almarsnaniento
et B ; SRR

Camentaries {0y

Corwntaies {2}

125.00 UsD
130.00 UsD
Fiszo Durg Exigene Samwseng D 51a0on
1.5 178 52BCR JSB 2.0 Caparidad ge dise dure: 2000 BB

Desatles

Integrada y en Funcionamiento plataforma E-commerce desarrollada con el componente

JoomShopping.

Imagen #4. Integracion con Redes Sociales — Formato Tipo Blog

wletrn 5 Y b seomits SO0

Integracion a redes sociales mediante formato Blog para compartir informacion de

manera rapida y sencilla.

B. Sistema de Control y Seguimiento de Servicios SISA System.
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Capturas de pantallas del Sistema SISA, para el control Yy seguimiento de ios
servicios brindados, es un sistema prototipo con una interfaz amigable para el
usuario.

Imagen #5. Pantalia principal (MDI) del Prototipo de Sistema SISA.

e Cotiod A gume

La imagen numero 4 corresponde a la pantalla donde estan las distintas opciones,
en este caso el administrador puede acceder a los catalogos y al control de
servicios, si es un usuario responsable solo podra accesar y ver los servicios que
tiene a cargo. Todos los usuarios tienen que iniciar sesién para ingresar.
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Imagen # 6. Ingreso al sistema como usuario

La imagen ndmero cinco corresponde a la pantalla donde se tiene que ingresar un
login 6 nombre de usuario y su contrasefia para accesar al sistema.

Imagen # 7. Catalogo Usuario

Usuarios SISA

Mombra* togin*
pellider ' Cortraseria®
Tipo de Usuari™ e Carren

Tipo _
{Administrador |

Resporsable -
Administrador

La imagen ndmero seis es la pantalla de catalogo de Usuarios, donde se

gestionan los usuarios de!l Sistema SISA. Que seran administradores o
responsables.
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Imagen # 8. Catélogo Clientes

Clienta

CaqulsRULPasaporta®

e Nombrer

A7 Clianta Enpeciat

i e ... Nombre Corren
v R oo i s T
e N [diteccion@ipacs,.
2 eeme :GmpoPrDmolwqe.NM_a_!m. -
ingoftadsa e do Cgresados DLOP

La imagen numero siete es la pantalla de catalogo de Clientes, donde se
gestionan los Clientes del Sistema SISA. Se Puede agregar un nuevo cliente asi
como eliminar y editar sus datos.

Imagen # 9. Catalogo Servicios SISA

ot
e oros by Arkargs Eiver
:  frenacion O (6

e s o a1 e

La imagen nimero ocho es la pantalla de catalogo de Servicios, dongde se
ente de SISA. Se puede agregar un nuevo cliente
con el servicio correspondiente, asi como cancelar, eliminar y editar sys datos.
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Imagen # 10. Mis Servicios

Bl Ul ; . - : . Bt g iy i ir a4 By
Facha Facra

kS Cliwntes Earmesa Danaripuan e

La imagen nimero nueve corresponde a la pantalla Mis Servicios, aqui el usuario
del sistema puede ver los servicios que tiene a cargo, asi como actualizar el
estado de cada servicio a través de la escala porcentual de 0 a 100%.

Imagen # 11 Control General de Servicio

Disen e 5ibo Ve weww 98 413 1 e’ ropsrso Dot 4. V574

N 1

Dtashisciaims.

La imagen nimero diez corresponde a la pantalla Control De Servicios, aqui el
Administrador del sistema puede ver todos los servicios, aqui puede enviar
observaciones a cada Responsable por el servicio que tiene a cargo.
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7.2.6 Proceso de Cierre.

El Cierre del Proyecto consiste en establecer los procedimientos y condiciones
bajo los cuales se concluira el proyecto. Ej objetivo de este proceso es especificar
las actividades completadas durante el ciclo del proyecto, con el fin de proceder a
cerrarlo de manera formal Y notificario como completado satisfactoriamente,
cancelado o incompleto, segun sea el caso. Segin el PMI, 2013 se pueden
involucrar dos Procedimientos para realizar el cierre del proyecto:

Procedimiento de Cierre Administrativo: Consiste en el cierre de todas las
clausulas referentes a [as actividades, roles y responsabilidades del equipo del
proyecto, asi como el anjlisis del éxito o fracaso del proyecto, recopilacién de
lecciones aprendidas y archivo de la informacion del proyecto.

Procedimiento de Cierre del Contrato: Involucra las actividades necesarias para
cerrar los acuerdos contractuales establecidos a Jo largo del proyecto, asi mismo
como los términos o condiciones bajo las cuales se realiza este procedimiento. El
Cierre del Contrato incluye la verificacion del producto o servicio y el cierre

administrativo.
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Tabia # 18 - Acta de cierre del proyecto.

Acta de cierre del proyecto

Nombre del proyecto: Actualizacién de Procesos Informaticos de la empresa
“Soluciones Informaticas S.A” (SISA)

Orientacién del proyecto

Nestor David Gonzalez Espino en calidad de Gerente General de la empresa
Soluciones Informaficas S.A y Darwin Enmanuel Rocha Aguilar en calidad de
Gerente del Proyecto aceptan los siguientes términos al concluir este
proyecto:

1. Redisefio y actualizacion del Sitio web
www.solucionesinformaticassa.com contienen los siguientes acapites:
a. Sitio Web disefiado en Plataforma Joomia 3.1.
b. Integracién de Plataforma E-commerce con sus respectivos
productos, sistema de compras funcionando.
c. Sistema de Registro de usuarios para descargas.
2. Prototitpo de Sistema de seguimiento de procesos y servicios técnicos,
instalado y funcionando en red local.
3. Todos los productos fueron entregados en tiempo y forma,
previamente probados y aceptados por la Gerencia General de SISA.

Firma de conformidad

— Wit Homs

Darwin Enmanuel Rocha Aguilar Néstor David Gonzalez Espino
Administrador del proyecto Patrocinador del proyecto

Fecha: 05 de Junio de 2015
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VIII. Conclusiones

En el presente documento se plasmé la reaiizacién del proyecto de Actualizacion
de los Procesos Informaticos de Ia Empresa Soluciones Informaticas SISA,
Managua, se tomé en cuenta los conceptos de Gerencia de Proyectos basados en
los conceptos del PMI 2013, el documento plantea los pasos necesarios para
lograr una ejecucion exitosa de los grupos de procesos y planes realizados,
también la entrega de los productos finales que es el proyecio concluido

exitosamente.

A continuacion se especifican los resultados obtenidos para el cumplimiento de

cada uno de los objetivos planteados inicialmente:

El objetivo nimero uno relacionado la apropiacion de los conocimiento de la
Gestion de Proyectos, se cumplio a través de la adaptacion de las herramientas a

las necesidades y caracteristicas de la empresa donde se implemento el proyecto.

El objetivo nimero dos se logré concretar mediante la creacion de una guia o
documento para Gerencia del Proyecto de actualizacién de ios procesos
informaticos de la empresa Soluciones Informaticas S.A (SISA) en dicha guia se
plantean las herramientas utilizadas tales como matrices y planes que se deben

llevar a cabo para que se realice Ia ejecucion del proyecto.

Para el cumplimiento satisfactorio del objetivo nimero tres se logré redisefiar el
sitio web de SISA dandole una interfaz atractiva e interactiva, tomado en cuenta
las especificaciones del patrocinador se integraron en el sitio una plataforma de
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compras en lineas (funcional), integracion con redes sociales y registro de

usuarios con la finalidad de darle un valor agregado a cada usuario.

También se disefié un prototipo de sistema de informacion para monitorear las
tareas y asignaciones de servicios técnicos, esto para dar una rapida respuesta a
los clientes quienes sus servicios se entregaran en tiempo y forma, también para

medir la eficiencia del personal que trabaja en la empresa.

Se puede decir que las metas planteadas se alcanzaron satisfactoriamente, se
adquirieron conocimientos en Gerencia de Proyectos, se utilizaron y adaptaron
segln los requerimientos del proyecto para que el mismo concluyera
exitosamente, también los productos entregados al final del proyecto son de
calidad y mejoraran la imagen y forma de trabajo de la empresa colaborando en

las metas y objetivos que pretenden lograr.
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IX. Recomendaciones

A la UNAN-MANAGUA a través del Departamento de Computacion, fomentar la
participaciéon de tos estudiantes para la implementacion de proyectos informaticos
que permitan el desarrolio de las instituciones del estado y empresas del pais.

A las autoridades de la universidad apoyar proyectos que contribuyan al
mejoramiento de infraestructuras Informaticas en los campos de Sistemas, Redes
y Disefios web.

A la empresa Soluciones Informaticas S.A (SISA), hacer un buen uso de los
productos entregados, que son de excelente calidad y estan hechos a partir de
conocimientos que adquirimos a lo largo de nuestra carrera.
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A3 - Primer Cronograma — MS Project

Este es el diagrama de Gantt generado en Microsoft Project, Que estaba en el plan
inicial para el proyecto, donde las actividades con respecto al nuevo diagrama no

difieren, solo difieren en el periodo de ejecucion
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A4 - Antiguo Sitio Web de Soluciones Informaticas
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AS5 - CD Manual Usuario Sitio Web

A6 — CD Manual Usuario y Documento del Sistema

A7 - CD Sitio Web Soluciones Informaticas S.A (SISA)

A8 - CD Sistema de Control y Seguimiento.

A9 - CD Documentacion Anexa del Sistema de Informacién.




