UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
INSTITUTO POLITECNICO DE LA SALUD
POLISAL-UNAN-MANAGUA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

“Aiio de la Reconcialiacion”
Tesis para optar al titulo de Licenciado en Fisioterapia
Caracteristicas de los emprendedores de clinicas o consultorios privados que ofrecen atencion de
Fisioterapia en la ciudad de Managua, Nicaragua en el periodo comprendido de Marzo 2018 — Marzo
2019

Autores:
Br. Cinthya Suyen Abarca Montano.
Br. Emanuel Salvador Navarro Lépez.
Br. Deylin Tatiana Santamaria Rizo.
Tutor:

Msc. Marlon Rafael Sanchez Mayorga

Managua, Nicaragua.
26 de Marzo, 2019.
i A la Libertad por la Universidad j



indice

Contenido

RESUIMEN ...ttt b et s e e e e e bt e n e e sR e e e e et e e r e nee s
N 101 oo 11 oTox o] o OSSR R P TROPRPR 1
2. ANTECRUBNTES: ...ttt bbbt bt h Rt bbb bt bR bRttt n bbb 2
TN 11 ] 41 0% Uod o] o PO OSSPSR 4
4. Planteamiento del ProbIEMA...... ..o 5
TR © o 11 {10 LSS 6
6. MARGCO TEORICO ... . ettt e n e sne e e b e e sneeene e 7
7. HipOtesis de INVESTIGACION ..........cveiieieiie ettt et e re et eeteareesreeeeenaesreetens 24
ST B IS0 (oI AV =1 (o [o] [0 [0 LSRR 25
9. RESUITATO ...t bbbt bbbt bbbt et b et 34
10.  DiSCUSION A& FESUITATOS. ......cuiieiiieiiteieiie ettt 65
L1, CONCIUSIONES ...tttk bbbt e bbbkt b ekt s e s et et et e nbe b be et 72
12. RECOMENUACIONES ...ttt etttk e bbbt b e e b e b e bbbt b e s e et e b et et e nbesbenbeeneas 73
T =11 o] [Ta o= T OSSPSR 74

ANEXOS e E R R Rt b et r e 77



Dedicatoria:
Br. Cinthya Abarca:

Dedico este Logro al primero que merece este honor, a mi amado Padre Dios, quien en su inmensa
bondad ha guiado hasta hoy cada paso de mi existencia y como Padre Amoroso ha estado conmigo en

cada escalon que he atravesado para llegar a este triunfo.

A mi Familia, en especial a mi tio, mis padres y abuela por ser las personas que a pesar de las
dificultades siempre han estado para ayudarme a cumplir mis metas y con cada detalle, cada granito de
arena, cada motivacion, cada consejo, contribuyeron en el trayecto de toda la carrera, quienes siempre

han confiado en mi y me han ensefiado a ser una persona de bien.

Igualmente a mi novio, amistades en especial y seres queridos, quienes también estuvieron en todo
momento, me animaron, me consolaron y me ayudaron a descubrir el valor de cada momento en la vida.
A todas estas personas quienes ocupan un lugar en cada espacio de mi corazon, mi carifio y estima les

pertenece.
Br. Emanuel Navarro:

A Dios Padre: que me ha dado la vida para llegar hasta este momento, por ser mi guia en los momentos

dificiles y permitirme cumplir esta meta.

A mi amada madre Lic. Maria José Lopez Ramirez que ha sido mi acompafante durante el trayecto de
este largo camino, ha dedicado todo su tiempo para aconsejarme y motivarme a seguir adelante en
aquellos dias en los que quise desistir, a pesar de mis errores me ofrecidé su amor y compresion, toda mi

admiracion y orgullo es para usted.

A mi abuela Sandra por sus afios de ensefianza, a mi hermano Max por su ayuda y comprension; y a
todos mis amigos que se, estaran felices de verme culminar este suefio del que tanto les hablé y del que

siempre me animaron a concluir.



Br. Deylin Santamaria

Primeramente gracias a Dios, porgque con su inmenso amor me guio con sabiduria desde el inicio hasta el

final para lograr mi meta.

A mis padres Carlos Bismarck Santamaria y Betty Argentina Rizo porque con mucho esfuerzo me
apoyaron en este caminar, a mis hermanas Zuleyma Santamaria y Andrea Santamaria por su amor
incondicional, a mi sobrino Carlos Fernando la alegria de mi ser, y a mi cufiado Carlos Medrano que me

apoyo en algunas de mis necesidades.

A mis amistades que conoci en este caminar y obtuve su apoyo incondicional: Davo Saavedra, Iveth
Mendoza, Sara Alvarez, Roxanna Lagos, Mariana Ayerdis, Suleydi Centeno, Wendy Zamora, Ervin

Acevedo, Ashly Herrera, Jaime Gonzéalez, Karen Baltodano, Heydi Gutiérrez.



Agradecimiento

Agradecemos primeramente a Dios nuestro creador y Padre Celestial por brindarnos a cada uno sus
dones y por su gran amor para con nosotros, infinitas gracias porque sin €l nada de esto se habria
logrado. Dandonos su fuerza, perseverancia y sobretodo tolerancia en cada momento, cada adversidad y
cada paso que parecia inalcanzable.

Agradecemos a los docentes de Fisioterapia que marcaron nuestras vidas con sus ensefianzas, a los que

estuvieron con nosotros en las dificultades que fuimos presentando en cada etapa.



CARTA AVAL DEL TUTOR Y ASESOR METODOLOGICO

DE LA TESIS DE LICENCIADO EN FISIOTERAPIA

Br. Cinthya Suyen Abarca Montano.
Br. Emanuel Salvador Navarro Lopez.

Br. Deylin Tatiana Santamaria Rizo.

Por este medio, hago constar que el documento de Tesis titulada “Caracteristicas de los emprendedores de
clinicas o consultorios privados que ofrecen atencion de Fisioterapia en la ciudad de Managua, Nicaragua en
el periodo comprendido de Marzo 2018 — Marzo 2019. Elaborado por los Br. Cinthya Suyen Abarca
Montano, Br. Emanuel Salvador Navarro Lopez, Br. Deylin Tatiana Santamaria Rizo, Tiene la
coherencia metodoldgica consistente, asi como la calidad estadistica suficiente, cumpliendo de esta manera
con los pardmetros de calidad necesarios para su defensa final, como requisito parcial para optar al grado
Licenciado en Fisioterapia”, Se extiende la presente constancia, en la ciudad de Managua a los quince dias

del mes de Marzo del afio dos mil diecinueve.

Atentamente,

Msc. Marlon Rafael Sanchez Mayorga
Master Métodos de Investigacion Cientifica
Lic. En Fisioterapia
Departamento de Becas
UNAN-Managua



Resumen

Con el objetivo de determinar las caracteristicas de los emprendedores de clinicas o consultorios
privados que ofrecen atencion de Fisioterapia en la ciudad de Managua, Nicaragua en el periodo
comprendido de Marzo 2018 — Marzo 2019. Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, prospectivo, con
un enfoque cuali-cuantitativo; que se desarroll6 en el Departamento de Managua, la poblacién estuvo
comprendido por 10 clinicas que cumplian con los criterios de inclusion, de las cuales se describi6 las
caracteristicas socioeducativas de los emprendedores, se conocié los aspectos administrativos, el
equipamiento y los servicios que ofrecen y se identificd la necesidad educativa. Se elabor6 una ficha de
recoleccion de datos basada en los objetivos planteados la cual fue ejecutada en cada una de las clinicas
para que diera salida a las preguntas redactadas en el planteamiento de problema; este documento servira
de guia a las futuras generaciones de emprendedores. Los resultados fueron de que la mayoria de los
emprendedores son del sexo masculino, se encuentran entre las edades de 35 a 40 afios, egresados con el
titulo de licenciatura, motivados por diferentes clases como ortopedia y biomecéanica y actitudes
motivadoras y positivas de los docentes en busca de un futuro mejor crearon sus clinicas y las equiparon
con el material y mobiliario necesario para tener un comodo ambiente y desarrollar su atencion de la
mejor manera siendo esta en su mayoria hacia pacientes ortopédicos, los encuestados vieron la

necesidad de impartir gestiones administrativas para emprender dentro del pensum académico.

Palabras Claves: Fisioterapia, Emprendedores, Clinicas



1. Introduccién

Se define Emprendimiento como aquella actitud y aptitud que le permite a las personas perseguir nuevos
retos, proyectos; para que estos avancen un paso mas de donde han llegado hasta el momento. La idea de
emprender de una persona nace de la situacion o circunstancias por las que esta pasando ya sea que se
siente insatisfecho con lo que es o lo que ha logrado por lo cual decide plantearse nuevas metas y hacer

lo posible por alcanzarlas.

Una de las necesidades mas importantes en el mundo es superar el cambio y avanzar siempre al futuro,
por lo cual quien es emprendedor siempre va un paso adelante. Por eso hoy en dia el emprendimiento
empresarial es una premisa basica en la mayoria de las organizaciones. Solo mediante el
emprendimiento se podré salir triunfador ante situaciones de crisis. EI emprendimiento es el mejor
camino para crecer economicamente, para ser independientes, y para tener una vida acorde con nuestras

expectativas.

En la actualidad la profesion de Fisioterapia se inscribe en el sector de produccion de bienes y servicios,
en el que la administracion empresarial y el emprendimiento son generadores del rendimiento e impacto
economico y social en el quehacer profesional. Es en este contexto que la administracion y el
emprendimiento cobran importancia en el perfil de los fisioterapeutas. Al profundizar en dichos temas se
debe de reconocer que el profesional no solo actia en el sector salud si no que tiene una alta

participacion en los demas sectores tales como el productivo, econdémico, educativo y empresarial.

Hoy en dia son muchos los Fisioterapeutas que han aceptado el cambio, que han vencido adversidades y
que han mejorado sus vidas a través de emprendimientos que no solo les generan satisfaccion personal si

no que abren las puertas hacia la generacion de nuevos empleos.



2. Antecedentes:
Internacional

En un estudio realizado en Espafia en el afio 2018, el cual tuvo como objetivo: analizar cuales son los
factores sociodemogréficos, rasgos de personalidad y variables enddgenas y exdgenas de viabilidad que
ejercen una mayor influencia en la conducta del estudiante emprendedor de los grados universitarios de
enfermeria y fisioterapia. El cual concluye: Los programas formativos orientados al desarrollo de la
competencia del emprendimiento seran efectivas, si inciden en factores de personalidad como apertura,
propension al riesgo, responsabilidad y motivacion del logro, pues todas ellas inciden directamente en la
variable clave de creatividad e innovacion. El estudio también destaca que los estudiantes de fisioterapia

son méas emprendedores que los estudiantes de enfermeria. (Mussons Torras & Tarrats Pons, 2018).

En un estudio realizado en Cartagena Mayo del 2017, el objetivo que se ha perseguido con la
elaboracion de este plan de empresa ha sido el de recopilar y exponer una informacion lo mas objetiva
posible para que una persona interesada, nuestro emprendedor, considere o no la posibilidad de iniciar
su propio negocio mediante la apertura de una clinica de fisioterapia. El cual concluye con; el analisis de
mercado, a partir de los datos obtenidos de la encuesta, consideran que existe una importante cantidad
de consumidores de fisioterapia, a los que tendrian que saber llegar y dejar satisfechos para ganar cuota
de mercado. Por otro lado, referente a la competencia, también han observado un aumento significante
de clinicas de fisioterapia en la zona, lo cual siempre hace que la competencia sea mas dura, del analisis
DAFO sacamos la conclusion de que el punto en donde debemos hacer hincapié es en conseguir
acuerdos con otras compafiias, ya sean aseguradoras o si fuese posible, con la sanidad publica, la
persona que medita iniciar este negocio cuenta como gran punto a su favor que ya tiene una importante
cartera de clientes, debido a que trabaja en un hospital de la ciudad ademés de colaborar con un club de
fatbol local, hechos que ademas le han servido para promocionarse y adquirir cierto prestigio dentro del
sector y desde el punto de vista econémico-financiero, todos los ratios que han calculado en funcion de
nuestras estimaciones hechas dentro de un escenario realista, han sido positivos para nuestro proyecto.
(Gomiz, 2017)



Nacional

En un estudio realizado en Nicaragua en Agosto-Diciembre del 2016, el cual tuvo como objetivo:
Identificar caracteristicas sociodemogréaficas de los graduados de la carrera de la Licenciatura en
Fisioterapia del Instituto Politécnico de la Salud, determinar los estudios educativos de los graduados de
la Licenciatura en Fisioterapia del Instituto Politécnico de la Salud, comparar la relacion del perfil
profesional y desempefio laboral de los graduados de la Licenciatura en Fisioterapia, y contrastar la
opinion de los empleadores acerca del desempefio laboral de los graduados de la Licenciatura en
Fisioterapia. El cual concluye con; En relacion a las caracteristicas sociodemogréficas de los graduados
de la carrera en Fisioterapia de los cohortes 2004 y 2007 encontramos que son relativamente jovenes
debido a que se encuentran entre los rangos de 30-35 afios edad, de acuerdo al sexo son mayormente
mujeres, son casados y habitan en la zona urbana. Los graduados adquirieron de manera muy buena y
excelente los conocimientos necesarios para la formacion del fisioterapeuta, que forman parte del
curriculum, asi mismo la aplicacion de técnicas en el area de trabajo para la recuperacion de la persona
con deterioro y/o disfuncion del movimiento corporal. EI empleador toma en cuenta criterios para
contratar y evaluar al fisioterapeuta tales como los conocimientos tedricos-practicos, experiencia laboral
previa, estudios adicionales, habilidad para resolver problemas, iniciativa, liderazgo entre otros criterios
de relevancia. (Rios, Lopez, & Sevilla., 2016)



3. Justificacion

La importancia del emprendimiento dentro de la sociedad radica en crear una economia mas inclusiva,
sostenible y prospera, para superar la mala situacion por la que pasa el emprendedor, la investigacion
busca servir de guia para las nuevas generaciones de emprendedores para que ellos sepan la manera mas
eficaz de empezar su negocio; asi también conozcan cuales son los principales errores que se pueden
cometer con el proceso y evitar caer en ellos, al finalizar el estudio se sabra si es necesario incluir dentro
del pensum académico de la carrera de Licenciatura en Fisioterapia materias referente a la planeacion y
ejecucion de emprendimientos; ademas los estudiantes tendran la oportunidad de leer en el documento,
los componentes que se necesitan para la creacion de sus ideas asi como también se pueden servir de

inspiracion.

Existen areas del conocimiento que cualquier emprendedor deberia de dominar sin importar cual sea su
dedicacion final, areas como: finanzas, economia, negociacion, creatividad, literatura e historia vendran
a aportar un conocimiento mas integral al futuro emprendedor lo que podré facilitarle iniciar su proyecto
de manera versatil y exitosa, ya que con el estudio extra curricular de esas areas, sabra como negociar e
invertir su dinero, entendera la economia en el mundo real, se comunicara de una forma correcta con el

publico y serd mas creativo caracteristica indispensable en el mundo emprendedor.



4. Planteamiento del Problema

En la actualidad la generacion de ideas entre las personas es abundante, sin embargo la mayoria de las
veces estas ideas no llegan a realizarse impidiendo a estas personas ser un verdadero emprendedor, para

Ilevarlo cabo se necesita de ingenio y creatividad para mirar mas resultados a corto y largo plazo.

Los permanentes cambios normativos en el sector Salud, los procesos de globalizacion y la demanda en
el mercado exigen que los profesionales de la salud tengan conocimientos en administracién, gestion y
emprendimiento. La Fisioterapia como disciplina de Salud debe de ser parte de esta evolucion
empresarial y por esto que los perfiles de los profesionales tendran que ajustarse a las competencias que
el mercado laboral exige. Durante el periodo comprendido entre Marzo 2018 a Marzo del afio en curso
se analizard a un nimero determinado de emprendedores en Fisioterapia mediante la ejecucion de la

presente investigacion que nos brindara a traves de los resultados.

Partiendo de la caracterizacion y delimitacion antes expuesta esta investigacion pretende responder

como pregunta principal de investigacion la siguiente:

¢Cuales son las caracteristicas de los emprendedores de clinicas o consultorios privados que ofrecen
atencion de Fisioterapia en la Regidn Pacifica de Nicaragua en el periodo comprendido de Marzo 2018-
Marzo 2019?

Partiendo de la formulacion antes expuesta esta investigacion pretende dar respuestas a las siguientes

interrogantes:

1. ¢Cudles son las caracteristicas socioeducativas de los emprendedores de clinicas o consultorios
privados que ofrecen atencién de Fisioterapia?

2. ¢Cudles son los aspectos administrativos y el equipamiento de las clinicas o consultorios
privados que brindan servicios de fisioterapia?

3. ¢Cudles son las necesidades educativas requeridas de los emprendedores de clinicas o

consultorios privados que ofrecen atencion de Fisioterapia?



5. Objetivos

General: Determinar las caracteristicas de los emprendedores de clinicas o consultorios privados que
ofrecen atencion de Fisioterapia en la ciudad de Managua, Nicaragua en el periodo comprendido de
Marzo 2018 — Marzo 20109.

Especificos:

1. Describir las caracteristicas socioeducativas de los emprendedores de clinicas o consultorios
privados que ofrecen atencion de Fisioterapia

2. Conocer los aspectos administrativos, el equipamiento y servicios que brindan las clinicas o
consultorios privados que ofrecen atencion de fisioterapia.

3. ldentificar las necesidades educativas requeridas de los emprendedores de clinicas o

consultorios privados que ofrecen atencion de Fisioterapia



6. MARCO TEORICO

1. Emprendimiento.

El fendmeno emprendimiento puede definirse, dentro de las maultiples acepciones que existen del
mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin econémico, politico o social,
entre otros, y que posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de
innovacion. (Audretsch, 2002)

Stevenson (2000), haciendo hincapié en el emprendimiento viéndolo como un fenémeno relacionado
con el comportamiento, analizé las diferencias entre emprendedores exitosos y ejecutivos exitosos.
Basicamente plantea que los emprendedores exitosos poseen una cultura emprendedora, mientras que

los ejecutivos exitosos una cultura administrativa.

Emprender es perseguir la oportunidad més alld de los recursos que se controlen en la actualidad”

(Stevenson, 2000)

Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se denomina emprendedor. La palabra
emprendedor tiene su origen en el francés entrepreneur (pionero), y en un inicio se uso para denominar a
aquellos que se lanzaban a la aventura de viajar hacia el Nuevo Mundo, tal como lo habia hecho Colén,

sin tener ningun tipo de certeza respecto a qué iban a encontrar alli. (Escudero, 2016)

Howard Stevenson, profesor de la Universidad de Harvard, realiz6 en la década de los ‘80 un analisis
acerca de la mentalidad emprendedora, y concluyd que se basaba mas en las oportunidades que en los
recursos. La innovacion representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se
convierte en un proceso, un producto o0 un servicio que incorpora nuevas ventajas para el mercado o para

la sociedad.



2. Principales aportes tedricos sobre emprendimiento.

El término entrepreneur fue introducido a la literatura econdémica por primera vez en los inicios del siglo
XVIII por el economista frances Richard Cantillon. Su aporte ha sido verdaderamente relevante para
comenzar a comprender el concepto de emprendedor y el rol que juega el emprendimiento en la
economia. (Castillo, 1999)

Cantillon define al entrepreneur como el “agente que compra los medios de produccion a ciertos precios
y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto”. Distingue que el
emprendedor, a diferencia de otros agentes, no posee un retorno seguro. Y afirma que es él, quien asume

y soporta los riesgos que dominan el comportamiento del mercado.

Burnett (2000) expresa que tiempo después el economista francés Say, hizo un interesante aporte a la
definicion de Cantillon. Say afirmé que el “entrepreneur” es un individuo lider, previsor, tomador de
riesgos y evaluador de proyectos, y que moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de
alta productividad. También expresa que Say rescata el hecho de que el éxito emprendedor no soélo es
importante para un individuo, sino también para la toda la sociedad; y que este autor afirma que un pais
dotado principalmente de comerciantes, industriales y agricultores sera méas prospero que uno en el que
principalmente halla individuos dedicados al arte o a la ciencia.

Stevenson (2000) afirma que la importancia en el estudio del emprendedurismo ha ido aumentando en el
tiempo y rescata ciertas hipdtesis que emergen de la observacion en 40 paises diferentes. Estas hipotesis

son las siguientes:
El emprendedurismo se desarrolla en las comunidades donde existen recursos moviles.

El emprendedurismo es importante cuando los miembros exitosos de una comunidad reinvierten sus
excesos de capital en proyectos de otros miembros de la comunidad. Es decir que existe capital

disponible.

El emprendedurismo es prospero en comunidades en las cuales los éxitos de los miembros de la misma

son celebrados por los demas miembros.

El emprendedurismo es significativo en comunidades en las que el cambio es visto como algo positivo.



Emprendedor.

Uno de los principales problemas con los que nos encontramos es la definicién exacta del concepto
emprendedor, sobre el que no existe consenso entre estudiosos e investigadores mas sin embargo se

presentan aportes de ellos a continuacion:

Para Cantillon en 1756, el emprendedor es el compra productos a un precio determinado en el presente,
los combina de forma acertada para obtener un nuevo producto y luego lo vende a precios inciertos en el
futuro. No posee un retorno seguro y debe asumir los riesgos y la incertidumbre presentes en el

mercado.

Knight en los afios comprendidos (1921-1942) dice que los emprendedores intentan predecir y actuar
sobre el cambio en los mercados. EI emprendedor carga con la incertidumbre de la dinamica del

mercado.

Stevenson afirma que el emprendedor persigue la oportunidad, se compromete rapidamente, esta
predispuesto al cambio y se responsabiliza ante diferentes escenarios y que a su vez, rescata
especialmente el rol del emprendedor en la asimilacion de cambios, dado que el mundo estd
modificandose continuamente, y plantea al futuro como un verdadero desafio. (Stevenson, 2000)
Schumpeter en (1934), comenta que el emprendedor es un innovador que implementa el cambio en los

mercados a través de la realizacion de nuevas combinaciones.

Lo primero que debe hacer es colocar en una balanza lo positivo y lo negativo de ser un emprendedor:
Positivo:

* Nadie le va a decir qué hacer.

* Puede adoptar ideas con rapidez, nadie lo frenara.

* Puede ser flexible.

Negativo:

* Cada 15 dias debe pagar una ndmina.

* Debe conseguir dinero para pagar proveedores y a quién le presta.



* Aceptar responsabilidad por las decisiones.

* Enfrentar solo situaciones dificiles creadas por circunstancias fuera de su control.
* Trabajar muchas horas, incluidos feriados y fines de semana.

* Dedicarse obligatoriamente a cosas que no le gustan.

* Si tiene jefes: sus clientes.

Las siguientes estrategias que tiene que tener en cuenta el emprendedor para la supervivencia de una

empresa:
» Mantenimiento basico de registros: llevar una contabilidad y mas o menos entender qué pasa alli.
» Manejo financiero: saber de donde viene el dinero y por donde se va.

* Manejo del recurso humano: al principio estard tal vez solo, pero si las cosas van bien, pronto

necesitara ayuda y la debe saber utilizar.

* Analisis de punto de equilibrio: ;cuanto es lo minimo que debe producir y vender para sobrevivir y

crecer?

+ Conocimiento del entorno en que opera la empresa.

* Conocimiento del producto o servicio.

* Conocimiento de los competidores.

* Relaciones con las autoridades: impuestos, cAmaras de comercio

. » Estructuras legales: ;cual es mejor forma de definir su empresa?, contratacion, minimizar riesgos.
« Habilidades de comunicacion. (Castany, 2008)

Caracteristicas.

Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente a algo ya existente, y
de esa manera generar un impacto en su propia vida y en la de la comunidad en la que habita. A su vez,

a este individuo no sélo le surgen ideas, sino que también es lo suficientemente flexible como para poder
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adaptarlas y posee la creatividad necesaria para transformar cada acontecimiento, sea positivo 0

negativo, en una oportunidad.

El emprendedor posee un espiritu especial. Tiene alta autoestima, confia en si mismo y posee una gran
necesidad de logro. Trabaja duramente, es eficiente y se da la oportunidad de pensar diferente. Es un
individuo positivo, pero no sélo para si mismo, sino que genera un ambiente positivo a su alrededor y
este entorno le favorece para alcanzar las metas que se proponga. Este es un punto para destacar, ya que

el emprendedor no piensa su proyecto en forma acotada, sino que siempre tiene vision de futuro.

Los rasgos de personalidad que los expertos consideran que debe tener la persona emprendedora, y que
deberian ser inherentes a su personalidad, lo que hace que sean mas dificiles de aprender o desarrollar.
Son Adaptabilidad o capacidad de asimilacion de los cambios, ambicién, asuncién de riesgos,
autoestima, capacidad de sacrificio, competitividad, conocimiento de uno mismo como persona,
confianza en si y en lo que hace, curiosidad, decision, flexibilidad, liderazgo (no como conocimiento de
técnicas o posicion intrinseca de direccion dentro de una organizacion), honestidad, iniciativa,
persistencia, pro actividad, respeto por los demas, responsabilidad, vision de futuro realista, optimista y
creativa. (Belchior, 2017)

Pasion:

* Expresa sus sentimientos con fuerza.

* Esta convencido que tendré éxito.

* No ve riesgos sino factores que puede manejar para su ventaja, aunque acepta que el riesgo existe.
* Muestra coraje para enfrentarse a los retos.

* Le gusta hacer las cosas ya.

* Se compromete a fondo con lo que emprende.

Imaginacion:

* Hébil para pensar, objetivo y logico.

« Es creativo, flexible.
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* Innovador constante.
Autodeterminacion:
* No se siente bien trabajando bajo las 6rdenes de alguien.
* Sabe que tiene que ejercer autoridad.
* Dispuesto a reducir su estandar actual de vida pues sabe que el futuro sera mejor.
* Es disciplinado.
Confianza en si mismo:
* Tiene alta necesidad de lograr lo que se propone.
* Tiene “motor”: responsable, vigoroso, fortaleza fisica, con iniciativa, persistente y con buena salud.
* Sabe y acepta que debe invertir muchas horas y dias en Su empresa.
* Muestra estabilidad emocional para soportar el estrés.
* Es sociable, trabaja bien con otros.
* Acepta criticas y rechazo con mente abierta.
* Es optimista, sonrie y transmite optimismo con su forma de actuar.
» Sabe que puede llegar el momento que su empresa puede crecer mas alla de lo que puede manejar.
» Toma decisiones estratégicas con poca informacion.
Importancia Del Emprendimiento En Los Nicaragiienses

Es claro que la iniciativa emprendedora tiene, desde el punto de vista practico, consecuencias en la
economia; para poder medir esa vinculacion entre los emprendedores y el desarrollo economico y social,

se ha asociado a los emprendedores con alguno de los siguientes conceptos: autbnomo, pequefia empresa

0 nueva empresa.

12



"El espiritu emprendedor y la innovacidn son centrales para el proceso creativo en la economia y para la
promocion del crecimiento, incrementando la productividad y creando empleo. Los emprendedores
perciben las oportunidades y toman riesgos al enfrentar la incertidumbre para abrir nuevos mercados,

disefiar productos y desarrollar procesos innovadores”. (Aleman, H, A, & A, 2010)

Scott Kundel, citado por Dehter (2001), también rescata la importancia de los intraemprendedores. El
plantea la existencia de emprendedores independientes y de emprendedores que se desenvuelven dentro
de las empresas como empleados. Y destaca que estos ultimos también pueden renovar las estructuras
existentes, formar nuevas estructuras o crear nuevos productos 0 nuevos procesos de produccion o

gestion.

Un punto a destacar es que el 82% y 57% de las organizaciones encuestadas dan capacitacion a
emprendedores y apoyo financiero, respectivamente, y el 67% fomentan una cultura emprendedora, lo
cual da muestra de que aunque los indices de emprendimiento son aln bajos en Nicaragua, existen
esfuerzos importantes para promover el emprendimiento, al mismo tiempo que se forma al talento y se

apoya financieramente a proyectos, para impulsar este ecosistema naciente.

En busca de la mejora de los procesos innovadores de las Universidades se definieron los siguientes
objetivos: Desarrollar los roles y las responsabilidades que el CNU vy las Universidades poseen en el
sistema actual y futuro de innovacion en Nicaragua, en asociacion con otros grupos de claves en
Nicaragua; generar las politicas que permitan a la Universidad incluir la innovacion en su mision y
practicas; evaluar y mejorar el proceso de manejo de la investigacion, incluyendo planes, disefios,
métodos, construccion de relaciones y practicas gerenciales que apoyaran la aplicabilidad e integracién
de las actividades de investigacion y los resultados en la sociedad; desarrollar funciones, procesos y
estructuras en las Universidades, que permitan que la innovacion y el emprendedurismo sean integrados
en su vision y practicas, particularmente en el proceso de “investigacion para el mercado. (Johansson,

Martin, & Melander, 2009)

Un punto a fortalecer es la investigacion sobre emprendimiento, elemento que brinda al ecosistema
informacion relevante para entender el contexto actual, dirigir las estrategias y esfuerzos, e identificar

las &reas de oportunidad de mercado.
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Importancia del emprendimiento como fisioterapeuta.

En primer lugar, la iniciativa privada e Independientemente de la realidad de los servicios publicos de
cada pais, la Fisioterapia siempre ha tenido una marcada dimension privada que ha potenciado la

competitividad y ha contribuido a su evolucion.

En segundo lugar, lo mas importante es conseguir buenos resultados en Nicaragua. Por otra parte, la
Fisioterapia solo se afirmara definitivamente si consigue resultados reproducibles y econémicamente

viables. La ciencia y la formacion desempefiaran un papel muy importante en esto.

En tercer lugar, si bien es cierto que en casi todos los paises hay una gran cultura corporativa de defensa
del mercado exclusivo del fisioterapeuta, no cabe duda de que solo habra una evolucion efectiva cuando
haya un intercambio de conocimientos. La Fisioterapia no puede mantenerse al margen de este proceso,

y debe interactuar cada vez mas con la ingenieria, la biologia, la medicina y la economia.
Emprendimiento y Educacion.

La definicion expresada por las Naciones Unidas (1968), segun la cual el concepto de educacién
incluye toda una gama de medios complementarios por los cuales se trasmiten el conocimiento, los

valores y las especializaciones, y se modifican los patrones de comportamiento.

Howard Rasheed en el (2000), expresa que la educacion en entrepreneurship puede afectar los atributos
que tengan los individuos y puede forjar actitudes emprendedoras en ellos, puede promover cualidades
psicoldgicas favorables para la actividad emprendedora, tales como auto confianza, la autoestima, auto

eficacia y la necesidad de logro.

Inclusive, la educacion en entrepreneurship para los jovenes, puede colaborar en evitar la generacion de
actitudes socialmente no deseables, como la vagancia o la delincuencia. El entorno es importante y mas
factible que un individuo pueda comenzar a tener actitudes emprendedoras si actda en un contexto en el

que se facilita el reconocimiento de la oportunidad y su persecucion. (FORMICHELLA, 2002)

Dehter (2001), expresa que las universidades se han concentrado en la ensefianza de habilidades,
entonces el alumno logra acercarse al conocimiento, pero principalmente en un contexto tedrico y
generalmente actta en forma pasiva. Agrega que el alumno necesita complementar lo que recibe con su

intuicion o con otras herramientas como para salvar las diferencias entre los conocimientos adquiridos y
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la realidad. Y este autor concluye que, es necesario incluir en la formacién de los profesionales, ademas
de los conocimientos tedricos, aquellos que les permitan tener caracteristicas emprendedoras, que no hay

por qué considerar que ser cientifico y ser un empresario exitoso es incompatible.
Emprendimiento y desempleo.

Audretsch (2002), afirma que la relacion entre desempleo y emprendimiento es antigua, al existir
desempleo disminuye el costo de oportunidad de encarar un emprendimiento y el aumento del
desempleo guia el inicio de actividades independientes porque ha bajado el costo de oportunidad de

estar empleado en una empresa.

Dado que el desempleado tiende a poseer bajas dotaciones de capital humano y poco del talento
requerido para empezar y sostener una nueva firma, en este aspecto el alto desempleo se asocia con un
bajo grado de inicio de actividades y un bajo porcentaje de emprendedorismo puede ser consecuencia de
bajos niveles de crecimiento econémico lo cual refleja también altos niveles de desempleo. También hay
que considerar que si aumenta el nimero de emprendimientos, tiende a disminuir el nimero de
desempleados. Porque el emprendedor ya no esta desempleado y porque de su emprendimiento pueden

surgir nuevos puestos de trabajo.

Esta idea de la importancia del emprendedorismo en la generacién de empleo es coincidente con lo
planteado por Alicia Chelen (1999). Ella expresa que por medio del aumento en las cualidades
emprendedoras se crearian nuevas empresas pequefias y medianas lo cual generaria aumentos en el

empleo.

Cabe destacar que por medio del emprendimiento no sélo puede disminuir el desempleo, sino que
también existen efectos positivos que se generan en los individuos debido a que pasan de la baja
autoestima de estar desempleados a la autovaloracion de su tarea y en consecuencia de si mismos.
(DURAN & LUKEZ, 2003)

Emprendimiento y desarrollo local.

El concepto de desarrollo elaborado por Amartya Sen a la teoria del desarrollo local, puede decirse que
éste busca que los individuos de un territorio aumenten sus libertades fundamentales dentro estan
incluidas las posibilidades que poseen los sujetos de tener oportunidades de desarrollar procesos

productivos, que les permitan generar su propio empleo y riqueza y les permitan mejorar su calidad de
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vida, teniendo en cuenta que esto implica que puedan tener la posibilidad de optar y de vivir de acuerdo
a su propia cultura, la posibilidad de cuidar el medio ambiente, de tener acceso a la salud y a la

educacidn, y de elegir en qué lugar quieren vivir. (CASABURI, 2001)

El agente de desarrollo tiene una tarea innovadora, él debe escuchar y descubrir las necesidades de la
poblacion para luego poder pensar nuevas maneras de responder a las demandas sociales. Ante la
realidad debe intentar buscar nuevos procesos, y sobre todo generar la busqueda en conjunto de nuevos
procesos, que le permitan avanzar a la comunidad hacia formas en las que la misma encuentre cémo
mejorar su calidad de vida. Es importante que sea responsable, que favorezca la formacion y la
informacion para el desarrollo, que evite la apropiacion de los proyectos por parte de un determinado

sector, que no sustituya a otros actores y que no sea “mensajero” de ningun sector en especial.

Pasos para la inscripcion de la clinica y personal.

Las clinicas privadas deben de contar: Con el asesoramiento de un contador, un administrador, un

disefiador gréafico, Fisioterapeutas.

La inscripcién debe de contar con: registrd en DGI, Alcaldia, codigo de MINSA, sello de la clinica,

pensar en logotipo, monto que genere ingresos.
Pasos en la DGI:

Solicitar inscripcion del contribuyente.
Pasar inscripcion del contribuyente y constancia de matricula.
Retirar formulario de inscripcion.

Retirar constancia de matricula.
Pasos en la Alcaldia:

Apertura de negocio.
Solvencia municipal.
Impuesto municipal si es cuota fija o régimen general.

Impuesto municipal registro contable.
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Historia de Fisioterapia en Nicaragua.

Tres grandes momentos en la historia nacional han propiciado el auge de la fisioterapia: una epidemia de

poliomielitis, un terremoto y una larga guerra de mas de una década.

Fatima Orozco, jefa del Departamento de Fisioterapia del Instituto Politécnico de la Salud, donde se

forman a los fisioterapeutas, nos cuenta la historia de esta profesion.

Aunque hay varias versiones sobre cual fue la primera generacion de graduados en fisioterapia, ella dice
que una de las més creibles es la promocién de fisioterapeutas que se dio en los afios ‘50, cuando una

epidemia de polio hacia estragos en el pais.

Esa primera generacion, con formacion técnica de menos de un afio, se facilitd con la llegada a Ledn de

un barco-hospital itinerante Ilamado Hope (Esperanza, en inglés).

Otra version indica que los primeros procesos de formacién eran en los hospitales regidos por monjas,
principalmente en el Hospital San Vicente de Paul, donde presuntamente se dio la primera graduacién
un 15 de agosto, entre finales de los afios ‘50 e inicios de los ‘60, y que desde entonces se bautizd cada

15 de agosto como Dia Nacional del Fisioterapeuta.

Lo que si esta seguro, es que la demanda aumento con el terremoto de 1972 en Managua, donde més de

10 mil personas murieron y miles mas quedaron con discapacidad.

“Entonces la oferta del Ministerio de Salud mandd a hacer cursos de capacitacion en el Hospital El
Retiro y en el Hospital de Rehabilitacion Jesus de la Buena Esperanza, hoy conocido como Aldo

Chavarria. Estos tenian una formacion técnica de dos afios”, cuenta Orozco.

Paso el terremoto y llegd la guerra civil y la guerra de los afios ‘80. “Posteriormente, con la necesidad de
perfeccionar los conocimientos y darle acreditacion profesional, la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua comenzo la formacion oficial a partir del afio 80, en los primeros afios de la guerra, a nivel de
técnico superior, para bachilleres. Este proceso se vino consolidando hasta llegar al nivel de

licenciatura”.

A partir de 1996, la Universidad Nacional Autonoma (UNAN) abrié un plan de complementacion para

que los técnicos superiores pudieran licenciarse.
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En 1999 se fundo la carrera de licenciatura en fisioterapia en la UNAN, con cinco afios de estudio. La
fisioterapia es una carrera poco apetecida por los bachilleres. Antes las ofertas eran de 50 a 60 cupos,
ahora las han bajado a 45. Ahora la carrera cuenta con 150 alumnos de primero a quinto afio, pero
probablemente no todos se graduaran: De 55 alumnos que entraron hace cinco afios, solo 13 egresaran
este afo. (Silva, 2003)

Fisioterapia.

La carrera de Fisioterapia forma profesionales con sentido ético y critico, con capacidad de liderazgo,
creatividad, aptitudes de investigador, humanistica y de alta sensibilidad social, que den respuesta a las
necesidades de la sociedad conforme el referente epistemoldgico de la profesion, propendiendo por la
calidad de vida de la poblacion en todas las acciones relacionadas con el movimiento corporal humano.
Es por esto que los ejes de formacidn se orientan hacia el desempefio asistencial-clinico, ergonémico y

comunitario asi, como al aspecto educativo, administrativo e investigativo.

Fisioterapia es una Carrera Universitaria que forma profesionales integrales que estudian, analizan y
tratan alteraciones de movimiento corporal humano y fundamentan sus acciones en la promocion del
bienestar cinético, prevencion de alteraciones, habilitacion, rehabilitacion de las personas con

alteraciones fisicas de la funcion disfuncion y la reintegracion a la familia y sociedad.

En la Siguiente pagina se presenta el plan de estudio del afio 1999 con mejoramientos planteados en el

afio 2002 de la carrera de Fisioterapia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - MANAGUA

PLAN DE ESTUDIO 1999
CURSO REGULAR
CENTRO : INSTITUTO POLITECNICO DE LA SALUD
CARRERA : FISIOTERAPIA
TITULO :LICENCIADO (A) EN FISIOTERAPIA
TOTAL DE HORAS - 3150
TOTAL DE CREDITOS :210
. PLAN DEL PROCESO DOCENTE
| SEMESTRE
céDiGo ASIGNATURAS HORAS  CREDITOS  REQUISITOS
01 MATEMATICA GENERAL ) 60 4
02 INTRODUCCION A LA ANTROPOLOGIA 60 4
03 REHABILITACION BASADA EN LA COMUNIDAD | 60 4
04 PSICOLOGIA DEL BIENESTAR SOCIAL 60 4
240 16
Il SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURAS HORAS  CREDITOS  REQUISITOS
05 FISIOLOGIA HUMANA 60 4
06 ANATOMIA 60 4
07 ESPANOL GENERAL 60 4
08 REHABILITACION BASADA EN LA COMUNIDAD II 60 4 03
240 16
Il SEMESTRE .
coDico ASIGNATURAS HORAS  CREDITOS  REQUISITOS
09 SEMINARIO DE FORMACION INTEGRAL 45 3
10 NEUROFISIOANATOMIA 60 4
11(x)  REHABILITACION BASADA EN LA COMUNIDAD I 90 6 08
12 ETICA Y LEGISLACION 45 3
240 16
) IV SEMESTRE )
copico ASIGNATURAS HORAS  CREDITOS REQUISITOS
13 BIOMECANICA | 90 6 07
14 TERAPEUTICA POR EL EJERCICIO | 60 4 06
15 PATOLOGIA MEDICO QUIRURGICO 60 4
16 MEDIOS FiSICOS | ) 60 4 06
17 VALORACION FISIOTERAEUTICA | 60 4
330 22

*Asignatura que culminan con trabajo de Curso.

Propuesta de Mejoramiento al Plan de Estudio 1999
Managua 6 de Marzo del 2002
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Plan 99 - Licenciatura en Fisioterapia

) V SEMESTRE
coDIGO ASIGNATURAS HORAS CREDITOS REQUISITOS
18 BIOMECANICA II ] 90 6 13
19 VALORACION FISIOTERAPEUTICA Il 45 3 17
20 BIOESTADISTICAS 60 4
21 MEDIOS FiSICOS II 60 4 16
255 17
VI SEMESTRE ]
coDIGO ASIGNATURAS HORAS CREDITOS REQUISITOS
22 BIOMECANICA Il , 90 6 18
23 VALORACION FISIOTERAPEUTICA n 45 3 19
24 (x)  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 45 3
25 TERAPEUTICA POR EL EJERCICIO || 60 4 14
240 16
VIl SEMESTRE )
cODIGO ASIGNATURAS HORAS CREDITOS REQUISITOS
2 PSICOLOGIA EVOLUTIVA 60 4
27 FISIOTERAPIA EN PEDIATRIA 60 4 25
28(x)  DISENOY EVALUACION DE PROYECTOS 90 6
29 INTEGRACION SENSORIAL. 60 4
270 18 .
. VIl SEMESTRE )
cODIGO ASIGNATURAS HORAS CREDITOS REQUISITOS
30(x)  FISIOTERAPIA NEUROLOGICA 90 6 25
31 CONTROLMOTOR 60 4
32 FISIOTERAPIA ORTOPEDICA 60 4 23
33 EPIDEMIOLOGIA GENERAL 60 4
270 18
IX SEMESTRE
cODIGO ASIGNATURAS HORAS CREDITOS REQUISITOS
34 INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION 60 4
35 ERGONOMIA 60 4
36 FISIOTERAPIA EN AFECCIONES MEDICAS 60 4
37(x)  INVESTIGACION APLICADA 60 4
240 16
X SEMESTRE
CODIGO ASIGNATURAS HORAS CREDITOS REQUISITOS

*Asignatura que culminan con trabajo de Curso

Propuesta de Mejoramiento al Plan de Estudio 1999
Managua 6 de Marzo del 2002
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Funciones que realiza él o la Fisioterapia:

e Participar en el disefio de lineas de investigacion.

e Promover el desarrollo de proyectos de investigacion.

e Ejecutar programas de investigacion basica en el &mbito clinico y comunitario.

e Fisioterapeuta de base.

e Ejecutar programas de investigacién basica en el &mbito clinico y comunitario.

e Desarrollar acciones integradas de educacion, en el &mbito clinico y comunitario.
e Evaluar los factores de riesgo ergonémico segun puesto de trabajo.

e Ejecutar planes de intervencion fisioterapeuticas que permitan modificar los factores de riesgo

ergonoémico.
e Coordinar acciones intersectoriales con los diferentes actores sociales del territorio.
e Planificar programas de intervencion interdisciplinaria segun diagndstico situacional del territorio.

e Ejecutar acciones de promocién, prevencion y mantenimiento de la salud a nivel familiar y

comunitario, enfatizando en la poblacion con actividad limitada y participacion restringida.
e Emplear los métodos y técnicas en la evaluacion de la condicion de salud.
e Planificar las intervenciones, Identificadas por medio de la evaluacidn fisioterapéutica.

e Aplicar las modalidades y procedimientos fisioterapéuticos de intervencion, segln sistema de

afectacion.
e Emplear los métodos y técnicas en la evaluacion de la condicion de salud.

e Planificar las intervenciones, Identificadas por medio de la evaluacion fisioterapéutica.
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e Aplicar las modalidades y procedimientos fisioterapéuticos de intervencion, segin sistema de

afectacion.
e Asesorar en aspectos relacionados con su especialidad.

e Organizar y ejecutar los procesos de gestion de un servicio o programa de intervencion

fisioterapéutica.

Cargos que desempenia €l o la Fisioterapia:

e Fisioterapeuta de base.

¢ Responsable y/o coordinador de servicios y programas de fisioterapia.

e Coordinador de programas educativos en fisioterapia.

¢ Responsable y/o coordinador de servicios y programas de fisioterapia.

e Coordinador de programas educativos en fisioterapia.

e Planificar programas de educacidn para la salud desde una perspectiva profesional e interdisciplinaria.
e Participar en programas de educacién para la promocion prevencion y mantenimiento de la salud.
e Responsable de servicios de fisioterapia. (UNAN-Managua, 2013)

Mision:

Formar profesionales integrales en fisioterapia con sentido humanistico, ético, investigativo, cientifico
técnico, para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de las personas mediante el andlisis, la
prevencion, rehabilitacion y recuperacién del movimiento corporal humano. Para la reintegracion

laboral, familiar y social del individuo optimizando su capacidad fisiocinetica.
Vision:

La carrea de Fisioterapia del Instituto Politécnico de Salud de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua desarrollara un modelo dinamico con préacticas innovadoras que lo ubique a la

vanguardia de la educacion universitaria, formando profesionales con compromiso social, sentido
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critico, solidos principios éticos y humanisticos; lider en la produccion, pionero en la investigacion en

pro de la calidad de vida del ser humano y del ambiente que lo rodea.
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Hipdtesis de investigacién
Los futuros emprendedores de clinicas o consultorios privados que ofrecen atencidn de Fisioterapia en la

ciudad de Managua podrian aumentar si se determinan las caracteristicas fundamentales para el éxito

empresarial.
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Disefio Metodologico:
Tipo de Estudio

Segun alcance:

Descriptivo porque se busco especificar las propiedades, las caracteristicas de personas, 0 grupos que se
sometieron al estudio. Es decir, Unicamente se pretendio recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010)
Segun tiempo de ocurrencia:
Prospectivo porque se registr la informacion, segun fueron ocurriendo los fendmenos. (Canales, 1986)

Este estudio es de corte transversal, porque se estudiaron todas las variables propuestas en el periodo de
Marzo 2018 - Marzo del 2019. “Los estudios de corte transversal recolectan datos en un solo momento,
un tiempo dnico, su propdsito es describir variables y su incidencia e interrelacionarlo en un momento

dado”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010)

Segun enfoque:

Es Cuali-cuantitativo; cuantitativo porque el estudio llevo una secuencia en la que se planted un
problema donde luego se construyd un marco tedrico, la recoleccién de datos se fundamentd en una
medicion, la cual se representd mediante estadisticas para lo cual la investigacion fue lo mas objetiva
posible. Por otro lado cualitativamente porque se estudié el fendbmeno a profundidad y se condujo
basicamente en ambientes naturales. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2010)

Area de Estudio
Ciudad de Managua.
Universo Y Muestra

El universo la constituyeron las 10 clinicas de Fisioterapia en el departamento de Managua. La muestra

la constituyeron todas las clinicas que cumplen con nuestros criterios de inclusion.
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Definicion y Operacionalizacion de Variables

Obijetivo: Describir las diferentes caracteristicas socioeducativas de los emprendedores en Fisioterapia.

Variable

Sub-
variable

Indicador

Valor

Caracteristicas
Socioeducativas

Social

Sexo

Masculino
Femenino

Edad

21-25 afos
26-30 afos
31-35 afios
36-40 anos
41-45 afos
46-50 afos
51-55 afios
56-60 afos

Educativa

Afio de Egreso

1985 a 1989
1990 a 1994
1995 a 1999
2000 a 2004
2005 a 2009
2010 a 2014

Titulo de Egreso

Técnico en Fisioterapia
Lic. En Fisioterapia

Asignaturas que lo inspiran a
emprender

Anatomia

Biomecénica

Pediatria

Neurologia

Ergonomia

Ortopedia

Afecciones Medicas (Respiratorio,
Quemados, Amputados)
Administracion , Proyecto

Actitud de los profesores que
lo motivan a emprender

Amabilidad
Servicial
Motivador
Ambicion Laboral
Emprendedor
Positivo
Consejero

Motivos Personales para
emprender

0 Futuro mejor
0 Estabilidad Econdmica
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0 Afluencia de Pacientes

0 Cambiar su vida

0 Enorgullecer a su padres

0 Algun familiar es discapacitado
En que se ha capacitado Maestria

Post-Grado

Cursos Presenciales/Online

Tematicas en las que se
especializo

Aroma terapia
Acupuntura
Reflexologia
Radiologia

Terapia Deportiva
Barroterapia

Vendaje Funcional
Ventosas
Quiromasaje
Técnicas Miofasciales
Vendaje Kinesiologico
Otros.
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Objetivo: 2. Conocer los aspectos administrativos, el equipamiento y servicios que
brindan las clinicas o consultorios privados que ofrecen atencion de fisioterapia.

Variable

Sub-variable

Indicador

Valor

Aspectos
Administrativos
,Equipamiento y

Servicios

Administracion de la
Clinica

Tipo del Local

Rentado
Propio

Promedio de Renta

$250-299
$300-349
$350-399
$400-499
$500-549
$549-600

Personas
Involucradas en el
Emprendimiento

Solo yo
2-3

4

Mayor a 5

Costo Promedio de
Atencion

$10-20
$20-30
$40 a mas

Contabilidad

Libros

Informes

Base de Datos
Asesoria Externa

Inscripcion

DGI
MINSA
Alcaldia

Tipo de Expediente

Fisico
Digital

No. Pacientes
semanal

5-14
15-24
25-34

35 0 mas

Tipo de Referencia

Decision propia
Sugerencia de
amistad
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Variable

Sub-Variable

Indicador

Valor

Aspectos
Administrativos,
Equipamiento y
Servicios

Equipamiento
Y Mobiliario

Equipos

u.s

Electro Estimulo
CHC

CHF

Diatermia
Infrarrojo

Barras Paralelas
Parafina

Traccion Cervical
Rueda de Hombro
Prono/Supinador
Escalera Digital
Bicicleta

Poleas

Juegos de Ensarte
Pelota de Bobath
Pesas

Escalera

Terapia de Choque
Otros.

No. De Sillas

1-3
4-6
7 a mas

No. De Camillas

1-3
4-6
7 a mas

No. De Mesas

1-2
3-4
5 amas

No. De colchonetas

1-2
3-4
5 amas

No. De Espejos

1-2
3-4
5 0 mas

No. De Cortinas

1-2
3-4
50 mas
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Tipo de Ventilacion

Aire Acondicionado

Abanico
Ventiladores
Variable Sub-Variable Indicador Valor
Servicios que Patologias Atendidas ACV
Aspectos brinda la clinica Lesion Medular
Administrativos, P.F
Equipamiento y Lesiones de Plexos
Servicios Parkinson

Sindrome de Down
Retraso Psicomotor
PCI

Pie equino , varo
Estrés Laboral
Torticolis

Fatiga Laboral
Esquinces

Fracturas

Tendinitis

Artritis

Artrosis

Bursitis

Capsulitis

Lesion de Meniscos
Lesion de Ligamentos
Ruptura Ligamentosa
Traumatismos
Luxaciones

Servicios que Ofrece

Manual

Electroterapia
Hidroterapia
Mecanoterapia

Ludo terapia
Masoterapia
Crioterapia
Termoterapia
Estimulacion Temprana
T.0

Otras

Atencion Domiciliar Si/No

Duracién de la sesion 30min- 40min
45min-1H
1H- 1H y 30min
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Terapia Grupal Si/No

Objetivo: Identificar las necesidades educativas requeridas para el proceso de gestion

empresarial.
Variable Subvariable Indicador Valor
Necesidades Que necesita saber Cursos cada semestre sobre Si/No
Educativas para el el Departamento de | liderazgo, gestidn de proyectos,
proceso de gestion Fisioterapia para autodisciplina, autoestima,
empresarial incluir en su pensum | marketing.
una clase o curso Clases semestrales de diferente
acerca de gestiones | modulo: gerencia de empresa, | Si/No
administrativas gerencia financiera, gerencia de
mercadeo.

Clase de un semestre de
contabilidad de costos.

Charla de 1 dia completo sobre | Si/No
el emprendimiento.
Escriba sus propuestas: Si/No

Si/No

Criterios de Inclusién
e Poseer su propia clinica o consultorio privado
e Que sea Licenciado en Fisioterapia

e Que desee participar en el estudio
Meétodos, Técnicas e Instrumentos de recoleccidn
Método: observacional
Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando y consignando los

acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema previsto y segin el problema que se estudia.

Es un método que permite obtener datos cuantitativos como cualitativos. La determinacion de lo que se
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va a observar va estar determinado por lo que se esta investigando; en el estudio se visito diferentes
clinicas en las cuales se observo el equipamiento con el que cuenta la clinica para luego verificarlo con
las respuestas del instrumento.

Técnica: Encuesta

Consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionados por ellos mismos, sobre
opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias. En la investigacion los encuestados llenaron el

instrumento para ayudarnos a conocer el funcionamiento y equipamiento de la clinica que dirige.

Guia de instrumento de recoleccion de datos

Dirigida a los sujetos de estudio es decir los duefios del local , primeramente se necesitd conocer el
nombre del local y el sexo de la persona a cargo; la ficha de recoleccién de datos cuenta con un total de
33 preguntas distribuidas a través de cuatro incisos basados en los objetivos planteados siendo estos:
Caracteristicas Socioeducativas (afio y titulo de egreso; asignaturas, aptitudes de docentes y motivacion
personal que lo llevo a emprender y cursos en los que se ha especializado) , Aspectos Administrativos y
Equipamiento (costos que genera el local, ganancias, socios, administracion, tipo de expedientes,
referencias, nimero de pacientes por semana , equipo y mobiliario) Servicios que brinda la clinica
(patologias que atienden y terapias que ofrecen) y Necesidades Educativas cada uno de ellos
conformados por una serie de preguntas en su mayoria cerradas de seleccién multiple ya sea con la
oportunidad de elegir una o varias opciones a través de la contestacion de estas nos brindaron la

informacidn necesaria para dar respuesta a las incégnitas del planteamiento de problema.

Procedimientos para la recoleccién de Datos e Informacion

Primeramente, se localizo todas las clinicas o consultorios que cumplian con los criterios de inclusion,
luego se comunico con los propietarios que nos permitieron acceder a sus locales, siendo 10 el total de
clinicas que acepto participar en el estudio. Posterior a ello se visito a las clinicas en un periodo de dos

semanas para recolectar la informacién a través de la encuesta que se ha redactado.
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Plan de tabulacién y analisis

A partir de los datos que sean recolectados, fue disefiada la base datos correspondientes, utilizando el
programa estadistico SPSS, v. 20 para Windows. Una vez que se realiz6 el control de calidad de los
datos registrados, fueron realizados los anélisis estadisticos pertinentes. De acuerdo a la naturaleza de
cada una de las variables (cuantitativas o cualitativas) y guiados por el compromiso definido en cada uno
de los objetivos especificos, fueron realizados los analisis descriptivos correspondientes a las variables
nominales y/o numericas, entre ellos: (a) El andlisis de frecuencia, (b) las estadisticas descriptivas segun
cada caso. Ademas, se realizaran graficos del tipo: (a) pastel o barras, que describan en forma clara y

sintética, la respuesta de variables numéricas, discretas o continuas.
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9. Resultado

Sexo del Emprendedor

B Femnenino

O Masculine

Figura 1. Sexo de los emprendedores

Fuente: Tabla#l

La presente figura Muestra que del total de encuestados predomina mas el sexo masculino con un 60% y
el sexo femenino solo un 40%.



Edad

Porcentaje

De21a2s
anos

De 26 a 30
anos

De 31 a 35 De 35a 40
afos anos

Edad

De 41 a 45
anos

Figura #2 Edad

Fuente: Tabla#2

Muestra que del total de encuestados un 30% de ellos tienen la edad entre el rango de 35 a 40 afios, los
rangos de edad de 21 a 25-26 a 30 y de 31 a 35 afios poseen un 20% cada uno, con un 10% las edades de

41 a 45 anos.



Afio de Egreso

Porcentaje

Entre 1955 y 1888 Entre 2000 y 2004 Entre 2005 y 2009 Erntre 2010y 2014

Afo de Egreso

Figura #3. Ao de Egreso

Fuente: Tabla#3

Muestra que el 40% de los emprendedores egresaron entre el afio 2010 a 2014, 20% entre 1995 a 1999,
otro 20% en los afios del 2000 al 2004 y por ultimo un 20% entre el 2005 al 2009.



Asignatura que lo llevaron al Emprendimiento

Admasmatracion,
Proyecto

Chiemados,
Amputados

Afecciones Medicas

% en (1,1)

Figura #4 Asignatura que lo llevaron al Emprendimiento

Fuente: Tabla#4

Muestra que un su mayoria con un 80% la asignatura de Ortopedia los inspira a crear su clinica, un 60%
eligio la asignatura de Biomecanica al igual que la de Neurologia, las asignaturas de Anatomia y
Pediatria cuentan un 30% cada una, Administracion de Proyectos y la Asignatura de Quemado y

Amputado tienen u 20% cada una y solo un 10% se inspira por la Ergonomia.



Actitudes de los docente gque lo motivaron al Emprendimiento

&0
% en (1,1)

Figura# 5 Actitudes de los docentes que lo motivaron al Emprendimiento

Fuente: Tabla#5

Muestra que 90% de los encuestados se inspira de la actitud motivadora de los docentes, un 60% opta
por la actitud positiva, 50% por actitudes de amabilidad y emprendedora, el 40% se inspir6 por una

actitud servicial y solo el 30% ambicién laboral.



Motivo personal de emprendimiento

Familiar,
discapacitado

Enorgullecer a los
padres

Legado personal=

Demanda de_|

pacientes

Estabilidad_|

Economuca

Futaro mejor—

0 20 40 a0 20 100
% en (1,1)

Figura # 6 Motivo Personal de Emprendimiento

Fuente: Tabla#6

Muestra que el 100% de los encuestados su motivacion principal fue tener un futuro mejor, seguido de
estabilidad econdmica con 50%, enorgullecer a los padres y legado personal cuentan con 40% cada uno,

a un 20% lo motivo tener un familiar discapacitado y solo un 10% demanda de pacientes.



Capacitacion en los ulimos 5 afios

B Maestria
B Cwrsos Online

Figura #7 Capacitacion en los ultimos 5 afios

Fuente: Tabla #7

Muestra que en los ultimo afios 90% se ha capacitado mediante cursos en linea o presenciales solo un

10% a través de Maestria.



Tematicas en las que se ha especializado

0 10 20 30 40 a0 G0
% en (1,1)

Figura #8 Tematicas en las que se ha especializado

Fuente: Tabla#8

Muestra que la mayoria de los encuestados se ha capacitado en la tematica de Vendaje Kinesioldgico
con un 60%, un 50% en técnicas miofaciales y terapia deportiva, el 40% se capacito en acupuntura,
ventosas, vendaje funcional y radiologia 30% cada uno, con un 20% la reflexologia y solo un 10% se ha

capacitado en las tematicas de Aromaterapia y Barroterapia.



Local en el que labora

] Rentado
O Propin

Figura #9 Local en el que labora

Fuente: Tabla#9

Muestra que el 50% de los locales donde se ofrece la atencion de Fisioterapia son rentados y el otro 50%

son propios.



Cual es el costo promedio de la renta

Porcentaje

De §250 a 299 De $300 a 342 De F600 a 700

Figura #10 Cual es el costo promedio de la renta

Fuente: Tabla #10

Muestra que el 40% de los locales rentados pagan un total de 250 a 299 délares, otro 40% entre 600 a
700 ddlares y un 20% paga de 300 a 349 dolares.



Socios Involucrados

Solo yo De 2 a 3 socios

Figura #11 Socios involucrados

Fuente: Tabla #11

Muestra que el 60% de los emprendedores no tuvieron socios al iniciar su clinica, el 40% posee de 2a 3

socios en la clinica.



Costo de atencion promedio

Porcentaje

T
De $10a $20 De $20 a $30

Costo de atencion promedio

Figura #12 Costo de atencion promedio

Fuente: Tabla #12

Muestra que el 60% de las clinicas ofrecen sus servicios con un costo de 20 a 30 dolares y el 40% de 10

a 20 dolares.



Contabilidad de negocio

40
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contables Externa contratados

Figura #13 Contabilidad del Negocio

Fuente: Tabla #13

Muestra que el 40% de las clinicas lleva su contabilidad a través de asesoria externa, un 30% a traves de

libros contables y recursos contratados, 10% informes y otro 10% a través de base de datos.



Inscripcion del negocio

—
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Inscrita en MINSA Inscrita en Alcaldia

Inscrita en DGl

Figura #14 Inscripcion de la clinica
Fuente: Tabla #14

Muestra que 100% de las clinicas estan inscritas en la DGI y la Alcaldia y que ademas solo el 50% se

encuentra inscrito en el MINSA.



Que tipo de expediente posee

e
Fisico

Figura # 15 Que tipo de expediente posee

Fuente: Tabla #15

Muestra que el 70% de las clinicas lleva registro de sus paciente a través de expediente fisico, el 20% a
través de ambos tipos de expedientes y el 10% lo hace con expedientes virtuales.



Informacion que recoge el expediente

Hotas de evohicion

Simtomatologia:

Histona climica:

Tratamento

Humero de sesiones

Diagnostico fimeional
Diagnostico medico
Evaluaciones

Edad:

Fecha de mgreso

Hombre v apellidos

% en (1,1)

Figura # 16 Informacion que recoge el expediente

Fuente: Tabla #16

Muestra que en un 100% los expedientes deben de recoger informacién como: Nombres y Apellidos,
edad, evaluaciones, diagndstico médico e historia clinica, el 90% referente a: diagnostico funcional,
tratamiento y fecha de ingreso, el 60% de los encuestados que le expediente contenga sintomatologia y

numero de sesiones.



Cual es el ipo de referencia de los pacientes

B Decision personal

[ 5egerencia de amistad
] Referencia medica

B Publicidad

Figura #17 Cual es el tipo de regencia que tienen los paciente

Fuente: Tabla #17

Muestra que el 40% de los pacientes llegan a la clinica a través de sugerencia de amistad, el 30% llega

por decision personal, 20% por referencia médica y 10% a través de publicidad.



Equipos con los que cuenta

100

a0
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Electio-
blomagnetismo

Electro-estinmlo
Traccion Cervical
Prono/mipmador

Fueda de Hombro

Figura #18 Equipos con los que cuenta

Fuente: Tabla#18

Muestra que el 100% de las clinicas cuentan con ultrasonido y electro-estimulo, el 90% posee CHC y pesas , el 80% de la clinicas
cuenta con bicicletas, poleas y CHF, un 70% tiene pelota de bobath, 60% de las clinicas tienen barras paralelas, traccion cervical y
escalera digital, 50% escaleras, 30% parafina, 20% pronosupinador y biomagnetismo, un 10% de las clinicas cuentan con equipos de:
electro-biomagnetismo, juegos de ensarte, ondas de choque, ozonoterpia y plasma rico en plaguetas.




Sillas de espera en la clinica

Porcentaje

Del1ai Dedatk T amas

Figura #19 Sillas de espera en la clinica

Fuente: Tabla #19

Muestra que el 40% de las clinicas poseen de 1 a 3 sillas, 30% tiene de 4 a 6 sillas y otro 30% tiene de 7
a mas sillas.




Camillas de atencion en la climica

Porcentaje

Lelai Dedatb T amas

Figura #20 Camillas de atencion en la clinica

Fuente: Tabla #20

Muestra que el 50% de las clinicas posee de 1 a 3 camillas, el 40% de 4 a 6 camillas y el 10% de 7 a

mas.



Mesas que posee la clinica

Porcentaje

Lelaz2 De 5 amas

Figura #21 Mesas que posee la clinica

Fuente: Tabla #21

Muestra que el 80% de las clinicas cuentan con 1 a 2 mesas y el 20% de 5 a mas.



colchonetas que posee la clinica

Porcentaje

Figura #22

Muestra que el 80% de las clinicas en estudio cuentan con 1 a 2 colchonetas y el 20% de 3 a 4

colchonetas.

Fuente: Tabla #22



Cojines que posee la clinica

Porcentaje

Lelai Dedatb

De 7 a mas

Figura #23

Muestra que el 40% de las clinicas cuenta con 1 a 3 cojines, 30% con 4 a 6 cojines y otro 30% de

7 a mas cojines.

Fuente: Tabla #23



Espejos que posee la clindca

Porcentaje

Det1a2 De3ad

Figura #24

Muestra que el 80% de las clinicas cuenta con 1 a 2 espejos, y el 20% con 3 a 4 espejos.

Fuente: Tabla #24



Cortinas que posee la clinica

Porcentaje

Lelaz2 Dedad De 5 amas

Figura #25 Cortinas que posee la clinica

Fuente: Tabla #25

Muestra que el 50% de las clinicas cuenta con de 3 a 4 cortinas, el 30% de 5amasy el 20% de 1 a2
cortinas.



Cubiculos gque posee laclinica

Porcentaje

Lelaz2 Dedad De 5 amas

Figura #26 Cubiculos que posee la clinica

Fuente: Tabla #26

Muestra que el 40% de las clinicas cuentan con 1 a 2 cubiculos, el 30% de 3 a 4 cubiculos y otro 30% de

5 a més.



Patologias que atiende

a0
&
=
£
g
2 4
=]
=9
20
0 T T
Meurologicas Ortopedicas Deportivas

Figura #27 Patologias que atiende

Fuente: Tabla #27

Muestra que el 80% de las clinicas atienden mayormente patologias ortopédicas, el 10% neuroldgica y
10% deportivas.



Tipo de servicio que ofrece

Terapia ocupacional

Estimulacion
temprana

0 20 40 &0 a0 100
% en (1,1)

Figura #28 Tipo de servicio que ofrece

Fuente: Tabla #28

Muestra que el 100% de las clinicas ofrece terapia manual y electroterapia, 90% termoterapia,
masoterapia y mecanoterapia, 80% de las clinicas crioterapia, 60% cuenta con terapia ocupacional, 30%

ofrece estimulacion temprana, 10% cuenta con ludoterapia e Hidroterapia.



Tiempo que tarda por sesion de tratamiento

M e 45 minutos a 1 hora
Ore 1 hora a 1HB0Min

Figura #29 Tiempo que tarda una sesion de tratamiento

Fuente: Tabla #29

Muestra que el 50% de las clinicas realiza su terapia en un tiempo de 45minutos a 1 hora y 50% dilata

de 1lhora a lhora y media.



Realiza terapia grupales

Figura #30 Realiza terapias grupales

Fuente: Tabla #30

Muestra que el 80% de las clinicas no ofrecen terapias grupales y que el 20% si da servicio de terapias
grupales.



Mecesidad del Departamento para el pensum académico

Porcentaje

Curso cada Clases semestrales  Clases enun Charlas e
zemestre sobre de gerencia, de semestre de emprendimierto
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de proyecto, mercadeo
miarketing

Figura #31

Fuente: Tabla #31

Muestra que el 50% de los emprendedores considera la necesidad de un curso semestral sobre liderazgo,

gestion de proyecto y marketing, 20% consideran que son necesarias charlas de emprendimiento, 20%

piensan que se den clases semestrales de gerencia, de finanzas y mercadeo y un 10% que se den clases

en un semestre de Contabilidad.



Discusion de resultados

En un estudio que lleva como nombre: “Actitud Emprendedora, un enfoque a través de los jovenes y el
género” sefiala: en un analisis realizado sobre los distintos factores socioeconémicos y psicosociales hay
una gran diferencia entre hombres y mujeres, a lo largo del proceso emprendedor, demostrando que las
mujeres perciben que su entorno es mas dificil y menos apropiado para llevar a cabo su actividad
emprendedora, lo que les lleva a reducir su ambicion al momento de emprender; con respecto a los
hombres. (Maria Neira, 2013). En los resultados obtenidos respectivamente en nuestro estudio,
encontramos que los hombres son los que presentan un porcentaje mas alto y desde luego méas habilidad
y posibilidad de desarrollar y ejecutar emprendimientos empresariales en comparacion con las mujeres,
lo cual corroboramos con la teoria que propone el estudio segun: que acierta evidentemente que los

hombres son méas emprendedores que las mujeres.

Un estudio realizado en Catalufia-Espafia afirma que en su modelo de credibilidad emprendedora en
universitarios, el 60% de la carrera de Fisioterapia y 40% de Enfermeria; de un total de estudiantes el
88% fueron menores de 25 afios . (Marc Mussons Torras, 2018). Segun los resultados obtenidos en el
estudio el rango de edad que tuvo mayor porcentaje fue de 35 a 40 afios, por lo que no coincidimos con
la teoria segun (Marc Mussons Torras, 2018) que refiere que la credibilidad emprendedora de los
universitarios se presenta mayormente en personas menores de 25, debido a que nuestros encuestados
presentan una edad mayor a esta, lo que quiere decir que no todas las personas que recientemente
egresan de la carrera crean su clinica sino hasta afios después, quizas por razones diversas que van desde
las capacidades, oportunidades y experiencias obtenidas durante el transcurso hasta lograr el propdsito

de tener su clinica.

Realizando énfasis a nuestra pregunta # 2 en nuestra ficha de recoleccion de datos, los 10 encuestados
egresaron de licenciatura en Fisioterapia, en nuestro Figura 3, se observa que el 40% egreso en el
periodo de afio 2010-2014, mas sin embargo el 60% esta conformado de egresados desde 1995 al 2009.
Esto quiere decir que desde afos pasados se ha venido mostrando el emprendimiento en los egresados de

la carrera.

Las patologias ortopédicas representan en su mayoria afectaciones que son tratadas desde el ambito

osteomioarticular incluyendo todo tipo de padecimientos que repercuten en la actividad laboral,
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economica y social del individuo. La incidencia de estos padecimientos conllevan consecuencias de tipo
funcional que dan como resultado individuos discapacitados y en algunos casos incapacitados para
llevar una vida independiente y un trabajo remunerado. (Licona, 2017). En el presente estudio se
encontrd que los egresados se sintieron motivados mayormente con la asignatura de Ortopedia por el
hecho que existen numerosas incidencias de personas con la necesidad de una atencién ortopédica, por
lo que coincidimos con la investigacion realizada por (Licona, 2017) el cual puede ser una razon por la
que los duefios de las clinicas encuestadas consideren Ortopedia como la asignatura que los llevo a

realizar su emprendimiento.

La tarea de ensefiar requiere que el docente cuente con la adecuada formacién
y capacitacion pedagdgica correspondiente, de tal manera que su labor e interaccion con los alumnos
resulte beneficiosa en ambos roles, el aprendizaje de contenidos del personal social se encuentra
condicionado con frecuencia a la motivacion que realiza el docente en sus clases (Palacios, 2017) . En
los resultados obtenidos del presente estudio los encuestados refirieron que la actitudes: motivacion,
amabilidad, servicio, emprendimiento, entre otras; de parte de los docentes, mantuvieron ese espiritu de
confianza y fueron motivos que influyeron al momento de realizar su emprendimiento. Por este motivo
coincidimos con la teoria del estudio segun (Palacios, 2017), destacando que los docentes son factores
influyentes para que los alumnos desarrollen y lleven a cabo su emprendimiento. Todas las personas a
medida que vamos creciendo y teniendo uso de razon dependiendo del estilo de vida que haya tenido en
un pasado va adquiriendo ensefianzas que le inspiran a tener un futuro mejor es por eso que los
encuestados refirieron que su motivo primordial de modo personal para realizar su Emprendimiento era
tener un futuro mejor, luego tener una estabilidad econdémica para sustentarse y mantener a su familia, y

dejar un legado donde su nombre y carrera estén en alto.

Cada afio el departamento de Fisioterapia del POLISAL En La Unan- Managua busca la manera como el
alumnado reciba actualizaciones de temas, cursos, maestrias y mejoren su calidad de aprendizaje porque
debido que cada afio se va innovando y descubriendo cosas nuevas que ayudan y son necesarias para la
recuperacion y rehabilitacién de los pacientes, por ello los encuestados en un 90% ha recibido y siguen
recibiendo cursos ya sean en linea o presenciales sea dentro y fuera del pais. Fue hasta el afio 2017 que
se informd a los Fisioterapeutas de la apertura de una maestria en ortopedia y neurologia y doctorado en
radiologia en el POLISAL. Es por eso que solo un 10% ha recibido maestria. En el departamento de

Fisioterapia del POLISAL se ha venido realizando convenios con otras universidades de desarrollar
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cursos que certifiqguen a los participantes de dicha actividad, el que mas se ha visto es el vendaje
kinesiologico luego técnicas miofaciales, terapia deportiva los encuestados se han capacitado en

diferentes cursos dependiendo de la importancia que lleve a la atencion de su clinica.

Una de las primeras preocupaciones que todo emprendedor necesita enfrentar cuando instala su propio
negocio es el local comercial. En la decision final de comprar o alquilar un inmueble para instalar tu
local comercial influye considerablemente el capital inicial con el que cuentas, asi como el riesgo que
estas dispuesto a asumir. Por un lado, las ventajas de arrendar el local comercial serian:Flexibilidad,
porque no te comprometes a fijar tu localizacion en un lugar determinado y puedes moverte
relativamente fécil cuando lo desees. Menos responsabilidades en mantenimiento y seguridad del
local. En cambio poseer el local propio tiene ventaja de que los costes son fijos, sin que se afiada el
incremento que al inicio de cada afio se le suma a los alquileres o bien se tiene la libertad de arrendar
parte del local para ganancias extras. (Entrepreneur , 2010)En estudio se identificé que los
emprendedores deciden tanto rentar como tener un local propio ya que segun la teoria ambas opciones
son viables y esto siempre dependeré del capital con el que contaba el emprendedor, de sus objetivos y
de la manera en que lleva la contabilidad de la clinica.

El costo que debe pagar el Fisioterapeuta al rentar un local va a depender del tamafio y zona en el que se
encuentre situado si hay mucha circulacion de personas, pero no tanto eso sino la amplitud del area de
trabajo, en una realizacion de célculo en la ciudad de Madrid para abrir una clinica solo en renta se
pagaria entre 15.000 a 18.000 euros. (Spaceson, 2014)

La creacién del equipo de emprendedores que van a participar en un proyecto empresarial es la llave del
éxito de todo negocio creado por emprendedores. El equipo emprendedor ideal es aquel que tiene entre
sus personas a individuos con perfiles complementarios, pero con muchas sinergias en comdn. Cada uno
de ellos debe aportar una habilidad o experiencia distinta (gestion y organizacion, finanzas, marketing,
ventas, tecnologia, compras, logistica, etc.) a la empresa. Los aspectos claves para un buen equipo
emprendedor son: ¢ Equipo fundacional compuesto de 2 a 4 personas: no hay que repartir el capital
claramente a partes iguales, sino en funcion de lo aportado y quién lidera. « Tener un lider emprendedor
que sera el director general, habitualmente llamado CEO, en la etapa inicial. (Blanco, 2013) En el
estudio se encontré que el 60% de los emprendedores decidio realizar su proyecto sin la necesidad de

socios por lo que no se corrobora la teoria antes citada, esto se debe a que los propietarios de las clinicas
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se capacitaron en relacion a gestion empresarial y de proyectos para asi tener el conocimiento necesario

para poder iniciar su emprendimiento.

El salario de un fisioterapeuta depende generalmente de susafios de experiencia. Asimismo,
la nébmina de un fisioterapeuta que trabaja en una clinica privada no es la misma que un fisioterapeuta
que ejerce su actividad en el servicio publico. la media de honorarios por sesion de fisioterapia se
encuentra bastante acorde entre los paises europeos, quedando esta fijada en unos 30 euros por sesion.
En Espafia la media se encuentra fijada en esa cifra. (Opcionis , 2019) Aca en Nicaragua de las clinicas
encuestadas en el Departamento de Managua se identific6 una media de costo por atencién de 20 a 30

dolares.

La contabilidad es un pilar fundamental en la administracion de una empresa. Para que una empresa
funcione adecuadamente es necesario tener una buena visién de negocio y controlar multitud de
factores. Uno de los més importantes es el control de sus cuentas y de su situacion financiera, ya que son
los aspectos que garantizaran su continuidad y estabilidad. (profesional, 2019). Es por ello que el 40%
de los encuetados sometidos al estudio decide optar por contratar asesoria externa y otro mayoria a
través de recursos contratados para garantizar y certificar que su clinica se encuentre estable

econdmicamente.

La Direccion General de Ingresos se encarga de recaudar los tributos internos de manera eficaz, eficiente
y transparente, promoviendo la cultura de cumplimiento voluntario, Es una obligacion que el
contribuyente debe cumplir y su cumplimiento se sujeta al simple hecho de ejercer una actividad
econdmica, también es un deber, porque la Administracion Tributaria lleva un Registro Unico de

Contribuyentes en el cual debe inscribirse para establecer las obligaciones tributarias caso contrario se
estableceran las mismas de oficio. (Direccion General de Ingresos ) La Alcaldia como institucion

municipal se encarga de que todos los negocios se encuentren inscritos para que posean su himero RUC
(Registro Unico Contribuyente). En el estudio se encontr6 de que todas las clinicas estan registradas

bajo la DGl y la Alcaldia ya que cada duefio de los locales busca de que su negocio cumpla con la leyes.

El expediente clinico, es el documento resultante de la entrevista médico-paciente, y la bitacora de cada
individuo hospitalizado; el expediente guarda los datos clinicos ordenados, y es una especie de

“inventario” contenido en una minuta, de cada caso clinico que llega al hospital, o de cada paciente al
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ingresar en un consultorio, y en él, se van acumulando las opiniones diagndsticas de quienes participan
en su elaboracion. El valor que tiene cada expediente clinico es imponderable; La importancia del
expediente clinico es tal, que trasciende la relacion médico-paciente, y exige de todos, quienes
intervienen en su elaboracion, integracion, manejo y custodia, lo hagan siempre con esmero, veracidad y
pleno sentido de responsabilidad. (Elizalde, 2001) En todas las clinicas participantes del estudio llevan
un registro de sus pacientes a través de expedientes fisicos principalmente ya que saben la importancia
que tiene este en relacion al tratamiento integral que se le da al pacientes y es por ello que este debe de
recolectar informacion eficaz como son los datos personales, edad, diagnosticos, sintomatologia

tratamiento y evaluaciones.

Hoy en dia existen multitud de tipos de referencias que ayudan a captar pacientes para las clinicas de
Fisioterapia permitiendo el mejoramiento y aumento de la visibilidad y el reconocimiento de las
clinicas, para lo que es recomendable buscar acciones multicanales que sean féciles de idear, gestionar,
medir y controlar la publicidad del negocio, no se necesitan infinidades de recursos, basta con hacerlo
publico en redes sociales, creacion de paginas web, Publicidad Display en medios digitales, ya sea en
revistas, banners, entre otras mas. Resultaran de gran utilidad para dar a conocer al publico objetivo, asi
también , para enfocar las acciones de publicidad en todas aquellas personas a las que se pretende
hacerles saber de los servicios. (Castillo A. , 2018). Seguln los datos obtenidos en nuestro estudio, el tipo
de referencia por el cual los propietarios de las clinicas encuestadas adquieren sus pacientes por medio
de la Sugerencias de sus amistades, en este caso, no coincidimos con la teoria planteada segin (Castillo
A. , 2018) debido que estas clinicas no hacen uso de tanta publicidad digital, ni dan a conocer
frecuentemente su clinica por medio de publicidad fisica a través de rétulos o banners, sino que
mayormente utilizan el método boca a boca, es decir sus amistades o conocidos son los que se encargan

de referir y recomendar la asistencia a estas clinicas.

Para brindar atencion de Fisioterapia es necesaria la utilizacion de instrumentos y equipos que se
complementan con las técnicas y métodos que se aplican en todo abordaje y tratamiento rehabilitador,
existe una amplia gama de estos instrumentos; su utilidad ira en dependencia de cada fisioterapeuta, su
objetivo y patologia a tratar. Estos instrumentos son: Ultrasonido, electroestimulo, compresas humedas
calientes y frias, infrarrojo, parafina, rueda de hombro, escalera digital, bicicleta, poleas, pelotas de

bobath, barras paralelas, traccion cervical, pronosupinadores. En las clinicas donde se realizo el presente
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estudio, se cuenta con la mayor parte de estos equipos, unas clinicas mas surtidas que otras, pero todos

tienen los mas cominmente utilizados, necesarios para la realizacion de cada intervencion.

Con respecto al Mobiliario, el ambiente y la manera en la cual se acondiciona una clinica, pueden ser
una gran influencia para fidelizar a sus pacientes. La eleccion del local, las distintas salas y la
accesibilidad seran primordiales para su clinica. Debido a que puede llegar a tener pacientes que
requieran espacios o salidas especiales, como personas discapacitadas o personas de la tercera edad. La
sala de espera debe de ser comoda con una decoracion neutra que invite a relajarse. EI mobiliario
indispensable con el que debe contar cada clinica es material médico, camillas, cojines, medios fisicos.
(Baraibar Diez, 2016) En el estudio coincidimos con la investigacion antes citada ya que la mayor parte
de las clinicas cuenta con una sala de espera, con cubiculos los cuales se encuentran equipados de

camillas, cojines otros materiales y medios fisicos y otros equipos para realizar distintas intervenciones.

Los fisioterapeutas a domicilio son profesionales especializados que ayudan a cada paciente sea cual sea
su dolencia o molestia y les proporcionan un tratamiento totalmente adaptado a sus necesidades. Del
mismo modo que en cualquier clinica de fisioterapia, el profesional que lleva a cabo la rehabilitacion a
domicilio realiza un seguimiento personalizado de cada caso y evalua la evolucion del paciente, pero
ademas ofrece un plus de comodidad al acudir al propio domicilio con todo el material necesario,
incluida la camilla, para ahorrar tiempo al cliente y realizar la consulta alli. (Castellon, 2000) En todos
las clinicas ofrecen el servicio de atencion domiciliar ya que lo consideran importante ya que dia a dia la
fisioterapia se vuelve parte de nuestras vidas sobre todo para aquellas personas dependientes que
necesitan una atencion en la comodidad de su hogar para evitar incomodos desplazamientos y las

esperas.

La Fisioterapia es una ciencia que se basa en métodos y técnicas especificas de actuaciones que se
aplican e intervienen en diferentes patologias de todos los aparatos y sistemas del cuerpo humano, asi
también actla en la promocién y conservacion de la salud en los tratamientos de estas patologias y
enfermedades, entre estos métodos y técnicas se encuentran: termoterapia, masoterapia, mecanoterapia,
electroterapia, terapia manual, ludoterapia, crioterapia, hidroterapia, y otras mas. En el presente estudio,
encontramos como resultado que en todas las clinicas encuestadas se aplican la mayoria de estas
técnicas de intervencion, lo que quiere decir que se siguen las lineas en las que realmente actla la
Fisioterapia, garantizando de esta manera una excelente atencion y recuperacion de los pacientes que

asisten a estas clinicas.
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Segtin un estudio que lleva por nombre: “Intension emprendedora en estudiantes de universidades
privadas en la ciudad de Madrid, menciona la importancia de describir factores influyentes y explorar el
papel que tienen las universidades para desarrollar el emprendimiento en sus estudiantes, ya que
algunos lo tienen presentes antes de llegar a ella y en otros se gesta cuando llegan a la Universidad,
encontrando motivaciones tanto en razones internas como externas y piensan en determinadas
cualidades personales, tener una idea viable, asesoramiento profesional (accion de los docentes) siendo
estos factores influyentes en la intension y motivo de emprender. (Castelao Naval, 2015) Al analizar los
resultados de la Ficha de Recoleccion de Datos los encuestados ven la importancia de animar a los
estudiantes a emprender a través de cursos semestrales sobre liderazgo, gestion de proyectos,
autodisciplina, autoestima y marketing y clases semestrales sobre gerencia de empresa, financiera y de

mercado.
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Conclusiones
Para resolver los objetivos establecidos y basado en los resultados obtenidos en el presente estudio, se

arribo a las siguientes conclusiones:

1. De los emprendedores en estudio se encontr6 en su mayoria fueron del sexo masculino, con
mayor porcentaje de edad en el rango de 35 a 40 afos, egresados con el titulo de Licenciatura en
Fisioterapia principalmente en el periodo 2010-2014, motivados para realizar su
emprendimientos por la asignatura de Ortopedia y ciertas actitudes de docentes como la
motivacion, positivismo y la amabilidad; de manera personal todos anhelaban un futuro mejor,
en los ultimos afios se han capacitado a traves de cursos en linea o presenciales en diferentes
tematicas como Vendaje Kinesioldgico, Terapia Deportiva , Técnicas Miofasciales y
Acupuntura.

2. De todas las clinicas sometidas al estudio se conoci6 que los locales en los que laboran son tanto
privados como rentados, los segundos gastan en costo promedio alrededor de 250 a 299 doblares y
otra parte entre 600 a 700 dolares, la mayoria de los licenciados iniciaron su emprendimiento
ellos solos, la contabilidad de las clinicas es llevada a través de asesoria externa y recursos
contratados, todas las clinicas se encuentran inscritas en la DGI y Alcaldia y solo algunas en el
MINSA, llevan registro de sus pacientes por medio de expedientes fisicos que recogen
informacién como nombres, edad, diagndsticos, evaluaciones e historia clinica, la mayoria
coincide en contar con equipos de ultrasonido, electroestimulo, CHC, CHF, bicicletas, poleas,
pesas, rueda de hombro y barras paralelas ademas poseen sillas de espera, camillas, cojines,
mesas, cortinas, espejos y mesas distribuidos de 2 a mas a cubiculos con una ventilacion de aire
acondicionado; ofrecen servicios de terapia manual , térmica, mecanica masoterapia Yy
electroterapia; atendiendo un alrededor de 15 pacientes por dia con patologias ortopédicas y
neuroldgicas, con una duracion de atencidon de 45 minutos a lhora y media; todo esto por un
costo comprendido entre 20 a 30 dodlares.

3. Se identifico la importancia que seria el afiadir al pensum académico un curso semestral sobre
liderazgo, gestion de proyecto y marketing ademas de clases de finanzas y charlas de

emprendimiento.
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12. Recomendaciones

Al departamento de Fisioterapia.

1. Que haya mayor motivacion de parte de docencia hacia los alumnos de la carrera de
Fisioterapia, no solo para que sean profesionales de la salud, sino que también despierte en
ellos un espiritu emprendedor.

2. Implementar dentro del pensum de la carrera cursos semestrales sobre liderazgo, gestion de

proyecto y marketing.
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Objetivo General: Determinar las caracteristicas de los emprendedores de clinicas o consultorios
privados que ofrecen atencion de Fisioterapia en el municipio de Managua - Nicaragua en el periodo
comprendido de Marzo 2018 — Marzo 2019.

Datos Generales

Nombre de la clinica:

Nombre del emprendedor: : Sexo:
Edad: 21-25 26-30 31-35 36-40
41-45 46-50 51-55 56-60

|.Caracteristicas Socioeducativas

1 Afio de Egreso fue entre:

1985 a 1989 1995 a 1999 2005 a 2009
1990 a 1994 2000 a 2004 2010 a 2014

2 ¢Con que Titulo Egreso? (Escoja uno)

Técnico en Fisioterapia Lic. En Fisioterapia

3 ¢Qué asignaturas de su formacion académica como Fisioterapeuta lo llevo a realizar su
emprendimiento? (Escoja mas de uno)

Alguna de las clases:

Anatomia Ortopedia

Biomecanica Afecciones Medicas
Pediatria (Respiratorio, Quemados,
Neurologia Amputados)

Ergonomia Administracion, Proyecto

4:Qué actitudes de los docentes lo motivaron a llevar a realizar su emprendimiento? (Escoja més de

uno)

Amabilidad Ambicion Laboral Consejero
Servicial Emprendedor

Motivador Positivo
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5 ¢Ademas de Académico que motivo personal lo llevo a realizar su emprendimiento? (Escoja més de
uno)

Futuro mejor Cambiar su vida
Estabilidad Econémica Enorgullecer a sus padres
Afluencia de Pacientes Algun familiar es discapacitado

Legado personal

6 ¢En los ultimos 5 afios en que se ha capacitado? (Escoja méas de uno)

Maestria Cursos Presenciales/Online
Post-Grado Ninguna de las anteriores

7 ¢Segun su respuesta anterior seleccione las tematicas en las que se ha especializado?

Aroma terapia Vendaje Funcional
Acupuntura Ventosas

Reflexologia Quiromasaje
Radiologia Técnicas Miofasciales
Terapia Deportiva Vendaje Kinesioldgico
Barroterapia Otros.

1. Aspectos Administrativos

8. El local en el que labora es:

Rentado Propio

9 Si su respuesta es rentada ¢ Cual es el costo Promedio?

$250-$299 $400-$449 $600-$700
$300-$349 $500-$549
$350-$399 $550-$600

10 ¢ Cuéntas personas o socios estan involucrados en su emprendimiento para mantener este en
funciones?

Solo yo 4
2-3 Mayor a 5

11 ;Cual es el costo promedio de las atenciones?

$10 - $20 $40 o0 mas
$20- $30
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12 La contabilidad de su negocio lo realiza por medio de: (Seleccione lo que convenga)

Libros

Informes

Base de Datos
Asesoria Externa
Recurso contratado

13 ¢ Donde se encuentra Inscrita su Clinica o Consultorio?

DGI
MINSA Otros
Alcaldia

14 ; Lleva registro de expedientes de los pacientes que asisten al servicio?

Si No
15 ¢ Qué tipo de Expediente posee?
Digital Fisico

16 ¢Qué informacion recoge ese expediente?

Nombres y Apellidos Diagnostico medico Historia Clinica
Fecha de ingreso Diagnostico Funcional Sintomatologia
Edad Numero de sesiones

Evaluaciones Tratamiento

17 ; Cuéntos pacientes atienden al dia?
5-14
15 0 més.

18 ¢ Cual es el tipo de Referencia de los pacientes?

Decision Personal Referencia medica
Sugerencia de Amistad Publicidad
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111. Equipamiento

19 ¢ Con que equipo cuenta su clinica para realizar terapia?

u.s Traccion Cervical Escalera

Electro Estimulo Rueda de Hombro Terapia de Choque
Electro -biomagnetismo Prono/Supinador Ozonoterapia

CHC Escalera Digital Plasma rico en plaqueta
CHF Bicicleta Biomagnetismo
Diatermia Poleas Otros.

Infrarrojo Juegos de Ensarte

Barras Paralelas Pelota de Bobath

Parafina Pesas

20 ¢Cuantas Sillas de espera posee su clinica o consultorio?

1-3 4-6 7 0 més
21 ¢ Cuéantas camillas de atencion posee su consultorio?

1-3 4-6 7 0 méas
22;Cuantas mesas posee?

1-2 3-4 50 mas
23 ¢ Cuantas Colchonetas?

1-2 3-4 50 més
24 ;Cuéantos Cojines posee?

1-3 4-6 7 0 mas
25 ¢ Tipo de Ventilacion?

Aire Acondicionado Abanico Ventiladores
26¢ Cuantos espejos?

1-2 3-4 50 mas
27 ¢Cuantas Cortinas?

1-2 3-4 50 mas
28 ¢ Cuantos cubiculos cuenta su clinica?

1-2

3-4
5 amas
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Intervencion Fisioterapéutica
28 ¢ Qué patologias atiende?

Neuroldgica: Pediétrica:

ACV Sindrome de Down

Lesion Medular Retraso Psicomotor

P.F PCI

Lesiones de Plexos Pie equino, varo

Geriatrica: Tensién Muscular:

Parkinson Estrés Laboral
Torticolis

Fatiga Laboral

Ortopédica:

Esguinces
Fracturas
Tendinitis
Artritis
Artrosis
Bursitis
Capsulitis

Deportiva:

Lesion de Meniscos
Lesién de Ligamentos
Ruptura Ligamentosa
Traumatismos
Luxaciones

29 ¢ Qué tipo de servicios ofrece en su clinica? (Seleccione lo que convenga)

Manual Ludo terapia
Electroterapia Masoterapia
Hidroterapia Crioterapia
Mecanoterapia Termoterapia

30 ¢Brinda Atencion Domiciliar?

Si No
31 ¢ Cuéanto tiempo tarda cada Sesion de Fisioterapia?

30min- 40min 45min-1H
32 ¢Realiza Terapias Grupales en el centro?

Si
No
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Estimulacion Temprana
T.0
Otras

1H- 1H y 30min



1V. Necesidad Educativa

33 ¢Que se necesitaria saber para que el departamento de fisioterapia anexe dentro del pensum
académico o imparta dentro de la carrera las gestiones administrativas para emprender su propia clinica
u empresa?

Cursos cada semestre sobre liderazgo, gestion de proyectos, autodisciplina, autoestima, marketing.
Clases semestrales de diferente modulo: gerencia de empresa, gerencia financiera, gerencia de
mercadeo.

Clase de un semestre de contabilidad de costos.

Charla de 1 dia completo sobre el emprendimiento.

Escriba sus propuesta
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

| UMNAN - MANAGLA

CARTA DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Yo duefio de la Clinica y/o Consultorio
Privado Autorizo la participacion de mi establecimiento en el Estudio de
Caracterizacion de los emprendimientos de profesionales con clinicas o consultorios privados que
ofrecen atencion de Fisioterapia en el Departamento de Managua, Nicaragua en el periodo comprendido
de Marzo 2018- Marzo 2019.Sabiendo que los objetivos son:

Describir las caracteristicas socioeducativas de los emprendedores de clinicas o consultorios privados
que ofrecen atencidn de Fisioterapia

Conocer los aspectos administrativos, el equipamiento y servicios que brindan las clinicas o consultorios
privados que ofrecen atencion de fisioterapia.

Identificar las necesidades educativas requeridas de los emprendedores de clinicas 0 consultorios

privados que ofrecen atencion de Fisioterapia

Asi mismo asumo las responsabilidades que conllevan al participar en la investigacion, tomando en
cuenta que los resultados de la Encuesta aplicada al igual que las fotografias tomadas: seran utilizadas
Unica y exclusivamente en la defensa del Protocolo académico dentro de la universidad.

Dado en la ciudad a los dias, del mes del afio correspondiente.
Firman:
Fisioterapeuta Estudiantes
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Tabla #1

Sexo del Emprendedor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Femenino 4 40,0 40,0 40,0
Masculino 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #2
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos 21 a 25 afios 2 20,0 20,0 20,0
26 a 30 afos
31 a 35 afios 2 20,0 20,0 20,0
36 a 40 afios
41 a 45 afios 2 20,0 20,0 20,0
3 30,0 30,0 30,0
1 10,0 10,0 10,0
Total 10 100,0 100,0
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Tabla #3

Afo de Egreso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélidos Entre 1995 y 1999 2 20,0 20,0 20,0
Entre 2000 y 2004 2 20,0 20,0 40,0
Entre 2005 y 2009 2 20,0 20,0 60,0
Entre 2010 y 2014 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #4
Asignaturas que lo llevaron al emprendimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Administracién de 2 20,0 20,0 20,0
proyectos
Quemados, 2 20,0 20,0 20,0
Amputados
Afecciones médicos 3 30,0 30,0 30,0
Ortopedia 8 80,0 80,0 80,0
Ergonomia 1 10,0 10,0 10,0
Neurologia 6 60,0 60,0 60,0
Pediatria 3 30,0 30,0 30,0
Biomecéanica 6 60,0 60,0 60,0
Anatomia 3 30,0 30,0 30,0
Total 10 100,0 100,0
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Tabla#5

Actitudes de los docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Consejero 2 20,0 20,0 20,0
Positivo 6 60,0 60,0 60,0
Emprendedor 5 50,0 50,0 50,0
Ambicién Laboral 3 30,0 30,0 30,0
Motivador 9 90,0 90,0 90,0
Servicial 4 40,0 40,0 40,0
Amabilidad 5 50,0 50,0 50,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #6
Motivo personal de emprendimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Familiar 2 20,0 20,0 20,0
discapacitado
Enorgullecer a sus 2 20,0 20,0 20,0
padres
Legado personal 4 40,0 40,0 40,0
Demanda de 10,0 10,0 10,0
pacientes
Estabilidad 5 50,0 50,0 50,0
Econdmica
Futuro mejor 10 100,0 100,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Tabla #7

Capacitacion en los Gltimos 5 afios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Maestria 1 10,0 10,0 10,0
Cursos Online 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #8
Temaéticas en las que se ha especializado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Otros 4 40,0 40,0 40,0
Vendaje 60,0 60,0 60,0
Kinesiolégico
Técnicas 5 50,0 50,0 50,0
Miofasciales
Quiromasaje 0
Ventosas 3 30,0 30,0 30,0
Vendaje 3 30,0 30,0 30,0
Funcional
Barroterapia 1 10,0 10,0 10,0
Terapia Deportiva 5 50,0 50,0 50,0
Radiologia
Reflexologia 3 30,0 30,0 30,0
Acupuntura 2 20,0 20,0 20,0
Aromaterapia 4 40,0 40,0 40,0
1 10,0 10,0 10,0
Total 10 100,0 100,0
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Tabla #9

Local en el que labora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Rentado 5 50,0 50,0 50,0
Propio 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #10
Cual es el costo promedio de la renta
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos De $250 a $299 2 20,0 40,0 40,0
De $300 a $349 1 10,0 20,0 60,0
De $600 a $700 2 20,0 40,0 100,0
Total 5 50,0 100,0
Perdidos  Sistema 5 50,0
Total 10 100,0
Tabla #11
Socios Involucrados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélidos Solo yo 6 60,0 60,0 60,0
De 2 a 3 socios 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

91




Tabla #12

Costo de atenciéon promedio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos De $10 a $20 4 40,0 40,0 40,0
De $20 a $30 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Tabla # 13
Contabilidad del Negocio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Recurso 3 30,0 30,0 30,0
Contratado
Asesoria 4 40,0 40,0 40,0
Externa
Base de datos 1 10,0 10,0 10,0
Informes 1 10,0 10,0 10,0
Libros 3 30,0 30,0 30,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #14
Inscripcion del Negocio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos DGl 10 100,0 100,0 100,0
MINSA 5 50,0 50,0 50,0
Alcaldia 10 100,0 100,0 100,0
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Total

10

100,0

100,0

Tabla #15

Qué tipo de expediente posee

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Fisico 7 70,0 70,0 70,0
Virtual 1 10,0 10,0 80,0
Ambos 2 20,0 20,0 100,0
Total 100,0
Tabla #16
Informacion que recoge el expediente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Nombres y Apellidos 10 100.0 100.0 100.0
Fecha de ingreso 9 90.0 90.0 90.0
Edad 10 100.0 100.0 100.0
Evaluaciones 10 100.0 100.0 100.0
Diagnostico medico 10 100.0 100.0 100.0
Diagnostico Funcional 9 90.0 90.0 90.0
NUmero de sesiones 6 60.0 60.0 60.0
Tratamiento 9 90.0 90.0 90.0
Historia clinica 10 100.0 100.0 100.0
Sintomatologia 6 60.0 60.0 60.0
Notas de Evolucion 4 40.0 40.0 40.0
Total 100,0 100,0
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Tabla #17

Cuél es el tipo de referencia de los pacientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Decisién personal 3 30,0 30,0 30,0
Sugerencia de amistad 4 40,0 40,0 70,0
Referencia medica 2 20,0 20,0 90,0
Publicidad 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #18
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélidos u.s 10 100.0 100.0
Electroestimulo 10 100.0 100.0
Electrobiomagnetismo 1 10.0 10.0
CHC 9 90.0 90.0
CHF 8 80.0 80.0
Infrarrojo 3 30.0 30.0
Barras Paralelas 6 60.0 60.0
Parafina 3 30.0 30.0
Traccion Cervical 6 60.0 60.0
Rueda de Hombro 7 70.0 70.0
Prono-Supinador 2 20.0 20.0
Escalera Digital 6 60.0 60.0
Bicicleta 8 80.0 80.0
Poleas 8 80.0 80.0
Juegos de Ensarte 7 70.0 70.0
Pelota de Bobath 1 10.0 10.0
Pesas 9 90.0 90.0
Escalera 5 50.0 50.0
Terapia de choque 1 10.0 10.0
Ozonoterapia 1 10.0 10.0
Plasma rico en plaqueta 1 10.0 10.0
Biomagnetismo 2 20.0 20.0
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Tabla #19

sillas de espera en la clinica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Dela3 4 40,0 40,0 40,0
De4 a6 3 30,0 30,0 70,0
7 amas 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla #20

camillas de atencion en la clinica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Dela3 5 50,0 50,0 50,0
De4 a6 4 40,0 40,0 90,0
7 amas 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #21

mesas que posee la clinica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Dela?2 8 80,0 80,0 80,0
De 5 amas 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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Tabla #22

colchonetas que posee la clinica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Dela?2 8 80,0 80,0 80,0
De3a4 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #23
cojines que posee la clinica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Dela3 4 40,0 40,0 40,0
De4aé6 3 30,0 30,0 70,0
De 7 a mas 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #24
Espejos que posee la clinica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Dela? 8 80,0 80,0 80,0
De3a4 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Tabla #25

cortinas que posee la clinica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Dela?2 2 20,0 20,0 20,0
De3a4 5 50,0 50,0 70,0
De 5 a mas 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla #26

Cubiculos que posee la clinica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Dela?2 4 40,0 40,0 40,0
De3a4 3 30,0 30,0 70,0
De 5 a mas 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Tabla #27
Patologias que atiende
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos Neurologicas 1 10,0 10,0 10,0
Ortopedicas 8 80,0 80,0 90,0
Deportivas 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Tabla #28

Tipo de servicio que ofrece

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Manual 10 100.0 100.0 100.0
Electroterapia 10 100.0 100.0 100.0
Hidroterapia 1 10.0 10.0 10.0
Mecanoterapia 9 90.0 90.0 90.0
Ludoterapia 1 10.0 10.0 10.0
Masoterapia 9 90.0 90.0 90.0
Crioterapia 8 80.0 80.0 80.0
Termoterapia 9 90.0 90.0 90.0
Estimulacién temprana 3 30.0 30.0 30.0
Terapia Ocupacional 6 60.0 60.0 60.0
Total 10 100,0 100,0

Tabla #29
Tiempo que tarda por sesién de tratamiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos De 45 minutos a 1 hora 5 50,0 50,0 50,0
De 1 hora a 1H/30Min 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Tabla #30

Realiza terapia grupales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Validos No 8 80,0 80,0 80,0
Si 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Tabla #31
Que demanda al departamento para emprender
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje ac

Vélidos Curso cada semestre sobre liderazgo, 5 50,0 50,0

gestion de proyecto, marketing

Clases semestrales de gerencia, de 2 20,0 20,0

finanzas y mercadeo

Clases en un semestre de contabilidad 1 10,0 10,0

Charlas de emprendimiento 2 20,0 20,0

Total 10 100,0 100,0
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Presupuesto.

Rubro Costo Unitario Cantidad Total

Impresiones 3.50 13 50
51 13 663

Transporte
41 13 533
5 11 55
45 5 225
Alimentacion 50 2 100

Total: 1,626.
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Cronograma.

Mes

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

4ta

Sta

lra

2d | 3ra |4ta

a

1ra

2da

3ra

4ta

Revision de la
ficha de
recoleccion de

datos.

Portada, Indice,

Dedicatoria

Antecedentes,

Justificacion

Disefio
metodoldgico,

Hipdtesis

Marco Tebrico

Realizacion de

gréficos

Andlisis de las

graficas

Discusion de

resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Entrega de borrador
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Entrega de informe

final
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Visita a las clinicas




