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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion con el tema "La evaluacién como proceso
integral en la ensefianza-aprendizaje utilizada por los/as docentes, eleva la
calidad educativa de los estudiantes de | y Il afio de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas en la carrera de Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras”; tiene como objetivo general: Valorar la importancia de
la evaluacion como proceso integral en la ensefianza-aprendizaje utilizada por
los/as docentes, eleva la calidad educativa de los estudiantes de | y Il afo de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas en la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras . Bluefields RAAS.

Este estudio se realizé en la facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
de manera concreta en la carrera de Administracion Empresas Turisticas y
Hoteleras, con los Estudiantes de | y If afio. El universo de la investigacion fue de
114 estudiantes y 20 docentes de la carrera, asi como las autoridades de la
universidad y la facultad en mencién, seleccionando una muestra de 57
estudiantes, 6 docentes y 5 autoridades, extraida del universo en mencion. Se
aplicd, una guia de entrevista a las autoridades, una guia de entrevista a
docentes, una guia de encuesta a los estudiantes, una guia de observacion en las
aulas de clase y un cuestionario para los grupos focales.

Entre los principales hallazgos del estudio se destaca que todos/as los/as actores
del estudio reconocen la importancia de la evaluacién en el proceso ensefanza-
aprendizaje, que la evaluacion incide directamente en la calidad educativa, pero la
aplicacion no se da de manera integral. Revalorizar la funcion de la evaluacion, su
concepcion y proceso para asi aclarar los objetivos de la misma, debe hacerse
con ia participacion de los/as docentes y estudiantes en la identificacién de
elementos y mecanismos alternativos para lograr una evaluacion mas integral.
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Partiendo del analisis que se hace basado en lo principales hallazgos se
recomienda, principalmente a las autoridades institucionales constituir  un
departamento de curriculo donde los especialistas en este ramo puedan analizar
revalorizar y reorientar la insercién de la evaluacion de forma integral en todo el
proceso ensefanza/aprendizaje, siendo necesario capacitar a los y las docente
con ese fin, mediante una actualizacion pemanente especialmente en evaluacion
pero también en pedagogia y didactica , para que el proceso pueda ser integral.
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.INTRODUCCION

La Region Auténoma Atlantico Sur (R.A.A.S) esta ubicada al Este de Nicaragua,
ocupa una extension de 27,407 Km? y esta dividida en 12 municipios. Su pobla-
cion es muitiétnica pluricultural siendo éstas: Ramas, Miskitos, Sumos, Ulwas,
Mestizos, Croele y Garifonas. Limita al Norte con la Regién Autonoma Atlantica
Norte, al Sur el Rio San Juan, al Este con el Mar Caribe y al Oeste con los Depar-
tamentos: Matagalpa, Boaco, Chontales y Rioc San Juan.

La sede de esta investigacion estuvo ubicada en la ciudad de Bluefields y cubre
la poblacion docentes y estudiantii de la carrera de Administracién de Empresas
Turisticas y Hoteleras asi como las autoridades de la Bluefields Indian & Caribbe-
an University (BICU).

El presente documento esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo .-INTRODUCCION: |a cual comprende: antecedentes, el planteamiento
del probiema de investigacion, la justificacion y ios objetivos de 1a investigacion,
en este se presenta una pequefna contextualizacion del lugar donde se realiz6 la
investigacion asi como algunos estudios realizados no con cardcter investigativo
sino que explorando el fendmeno de la evaluacion, el planteamiento del problema
y su fundamentacion, el cual dio origen al presente estudio y la justificacion del por
qué del estudio y el aporte que dara a la universidad. Igualmente este capitulo
contiene objetivos generales y especificos de los cuales se derivan las diferentes
etapas de la investigacion: planificacion y organizacion, procesamiento de infor-
macion, elaboracion de informe preliminar y final, asi como la metodologia de tra-

bajo.

Capitulo II: - El MARCO TEORICO: aqui se presenta la sustentacion teérica del
problema investigado, a través de este se comprende la importancia de la evalua-
cion sus caracteristicas, sus objetivos, metas y fines asi como los tipos de eva-
fuacién y los momentos en que ésta se debe realizar en el proceso ensefianza-

aprendizaje.



Capitulo lil.- PREGUNTAS DIRECTRICES: tomando en cuenta que el presente
estudio tiene enfoque cualitativo, se establecieron las preguntas directrices con el
fin de incluir en la investigacién todos aquellos aspectos importantes y relevantes
relacionados con el fenémeno de estudio.

Capitulo IV.- DISENO METODOLOGICO: se describe ¢l tipo de estudio la cual
es descriptiva; el enfoque que es cualitativo; la poblacién y muestra, asi como los
criterios de su seleccion; la metodoiogia que incluye los métodos empiricos de
recolecta de informacién, su descripcion e importancia asi como ios instrumentos
gue se disenaron y se aplicaron para la recolecta de la informacion y finalmente, el
plan de analisis, que describe la manera en que fueron tratados los insumos reco-
lectados, se describe la forma de triangulacion de los resultados, asi como la dis-
cusién de éstos los cuales fueron comparados con base en la teoria seleccionada,
esto permitio liegar a conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V: ANALISIS, PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS:
en este capitulo se describe la informacion obtenida por los diferentes actores de
este proceso, tanto io que sefalan las autoridades de la universidad, como los do-
centes y estudiantes, luego se hizo un praceso de triangulacion de la informacién
en donde se confrontan los distintos criterios emitidos por los sujetos que fueron
investigados con la finalidad de llegar a resultados, posteriormente esos resulta-
dos fueron discutidos a la luz del marco teérico, esto permitié llegar a determinar la

situacion encontrada.

Capitulo VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: en este capitulo se
llegd a fas conclusiones del estudio siendo éstas producto de la reflexion y analisis
de los aportes dados por los sujetos investigados y que permiten conocer y valorar
la situacion de la evaluacion en la carrera de turismo de la facultad de ciencias
econdmicas y administrativas, las recomendaciones constituyen los aportes de la

investigadora para mejorar el proceso de la evaluacion, éstas surgieron como res-

puesta a las conclusiones encontradas en el estudio.




Se logré determinar que la evaluacion es y seguira siendo un asunto de gran
importancia por su incidencia en el proceso ensefianza-aprendizaje y se re-
tomo las grandes preguntas filoséficas sobre el (qué es evaluar? ;Como

evaluar? ;Cuando evaluar? ;Conqué evaluar?

Con esta investigacion se pretendié también orientar la reflexion de el y la docen-
te sobré estos topicos, para que en conjunto con las autoridades correspondientes
se tomen decisiones acertadas en el proceso didactico en pro del mejoramiento de
la calidad educativa de los estudiantes de la Bluefields Indian & Caribbean Univer-
sity {(BICU).

Finalmente, a partir de analisis, e interpretacion de resultados el estudio ofrece

recomendaciones sobre la utilizacion de la evaluacion como proceso integral que

beneficie la calidad de la ensefianza-aprendizaje.




1.1-ANTECEDENTES

Abordar la evaluacion educacional en estos tiempos, obliga a generar espacios
de reflexidn con el objeto de buscar alternativas que articulen los intereses y nece-

sidades de los estudiantes y las prioridades sociales.

La evamacién debe de responder a ias demandas de una educacion dinamica,
cientifica, técnica y coherente con la Sociedad Costefia y Nicaragiense, donde
puedan interactuar los actores de la educacién desde su realidad multiétnica, plu-
ricultural y multilingiie con un proceso de evaluacion pertinente a la realidad pero
conservando la calidad que demanda ia educacion terciana.

En el presente estudio se concibié la evaluacion como un eslabén del curriculum
donde los y las docente y los estudiantes juegan un papel preponderante en el
proceso ensefianzalaprendizaje, el cual debe ser evaluado, permanente y de for-
ma integral para que obtener los resultados educativo esperados, para ello, éste
hecho, debe estar basado en una actividad holistica, dialéctica y consciente del
praceso, asi como con un caracter participativo y desarrollador, que permita defi-
nir un proceso evaluativo que se centra en la participacion activa de los principa-

les actores de la educacion docentes-dicentes.

La Universidad BICU, en su proceso de formacion de profesionales por la expe-
riencia y la observacion empirica, no esta realizando el proceso de evaluacion
visto desde una perspectiva integral esto esta afectando los resultados de la for-
macion de éstos profesionales. A pesar de que en la actualidad se han orientado
transformaciones curriculares que llevan enfoques metodoldgicos y pedagogicos
centrados en procesos, la evaluacién educativa sigue siendo de forma tradicional
donde sobresalen los aspectos siguientes: sélo se evalda al alumno, la evaluacion
se centra en los resultados, s6lo se evalian los efectos observables y no se con-

textualiza la evaluacion tomando en cuenta la realidad del entorno donde conviven

los/as estudiantes.
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Lo antes municionado se visualiza en el reglamento de Ia universidad en el cual
se establecen los criterios de evaluacion, aqui se citan por ejemplo el Artos. 6,7,
10, entre otros en los cuales se lee: arto 6. La evaluacion del aprendizaje es parte
integrante del proceso docente y debera realizare en funcién de los objetivos de la
asignatura de acuerdo con las caracteristicas de la carrera y del tipo de curso.
Aqui se puede apreciar el concepto tradicional de la evaluacion, “Quien evalua es

el docente”

En el arto. 7: El Sistema de evaluacion comprende las evaluaciones sistematicas y
las evaluaciones parciales. Aqui se podria decir que se recoge la parte formativa
al hablar de sistematicas, pero en el arto. 10, se lee: Se realizaran como minimo
dos evaluaciones sistematicas en cada periodo parcial de manera obligatoria.
Cada prueba sistematica tendra un valor maximo de 20 puntos y el acumulado de
los controles sistematicos un maximo de 40 puntos, en estos articulos del regla-
mento esta clarisimamente establecida la evaluacién mas que formativa es suma-
tiva, reafirmado en arto 14.donde se establece la escala de calificaciones.(ver

anexo).

Hasta el momento no se encontrd ningun estudio en esta localidad que anteceda
al presente, a pesar de la importancia que éste tiene en el proceso ensefanza-

aprendizaje.
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1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Fundamentacion: La evaluacién tal como se utiliza mas frecuentemente en el
sistema educativo existente, consiste sobre todo en la clasificacion de los y las
estudiantes, esta destinada a aquellos que han tenido éxito y a aquellos gue se
han limitado a salir del paso, (con este fin se califican de sobresalientes, muy bue-
nos, buenos y deficientes). Tal como se emplean comunmente en las escuelas,
institutos, colegios y la universidad no es la excepcion; las pruebas y otras formas
de evaluacién contribuyen en escasa medida al mejoramiento de la ensefianza y
el aprendizaje y raras veces sirven para asegurar que todosfas o casi todos/as
aprenden o que el sistema escolar considera como tareas y metas importantes del

proceso educativo.

En la facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de manera concreta en la
carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, se ha observado
que los/as docentes que imparten las diferentes catedras durante el proceso en-
sefianza-aprendizaje utilizan la evaluacion sumativa de forma puntual, observan-
dose que hace falta una aplicacion de la evaluacion como proceso integral en la

ensefianza-aprendizaje para fortalecer la calidad de la educacion.

Es necesario identificar el concepto que los y las docentes tienen sobre la evalua-
cién como proceso integral, la contribucion de ésta para el mejoramiento de Ia
calidad de educativa de los/as nuevofas profesionales y para ello se plantea la

pregunta problema siguiente:

JUtilizan los/as docentes fa evaluacion como proceso integral en la ensenan-
zalaprendizaje para el mejoramiento de la calidad educativa de los/as estudiantes

en la facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas especificamente en Ia

carrera de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras?




1.3.- JUSTIFICACION

Es importante tomar en cuenta que entre las tres grandes areas metodoldgicas del
ambito educativo estan la investigacion, la medicion y la evaluacion. La evaluacion
debe constituirse en una parte integral del proceso de ensefanza y aprendizaje en
el aula. Esto implica que debe asegurarse, si se desea alcanzar la calidad en el
proceso educativo, una practica evaluativa de calidad y congruente con el enfoque
curricular asumido, es decir, no se pueden alcanzar cambios significativos en los
procesos educativos si no se asumen cambios € innovaciones en la practica eva-

luativa.

Considerando los resultados de esta investigacion se podra aportar al proceso tan
importante que esta realizando la universidad, como es la transformacién curricu-
lar, en busqueda del mejoramiento de la calidad en la formacién integral de los
futuros profesionales de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragten-
se, sobre todo en marco de la diversidad del aula por las caracteristicas multicultu-

rales y plurilingiie de nuestra sociedad estudiantil.

Esta investigacion sera fuente de informacion para el mejoramiento y uso de la
evaluacidn como proceso en la ensefianza-aprendizaje en todos los niveles del
sistema educativo de manera especial en la educacion superior tarea fundamental
de la BICU, la cual le permitira a los funcionarios que corresponda tomar medidas
adecuadas y pertinentes para el mejoramiento de la evailuacion en pro de elevar la

calidad de [a misma.

Podra ser utilizada también como fuente de informacién a directores/as y docen-
tes de todos los subsistemas de la educacion en la regién sobre fa importancia de
la evaluacion como proceso para que de una u otra manera se ponga en practica
en dichos niveles y de esta forma se trabaja en pro de mejorar la calidad educativa
en todos los subsistemas de la educacion, retomando la evaluacion bajo nuevos

paradigmas, recordando gue la “evaluacion no juzga a las personas sino a los pro-

cesos en que se aplican’.




Viabilidad de la investigacion:

El presente estudio se considera viabie desde el punto de vista didactico y acade-
mico porque hoy por hoy, este tema sigue siendo un problema para la comunidad
educativa ya que en reiteradas ocasiones no hay relacion entre lo cualitativo y lo

cuantitativo.

Es viable desde el punto de vista social, porque estaria aportando a mejorar la
formacion de los nuevos profesionales, por ende habra un mejor desarrolio social,

también porque los/as actoresfas involucrados/as es una poblacién accesible.

Es viable desde el punto de vista econémico porque fa investigadora cuenta con

equipos tecnolégicos, bibliografia actualizada y recursos econdmicos para sufra-

gar los gastos que la investigacion genere.




1.4.- OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General:

Valorar la evaluacion como proceso integral en la ensefianza-aprendizaje utiliza-
da por los/as docentes y su contribucién en el mejoramiento de la calidad educa-
tiva de los estudiantes de | y Il afio de ia Facultad de Ciencias Econdmicas y Ad-
ministrativas en la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras”.
Bluefields RAAS.

1.4.2. Objetivos Especificos:

1- Identificar la concepcion de losfas docentes sobre 1a evaluacién como proceso

integral.

2- Interpretar la forma que los/las docentes utilizan la evaluaciéon en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

3- Analizar el empleo de la evaluacion como proceso integral en la ensefanza-
aprendizaje y su relacién con la calidad educativa mediante la ensefianza-

aprendizaje.

4- Brindar recomendaciones sobre la utilizacion de la evaluacion como proceso y

su contribucién al mejoramiento de la calidad educativa mediante la ensenanza-

aprendizaje.
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lI- MARCO TEORICO

Desde el punto de vista educativo la evaluacion se ha definido como un medio uti-
lizado para valorar los niveles de aprendizaje de los estudiantes y los aspectos

que del proceso de ensefianza deben mejorarse o retroalimentarse.

Con mucha frecuencia y en todos los niveles educativos se conoce la evaluacién
diagnostica, la evaluacion sumativa y la evaluacién formativa; sin embargo, es ne-
cesario analizar las diferentes concepciones que tienen los teéricos sobre evalua-
cion.

2.1. Las concepciones Evaluativas

De acuerdo a la informacion bibliografica y las opiniones de diversos pedagogos
en la actualidad existen diversas concepciones sobre el término de evaluacion

educativa, entre ellos se destacan:

- La evaluacion es un proceso que permite identificar, delimitar, obtener y procurar
cualquier informacion que pueda servir para emitir un juicio, hacer una eleccion o
tomar una decision entre las diversas altemativas con relacion a los objetivos per-
seguidos. (Stufflebeam, Una Pedagogia para mafana 1975)

- Fermin, en sus obras (“Modulo para medir y evaluar’, 1977) la define como:
“Proceso sistematico, continuo e integral destinado a determinar hasta qué punto

han sido alcanzado los objetivos propuestos”™
- Para E.R. House, segln su abra Profesional Evaiuation. Socit impsct and Political
Consecuente (1993), los cambios mas relevantes se estan produciendo en los

cuatro ambitos basicos:

*Conceptual: La concepcién actual es absolutamente pluralista frente a la vision

monolitica anterior.

*Estructurales: La transformacion mas relevante que se ha producido es el reco-

nocimiento explicito y practico del caracter multidisciplinar de la evaluacion.
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*Metodolégico: La inclusién de los métodos cualitativos han hecho que actual-
mente, el debate ya no se centre tanto en ia legitimidad como en |la compatibilidad

o incompatibilidad entre las diversas concepciones.

* En el uso: Se ha producido un desplazamiento claro desde una concepcion ins-
trumental de la evaluacion hasta una vision “iluminativa” en la que se reconoce su

caracter cultural y politico.

Desde esa perspectiva funcional la evaluacion educativa es un proceso de re-
flexién sistemdtica, orientado sobre la mejora de la calidad de las acciones de los
sujetos, de las intervenciones de los profesionales, del funcionamiento institucional

o de las aplicaciones a la realidad de los sistemas ligados a la actividad educativa.
Supone un proceso complejo que, a su vez, incluye otros como:

a) Recogida de informacion respecto a los indicadores que reflejen, lo mas fiel-
mente posible, la situacién inicial, los procesos 0 los productos.

b) Determinacion del grado de congruencia entre necesidades, realizaciones y
objetivos.

¢) Elaboracidon de juicios de méritos o valor a partir de unos criterios establecidos
o consensuados durante el propio curso de la evaluacion.

d) Toma de decisiones que conduzca a la eleccion y a la aplicacion de la alterna-
tiva de intervencion mas adecuada a partir de la informacion evaluada o que se
haya en proceso de evaluacion.

La evaluacién asi entendida se presenta como un mecanismo regulador, posible-
mente el mas importante de que se dispone para describir, valorar y reorientar la
accion de los agentes que operan en el marco de una realidad educativa especifi-

ca.

Desde un punto de vista menos funcional y mas antolégico, evaluar es participar

en la construccidn del conocimiento axiologico.
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Evaluar es ejercer una accién critica, analizar lo aiternativo, ofrecer visiones no
simplificadas de las realidades evaluadas; interpretar la informacion para estable-

cer un didlogo con los actores involucrados, y con el marco educativo.
2.2, Tipos de Evaluacion:
2.2.1. Evaluaci6én Diagnéstica.

Inicial o Diagnéstica. Se realiza sobre aspectos significativos (no exhaustiva) y
orientadora del nivel de partida para realizar cambios © ajustes en la programa-
cidn.

Se habla de la evaluacion diagnostica para designar aquelia forma mediante la

cual se juzga de antemano lo que ocurrira durante el hecho educativo o después

de él.

Proposito: Tomar las decisiones pertinentes para hacer al hecho educativo mas

viable o eficaz, evitando férmulas y caminos inadecuados.

Funcién: Identificar la realidad particular de los alumnos que participaran en el
hecho educativo, comparandola con la realidad pretendida en los objetivos y los

requisitos o condiciones gue su logro demanda.

Momento: Al inicio del hecho educativo, sea este todo un plan de estudios, un

curso o una unidad.

Instrumentos preferibles: Basicamente pruebas objetivas estructuradas, explo-
rado o reconociendo la situacion real de los estudiantes en relacién con el hecho

educativo.

Manejo de resultados: Adecuacién de los elementos de proceso ensefnianza/
aprendizaje, tomandose las medidas pertinentes para hace factible o mas eficaz el
hecho educativo. La informacién derivada es valiosa para quien administra y pla-

nea los cursos, por lo que no es importante hacerlo llegar al estudiante.
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2.2.2. Evaluacion Formativa.

Progresiva o formativa. Como el ajuste continuo de la programacion de las cla-
ses en funcion del ritmo de aprendizaje de los alumnos mediante la observacion

sistematica de aspectos relevantes.

{ a evaluacion formativa es el conjunto de actividades probatorias y apreciaciones

mediante la cual juzgamos y controlamos el avance del proceso educativo.

Proposito: Tomar decisiones respecto a las alternativas de accion y direccion que

se van presentando conforme se avanza en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Funcién: Dosificar y regular ordenadamente el ritmo de aprendizaje.

1) Retroalimentar el aprendizaje con informacién desprendida de los examenes.
2) Enfatizar la importancia de los contenidos mas valiosos.

3) Dirigir el aprendizaje sobre las vias de procedimiento que demuestran mayor

eficacia.
4) Informar a cada estudiante acerca de sus logros.
5) Determinar la naturaleza y modalidades de los subsiguientes temas.

Momento: Durante el hecho educativo, en cualquiera de los puntos critica del pro-

ceso.

Instrumentos preferibles: Pruebas objetivas, examenes practicos, observacion y

ficha de control, cuestionarias.

Manejo de resultados: La informacion es valiosa tanto para maestros como para
los alumnos que deben conocer la calificacion y el porqué de estos aciertos y erro-

res.

Segun M. Scriven, la evaluacién formativa es la que se pone al servicio de un

programa en desarrollo, con objetivo de mejorarlo.
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2.2.3. Evaluacion Sumativa.

Sumativa (calificacién). Que tiene un caracter acumulativo y final e incluye tanto,
actividades especificas de evaluacion (controles), como la observacién y registro

sistematico del nive! de logro de los alumnos.

La evaluacién sumaria es para designar la forma mediante la cual meditamos y
juzgamos el aprendizaje con el fin de certificario, asignar calificaciones, determinar

promociones.

Propésito: Tomar las decisiones conducentes para asignar una calificacion, de-

terminar promociones.

Funcién: Explorar en forma equilibrada el aprendizaje en los contenidos incluidos

localizando en los resultados en nivel individual de logro.
Momento: Al finalizar el hecho educativo.

Instrumentos preferibles: Pruebas objetivas que incluyan en gran proporcion los

objetivos incorporados al hecho educativo que va a calificarse.

Manejo de los resultados: Conversién de los resultados en calificaciones que
describen el nivel individual de fogros en relacion con el total de objetivos preten-
didos en el hecho educativo.

Segin M. Scriven, la evaluacion sumativa es la que se orienta a comprobar la

eficacia del programa una vez aplicado

El siguiente cuadro, tomado de Casanova (ver bibliografia), es una sintesis com-

parativa de las caracteristicas de la evaluacién formativa y la evaluacion sumativa.
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Evaluacion formativa EEvaIUacién sumativa

Es aphcabie ala evaluacaong
Es aplicable a la evaluacion
'de productos terminados O
‘de procesos.
;resultados.

& B e o e e e
; ‘Se situa puntuaimente al.

‘mo proceso de ensefianza-. :
5 final de un proceso, cuando:
aprendizaje como un ele- z
‘éste se considera acabado.

mento integral del mismo.

‘Su finalidad es determinar el
; grado de alcance de los ob-
Su finalidad es la mejora.
}etwos previstos y valorarj
‘del proceso evaluado.
! posmva o negativamente el

£producto evaluado.

';Permlte tomar medudas de Permlte tomar med|das a
‘carécter inmediato. medio y largo plazo. ‘

Es importante destacar que los dos tipos de evaluacion tienen su lugar en el pro-

ceso de ensefianza-aprendizaje.
2.2.4. Evaluacioén por Norma.

1) Mide el progreso comparado con un grupo referente. La funcion es medir la
capacidad de los alumnos en ciertas areas, no el dominio de los conocimien-
tos.

2) Estima el rango general, capacidades de un grupo grande.

3) Selecciona los mejores candidatos de un grupo grande.
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El siguiente cuadro sintetiza las caracteristicas de la evaluacion referida a criterios

y la evaluacion referida a normas.
2.2.5. Evaluacién por Criterios.

Evaluar implica emitir un juicio; no hay evaluacién sin fa formulacion de un juicio
de valor, comparando el objeto de la evaluacion con algin referente. El referente,
en el caso de la evaiuacion del aprendizaje, puede ser el grado de alcance de los
objetivos o el rendimiento de un grupo referente. En otras palabras, la evaluacion
Criterial compara los resultados con los criterios y la evaluacion referida a normas,

compara los resultados con un grupo referente.

5M1de el grado de alcan- Msde i es0 com arado ccn un ru 0
DEFINICION 9 progr Pt _ 9 e

‘ce de objetivos. referente
" - Mide el dominio de las M:de & capéc:dad general de un alumno

‘destrezas basica. en c:ertas areas no et domamo de Ios c;0~ |
- Determina si se han nocimientos. St
cumplido requisitos pre- -Estima el rango general de capacrdades
%vuos para poder pasar a de un g’upogrande | .
fotra unidad,  etc.. Selecctona los mepres candldatos de un

- Estima los contenidos grupo gfande L

fFUNClONES ‘cognoscitivos, afect:vos :

y procedrmentates.;

‘ Agrupa al a!umnadog A

%de acuerdo a lo que sa—; - |

ben y a lo que necesﬁa L

aprender
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La evaluacion. supme fa valaracnon deun

--fs\.tetc en comparacion al nivel o ren ,d:a

Qrmentc del grupo al que pertenece. La eva-

luacion normativa es valida cuando se pre-'

tende determinar en qué posicion se en-

';wentra al aiumno con respecto al grupo;
ien este caso las normas de valoracion es-
- Los instrumentos de yan en fuanGn dﬂ'eda de tQ que et COW--
. }unto de alumnos domma o dega de doml—:
§9V3iU8010ﬂ aplicados en nar. i bien esto nos da un orden de los’
‘el aula basados en el Tésultados de aprendizaje, la ordenacion
' _delos alumnos como e} primero o el titimo.
Pprograma de estudios.  4q 1a clase no es precisamente e} méas re-|
comendabie al carecer de referencia valida:
y fiable tanto para el alumno. que 8 forma=
‘ccmo pafa et prefesor que vaiora : !

'EJEMPLOS

En relacion con el alumno y su participacion en el proceso de evaluacion plantea
tres conceptos que supera considerablemente el enfoque unilateral de la coeva-
luacion. Estos son:

2.2.6. Heteroevaluacion.

La heteroevaluacién, se manifiesta centrada en los sujetos que participan en el
proceso, docentes y estudiantes de forma individual y como una apreciacion hacia
los otros sujetos que son evaluados. Esta es una evaluacion esencialmente exter-
na en tanto que los sujetos evaltan a los restantes participantes a partir de mode-
los o patrones de resultados que conciben, sin embargo para concebir este patrén
el sujeto ha tenido necesariamente que autoevaluarse, pues cada sujeto para rea-
lizar una valoracion debe partir de sus criterios, por lo que se manifiesta la dialécti-
ca entre lo externo y lo interno aunque predomina el caracter externo.
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En este eslabon se considera la evaluacion que hace el docente de cada uno de
los estudiantes asi como la que hace cada estudiante del profesor y de cada uno

de los restantes estudiantes.

La heteroevaluacion tiene un caracter individual y se realiza cuando cada indivi-
duo, de acuerdo a su patrdn de resultados, evallia a los restantes participantes,
patron que construye éste desde sus referentes y propositos, pero que si no ha
habido una rigurosa evaluacion intera y si no se han negociado criterios, los jui-
cios que toma como punto de partida pueden ser superficiales y por tanto los jui-
cios que elabora y el concepto a que arriba pueden ser imprecisos y hasta falsos,
esto seria una evaluacién parcializada que hace desde su !ado el profesor y desde

otro lado cada estudiante.

Se entendera por patron de resultados del docente los logros y realizaciones que

éste ha estructurado como expectativa al estudiante a partir de sus referentes.

Como patrén de resultados del estudiante, los logros y realizaciones alcanzados
por éste hasta ese momento del proceso y que él delimita y elabora a partir del
contenido que se ha apropiado y de los obietivos que se va trazando. Por lo cual,
en el eslabon de la heteroevaluacion, lo primero que elabora cada sujeto es su
patrén de resultados, asi el docente tendra el patron de resultados por el que
evalua al estudiante y cada estudiante tendra su patrén de resultados a partir de lo
alcanzado por él, por et que valorara al profesor y a los restantes estudiantes.

Los referentes del profesor son en primer lugar sus objetivos delimitados del micro
disefio de las asignaturas, que tienen un caracter general, y el contenido, también
delimitado en el programa de la asignatura. Ef docente en aras de alcanzar el ob-
jetivo que constituye para é| su tesis, determina, dentro del contenido de su asig-
natura, que constituye su antitesis, el patrén de resultados, que como ya se dijo ,
lo constituyen los logros y reatizaciones que éste ha estructurado como expectati-

va al estudiante, a partir de los cuales espera que alcancen el objetivo, este patrén
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de resultados constituye la sintesis en esta relacion dialéctica, lo cual se muestra

en la triada:

N/

PATRON DE RESULTADOS

Los referentes del estudiante estan en primer lugar en el contenido al que se esta
enfrentando, un contenido no delimitado totaimente, sino en construccion, a partir
de la propia marcha del proceso, contenido que el estudiante va conociendo y
construyendo gradualmente; a diferencia del profesor, el estudiante no parte ni de
objetivos ni de contenidos previamente delimitados, sino de contenidos que va
construyendo y que en aras de este contenido es que va trazandose los objetivos
que también van siendo parciales, inmediatos y que estaran vinculados con aque-

flas metas inmediatas que el estudiante se va trazando.

La relacion dialéctica entre el contenido como tesis de la que parte el estudiante y
los objetivos que se va trazando como antitesis, le permite construir su patrén de
resuitados como sintesis, que , constituyen los logros y realizaciones alcanzados
por éste hasta ese momento del proceso, como se muestra en la siguiente rela-

cién.
PATRON DE RESULTADGS

El patron de resultados que el estudiante se va trazando es dinamico y por tanto
se transforma a lo largo del proceso, desde él evallia a los restantes estudiantes y

al profesor.
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La diferencia entre el patrén de resultados del estudiante y el del profesor radica
en que el profesor parte de lo general que le es dado del programa de la asignatu-
ra o de sus criterios sobre el mismo. En cualquiera de los casos anteriores los ob-
jetivos y contenidos del profesor tienen un caracter general y abarcador, mientras
que para el estudiante el contenido es singular, es lo que él interpreta o le liega en

el praceso y que construye de manera concreta.

Tanto para el docente como para el estudiante en la heteroevaluacion se da la
contradiccion entre la evaluacion interna y la externa, aunque prevalece Ja externa,
lo interno se manifiesta en la elaboracion misma del patrén, en el caso el profesor,
en su propio proceso de auto preparacion, y la externa que se realiza cuando se
evalla a los demas sobre la base de ese patron elaborado.

La heteroevaluacion realizada sobre la base del contenido propicia una evaluacion
que queda limitada a la instruccion, al centrar su atencion en logros y realizaciones
mostradas por los sujetos y evaluadas extemiamente por los restantes, lo cual no

promueve el compromisa entre ellos, al tener un marcado acento individual.

En este eslabdn el profesor determina si cada estudiante satisface su patron de
resultados y con ello el proceso le crea una satisfaccidn y un interés o por el con-
trario le puede producir determinada insatisfaccion; por otra parte el estudiante a
partir de la comparacién de su patrén con el profesor y con los restantes estudian-
tes, puede motivarse y el proceso le provocaria una satisfaccion, un acicate para
continuar estudiando o por el contrario un rechazo en dependencia de varios facto-
res, como por ejemplo, sentirse muy atras en el colectivo, o descubrir que el profe-

sor no es capaz de satisfacer sus expectativas y proponer nuevas metas.

Este eslabon de ia evaluacion (Heteroevaluacion), vista de manera aislada, no se
corresponde con un modelo de evaluacién participativa e integral , pues la evalua-
cion del profesor se vuelve lineal y rigida y de este modo lo tnico que puede com-

probar el profesor es la existencia de un conocimiento repetitivo, porque si el pro-

fesor lo que hace es comparar lo que el estudiante hizo contra su patron, él no ve
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la relacion y el desarroilo dei estudiante en el resto del grupo, ademas no hay una
negociacion de objetivos, lo que limita el caracter participativo del proceso.( Maria
Rosa Milan Liceal, Homero C. Fuentes Gonzdlez2, 2Centro de Estudios de
Educacién Superior "Manuel F. Gran” Universidad de Oriente. Cuba)

2.2.7 La Coevaluacion

Se manifiesta centrada en la interaccién entre los sujetos que participan en el pro-

ceso, en la negociacion de profesor y estudiantes y de los estudiantes entre ellos y

con el primero.

Por medio de la coevaluacion se logra la negociacion de un patron de resultados,
en el que el profesor aporta desde su mirada de lo general, expresada entre los
objetivos y los contenidos de la asignatura y los estudiantes desde su construccion
singular entre el contenido inmediato y los objetivos que se traza, de este modo se
llega a conformar un patrén de resultados socializado entre los estudiantes y el

profesor.

La coevaluacion se desarmolla en una dialéctica entre la evaluacion interna y la
externa, al compartirse experiencias, al construirse nuevos significados, funda-
mentalmente en los estudiantes; en la coevaluacion, 1a evaluacién interna adquie-
re una nueva dimensién cuando el grupo como un todo se autoevalia socializando
el patrén, pero a la vez cada sujeto evalia al resto de los participantes, por lo que
se puede afirmar que la relacién entre ef carécter externo e interno de la evalua-
cién se modifica, pues si bien prevalece lo externo, la evaluacion interna tiene una
mayor significacion al ponerse en cuestionamiento su patron de resuitados por

cada sujeto.

Si en la heteroevaluacion el patrén de resultados del sujeto constituye un criterio

estéatico, en la coevaluacion este se moviliza y reajusta.
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La coevaluacion propicia, como se dijo, la elaboracion de un patrén de resultados
que es socializado por el colectivo, constituyendo un nivel intermedio, particular,
entre lo general de las categorias con que trabaja el docente y lo singular de los
objetivos y contenidos de cada estudiante, de manera que se da la dialéctica entre
lo general en que trabaja el docente , lo particular del patrén negociado en el co-

lectivo y lo singular de cada estudiante, como se muestra en las siguientes triadas.

OBJETIVO CONTENIDO
{PROFESOR)} 4rmmencess {PROFESOR)

N/

PATRON DE RESULTADOS

/ SOCIALIZADO

CONTENIDO <+ » OBJETIVO
(ESTUDIANTE) {ESTUDIANTE)

A través de la coevaluacion se propicia la elaboracién de compromisos, lo que
constituye la base de la educacion, pues cada sujeto se compromete con los res-
tantes y con el proceso mismo en la negociacion e intercambio de resultados, en
la construccion de contenidos, estimulando la formacion de valores y por tanto la

educacion.

Esta perspectiva grupal en el proceso de formacion permite establecer estrategias
del proceso formativo que cambien el papel de receptor del estudiante, o el papel
de quien realiza sélo las tareas que asigna el profesor, a un papel participativo,
pero que ademas debe ser no directivo, al propiciar que los estudiantes propongan
sus soluciones, sean promotores de sus patrones de resultados, con los que se

comprometen en la blsqueda de nueva informacion, en ia propues ta y debate de
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sus criterios, todo lo cual estimula la colaboracion entre estudiantes y profesores

como un proceso horizontal.

L a coevaluacion presupone que la evaluacion se realiza en la propia relacion entre
sujetos, en una dinamica que promueva el sentido de la discusion en el grupo, pe-
ro esta discusion debe ser guiada desde la propia estrategia que se elabore para
el praceso, ya que de no conducirse correctamente, puede conllevar a la creacion
de falsos patrones, pues no es tratar solamente de superar al resto de los estu-

diantes sino de ser cada vez mejor como sujeto y como grupo.

El papel del profesor radica en ofientar, a través de metodos adecuados, el proce-
so de evaluacion de tal modo, que se logre en los estudiantes resultados de mayor
relevancia: esta manera de manifestarse la evaluacién debe generar la competiti-
vidad, y contribuir a desarrollar capacidades en base a sélidos conocimientos,

habilidades y valores para un desempefio adecuado.

La evaluacion, vista desde esta perspectiva, debe lograr una interrelacion entre
una evaluacién individual y otra grupal; o sea, un proceso que permita a cada inte-
grante del grupo reflexionar sobre su aprendizaje y su formacion en general delimi-
tado por su propio patron y lo confronta con el aprendizaje y la formacion seguida
por los demas integrantes del grupo, visto a través del patron socializado; lo que
permite desarrollar una percepcion desde el punto de vista grupal sobre el desa-
rrollo de cada uno de sus miembros, por supuesto el patréon socializado debe ir
Como accidn y capacidad a desarrollar en los alumnos acercandose al patrén del

profesor y en ello va la maestria de éste.
2.2.8. Autoevaluacion.

La autoevaluacion se desarrolla a un nivel cualitativamente superior, en la que se
regresa a la evaluacion de cada sujeto pero vista ahora desde una perspectiva
que supera el patrén concebido inicialmente, cuando los sujetos se reconocen a si

mismos y son capaces de cuestionar dicho patrén.
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De esta manera se tendria que considerar en este eslabén, la evaluacion que
hace el y la docente desde una mirada critica, del proceso de formacion que desa-

rrolla y la que hace cada estudiante de su propio proceso formativo.

Si bien en la autoevaluacion prevalece la evaluacion interna, en ella subyace una
evaluacién externa, dado que la referencia de cada sujeto para su autoevaluacion

parte del reconocimiento de los resultados de los demas sujetos.

Cuando el estudiante es capaz de evaluarse respecto al patron de resultados so-
cializado, comprender sus diferencias y trazarse nuevas metas, o cuando el estu-
diante reconoce gue esta por encima de ese patron socializado y se traza nuevas
metas, conforma un patrén de resultados transformado que es cualitativamente
superior al concebido al inicio del proceso y que se desarrolla sobre ta base de la
contradiccion entre la evaluacion intema y externa, lo cual debe estar guiado por el

profesor.

Por otra parte, el y la docente tiene que ser capaz de reconocer las insuficiencias
en el proceso, que no se limitan a los contenidos especificos, sino también a los
aspectos didacticos que propicien el éxito del mismo, cdmo lograr que los estu-
diantes alcancen el patron de resultados por él establecido y por otra parte delimi-
tar si los contenidos fueron los adecuados en profundidad y en nivel de sistemati-
zacion, enriqueciendo con este analisis su patrén de resultados.

Es muy importante saber qué piensa el alumno acerca de su propic aprendizaje,

del programa aplicado, de la metodologia empleada, de los recursos usados.

Es inevitable que cada estudiante tenga su propio juicio respecto a esos temas y

es preciso poner los medios para que los haga explicitos.

Para que la autoevaluacion sea eficaz el profesor debe preparar al alumno y ofre-

cer situaciones que la favorezcan.
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En la autoevaluacion, tanto del estudiante como el y la docente, se cumplen las

relaciones siguientes.

PATRON DE PATRON DE
RESUL TADOS RESULTADOS

\ /SQCtAUZAQO

NUEVO PATRON DE
RESULTADOS

Por otra parte, como consecuencia de la autoevaluacion se contribuye a la forma-
cién de determinados aspectos de ia personalidad del estudiante al ser capaz de
trazarse nuevas metas y alcanzar resultados superiores, contribuye a desarrollar

su capacidad de critica, favorece su independencia y creatividad.

2 3. Una cultura evaluativa para la mejora de la educacion

Investigacion, medicion y evaluacion son las fres grandes areas metodoldgicas del

ambito educativo.

Desde la perspectiva metodologica, en la evaluacion se dan cita conjunta los prin-
cipios de la investigacion y los de la medicion. Pero la evaluacion sobrepasa, sin
duda cada una de esas actividades. La evaluacién constituye un universo en si
misma en el que se desarrolla una de las actividades de mayor trascendencia e
influencia en la vida social de hoy en dia. Ademas, su desarrolio resulta funda-
mental para la mejora y la innovacion de todos los ambitos educativos: sistemas,

programas, servicios, profesores, alumnos.

No obstante todavia hoy en dia existe el peligro de que, tanto ta audiencia como
las personas cuya actividad es objeto de evaluacion la conciban como un instru-
mento meramente técnica, gue piensen gue es una simgleherramlenta sumativa,

o oL g, .
de control o de fiscalizacion. P& \«‘ twl'm(/(} 4/




Hay que convencer a los profesionales de ia evaluacion, y, en nuestro caso, de la
ensefianza, de que la tnica forma para que la evaluacion sea util a la sociedad y
para que produzca una mejora permanente es que, en primer lugar, colaboren en
ella todas las personas implicadas y, en segundo lugar, que se realice, principal-
mente como un medio de diagnostico y de ayuda para la mejora del objeto eva-

luado; que sea, en definitiva, un medio generador de cultura evaluativa.

Es importante darse cuenta de que, actuaimente, la cada vez mas clara reconcilia-
cion y complementariedad entre los que antes eran paradigmas enfrentados con-
duce a una simbiosis de los mismos. A través de esta conjuncion puede efectuar-
se procesos de evaluacion en los que las finalidades, los disefios, los datos reco-
gidos, analizados e interpretados y los instrumentos de evaluacion y recogida de

informacion no sean Gnicamente de indole cuantitativa, sino también cualitativa.

También hay que tener presente que no se trata de evaluar a las personas, sino
los procesos en que ellas estan implicadas o de los que son responsables. Es
esencial darse cuenta de que no se evalaa, Unica o fundamentalmente, para rendir
cuentas, sino que el valor ético y social mas importante de la evaluacion es su ca-
pacidad para vislumbrar el estado de las cosas, valorarlo, juzgario, diagnosticarlo y
ofrecer informacion que ayude a tomar decisiones en colaboracion para la mejora

del tema objeto de evaluacion.

Todo esto nos lieva a tomar conciencia de la importancia de que los profesionales
de la evaluacién o aquellas personas que deben serlo o, simplemente, deseen
llevar a cabo algun tipo de evaluacion, se comprometan en el intento de alcanzar

esos niveles de servicio y profesionalidad.

Todo ello nos lleva a tomar conciencia de la importancia de que los profesionales
de la evaluacion o aquellas personas que deseen serio o, simplemente, deseen
llevar a cabo algun tipo de evaluacién, se comprometan en el intento de alcanzar
esos niveles de servicio y profesionalidad.
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Ello, incluye la obligacion de estudiar las necesidades de los y las estudiantes,

evaluar los métodos que se utilizan actualmente, recabar informacién de forma
continua sobre los Gltimos avances de la especialidad; en definitiva, mantenerse

en la linea de ofrecer en todo momento un servicio 6ptimo.

Por estos motivos, la actualizacion de las personas que lieven a cabo evaluacio-
nes, en cualquier ambito, debe ser absolutamente profesional e impecablemente
&tica, participativa y democratica. En esta actuacion es muy importante mantener

una actitud de autocriticay meta evaluacion constante.

Es fundamental también, saber tener una vision global de la realidad en la que se
incluye e} objeto de la evaluacion, una forma de accién que tenga como prioridad
el respeto a la dignidad de las personas, a una capacidad de planificacion y vision
de futuro y no olvidar que la evaluacion es una responsabilidad tanto personal co-
mo institucional, que incluye datos objetivos, asi como otros de caracter subjetivo:

los sentimientos y las expectativas de las personas.

2.4. Caracteristicas basicas y elementos diferenciadores de la evaluacion

educativa.

Al definir evaluacion entre otros conceptos se ha dicho que se trata de un proceso
sistematico, continuo e integral. De alli se pueden deducir entre otros las carac-

teristicas siguientes:

La evaluacion es un proceso sistematico, es decir, estd pensada de acuerdo con
un plan, unos objetivos, unos medios. Al comenzar un Curso, el profesor debe
prever los objetivos que pretende alcanzar en €l, los criterios en que se basara
para determinar si se han logrado o no, los momentos o etapas en que compro-
bara el rendimiento, los instrumentos que utilizara para efio, la forma de registrar

los datos, y la interpretacion que hara de los mismos.

Queda, pues, fuera de una evaluacion sistematica el aplicar ias pruebas que estan

sefialadas en el calendario simplemente para poner una nota, y seleccionar a los
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alumnos que pueden pasar de curso. La evaluacion ha de tener su razon de sery
estar claramente justificada dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, como

elemento integrante del mismo (Stufflebeam, Una pedagogia para mafana, 1975).

2.5. Ambito de la evaluacion educativa:
2.5.1. La evaluacion, parte fundamental e integral del proceso de aprendizaje.

El investigador de la Universidad Icesi de Cali, Colombia. Ph. D., Hipélito Gonza-
lez Zamora, se ha ocupado durante varios anos a investigar sobre el tema de ia
evaluacion y en esta ocasién hace una serie de reflexiones en como la forma de
ensefar en la educacion Basica y Media esta cambiando aceleradamente y este
cambio se debe en buena parte a la influencia de los avances tecnoldgicos en la
sociedad contemporanea. El aula escolar esta pasando de la ensefianza centrada
en el maestro al aprendizaje centrado en el estudiante, practica que requiere un
compromiso muy activo por parte de éste Ultimo y la exploracion, entre otros, por
parte del primero en métodos de evaluacion mas efectivos.

En el nuevo panorama educativo, es fundamental que la evaluacion sea parte in-
tegral en el proceso de aprendizaje; aporte informacion utit para los estudiantes,
profesores e instituciones; se aplique continuamente; y propicie la discusion sobre
las limitaciones detectadas en el aprendizaje a fin de poner en marcha acciones

correctivas.

La evaluacion, en la practica, funciona como un sistema auténomo del proceso de
aprendizaje y su intencion es la de otorgar una nota o calificacion al estudiante.

Segln el Ph.D. Hipélito Gonzalez Zamora: Considera que la preocupacion por la
evaluacion educativa no es un tema de actualidad que en realidad distintos go-
biernos en diferentes ocasiones han planteado interrogantes acerca de los siste-
mas y las formas de evaluacion de los estudiantes y han promulgado leyes y de-
cretos.
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Sin embargo, por desgracia, en muy pocas oportunidades se trata de una preocu-
pacién genuina, en general obedece a planteamientos populistas coyunturales. El
considera que el planteamiento de io inapropiado de los sistemas y formas de
evaluacién, en la forma que normalmente se hace, es simplista y lo que hace es
enredar mas el problema. Realmente el problema de fondo deberia ser nuestro
interés por lograr que los estudiantes aprendan, el interés porque los estudiantes
se desarrollen y alcancen las metas que se proponen bien sea para una asignatu-
ra particular, para un grado especifico, 0 para un nivel de la educacién bien sea

éste preescolar, basica, secundaria o la educacion universitaria.

La idea, expresada parece agresiva. Lo que pasa es queé al parecer la gente con-
sidera que, independientemente de ia forma de aprendizaje y de ensefianza, exis-
te un sistema auténomo de evaluacion cuyo fin es contarle a ofros como se des-
empefia un estudiante y lo hace utilizando una nota. Pero, la evaluacion hace par-
te integral del proceso de aprendizaje y no puede ni debe ser disociado de éste.
El papel primario de la evaluacion en el proceso individual de aprendizaje es obte-
ner informacién Gtil que, al ser transmitida rapidamente al estudiante, le permita
saber, en todo momento, si va por el camino apropiado para alcanzar las metas

que se le han propuesto.

Dicha informacion le permitira al estudiante por si solo, o con la guia del profesor,
conocer sus deficiencias y sus fortalezas, y, en el primer caso, le posibilitara idear-
se actividades o estrategias que le permitan superarlas. Este es el verdadero
propésito de la evaluacion y su  importancia esta en guiar el proceso de aprendi-
zaje y no en contaries a otros co6mo se desempena el estudiante.

Las diferentes formas de concebir el papel de la evaluacion se debe basicamente
a dos cosas. En primer lugar a que no se concibe la evaluacién como parte inte-
gral del proceso de aprendizaje. En segundo lugar, y esto en realidad es una con-
secuencia de la primera razon, a las imagenes mentales que manejamos profeso-

res, estudiantes y padres de familia. Cuando hablamos de evaluacion muchos de

nosotros asociamos evaluacion con examen, y cuando hablamos de examen in-
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mediatamente asociamos examen con nota, como si la unica razon de la evalua-

cién, como si su esencia misma, fuese asignar notas a 10s estudiantes.

Estan tan arraigadas dichas imagenes que si a un grupo de profesores se le pro-
pone para discusion el tema de la evaluacion, no €s raro encontrar opiniones del
tipo “la calificacion de examenes y trabajos son momentos muy aburridores”, "la
evaluacion es un mal necesario”, "la calificacién de examenes es lo Unico maio de
ser profesor", "la evaluacion es necesaria para cumplir con requisitos de la institu-
cion (o del Ministerio)”,"la evaluacién no deberia existir". Todo este tipo de opinio-
nes, que son por lo demas muy comunes, se basa en considerar que una cosa &s

el proceso de aprendizaje ¥ otra el sistema de evaluacion.

Los resultados de la evaluacion deben ser (tiles para varios propositos, lo cual es
completamente cierto y valido. Aunque ha hecho énfasis en la esencia, en la
razén de existir de la evaluaciéon dentro de un proceso de aprendizaje, no se nie-
ga que los padres de familia deseen conocer los avances que sus hijos estan lo-
grando en el colegio ni que las instituciones educativas necesitan conocer lo que
esta sucediendo con sus procesos de aprendizaje. Se hace hincapié en lo que se
ha denominado "la evaliuacion para el acompafiamiento continuo del proceso de
aprendizaje de los estudiantes” y dejar de lado lo que podria denominar "la eva-
luacién para juzgar la calidad del trabajo del estudiante contra criterios estableci-
dos y asignar algun valor que representa la calidad”, sea este valor dado sobre
una escala numeérica continua de cero a cinco, o de cero a 10, 6 sobre una escala

cualitativa del tipo excelente, sobresaliente, aceptable, insuficiente, deficiente.

El problema, tal como se percibe, es que los colegios y el sistema educativo en
general estan plagados de momentos o de episodios de evaluacién para juzgar la
calidad y entregar la informacion a otros y es muy poco lo que se hace en términos
de evaluacion para el seguimiento. Entre ofras cosas un efecto negativo tremendo
de ésta situacion es que, como la evaluacion no se realiza para ayudar al estu-
diante sino para juzgarlo, los profesores terminan generando un temor casi enfer-
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mizo hacia la evaluacién. Cabe destacar que no hay conflicto si se tienen muy cla-
ros, conceptualmente, los diferentes propoésitos de la evaluacién. Si la evaluacion

para seguimiento se realiza juiciosamente, se cumple el propésito primario.

Esta informacion, junto con evaluaciones hechas para juzgar la calidad y propor-
cionar una nota, tomadas en conjunto, permitira al profesor certificar ante ia insti-
tucidn en qué grado las expectativas planteadas para la asignatura son cumplidas
por los estudiantes vy, la institucién, a su vez, considerando todas las asignaturas
de un grado especifico, podra estar en capacidad de hacer lo propio con los pa-

dres de familia.

Si desea evaluar el progreso de los estudiantes para llegar a alguna parte, debe
saberse a dénde es que se quiere que llegar. Las expectativas o metas fijadas
realmente corresponden a los objetivos finales fijados para una asignatura y para
liegar all4 el estudiante debe ir venciendo algunos obstaculos que se presentan en
el camino: debe ir quemando etapas, y a cada una de éstas etapas corresponden
uno o varios objetivos intermedios especificos. Es muy riesgoso generalizar, pero,
la mayoria de los profesores tiene poca claridad acerca de cudles son los objetivos
de las asignaturas a su cargo y cuando establecen objetivos generalmente lo
hacen en una forma confusa, de tal manera que los estudiantes no saben gué es
lo que se espera de elios al final de un curso o en las diferentes etapas interme-

dias.

Esta situacion, logicamente, hace muy dificil la realizacién de evaluaciones genui-
nas. Esta es la razén para la insistencia de relacionar siempre la evaluacion con
las metas o expectativas, generalmente expresadas como objetivos, que se hayan
filado para una asignatura. (EDUTEKA: Julio 27 de 2002).

En reiteradas ocasiones el tema no esta madificando el ambito y el alcance de la
evaluacion para acompafiamiento; lo que se esta sefialando, es que para obtener

la informacién, para el acompafiamiento se utilizan medios o instrumentos que no

son apropiados para la evaluacién que servira de base para dar informacion de
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retorno a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. De alli la importancia de la

¢laridad que deben tener los objetivos.

La evaluacion debe ser vista como parte integral del proceso de aprendizaje, la
esencia misma de la evaluacién es cbtener infarmacion Gtil para los estudiantes,
para el profesor y para la institucién; la evaluacion debe ser continua y permanen-
te; las evaluaciones deben ser hechas lo mas frecuentemente posible y, en la que
desgraciadamente failan la mayoria de los profesores, es que la informacién de
retorno sobre los resultados de las evaluaciones debe ser entregada a los estu-
diantes lo mas rapidamente posible buscando que la discusion de las falencias
detectadas en el aprendizaje puedan ser comregidas a tiempo por acciones de los
estudiantes y del profesor. El considerar la evaiuacion como parte integral del pro-
ceso de aprendizaje cambia el papel de los y las docentes que la emplean para
dar notas y cumplir can los requisitos exigidos por la institucion. Su papel se con-
vierte en utilizar los resultados de las evaluaciones para ayudar a los estudiantes a

alcanzar los objetivos definidos para la asignatura.

La forma de lograrlo sera a través de una informacioén de retorno apropiada a los
estudiantes en tal forma que les permita estar conscientemente seguros de lo que
ya saben y de aquellos aspectos en los que deben mejorar si quieren alcanzar ios
objetivos propuestos. Ademas, el énfasis de la evaluacién debe ser sobre com-
prension y aplicacion.

2.5.2. Evaluacién y Control.

Conviene distinguir entre evaluacién y control, dado que existe confusion, debida

a que en ambos procesos se utiliza una informacion parecida.

La accion evaluadora se encuentra implicita en el proceso educativo, es critica y
supone ofrecer visiones no simplificadas de la realidad. Posibilita la interpretacion
de los hechos y el diagnostico real y en profundidad de los problemas, e implica
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tanto a los sujetos evaluados como a los agentes que la realizan. Bien aplicada,

siempre es generadora de una cultura evaluativa.

El control es una prerrogativa y una obligacion de la sociedad, responsable subsi-
diaria de la regulacion de la accién educativa, que ejerce a través del poder politi-
co. Para su activacion exige un importante grado de simpiificacion, no porque se
simplista, sino porque opera sobre la realidad instrumental. Su accion, si es co-
rrecta, genera una cultura normativa, complementaria de Ia evaluativa. Aplicadas
conjuntamente, mejoran la realidad educativa y vertebran el cambio en profundi-
dad.

En definitiva, el control es responsabilidad exclusiva del poder legitimamente cons-
tituido y su mision consiste en posibilitar el mantenimiento de la organizacion a
través del equilibrio entre norma (expectativa social) y la realizacion individual. La
evaluacion incide en el aprendizaje social de valores (interiorizacion) y en la con-
formacion de la cultura. Su puesta en marcha corresponde a los distintos esta-

mentos de la sociedad educativa.

La accidén conjunta de ambos factores (evaluacion y control) debe gestionarse
desde el marco de un modelo evaluativo, pues nunca se producira una accion
evaluativa global y convincente sin ese instrumento racional y racionalizador. La
dificultad de generar, formalizar y operativizar un modelo evaluativo reside sobre
todo en la capacidad de lograr un sistema juste y eficiente que relacione evalua-

cién y control.
2.6. Diferencias entre la evaluacién y la medicion

2.6.1. Aspectos que permiten establecer una diferencia entre medicion y eva-

luacion.

La evaluacién y la medicién cumplen una serie de requisitos que las diferencian
entre si, y deben ser consideradas por los profesoresfas. El término evaluacion es

mucho mas amplio que el de medicién.
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Medir significa indicar una actuacion en metros, segundos, horas, total en el peso
levantado. Evaluar constituye pronunciarse sobre esa actuacion, ejemplo: lo ha
realizado bien, regular, mal, excelente, es decir se ha observado determinadas

cuestiones que permiten emitir un juicio de valor de lo realizado. (Blazquez, D1).

La evaluacion como “educaciéon” se caracteriza por sus funciones diagnostica y
formativa, mientras que la evaluacidon como medicién del “rendimiento” de los
alumnas, se centra en los resultados, en la calificacion sobre parametros externos
y en la clasificacion de los alumnos en buenos y malos, sin ponderar las condicio-

nes, lo que es caracteristico de una pedagogia tradicional.

La medicién y la observacion son métodos de investigacion cuantitativos y cualita-
tivos, respectivamente, que aplicados con la intencidn de perfeccionar el proceso y
no s6lo centrados en el resultado, cumplen una funcién orientadora y valorativa.

La participacién activa del alumno en la evaluacion exige ademas, el aprendizaje
de hechos y conceptos estrechamente vinculados con ia practica, que eleven la
significacién del aprendizaje y sus conocimientos sobre las actividades fisicas y
deportivas, a fin de ejercer una auto evaluacion y coevaluacion efectiva. (Lopez, A.
1994).

Un elemento de elevado valor educativo es que el profesor analice sistematica-
mente las evaluaciones con sus grupos de alumnos y los ponga en la situacion de
autoevaluarse y valorar la actuacién de un compafiero, lo que contribuye a la for-
macion de valores coma la honestidad, la responsabilidad y la motivacion, entre

otros.

No basta con evaluar el ambito psicomotriz y fisico - motriz, es necesario evaluar y
conocer con profundidad el &mbita cognitivo - afectivo para que la evaluacion
sea integral. Lamentablemente, en la formacion de los profesores durante afios,

no prevalecio en la metodologia de la investigacion y en paradigma positivista,

sus métodos y técnicas, “la evaluacion de la capacidad motora’, en relacién con el
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paradigma cualitativo, lo que justifica en parte la posicion que muchos profesores

asumen a favor de la medicidn.

A manera de conclusion la evaluacién en educacion, en correspondencia con las
tendencias pedagégicas contemporaneas tiene que ser concebida de forma inte-
gral y como un proceso de reflexion sobre la practica, individual y colectiva,
tanto por parte de los profesores como de los alumnos. Solo asi es posible el de-
sarrollo de fa accién docente como un proceso permanente de toma de deci-

sion.
2.7. Nuevo modelo de evaluacion en educacion:

La mayoria de los autores contemporaneos que abordan el tema de Ia evaluaciéon
en el ambito educativo y social (Stuffiebeam, Bertalanffi, Tyler. Revista de Investi-
gacion Educativa 1988) coinciden en analizar la evaluacion como un proceso que
incluye la recogida y andlisis de la informacion, la retroalimentacion y la toma de
decisién, para ir rectificando el proceso mismo en la medida de las necesidades,

en pro de un mayor éxito pedagdgico y académico.

En la obra de Blazquez (1992) “Evaluar en Educacion” nos presenta un nueve
modelo de evaluacion con un enfoque ordenado, riguroso y sistémico que consti-
tuye un aporte significativo a las nuevas concepciones contemporaneas de la eva-

iuacion.

En este nuevo modelo, la evaluacion en educacién se concibe como un proceso
continuo dirigido al “perfeccionamiento y optimizacion” del proceso ensefanza -

aprendizaje.

En relacién con el objeto de la evaluacion destaca como “el alumno no es el tinico
implicado en ef acto de evaluar’ ya que afecta “al profesor y a las estrategias pe-
dagogicas ademas de al alumno”.

Entre las finalidades de la evaluacion sefala las siguientes:
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1) Conocer el rendimiento del alumno. Diagnosticar.
2) Valorar la eficacia del sistema de ensefianza.

3) Pronosticar las posibilidades del alumnoy orientar.
4) Motivar e incentivar al alumno.

5) Agrupar y clasificar.

6) Asignar calificaciones a los alumnos.

7) Obtener datos para la investigacion.

En estas finalidades queda explicitamente planteada, no solo la vinculacion de la
evaluacién con la actividad del alumno, el profesor y la programacion de las cla-
ses, sino que, como elemento novedoso, se incluye la relacién evaluacion - inves-

tigacion.
2.8. El proceso evaluativo y sus referentes

Hasta aqui se ha definido la evaluacion, fundamentalmente, como un proceso, es
importante establecer sus fases caracteristicas, las actividades que implica cada

una de elias y sus principales referentes.

Las fases caracteristicas del proceso general de evaluacion son la planificacion, el

desarrollo, 1a evaluacion y 1a meta evaluacion.
La planificacion y el diseno de la evaluacion implican las siguientes actividades:
1) Establecer propdsito, finalidad y funcion.

2) Especificar los juicios que se ha de emitir, las decisiones potenciales que de-

berian tomarse y las audiencias.

3) Definir el objeto de la evaluacion y las fuentes de informacion.
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4) Delimitar los procedimientos de la evaluacién (modelo e instrumentacion)
5) Definir los agentes que efectuaran la evaluacién.
6) Establecer la temporalizacion de la accion evaluativa.

7) El desarrollo, recogida y tratamiento de la informacion implica las actividades
de obtencion de la informacidn, codificacion, registro, analisis.

La evaiuacion y utilizacion de los resuitados evaluativos comprende el analisis de
resultados y fa formulacion de juicios (interpretacion, clasificaciéon y comparacion),
toma de decisicnes, divulgacién de los resuitados, negaciacion con las audiencias

y seguimiento.
2.9. Funciones de la evaluacioén:

Si bien es cierto que las evaluaciones tienen una orientacion muitiple, en cada
momento evaluativo existe siempre una orientacion especifica, un diagnéstico-
prondstico, que requiere un conocimiento previo de la situacion y el contexto para
adecuar la puesta en marcha de cualquier intervencién educativa o para detectar
los problemas que se analizan, si como para analizar las capacidades, personali-

dad e intereses de cara a las funciones de tutoria y orientacion.

La evaluacion también necesita una orientacion formativa que permita el andlisis
de los procesos educativos para intervenir evaluativamente, dirigiendo hacia ellos
la accién optimizadora antes de que finalicen. También requiere una orientacion
sumativa, en la que la evaluacion se centra en los resultados finales, en el control
de los resultados y en la accion que se perfeccionara para futuras acciones.

La funcion mas inmediata de la evaluacion es comprobar cudles han sido los re-
sultados y compararlos con los objetivos propuestos. Cuando éstos no se alcan-
zan en el grado previsto, quiere decir que algo ha fallado en el proceso ensefian-

za-aprendizaje.

Detectar los fallos de este proceso es otra de las funciones de la evaluacion.
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Habra que determinar si las estrategias seguidas han sido poco adecuadas (méto-
dos no apropiados, medios insuficientes o mal aplicados, para introducir las modi-
ficaciones precisas. A veces, sélo después de corregir una serie de examenes
nos damos cuenta de que una determinada pregunta no esté bien formulada, que
un concepto ha quedado confuso, que los alumnos no se esperaban ciertos pro-
blemas, que la materia era demasiada amplia, que no se habia distinguido bastan-
te entre lo importante y lo secundario, etc. Se trata de algo mucho mas amplio
que determinar, simplemente, qué alumnos pueden pasar de un curso al siguiente
y quienes no. La evaluacion asi entendida pierde su caracter selectivo y se con-

vierte en un medio para mejorar la ensefanza.
Para Tyler las funciones de la evaluacion son:

1) Inducir un conjunto de objetivos en los contenidos a impartir, a partir de las su-

gerencias de especialistas.

2) Identificar situaciones en las que los estudiantes manifiesten las conductas es-

tipuladas en los objetivos.
3) Desarrollar instrumentos capaces de probar la asuncion de cada objetivo.

4) Aplicar los instrumentos necesarios para detectar y medir los cambios imputa-

bles al curriculum.
5) realizar las modificaciones apropiadas en el curriculum y reciclar el proceso.
Para M. Scriven la evaluacion tiene dos funciones distintas:
a) La Formativa
b) La Sumativa

Otros autores, sefialan ademés de las anteriores, como funciones de la evalua-

cion, las siguientes:
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2.10. Campos de la evaluacion:
2.10.1. Contexto, proceso y producto.

El campo de la evaluacidn, abarca todos los elementos que intervienen en el pro-

ceso educativo.
2.10.1.1. Evaluacion en el contexto.

Es la primera fase de la evaluacion y su finalidad consiste en proporcionar datos

para determinar los objetivos de un programa.

Al comienzo del curso el profesor necesita una serie de informacién sobre los

alumnos y sus ambientes.

Todo esto ha de tomarse en cuenta a la hora de formular los objetivos del curso y

organizar las actividades.
Se puede decir que la Evaluacion del Contexto:

1) Defines el medio ambiente, tanto en lo que se refiere a elementos personales,

materiales y socioculturales.
2) Describe las condiciones reales de ese ambiente.
3) ldentifica las necesidades reales de ese ambiente.

4) Diagnostica los problemas que impiden responder a las necesidades y aprove-

char las oportunidades existentes.

5) Determina las habilidades y conocimientos que el aluno ha de aprender con
relacion a ios aprendizajes anteriores.

Para la evaluacion de contexto, las técnicas que se emplean con mas frecuencia

son la encuesta y los test o pruebas de rendimiento.
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2.10.1.2. Evaluacion del proceso

Una vez que han determinado los objetivos de un programa hay que evaluar el
proceso; es decir, analizar la planeacion, ejecucion y evaluacién del proyecto para
ver si se han logrado los objetivos y los obstaculos encontrados. Es importante
reconocer que los resultados dependen no solo de que la programacion este bien

hecha, sino también de la puesta en practica.

La evaluacién del proceso ofrece informacion periddica a las personas responsa-
bles de la realizacion del programa. Sus principales funciones son:

1) Descubrir o prever fallos en el procedimiento o en el modo de llevarlo a cabo.

2) Proporcionar datos orientadores para las decisiones que se han de tomar a lo
largo del proceso.

3) Mantener informacién constante durante el proceso, a medida que se va des-

arroilando.

Esto permite ahorrar tiempo y esfuerzo, pues asi se va orientando al alumno para
que haga los cambios necesarios a medida que haga falta y al final cuando el
alumno reprueba.

Son especialmente adecuados para este tipo de evaluacion las técnicas de obser-

vacion y encuesta.
2.10.1.3. Evaluaci6n del producto.

Se refiere, al grado con que se han alcanzado los objetivos propuestos y cuales

han sido las causas de los resultados obtenidos.
Los pasos que se siguen para la evaluacién del producto son los siguientes:
1) Formular objetivos operacionales {resultados a los que quiere llegar).

2) Establecer criterios de medida en relacion con esos objetivos.
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3) Comparar las medidas con normas establecidas de antemano.

4) Interpretar los resultados.

En esta Gltima fase se tiene en cuenta las informaciones registradas sobre el con-
texto y el proceso, pues unos resultados equivalentes pueden tener una significa-
cion diversa, segun cual ha sido el punto de partida y como se ha puesto en

practica el programa.
2.11. Objetivos y fuentes de informacion:

Cualquier componente del sistema educativo puede ser objeto de evaluacion. Sin
embargo, para llevarla a cabo es necesario someter el sistema a un proceso de
contextualizacion y Operativizacion, identificando sus aspectos mas relevantes,

que seran los sometidos a los procesos evaluativos.

La accién evaluadora siempre se inicia con la recopilacion de informacion; las
fuentes estan constituidas por todas las entidades, documentos o0 personas que

puedan facilitar datos significativos para el proceso evaluativo.
2.12. Estrategias e instrumentos:

Para la recopilacién de informacion en la evaluacion es preciso determinar las
técnicas, estrategias e instrumentos que se utilizarén, la eleccion dependera de la
finalidad y del contexto a ser evaluado existen diferentes técnicas a utilizar dentro
de ellas la en general, es aconsejabie utilizar ademas una amplia gama de pro-
cedimientos a fin de superar los posibles sesgos o limitaciones.

2.13. Agentes y momentos de la evaluacion:

Los momentos evaluativos vienen condicionados, entre otros aspectos, por la fi-
nalidad y el objeto. Asi, una evaluacion de necesidades tendra que llevarse a ca-
bo antes de poner en marcha cualquier programa de intervencion; en cambio, la

mejora de un proceso requerira que la evaluacion se efectue durante el mismo.
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2.14. Criterios de evaluacion

La evaluacién necesita referentes de valor con los que comparar Ios resultados
obtenidos y, por tanto, para emitir el juicio valorativo y las sugerencias pertinentes
que se requieran en la posterior toma de decisiones. Pueden concretarse tres re-

ferentes principales:

El propio objeto-sujeto evaluado. La referencia se establece por comparacién con

la individualidad objeto de evaluacion.

El grupo normativo. Se busca la posicion relativa del objeto evaluado respecto de

la media del grupo al que pertenece.

Un criterio prefijado. La valoracion se hace por comparacion respecto al criterio de

excelencia preestablecido.

La utilidad de la evaluacién depende no sélo de su excelencia sino también
de que se establezca una buena comunicacion entre evaluadores y los inte-
resados en ella, asegurando asi su impacto. Esto exige que se preste aten-
cién a las potenciales audiencias a las que hay que legar, asi como a los in-
formes que se les presentan. Los especialistas recomiendan que la comuni-
cacién no sea excesivamente formal, pero si precisa, que responda a los in-
terrogantes y necesidades evaluativas que se tenian planteados y que se

exprese en un lenguaje claro y conciso.

En cualquier caso, un buen informe evaluativo debera formular claramente los jui-
cios valorativos respecto a los contenidos evaluados, aconsejar las posibles alter-
nativas de decision, establecer pautas para su eleccién y estrategias de segui-

miento y posterior evaluacion de la opcién escogida.

En cuanto a los criterios de calidad de la evaluacion, el Joint Comité on Standard
for Educacional Evaluation definié claramente, en 1998, cuatro caracteristicas
basicas: la utilidad, la factibilidad, la legitimidad y la precision.
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2.15. El Papel del maestro en la evaluacion:

Un buen nimero de maestros/as considera la evaluacion como un proceso no esta
integrado a la ensefanza. Este criterio determina la poca atencion que se le da a
los logros de los objetivos de la ensefianza.  También sefiala, la dependencia de
la estimacién de 1os logros de los objetivos de juicios subjetivos como los siguien-
tes: “todo es importante”, “yo se lo que deben saber.

Ef profesor con frecuencia se conforma con repetir mecanicamente un programa

sin adaptarlo ni mejorarlo.

Todo esto desvirtia la evaluacion como “una etapa del proceso educativo que tie-
ne por fin comprobar de modo sistematico en qué medida se han logrado los resul-
tados previstos en los objetivos que se hubieran especificados con antelacion”.

(Lafurcade.op.).

Un profesional de la educacion no puede fundamentar el papel de la evaluacion en
otorgar una nota. Esta vision simplistas, precaria y estrecha de evaluacién no tie-
ne cabida en el concepto de educacion, como procesos sistematico destinado a

lograr cambios duraderos y positivos en las conductas de los sujetos.

Un educador sabra extraer multiples utilidades de los resultados de una evalua-

cién aplicada a su grupo escolar.
2.15.1. La Evaluacion le permite al docente
a- Saber qué objetivos fueron alcanzados a través del ciclo escolar proyectado.

b- Intentar un analisis de las causas que pudieran haber motivado diferencias en

los logros.

¢- Adoptar una decision en relacién complejo caudal que concurrieron al logro

parcial de los objetivos previstos.

d- Aprender de la experiencia y no incurrir, en el futuro, en los mismos errores.
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Siendo la evaluacion una forma de apreciacion de una situacion determinada, se
haya en todos los aspectos de la ensefianza y debe seguir el mismo proceso de la

accion docente.

Practicamente todo el trabajo consiste en una constante y continua actividad eva-
luativa en donde debe haber unidad de criterio, desde el planeamiento hasta la
comprobacién de los resultados esperados, pues éstos deben juzgarse en funcién

de todos los aspectos del proceso de ensenanza.
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Il- PREGUNTAS DIRECTRICES

1-¢, Cuél es la concepcién que tienen los y las docentes de la evaluacién?
2-;,Qué tipos de evaluacion conoce?
3. ¢ Cémo interpretan losflas docentes la evaluacion en la ensefanza-aprendizaje?

4-; De qué forma losfas docentes emplean la evaluacién como proceso integral en

la ensenanza - aprendizaje?

5- iPor qué la evaluacién como proceso integral contribuye en el mejoramiento

de la calidad educativa de la ensefianza — aprendizaje?

6- ¢, Qué recomendaciones deben brindarse para la utilizaciéon de la evaluacion

como proceso integral en la ensefianza-aprendizaje?
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11l.1- Matriz de descriptores.

Obijetivo General: Valorar la evaluacién como proceso integral en la ensefianza-

aprendizaje utilizada
lidad educativa de ios estudiantes de | y Il afio de e la Faculta

por los/as docentes contribuye en el mejoramiento de la ca-
d de Ciencias

Econdmicas y Administrativas en la carrera de Administracion de Empresas Turis-
ticas y Hoteleras”. Bluefields RAAS.

Objetivos Especi- | Preguntas direc- Descriptores{Preguntas | Fuentes Instrumentos
ficos trices mas pequenas)
1-identificar la| 1- iCudl es la|1-iComo defines el Docente
concepcion  de | concepcion  que término evaluacion? )
Guia de en-
losfas docentes | los y las docen- o i
) 2-;Qué tipos de eva- trevista
sobre la evalua- | tes tienen de la .
. N luacién conoce?
cion como proce- | evaluacion?
so integral. 3-¢,Como defines cada
una de las siguientes
evaluaciones: dia-
gnostica, formativa vy
sumativa?
2-Interpretar  la 4-;En qué momento | Docentes Guia de en-
forma que los/ias del proceso ensefianza trevista
docentes utilizan aprendizaje se evalua?
la evaluaciéon en 2. ;,Como in- Autoridades

el proceso ense-
fianza-

aprendizaje

terpretan losflas
docentes la eva-
luacién en la en-

seflanza-

5-;Qué papel juega la
evaluacion en el proce-
so ensefianza aprendi-

zaje?

de la facuitad
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aprendizaje?

6-¢; Se puede realizar el
proceso ensefianza
aprendizaje sin eva-

juar?

3- Analizar el]| 3-.De qué forma | 5-;,Qué es para ud. La | Docentes Guia de ob-
empleo de la|losfas docentes | evaluacion como pro- servacion
evaluacion como | emplean la eva- | ceso integrai?
proceso integral | luacion como i _ .
y _ 6-Que importancia .
en la ensefianza- | proceso integral | B ) Guia de en-
. . tiene la evaluacion en | Estudiante _
aprendizaje y su | en la ensenanza i trevista
. o el proceso ensefianza
relacion con la| -l aprendizaje? o Docentes
_ _ aprendizaje?
calidad educativa .
Autoridades
del aprendizaje
de los estudian- | 4,Por que la . o .
» 7-;Qué criterios  © Guia de en-
tes. evaluacion como . ) _
) parametros toma en | Estudiante trevista
proceso integral
) cuenta par evaluar su
eleva la calidad
. clase?
de ensenanza y .
o Guia de en-
del aprendizaje? )
trevista
8-De los tipos de eva-
luacion  mencionados
anteriormente, ;Cual Guia de en-
es la mas’ importante y trevista
porque?
9-.-que instrumentos | Docentes
utiliza para evaluar?
Guia de ob-

10-; Cada cuanto eval-
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ua el desarrolio de su | Docente servacion
clase? . .
Estudiantes | Guia de en-
11-,De qué manera la trevista
o Docentes
evaluacién influye en la
calidad de la educa- | Autoridades
cion? Guia de en-
cuesta
Guia de en-
trevista
5- Qué recomen- | Si hubiese que mejor la | Datos reco-
_ daciones deben | evaluacidbn como pro- | gidos  me-
4-Brindar reco- ) . .
) brindarse para la | ceso integral en la ca- | diante la
mendaciones L ) ) o
- utilizacion de la| rrera de turismo ;Qué | aplicacion de
sobre la utiliza- » ] _
- evaluacion como | sugiere? 0s instru-
cion de la eva- )
. proceso integral mentos.
luacion como

proceso que be-
neficie la calidad
de la ensefianza-

aprendizaje.

en la ensefanza-

aprendizaje?
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IV- DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo de estudio

Este estudio es de tipo descriptivo. Es descriptivo por que parte de la descrip-
cién de los elementos comuines en los aportes dados por los involucrados en esta
investigacion, y es de corte transversal por que aunque se trabajaron todas las

etapas de la investigacién fue en un tiempo definido.
4.2. Enfogue de la investigacion.

La investigacion es cualitativa, porque trata de describir y analiza de acuerdo a
la opinién de los involucrados, las principales dificultades que se han observado
en relacién a la Evaluacion, asi como las necesidades de aplicar la evaluacion

desde un punto de vista integral en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
4.3 Poblacién y muestra

La poblacion seleccionada son los (as), docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas en la carrera de Administracién de Empresas Turis-
ticas y Hoteleras, las Autoridades tanto las de la universidad como de la Facul-
tad y la Carrera entre las que se destacan: El Rector, E! Vicerrector General, el
Vicerrector Académico, El Decano de la Facuitad de Ciencias Economicas y Ad-
ministrativas y la Directora de ia Escuela de Turismo asi como los/as estudiantes

de | y ll afio de la carrera.

Muestra: Para la seleccion de la muestra se aplico el muestreo no probabilisti-
co, porque la seleccién no fue al azar, sino por las caracteristicas de este
tipo de Investigacion, se seleccion6 una muestra en base a los propositos
del estudio, La muestra elegida es variada pero a la vez con caracteristicas
particulares que facilitaron obtener la informacion necesaria para esta inves-

tigacion.
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Los criterios de seleccion de la muestra fueron los siguientes:

o En primer lugar se seleccionaron a las autoridades de la Universidad y de la
Facuttad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, por &l nivel de conoci-
mientos y experiencia que tienen del curricutum de la institucion.

e En segundo lugar se tomd en consideracion la experiencia de las y los docen-
tes de la Facultad y en particular los que impartieron clases tanto en el | como
en el Il afio de la carrera de turismo. Procurando involucrar las dos disciplinas
que atiende la carrera. Un total de 6 de los docentes que laboran en dicha ca-
rrera quienes representan un poco mas de un cuarto del total de docente.

’ o En tercer lugar se seleccionaron 57 de los estudiantes de | y Il afio de la ca-

| rrera de turismo porque lo que se pretendia era conocer de que forma estaban

sintiendo ellos el proceso de evaluacién y hacer ajustes a este proceso. repre-
san la mitad del total de los estudiantes involucrados en el estudio.

e Como la carrera atiende dos disciplinas: Administracion y Turismo, se decidié
incluir en el estudio 6 de las asignaturas impartidas en los dos niveles siendo
éstas de ambas disciplinas: introduccion al turismo, introduccion a la adminis-

E tracién Hotelera, Flora y Fauna, Inglés, Servicio al cliente y matematica. Las

asignaturas fueron seleccionas al azar e intencionadas en cuanto a que hubie-

o M b g, il ~

sen de las dos disciplina que atiende la carrera.

N

Autoridades Docentes Estudiantes Total
Poblacion 5 20 114 139
Muestra 5 6 57 68 ‘
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4.4 Métodos

4.4.1. Métodos tedricos (definicion y aplicacion)

Estd basado en la recoleccion de informacion de diversas fuentes y aportes de
pedagogos que valoran con gran relevancia la importancia de |a evaluacidon como
proceso en el desempefio académico. Para la elaboracion del marco tedrico se
sigui6 el proceso definido en las fuentes bibliograficas en metodologia de investi-
gacién fundamentalmente la de Roberto Hernéndez Sampieri, tercera edicion.

El proceso de la elaboracion del marco teérico consistio en: Revision de literatura,
deteccion de la literatura, obtencidn de la literatura, la consuita de la literatura, ex-

traccién y recopilacion de informacion de interés.
4.5 Técnicas

Las Técnicas utilizadas fueron:

1.- La entrevista en profundidad.

2.- Observacién directa a clases.

3.- La encuesta.

4 .- El grupo focal

5- Revision y Analisis de Documento Rectores.

4.5.1- La entrevista en profundidad segun Rodriguez G. (1996), define la entre-
vista en profundidad como una técnica en donde ei entrevistador desea obtener
informacién sobre determinado problema y a partir de él establece una lista de
temas en relacion con los que se focaliza la entrevista, quedando ésta a la libre
discrecion del entrevistador, quien podra sondear razones y motivos, pero sin suje-
tarse a una estructura formalizada de antemanc. Los elementos que caracterizan
a la entrevista en profundidad son la existencia de un propdsito explicito, la pre-

sentacion de explicaciones al entrevistado y la formulacion de cuestiones.
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4.5.2. La encuesta: Es un método que posibilita la recopilacién de informacion
sobre el objeto y sujeto de estudio. Con la encuesta se obtiene informacion to-
mando como fuente las opiniones, pensamientos y caracteristicas individuales del

sujeto.

Este Método se basa en que la informacion se obtiene a través de preguntas que

generalmente se responden por escrito. La encuesta se caracteriza porque:

« Se basa en una serie de interrogantes que se plantean a la persona encuesta-
da.

e Las interrogantes deben derivarse y dar respuesta a los objetivos definidos en
el estudio.

o Las preguntas deben ser estructuradas siguiendo un orden logico que facilite al

encuestado ordenar sus ideas.

4.5.3. Grupo focal: El grupo focal, focus group en inglés, también conocida como
sesiones de grupo, es una de las formas de los estudios cualitativos en el que se
reline a un grupo de personas para indagar acerca de actitudes y reacciones fren-
te a un producto, servicio, concepto, publicidad. Las preguntas son respondidas
por la interaccion del grupo en una dinamica donde los participantes se sienten

cémodos y libres de hablar y comentar sus opiniones.

Las sesiones de grupo son una herramienta muy importante para recibir retroali-
mentacion de diversos temas, en particular se utiliza para detectar deseos y nece-
sidades en cuanto a empaque, nombres de marcas o test de conceptos. Esta
herramienta da informacién invaluable acerca del potencial de un concepto ylo
producto en el mercado.

Sin embargo, las sesiones de grupo tienen desventajas. El entrevistador tiene po-
co control sobre el grupo y en ocasiones se pierde tiempo en asuntos de poca
trascendencia. Por otra parte el andlisis es complejo ya que depende de los estilos
de comunicacion a la par con las reacciones no verbales de los participantes, por
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ello se necesita personal muy entrenado para el manejo del grupo y el analisis de

los resultados.

En las sesiones de grupo tradicionales se elabora un guion de desarrollo el cual
servira para iniciar y cerrar la discusion. Se dividen los grupos de acuerdo a carac-
teristicas del objetivo. Usualmente las sesiones la conforman entre 8 y 12 partici-

pantes, teniendo una duracion entre 1 y 2 horas.

Usualmente estas sesiones son grabadas utilizando un video camara como posibi-

lidad para observar la sesién y como ayuda para el posterior analisis.

Es habitual que los participantes se dejen llevar por la presion del grupo cambian-
do de opinidn y por ende “contaminando” los resultados. Este problema se puede
mitigar mediante manejos especiales de grupo en los cuales los moderadores de-

ben estar entrenados.

Las variantes de las sesiones de grupo son:

. Sesiones de dos vias — En esta variante, un grupo de personas ve la dinami-
ca de otro grupo y discute acerca de las reacciones e interacciones, para llegar
a una conclusion.

. Sesiones con moderador dual — Estas sesiones cuentan con dos moderado-
res; uno se encarga de desarrollar la sesion de manera suave y confortable,
mientras que el otro se asegura de que se toquen todos los puntos predefini-
dos.

« Sesiones con moderadores enfrentados — Los dos moderadores toman, de-
liberadamente, conceptos opuestos para generar discusion.

~ '

. Sesiones con participantes moderadores — En estas sesiones se e pid

V)

S
uno o mas de las participantes que actie como moderador temporalmente du-

rante la sesion.
. Sesi6n con integracién de cliente — uno o mas representante del cliente in-

tegra el grupo de manera abierta o encubierta.
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« Mini sesiones — Sesiones conformados con maximo 5 miembros.

. Sesiones por tele conferencia — sesiones en el que se utiliza la red telefoni-

ca.
. Sesiones online— En estas sesiones se utilizan herramientas de Interne para

conferencias mediante computadores. ( Esta pagina fue modificada por ultima
vez el 22:31, 27 ene 2009 Wikipedia® es una marca registrada de la organiza-

cién sin animo de lucro Wikimedia)

4.5.4. Observacion directa a clases:

4.5.5. Revision Documental: consiste en el andlisis exhaustivo de documentos
oficiales que sustentan tanto a la carrera como al proceso de evaluacion en la

BICU.
4.6. Instrumentos.
. Para recabar la informacion se hizo uso basicamente de:
1.-Una guia de entrevista a las Autoridades
2.- Una guia de entrevista docentes

4.- Una guia observacion a clase para obtener informacion sin que medie la opi-

nién de los actores.
5.-Una guia de encuesta a l0s estudiantes

6. Un cuestionario para los grupos focales aplicado aiosy las estudiantes parti-
cipantes en el estudic con el objetivo de completar la informacion recogida en los

instrumentos antes mencionados.

7 - La revision documental con la finalidad de estudiar documentos rectores par-

tiendo de la misidn y vision documental.




4.6.1. Procedimientos en la aplicacién de los instrumentos

e Primero: Coordinacion con autoridades, docentes, directivos de la facultad y
carrera sujetos a ser involucrados en la investigacion.

e Segundo: Solicitud de tiempo para la presentacién y aplicacion de guia de en-
cuesta a los estudiantes de | y Il afio de la carrera de turismo.

¢ Tercero: Aplicacion de los instrumentos segun el grupo correspondiente.

e Cuarto: Visita al aula de clase para la aplicacion de la guia de observacion a

losfas docentes invoiucrados.

Una vez recogida la informacion en cada uno de los instrumentos aplicados se
procedi6 a su procesamiento haciendo uso del programa computarizado  Word,

Para todo el levantado de texto; se elaboraron matrices para el analisis de resul-
tados de tomando en cuenta las preguntas directrices y los objetivos especificos,
éstas matrices son de tres entradas donde se ubica primero [0 que diieron [os es-
tudiantes, en una segunda entrada se ubicé o que dijeron los docentes y en una
tercera entrada lo que dijeron las autoridades; este trabajo permitid observar de
forma horizonta! las opiniones de los participantes en el estudio y poder realizar

una analisis mas profundo mediante la triangulacién.

Basado en el analisis se procedid a elaborar la interpretacion de resultados donde
se destacaron los principales hallazgos, estableciendo la relacién con las teoria y

la interpretacién de la investigadora.

Cabe sefialar que la definicion de preguntas directrices y /o de la investigacion se

realizé a partir de la elaboracion de una matriz de descriptores.
4.7. Plan de analisis

Para la aplicacioén de instrumento y cumplir con las etapas establecidas para la
investigacion se realizé un plan de analisis el cual se siguié de la siguiente mane-

ra.
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Este trabajo duré doce meses distribuido de la siguiente manera: cuatro semanas
para el trabajo de organizacion y planificacion (trabajo de gabinete), cuatro sema-
nas de trabajo de campo (recoleccion de informacion), ocho semanas para anali-
sis de resultados y presentacion del informe preliminar, doce semanas para reto-
mar e insertar las observaciones hechas al informe preliminar, ocho semanas para
elaborar el informe final y dos semanas de preparacién, presentacion y defensa
del trabajo final. Cabe destacar que por muitiples situaciones el trabajo no se rea-
liz6 de manera secuencial razén por la cual se esta presentando mucho después

del tiempo previsto para el mismo.

Se aplico una guia de preguntas abiertas para la entrevista dirigidas a los (as)
autoridades de facultad y la carrera con el objetivo de recopilar informacion que

sirvié de insumo para la realizacion de dicha investigacion.

Se aplicé una segunda guia de entrevista dirigida a los (as) docentes de |a carrera

en mencion y los niveles involucrados.

Un tercer instrumento aplicado fue un cuestionario (guia de encuesta) para reco-

ger informacion con los estudiantes de 1y i de la carrera.

Y un cuarto instrumento aplicado es una guia de observacion directa en el aula de

clase a los docentes involucrados en ia investigacion.

Para profundizar un poco mas en las respuestas de los estudiantes después de
los primeros resultados obtenidos en los instrumentos aplicados se desarrolidé un
proceso de trabajo con grupos focales, donde participaron el 50 % de los estudian-
tes involucrados en la investigacion, es decir de 57 estudiantes en los grupos foca-
les participaron 26 en dos grupos de 13 integrantes y con unas duracién de S0

minutos por grupo.
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V- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente estudio se disefio y aplico respecto a la evaluacion del aprendizaje
una guia de entrevista a seis docentes de la carrera de Administracién de Empre-
sas Turisticas y Hoteleras y a cinco autoridades de la universidad, con la finali-
dad de caracterizar la evaluacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje en las
actividades académicas y a la vez establecer la relaciéon entre la evaluacién y el
rendimiento académico obtenido por los estudiantes y por ende con la calidad de

la educacién que persigue alcanzar BICU.

Se aplicd una guia de encuesta a 57 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la carrera de Administracién de Empresas Turis-
ticas y Hoteleras en la institucion de estudios superiores, Bluefields Idean & Ca-
ribbean University {BICU); una vez que se obtuvieron los primeros resultados del
trabajo, se realiz6 un encuentro con dos grupos focales para profundizar en las

respuestas dada por los estudiantes.

En relacién a los y las docentes

Los docentes involucrados en el estudio (8) representan un tercio de los docen-
tes que se desempefian en la carrera de turismo; se consideré necesario realizar
una breve caracterizacion de los mismos participantes obteniendo ia siguiente
informacion: el 60 % pertenecen al pueblo afro descendiente creole y el 40% mes-
tizos; 60% femenino y el 40% masculino; el 79% tienen el grado académico de
licenciatura 11% master, un 10% egresados de maestrias educativas; la experien-
cia en docencia universitaria oscila entre 2 a 16 afios. El 40% ademas de la ca-
rrera en ciencias de ia educacion a nivel universitario son docentes de normalistas

teniendo muchos afios de experiencia en los niveles de primaria y secundaria.

Para el abordaje de la interrogante de investigacion £Cudl es la concepcién que

tienen losflas docentes de la evaluacion? Las respuestas fueron:
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Un 70%: la evaluacién es un proceso por medio del cual se interpretan los niveles
de aprendizaje y que estos deben de conjugarse entre los resultados y las activi-
dades de los estudiantes durante el curso; un 20% dijo que las evaluaciones co-
rresponde a los cortes parciales y cuando se programan sistematicos escritos; un
10% definio ia evaluacion como una accidn académica.

En cuanto al tipo de evaluacién que conocen mencionaron: 40%, cualitativa y
cuantitativas; el 25% sistematicas, parcial; 35% orales y escritas.

Se les solicitd definir algunos tipos de evaluacion, las respuestas fueron:

Diagnésticas: Instrumento para conocer los niveles basicos que tienen los estu-
diantes sobre cada tema, necesarios por el nivel de ensefianza que hay que rea-
lizar.

Formativa: Manera de valorar la actitud de los estudiantes en el aula y es clave

para gue se instruya y se adiestre.

Sumativa: Esta es la suma de todas las pruebas cuantitativas que realizan los

estudiantes.
Normativa: No respondieron.
Criterial: Tiene que ver con la formacién.

En estas respuestas también se puede observar que no hay una conceptualiza-
¢idn clara de los tipos de evaluacion en mencidn io que de una u otra manera limi-
ta su aplicacion en el proceso ensefianza - aprendizaje, y que también puede in-
fiuir en el rendimiento de los estudiantes por sélo el hecho del desconocimiento

que los/as docentes tienen de éstas.

Tomando en cuenta el tema de investigacion, también se pregunto sobre la utili-
zacion de la evaluacién como proceso integral, entre otras, las respuesta fue-

ron: La evaluacion es necesaria, debe tener criterios cuantitativas, cualitativos v
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sumativa y debe contemplar la evaluacion como producto que defina cuanto

aprendi6 el estudiante.

Se quiso conocer sobre el momento en que segun los y las docentes se debe
evaluar, se obtuvo de manera generalizada la respuesta: en todo momento,

tomando en cuenta las actitudes de los estudiantes.

Aqui se puede observar que {os docentes tienen ciaro en teoria que ia evaiuacion

es permanente, constante y sistematica por tanto es procesual e integral.

Fue importante saber si hay problema para que los y las docentes evallen de
manera integral, Las respuestas que se destacaron fueron: el sistema de evalua-
cion en BICU, amerita revisarlo, es muy cuantitativo no llena la parte formativa,
hoy se sigue con la cuiltura de medir como forma de evaluar; no todos los y las
docentes en su formacion profesional tienen un buen dominio de lo pedagogico y
didactico 1o que limita la practica de la evaluacion como proceso.

Fue del interés de la investigacion saber sobre si el éxito o fracaso académico
de los estudiantes esta relacionado con el sistema de evaluacion que aplican
los y las docentes en el proceso ensefianza-aprendizaje, respondieron asi: si
tiene relacion, porque el éxito y/o el fracaso es lo que hoy se refleja en las evalua-
ciones cuantitativas y es el centro de interés tanto de los estudiantes como de los
docentes el saber cuantos y con cuénto se aprueba o reprueba sin hacer un anali-
sis realmente de los hechos, de las causas de los resuitados obtenidos, es decir,

evaluacion centrada en resultados.

Ante la pregunta ¢ Encuentra relacién entre la evaluacién como proceso inte-
gral y la calidad educativa?, se obtuvieron las respuestas siguientes:

El 100 % de los docentes dijeron: si por que hay una estrecha relacion entre cali-
dad y aprendizaje ya que son armonicas, la evaluacién si influye en la calidad de
la educacion porque permite visualizar los avances y las limitaciones que hay en el
aprendizaje del estudiante; porque si la evaluacion se aplica en todo momento
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ésta le permite al docente ir mejorando y retroalimentando lo que ensefia, los es-

tudiantes mejoran su rendimiento académico y todo el proceso se mejora.

Otra de las pregunta fue ¢ Hay necesidad de capacitar a los docentes para un

mejor desempeiio académico especificamente en temas relacionados con la

evaluaciéon de los estudiantes y por qué?

Las respuestas fueron: si es necesario, por que hay docentes que no tienen claro
en que momento evaluar y sélo lo hace durante las pruebas parciales; si, porque
muchas veces aunque se tenga buena intencion para ayudar a los estudiantes con
las evaluaciones y mejorar su rendimiento académico ante la falta de conocimiento
de algunos docentes se dan evaluaciones muy pesadas y los estudiantes reprue-

ban, a veces porgue los exdmenes no estan bien estructurados.

También se les preguntd: ¢ Qué criterios toma en cuenta el docente al momen-

to de evaluar?

Se obtuvieron las siguientes respuestas: los objetivos, los contenidos y definen
tres criterios principales: clases practicas, tareas o ejercicios y la actitud {participa-
cion, asistencia, responsabilidad) esto al final del parcial.

2Qué recomendaciones deben brindarse para la utilizacién de la evaluacion

como proceso integral en la ensefianza-aprendizaie?

Fue importante dar la oportunidad a la poblacion involucrada en el estudio, suge-
rir en el caso que fuese necesario mejorar la evaluacion de parte de los docentes
de la carrera de turismo, las sugerencias fueron: reunir a los docentes de turismo y
hacer una reflexion alrededor de la importancia del la evaluacién como proceso
en todo momento de la accién reensefiar y aprender, ya que para mejorar debe

partir de un analisis.

Considerar la evaluacion desde una perspectiva didactica, requiere el andlisis de

dos razones a saber:
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a) No existe una Unica forma de evaluar
b) la finalidad perseguida dependera de los objetivos el fundamento tedrico en el

que se contextualice.

En relacién a los(as) Autoridades de la universidad y de la carrera de turis-

mo.

Uno de los/as actores muy importantes en el presente estudio fueron las autorida-
des universitaria, de la facultad y escuela de la carrera de turismo; participaron
cinco miembros de la direccién general de la universidad, a ellos se les aplicd una
guia de entrevista basada en los objetivos y preguntas directrices, entre los datos

generales consultados se obtuvieron los resultados siguientes:

El 75% de las autoridades entrevistadas son del sexo masculino y el 25% femeni-
no; el 75% se identifican con la etnia creole y el 25% mestiza; el 100% son autori-
dades académicas y administrativa; 75% tiene titulos de master, en ciencias de la
educacion y el 25% en economia; los cargos desempefiados son: rector, vicerrec-
tor general, vicerrector académico, decano de la facultad administrativa y directora
de escuela; el tiempo de desemperiar el cargo oscila entre 9 meses a15 afos: en

cuanto los afios de experiencia en docencia oscilan entre 9 a15 anos.
En relacion a: ¢ Qué concepcion tienen los y las docentes de la evaluacion?

Sefalaron que: en realidad hay muchas definiciones que dan cuenta de la diver-
sidad de enfoques y alcances que le asignan a ésta, desde la mas generalizada
que la considera como un juicio de valor para cerciorarse de gue las actividades
académicas van acorde a las politicas curriculares lo que implica la eficiencia en el
proceso ensefianza- aprendizaje.

. Coémo interpretan los/las docentes la evaluacion en la ensefnanza-

aprendizaje?

Como la recogida de informacion para valorar el nivel de cumplimiento de los ob-

jetivos de aprendizaje, hasta las més elaboradas que buscan darle una connota-
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cidbn mas amplia, refiriendose a la evaluacion como un procesc de reflexion, de
andlisis, de comprension, de retroalimentacion que permita precisar estrategias de

mejora y desarrollo.
También se les preguntd sobre ¢ Qué tipo de evaluacion conocen?
Las respuestas obtenidas fue en un 100% sumativa, formativa y diagnostica.

En Cuanto a ¢Qué tipos de evaluacion utilizan durante el desarrolio de sus

clases?

Ei 75% dijo que: diagndstica, formativa y sumativa, un 25% dijo sumativa y forma-
tiva y sobre cdmo las aplican dijeron: La diagndstica con preguntas abiertas ora-
les, al iniciar el tema o semestre, en cuanto a la formativa dependiendo del conte-
nido u objetivo planteado, incluye sistematicos, preguntas directas orales, vy la su-
mativa en los parciales para hacer las notas finaies.

Se pregunté sobre ¢Cémo valoran el rendimiento académico de sus estudian-

tes en una escala de exceiente, muy bueno, bueno, regular y porqué?

Se obtuvieron respuestas con diferentes valoraciones destacandose de la siguien-
te manera: 50 % lo valoré de bueno y 50 % de regular; porque tomando en cuenta
los resultados o notas y también como se desenvuelven durante el desarrolio de
las clases, cuando se habla de rendimiento académico es un parametro generali-
zado del grupo, pero se encuentran estudiantes que no se dedican al estudio de

manera especial los de | y Il afo.

Para fundamentar el trabajo investigativo se considerd pertinente preguntarles a
las autoridades ¢consideran que la evaluacién que utilizan en el desarrollo

de sus clases influye en el rendimiento académico de los estudiantes?

Argumentaron: definitivamente si, porque la evaluacion es acorde a los objetivos
que se plantea igualmente deben estar acorde con la metodologia; un 25 % dijo
porque no anuncia cada vez que van a hacer evaluacion ya que este aviso se
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hace desde el inicio del semestre, y como la clase es numeérica no permite ir re-

cogiendo puntajes pequefos en cantidad o en cada momento.

Cabe por tanto destacar que los/as entrevistados/as reconocen la relacion entre
evaluacion y rendimiento académico de los estudiantes, pero la aplicacion no es

integral, sigue siendo puntual.

Se continud preguntando ¢De qué forma los/as docentes emplean la evalua-

cién como proceso integral en la ensefianza - aprendizaje?

Como el proceso que permite retroalimentar el desempefio de docentes y estu-
diantes y sirve para tomar decisiones para mejorar, pero en la universidad y en la
carrera de turismo no se da; se da muy poco pero debe servir cOmo un proceso
que involucre a todos los actores estudiante, docentes, autoridades, sociedad,
con el fin de trabajar en funcion del mejoramiento de la calidad de la educacion,
que fortalezca tas capacidades de ios nuevos profesionales; debe tomar todos los
elementos, a nivel de docentes las capacidades, a nivel de estudiantes los cono-
cimientos previos, también los instrumentos, medios, y las condiciones para el de-

sarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Como se puede observar en las respuestas dadas, hay claridad sobre qué es y a
quiénes involucra la evaluacién como proceso, sin embargo, no se dice en qué
momento se debe dar la evaluacion para que sea integral y procesual.

Fue interesante la consideracién que hicieron las autoridades cuando se preguntd:
zInfluye la evaluacién en la calidad de la educacion de los estudiantes?

En primer lugar el100% considera que si y las explicaciones dadas fueron: porque
un objetivo de la evaluacion es “Evaluar para mejorar’, ia calidad es algo que no
se deja fuera en el proceso de evaluacion, porque ésta debe permitir trazar pla-
nes para mejorar en funcion de los resultados; la evaluacion s un mecanismo
que preocupa a los estudiantes como los van a evaluar, si es apropiada, les permi-

te un meior desempefio profesional.
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base fundamental para fortalecer ia calidad de la educacion, para que sé sustente
en principios tales como educacion permanente, practica de coevaluacion y auto-
evaluacion, relaciones democraticas, sistema integral y aportuno de informacion,

reconocimiento de la diversidad cultural.
En el analisis de la guia de observacion aplicada en el aula de clase

La guia de observacion utilizada para observar el uso dado a la evaluacion duran-
te el desarrolio de clase en las seis asignaturas y por ende docentes selecciona-
dos en la muestra para el presente estudio, consta de cuatro componente, a sa-

ber: administrativo, organizacional, evaluativo desde lo cualitativo y lo cuantitativo.

Cabe mencionar que en cuanto a los datos generales de los/as docentes son los
mismos indicados en la guia de encuesta porque las clases observadas corres-

ponden a los docentes entrevistados.

Los niveles académicos de turismo (i y 1), son cursos regulares y funcionan en

turno matutino de BICU.

La guia de observacion es cualitativa lo que puede ser apreciado a traves de los

indicadores utilizados con escalas de si y no, y de excelente a deficiente.
Entre los aspectos observados se destacan:
En lo administrativo

El 83% de los docentes tenian un plan de clase, un 17% no lo tenian, de las tres
observaciones hecha a cada una de las clases un promedio de 85% hace control
de asistencia lo que se califica de muy bueno; el uso de materiales didacticos es
muy bueno dado que casi siempre hubo uno otro material tales como: folletos, vi-

deos, data show.
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En el aspecto organizativo

El 87% orienta los objetivos de la clase, el 17% no, el 100% orienta los contenidos
a desarrollar, el 66% hizo exploracion de los conocimientos previo de los estudian-

tes el 34% no lo hizo.

Al hacer la valoracidn cualitativa de esta accién basica y complementaria al trabajo
de ensefianza- aprendizaje, se puede cuantificar en un 84% como promedio y se
ubica en ia escaia de muy bueno, sin embargo, para poder alcanzar y evaluar ob-
jetivos tanto el docente como el estudiante debe conocerlos y apropiarse de los

mismos, de lo contrario su cumplimiento sera mas compiejo.

En cuanto a la relacién entre estrategias y objetivos planteados, ésta se da en un
80% la mayor parte de la accién del proceso de ensenanza esté centrada en los
docentes, muy poca participacion activa de los estudiantes, de un promedio de 45
estudiantes presentes durante el desarrolio de la observaciones participan en dis-
tinto momento un 20% de éstos, siendo siempre los mismos quienes participan,
los y las docentes promueven en determinado momento durante el desarrollo de
las clase la participacién, mediante ejercicios en la pizarra, trabajos cooperativos,
comentarios, preguntas orales para aclarar dudas, se observo integracion entre

estudiantes y docentes.

El lenguaje utilizado por los y las docentes durante el desarrollo de las clases es
apropiado, a nivel de los estudiantes, tomando en cuenta la diversidad, asi mismo

un vocabulario técnico propio de las materia correspondiente. .

El 100% de los y las docentes hacen referencia a los avances técnicos cientificos
mas actualizados, enfatizando en los avances de la nueva tecnologia y la moder-
nizacién, su importancia de utilizarlos para enchufar en el mundo actual.

El 80% promueve los ejes-transversales destacados en el proyecto educativo de
la universidad BICU, entre ellos se destacan: Autonomia, medio ambiente, equi-
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dad de género, interculturalidad, de manera buena y el 20% lo promueve de ma-

nera regular.

Esto fue importante destacarlo porque muchas veces como parte de la calificacién
cuantitativa, los docentes asignan un valor entre 5% y 10% por asistencia, puntua-
lidad, participacion , trabajo cooperativo, respeto entre otros, por tanto se puede
entender como formas de evaluar y ademas inciden en el rendimiento académico

de los/as estudiantes.

En cuanto a las actividades de finalizacién, la mayoria promueve el resumen u otro
ejercicio, la sintesis de una manera aceptable, pero, ningan control, ni asignacion
de puntaje por la realizacion de estas actividades, por lo que no se pueden sefialar
como elementos que aportan a la evaluacion ni cualitativo, ni cuantitativa, no se
observé el valor verdadero de dichas acciones y su incidencia en la evaluacion de

los aprendizajes.

Durante los dias de visita al aula, no hubo aplicacién de evaluaciones escritas, y
cabe sefalar que solamente el 60 % de los visitados tenia un plan de clase, de tal
manera que no se tuvo la oportunidad de cbservar un instrumento de cémo se re-
dactan las evaluaciones escritas, pesar que los productos finales se centran en

puntajes o notas numérica.

De las observaciones realizadas un comentario general es que se observa una
buena interaccion entre docentes estudiantes y vice-versa, se observé dominio de

contenido de parte de los docentes.

Partiendo de lo observado, se afirma que realmente no se lleva en las aulas de
clases una evaluacion como proceso integral en todo fo relacionado con la ense-
fanza/ aprendizaje, si bien es cierto, que en la mayoria de las clases hay una va-
riedad de uso de técnicas y estrategias de ensefianza pero no se aprecia de que

manera esas acciones son parte de una evaluacion durante el proceso.
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En relacién a los(as) estudiantes.

E| tema de la evaluacién como proceso integral en la ensefanza-aprendizaje para
los estudiantes resulta cuando menos innovador, pues apenas tienen idea de la
evaluaciéon a partir de una serie de actividades que los(as) docentes aplican de
manera circunstancial basados en un sistema de calificaciones cuantitativas lla-
madas sistematica y evaluaciones parciales al corte de cada parcial o bimestral-
mente esto quedé demostrado con las respuestas vertidas a las preguntas que se

les hizo:

Entre los datos generales destacados en las respuestas al instrumento aplicado se
obtuvieron los resultados siguientes: el 100% de los(as) participantes son estu-
diantes de BICU y asisten al curso regular matutino; 45% pertenecen a la etnia
creole, 35% mestizos 10 miskitus y 10% garifuna; el 90% son del sexo femenino y
un 10% del sexo masculino: 45 estudiantes de la muestra cursan el primer afio de
la carrera para un 78.94 % y 12 cursan el segundo afio de la carrera para un
21.05%.

Ante la pregunta sobre el concepto que tienen de evaluacién se obtuvieron las
siguientes respuestas: Es cuando los profesores nos evaluan para saber como
vamos en las clases; la evaluacién es la forma como califican a un grupo de per-
sonas dependiendo de la forma como se hacen los trabajos; es el medio por el
cual el docente califica el nivel de conocimiento de sus estudiantes; las diferentes
actividades en clases que hacen los profesores para determinar los conocimientos
aprendidos por sus estudiantes; es una técnica que utilizan los docentes para eva-
luar a sus alumnos Yy saber cudl es el nivel de conocimiento; es la magnitud de
conocimiento de un individuo; es la medicion que se realiza a determinados recto-
res de la sociedad para valorar temas varios; evaluacion es una forma de calificar
los conocimientos o de medir a de los estudiantes y la forma en que los docentes
explican y tratan de hacer entender los conocimientos que deben transmitir, a di-

chos estudiantes; es una forma o Técnica de hacer una evaluacion del conoci-

miento del estudiante con las clases recibidas, de esta forma se puede reflejar el
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nivel de conocimientos adquiridos de las clases asignadas dentro de un periodo o

tiempo determinado.

En cuanto a la pregunta ;Para qué sirva una evaluacién? las respuestas fueron:
para informarse sobre como va evolucionado el alumno periédicamente; para eva-
juar tanto a los estudiantes como a los profesores; para saber si hemos mejorando
o empeorado en nuestras notas; para saber como uno se evalua en cada semes-
tre o en cada parcial; para diagnosticar el nivel de conocimiento de cada estudian-
te: Sirven para determinar el conocimiento de uno y para desarrollar el mismo
también: Para dar a conocer mas o menos el nivel de conocimiento de un estu-
diante, para saber también como va el esfuerzo de los docentes y para que pue-
dan saber en que deben mejorar; para saber el nivel de conocimiento de una per-
sona; para conocer resultados de los individuos de acuerdo a su condicidon de vi-
da, trabaio, estudio; para darse cuenta cuanto saben los estudiantes y si realmen-
te estan asimilando; también sirven para que los docentes se den cuenta como
estan dando su clase; para que el docente o tutor pueda tener una idea de cuanto
esta aprendiendo el estudiante, para reflejar que tanto de conocimiento esta ab-

sorbiendo o adquiriendo el estudiante.

Seguin su criterio (Coémo interpretan los/las docentes la evaluacion en la

ensefianza-aprendizaje?

A esta pregunta las respuestas fueron: como una actividad gue deben realizar pa-
ra completar su trabajo y obtener informacion que les permita ver el avance o es-

tancamiento e sus estudiantes.

También se preguntd sobre ;Qué tipo de evaluacion conoce? las constantes

fueron: sistematica, grupal, expositiva, evaluacion aplicada y rendimiento acadé-
mico, evaluacion parcial, semestral y sistematica, oral, escrita, verbal, explicativa,
expositiva; diagnostica, participacion, trabajos en equipos.
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También se les preguntd ;Como define los términos: Evaluacion Diagnosti-
ca, Evaluacion Formativa, Evaluacion Sumativa Evaluacion Normativa y Eva-

luacién Criterial?
Respondieron asi:

Diagnéstica: Es una evaluacion para ver que tanto conocimiento tiene el alumno.

Formativa: Es cuando le asignan diferentes trabajos para ver hasta dénde puede

Hlegar el alumno.

Sumativa: Es cuando suman las notas o sistematicos para dar la nota final.

Normativa: Cumple con las normas de la sociedad ayuda a fortalecer los valores

éticos y morales;

Criterial: Toma en cuenta las opiniones, puntos de vista y criticas constructivas de

los estudiantes.

Una vez definidos los conceptos anteriores se les pregunto si los(as) docentes
aplicaban dichas evaluaciones y c6mo las aplicaban, las respuestas fueron: si
80 % y el 20 % dijo que no; sobre como las aplican dijeron: cuando ven por pri-
mera vez una asignatura nos dan un cuestionario para contestarlo; porque nos
ensefian diferentes tipos de normas que cada estudiante debe cumplir.

Es importante destacar que aunque el 80 % de los estudiantes dijeron que los do-
centes aplicaba los tipos de evaluacion definidos, solamente de manera muy SO-

mera se refirieron a la diagnostica aungue ni ésta esta en las respuesta.

Ante la pregunta de que si gConsidera que las evaluaciones que utilizan los@
docentes influyen en la calidad de la educacion?, iSi, no, porqué?, las res-
puestas fueron; 90 % dijo si, 10% dijo no; porque vamos adquiriendo mayor cono-
cimiento de nuestros valores y de la importancia que tiene el estudio para nuestro
desarrollo en la vida: el rendimiento académico depende de como evallen los

docentes; hay mucha relacién entre la evaluacion y el rendimiento académico por
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ende con la calidad ya que de la evaluacion aplicada depende las notas de los
estudiantes; los maestros nos ayudan a ampliar nuestros conocimientos y depen-
diendo del conocimiento que tengamos, asi sera nuestro rendimiento académico;
depende de lo que van ensefiando vamos aprendiendo, dependiendo de la forma
de dar sus clases ese docente uno va captando; por medio de la evaluacion que
no aplican los docentes, podemos saber como va o cual es nuestro rendimiento
académico; todo depende del interés de cada quien ya que los docentes no nos
pueden obligar a aprender, eso ya es voluntad de cada uno, sin evaluacion no se
podria conocer el rendimiento académico; la relacion que hay es que en ambos
nos miden el grado o niveles de conocimiento de determinados temas; la relacion
esta en que el rendimiento académico representa si hemos respondido bien o
mal a las evaluaciones; la relaciones es que el rendimiento académico sera el
resultado de la factibilidad de cierto modo hay una dependencia por eso influye en

la calidad de la educacion.

Los que dijeron que no, argumentaron: porque lo que influye en mi educacion
es el rendimiento que tengo, sino me preparo para los examenes no hay calidad
de la educacion; desde mi punto de vista la calidad esta en dependencia del ren-
dimiento académico y este no depende de las evaluaciones sina de o que los es-
tudiantes estudiamos todos los docentes dan las clases bien, lo que queda es
aprenderlo y quienes tienen que hacerlo somos nosotros; es nuestra responsabi-
lidad; quien tiene que mejorar es algunos de los profesores.

Es importante destacar que ni los estudiantes que consideran que debe que la
evaluacion y calidad son complementaria por tanto hay que cambiar el sistema de
evaluacién, ni los que dijeron que no debe cambiar, estan claros de qué es la eva-
luacién, porgue inclusive dan respuesta que no responden a la pregunta lo cual
considero que es mas preocupante aun, porque se nota una falta de analisis y co-
herencia entre lo que se pregunta y lo que se contesta, de tal manera que se pue-
de apreciar que la habilidad de analisis y procesamiento de la informacion hace
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falta desarrollarla, por tanto al momento de evaluar si las respuestas no son co-
herente pues tienen calificaciones bajas al denotarias como malas o deficientes.

También argumentaron que el alumno sabe muy bien que no todos los profesores
se fijan en las mismas cosas ni corrigen de igual modo, ni con igual exigencia, por
tanto deben preocuparse de estudiar si quieren obtener mejor rendimiento acadé-

mico.

Cabe destacar que aun cuando los/as estudiantes no tiene muy claro los concep-
tos de evaluacion y la relacién de ésta con su rendimiento acadeéemico, si recono-
cen la necesidad de tener para su formacién profesional alcanzado mediante sus
estudio condiciones para el aprendizaje que permitan el dominio de los COoNoCi-
mientos involucrados en su profesion, de tal forma que sus aspiraciones no se
reduzcan a superar barreras para lograr una oportunidad laboral, aun cuando le
impliquen un gran esfuerzo, particularmente cuando este esfuerzo no coincide con
el logro de aprendizajes significativos, sino que se traduce en una carrera de
obstaculos o pruebas de resistencia que muchas veces tienen que pasar con las

evaluaciones planteadas por los docentes.

Otros elementos destacados en las respuestas dadas por los estudiantes una vez
que se realizaron grupos focales para fortalecer la informacién, es la concepcion
que tienen de la evaluacion ya que ellos y ellas consideran las formas tradiciona-
les de evaluacién, con un enfoque, mas cuantitativo que cualitativo sus concep-
ciones estan muy relacionadas con las teorias conductistas del aprendizaje, es
decir, en este tipo de evaluacion solo interesan los estados inicial y final , los con-
tenidos ofrecidos por el profesor, que corresponderian a los estimulos; y el estado
final corresponderia a los resultados de 1a evaluacion o las respuestas a los esti-
mulos. En esta modalidad de evaluacién poco interesa cémo el estudiante ha lle-
gado esas respuestas, cudl ha sido su proceso evolutivo 0 madurativo en la adqui-

sicién y asimilacion de ciertos conocimientos y procesos de pensamiento.
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Es el criterio que prevalece entre los estudiantes cuando afirman que los docentes
les han dado nuevos conocimientos, que éstos evalian y que ellos (estudiantes)

deben estudiar si quieren alcanzar buen rendimiento académico

Otros aspecto significativo que se destaca en los aportes de los/as estudiantes en
este estudio son los conocidos como los errores estadisticos ya que el 80% sefiald
que en muchas oportunidades cuando se les hace entrega de los resultados obte-
nidos en sus evaluaciones los/as docentes se equivocan en las calificaciones, es
decir, el analisis de los resultados de las evaluaciones que dan cuenta del numero
de aprobados reprobados en una determinada actividad evaluativa no responde a

las expectativas de ellos.

Por otro lado comentan que los docentes, al saber que un alto porcentaje de sus
estudiantes aprobd un examen aungue sean con promedio bajos se sienten satis-
fechos, ya que considera que su labor es la correcta 0 que sus alumnos son ‘bue-

nos estudiantes’.

Ante esto habria que preguntarse, ¢Acaso estos resuitados, son evidencia real del
aprendizaje de sus estudiantes?, ¢No serd més bien que la prueba sdlo consistio
en una repeticion casi memoristica y sin andlisis, de lo expuesto en clase?, jAca-
so el docente, al momento de preparar la prueba, responde a interrogantes como:
¢ Para qué evallio?, ;Por qué evalio?, ¢(Es el momento oportuno para evaluar?,
;Cuales son los objetivos de la evaluacién?, ;Es la evaluacion equitativa, en el
sentido de no aumentar la diferencia enfre los estudiantes avanzados y los que se
encuentran rezagados? Estos y otros cuestionamientos deben estar presentes en

todo momento al planificar las diferentes actividades evaluativas.

Cuando, el porcentaje de los reprobados supera, en buena parte, el de los apro-
bados los docentes asumen béasicamente dos posiciones: o bien descargar toda
la responsabilidad en los mismos estudiantes, debido a su falta de compromiso
para estudiar, posicion mas frecuente, o bien refiexionar en torno a su labor pe-
dagobgica, actitud menos frecuente, para reorientar y mejorar los procesos.
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En cualquiera de los casos anteriores, el docente debe asumir la evaluacion y los
resultados de ésta, como una via de investigacion sobre su ensefianza y la reper-
cusién de ésta en el aprendizaje de sus alumnos, investigacion que conducirg ne-
cesariamente a una renovacion permanente, a un andlisis critico sobre su que-
hacer como maestro y a una reestructuracion y reorientacion continua de su
practica docente, de manera que influya positivamente en el aprendizaje de los

estudiantes y en su formacion en general.

En cuanto a las asignaturas que prefiere de las servidas en administracion res-
pondieron: Servicio al cliente 80%; Ingles75%; Geografia Turistica de Nicaragua
80%: Flora y Fauna 50%, Contabilidad 40%; en relacion a como valora el rendi-
miento académico en las asignaturas de administracion contestaron: Un 10% Ex-
celente; un 20% muy buena; 25% buena 45%, al porque respondieron: En algunas
asignaturas tengo un poco de dificultad para entenderlas; porque yo esperaba un

rendimiento mayor al que obtuve, pero no lo logré.

Entre una escala de excelente a mala las evaluaciones de los docentes las valora-
ron de excelente un 20%; de Muy Buenas un 45%: de Buenas un 35%; ; en cuanto
al porque contestaron: Muy buenas porque a mi opinion las evaluaciones deben
ser, ademas de las sumativas deben de tomar en cuentas la participacion de los
alumnos; porque la mayoria de ellos nos dieron lo mejor de los conocimientos que
aun nosotros no teniamos acerca de la carrera de turismo pero gracias a ellos ya

tenemos mas conocimientos de lo que es el turismo.

Durante el desarrotlo el grupo focal se pregunto sobre si consideraban que €l sis-
tema de evaluacion debe mejorarse, con las alternativa de si o no y porque esta
respuestas sobresalen: Si un 70% y un 30% dijo no; los argumento para los que
dijeron que si, Por que deberian recopilar mas informacién y compartirios con los
estudiantes para ampliar los conocimientos; porque los estudiantes de esa manera
van ha estudiar mas para tener un buen rendimiento; que los estudiantes den

aporte de lo que aprendieron en la hora de clase; porque muchas veces los docen-
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tes tienen una sola forma de evaluacion, Deben mejorarse tomando en considera-

cion la opinion del estudiantes para qué entienda las cosas de mejor manera.

A ia pregunta ¢Por que la evaluacién como proceso integral, contribuiria en

el mejoramiento de la calidad educativa de la ensefianza - aprendizaje?

Las respuestas; si porque si se evalia constantemente mejoro mi rendimiento ;
me preparo mejor dependiendo de los resultados de los examenes; porque vamos
adquiriendo mayor conocimiento de nuestros valores y de la importancia que tiene
el estudio para nuestro desarrolio; el rendimiento académico depende de cémo
evalten los docentes; porque hay mucha relacion entre la evaluacion y el rendi-
miento académico ya que de la evaluacion aplicada depende las notas de los
estudiantes; los maestros nos ayudan a ampliar nuestros conocimientos y depen-
diendo del conocimiento que tengamos, asi sera nuestro rendimiento académico;
depende de lo que van ensefnando vamos aprendiendo, dependiendo de la forma
de dar las clases uno va captando y hace mejores evaluaciones, por medio de la
evaluacion que no aplican los docentes, podemos saber como va o cual es nues-
tro rendimiento académico; todo depende del interés de cada quien ya que los do-
centes no nos pueden obligar a aprender, eso ya es voluntad de cada uno, sin
evaluacion no se podria conocer el rendimiento académico; porque con la evalua-
cién nos miden el grado o niveles de conocimiento de determinados temas; porque
la evaluacion dara el resultado de lo que los estudiantes han aprendido.

También se les pregunté ;Cémo valora las evaluaciones hechas por los do-

centes en una escala de excelente a regular?

Las evaluaciones hechas por los docentes las valoraron de: excelente un 20%; de
Muy Buenas un 45%; de Buenas un 35%: en cuanto al porqué contestaron: Muy
buenas porque a mi opinion las evaluaciones deben ser, ademas de las sumativas
deben de tomar en cuentas la participacion de los alumnos; porque la mayoria de

ellos nos dieron lo mejor de los conocimientos que aun nosotros no teniamos
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acerca de la carrera de turismo pero gracias a ellos ya tenemos mas conocimien-

tos de lo que es el turismo.

Se les solicitoé seialaran ¢ Qué recomendaciones deben brindarse para la
utilizacion de la evaluacion como proceso integral en la ensefianza-
aprendizaje?

Debe capacitarse mas a los docentes, sobre el tema de evaluacion; que nos to-
men en cuenta a los estudiantes en esas capacitaciones para que estemos claros
sobre como nos deben evaluar, gue tienen que hacer i0s docentes y que tenemos
que hacer nosotros los estudiantes; que las evaluaciones sean mas dinamicas;
solamente recomiendo que algunos de los sistematicos sean oral, nosotros deci-

mos que nos estan evaluando bien, pero nos deben evaluar con mas exigencia.
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VI - DISCUSION DE RESULTADOS

A la luz de los abjetivos y preguntas de investigacion se realizé la siguiente inter-
pretacion de los resultados., donde se destacaron los principales hallazgos la rela-

cién las teoria y la interpretacion de | a investigadora.

Concepciones de los y las docentes, autoridades y estudiantes de la eva-

luacién de los Aprendizajes

Se destacan los principales hallazgos:

HALLAZGOS

TEORIAS

COMENTARIOS.

Los docentes: la evalua-
cion es un proceso por
medio del cual se inter-
pretan los niveles de
aprendizaje vy que estos
deben de conjugarse en-
tre los resultados y las
actividades de los estu-
diantes durante el curso,
corresponde a los cortes
parcial y cuando se pro-

graman sistematicos

Autoridades: Es un juicio
de valor para cerciorarse
de que las actividades
académicas van acorde a
las politicas curriculares

lo que implica la eficien-

cia en el proceso ense-

- La evaluacidon es un
proceso que permite
identificar, delimitar, ob-
tener y procurar cualquier
informacién que pueda
servir para emitir un jui-
cio, hacer una eleccion o
tomar una decision entre
las diversas alternativas
con relacion a los objeti-
vos perseguidos. (Stuffle-
beam, Una Pedagogia

para mafana 1975)

- Fermin, en sus obras
“modulo para medir y
evaluar’, 1977 la define
como: “Proceso sistema-
tico, continuo e integral

destinado a determinar

Haciendo un andlisis de
las respuestas dadas por
los participantes en el
estudio se puede afirmar
que no hay un concepto
claro sobre evaluacion,
sin embargo, se centran
en el concepto tradicional
de

medir y no como un pro-

la evaluacion para
ceso de reflexion sis-
tematica, orientado sobre
la mejora de la calidad de
las acciones de ios suje-
tos, que intervienen en la

accion educativa.




filanzafaprendizaje; Per-
mite la recogida de in-
formacion para valorar ef
nivel de cumplimiento de
los objetivos de aprendi-
zaje; Es un proceso de
reflexion, de andlisis, de

| comprension, de retroali-
mentacién que permite
precisar estrategias de
mejora y desarroilo.

Estudiante: Es cuando
los profesores evaluan
para saber como vamos
en las clases para ello,
califican el nivel de cono-
cimiento de sus estudian-
tes, es una Técnica que
utilizan para evaluar a
sus alumnos y saber cual
es el nivel de conocimien-

to.

hasta qué punto han sido
alcanzado los objetivos

propuestos”.

- Para E.R. House, segun
su obra Profesional Eva-
luation. Socil impsct and
Political Consecuente
(1993), los cambios mas
relevantes se estan pro-
duciendo en los cuatro
ambitos basicos:

Para Edith Litwin (1988),
La evaluacién constru-
ye una serie de implica-
ciones que orientan o
sefialan las dificultades
que se generan cuando

se evalaa.

Cabe sefalar que la evaluacion ademas de ser un conocimiento muy importante

para los docentes desde el punto de vista didactico y metodoidgico debe tomarse

en cuenta el caracter cientifico de la misma en el quehacer de la educacion.
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Interpretaci6n de los/las docentes, autoridades y estudiantes la utilidad eva-

luacion en la ensefianzal/aprendizaje.

HALLAZGOS

TEORIAS

COMENTARIOS.

Docentes: La evaluacion
es necesaria, debe tener
criterios cuantitativas,
cualitativos y sumativa y
debe contemplar la eva-
fuacion como producto
que defina cuanto apren-

dio el estudiante.

Autoridades: Como |a
recogida de informacion
para valorar el nivel de
cumplimiento de los obje-
tivos de aprendizaje. Co-
mo un medio de mejora y
desarrolio detl proceso

ensefianzalaprendizaje.
Estudiantes:

Como un recurso para
informarse sobre como va
evolucionado el alumno
periddicamente; para
evaluar tanto a los estu-
diantes comge a los profe-
Si

sores; para saber

hemos mejorando o em-

Para M. Scriven la eva-
luacion tiene dos funcio-
nes distintas:

a) La Formativa
b) La Sumativa

Otros autores, sefialan

ademas de las anteriores,

como funciones de la
evaluacion, las siguien-
tes:

Campos de la Evalua-

cion:

Contexto, Proceso

Producto.

y

El campo de la evalua-
cién, abarca todos los
elementos que intervie-
nen en el proceso educa-

tivo.

. Evaluacion en el Con-

texto

La utilidad de la evalua-

Es necesario que supere
la opinion de los principa-
les actores de la educa-
cién sobre la utilidad de la
evaluacion ya que al
comparar las respuesta
de éstos con las teorias
se puede observar que
hay muchas diferencias
en las concepciones so-
bre la utilidad de la eva-
luacién y es necesaric
apropiarse de la evalua-
ciGn como proceso para
que se aplique y cumpla
con sus principales fun-

ciones.




peorado en nuestras no-
tas; para diagnosticar el
nivel de conocimiento de
cada estudiante; para dar
a conocer mas o menos
el nivel de conocimiento
de un estudiante, para
darse cuenta cuanto sa-
ben los estudiantes y si
realmente estan asimi-

lando.

cion depende no soélo
de su excelencia sino
también de que se es-
tablezca una buena co-
municaciéon entre eva-
luadores y los intere-
sados en ella, asegu-
rando asi su impacto.
Esto exige que se pres-
te atencion ala poten-
ciales audiencias a las
que hay que legar, asi
como a los informes
que se les presentan.
Los especialistas reco-
miendan que la comu-
nicacion no sea excesi-
vamente formal, pero si
precisa, que responda a
los interrogantes y ne-
cesidades evaluativas
que se tenian plantea-
dos y que se exprese en
un lenguaje claro Yy
conciso.
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integral y la influencia en la calidad educativa de la

Aportes de los participantes del estudio sobre la evaluacion como proceso

ensefianza — aprendizaje

HALLAZGOS

TEORIAS

COMENTARIOS.

Docentes: La evaluacion
como proceso integral es
muy impartante para ele-
var la calidad de la edu-
cacion ya que de aplicase
estaria evaluandose de
manera constante y sis-
tematica, y todos los as-
pecto del quehacer del

aula.

Autoridades:Hay una
estrecha relacion Porgue
un objetivo de la evalua-
cion es “Evaluar para me-
jorar’, la calidad es algo
que no se deja fuera de
la evaluacion permite tra-
zar planes y mejorar; la
evaluacion es un meca-
nismo que preocupa a los
estudiantes como los van
a evaluar, si es apropia-
da, les permite un mejor
desempefio profesional.

Estudiantes:

La evaluacion ha de
tener su razdn de ser y
estar claramente justifi-
cada dentro del proceso
de ensefanza-
aprendizaje, como ele-
mento integrante  del
mismo (Stufflebeam, Una
pedagogia para manana,
1975).

La evaluacion en Educa-
¢cidén, en correspondencia
con las tendencias pe-
dagdgicas contempora-
neas tiene que ser con-
cebida de forma integral
y como un proceso de
reflexion sobre Ia
practica, individual y co-
lectiva, tanto por parte de
los profesores como de
los alumnos. Solo asi es
posible el desarrolio de /a
acciéon docente como

un proceso permanente

Los tres actores principa-
les dei estudio coinciden
en que la evaluacion in-
fluye en la calidad hay
consideraciones muy Vi-
sibles en la cuales debe
estar centrada la evalua-
cién; conocimientos, pre-
paracion de las evalua-
ciones por parte de los
docentes, objetivos de la
evaluacion, técnicas de
evaluacion, fines y metas
de la evaluacién y un
elemento muy significati-
vo que destacan los es-
tudiantes es la influencia
de la evaluacion en su
formacion integral al
hablar de formacién de
valores y preparacion
para la vida.

En conclusion en este
analisis se puede decir

que de forma tedrica se
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Si, hay relacion porque lo
que influye en mi educa-
cién, son los conocimien-
tos adquiridos que deben
ser evaluados, de la pre-
paracion que se hace
para los examenes de-
pende el rendimiento que
tengo, sin0 me preparo
para
hay calidad de la educa-

los examenes no

cion; porque vamos ad-
quiriendo mayor conoci-
miento de nuestros valo-
res y de la importancia
que tiene el estudio para
nuestro desarrolic en la
vida.

de toma de decision. La
mayoria de los autores
contemporaneos que
abordan el tema de la
evaluacién en el ambito
educativo y social (Stuf-
flebeam, Bertalanffi, Ty-
ler...) coinciden en anali-
zar la evaluacidn como
un proceso que incluye 1a
recogida y andlisis de la
informacién, la retroali-
mentacion y la toma de
decision, para ir rectifi-
cando el proceso mismo
en la medida de las ne-
cesidades, en pro de un
mayor éxito pedagoégico y
académico. En  la obra
de Blazquez (1992) “Eva-
luar en Educacion® nos
presenta un nuevo mode-
lo de evaluacién con un
enfoque ordenado, rigu-
roso y sistémico que
constituye un aporte sig-
nificativo a las nuevas
concepciones contem-
poraneas de la evalua-

cion. En este nuevo mo-

maneja muy bien ei con-
cepto de evaluacion co-
Mo procesc pero que en
la practica no se aplica.

Y que la evaluacion de
los sistemas educativos
esta estrechamente aso-
ciada con la calidad de la
educacion; calidad impli-
ca crear condiciones de
un ambiente pedagogico
optimo que implique me-
jora desde infraestructura
hasta recursos tecnologi-
cos modernos, pero So-
bre todo supone atrever-
se a transformar estilos
de gestién y estilos de
ensefianza-aprendizaje

de o cual no se puede

separar la evaluacion.
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delo, la evaluacion en
educacion se concibe
como un proceso conti-
nuo dirigido al “perfeccio-
namiento y optimizacion”
del proceso ensefianza -
aprendizaje. En relacion
con el objeto de la eva-
luacion destaca como “el
alumno no es el unico
implicado en el acto de
evaluar’ ya que afecta “al
profesor y a las estrate-
gias pedagdgicas

ademas de al alumno”.

Relacién encontrada entre rendimiento académico y evaluacion

GOS

TEORIAS

COMENTARIOS.

ites:L a evaluacidon es

wsaria, debe tener crite-
cuantitativas, cualitativos
gnativa y debe contem-

la evaluacidbn como pro-

p que defina cuanto
i indié el estudiante de
depende el rendimiento

gemico

oridades:Es el proceso

La compraobacion del sistema de
conocimientos, habitos y habili-

dades de los alumnos, como par-

-
n o o -

ie esencial de la evaiuacion de
aprendizaje resulta de gran im-
portancia en el desarrolio del
proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Fernandez Sierra observa asi:

que la evaluacién condiciona y

Como analisis de esta interpre-
tacion se puede decir que: un
alto porciento de los actores
involucrados en & estudio no
tienen bien definido el concep-
to de evaluacién como un pro-
ceso integral, argumentan los
momentos en que si debe eva-

luar que esta es necesaria,

para lograr la calidad educati-
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permite retroalimentar el
,empeno de docentes y
diantes y sirve para to-
decisiones para mejorar,
trabajarse asi la evalua-
el rendimiento académi-
de los estudiantes sera
sno, de lo contario habra
rendimiento  académico
p, por tanto la evaluacion
el rendimiento académico
_ ksn estrechamente relacio-
| ‘..
studiantes: El tema de la
gluaciobn comao  proceso
sgral en la ensenanza-
endizaje y el rendimiento
Radémico para los estudian-
s resulta cuandc menos
hovador, pues apenas tie-
idea de la evaluacion a
ir de una serie de activi-
des que los(as) docentes
sican de manera circuns-
cial basados en un siste-
s de calificaciones cuantita-
as llamadas sistematica y
aluaciones parciales al cor-

de cada parcial.

determina la vida académica de-
ntro y fuera del aula, involucran-
do todos lo estamentos educati-
vos, desde el trabajo de alumnos
y profesores hasta las decisiones

politicas de mas alto nivel.

va pero que en la universidad
ni en ia carrera en estudio se
aplica la evaluacion como pro-

ceso.

Una tercera coincidencia que
cabe destacar en las respues-
tas de los/as entrevistados/as
es el reconocimiento que
hacen de la relacion entre
evaluacion y rendimiento
académico de los estudiantes,
pero la aplicacion no es inte-
gral, sigue siendo puntual y
mas cuantitativa y que cualita-

tiva.
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ceso integral en la ensefianza-aprendizaje

Recomendaciones brindadas para la utilizacion de la evaluacion como pro-

TEORIAS

COMENTARIOS.

ar colectivos docentes pa-
el intercambio de experiencia,
pacitar a los docentes, partir
una politica institucional, de-
crear y normar todo el proce-
de evaluacion, debe ser para
dos l0s docentes y todas las
bereras para que estan se arti-
sien; hay que sensibilizar algu-
ps docentes para evaluar.

oridades

p que se necesita es un siste-
dentro de la universidad pa-
3 tener actualizado a los do-
entes para su desempeno, de-
e haber una estructura dentro
sistema organizacional que
be encargue de velar por el di-
jerio y evaluacion curricular que
antenga en permanente capa-
tacion a los docentes y no co-
o profesionalizacion sino co-

o actualizacion en el proceso

Pedagogo reconocidos en estu-
dios sobre el tema de evaluacién
como proceso integral, coinciden
en afirmar que el reto de la eva-
luacion esta en responder con

claridad a cinco interrogantes:

Qué evaluar, conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes,

competencias.

Coémo evaluar;, a través de que
metodologias, técnicas e instru-

mentos.

Cuando evaluar; cuales son los
momentos, etapas o tiempos mas
idoneos para su aplicacion.

Quién evalia; entendido como
quienes intervienen en el disefio
e instrumentacién y a quiénes se
aplica:

Alumnos, docentes, coordinado-

Se puede apreciar que cada
uno de los participantes en la
investigacién reconocen la im-
portancia de un cambio en la
practica evaluativa del aula de
clase, y en el caso de las auto-
ridades van mas alla del aula de
turismo, se extienden a la insti-
tucion y hasta la necesidad de
crear un departamentc que
pueda realizar un andlisis de
todo el curriculo centrado en la
evaluacién, para observar ver-
daderos cambios y profundizar
en la vision, misién y sobre todo
de la calidad educativa de BI-

Cu.

La formacion permanente de
maestros v los programas de
actualizacion deben promover
espacios de reflexién, participa-
cion y construccién de innova-
ciones pedagogicas, experien-
cias e investigaciones en rela-

cién con la organizacion de ios
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e ensefianza-aprendizaje.

eflexionar en cuanto a niveles
. logro, calidad de las condi-
bones de trabajo educativo,
preciaciones de los docentes
cerca de las condiciones de

rada de sus estudiantes,
ercepciones de los directivos
rerca de los egresados/as de
g carrera ;| tomar en cuenta la
fversidad del aula ante ia reali-
hd multiétnica y pluricultural de
estra universidad, procurando
otivar para fortalecer un espiri-

de interculturalidad, eje trans-
ersal basico para que los pro-
psionales que egresen de la
niversidad y sobre todo los de

ismo pueden interactuar ade-
nadamente en la sociedad cos-
pia, desde
lagbgico es importante conside-

el aspecto pe-

ar en qué medida la evaluacion
sume el enfoque constructivis-
g como base fundamental para
la calidad de la edu-

Pacion, para que se sustenta en

prtalecer

rincipios tales como educacion

permanente, practica de coeva-

res, autoridades.

Por ultimo, responder el para
qué evaluar dejando en claro cual
es el propésito y la finalidad de la

evaluacion.

nuevos programas de formacion
deben contribuir a modificar las
ideas, las concepciones y las
practicas que los maestros en
ejercicio tienen de la evaluacion
y del quehacer pedagbgico.

Una consecuencia de la exis-
tencia de formas tradicionales
de evaluacién y promocion que
en ocasiones desmotiva a losfas
estudiantes demostrando apatia
y un nuevo estudio podria
hacerse para establecer la rela-
cion entre las formas de evalua-

cion aplicada y la desercion.
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acion y autoevaluacion, reta-
jones  democraticas, sistema
htegral y oportuno de informa-
. reconocimiento de la di-

prsidad cultural.
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VIl- CONCLUSIONES

Una vez realizado el proceso de andlisis e interpretacion de los resultados se liega

a las siguientes conclusiones:

No existe un concepte claro entre autoridades, docentes y estudiantes sobre el
la evaluacién como proceso, hay mayor énfasis en evaluaciones cuantitativas o
sumativa y bastante ausencia de evaluacion diagnostica y formativa.
La utilizacién de la evaluacién basicamente es en un rol de examenes, division
del tiempo de trabajo en dos partes: tiempo de clases y tiempo de pruebas que
es lo gue establece la universidad en su reglamento.
Se manifiesta apego a la escala de calificacion mas cuantitativa que cualitati-
va, es decir, centrada en evaluacion sumativa.

Los promedios como evaluacién sumativa dan poca oportunidad a evaluar los
procesos y ponderar tareas de diferente nivel de complejidad, existiendo la
tendencia a evaluar sélo la evocacion o el recuerdo.

Existe un reconocimiento de la importancia de la evaluacion de proceso, la re-
lacion entre evaluacion y rendimiento académico y calidad educativa, pero que
esta no se emplea en !a practica diaria en el aula de clase.

Los/as estudiantes consideran necesario utilizar diferentes instrumentos para
evaluar conocimientos y que no se hagan evaluaciones solo cuando se pasa
un test escrito, la evaluacién debe centrar ia atencion en el aprendizaje utili-
zando distintas estrategias.

La evaluacion, en la practica, funciona como un sistema auténomo del proceso
de aprendizaje y su intencién es la de otorgar una nota o calificacion al estu-
diante.

A través de la observacion en el aula de clase se pudo identificar la desarti-

culacién entre el quehacer del proceso de ensefianza/aprendizaje y la evalua-

cion.
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VIil.- RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados del estudio, asi como la informacion recopilada
en el presente trabajo y en funcion de las conclusiones obtenidos de los actores/as

involucrados/as en el mismo se recomienda:
1- Autoridades de la Biuefields idean & Caribbean University:

1.-Es emergente desarrollar un sistema de evaluacion integral, dialdgica y formati-
va que garantice la promocion de los estudiantes entre los diferentes con enfoque
claro y un planteamiento definido sobre la calidad de la educacion y la evaluacion

integral

2 - Sensibilizar para cambiar el concepto de evaluacion mas que utilizar medios
para obtener informaciéon de medida, es necesario concretar criterios e indicado-
res que orienten hacia una evaluacion confiable, valida, consistente, Util y oportuna
para mejorar el , rendimiento académico de los estudiantes, la practica docente,
por tanto, la calidad educativa que pretende alcanzar la universidad.

3.- Formar una estructura para analizar los instrumentos académicos, como pro-
gramas, disefo curricular, normativas, sistema de evaluacion, es decir, el disefo
curricular de manera integral, ya todo el curmriculum esta intimamente relacionado

con la evaluacion en el aula.

4.- Es importante implementar evaluaciones de tipo integral de tal manera que se
pueda contar con informacion suficiente que permita tener una visidn mas ampiia
de la practica que el docente desarrolla para una efectiva retroalimentacion y reva-
lorizacion de su funcién, asumiendo el compromiso hacia el cambio y hacia una

practica de calidad.

5.- En la universidad debe asumirse la evaluacion como un proceso enriquecedor,
creativo, coparticipativo, dinamico, critico, responsable y comprometido; que al
final vaya en funcion de la calidad de aprendizaje de los/as estudiantes como futu-

ros profesionales de la region.
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6.- Implementar un plan de capacitacion y actualizacion para un nuevo enfoque en

el desarrolio de la evaluacién por parte de los/as docentes.

7 .- Elaborar un programa de actividades para la supervision de la ejecucién curri-
cular que considere; revision de informes de cada semestre (responsables, de
cursos, coordinadores de departamento académico, estudiantes, comision de eva-
luacién curricular), para ir mejorando los procesos de evaluacion manera especial

la del aula.

8.-Darle continuidad al presente estudio para ir profundizando en la evaluacion

como proceso integral y asi dinamizar en funcion de la calidad educativa.

9.- Que al evaluar se debe tener en cuenta que la mayor dificuitad de la evaluacion

no es la obtencién de informacion, sino juzgarla e interprétala.

10.-Las estrategias del aprendizaje conforman un area que no deben descuidarse

ya que resulta importante para la transformacion del proceso educativo.

11.-Considerar la evaluacioén desde una perspectiva didactica, tomando en cuenta

dos razones fundamentales:

1 No existe una Unica forma de evaluar ya que esta dependera de la finalidad
perseguida y el fundamento teorico en el que se contextualice.

2 Las evaluaciones deben ser planificadas y los instrumentos utitizados para la
aplicacién de la evaluacion deben diseharse para que provean informacion
amplia y no muy delimitada sobre una realidad cognitiva de cada estudiante y
el grupo de individuos, también sobre el proceso de ensefianza de la catedra

en la cual se esta evaluando.

2- A Docentes:

Es necesario reivindicar la evaluacién que supere la oposicién entre evaluacion

formativa o de procesos y evaluacion sumativa o de resultado para lo que se pro-
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pone considerar los siguientes aspectos al momento de evaluar para relacionar el

aprendizaje con la calidad:
1. Preparar el ambiente pedagoégico ¥ las condiciones de trabajo educativo.

2 Definir claramente objetivos, metas y fin del proceso de ensefianza en cuanto
a conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que se quieren desarrollar

en los estudiantes para con sus estudios y su formacion integral.

3. Preocuparse por mejorar la preparacion pedagogica y valorar en funcion de la
de calidad aspectos como ia interculturalidad, la identidad personal, el trabajo
en equipo entre los docentes, el respeto a la individualidad del educando, por
la diversidad del aula muy presente en esta universidad dada las caracteristi-

cas socio-culturales de nuestra region.

4. Disponerse a los cambios pedagégicos, didacticos y metodologicos que permi-
tan mejorar la practica nueva de evaluar y en pro de la calidad educativa.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
BLUEFIELDS INDIAN & CARIBBEAN UNIVERSITY
(BICU)

Guia de entrevista a docentes

Estimado maestro/a: Soy maestrante de la “Maestria en Pedagogia con mencién
en Docencia Universitaria”, la presente entrevista tiene como objetivo recopilar
informacion que sirva de insumo para mi tesis para optar al titulo de master en
docencia universitaria con mencién en pedagogia el tema. “La evaluacion como
proceso integral en la ensefianza-aprendizaje utilizada por los/as docentes,
eleva la calidad educativa de los estudiantes de | y Il afio de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas en la carrera de Administracién de
Empresas Turisticas y Hoteleras”. Bluefields, RAAS

Sus aportes seran de gran utilidad para dicho trabajo.

Muchas gracias
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1.- ¢ Qué entiendes por Evaluacion?

2.- ;,Qué tipos de evaluacion conoces? Mencionelas

3 . Defina las siguientes tipos de evaluacién

Diagnostica Formativa Sumativa Normativa criterial

4.- ; Como Puede definir ja evaluacién como proceso integral? 7 ’

5.- i Qué relacion tiene la evaluacion con el rendimiento académico?

6.-,En qué momento del proceso de ensefanza-aprendizaje se debe evaluar? ‘

ra——

PR

7.- ;Considera que los docentes tienen problema para evaluar de manera inte-

gral?

Si No
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¢ Por qué?

8.~ ¢ Qué formas o tipos de evaluacién usa con mas frecuencia en su catedra?

9.- ¢ Considera que el éxito o el fracaso académico de los estudiantes esta rela-
cionado con el sistema de evaluacién que aplican los docentes en el proceso de

ensefanza-aprendizaje?

Si No

¢ Por qué?

10.- ¢ Considera que los y las docentes necesitan ser capacitados para un mejor

desempefio académico de los estudiantes? ¢ Por qué?

11- ¢ Cuales son los criterios que usted toma en cuenta para evailuar a sus estu-
diantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje?

12- Si hubiese que mejorar la evaluacién en la carrera de turismo ¢, Qué sugiere?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
BLUEFIELDS INDIAN & CARIBBEAN UNIVERSITY
(BICU)

Cuestionario a estudiantes

Estimado/a estudiante: como maestrante de la Maestria en Pedagogia con men-
cién en Docencia Universitaria, estoy realizando la “tesis “para optar al Titulo de
Master, con el tema de investigacion: “La evaluacién como proceso integral
L en la enseiianza-aprendizaje utilizada por los/as docentes, eleva la calidad
educativa de los estudiantes de | y Il afio de la Facultad de Ciencias Admi-
nistrativas y Econémicas en la carrera de Administracion de Empresas Turis-
ticas y Hoteleras”. Bluefields, RAAS. Con el objetivo de recopilar informacion
que permita fundamentar el trabajo estoy solicitandole de la manera mas cordial

conteste la presente guia de encuesta.

Muchas gracias
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I-DATOS GENERALES:

1- Nombre

2- Institucion

3- Pueblo y/o etnia a la que pertenece 4- Sexo
5. Afio Académico__ 6-Tumo_____ 7- Fecha

8- Asignaturas que prefiere:

9- Su rendimiento académico en las asignaturas de administracion las valora co-

mo:

Excelente: Muy buenas Buenas Regular

¢ Por qué?

Il- DESARROLLO:

1- ¢ Qué opinién tiene UD. Sobre las evaluaciones que aplican sus docentes de la

asignaturas de administracién? Las valora como

Excelentes Muy Buenas Buenas Regular

PR —

Malas

¢ Por qué?

T
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2- ¢ Puede definir los siguientes tipos de evaluacion?

|
|
|

|

Diagnostica Formativa Sumativa Normativa | Criterial

[ T T I

3- jAplican sus docentes los tipos de evaluacién definidas anteriormente?

Si No

¢ Camo?

4- ;Considera que las evaluaciones que utilizan sus docentes de administracion

infiuyen en !a calidad de su educacion?

Si___No

¢ Por que?

5- Los{as) docentes evaluan conocimiento:

Cientificos Tecnologicos ___ Practicos De Valores Todos

6- ¢, Qué sugiere para mejorar y desarroliar 1a evaluacién como proceso integral en
las asignaturas de administracion de su carrera 'y por ende elevar la calidad de su

educacion?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
BLUEFIELDS INDIAN & CARIBBEAN UNIVERSITY
(BICU)

Guia de Entrevista a Autoridades Académicas de la institucion,
Facultad Y Escuela

Estimado/a Sefior(a): como maestrante de la Maestria en Pedagogia con men-
cién en Docencia Universitaria, estoy realizando la “tesis “para optar al Titulo de
Master, con el tema de investigacion: “La evaluacion como proceso integral en
la ensefianza-aprendizaje utilizada por los/as docentes, eleva la calidad edu-
cativa de los estudiantes de | y Il afio de la Facultad de Ciencias Administra-
tivas y Econémicas en la carrera de Administracién de Empresas Turisticas
y Hoteleras”. Bluefields, RAAS. Con el objetivo de recopilar informacién que
permita fundamentar el trabajo estoy solicitandole de la manera mas cordial con-

teste la presente guia de entrevista.

Muchas gracias.

103




|- DATOS GENERALES:

1- Nombre
2- Sexo 3- Etnia con la que se identifica

4- Institucion

5- Titulo académico que posee

6- Cargo que desempenfia

7- Aios en cargo

8- Afios de experiencias en docencia

II-ASPECTO EDUCATIVO:

1- 4 Como define el termino Evaluacion?

2- ¢ Qué tipos de evolucion conoce?
3- ¢ Utiliza los diferentes tipos de evaluacién en el desarrollo de sus clases?

Si No

i Como?

4- El rendimiento académico de sus estudiantes los valora como:
Excelente Muy bueno Bueno Regular

¢ Por qué?
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5- ;Considera que la evaluacion que utiliza en el desarrollo de sus clases influye

en el rendimiento académico de los estudiantes?

¢ Por qué?

6- ¢, Como define el concepto de evaluacién como proceso integral?

7- ¢ Considera que la evaluacion influye en la calidad de la educacion? Explique:

8- Desde el cargo que desempefia ¢Considera que los/as docentes de Turismo
utilizan la evaluacién como proceso en el desempefio educativo? Explique:

9- ; Qué sugiere para mejorar la evaluacién como proceso y elevar la calidad de la

educacion en la carrera de turismo?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
BLUEFIELDS INDIAN & CARIBBEAN UNIVERSITY
(BICU)

Guia de observacion en aula de clase

Estimado/a Sefior(a): como maestrante de la Maestria en Pedagogia con men-
cién en Docencia Universitaria, estoy realizando la “tesis “e maestria para optar
al grado de Master, en Pedagogia con mencién en Docencia Universitaria con el
tema de investigacion: “La evaluaciéon como proceso integral en la enseiian-
za-aprendizaje utilizada por los/as docentes, eleva la calidad educativa de
los estudiantes de | y Il afio de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econémicas en la carrera de Administracién de Empresas Turisticas y Hote-
leras”. Bluefields RAAS. Con el objetivo de recopilar informacion que permita
fundamentar el trabajo estoy solicitindole permita realizar en su clase la siguiente

guia de observacion

Sus aportes seran de gran utilidad para dicho trabajo.

Muchas gracias
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|. DATOS GENERALES:

1- Nombre de la Observadora

2-Nombre de la institucion

3- Ubicacion de {a institucion

4- Carrera: 5- Asignatura:

6- Afio académico: 7- Turno: 8- Tiempo de observacion

Il- PROCESOS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE A OBSERVAR

ASPEC- | INDICADORES S TNO TEXC |MB [B |R |D |
TOS

TECNICOS —

DIDACTICOS ;

A) Admi- | 1-Existe sistematizacion

nistrativo en:

- Plan de clases

- unidad didactica

2- Lleva control de asis-

tencia

3- Dispone de materia-

b n o et

les de apoyo:

- Folletos

- Data show

- Retroproyector
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- Otros

B) Organi-
zacion y
desarroilo

de la clase

1- Inicia la clase con el

tema anterior

2- Orienta:

- Los Objetivos

- El Nuevo contenido

3- Explora conocimien-
tos previos que poseen

los estudiantes.

4- Las estrategias meto-
dolégicas permiten el
alcance de los objetivos

5- Las actividades pro-
puestas fomentan

- Trabajo individual

- trabajo cooperativo
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
BLUEFIELDS INDIAN & CARIBBEAN UNIVERSITY

(BICU)

Guia de preguntas para Grupo focal de estudiantes.
1Y Il ANO DE TURISMO

Estimado/a Sefior(a): como maestrante de la Maestria en Pedagogia con men-
cion en Docencia Universitaria, estoy realizando la “tesis “e maestria para optar
al grado de Master, en Pedagogia con mencion en Docencia Universitaria con el
tema de investigacién: “La evaluaciéon como proceso integral en la ensefan-
za-aprendizaje utilizada por los/as docentes, eleva la calidad educativa de
los estudiantes de | y Il afio de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econémicas en la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hote-
leras”. Bluefields, RAAS. Con el objetivo de recopilar informacién que pemita
fundamentar el trabajo estoy solicitandole permita realizar en su clase la siguiente

guia de observacion

Sus aportes seran de gran utilidad para dicho trabajo. i

Muchas gracias
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1-;,Qué entiende por evaluacion?

2-;,Qué entiende por evaluacién como proceso integral?
3- ;Para qué sirven las evaluaciones?

4- ; Qué tipo de evaluacion conoce?

5- . Qué relacion encuentra entre la evaluacién aplicada por sus docentes y su

rendimiento académico?

6- ¢ Considera que el sistema de evaluacion usada por los docentes debe mejorar-

se?

Si No i Por qué?

e et e
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Definiciones de

Etnia

Caracterizacionde

Docentes

Grado
académico

Experiencia

en docencia

versilara

2-16 anos
40% ademis
nene

experiencia
endocencia

La evaluacién es un proceso que permite:
70% Interpretar los niveles de aprendizaje y conjugarlos
entre los resultados y a actividades de los estudiantes durante

Conceptode | ¢ curso.

evaluacién 20% Corresponde alos cortes parciales y cuando se
programan sistemdticos escritos .
10%  Es unaaccién académica

Tiposde
evaluacion

40% Cualitativay cuantitativa
25% Sistematicas y parciales
35%  Oraly escrita

Diagnostica: instrumento paraconocer niveles basicos de los
estudiantes
Formativa : manera de valorar la actitud
tipos de Sumativa: suma todas las pruebas cuantitativas que realizan
evaluacion | los estudiantes.
Normativ no responden.
« Criterial: tiene que ver con la formacién

Momentos en gue se debe evaluar

Todo momenio tomando en cuenta
titudes de los estudiantes

Debilidades para evaluar de manera integ
El sisterna de evaluacién de BICU cuantitativo,
no llena la parte formativa
Cultura de medir corno firma de evaluar, no
todos los/as docentes tienen dominio de la
Pedagogia y Didactico

las

Relacién entre evaluacién como proceso integr al
y calidad educativa

Relacién de éxito o fracaso de rendimiento 100% hay relacién

académico de los estudiantes con la
evaluacdén:
Hay relacién el centro de interés de
docentes y estudiantes es Cuantosy con
Cuanto se aprueba o reprueba un
estud iante, evaluacién centrada en
resultados

Son armonicos
Influye en la calidad porque permite visualizar
los avancesy [as limitaciones hay en al
aprendizaje
Permite al docente mejorar y retroalimentar lo
que ensena

erios que toma en cuenta el docente al
evaluar: Objetivo, ontenidos, clases praclicas,
eorias o ejercicios y la actitud

111

i et

PREPNGEE SRS EEN






p——————

Conceptode
evaluacion:

———
Interpretaciénde los
docentes sobre la
evaluacidnenel
proceso ensefianza
aprendizaje:

Tipo de evaluacion que
conoce:

Evaluacién que utilizan
durante las clases:

Formasy tiempos de
aplicacién:

Valoraciéndel
rendimiento académico
de los estudiantes

Influenciade la
evaluaciénen el
rendimiento académico

Caracterizacion de
autoridades

Relacién evaluacién
calidad

Utilizaciénde la
evaluacién cormo
proceso de partede los
docentes

_ 75% Grado de master en
ciencias de la educacion

. 25% Grado de master
en econom|ia.

Grado

Etnia académico

— 1 Rector

Tierupoenla

ol - 1 Decanatura Escuela

__. Oscila entre 9 meses y 15 afios.

ede nes de acuerdo a enfoques
» Juicio de valor: establece relacién  actividades.
« Académicasy politicas curriculares eficiencia proceso-aprendizaje

valora el nivel de cumplimiento de objetivos de

« Recogidade informacion
aprendizaje

= Proceso de reflexién, anilisis, comprension, retroalimentacién.

« Precisa estrategia de mejoray desarrollo

« 100% Sumativa formativa,diagnostica

¢ 75% Diagnosticas, formativas, y sumativas
« 75 % Sumativay formativa

m—
« Preguntas abiertas, orales.
« Alinicio de lemas, escritas (sistematicos) durante los parciales

 50% Bueno, 50% Regular basadosen resultados o notas cuantitativas,
« El rendimiento académico es un parametro generalizado del grupo
= Hay estudiantes y no son dedicados sobretodo los de [y Il ano

e e—
« Laevaluacién influye
» Muchas veces nise avisa
« Debe estar acorde a objetivosy estrategias
» Poca acumulacién de pumnajes.

« E1100% considera que si hay relacion

s Elobjetivo de la evaluacién es “Evaluar para mejorar”
+ La calidad no puede separarse dela evaluacién

« Deella depende el desempeno delos estudiantes

En algunos casos si, por su preparacion, por la experiencia en docenciay por
el nivel académico

No es generalizada

La universidad tiene debilidad en su sisterma

Hay poco seguimiento al trabajo de los docentes.




Administrativo )

Evaluativo

Cuantitativa —

+ 83% docentes con planes de

Organizacional

Cualitativa

« Asignacion de puntajesde
5-10 puntos por asistencia,
puntualidad y participacion.
+ Actividad rectora, ejercicios
en pizarra, folletosy
redaccion de restimenes ni
se observo ninguna
evaluacion escrita.

rursan material

didacticoy de apoyo.

* 83 % oriento objetivos

+83% hacen control de

asistend
«100%
*66% exploro conocimientos
« Enun 80% se observo la
relacién entre objetivos v

nto contenido

estrategias
*Enun80% de proceso se
centro en la accion docente

+E120% promueve la

& | participacién de los
estudiantes,
+E1100% hizo referencia al uso
dela tecnologia.
*Un80% promueve los ejes
transversales definidosen la
mision, vision de la institucion.
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Caracterizacion de
Estudiantes

—>78.94% | afio

—

) L 21.05% Il afio
Nivel

10% Garlifonas’ Etnia académico

100% son
\ 5 estudiantes de
90% Fe ‘ : Genero BICU en el turno
matutino

‘f —— S
Forma de fi los conocimientos

¥ Actividades que hacen los docentes

) Recurso para informarse sobre elavance delos
‘ alumnos
— stu

urso par y docentes.

terpre! BN Recurso parasab silos alumnos han
docentes de la evaluacion mejorado.

ensefianza-aprendizaje. =
) IR Recurso para determinar los conocimientos
ll delos alumnos.

I < <{ematica, grupal, expositora

nogs de 3 Aplicaday rendimiento académico.

evaluadon B Parcial, semestral, sistematica. |
|

Oral, escrita, verbal, expli a, expositiva,

diagnostica, participacién de trabajo de equipo
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\f — Diagnostica Es paraver que tanto conocen los alumnos

| Formativa Asignacion de trabajos
= 2 Sumativa Sumade maticos para la nota fi

Normativa Cumplir con las normas de la sociedad
fortalece valores éticos y morales

| Criterial Toma las opiniones, puntos de vista criticos,
constructivos de los estudiantes.

80% S|, cuando presentan por primeravez una
asignatura.

Nivel de aplicacion de las y .
Dan cuestionario, ensefiannormas.

evaluaciones menconada
por los docentes

6nque mejora la
evaluacion de calidad

st educativa Se adquiere mayos conocimiento
Enla medida que se ensefia se aprende

45% Muy buenas.

20% Excelente. S 35% Buenas.
Valoracion delas

evaluaciones hechas por
los docentes
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
BLUEFIELDS INDIAN & CARIBBEAN UNIVERSITY
(BICU)

Guia para la bisqueda de informacién que sustente los referentes tedricos

de la Tesis:

“La evaluacién como proceso integral en la ensefianza-aprendizaje utilizada
por los/as docentes, eleva la calidad educativa de los estudiantes de | y |l
afio de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas en la carrera
de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras”. Bluefields, RAAS

Como un elemento basico para la realizacion del trabajo de investigacion y fun-
damentar teéricamente la tesis de maestria antes mencionada, se procedio a la
elaboracién del siguiente bosquejo que permitiera confrontar lo teérico con los
hallazgos producto del trabajo de campo a realizar. Para ello se cotej6 la literatura
existente, a partir de los tépicos indicados en el bosquejo la busqueda de literatu-
ra: Datos, Publicaciones, Busqueda en linea.

La organizacién de la busqueda, de informacion, se realiz6 a partir de la revision
de literatura proveniente de tres fuentes significativas: investigaciones anteriores,
bibliografias existentes, y busquedas en linea. El modelo seguido fue el siguiente.

(a) EVlos nombre(s) completos del (los) autor(es)
(b) El titulo del libro.
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(c) La fecha de publicacion original y de la edicidn.

(d) Editorial, lugar de publicacion.

(e) El nimero de paginas.

(HInformacién sobre la localizacion del libro, codigo en la biblioteca.

BOSQUEJO

6.1. Las concepciones Evaluativas:

6.2. Tipos de Evaluacion:

6.2.1. Evaluacién Diagnostica.

6.2.2. Evaluacioén Formativa.

6.2.3. Evaluacién Sumaliva.

6.2.4. Evaluacion por Norma.

6.2.5. Evaluacion por Criterios.

6.2.6. Heteroevaluacion.

6.2.7. Auto Evaluacion.

6.3. Una Cuiltura Evaluativa para la Mejora de la Educacion:

6.4. Caracteristicas Basicas y Elementos Diferenciadores de la Evaluacion Educa-
tiva.

6.5. Ambito Conceptual de la Evaluacion Educativa:
6.6. Diferencias entre la evaluacién y la medicion:

6.6.1. Aspectos que permiten establecer una diferencia entre medicion y evalua-
cién.

6.7. Nuevo Modelo de Evaluacion en Educacion:
6.8. El Proceso Evaluativo y sus Referentes

6.9. Funciones de la Evaluacion:

6.10. Campos de la Evaluacion:

6.10.1. Contexto, Proceso y Producto.

6.10.2. Evaluacion en el Contexto.
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6.11. Objetivos y Fuentes de Informacion:

6.12. Estrategias e Instrumentos:

6.13. Agentes y Momentos de la Evaluacion:

6.14. Criterios de Evaluacion:

6.15. Ambito de la Evaluacién Educativa:

6.15.1. La Evaluacién, Parte Fundamental e Integral del Proceso de Aprendizaje.
6.16. El papel del maestro en la evaluacion:

6.16.1. La Evaluacidon le Permite al Docente




