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V. Resumen

El presente trabajo de modalidad monogréafica tiene como proposito analizar la
incidencia de la crisis socio-econdmica en la operatividad de la agencia aduanera
TECA, S.A a partir del segundo semestre del afio 2018.

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, tanto cualitativo puesto que describe
el entorno macro y micro econémico de la organizacion, asi como el enfoque
cuantitativo que consta de encuestas realizadas a puestos directivos tales como:
contador general, analista de crédito, supervisor y gerente de operaciones, ademas de
una entrevista realizada al gerente general para conocer sus inquietudes sobre esta
tematica; donde se obtuvo informacién util y veraz la cual una vez procesada, nos
indico la necesidad de elaborar un plan de contingencia que permita una mejor toma de

decisiones de la organizacion.

Uno de los puntos mas importantes que arrojo la investigacion fue que una
planeacién oportuna ayuda a prevenir y disminuir el riesgo operativo no solo porque
en si mismo implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el

medio idoneo de asegurar el mayor grado en el logro de los objetivos.

Se logré determinar las principales deficiencias en el accionar de la agencia
aduanera TECA, S.A, que son ocasionadas por la falta de una planificacion a mediano
y largo plazo, por lo que se pudo brindar una propuesta de mejora que integra cada
uno de los departamentos. Presentando dos enfoques, primeramente, tomar medidas

hacia la fuerza laboral y de igual manera con los clientes.
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1. Introduccion

El presente trabajo de modalidad monogréfica aborda la tematica de una propuesta de
plan de contingencia para mitigar los efectos de una crisis socio-econémica en la
agencia aduanera Técnicas Especializadas de Carga y Aduana (TECA, S.A) a partir del

segundo semestre del afio 2018.

Hoy en dia, los planes de contingencia son instrumentos importantes para las
organizaciones, puesto que permiten prever cualquier situacion que afecte a los
recursos humanos y financieros mediante una planeacion asertiva y constante que

garantice el funcionamiento eficiente en las operaciones.

Dicha tesis tiene como finalidad la adopcion de medidas preventivas en todas
las areas funcionales de TECA, S.A, con el fin de reduccién de gastos y costos para

maximizar sus recursos y que garantice un nivel de rentabilidad optimo en el mercado.

La estructura del trabajo esta dividida por 5 capitulos en los que se describen el

siguiente contenido:

En el capitulo | se abordan las generalidades del plan de contingencia,
conceptos, ventajas y desventajas, asi como su finalidad. En el Capitulo 11 se expresan
las variables microecondmicas de la agencia aduanera Teca S.A como son; la situacion
econdomica de la organizacion que se obtuvo mediante la implementacion de

instrumentos financieros, asi como los recursos y capacidades que poseen.

En el Capitulo 111 se detalla informacién macroeconémica que la organizacion
no puede controlar, aquellos factores externos como son: las variaciones del producto
interno bruto (PIB), asi como de la inflacion, nivel de impuestos, desempleo, indice de

precios de consumo y el impacto que han generado en la inversion local y extranjera.

Y por ultimo en los capitulos IV y V se plantea toda aquella informacion
necesaria para la elaboracién de estrategias defensiva y herramientas para los analisis
de la informacidn, que se utilizara en el plan de contingencia para la agencia aduanera
Teca S.A.
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2. Planteamiento del problema

La presente investigacion se basa en la elaboracién de una propuesta de un plan de
contingencia para la empresa Técnicas Especializadas de Carga y Aduana (TECA), la
cual se enfoca en satisfacer las necesidades de los clientes entorno a la atencion total
de sus importaciones y exportaciones, desde el manejo local hasta la atencion en el
destino como proveedores de logistica global y coordinadores de transporte

internacional de carga maritima, aérea y multimodal.

Esta empresa nace en 1991 constituida juridicamente bajo las leyes de
Nicaragua, autorizada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y la
Direccion General de Servicios Aduaneros (DGSA) cuenta con las areas de
operaciones, facturacion, cobranza, contabilidad, administracion. Actualmente, TECA,
S.A esta conformada por 68 empleados divididos en 7 sucursales, con las cuales brinda

soluciones integrales a los diferentes clientes en el territorio del pais.

Debido a la crisis socio-economica en la que esta inmerso el pais, ha transmitido
desconfianza en la inversion local y sobre todo extranjera, ocasionando una economia
inestable y con proyecciones negativas; que conllevaria a tomar medidas tales como el
recorte de personal, disminucion en la remuneracion a los colaboradores, los horarios
de atencion cambiarian, sobrecarga de trabajo con un salario que no compensaria los

servicios prestados por el trabajador, entre otros con el fin de reducir costos.

Segun el gremio de exportadores identifica que para 2019 existen aspectos que
impediran el crecimiento de las exportaciones; en primer lugar, sefiala, no hay nuevas
inversiones en las empresas porgue Nicaragua es considerado hoy un pais de alto riesgo
para los inversionistas; las condenas internacionales, las sanciones de los E.E.U.U. y el
deterioro de la economia, detuvieron las inversiones privadas para el presente afio. A
esto se le suma la probable revision del tratado de libre comercio entre Centroamérica,
Republica Dominicana y E.E.U.U. (CAFTA), que desincentivara cualquier inversion

en el corto plazo.
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Segun la Asociacién de Productores y Exportadores de Nicaragua (APEN)
informo que la expectativa de alza interanual de ingresos por exportaciones para 2018

oscilaba entre 6% y 10%, sin embargo, se registré una disminucién de 1%.

En segundo lugar, APEN sefala que la falta de credito al sector productivo
afectard a algunos rubros exportables. A ello se suma que la falta de mano de obra,
debido a la migracién de un alto numero de nicaraglienses en capacidad laboral,
producto de la incertidumbre que vive el pais, se sentird en la recoleccion de las
cosechas de varios cultivos como los son la carne de bovino que de enero a noviembre
de 2018 tuvo una baja en sus exportaciones del 4.1 por ciento y el 6.2 por ciento en
ventas; el café también tuvo una baja en sus exportaciones del 7.9 por ciento y el 11.3

por ciento en su valor; entre otros.

Segun cifras del Banco Central de Nicaragua (BCN) entre agosto de 2017 y el
mismo mes del afio 2018 las importaciones de bienes de capital registraron una caida
de 35,8%, al bajar de $107 millones a $69 millones.

Sergio Maltez, presidente de la Camara de Industrias de Nicaragua (CADIN)
expresO que una caida en las importaciones de bienes de capital representa un menor
dinamismo en la inversion. Este efecto (en las importaciones de bienes de capital) se
estd dando por la desaceleracion economica y sobre todo por la incertidumbre de la

situacion actual del pais.

El Banco Central de Nicaragua informo que, en el tercer trimestre de 2018, la
economia registré una disminucidn de 4.8 por ciento interanual y una reduccion de 0.5

por ciento en promedio anual.

Varios indicadores han reflejado el pobre desempefio que registra la economia
del pais desde que inici6 la crisis. Uno de ellos es el indice Mensual de Actividad
Econdmica (IMAE), puesto que el Banco Central de Nicaragua informé que en linea
con la tendencia gque se viene observando desde mayo, en septiembre el indice reporto

una baja de 4,3% respecto a igual mes de 2017.
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El nimero de trabajadores formales en el pais también ha reportado una
tendencia negativa, puesto que de marzo a octubre de este afio la cantidad de empleados

inscritos en el Seguro Social cayd 16%, al bajar de 897 mil a 754 mil.

La crisis no afecté exclusivamente a la economia local, dado que la region
centroamericana reportd pérdidas derivado de las dificultades para movilizar
mercancias por las carreteras de Nicaragua, debido a los bloqueos de los manifestantes

y la inseguridad

Por lo anteriormente mencionado se ve la necesidad de un plan de contingencia

para mitigar los riesgos y sus efectos con el propésito de garantizar la rentabilidad.

2.1.Formulacion del problema

¢Que acciones serian viables para enfrentar los efectos de la crisis socio-econdémica

en el pais y garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa TECA, S.A?

2.2.Sistematizacion del problema

a) ¢Como es el funcionamiento de la agencia TECA, S.A. en la actualidad?

b) ¢De que manera esta afectando la situacion economica y cambios en las leyes
a la agencia aduanera TECA, S.A?

c) ¢Qué estrategias son las mas viables para enfrentar la crisis dentro de la
agencia?

d) ¢Por qué la gestion de la asignacion de recursos materiales y financieros en la

agencia se realiza de manera empirica y sin un proceso de control?

14



3. Justificacion

El presente trabajo de modalidad de monografia esta orientado en el disefio de una
propuesta de un plan de contingencia para la agencia de Técnicas Especializadas de
Carga y Aduana (TECA, S.A.) con el fin de mitigar los efectos de una crisis socio-

econdmica en el pais.

La ciudad de Managua alberga una cantidad considerable de empresas con
diversos enfoques y tamafios, pero todas se han visto afectadas ante la problematica
socio-econdmica en la que esta inmerso el pais, por ello se han planteado detectar con
exactitud la situacion actual de sus operaciones relacionada con las ventas, asi como
tener bases firmes y concretas para la toma de decisiones en el momento preciso que

conlleven a un eficiente desempefio de la organizacion.

Por otra parte, desde el contexto metodologico, la investigacion aporta
diferentes elementos de recoleccion de datos validos y confiables, que podran ser

utilizados en estudios posteriores en el cual se involucre la misma variable en estudio.

En lo que se refiere al aporte tedrico, contribuye al incremento de conocimiento
sobre el desenvolvimiento economico y administrativo de las compafiias,

particularmente de las empresas enfocadas en servicios aduaneros.

En lo practico, un plan en donde se establezcan las estrategias ayudarad a
enfrentar, sobrevivir y mantenerse en el mercado ante los efectos financieros,
operativos y administrativos que puede traer una crisis socio-econémica en una agencia

aduanera.

Finalmente, desde el punto de vista social, este estudio genera importante
informacion sobre el actuar ante una crisis nacional que puede ser tomada como

referencia o guia por otras empresas que presenten problemas similares.
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4. Obijetivos de la investigacion

4.1.General

Presentar una propuesta de plan de contingencia a la agencia aduanera TECA, S.A. que
mitigue los efectos de una crisis socio-econdémica a partir del segundo semestre del afio
2018.

4.2.Especificos

a) Diagnosticar la situacion actual de la agencia aduanera TECA, S.A. por medio
del anélisis FODA como base sustancial del proceso de cambio.

b) Determinar la incidencia del Macroentorno actual en la rentabilidad de la
agencia aduanera TECA, S.A.

c) Establecer las estrategias empresariales idoneas que conlleven a la
sostenibilidad de la agencia aduanera TECA, S.A.

d) Elaborar un programar de reduccion de costos con el fin de la optimizacion de

todos los recursos materiales y financieros.
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5. Antecedentes

A lo largo de la historia de Nicaragua se han dado escenarios que han dejado en declive

la situacion econdmica del pais, teniendo que buscar alternativas de mejora.

A mediados del siglo XX, se vio deteriorada al caer los precios de productos
agricolas exportables como lo eran el algoddn vy el café, por otro lado el terremoto en
Managua de 1972 aunado a la guerra civil de 1979 significé un duro golpe para la

economia del pais originando un desplome de hasta un -26% del producto interno bruto

Por tales motivos expuestos con anterioridad tuvo que crear alianzas
estratégicas (acuerdos de libre comercio) con paises tales como Venezuela, Rusia e
incluso estados unidos de américa con el fin de conseguir un nivel de desarrollo
sostenible. Trajo consigo la instalacion de nuevas industrias y empresas en el pais
permitiendo alcanzar un crecimiento promedio de 5,2 por ciento en el periodo 2010-

2017 por consiguiente mejores condiciones de empleo y produccion.

No obstante el manejo de las finanzas publicas no fue juicioso y en 2013,
el Instituto Nicaragiuense de Seguridad Social (INSS) entré en un déficit que fue
creciendo de forma continua durante los siguientes afos, alcanzando los 1,579 millones

de cordobas en 2016 y 2,182.6 millones hasta noviembre de 2017.

En el afio 2018 se plantearon reformas que se dieron a conocer al pueblo
nicaraguense, estas pretendian un incremento del 0.75% (del 6.25% al 7%) de la
contribucidn al INSS por parte de los empleados y un 2% (del 19% al 21%) por parte

de los empresarios a partir de julio de ese mismo afio.

Lo que generd un estallido social, dificultad en el transporte terrestre, asi como
cierre de negocios de todo tipo de industria. Originando un ambiente de inseguridad
para los inversionistas locales y extranjeros por consiguiente un deterioro acelerado de

la economia con proyecciones negativas.
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https://es.m.wikipedia.org/wiki/2016
https://es.m.wikipedia.org/wiki/2017

En la agencia aduanera TECA, S.A se ha registrado una disminucion en la
demanda de tramites de importacion y exportacion por parte de la cartera de clientes,
ocasionado por las bajas transacciones comerciales que se han podido realizar

conllevando el cierre de muchas organizaciones.

Por la informacidn descrita anteriormente la Fundacion Nicaragiense para el

Desarrollo Econémico (FUNIDES) pronostica un descenso de 5,6% este afio.
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6. Marco tedrico

6.1.Capitulo 1. Generalidades del plan de contingencia

6.1.1 Concepto

Segun Romero, (2004) “La planeacion nos indica las acciones a emprender para
conseguir los fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva relativa, y las
previsiones e hipotesis sobre el futuro” (pag.9). La creacion de los planes, permite
cumplir con los objetivos ya planteados de acuerdo a la mision y vision de la
organizacion, esto ayudara a prevenir situaciones complejas que se presenten a largo

plazo.

El plan de contingencia es un instrumento de trabajo que busca anticipar
acontecimientos sociales, economicos o de cualquier tipo para intentar encauzarlos en
una direccion determinada. Esto implica que sea un aporte fundamental para hacer que
las cosas que han de pasar, resulten lo mas parecido a los intereses, 0 en su defecto,
cuando esto no sucede, permite mitigar los efectos de aquellas cosas que no sucederan

como se esperan. (Jadue, 2019, Péarrafo 3)

6.1.2 Objetivo

Son los procedimientos alternativos al orden normal de una empresa, cuyo fin es
permitir el normal funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus funciones se viese

dafiada por un accidente interno o externo.
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Que una organizacion prepare sus planes de contingencia, no significa que
reconozca la ineficiencia de su empresa, sino que supone un avance a la hora de superar
cualquier eventualidad que puedan acarrear perdidas no solo materiales sino también

personales. (Santos, 2018, parrafo 4).

6.1.3 Ventajas

La finalidad del plan consiste en facilitar la gestion de la organizacion al hacerla mas
transparente, asignar politicas concretas a los diversos sectores implicados y permitir
la evaluacion en funcion del cumplimiento de las actuaciones especificadas. (Renata,

2013, parrafo 2)

a) Reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos.
b) Genera compromiso y motivacion.

c) Sirve a toda la empresa.

d) Es factible.

e) Es flexible. (Leal, 2017, parrafo 2)

6.1.4 Desventajas

Las desventajas de los planes estratégicos son los siguientes.

a) Limitacion por la poca precision de informacion y por la incertidumbre de los

hechos futuros.
b) La planificacion tiene un alto costo.
c) La planificacion puede “ahogar” la iniciativa.

d) Puede demorar en algunos casos las acciones. (Miranda, 2010, parrafo 2)
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6.2.Capitulo 2. Analisis del entorno microeconémico

6.2.1 Recursos

Los recursos son los activos de una compafiia. Se pueden dividir en dos categorias:
tangibles e intangibles. Los recursos tangibles son bienes fisicos como terreno,
edificios, planta, equipo, inventario y capital. Los recursos intangibles son los bienes
no fisicos que crean los administradores y otros empleados, como marcas, reputacion
de la compafiia, los conocimientos que los empleados han adquirido a través de la
experiencia y la propiedad intelectual de la empresa, que incluye desde su proteccion
hasta las patentes, derechos reservados y marcas comerciales. (Hill y Jones, 2009,

pag.78)

Los recursos abarcan un abanico de fendomenos individuales, sociales y
organizacionales. Por lo general solos no producen una ventaja competitiva, puesto que
estas se suelen basar en la agrupacion Unica de varios recursos. Los cuatro tipos de
recursos tangibles son: financieros, organizacionales, fisicos y tecnoldgicos. Los tres
tipos de recursos intangibles son: humanos, innovaciones y reputacion. (Hill et al.,
2008, pag. 79)

6.2.2 Capacidades

Se refieren a las habilidades de una compafiia para coordinar sus recursos y aplicarlos
para el uso productivo. Estas habilidades radican en sus reglas, rutinas y
procedimientos; es decir, el estilo o la forma en que toma las decisiones y maneja sus
procesos internos para alcanzar los objetivos organizacionales. De manera mas general,
las capacidades de una compafia son el producto de su estructura organizacional:

procesos, sistema de control y sistemas de contratacion.

21



Estas especifican como y donde tomar las decisiones, el tipo de comportamiento
que se debe recompensar, las normas y valores culturales de la empresa. Al igual que
los recursos es probable que las capacidades valiosas produzcan una ventaja
competitiva sustentable si son raras y dificiles de copiar mediante barreras a la
imitacion. (Hill y Jones, 2009, pag. 78)

Las capacidades con frecuencia, estan basadas en el desarrollo, la transmision
y el intercambio de informacion y de conocimiento por medio del capital humano de
la empresa. En relacion con los clientes a menudo se desarrollan a partir de repetidas
interacciones con ellos y de averiguar cuales son sus necesidades. Por lo tanto, las

capacidades suelen evolucionar y desarrollarse con el transcurso del tiempo.

Los lideres empresariales globales estan apoyando cada vez mas la idea de que
el conocimiento que posee el capital humano es una de las capacidades mas importantes
de una organizacion y, a final de cuentas, es lo que esta en el fondo de todas las ventajas
competitivas. (Hill et al., 2008, pags. 83-84)

6.2.3 Oferta y demanda

El modelo béasico de oferta y demanda es el caballo de batalla de la microeconomia.
Nos ayuda a comprender por qué y como varian los precios y qué ocurre cuando
interviene el Estado en un mercado. ElI modelo combina dos importantes conceptos:

una curva de oferta y una curva de demanda. (Pindyck y Rubinfield, 2013, pag. 22)

Es importante distinguir entre un cambio en el precio, lo cual afecta la cantidad
demandada de un bien, y cambios en otros factores (como el ingreso), los cuales

modifican en su totalidad la relacion entre precio y cantidad. (Case y Fair, pag. 78)
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6.2.4 Instrumentos financieros

6.2.4.1 Flujo de efectivo.

Es aquel documento que proporciona informacion sobre los cambios en el efectivo y
equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que se informa,
mostrando por separado segun de donde procedan, ya sea de actividades de operacion,
de inversion o de financiacion. (Consejo de normas internacionales de contabilidad
(IASB), 2015, pag. 39)

Las actividades de operacion son aquellas que constituyen la principal fuente
de ingresos de actividades ordinarias de la entidad, generalmente proceden de las

transacciones y otros sucesos que entran en la determinacion del resultado.
Ejemplo de estas serian:

a) Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
b) Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones entre otros
c) Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

d) Pagos ay por cuenta de los empleados (pag. 39)

Las actividades de inversion son las de adquisicion y disposicién de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en equivalentes al efectivo, ejemplos de

flujos de efectivo por actividades de inversion son las siguientes:

a) Pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo (incluyendo trabajos
realizados por la entidad para sus propiedades, planta y equipos)

b) Pagos o cobros por la adquisicidn o venta de instrumentos de patrimonio o de
deuda emitidos por otras entidades

c) Cobros o pagos procedentes de contratos a futuros, a término de opcién y de
permuta financiera, excepto cuando los contratos se mantengan por intermediacion o

cuando los cobros se clasifiquen como actividades de financiacion (pag. 40)
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Las actividades de financiacion son las que dan lugar a cambios en el tamafio y

composicidn de los capitales aportados y de los préstamos tomados de una entidad.

Ejemplo de estas encontramos:
a) Cobros procedentes de la emision de acciones u otros instrumentos de capital
b) Pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de la entidad
c) Cobros procedentes de la emision de obligaciones, prestamos, pagares, bonos,
hipotecas, entre otros
d) Reembolsos en efectivo de fondos tomados en préstamo
e) Pagos realizados por un arrendatario para reducir la deuda pendiente

relacionada con un arrendamiento financiero. (IASB, 2015, pég. 41)

(ver andlisis del flujo de efectivo en la pagina N°92-93)

6.2.4.2 Estado de situacién financiera.

El Consejo de normas internacionales de contabilidad (IASB) (2015) hace referencia
al estado de situacion financiera, a veces denominado balance general como aquel que
presenta los activos, pasivos y patrimonios de una entidad en una fecha especifica — al

final del periodo sobre el que se informa.
Incluira partidas que presenten los siguientes importes:

a) Efectivo y equivalente al efectivo

b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

c) Activos financieros (excluyendo los importes mostrados en (a), (b), (9)
d) Inventarios

e) Propiedad, planta y equipo

f) Activos intangibles

g) Inversiones en asociadas

h) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar. (pag. 30)
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6.2.4.3 Estado de resultado.

Es aquel informe que presenta el rendimiento financiero para un periodo sobre el que

se informa, contiene las siguientes partidas:

a) Ingresos de actividades ordinarias

b) Los costos financieros.

c) La participacion en el resultado de las inversiones en asociadas
d) El gasto por impuestos excluyendo los impuestos

e) Un Unico importe que comprenda el total de:

El resultado después de impuestos de las operaciones discontinuadas, y la
ganancia o pérdida después de impuestos atribuible al deterioro de valor, o reversion
de éste, de los activos en las operaciones discontinuadas en el momento de clasificarse
como una operacion discontinuada, y posteriormente, y en la disposicion de los activos

netos que constituyan la operacion discontinuada. (IASB, 2015, pag. 35)

6.2.4.4 Razones financieras.

El andlisis de las razones de los estados financieros de una empresa es importante para
los accionistas, acreedores y la propia administracion de la compariia. Los accionistas
actuales y potenciales, se interesan en los niveles presentes y futuros del riesgo aunado
rendimiento de la empresa que afectan directamente el precio de las acciones, Los
acreedores se interesan principalmente en la liquidez a corto plazo de la empresa, asi
como en su capacidad para realizar pagos y la administracion usa las razones para
supervisar el desempefio de la empresa de un periodo a otro. (Lawrence, Gitman y
Zutter, 2012, pag. 61-62)
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El andlisis de razones no es simplemente el célculo de una razon especifica. Es
mas importante la interpretacion del valor de la razon. Se requiere de un criterio
significativo de comparacion para responder a preguntas como: “;La cifra es
demasiado alta o demasiado baja?” y “;es buena o mala?”’. Existen dos tipos de
comparacion de razones: el analisis de una muestra representativa y el analisis de series

temporales.

La comparacion de las razones financieras de diferentes empresas en un mismo
periodo. Con frecuencia, los analistas se interesan en qué tan bien se ha desempefiado
una empresa en relacion con otras de la misma industria. A menudo, una empresa
compara los valores de sus razones con los de un competidor clave o de un grupo de
competidores a los que desea imitar. Este tipo de analisis de muestra representativa,
Ilamado benchmarking (evaluacion comparativa), se ha vuelto muy comun. (Lawrence
etal., 2012, p. 62).

6.2.4.4.1 Categorias de las razones financieras.

Por conveniencia, las razones financieras se dividen en cinco categorias basicas:
razones de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado. Las razones de
liquidez, actividad y endeudamiento miden principalmente el riesgo. Las razones de
rentabilidad miden el rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo

como el rendimiento.

Como regla, las entradas necesarias para un analisis financiero eficaz incluyen,
como minimo, el estado de resultados y el estado de situacion financiera. (Lawrence,
et al., 2012, pag. 65)
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6.2.4.4.1.1 Razones de liquidez.

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la
solvencia de la posicién financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la

que puede pagar sus cuentas.

Debido a que un precursor comun de los problemas financieros y la bancarrota
es una liquidez baja o decreciente, estas razones dan sefiales tempranas de problemas
de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes.

Desde luego, es deseable que una compariia pueda pagar sus cuentas, de modo
que es muy importante tener suficiente liquidez para las operaciones diarias. Sin
embargo, los activos liquidos, como el efectivo mantenido en bancos y valores
negociables, no tienen una tasa particularmente alta de rendimiento, de manera que los
accionistas no querran que la empresa haga una sobreinversion en liquidez. Las
empresas tienen que equilibrar la necesidad de seguridad que proporciona la liquidez

contra los bajos rendimientos que los activos liquidos generan para los inversionistas.

Las dos medidas bésicas de liquidez son la liquidez corriente y capital de trabajo

neto (Lawrence et al. 2012, pag. 65)

La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto

plazo. Se expresa de la siguiente manera:
Liquidez corriente = Activos corrientes / Pasivos corrientes

Por lo general, cuanta mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la
empresa. La cantidad de liquidez que necesita una compafiia depende de varios
factores, incluyendo el tamafio de la organizacion, su acceso a fuentes de

financiamiento de corto plazo, como lineas de crédito bancario. (pag. 65 — 66)

(ver andlisis en la pagina N°94)
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Capital de trabajo neto.

Segun Prieto, C. (2010), “este no es propiamente un indicador sino mas bien
una forma de apreciar de manera cuantitativa los resultados de la razon corriente, este
calculo se expresa en términos de valor lo que la razén corriente presenta como una

relacion” (pag.63).
Capital de trabajo neto = Activos corrientes — Pasivos corriente

(ver analisis en la pagina N°94)

6.2.4.4.1.2 Razones de endeudamiento.

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se
interesa mas en las deudas a largo plazo porque estas comprometen a la empresa con
un flujo de pagos contractuales a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una
empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de sus
pasivos. Debido a que los compromisos con los acreedores se deben cumplir antes de
distribuir las ganancias entre los accionistas, tanto los accionistas actuales como los
futuros deben prestar mucha atencidn a la capacidad de la empresa de saldar sus deudas.
(Lawrence et al. 2012, pag. 70)

Los prestamistas también se interesan en el endeudamiento de las empresas. En
general, cuanto mayor es la cantidad de deuda que utiliza una empresa en relacién con

sus activos totales, mayor es su apalancamiento financiero.

El apalancamiento financiero es el aumento del riesgo y el rendimiento
mediante el uso de financiamiento de costo fijo, como la deuda y las acciones
preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa, mayores

seran su riesgo y su rendimiento esperados.

El indice de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales que

financian los acreedores de la empresa.
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Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras personas que
se usa para generar utilidades. El indice se calcula de la siguiente manera:

indice de endeudamiento = Total de pasivos / Total de activos

Este valor indica que la empresa ha financiado cerca de la mitad de sus activos
con deuda. Cuanto mas alto es este indice, mayor es el grado de endeudamiento de la
empresa y mayor su apalancamiento financiero. (pag.72)

(ver analisis en la pagina N°95)

6.2.4.4.1.3 Razones de rentabilidad.

Segun Prieto, C. (2010), “los indicadores de rendimiento, denominados también de
rentabilidad o lucrativitas, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y de esta manera convertir las ventas en
utilidades” (pag. 76).

Margen de utilidad bruta.

Es un indicador financiero donde se refleja en términos porcentuales lo que
representa la utilidad bruta frente a los ingresos operacionales netos en un mismo
periodo de tiempo. (Gitman, L. y Zutter, C., 2012).

Margen de utilidad Bruta = Utilidad bruta / Ventas Netas
Margen de utilidad operativo.

Este indicador muestra qué tanta habilidad ha tenido el equipo de ventas para
generar los ingresos requeridos que permitan el normal funcionamiento del negocio.
Para calcularlo, basta con restar de la utilidad bruta todos aquellos gastos relacionados

con las operaciones del negocio, como los administrativos y de ventas.

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa / Ventas Netas
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Margen de utilidad neta.

Mide el desempefio y la eficiencia operativa de un negocio. Su resultado indica
cual es el porcentaje de utilidad que se genera por C$ vendido (Garcia, V., 2015). El
margen de utilidad neto es una proporcion de utilidades importante que muestra qué
tan eficientemente la compafiia puede convertir ventas en ganancias netas. EI margen
neto estd influenciado por: el costo de ventas, los gastos operacionales, los otros
ingresos y egresos no operacionales y la provision para impuesto de renta.

Margen de utilidad neta = Utilidad neta / Ventas netas

(ver analisis en la pagina N°95)

Rendimiento sobre activos (ROA).

Segn Gitman, L. y Zutter, C. (2012) el ROA es “también conocido como
rendimiento sobre la inversion (RSI), mide la eficacia integral de la administracion para
generar utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas alto es el rendimiento sobre

los activos totales de la empresa, mejor” (pag.76).

La rentabilidad de los activos representa la rentabilidad financiera de la
empresa, comparando la utilidad obtenida en la empresa en relacion con la inversion
realizada. Es decir, el valor en base a su actividad ordinaria. En cierta forma es una
medida de lo eficiente que es la empresa, y nos da una idea de cuanto beneficio puede

generar a partir del dinero o los recursos requeridos.
ROA = Utilidad neta / Activos totales

(ver andlisis en la pagina N°95)
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Rendimiento sobre patrimonio (ROE).

Gitman, L. y Zutter, C. afirman que el ROE “mide el rendimiento ganado sobre
la inversién de los accionistas comunes en la empresa. Por lo general, cuanto mas alto
es este rendimiento, mas ganan los propietarios” (pag.76). Relaciona el beneficio
econdmico con los recursos necesarios para obtener ese lucro. Dentro de una empresa,
muestra el retorno para los accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de

capital que no tienen ingresos fijos.

(ver analisis en la pagina N°96)

6.2.4.5 Analisis vertical y horizontal.

El analisis vertical es una de las técnicas mas sencillas del analisis financiero, y consiste
en tomar un solo estado financiero (puede ser un balance general o un estado de
pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total determinado,

dentro del mismo estado, el cual denominamos cifra base. (Prieto, 2010, pag. 59)

Es un analisis estatico, pues estudia la situacion financiera en un momento
determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo. Si se toma,
por ejemplo, el balance general, se puede hacer analisis vertical tanto de la parte del

activo como del pasivo.

Dentro del activo se puede tomar cada uno de los rubros individuales y calcular
a qué porcentaje (%) corresponde sobre el total del activo. También se puede tomar
cada una de las cuentas y calcular que porcentaje (%) representa sobre el subtotal del

grupo correspondiente.

En lo que respecta al estado de pérdidas y ganancias, también se le puede aplicar
el mismo sistema de analisis, tomando como base, por lo general el valor de las ventas

y hallando el porcentaje (%) de los demas rubros con respecto a su base.
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El anélisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un
periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 méas estados financieros de la misma
clase, presentados para periodos diferentes. Es un analisis dindmico, porque se ocupa
del cambio 0 movimiento de cada cuenta de uno a otro periodo, el mecanismo para
Ilevar a cabo este analisis es: En las dos primeras columnas aparecen los valores de los
afios que se estan estudiando, en la tercera columna se encuentra el aumento o
disminucion de cada cuenta en términos absolutos, finalmente en la cuarta columna
aparece la variacion relativa o porcentaje de variacion, el cual resulta de dividir la
variacion absoluta (tercera columna) por el valor del primer afio (primera columna)
(Prieto, 2010, pag. 60)

(ver andlisis en pags. 97 a la 100)

6.3.Capitulo 3. Analisis del entorno macroeconomico

6.3.1 Politica monetaria

Docentes de la universidad de la Republica de Montevideo (2000) definen “La politica
monetaria es el manejo de la cantidad de dinero como forma de lograr objetivos finales
que toda economia desea alcanzar, como pueden ser la reduccion del desempleo, el

crecimiento a largo plazo y el control de precios” (pag. 187)

Segun el Banco Central de Nicaragua (BCN) actualmente se implementa una
politica monetaria contractiva, ha habido una disminucion continua de la circulacién
de dinero; en comparacién con el mes abril del 2018, hasta la fecha la contraccién ha
sido de 2,105.1 millones de cordobas, 11% de caida en manos de los nicaragiienses
como medida para mantener estables los niveles de la inflacibn tomando como

antecedente el escenario de la década de los 80.
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6.3.2 Fases del ciclo econdmico

Recuperacion o expansion: Es la fase ascendente del ciclo econdémico que se caracteriza por
una activacion de toda la actividad econdmica. Las empresas producen y venden en
cantidades progresivas de bienes y servicios, mientras que las familias fortalecen su
capacidad de compra. Al efectuar una mayor produccion se generard empleo e ingresos, esto
se refleja en un aumento en el gasto de los consumidores, y con ello alentando la produccién,

las ventas y los beneficios

Auge o cima: Es el punto méximo del ciclo, la economia se encuentra en un
periodo de bonanza y crecimiento. Se llega al punto maximo debido a que al final de
la fase anterior aparecen rigideces en la mayoria de los factores, pues la capacidad
instalada estara a plena utilizacion y se aproxima al nivel de produccion potencial, lo
que no permitird incrementar la produccion mediante la utilizacion de recursos 0ciosos,
por lo que solo se podra crecer mediante el incremento en la capacidad productiva por

nuevas inversiones que eleven la productividad

Esta es la fase descendente del ciclo donde se presenta un retroceso relativo de
toda la actividad econémica, partiendo de la fase anterior se observa una saturacion de
demanda que disminuye las ventas y hara bajar los precios y los costos se incrementan,
por lo que se reducira la inversion, la produccion y el empleo y por lo tanto el consumo.

Cuando la recesion se da de manera abrupta se generara la crisis

Depresion o fondo: Se presenta un nivel de demanda muy bajo en relacion con
la capacidad productiva disponible. Y esa capacidad productiva ociosa, ocasiona

desempleo.

Existen grandes cantidades de stock debido a la poca demanda y los precios por
consiguiente tenderan a descender. Las empresas obtienen pocas ganancias, por lo que

no existe motivacion para la inversion (Elizalde Angeles, 2012, pag.88)
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6.3.3 Producto interno bruto (nominal/real)

El Producto Interno Bruto (PIB), es la suma del valor total de todos los bienes y

servicios de demanda final producidos al interior de un pais.

El PIB se mide reuniendo varias fuentes de informacion que normalmente

recoge la agencia tributaria.

Las empresas declaran las ventas: esta informacion se utiliza para formular la
primera definicion del PIB = valor de las ventas finales de bienes y servicios en la

economia en un periodo dado.

Las empresas pagan impuestos sobre el valor afiadido, es decir, impuestos sobre
el valor afiadido de sus actividades; esta informacion se utiliza para formular la segunda

definicion del PIB = suma del valor afiadido en la economia en un periodo dado

Los individuos declaran la renta: esta informacion se utiliza para formular la
tercera definicion del PIB = suma de las rentas en la economia en un periodo dado

naturalmente, esto plantea la cuestion de la economia sumergida.

Si las empresas no pagan impuestos, su produccion no queda registrada, aunque
a veces puede quedar registrada por los impuestos que pagan sus asalariados, si pagan

impuestos.

El PIB nominal es la suma de las cantidades de bienes finales producidos
multiplicada por su precio corriente. Esta definicion pone de manifiesto que el PIB

nominal aumenta con el paso del tiempo por dos razones:

a) La produccion de la mayoria de los bienes aumenta con el paso del tiempo.

b) El precio de la mayoria de los bienes también sube con el paso del tiempo.

Si nuestro objetivo es medir la produccion y su evolucién con el paso del
tiempo, tenemos que eliminar el efecto que produce la subida de los precios en nuestra
medida del PIB. Esa es la razon por la que el PIB real es la suma de la produccién de
bienes finales multiplicada por los precios constantes (en lugar de corrientes).
(Blanchard, Amighini y Giavazzi , 2012, pag. 20-21)
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Reporte realizado por el BCN afirma que en 2018 la dinamica de la economia
nicaragliense se vio afectada por acontecimientos adversos, observandose una
modificacion en la senda de crecimiento promedio registrado en los Gltimos afios. Asi,
los resultados de la estimacion del PIB indican que el desempefio de la actividad

econdmica en 2018 registr6 una disminucion de 3,8%.

Precisa el informe del BCN que el resultado del PIB por el enfoque de la
produccion indica que en 2018 se observo un buen desempefio en las actividades de
pesca y acuicultura (14.7%), electricidad (4.3%), agua (3.6%), agricultura (3.3%),
ensefianza (2.9%), salud (2.7%), explotacion de minas y canteras (1.7%), e industria
manufactura (1.1%), principalmente; que atenuaron, parcialmente, el impacto negativo
de la menor recaudacion tributaria y de las disminuciones registradas en el valor
agregado de actividades como hoteles y restaurantes (-20.2%), construccion (-15.7%),
comercio (-11.4%), pecuario (-5.4%), intermediacion financiera (-5.4%), silvicultura 'y

extraccion de madera (-4.2%) y transporte y comunicaciones (-3.5%), entre otras.

6.3.4 Indice de precios de consumo

Docentes de la universidad de la Republica de Montevideo (2000) definen al indice de
precios de consumo como “un indicador para medir la evolucion del costo de vida, que
consiste en revelar los precios de todos los bienes y servicios que se producen y
consumen en una economia, se elabora mensualmente, a través de una encuesta” (pag.

125).

Segun el BCN el precio de la canasta basica en Nicaragua para el afio 2019 y
que esta integrada de 53 productos entre ellos alimentos, articulos para el hogar y ropa
alcanzé los 13,660.58 cordobas con una variacion en aumento de 1.80%. Estos precios
son efecto de la reforma fiscal que entro en vigor y elimino las exoneraciones a ciertos

productos de la canasta béasica.
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6.3.5 Inflacion

Docentes de la universidad de la Republica de Montevideo (2000) afirman que “La
inflacion es un fenémeno dindmico que consiste en el aumento sostenido y continuo
del nivel general de precios de los bienes y servicios de una economia en un periodo

de tiempo determinado” (pag. 195).

Precisa el documento que, en términos acumulados, la inflacion nacional es de
3.30 por ciento (0.68% en comparacion al inicio del afio 2018), inducida por el
comportamiento de los precios en las divisiones de bebidas alcohdlicas y tabaco;
alimentos y bebidas no alcohdlicas, bienes y servicios diversos, con un aporte conjunto
de 1.051 puntos porcentuales. En tanto, la inflacion interanual se situé en 5.09 por
ciento, 0.25 puntos porcentuales superior a la registrada en 2018, mientras la inflacion
interanual subyacente fue de 5.25 por ciento (4.20% en 2018).

6.3.6 Desempleo

El desempleo representa un desperdicio de recursos debido a que la economia produce
por debajo de su capacidad potencial, por lo que la produccion de bienes y servicios es
menor que si no existiera desempleo. De esta manera, todos se encuentran en peor
situacion de lo que pudiera ser. Una alta tasa de desempleo genera mayores tensiones

sociales que altas tasas de inflacion.

Asi mismo, se pueden presentar desequilibrios en el mercado laboral debido a
los requerimientos de los demandantes y el tipo de trabajo que buscan los oferentes.
Esto se puede atribuir a la capacitacion, localizacion o a caracteristicas personales que

no sean las adecuadas para lo que requiere el empleador.

El paro friccional y el paro estructural forma genéricamente el llamado paro
involuntario, en cuanto representan un nimero de trabajadores que desean emplearse

al salario real y que no encuentran trabajo.
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El desempleo tiene efectos negativos a la sociedad y para las personas que lo
sufren. Cuando el desempleo perdura un largo periodo de tiempo puede tener
consecuencias degradantes para quien se puede ver obligado a permanecer en paro,
puede presentarse un impacto que lleve un coste psicolégico dificil de cuantificar.
(Elizalde Angeles, 2012, pag.158)

El altimo reporte del BCN detalla que entre el ultimo mes de 2017 y diciembre
del 2018, la cantidad de trabajadores afiliados al Seguro Social pas6 de 913.797 a
755.874, lo que equivale a una caida de 17%.

Todas las ramas productivas reportaron una merma en el numero de
trabajadores, pero las actividades econdmicas que registraron las peores caidas para el
periodo en cuestion fueron Comercio y Construccion, con bajas de 37% y 35%,

respectivamente.

Le siguid el sector Financiero, con 18%, Transporte, almacenamiento y
comunicaciones, con 16%, Minas y Canteras, con 13%, Agropecuario, silvicultura,

caza y pesca, con 12%, y Servicios comunales, sociales y personales, con 11%.

De acuerdo a los prondsticos de la agencia calificadora standard & poors global
raitings entre 2018 y 2019, la tasa de desempleo ascendio a 8%, es decir el doble en

comparacion al afio 2017 (3.7%).

El incremento del desempleo, asi como la reduccion del consumo y la inversion

dieron origen a la contraccion economica del 4%.
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6.3.7 Balanza de pagos

Para referirnos a la balanza de pagos podemos citar algunas definiciones de autores
como kozikowski (2006) quien afirma que “la balanza de pagos de un pais es el
resumen de todas sus transacciones econdmicas con el resto del mundo, a lo largo de

cierto periodo” (pag.60).

kozikowski (2006) establece que “consiste en tres cuentas: La cuenta corriente
que incluye el comercio de bienes (balanza comercial), servicios (balanza de servicios)

y transferencias unilaterales” (pag.62).

ElI BCN publico el 4 de abril de 2019, las estadisticas de la balanza de pagos

(BP) correspondientes al IV trimestre del afio 2018.

Conforme las estadisticas publicadas, en el cuarto trimestre del 2018, la cuenta
corriente de la Balanza de Pagos resulté en un déficit de 4 millones de ddlares, inferior
en 427.7 millones de dolares al registrado en el mismo trimestre del afio anterior (-
US$431.7 millones). En términos acumulados, en 2018 se registré un superavit de 83

millones de dolares, en contraposicion a lo observado en 2017 (-US$657.1 millones).

El resultado de la cuenta corriente en el trimestre se explico principalmente por
el deficit registrado en el balance comercial de bienes por 467.8 millones de dolares, el
cual fue amortiguado por el superavit observado en el balance de servicio (US$103.9
millones) y los flujos de transferencia corrientes (US$418.9 millones), de los cuales las

remesas familiares contribuyeron con 403.8 millones de dodlares.

El déficit comercial de bienes en el trimestre resulté menor en 408.7 millones
de dolares al registrado en el IV trimestre de 2017 (-US$876.5 millones). Por su parte,
el balance de servicios se redujo en términos interanuales en 20.8 millones de délares,
mientras que las transferencias corrientes aumentaron en 16.4 millones de dolares, de

los cuales las remesas familiares aumentaron en 32.6 millones de délares.
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En el balance de bienes, las exportaciones totales (mercancias, zona franca,
bienes adquiridos en puertos y oro no monetario) sumaron 910.2 millones de délares,
mostrando un incremento de 7.4 millones de dolares respecto a lo exportado en el IV
trimestre de 2017. En cambio, en las importaciones totales (US$1,378.0 millones) se
observo una contraccion sustancial de 401.3 millones de dolares en relacion al mismo

periodo del afio anterior.

Finalmente, en el IV trimestre se registro flujos positivos en la cuenta de capital
(US$38.3 millones) derivados principalmente por transferencias netas de capital
recibidas por el gobierno general y empresas publicas. Asimismo, la cuenta financiera
presentd un flujo neto positivo por 120.9 millones de dolares, contrario a lo registrado
en igual periodo de 2017 (-US$160.3 millones).

(ver balanza de pagos en pag. 147)

6.3.8 Balanza comercial

Se denomina con el término de balanza comercial al registro que un determinado pais
lleva acerca de las importaciones y exportaciones que en él se llevan a cabo durante un
periodo de tiempo determinado, es decir, la balanza comercial seria algo asi como la

diferencia que le queda a un pais entre las exportaciones y las importaciones.

Las importaciones son aquellos gastos que las empresas, los gobiernos o las
personas realizan respecto de los bienes y servicios que se hacen en otros paises y que
se traen al propio, en tanto, las exportaciones son los bienes y servicios que se producen

en un determinado pais y que luego se venden y envian hacia otros paises.

Estas diferencias pueden ser positivas, situacion que se llamara superavit

comercial o bien negativas que daran en llamarse déficit comercial.
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El déficit aparecera cuando la cantidad que se compara, la de las importaciones
y las exportaciones, resulta menor a la otra. Entonces, habra déficit comercial cuando
la cantidad de bienes y servicios que un pais exporta sea menor a la cantidad que
importa y por el otro lado, cuando la cantidad de bienes y servicios que un pais exporta
sea superior a la cantidad de bienes que importa, estaremos, a las puertas de lo que se
denomina como superavit comercial. (Ucha Florencia, 2009, pag. 120)

6.3.9 Gasto publico

El tercer componente de la demanda de nuestro modelo es el gasto publico, G, que,
junto con los impuestos, T, describe la politica fiscal, es decir, la eleccion de los

impuestos y del gasto por parte del gobierno.

Al igual que hemos hecho con la inversion, consideraremos que G y T son
variables exdgenas. Sin embargo, la razon por la que suponemos que son exdgenas no

es exactamente la misma que en el caso de la inversion.

Los gobiernos no se comportan con la misma regularidad que los consumidores
0 las empresas, por lo que no podemos formular una regla fiable para G o T como la
que escribimos, por ejemplo, en el caso del consumo (sin embargo, este argumento no
es a toda prueba, ya que, aunque los gobiernos no sigan sencillas reglas de conducta
como los consumidores, esta es en buena parte predecible. (Blanchard, Amighini y
Giavazzi, 2012, pag. 48)

Debido al impacto que la crisis politica y social ha tenido en la economia de
Nicaragua desde mediados de abril, se plante6 un nuevo presupuesto a la Asamblea,
que contempla una reduccion en los ingresos y en los gastos previstos para lo que

restaba del ano

Los ingresos tributarios disminuiran en 7,462.3 millones de cérdobas. En
general, el presupuesto de ingresos quedd en 73,310.9 millones de cordobas. Por otro

lado, el presupuesto de gasto total se reduce en 5,912.5 millones de cordobas."
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Al Programa de Inversion Publica se le reducen 4,018.3 millones de cordobas
(18.5% menos de lo aprobado a comienzo de afio). En tanto, al MT]1 se le reducen 393.6
millones de cdrdobas, por lo que no se podra ejecutar el mejoramiento en la carretera
Muy Muy — Matigués — Rio Blanco; mejoramiento del camino Las Vueltas - Las Cruces

(Entre El Jicaro y Quilali); y el camino El Jicaro — EI Murra (Nueva Segovia).

A la Empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios se le
disminuyen 147.2 millones de cordobas, lo que perjudicara un proyecto de ampliacién
de agua potable en Bilwi."

Del comunicado de la Asamblea Nacional de Nicaragua:

La Asamblea Nacional aprobd el 14 de agosto la Ley de Modificacion al
Presupuesto General de la Republica 2018 que contempla una reduccion en los ingresos
y gastos como consecuencia del impacto negativo en las actividades econdmicas y

recaudacion tributaria durante los meses de abril a junio

la nueva proyeccion de la recaudacion tributaria se estima en una caida
importante en sus principales fuentes de ingresos, es decir una reduccién de C$7,462.3

millones”.

La nueva estimacion propuesta en el Proyecto de Ley de Modificacion del
Presupuesto General de la Republica establece una recaudacion total de C$73,310.9
millones. También en este contexto, y para compensar en parte la menor recaudacion,

la Ley propone reducir el gasto total en un monto neto de C$5,912.5 millones.

El ministro de Hacienda y Crédito Publico Ivan Acosta, que explicd la
propuesta de reforma al Presupuesto General de la Republica, dijo que por primera vez
en los ultimos 9 afos se produce una modificacidén presupuestaria a la baja, ya que
Nicaragua habia venido mostrando un crecimiento econémico significativo que lo
ubicada entre las mejores de Latinoamérica y la segunda mejor en Centro America y el
Caribe.
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El Proyecto de Ley de Modificacién incorpora por el lado del gasto, reducciones
en los programas y proyectos de inversion de las instituciones y de otros aportes
presupuestarios, ampliaciones en algunos casos de prioridad reasignaciones intra —

institucionales.

En ese sentido se reducen las asignaciones presupuestarias en la mayoria de las
instituciones y en otras por baja ejecucion y/o sobre programacién. En el caso de las
fuentes externas atadas a programas y proyectos, la razén principal de la reduccion es
por desfases en los procesos de licitacion, problemas de abastecimientos de materiales
y de personal, y algunos contratistas suspendieron temporalmente las obras, por razén

de los tranque e inseguridad, indica el proyecto de modificacion.

6.3.10 Tasa de interés

Es el precio del dinero que se presta. Si una suma de dinero se presta por un periodo
especifico, el monto que el prestatario paga al prestamista es mayor al que se presto al
inicio. Esto influye en el nivel de consumo, en el nivel de inversion y en el nivel de
ahorro. (Elizalde Angeles, 2012, pag.30)

6.3.11 Leyes tributarias

Es de vital importancia establecer una politica tributaria que permita mejorar las
condiciones necesarias para el aumento de la productividad, asi como un entorno

favorable para la inversion y por lo tanto contribuya a la generacion de empleo.
Art.319 de la ley de concertacion tributaria

En todo lo no consignado en la presente ley, se aplicara lo dispuesto en materia
de aduana a la ley No 562. “codigo tributario de la republica de Nicaragua”; en la ley
No 339, “ley creadora de la direccion general de servicios aduaneros y en las demas

leyes comunes y supletorias.
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Art.320 Técnica legislativa

Todo proyecto de ley de alcance fiscal, que se encuentre en la etapa de
dictamen, en cualquier comision de la asamblea nacional debera ser remitido a la
comision de produccion, economia y presupuesto de dicho poder del estado, la que lo
remitird al ministerio de hacienda y crédito publico, para que este realice su revision
técnica y emita las recomendaciones correspondientes, en un plazo no mayor de quince

dias habiles.

Recibido el informe del ministerio de hacienda y crédito publico, la comisién
de produccién, economia y presupuesto emitira un informe sobre el proyecto de ley
consultado, el cual deberd considerarse en el dictamen realizdndose los ajustes y
modificaciones al texto de la iniciativa de ley correspondiente por parte de la comision

parlamentaria respectiva. (libro de ley de concertacion tributaria 822, 2013, Pag. 368)
Ley No 562. “codigo tributario de la republica de Nicaragua”

Art.9 Tributos: son las prestaciones que el estado exige mediante ley con el
objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines. Se clasifican en:

Impuestos, tasas y contribuciones especiales.

Impuesto: Es el tributo cuya obligacion se genera al producirse el hecho
generador contemplado en la ley y obliga al pago de una prestacion a favor del estado,

sin contraprestacion individualizada en el contribuyente.

Tasas: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion

efectiva o potencial de un servicio publico individualizado en el usuario del servicio

Contribuciones especiales: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de determinadas obras publicas y cuyo

producto no debe tener un destino ajeno a la financiacion de dichas obras.
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6.4.Capitulo 4. Estrategia defensiva

6.4.1 Concepto

Trujillo (2000) determind las estrategias defensivas surgen cuando existe la necesidad
de resguardar los activos de la empresa, los mercados, clientes y proveedores. Entre las
estrategias defensivas se encuentran: Empresas de riesgo compartido (Joint Venture),

recorte de gastos., enajenacion de bienes la desinversion o la liquidacion (Pag. 103).

Esta estrategia consiste en proteger los activos tangible e intangible de la
organizacion estos incluyen a los consumidores, los que proporciona toda las materias

prima de la organizacion.

Una de las manera de proteger los activo es la comparticion de riesgo que
consiste la incorporacion de nuevos socios a la organizacion permitiendo la

disminucion del riegos de la organizacion.

Son herramientas de gestion que se pueden utilizar para defenderse de un ataque
de un competidor potencial. El empresario debe proteger su participacion o cuota en el

mercado con el fin de mantener a sus clientes satisfechos y sus beneficios estables.

La defensa de su negocio estratégicamente trata de conocer el mercado en el
que se esta mejor equipado para operar y sobre saber cuando ampliar o expandirse en

nuevos mercados. (Perez 2016, Parrafo 1y 2).
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6.4.2 Beneficios

A continuacion, se establecen motivos o beneficios que proporciona la implementacion

de una estrategia defensiva:

a) Cumplimiento de los objetivos establecidos.

b) Mejora continua de los procesos.

c¢) Posicionamiento en el mercado.

d) Afrontar el cambio con las innovaciones en funcion a las necesidades del
mercado.

e) Globalizacion de operaciones.

f) Disminucion de riesgos.

g) Minimizacion de costos.

h) Maximizacion de utilidades.

i) Adquisicion de nueva Tecnologia.

j) Trabajo en equipo.

k) Canales de distribucion mas grandes.

I) Riesgo compartido (Tarifa, 2012, Parrafo 6).

6.4.3 Tipos de estrategias

6.4.3.1 De riesgo compartido.

El joint venture o contrato de riesgo compartido es una figura juridica utilizada en el
mundo empresarial para enfrentar obligaciones civiles y comerciales diversas. Se
presenta cuando dos 0 mas empresas se unen para un determinado requerimiento u obra
0 para la prestacion de un servicio y en general cualquier actividad que implique
efectuar inversiones o actividades con fines muy amplios, a un plazo determinado.
(Rios 2017, parrafo 1)
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Arturo (2011) Determind:

“El joint venture es una herramienta de gestion que consiste en una asociacion
a largo plazo entre dos 0 mas empresas que se unen para realizar una alianza comercial
con el fin de alcanzar un objetivo en comin” (Parrafo 1). La comparticion de riesgo
tiene por objetivo realizar alianzas comerciales entre varias organizaciones y buscar
beneficio economico, esto permite compartir riesgos financiero, humanos y

tecnologico con el fin de ser competitivo en el mercado.

6.4.3.1.1 Caracteristicas.

a) Cuando una empresa posee una capacidad distintiva definida, pero no ha
logrado sus objetivos y metas en forma constante con el paso del tiempo.
b) Cuando una empresa es uno de los competidores débiles en una industria en

particular.
¢) Cuando una empresa esta plagada de ineficiencias, escasa rentabilidad, baja

moral de los empleados y presiones de los accionistas para mejorar el rendimiento.

d) Cuando una empresa ha fracasado en aprovechar las oportunidades externas,
reducir al minimo las amenazas externas, explotar las fortalezas internas y superar las
debilidades internas a través del tiempo; es decir, cuando los gerentes estratégicos de
la empresa han fracasado (y quizd seran reemplazados por individuos mas
competentes).

e) Cuando una empresa ha crecido tanto y tan rapido que se requiere una

reorganizacion interna importante. (Dominguez 2018, pagina 9)
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6.4.3.2 Enajenacion de bienes.

La venta de una division o parte de una empresa. Se utiliza con frecuencia para obtener

capital con el proposito de realizar mayores adquisiciones o inversiones estratégicas.

6.4.3.2.1 Caracteristicas.

a) Cuando una empresa ha seguido una estrategia de recorte de gastos y no ha
logrado los mejoramientos necesarios.

b) Cuando una division requiere mayores recursos para ser competitiva que los
recursos que la empresa le puede proporcionar. Cuando una division es responsable del
escaso rendimiento general de una empresa.

¢) Cuando una division no se adapta al resto de la empresa, lo que conduce a
mercados, clientes, gerentes, empleados, valores o necesidades totalmente distintos.

d) Cuando se necesita con rapidez una gran cantidad de efectivo y no es posible
obtenerlo de manera razonable de otras fuentes. Cuando la accién antimonopolio

gubernamental amenazaa una empresa. (Dominguez, 2018, pag. 8)

6.4.3.4 Liquidacion.

Se trata de una estrategia consistente fundamentalmente en la venta de una parte de la
empresa o del cese de una serie de actividades de la misma, reduccion de inversiones
o retirada de un mercado concreto. La finalidad que persigue la estrategia de
desinversidn es la de conseguir mas recursos. Estos nuevos recursos gue se obtienen
mediante la desinversion, estaran destinados a actividades econdémicas con una mayor

expectativa de negocio. (Riquelme, 2015, parrafo 2)
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La venta en partes de todos los activos de una empresa por su valor tangible.

Cuando una empresa ha seguido tanto una estrategia de recorte de gastos como

de enajenacién y ninguna ha sido exitosa.

Cuando la Unica alternativa de una empresa es la bancarrota; la liquidacion
representa un medio ordenado y planeado para obtener la mayor cantidad posible de
efectivo de los activosde una empresa. Una empresa puede declararse legalmente en
bancarrota primero y después liquidar diversas divisiones para obtener el capital

necesario.

Cuando los accionistas de una empresa tienen la oportunidad de reducir al
minimo sus pérdidas por medio de la venta de los activos de la empresa. (Dominguez,
2018, pag. 9)

6.5 Capitulo 5. Herramientas de analisis de la informacion

6.5.1 Matriz FODA

La matriz de anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es
una conocida herramienta estratégica para diagnosticar la situacion actual de cualquier
organizacion para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el
futuro. EI FODA permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que
presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.
(Espinoza, 2013, parrafo 36)

(ver Matriz FODA sobre TECA, S.A. en la pag. 101)
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6.5.1.1 Anélisis FODA.

La matriz de analisis FODA, es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situacion de la empresa; el principal objetivo es ofrecer un claro diagnostico para poder
tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva
del acrénimo formado por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades. Esta matriz permite identificar tanto las oportunidades
como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que
muestra nuestra empresa. (Espinoza, 2013, parrafo 36).

Elementos que integran el analisis FODA

Fortalezas

Es un aspecto interno de la empresa y se refiere a todos aquellos puntos a favor que
tiene esta y que le permiten lograr diferenciarse de la competencia. Es importante
identificar todos aquellos puntos fuertes que tiene la organizacion para lograr

potenciarlos y sacarles el madximo provecho ante cualquier amenaza externa

Debilidades

Al igual que las fortalezas, las debilidades también son factores que encontramos
dentro de la organizacion, y estan referidas a los puntos flojos que debe

mejorar”’(parrafo 39).
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Oportunidades

Las oportunidades pertenecen a los factores externos que encontramos en el entorno de
la organizacion. Son referidas a la identificacion de circunstancias en el mercado que

son favorables para el crecimiento de nuestro negocio.

Amenazas

También es parte de los factores externos que afectan a una empresa, que aunque no
podamos controlar, es indispensable identificar a tiempo. Las amenazas son
circunstancias que pueden afectar el normal desarrollo de nuestras operaciones o que
pueden alterar desfavorablemente nuestro desempefio en el mercado. El ingreso de una
nueva empresa competidora, condiciones climaticas desfavorables o fusiones entre
competidores para ampliar su presencia en el mercado y disminuir la nuestra. (Alan
2016, Parrafo 38-41)

(ver andlisis de TECA, S.A. en la pag. 102-103)

6.5.2 Matriz cuantitativa de planificacion estratégica (MCPE)

La matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE) es una herramienta que
permite a los estrategas evaluar las estrategias alternativas en forma objetiva, con base
en los factores criticos para el éxito, interno y externo, identificados con anterioridad.
(Antivar, 2017, parrafo 1)
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Ademas de calificar las estrategias para obtener una lista ordenada, existe en la
literatura otra técnica analitica disefiada para determinar el grado relativo de atraccion
de acciones alternativas posibles. Esta técnica es la matriz cuantitativa de planificacion
estratégica (MCPE), que comprende la etapa 3 del esquema analitico de la formulacion
de la estrategia. Esta técnica indica en forma objetiva cuales alternativas de estrategias

son las mejores.

La MCPE es una herramienta que permite a los estrategas evaluar alternativas
de estrategias con objetividad, con base en los factores de éxito critico, tanto externos
como internos, identificados con anterioridad. Del mismo modo que otras herramientas
analiticas para la formulacion de la estrategia, la MCPE requiere un criterio intuitivo
acertado. (Fred, 2003, pags. 215-216)

(ver Matriz en la pag. 104)

6.5.3 Fuerzas de Michael Porter

Las 5 fuerzas de Michael Porter son un gran concepto de los negocios, debido a estas
se pueden maximizar los recursos y lograr superar a la competencia sin importar el giro
de la empresa. Si no se cuenta con un plan bien elaborado, es muy dificil poder
sobrevivir en el mercado, lo que hace que el desarrollo de una estrategia sea de mucha
importancia, puesto que permite el cumplimiento de los objetivos de la organizacion

de manera eficiente.

6.5.3.1 Poder de negociacién de los compradores o clientes.

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer

sustituciones por igual 0 a muy bajo costo.
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Uno de los problemas que se presentan en este punto es cuando los clientes
tienen varios productos sustitutos en el mercado o que el servicio/producto tenga un

mayor precio comparado al de la competencia u otros similares en el mercado.

6.5.3.2 Poder de negociacion de los proveedores o vendedores.

Un mercado 0 segmento no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones

de precio y tamafio del pedido.
Depende de factores como:

a) Concentracion del nimero de proveedores versus el nimero de empresas.

b) Volumen de compra.
¢) NUmero de productos/servicios sustitutos disponibles en el mercado.

6.5.3.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes.

Chavez (2015) cita que “la rivalidad entre competidores existentes da origen a
manipular su posicion, utilizando técnicas como la competencia en precios, batallas
publicitarias, introduccion de nuevos productos e incremento en el servicio al cliente o
de la garantia”. (pag. 24) Es una de las fuerzas que se pueden utilizar para detectar

empresas con las mismas caracteristicas o productos/servicios similares.
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6.5.3.4 Amenaza de productos sustitutos.

Un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situaciébn se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los méargenes de

utilidad de la corporacion y de la industria.

Una empresa se le presentan problemas cuando los productos sustitutos se
hacen reales y mas baratos que el que se ofrece, esto provoca que la organizacion se
vea obligada a bajar los precios, ocasionando reduccion en los ingresos.

6.5.3.5 Rivalidad entre competidores.

Para una corporacion serd mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos
y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios,
campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.
(Marenco O. y Herndndez Marvin, 2013, pags. 28-29)

La rivalidad da como resultado:

a) Que existan mayor cantidad de competidores.
b) El crecimiento de la empresa sea mas lento.
c¢) Costos mas elevados.

d) Saturacion de mercado.

(ver andlisis sobre TECA, S.A. en la pag. 106-107)

53



7. Hipotesis

a) La existencia de un plan de contingencia conlleva a mitigar los efectos de la crisis

socio-econdmica en la agencia aduanera TECA, S.A.

b) EIl establecimiento de un programa de costos permite un eficiente manejo de los

recursos materiales y financieros.
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8. Disefio metodoldgico

8.1 Enfoque

Se aplicara un enfoque mixto, tanto cualitativo con el fin de realizar un analisis
descriptivo del entorno macro y micro econémico de la organizacién, asi como el
enfoque cuantitativo para transformar tales mediciones en valores numéricos aplicando
técnicas estadisticas para el procesamiento e interpretacion de datos orientado a la

comprobacion de la informacion.

8.2 Tipo de estudio

La presente investigacion segun su profundidad es de tipo descriptiva analitica puesto
que se desarrollo a detalle la situacion existente de las variables de estudio, ademas de
como influyen los elementos de un plan de contingencia en la rentabilidad de las

operaciones de la agencia aduanera TECA, S.A.

Segun el alcance es longitudinal, puesto que sirve para analizar y observar de
manera secuenciada la evolucion de un fendmeno o de sus elementos; en este caso la
crisis nacional lo que conllevd a una recesion econdmica y por ende afecta a las

operaciones de la agencia.
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8.3 Poblacién y muestra

Se establecio esta técnica de muestreo aleatorio simple y por su clasificacion el tipo de
muestreo corresponde al probabilistico, debido a que seleccionamos a un grupo de
trabajadores de la agencia para recolectar informacién que contribuya a la elaboracion
del plan de contingencia.

El universo de estudio de la presente investigacion esta integrado por una
poblacién total de 68 trabajadores activos, que esta detallado en el siguiente cuadro

Tabla 8.3.1
Departamento Poblacion Muestra
Gerencia General 1 1
Contabilidad 10 4
Cobranza 2 2
Operaciones 55 14
Total 68 21

Fuente: elaboracion propia.

Se determind el tamafio de la muestra por la complejidad y enfoque de la
informacion que amerita la variable y las condiciones de estudio dentro de la agencia,
seleccionando solo a puestos directivos que nos proporcionen los datos requeridos para

esta investigacion.

El objetivo de esta recoleccion de datos consiste en obtener informacion valiosa
que nos ayude a comprender e interpretar las informaciones plasmada por los

encuestados.
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Para procesar la informacién que se obtuvo en los diferentes instrumentos, se
utilizé el SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) que consiste en un software
que sirve para realizar el analisis de datos para la creacion de tablas y graficas;
brindando resultados seguros.

8.4 Técnica de recoleccion de la informacion

Hemos decidido utilizar la entrevista porque es un método flexible que nos permite
establecer una relacion directa con el objeto de estudio y profundizar sobre ello.

Seleccionamos el método de encuesta porque es un instrumento confiable en
relacion a una poblacién amplia y nos permite obtener los porcentajes finales de las

opciones que acordamos en las preguntas realizadas.

8.5 Procedimiento en la aplicacion del instrumento

Los procedimientos aplicados para la realizacion de la entrevista a los trabajadores del

area administrativa fueron los siguientes:

a) Visitar a la instalacion de la agencia aduanera Teca S.A.

b) Charlar con los trabajadores del area administrativa para explicar el
propdsito de la entrevista.

c¢) Coordinar con los encargados de la administracion para definir fecha, hora'y
lugar de la ejecucidn de la entrevista.

d) Planificar y organizar la entrevista

e) Aplicar la entrevista una vez preparada las condiciones.

Los procedimientos aplicados para la realizacion de encuestas a los trabajadores

activos de la agencia aduanera son los siguientes:
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a) Concertar reunion con los administradores de la agencia aduanera para
obtener la autorizacion para la aplicacion de la encuesta a los trabajadores.
b) Reunidn con los trabajadores para explicar el propdsito e importancia del

instrumento.

Lectura y explicacion de cada una de las preguntas, a fin de aclarar dudas.
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9. Cuadro de operativizacion de variables

Tabla 9.1
Hipotesis Variable Definicién Operativa Indicadores Fuente Instrumentos

1.Control de los recursos 1. Contador General |1.Encuesta

La existencia de un plan de contingencia Modelo sistematico de actuacion que tiene _ _

conlleva a mitigar los efectos de la crisis 1. Plende contingercias |”*" objetivo anticiparse a situaciones en que| 2.Cambios en las tarifas y 2. Gerentes de » Encuesta

socio-econdmica en la agencia aduanera ' este proximo dafio, su principal finalidad es| Servicios brindados a clientes | operaciones

TECA, S.A. la rentabilidad del negocio
3.Cambios en el periodo de 3. Responsable de
3. Encuesta

crédito y desembolsos

cobranzas

El establecimiento de un programa de
costos permite un eficiente manejo de los
recursos materiales y financieros.

2. Crisis socio econdmica

Fase de un ciclo econoémico en la que se da
un periodo de escasez en la produccion,
comercializacion y consumo de productos y
Servicios.

1. Pérdida Econémica

1. Gerente General

1.Entrevista

2. Despido Suspensiones

3. Reformas Tributarias

2. Contador General

2. Encuesta

3. Comportamiento del
consumidor

Forma en que los individuos toman
decisiones para @astar SuUS recursos
disponibles en articulos relaciones con el
€consSumo.

1. Poder adquisitivo en las
gestiones aduaneras.

1. Gerente de
operaciones

1. Encuestas

Fuente: elaboracion propia.
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10. Analisis y discusion de los resultados

Resultado de instrumento de entrevista al Gerente General de TECA, S.A.

La gerente general de la empresa TECA, S.A, manifest6 que a lo largo de su trayectoria
el mercado aduanal se ha logrado posicionar a la agencia como una de las mejores, con
variaciones en la obtencion de utilidades y por ende de crecimiento a través de los afios
con sus particularidades, tomando en cuenta problemas que se han generado a lo interno
tal como una disolucion de socios en el afio 2010 que conllevé a buscar fuentes de

financiamiento al no contar con suficiente capital para seguir operando.

Expreso que el escenario econdmico en el que esta inmerso el pais actualmente,
ha generado inseguridad en el inversionista tanto local como extranjero de seguir
operando en el pais y se ha visto reflejado en la disminucion de la demanda por los
tramites aduanales, asi como restricciones en los préstamos de parte de las entidades
financieras, lo que ha conllevado al cierre de ciertas agencias aduaneras asi como
innumerables cantidades de otros sectores y es por ello que ha decidido implementar
ciertas medidas para con los clientes actuales tales como que ellos pongan los gastos
de impuestos en que incurren cada tramite, tomando en cuenta la disponibilidad del

efectivo en estos momentos para cumplir con las obligaciones.

(ver instrumento en la pag. 121)

60



Anélisis de los encargados de los departamentos de la agencia.

Tabla 10.1
Analista de crédito
Masculino Femenino
Sexo del encuestado <
Datos generales ~ =
g 18 a 23 afios | 24 a 29 afios 30 a mas
Edad
X
. Aumento Disminuyo Se mantuvo
¢La cartera de clientes? X Sl
. segun acuerdo
. - . Semanal uincenal Mensual .
¢Cual es el plazo de crédito de los clientes? Q con el cliente
X
¢ Tiene definido el monto mdximo de crédito para Si No
cada cliente X
¢ El sistema comercial para generar estado de cuenta Optimo Regular Deficiente
es? X
) - o Si No
¢El cliente llena una solicitud de crédito? X
. . . - Si No
¢ Realizan una evaluacion de solvencia econdémica
ante de venderle al crédito a un determinado cliente? X
¢El cliente firma contrato para el otorgamiento de Si No
crédito? X
¢Se emite un reporte con lo recuperado en el dia y Si No
las proyecciones? X
P -
& : : Si No
S ¢Existen clientes morosos en la base de datos? X
<
¢ De cuanto es el porcentaje de recuperacion de 10% 15% 20% 30%
cliente morosos? X
¢La agencia tiene mecanismo de recargo (Mora) en Si No
caso de incumplimiento en los pagos? X
¢Cuanto es la tasa de interés que estipula la agencia Ninguna 5% 15% Mas de 15%
aduanera por factura vencidas a sus clientes X
¢La agencia aduanera a emitido a los clientes Si No
moroso un documento penal X
¢La agencia aduanera ha realizado arreglo de pago a Si Algunas Veces No
sus clientes morosos? X
Si su repuesta es si ¢ Cuanto es el tiempo maximo a Menos de dos meses Dos meses
pagar arreglo de pago que tiene los clientes? X
. i . . . Todas las
¢La agencia acepta pagos de sus clientes por medio Efectivo Transferencia | Cheque .
de anteriores
X

Fuente: resultados de instrumento de encuesta (ver en pag. 128)
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Analista de crédito.

La encuesta se aplicd con el proposito que el encargado del area nos brindara toda la
informacion necesaria para poder determinar la situacion actual y pueda contribuir con

la elaboracion del plan de contingencia.

Indicd que en la agencia aduanera TECA, S.A. existen tarifas personalizadas
previo acuerdo con el cliente y que al inicio de la relacién comercial tienen que llenar
una solicitud de crédito donde se plantea Ginicamente especificaciones en cuanto a las

gestiones, asi como el monto maximo para que la agencia le siga brindando servicios.

Ademas de brindar facilidad para poder efectuar sus pagos por medio de

cheques, transferencias a cuentas, efectivo, entre otras formas de pago.

Debido a un sinnimero de malas decisiones durante su trayectoria se han
originado deficiencias en la operatividad del departamento de cobranza, puesto que no
tienen definido en sus politicas de crédito el plazo que tienen los clientes para abonar

o cancelar.

Aunado de la falta de mecanismos de recargo por mora, entre otras acciones
penales para generar presion, un cierto porcentaje considerable de clientes han

permitido atrasos en los pagos y hasta vencimientos en sus facturas.

Por otro lado, el software para generar los estados de cuentas esta
desactualizado, ocasionando deficiencias a lo interno y por ende en las solicitudes de

la documentacién que requieren los clientes.

Para finalizar, plante6 que el nivel de clientes que conforman TECA, S.A. ha
disminuido debido a los sucesos que se han presentado en el pais y han afectado a

empresas de todos los rubros.
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Tabla 10.2

Masculino Femenino
Sexo del encuestado »
Datos Generales — -
18 a 23 afios 24 229 afios 30 a mas
Edad
X
¢Como ha sido historicamente el comportamiento de las Excelente Sostenible Regular
utilidades? X
" . L Si No
¢Las utilidades de la agencia han disminuido? "
¢Las reformas en las leyes aduanera afecten la rentabilidad de Si No
esta? X
o o Alto Medio Bajo
¢ Cuél ha sido el nivel de impacto? y J
¢ Debido a las reformas tributarias han tomado acciones en S No
relacion a sus colaboradores? X
Sisu repuesta es afirmativa ¢ Cudles han sido las acciones que Despidos Suspensiones Disminucion de salario
han tomado
¢Cuenta la agencia Teca S.A. con linea de credito en instituciones Si No
financieras? X
¢Qué tipo de linea de credito e ofrece a la agencia aduanera Linea de credito rotativas Linea de credito no Rotativa Linga de sobregiro
Teca S.A? X
: " ) Si No
¢se han limitado los creditos de parte de las fuentes de
financiamiento con la agencia aduanera Teca S.A X
. . 3.falta de la
- 2.insequridad en la .
& . _ . L.Incumplimiento de pago . .| documentacion Repuesta 1y 2
Q Si su repuesta es afirmativa la razon es: economia en el pais .
N requerida
¢
X
¢Los prestamos que solicita Teca S.A a las entidades financiera 100% % 50% 2%
son desembolsados al ? X
¢De cuanto es la tas de interes de prestamos que proporciona a la 10% 15% 20%
agencia? X
¢Se realiza presupuesto por periodos de tiempos determinados en No
la organizacion X
. No cuenta con un
. . No existe una |
Sisu repuesta es negativa en la pregunta anterior ¢ Cual son los fala de interes falta de tiempo daneacion | Poroone A duese
motivos por los que no se realizan? dedique & esa funcion
X
¢La agencia aduanera Teca S.A se ha retrasado en algun pago de Si No A veces
prestamo  las financieras o banco X
¢Cuénto tiempo tarda en cancelar los prestamos solicitados a las 1-15 dias 16-30 dias
entidades financieras X
¢Se realizan pagos a los trabajadores, que se quede mas tiempo de Si No
las horas establecidas? X
Si su repuesta es negativa ;Par qué no reciben este derecho Falta de compromiso por parte del empleador Falta de liquidez
establecido en la ley de trabajador

Fuente: resultados de instrumento de encuesta (ver en pag. 141)
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Contador.

La encuesta se aplicd con el proposito que el encargado del area nos brindara toda la
informacion necesaria para poder determinar la situacion actual y pueda contribuir con

la elaboracion del plan de contingencia.

Desde sus inicios hasta la fecha, la agencia ha tenido un crecimiento sostenible
en el mercado aduanal de acuerdo a las particularidades en el aspecto econdmico que
han traido consigo cada uno de los afios, anteponiendo en todo momento el bienestar
de la fuerza laboral, asegurando sus remuneraciones en tiempo y forma mediante lineas
de crédito de sobregiro que les otorgan las instituciones financieras (bancos y

financieras).

La falta en la aplicacion de presupuestos mensuales y anuales, reflejan la
inexistente planeacion por parte de la gerencia general, eso ha conllevado a deficiencias
en el accionar; tales como retrasos en los pagos a las entidades financieras, falta de

liquidez para cubrir todas las obligaciones, entre otros.

Por otro lado, la situacion econdmica que atraviesa el pais ha originado diversos
cambios en los aspectos de materia de impuestos, asi como la disminucion de la
operatividad de un sinnimero de organizaciones, bajando considerablemente la

obtencién de utilidades.

Aunado a que las instituciones financieras se han limitado en los desembolsos
de préstamos, o que ha generado despidos e incluso cierres parciales o total de empresas

de distintos rubros, escenario que ain no se han planteado dentro de la agencia.
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Tabla 10.3

Masculino Femenino
Sexo del encuestado ”
Datos Generales — —
18 a 23 afos 24 229 aios 30 a mas
Edad
X
¢ Las metas de ventas en los tramites Si No
aduanales por periodo se cumplieron? X
¢Se han visto obligados a modificar los Si No
precios de los servicios aduaneros? X

¢Si su repuesta es afirmativa porque han
tomado dicha medida

Cambios tributarios

Aumento de precios
de mercaderias

Nuevos procesos antes
intituciones publicas

X
¢ como hasido el impacto en los clietnes Excelente Aceptable Malo
por aumento de los precios X
) . . . . Importadores Importadores
¢Con que tipos de cliente trabajalaagencia| ~ Zonas francas , , Todos
automoviles electrodomestico
aduaneraTecaS.A?
X
¢las mercaderias de los clientes se le estan Si No
entregando en tiempo y forma? X
¢ se ha presentado quejas de los clientes Mercaderia dafiada Tiempoy forma Combinacion 1y 2
?
por Y
¢Laagencia aduanera se hace responsable Si No
en caso de perdidas o dafios en la
X
mercaderia de Ins clienteg
¢Sastiface las demandas de los clientes Si No
externo de manera oportuna? X
¢Informa a la empresa sobre innovacion de Si No
sistema en materia de aduana X

Fuente: resultados de instrumento de encuesta (ver en pag. 133)
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Gerente de operaciones.

La encuesta se aplicd con el proposito que el encargado del area nos brindara toda la
informacion necesaria para poder determinar la situacion actual y pueda contribuir con

la elaboracion del plan de contingencia.

Expresé que la agencia se ha logrado posicionar y crecer debido a las
actualizaciones constantes de la fuerza laboral respecto a nuevos sistemas comerciales
y de aduana, esto le ha permitido poder operar todo tipo de mercancia que se desea
importar o exportar por las distintas entradas y salidas del pais; no obstante, en ciertas
ocasiones se han dado situaciones desfavorables con los productos de los clientes ya
sea por el tiempo de la entrega, dafos o pérdidas; haciéndose responsable de todos los
costos la agencia , en pro de seguir manteniendo y fortaleciendo las relaciones

comerciales.

Por otro lado, las metas proyectadas por la venta de servicios aduaneros no se

cumplieron debido a diferentes factores, tales como:

a) Complejidad en la circulacion de la mercancia por las carreteras,
embotellamiento por dias en las distintas fronteras del pais.

b) Cambios en las tasas de impuestos y procesos aduanales, representa un
incremento en los costos de los empresarios con enfoque de comercio

exterior, que optan por traer mercancias de manera ilegal.
Por ello la empresa se ha visto obligada a cambiar los precios de los servicios

que hasta el momento han sido aceptados puesto que se les manifiesta el motivo de

€sS0Ss aumentos.
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Tabla 10.4

Datos Generales

Masculino Femenino
Sexo del encuestado "
18 a 23 afios 24 a 29 afios 30 a mas
Edad
X
éLleva el control de los tramites realizados Si No
por sucursal? X
. . e Reporte de actividad Sistema DGA Visita
¢De que manera realiza la supervicion?
X
. Semanal Quincenal Mensual
¢Cada cuanto tiempo?
X
¢Cual es el nivel de operatividad de la Alta Estable Baja
organizacion de acuerdo a la crisis
socioeconomica X
¢éLos tramites aduaneros por sucursal han Si No
reflejado una disminucion?
X

Si su repuesta es afirmativas ¢ Por qué han

Disminucion de la demanda

Mayor competencia |Falta de agilidad
en el mercado en los tramites

disminuido?

en la gerencia de produccion

X
0, 0, 0,
¢Cuanto es la ponderacion porcentual que 10% 15% 20%
usted le daria a la disminucion de la
demanda de los servicios aduaneros
actuales con respecto a afios anteriores X
¢periodicamente se evalua el desempefio Si No
del personal? X
Detectar Brindar
éCudl es el objetivo de evaluar el Medir la eficiencia en sus funciones debilidades enel | capacitacion al
desempefio del personal de la agencia? trabajador personal
X
) . . . Si No
éRealizar reuniones con los miembros del
equipo para lograr determinada actividad? y
¢Entrega informe y programa de actividad Si No
en tiempo con el objetivo de evitar retrazo
X

Fuente: resultados de instrumento de encuesta (ver en pag. 137)
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Supervisor de operaciones.

La encuesta se aplicd con el proposito que el encargado del area nos brindara toda la
informacion necesaria para poder determinar la situacion actual y pueda contribuir con

la elaboracion del plan de contingencia.

Nos argument6 que lleva el control de los tramites realizados mediante reportes
de actividad que remite cada sucursal al finalizar el dia, en el transcurso de la semana
realiza visitas con el fin de detectar anomalias que se hayan presentado en el proceso,
ademas de medir el conocimiento de cada colaborados en sus funciones mediante

reuniones donde aplican cuestionarios en materia de aduana y establecen las metas.

Cabe sefialar que no realiza informes a sus superiores debido a la falta de interés

que muestra sobre el tema.

Afadio que los servicios aduanales han reflejado una disminucion de hasta un
20% en comparacion con otros periodos debido al cierre de un sinnimero de empresas

de diversos rubros afectando la demanda de las que aun se mantienen operando.
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Resultado de encuesta a trabajadores de la agencia TECA, S.A.

Tabla 10.5

Sexo del encuestaste

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 9 42.9 42.9 42.9
Femenino 12 57.1 57.1 100.0
Total 21 100.0 100.0
Grafica 10.1

Sexo del encuestante

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo del encuestante

Fuente: tabla 10.5

El 57.14 % de los trabajadores encuestados corresponden al sexo femenino, mientras
el 42.86% pertenece al sexo masculino. Esto indica que la fuerza laboral de TECA,
S.A. estd compuesta mayormente por mujeres.

La mayor parte de los colaboradores encuestados en la agencia son mujeres y
poseen cargos importantes dentro de la organizacién. Por otra parte, los colaboradores
masculinos pertenecen menos de la mitad de los encuestados, pero esto no quiere decir

que no sean de la alta jerarquia.
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Tabla:10.6

Edad del encuestaste

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
de 18 afios a 22 afios 2 9.5 9.5 9.5
de 23 afios a 27 afios 8 38.1 38.1 47.6
de 28 afos a mas 11 52.4 52.4 100.0
Total 21 100.0 100.0
Grafica 10.2

Edad del encuestante

Porcentaje

de 18 afios a 22 afios de 23 afios a 27 afios de 28 afios a mas

Edad del encuestante

Fuente: tabla 10.6

La edad media de la fuerza laboral dentro de la agencia aduanera TECA, S.A. oscila
entre 20-30 afios de edad, ocupando desde puestos operativos hasta directivos,
conformando el 52.38% los de mayor edad.

La administradora de la agencia le da mayor confianza a las personas mayores
de 28 afios ya que poseen afios de trayectoria laboral en los servicios aduaneros,
colocandolos en puestos importantes dentro de la organizacién para que le de mayor
seguridad y confianza. El restante de trabajadores, son jovenes gque ocupan cargos
operativos en la agencia, lo que les abre puertas de ascenso conforme se desempefien

en sus funciones.

70



Tabla 10.7

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
No 8 38.1 38.1 38.1
Desconozco 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0
Gréfica 10.3
Existe un plan de contigencia
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Fuente: tabla 10.7

Al consultar a los colaboradores sobre la existencia de un plan de contingencia, la gran
mayoria de la muestra que corresponde al 61.90% enunciaron que desconocen sobre el
tema dentro de la agencia aduanera Teca S.A, en cambio, el restante de los trabajadores,

expresaron la falta de este.

Pese al tiempo que tiene la agencia de estar en el mercado, nunca se ha disefiado
algun plan estratégico o de contingencia, lo cual indica que al momento de que ocurra
una situacién imprevista y de gran impacto; la agencia no cuenta con directrices para

poder enfrentar los efectos.
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Tabla 10.8

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 15 71.4 71.4 71.4
No 6 28.6 28.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Grafica 10.4

Actualmente presenta problema el sistema de planificacion
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Fuente: tabla 10.8

La mayor parte de los trabajadores que corresponde al 71.43% de la muestra
manifestaron que el actual sistema de planificacion es deficiente e inadaptable ante
situaciones imprevistas mientras el restante que corresponde al 28.57% afirma que es
optimo para la operatividad en el d ia a dia.

Los trabajadores encargados de la planificacion de las actividades de la agencia,
no la realizan correctamente, puesto que no estan en constante monitoreo y control del
cumplimiento de las actividades planeadas lo que ocasiona deficiencia al momento de

cumplir con las metas y objetivos.
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Tabla 10.9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Toma decision
Centralizada 10 47.6 47.6 47.6
Falta de
Iniciativa 5 23.8 23.8 71.4
Otros 9.5 9.5 81.0
Abstinencia 4 19.0 19.0 100.0
Total 21 100.0 100.0
Grafica 10.5
Cuales son los problemas actuales del sistema actual de planificacion
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Fuente: tabla 10.9

El 47.62% de los colaboradores encuestados expresaron que el problema actual del
sistema de planificacidn en la agencia es originado por la toma de decision centralizada,
lo que provoca frenar las ideas e integracion en los equipos de trabajos aunado a detener
el desarrollo de los que conforman la fuerza laboral, en cambio el restante porcentaje
que representa el 23.81% opina que el principal problema es la falta de iniciativa de
parte de cada uno de los colaboradores en sus puestos de trabajo. Sin embargo, el

19.05% se abstuvo de responder puesto que considera que no existe problema alguno

Toma decision

Centralizada

Falta de
Iniciativa

en el sistema de planificacion actual.

Otros

Abstinencia

Cuales son los problemas actuales del sistema actual de planificacion




Tabla: 10.10

Cree necesario la elaboracion e implementacion de un plan de contingencia

para mitigar los efectos de la crisis socio economica en la agencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 21 100.0 100.0 100.0
Grafica 10.6
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Fuente: tabla 10.10

El total de los trabajadores de la muestra en estudio recalcaron la importancia de que

exista e implemente un plan de contingencia para controlar situaciones adversas tales

como la crisis socio-econdmica que atraviesa el pais, puesto que conllevaria a mantener

la rentabilidad de la agencia aduanera Teca S.A.

Los trabajadores comprenden que es muy importante tener un plan de

contingencia que les permita enfrentar y mitigar los efectos de cualquier adversidad

que pueda llegar afectar a la agencia.
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Tabla: 10.11

Como categoriza la comunicacion y coordinacién de los planes entre los

departamentos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Buena 5 23.8 23.8 23.8
Regular 13 61.9 61.9 85.7
Mala 3 14.3 14.3 100.0

Total 21 100.0 100.0
Grafica 10.7
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Fuente: tabla 10.11

El 61.90% de los trabajadores encuestados expresaron que la comunicacion y
coordinacion entre los departamentos es regular, mientras el 23.81% de los
colaboradores opinaron que es buena, en cambio el 14.29% de los trabajadores

mencionaron que es mala.

Esto pone de manifiesto la falta de compromiso en la integracion de toda la

fuerza laboral para el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.
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Tabla 10.12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 21 100.0 100.0 100.0

Grafica 10.8
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Fuente: tabla 10.12

Al consultar sobre si estan dispuestos aceptar cambios en el modo de operar, el 100 %
de los colaboradores encuestados expresaron que siempre y cuando sea para mejorar y
lograr la eficiencia en los procesos no habria ninguna resistencia ante ello.

La disposicion de los colaboradores de la agencia es muy importante, ya que

estos son la fuerza laboral y sin su apoyo no se cumplirian los objetivos de la empresa.
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Tabla 10.13

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 15 71.4 71.4 71.4
No 6 28.6 28.6 100.0
Total 21 100.0 100.0
Grafica 10.9
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Fuente: tabla 10.13
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El 71.43% de los trabajadores encuestados expresaron que la agencia aduanera TECA,

S.A. les brinda todos los equipos necesarios para poder desempefiar sus funciones,

mientras el 28.57% de los colaboradores mencionaron que no les estan prestando los

equipos necesarios de trabajo para realizar sus actividades laborales sobre todo en las

fronteras y puertos de entradas del pais.
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Tabla 10.14

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Optimo 1 4.8 4.8 4.8
Regular 20 95.2 95.2 100.0
Total 21 100.0 100.0
Grafica 10.10
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Fuente: tabla 10.14

La gran mayoria de los colaboradores encuestados que corresponde al 95.24%
expresaron que la agilizacion de la documentacion entre los departamentos que
conforman la agencia es regular, lo que conlleva a generar atrasos en los procesos tanto
de manera interna, asi como externa (clientes), en cambio el 4.76% manifesté que es
Optima, esta muy por debajo de un promedio ideal para lograr la eficiencia.

Los procesos de documentacién no son los adecuados, por el cual la empresa

cuenta con un software obsoleto, lo que ocasiona pérdida de tiempo y papeleria.

78



Tabla 10.15

Cuenta con la informacidn actualizada sobre los acontecimientos de la

empresa de acuerdo a su departamento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 19 90.5 90.5 90.5
No 2 9.5 9.5 100.0
Total 21 100.0 100.0
Grafica 10.11
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Fuente: tabla 10.15

Se obtuvo que el 90.48% de los colaboradores manifestd que la agencia aduanera
mediante foros de capacitacion los mantiene actualizados en cuanto a reformas en las
leyes tributarias y aduanales de acuerdo al perfil de cada uno de los cargos, asi como
la incorporacion de nuevos elementos de manera interna. Mientras que el 9.52% indico
tener problemas por no saber de qué manera proceder ante las nuevas eventualidades.
La agencia se asegura que los colaboradores tengan los conocimientos
actualizados y requeridos en aduanas, lo que permite realizar sus funciones de manera

eficiente.
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Tabla 10.16

Sus ideas y opiniones logran ser aceptados para mejorar la forma de trabajo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 16 76.2 76.2 76.2
No 5 23.8 23.8 100.0
Total 21 100.0 100.0
Grafica 10.12
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Fuente: tabla 10.16

Al consultar a los colaboradores si sus ideas son tomadas en cuenta dentro de la
organizacion, el 76.19% mencionaron que logran ser aceptadas con el fin de mejorar
las formas en que se labora, mientras El 23.81% de los colaboradores expresé que no

son tomadas en cuenta en absoluto.

los colaboradores de la agencia manifestaron positivamente que sus aportes son
considerados importantes y tomados en cuenta en la organizacion, lo que contribuye a

que el trabajador se sienta parte de la agencia.
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Tabla 10.17

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 18 85.7 85.7 85.7
No 3 14.3 14.3 100.0
Total 21 100.0 100.0
Grafica 10.13
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Fuente: tabla 10.17

El 85.71% de los colaboradores encuestados manifestaron que estan sobre cargados de
sus funciones que en ciertas ocasiones no competen con el perfil del cargo, lo que
conlleva a falta de cumplimiento en tiempo y forma de las asignaciones, en cambio el
14.29% de los empleados expresaron que no sienten tener exceso de trabajo en sus
funciones.

Esto nos indica que hay una eficiente distribucidn de funciones respecto a los
cargos dentro de la organizacion, que con el tiempo podria ocasionar una rotacion de

personal constante.
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Plan de contimgencta



11. Introduccion

Las contingencias hacen referencia a situaciones no previsibles que estan en directa

relacién con el potencial de riesgo y vulnerabilidad del entorno.

El presente plan de contingencia tiene como base el diagnostico, en el cual se
identifican los puntos débiles dentro de la agencia aduanera TECA, S.A. asi como las

amenazas del entorno, en este caso la crisis socio-econémica que atraviesa el pais.

La finalidad de este consiste en garantizar la sostenibilidad en las operaciones
de la agencia aduanera TECA, S.A mediante el establecimiento de acciones
preventivas, orientados a incrementar la capacidad de respuesta ante cualquier

situacion desfavorable ya sea de tipo natural y/o generada por el hombre.

Ha sido elaborado teniendo en cuenta las diferentes actividades que comprende
el brindar el servicio de logistica aduanal, ademéas contempla la integracion de todo el
personal ya sea de cargo directivo, administrativo y operativo que conforma la

organizacion.
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12. Objetivos

12.1 General

Garantizar la continuidad de las operaciones dentro de la agencia aduanera TECA, S.A.

durante la crisis socio-econdmica en el pais.

12.2 Especificos

a) Realizar un diagndstico economico de la organizacion mediante los estados
financieros.

b) Presentar estrategias para los departamentos que conforman la agencia
aduanera.

c) Desarrollar medidas de respuesta inmediata ante situaciones no planificadas

en la agencia.
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13. Misién

Brindar el mejor servicio para lograr la entera satisfaccion de nuestros clientes, siendo

pieza clave en los origenes de sus negocios nacionales e internacionales.

14. Vision

Mantener el servicio personalizado y de primera calidad, para conservar el liderazgo,
confianza y preferencia de nuestros clientes en el servicio de aduana, carga y

consolidacion a nivel nacional e internacional.
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15. Objetivos de la empresa

15.1 Largo plazo

Fomentar un clima favorable donde se capacite a los empleados en temas relacionados
con calidad, trabajo en equipo y normatividades aduaneras; a través de un proceso de

mejora continua que les permita un mejor desarrollo profesional y personal.

15.2 Mediano plazo

Implementar un sistema de gestion de calidad en la agencia para asi garantizar la mejora

continua en todos los procesos.

15.3 Corto plazo

Garantizar la satisfaccion del cliente a través de la prestacion de un servicio de calidad

oportuno y seguro.
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16. Organigrama
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17. Estados financieros
Tabla 17.1

AGENCIA DE CARGA Y ADUANAS TECA, S.A.
Estado de Resultados del 01/Dic/2017 al 31/Dic/2017
EXPRESADO EN CORDOBAS

INGRESOS ORDINARIOS

SERVICIOS ADUANEROS 23,530,790.31
UTILIDAD BRUTA 23,530,790.31
GASTOS

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTAS 4,099,463.15

GASTOS DE ADMINISTRACION

20,814,205.23

Total GASTOS DE OPERACION 24,913,668.38
PERDIDA OPERATIVA (1,382,878.07)
OTROS EGRESOS

GASTOS FINANCIEROS 1,596,527.24
OTROS EGRESOS 12,596.93
Total OTROS EGRESOS 1,609,124.17
OTROS INGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS 168,151.82
OTROS INGRESOS PERCIBIDOS 307,663.21
Total OTROS INGRESOS 475,815.03
Utilidad (o Pérdida) -2,516,187.21

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 17.2

AGENCIA DE CARGA Y ADUANAS TECA, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

EXPRESADO EN CORDOBAS

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO EN CAJAY

BANCOS

CUENTAS POR COBRAR

PAGOS ANTICIPADOS

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

Total ACTIVO

Fuente: elaboracion propia.

504,570.70

8,363,257.01

866,688.90

9,734,516.61

1,912,956.38

1,912,956.38

11,647,472.99

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTOS Y RETENCIONES POR

PAGAR

GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL

6,051,696.01

447,941.82

3,231,192.96

351,569.88

10,082,400.67

10,082,400.67

4,081,259.53

(2,516,187.21)

1,565,072.32

11,647,472.99
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Tabla 17.3

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo en Cajas y Banco
Cuentas Por Cobrar

Pagos Anticipados

Total Activo Corriente
Activo No Corriente
Propiedades, Planta y Equipo

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

Fuente: elaboracion propia.

AGENCIA DE CARGA 'Y ADUANAS TECA, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

EXPRESADO EN CORDOBAS

1775,668.50
7951,212.93
855,756.08
10582,637.51

5538,945.08

5538,945.08

16121,582.59

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas Por Pagar

Impuestos y Retenciones Por Pagar
Gastos Acumulados Por Pagar
Obligaciones Por Pagar

Total Pasivo Corriente

Total Pasivo

Patrimonio

Capital Social

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL

11243,163.09
429,221.16
2995,457.38
1437,233.92
16105,075.55
16105,075.55

6597,446.74
-6580,939.70

16,507.04

16121,582.59
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Tabla 17.4

AGENCIA DE CARGA 'Y ADUANAS TECA, S.A.

Estado de Resultados del 01/Dic/2018 al 31/Dic/2018

EXPRESADO EN CORDOBAS

INGRESOS ORDINARIOS
Servicios Aduaneros

Utilidad Bruta

GASTOS

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
TOTAL GASTOS DE OPERACION
PERDIDA OPERATIVA
OTROS EGRESOS

Gastos Financieros

Otros Egresos

TOTAL OTROS EGRESOS
OTROS INGRESOS
Ingresos Financieros

Otros Ingresos Percibidos
TOTAL OTROS INGRESOS

Utilidad (o Pérdida)

Fuente: Elaboracién propia.

21858,243.34

21858,243.34

4877,941.49
22244,274.22
27122,215.71

-5263,972.37

1673,520.15
51,828.89

1725,349.04

407,570.84
810.87
408,381.71

-6580,939.70



Tabla 17.5

AGENCIA DE ADUANAS Y CARGATECAS.A

FLUJO DE EFECTIVO DE ENERO A DICIEMBRE 2018

EXPRESADO EN DOLARES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Total Factura Exenta $ 67,342.79 | § 67,561.21] $ 58,357.00 | § 4932719 | § 3087443 | § 42,845.06 | § 48,778.70 | $ 48,534.33 | $ 44,945.53 | $ 53521.00 | $ 37,064.98 | $ 46,895.63
Total Factura Gravada $ 847459 $ 11,862.59| $ 9,0390.25 | $ 8,799.28 | § 9,351.03 | § 5463.05 | § 381587 | § 3917.99 | § 323360 | $ 4,990.64 | $ 5,550.9 | $ 5,540.69
Total Nota Déhito $ 11338342 $ 108,639.73| $§  101,292.92 | $ 95,091.87 | § 95,464.07 | $ 82,475.69 | $ 9356759 | $ 8571287 | $ 87,016.78 | $ 121,827.56 | $ 100,996.84 | $ 98,568.97
TOTAL FACTURACION DEL MES | $ 189,200.80 | $ 188,06353|$  168,689.17| $ 153,218.34| $ 135,689.53 | $ 130,783.80| $ 146,162.16 | $ 138,165.19|$  135195.91|$ 180,339.20| $ 143612.78 | $ 151,005.29
SALDO INICIAL EN BANCOS $ 10,802.57 | $ -21,635.50 [ $ 3,155.88 | $ 64,068.69 | $ 59,200.99 | $ 65202.27 | $ 65274.38 | $ 54,380.96 | $ 56,204.97 | $ 3144859 | $ 2174325 $ 39,204.53
Ingresos del mes
Recuperacion de Cartera $ 153,802.65 | $ 181,893.95 |$  184,379.83 [$  119,986.94 | § 159,538.38 | $ 156,77422|§  142512.89 | § 12326059 | $  157,396.44 | § 167,622.76 | $ 159,896.24 | $ 168,962.36
Anticipos de Clientes $ 54,984.69 | § 2557221 | $ 3867142 | $ 40,10251 | $ 14853347 | $ 38,785.99 | § 1474799 | $ 4131594 | § 34,426.09 | $ 29,103.05 | $ 1511694 | $ 26,579.63
Linea de Sobregiro $ 18,969.43 | $ 27,052.30 | $ 27,429.86 | $ 11,6349 | $ 28,288.40 | $ 4487399 $ 69,817.24 | $ 40,661.87 | $ 24,950.86 | $ 16,686.50 | $ 2530012 | $ 54,689.36
Linea Revolvente $ 359%.13 | § 51588.24 | § 56,364.72 | $ 96,761.32 | § 42439.29 | § 35387.80 | § 3761214 | § 56,794.02 | § 3907321 | $ 3245199 | § 41500.74 | $ 48,689.43
Otros Ingresos $ 1111120 § 2,67300 | § 26,226.34 | $ 1497594 | $ 5,254.06 | § 26,566.79 | $ 61,394.87 | $ 8418245 | § 48,168.12 | $ 102,026.31 | $ 58,598.12 | § 26,586.10
TOTAL INGRESOS $ 274864111 $ 288,779.70|$  333072.17|$ 283,090.21| % 384,053.60 | $ 302,388.79 | $ 326,085.13| $ 34621487|$  304014.71|$ 347,890.62| $ 300412.16 | $ 325,506.88
Egresos del mes
Desembolso a cuenta de clientes $ 86,935.99 | § 61439.77] $ 8891197 | § 99,344.74 | § 104,458.91 | $ 60,054.19 | $ 6797364 | $ 100,764.68 | $ 61,563.01 | $ 116,122.22 | $ 7246531 | $ 110,564.87
Pago de Anticipos $ 320207 $ 40,351.99 | $ 195223 | $ 923732 | § 2,876.46 | $ 28,751.03 | § 1351719 | $ 3,967.87 | $ 446945 | $ - |8 15,869.74 | $ 24,653.89
Gastos operativos $ 31,688.89 | $ 56,248.78 | $ 23128471 $ 12,608.98 | $ 1122237 $ 1373433 | $ 20,073.84 | $ 12,936.32 | $ 15,609.81 | $ 19,742.65 | $ 2368945 | $ 29,856.41
Linea de Sobregiro $ 41,88351 | § 1761310 § 31913411 $ 20,878.03 | § 2819535 | $ 11,41098 | $ 2812374 | $ 51,636.62 | $ 3724034 | $ 16,922.23 | $ 12,008.96 | $ 24,630.21
Linea Revolvente $ 46,928.58 | $ 45,693.67 | $ 34,08491 | $ 62,620.22 | $ 59,349.59 | § 224113 | § 53,066.47 | $ 4434820 | $ 42,715.18 | $ 5664151 | $ - |3 33,562.32
Otros Egresos $ 96,663.14 | $ 4264101 $ 92,168.37 | $ 83,268.62 | $ 171,949.63 | $ 186,125.01 | $ 15422367 | $ 130,737.17 | $  167,17330 | $ 148,167.35 | $ 15891742 | $ 107,675.97
TOTAL EGRESOS $ 307,302.18 | $ 263988.32|$  272,159.35|$ 287,957.91| % 378,052.32 | $ 302,316.68 | $ 336,978.55| $ 34439085|$  328,771.09 [ $ 357,595.96 | $ 282,950.88 | $ 330,943.67
Saldo Final en Bancos $ -21,635.50 | $ 3,155.88 [ $ 64,068.69 | $ 59,200.99 | $ 65,202.27 | $ 65274.38 | $ 54,380.96 | $ 56,204.97 | $ 3144859 $ 2174325 $ 39,20453 | $ 33,767.74

fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis del flujo de efectivo

De acuerdo al anélisis del flujo de efectivo, se diagnostico el nivel de operatividad de
la agencia aduanera TECA, S.A en base a dos lineas de tiempo; una antes de la crisis
socio-econémica y otra a partir de los sucesos en el mes de abril, reflejando una

disminucion del -9.17% en la demanda de los tramites.

Asi como el nivel de recuperacién de cartera que disminuyé en un 35% en el
mes de abril con respecto al mes de marzo, esto conllevo a un aumento en la solicitud
de pagares a entidades financieras con el fin de obtener liquidez y seguir operando con
regularidad a pesar de los altos intereses que conllevan estos.
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18. Razones financieras

Razones de liquidez.

Liquidez corriente = Activos corrientes / Pasivos corrientes
Liquidez corriente = 10582637.51 / 16105,075.55 = 0.66

La interpretacion de este indicador nos hace referencia que por cada C$1 de
pasivo corriente, la empresa cuenta con C$0.66 de respaldo en el activo corriente

Por lo que es insuficiente la liquidez, puesto que las exigibilidades a corto plazo,
no podrian ser cubiertas por sus activos corrientes que se esperan convertir a efectivo,

en un periodo de tiempo igual o inferior, al de la madurez de las obligaciones corrientes

Capital de trabajo neto.

Capital de trabajo neto = Activos corrientes — Pasivos corriente
Capital de trabajo neto = 10582637.51 - 16105,075.55 = -5522438.04

El capital de trabajo es el excedente de los activos corrientes, (una vez
cancelados los pasivos corrientes) que le quedan a la empresa en calidad de fondos
permanentes, para atender las necesidades de la operacion normal de la Empresa en

marcha

La interpretacion de este resultado nos dice que en el caso que la agencia
aduanera TECA, S.A deba cancelar sus obligaciones a corto plazo quedaria como
resultado un déficit de -5522.438.
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Razones de endeudamiento.

indice de endeudamiento = Total de pasivos / Total de activos (pag.72)
indice de endeudamiento = 16105,075.55 / 16121,582.59 =0.99

Lo anterior, se interpreta en el sentido que por cada coérdoba C$1.00 que la

empresa tiene en el activo, debe la misma cantidad a sus acreedores

Este valor indica que la empresa ha financiado la totalidad de sus activos con
deuda, por lo que la hace vulnerable ante terceros.

Razones de rentabilidad.

Margen de utilidad neta = Utilidad neta / Ventas netas

Margen de utilidad neta = -6580,939.70 / 21858,243.34 = -0.30

Debido a que el periodo operacional genero perdida, la ley tributaria manifiesta en estos
escenarios el no pago de impuestos, aun asi, al realizar la suma de otros ingresos y resta de

egresos financieros, conllevo a aumentar la perdida a -30% de las ventas netas

Rendimiento sobre activos (ROA)

ROA = Utilidad neta / Activos totales

ROA = -6580,939.70 / 16121,582.59 =0.41

En TECA, S.A por cada cordoba C$1.00 invertido en activo total genero una pérdida
de C$0.41 centavos
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Rendimiento sobre patrimonio (ROE)

ROE-= Utilidad neta / Capital social

ROE= -6580,939.70 / 6597,446.74 = 0.99

Esto refleja que el duefio de la agencia TECA, S.A obtuvieron una perdida en base a

su inversion del 100%
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19. Analisis vertical y horizontal

ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS

Tabla 19.1 VERTICAL

ACTIVO 2017 2018 VARIACION % 2017 2018
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS 504,570.70 1775,668.50 1271,097.80 251.92% 4.33% 11.01%
CUENTAS POR COBRAR 8363,257.01 7951,212.93 -412,044.08 -4.93% 71.80% 49.32%
PAGOS ANTICIPADOS 866,688.90 855,756.08 -10,932.82 -1.26% 7.44% 5.31%
Total ACTIVO CORRIENTE 9734516.61 | 10582,637.51 848,120.90 8.71% 83.58% 65.64%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 1912,956.38 5538,945.08 3625,988.70 190% 16.42% 34.36%
Total ACTIVO NO CORRIENTE 1912956.38 5538,945.08 3625,988.70 190% 16.42% 34.36%
TOTAL ACTIVO 11647472.99 | 16121,582.59 | 4474,109.60 38% 100% 100.00%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 6051,696.01 | 11243,163.09 | 5191,467.08 86% 60.02% 69.81%
IMPUESTOS Y RETENCIONES POR PAGAR 447,941.82 429,221.16 -18,720.66 -4% 4.44% 2.67%
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 3231,192.96 2995,457.38 -235,735.58 -1% 32.05% 18.60%
OBLIGACIONES POR PAGAR 351,569.88 1437,233.92 1085,664.04 309% 3.49% 8.92%
Total PASIVO CORRIENTE 10082400.67 | 16105,075.55 | 6022,674.88 60% 100% 100.00%
Total PASIVO 10082400.67 | 16105,075.55 | 6022,674.88 60% 100% 100.00%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 4170867.87 6597,446.74 2426,578.87 58% 252.06% | 39967.47%
Utilidad o Pérdida del Ejercicio -2516187.21 | -6580,939.70 | -4064,752.49 162% -152.06% | -39867.47%
TOTAL PATRIMONIO 1654680.66 16,507.04 -1638,173.62 -99% 100% 100.00%
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Tabla 19.2

VARIACION % 2017 2018
INGRESOS ORDINARIOS 2017 2018 100.00% | 100.00%
SERVICIOS ADUANEROS 23530,790.31 | 21858,243.34 | -1672,546.97 -1% 100% 100.00%
UTILIDAD BRUTA 23530,790.31 | 21858,243.34 | -1672,546.97 -1%
GASTOS
GASTOS DE OPERACION 17.422% | 22.316%
GASTOS DE VENTAS 4099,463.15 4877,941.49 778,478.34 19% 88.455% | 101.77%
GASTOS DE ADMINISTRACION 20814,205.23 | 22244,274.22 | 1430,068.99 7% 105.877% | 124.08%
Total GASTOS DE OPERACION 24913,668.38 | 27122,215.71 | 2208,547.33 9% -5.877% | -24.08%
PERDIDA OPERATIVA (1382,878.07) | -5263,972.37 | -3881,094.30 281%
OTROS EGRESOS 6.78% 7.66%
GASTOS FINANCIEROS 1596,527.24 1673,520.15 76,992.91 5% 0.05% 0.24%
OTROS EGRESOS 12,596.93 51,828.89 39,231.96 311% 6.84% 7.89%
Total OTROS EGRESOS 1609,124.17 1725,349.04 116,224.87 7%
OTROS INGRESOS 0.71% 1.86%
INGRESOS FINANCIEROS 168,151.82 407,570.84 239,419.02 142% 1.31% 0.00%
OTROS INGRESOS PERCIBIDOS 307,663.21 810.87 -306,852.34 -100% 2.02% 1.87%
Total OTROS INGRESOS 475,815.03 408,381.71 -67,433.32 -14% -10.69% | -30.11%
Utilidad (o Pérdida) -2516,187.21 | -6580,939.70 | -4064,752.49 162%

Fuente: elaboracion propia.
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Andlisis Horizontal del estado de situacion financiera

Los recursos monetarios tanto en caja como en las cuentas bancarias de la agencia aduanera
TECA, S.Aen el 2018 tiene un incremento considerable en comparacién al 2017, esto debido
a la aportacion de la gerente general (Unica socia) con el fin de subsanar las pérdidas

generadas en las operaciones del afio anterior.

Por otro lado, esta cifra es explicable gracias al aumento de las cuentas y obligaciones
por pagar en un 86% y 309% respectivamente, afectadas de manera significativa debido al
financiamiento que el banco ha otorgado, generando asi gastos financieros altos a lo
estimado, dado que son obligaciones a corto plazo.

Las cuentas por cobrar tienen una disminucion de un -4.93% esto se explica a que los
ingresos en el estado de resultados sufrieron una merma del -7%, muchos clientes cerraron

operaciones con la agencia.

Los activos no corrientes o propiedad, planta y equipo, tienen un aumento excesivo
hasta de un 190%, la empresa invirtié a través de su financiamiento en este rubro, con el fin

de generar més adelante ingresos extraordinarios o ingresos fuera de su actividad econdmica.

Los gastos acumulados por pagar tuvieron una disminucion de hasta un -7%, puesto
que la empresa se vio obligada a otorgar al personal vacaciones descansadas por bajos los
niveles de operacion, con el fin de no generar el gasto ocasionado por las prestaciones

sociales del que esta obligado a pagar como empleador.

Los bajos niveles en la demanda de los tramites y la deficiencia en los procesos
internos de la agencia TECA, S.A, conllevo a una mayor pérdida del ejercicio en

comparacion al afio 2017.
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Analisis Horizontal del estado de resultado

Los ingresos por las ventas de servicios aduaneros reflejaron una disminucién por la baja en
la demanda de los tramites por parte de los clientes, situacion provocada por la crisis

socioecondmica.

A pesar de que hubo una considerable disminucién en el rubro de las vacaciones
(prestacion social) de la fuerza laboral, puesto que se otorgaron descansadas; los gastos de
venta y administracion tuvieron un aumento significativo de hasta un 19% y 7%
respectivamente, por los viaticos de alimentacion y transporte debido a que parte del personal
tenia que trasladarse al lugar de trabajo y se encontraban con obstaculizaciones en las

principales vias del pais (tranques).

Los gastos y egresos financieros tienen un aumento de un 5% y 311%
respectivamente, esto a como antes se habia hecho mencidn, se debe a los financiamientos

dados a corto plazo que generan mayor tasa de interés efectiva.
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20. Matriz FODA

Tabla 20.1

Fortalezas Debilidades

1. Empresa con larga trayectoria en el
mercado.

2. Realiza tramites por via aérea,
maritima y terrestre.

3. Atencion telefonica al cliente 24/7.

4. Cobertura en territorio nacional.

5. Seguimiento y control de la
mercancia.

Oportunidades

Tratados de libre comercio.

2. Ofertas en equipos de rodamiento y
oficina.

Financiamiento de capital.
Ubicacion en zona estratégica.
Incentivos fiscales para la
inversion.

=

ol B (O

Transporte limitado para realizar
las entregas de las mercancias.
Sistema contable y comercial
obsoleto.

Incumplimiento en las entregas de
informes.

Falta del departamento de
Marketing.

Colaboradores con sobrecargo de
funciones.

Amenazas

Crecimiento de la competencia en
el mercado aduanal.

Aumento en los impuestos
aduanales.

Disminucion de la inversion
extranjera.

Restriccion en los préstamos de las
entidades financieras.
Obstaculizacién en la movilizacion
de las mercancias por las diferentes
entradas del pais.

Fuente: Elaboracién propia.
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20.1 Anéalisis FODA

20.1.1 Fortalezas.

La empresa TECA, S.A. gracias a su trayectoria de 28 afios en el mercado de logistica
aduanal, ha logrado posicionarse como una de las agencias expertas en el manejo de
diversos tramites de mercancia por los distintos medios de entrada (terrestre, maritima
y aérea); garantizando la entrega oportuna en los almacenes de los clientes, por medio

de los mecanismos de control con los que cuenta e implementa la agencia aduanera.

20.1.2 Debilidades.

En la actualidad, la agencia no realiza la publicidad adecuada de los servicios con que
cuenta puesto a que no cuenta con un departamento de marketing que se encargue de
ello, ademas presenta en sus operaciones deficiencia al momento de que se requiera
una entrega de mercancia sin realizar previo aviso del servicio, esto debido a la
limitante de la flota vehicular. Asimismo, el incumplimiento en la entrega de
documentacion que requiere el cliente por causa de la desactualizacién de los sistemas
tanto contables como comerciales aunado de una sobrecarga de funciones en los

trabajadores.
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20.1.3 Oportunidades.

El dinamismo de las importaciones y exportaciones se ve beneficiado con la
implementacion de los Tratado de Libre Comercio (TLC) con paises de la region y los
de otro continente, generando una mayor demanda de tramites aduanales a la agencia
TECA, S.A. Por otro lado, la inyeccion de capital beneficiaria en gran manera a
sobrellevar las debilidades de la flota vehicular y obtener una ubicacién en una zona

estratégica que pueda atraer mayor nimero de clientes.

20.1.4 Amenazas.

El mercado aduanal esta integrado por una competencia en continua actualizacion en
la materia. Por otro lado, el escenario econdmico en el que estd inmerso el pais ha
generado afectaciones para el inversionista local y extranjero por la disminucion de los
préstamos otorgados por las entidades financieras, asi como las reformas de las tarifas

en los impuestos aduanales.
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21. Matriz MCPE

Matriz MCPE.

FACTORES CLAVES

Importancia
Ponderacion

Integracién de nuevos
accionistas.

Afiliacion con
entidades financieras.

Programa Financiero.

Fusion con empresas de
interés coman.

. Oportunidades (Entre 5 y 10 Factores)
8]
(\ . .

.\’.@ Tratados de Libre Comercio 015 4 06 3 045 4 06 3 0.45
Q,%Q/ Ofertas en equipo de rodamiento y oficina 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.2 3 0.15
éo‘ Financiamiento de capital 0.15 4 0.6 4 0.6 4 0.6 4 0.6
Q’b Ubicacion en zona estratégica 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 4 0.2
Incentivos fiscales para la inversion 0.10 4 0.4 3 0.3 4 0.4 3 0.3

Amenaza (Entre 5y 10 Factores)
Crecimiento de la competencia en el mercado aduanal 0.10 3 03 0.3 3 0.3 4 0.4
Aumento en los impuestos aduanales 0.10 4 0.4 3 0.3 4 0.4 3 0.3
Disminucion de la inversion extranjera 0.10 3 03 4 0.4 4 0.4 4 0.4
Restriccion en los préstamos de las entidades financieras 0.15 3 0.45 4 0.6 4 0.6 4 0.6
Obstaculizacion en la movilizacion de la mercancia 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Total 1.00 35 34 3.8 3.55

Fortaleza (Entre 5y 10 Factores)
Larga trayectoria en el mercado 0.05 4 0.2 4 0.2 3 0.15 4 0.2
Tramites por vias aéreas, maritimas y terrestre 0.10 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Atencion telefonica al cliente 24/7 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
& Cobertura en territorio Nacional 0.15 4 0.6 3 0.45 4 0.6 4 0.6
(\,@,*Q Seguimiento y control de la mercancia 0.10 3 0.3 3 0.3 4 0.4 3 0.3

Q,%\ Debilidades ( Entre 5y 10 Factores)
S
¢ S Transporte limitado para realizar las entregas 045 3 045 3 045 4 06 3 0.45
Sistema contable y comercial obsoleto 015 3 045 3 045 4 06 4 06
Incumplimiento en las entregas de informes 010 4 04 4 04 3 03 4 04
Falta del departamento de Marketing 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Colaboradores con sobrecargo de funciones 0.10 3 03 3 03 3 03 3 03
Total 1.00 3.4 3.15 3.55 3.45
Suma del puntaje total del grado de atraccion: _ _ _
Tabla 21.1

Fuente: elaboracion propia.
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PONDERACION DE PUNTUACION

Sin Atractivo

Algo Atractivo

Mas o0 menos Atractivo

1
2
3
4

Muy Atractivo

La Matriz MCPE esta conformadas por una seleccién de alternativas que, en
relacion a los aspectos internos y externos de TECA, S.A se les pondero una

determinada puntuacion
Entre ellas estan:

a) Integracion de nuevos socios: Esta alternativa conllevaria una inyeccion de
capital de terceras personas con el fin de distribuir la obtencion de utilidades
equitativamente a la inversion dada.

b) Afiliacion con entidades financiera: Consiste en establecer contratos de
financiamiento a corto y a largo plazo no obstante se pagaria con cuotas de intereses
altos sobre la deuda.

c) Programa financiero: Esta alternativa consiste en la reduccion gastos
administrativos y costos operativos mediante mecanismos que conlleve a la eficiencia
en el manejo de los recursos materiales y humano en cada departamento de la
organizacion.

d) Funcion de empresa de interés comudn: consiste en la union de una
organizacion similar al giro comercial de la agencia aduanera Teca S.A., consistira en
la incorporacion de nuevo servicio, no obstante, compartiran los riesgos que se presente
en el mercado ademas de tener participacion compartidas en las decisiones gerenciales

de la empresa.

Por tales motivos expuesto anteriormente se determind que la alternativa mas
viable tomando en cuenta el escenario actual de la agencia aduanera TECA, S.Aes la
del programa financiero, puesto que lograria la eficiencia en los controles internos y
distribucién de los recursos a corto y largo plazo conllevando a mantener niveles

Optimos en las operaciones.

105



22. Cinco fuerzas de Porter

Poder de negociacion con los proveedores.

TECA por ser una empresa de servicios, no cuenta con inventario de materia prima; no
obstante, se emplean grandes cantidades de material de oficina que son fundamentales
para la operatividad continua de la agencia. Por lo tanto, posee alianzas estratégicas
con distintos proveedores tales como Fundacion Politécnico La Salle, aunado la
exigencia a estos de ciertos estandares de calidad y confiabilidad en los tiempos de
entrega.

Poder de negociacion con los compradores.

El principal enfoque de la agencia, son aquellas empresas con giro comercial
internacional, estas tienen poder de negociacion debido a que basan el precio en un
punto medio tomando en cuenta el tipo de trdmite y gestiones que se realizaran.
Algunos estan dispuestos a pagar mas que otros segun la experiencia de las agencias

aduanera y los servicios que ofrecen.

Amenaza de nuevos competidores entrantes.

Existe una variedad de factores que hace dificil entrar en el sector aduanero, uno de
ellos es la expectativa y la confianza de los clientes en cuanto al manejo, entrega en

tiempo y forma de toda la mercaderia de acuerdo a la trayectoria de las agencias.
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Amenaza de servicios sustitutos.

Una considerable cantidad de clientes actualmente optan por el contrabando que
consiste en la compra y venta de mercancias evadiendo impuestos, esto se ha
incrementado debido a las reformas tributarias que han elevado los costos de cada
empresa. Para protegerse de esto la agencia TECA, S.A opta por ampliar la gama de
servicios que ofrece tales como consolidados en puertos y fronteras, cortes de guia por

la aduana central aérea a precios accesibles.

Rivalidad entre competidores.

La competencia es cada vez mas amplia en el mercado aduanal, con agencias de gran
trayectoria (con mas de 30 afios) y prestigio tales como: Avasa, Alpesa, Grh Logistics.

Lo que conlleva a que los clientes tengan una amplia variedad de eleccion.
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23. Estrategia general

Elaboracion de un programa financiero que permita la reduccion de costos y mejor manejo

de los recursos materiales, humanos y monetarios.

23.1 Estrategias por cada departamento

Gerencia de operaciones.

Recapitalizacidn de los activos fijos y atencion al cliente con el fin de garantizar un flujo de

procesos 6ptimos de acuerdo a la demanda de los tramites.

Tacticas:

a) Cierre de sucursales con menor demanda de tramites.

b) Retencidn de la mercaderia de los clientes por falta de pago.
c) Realizar visitas a los clientes actuales y prospectos.

d) Compra de GPS para control del equipo de rodamiento.

e) Disminucidn de porcentaje de comision a la fuerza de ventas.
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Gerencia administrativa, financiera.

Maximizacion en los recursos materiales y financieros para una reduccion de gastos.

Tacticas:

a) Cambio de estatus laboral.
b) Suspension de viaticos y horas extras.

c) Control de materiales de oficina.

d) Adquisicién de software contable y comercial para mayor eficiencia en el uso

de los recursos.

e) Diagnostico del rendimiento financiero mensualmente.

Gerencia comercial.

Creacion de mecanismos para un mayor control en el cumplimiento de los pagos de parte

Tacticas:

de los clientes y lograr una eficiente recuperacion de cartera.

a) Establecer periodos de abonos a la deuda de parte de los clientes.
b) Aplicacion de recargos con mora a las cuentas incobrables.
c¢) Brindar informes de la recuperacidn con cortes semanales.

d) Actualizar mensualmente la cartera de clientes.

e) Incorporacién de acciones legales (juicios) por incumplimiento de pago.
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24. Proyecciones de liquidez

Plan de contigencia en las proyecciones de flujo de efectivo

Promedio de IIEVESTE ClD L .
Cuentas . ponderacion en Aumento / Disminucion
Enero a Junio .
pocentajes
SALDO INICIAL EN BANCOS| $30,132.48
Ingresos del mes
Recuperacion de Cartera $159,396.00 10.00% $15,939.60 Aumento
Anticipos de Clientes $57,775.05 20.00% $11,555.01 Aumento
Linea de Sobregiro $26,312.91 5.00% $1,315.65 Disminuyo
@ Linea Revolvente $53,089.58 0.00% $0.00 Se mantuvo
@gé Otros Ingresos $14,467.89 30.00% $ 4,340.37 Aumento
&= TOTAL INGRESOS $311,041.43
&
<]
Egresos del mes
Desembolso a cuenta de clientes $83,524.26 20.00% $ 16,704.85 Disminuyo
Pago de Anticipos $14,395.18 5.00% $ 719.76 Disminuyo
Gastos operativos $24,771.97 10.00% $ 2,477.20 Disminuyo
Linea de Sobregiro $25,315.73 5.00% $ 1,265.79 Aumentario
Linea Revolvente $41,819.68 0.00% $ - Se mantuvo
Otros Egresos $112,135.96 15.00% $ 16,820.39 Aumento
TOTAL EGRESOS $301,962.79
Saldo Final en Bancos $ 39,211.12
Tabla 24.1
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Plan de contigencia en las proyecciones de flujo de efectivo

Promedio de Propuesta de la
Cuentas Julio a ponderacionen | Aumento / Disminucion
Diciembre pocentajes
SALDO INICIAL EN BANCOS $44,709.45
Ingresos del mes

Recuperacion de Cartera $153,275.21 20.00% $30,655.04 Aumento

Anticipos de Clientes $26,881.61 25.00% $6,720.40 Aumento

Linea de Sobregiro $38,684.32 10.00% $3,868.43 Aumento
o |Linea Revolvente $42,686.92 0.00% $0.00 se mantuvo

Qs’)é Otros Ingresos $63,492.66 10.00% $6,349.27 Aumento

%‘50 TOTAL INGRESOS $325,020.73
60
S
g‘?g‘ Egresos del mes

Desembolso a cuenta de clientes $88,242.29 25.00% $22,060.57 disminuyo

Pago de Anticipos $10,413.02 10.00% $1,041.30 disminuyo

Gastos operativos $20,318.08 15.00% $3,047.71 disminuyo

Linea de Sobregiro $28,427.02 10.00% $2,842.70 Aumento
Linea Revolvente $38,388.95 0.00% $0.00 Se mantuvo

Otros Egresos $144,482.48 5.00% $7,224.12 Aumento

TOTAL EGRESOS $330,271.83
Saldo Final en Bancos $ 39,458.34
Tabla 24.2

Fuente: elaboracion propia.




Andlisis de las proyecciones del flujo de efectivo

Las medidas sugeridas a la agencia aduanera TECA, S.A tienen como principal enfoque
a corto y mediano plazo una recuperacion de cartera eficiente mediante la
implementacion de mecanismo de crédito que conlleven al cumplimiento en los pagos
de parte de los clientes y de manera sostenible, ademas de una reduccion en los gastos
de operacién al tomar medidas con la fuerza laboral en relacién al cambio en su estatus
laboral y de esta manera disminuir el desembolso con respecto a las prestaciones
sociales (vacaciones, aguinaldo, indemnizacion) aunado de conseguir un punto de
equilibrio en los préstamos solicitados a las entidades financieras y los ingresos dados
por el giro comercial de la organizacion que evite la inseguridad de perder los derechos

ante terceros.

Se realizé un promedio semestral de las cuentas que conforman el estado de
flujo de efectivo, asi como el planteamiento de proyecciones en este mismo periodo de
tiempo con el fin de evaluar los resultados parciales derivados de la aplicacion de las
medidas sugeridas, tomando como referencia el historico en cuanto a los niveles de
liquidez y de esta manera lograr determinar los porcentajes de aumento o disminucion

segun el tipo de cuenta.
Ingresos.

a) Cartera de clientes se le otorgé una ponderacion en aumento del 10% en el
primer semestre y 20% en el segundo semestre, puesto que es de vital importancia que
el porcentaje de los clientes morosos disminuya mediante el pago de las facturas
vencidas, para ello se introduciran politicas de crédito que conlleven a una recuperacion
eficiente.

b) TECA, S.A al inicio de la crisis socio-econémica comunico a los clientes que
ellos pagaran totalmente los gastos que incurrieran sus respectivos tramites aduanales,
esto conllevaria aumentar la cuenta de anticipo de clientes en un 20% en el primer
semestre y 25% para el segundo, por lo cual es una manera de que la organizacion

pueda jinetear los fondos (usar dinero ajeno).
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c) Los ingresos por el financiamiento otorgado de las instituciones financieras
tanto en la linea de sobregiro como revolvente (pagares) se proyect6 un leve aumento
del 5% en el primer semestre y un 10% para el segundo, se da por dos motivos:

- Larestriccion de los bancos con el pasar del tiempo en la otorgacion completa
de los préstamos solicitados;

- La visién de la agencia de no depender su liquidez total del financiamiento
para no tener la inseguridad de perder derechos ante terceros.

d) Se verd aumentada la cuenta de otros ingresos en un 30% en el primer semestre
y en el segundo semestre 10%, esto debido a que la empresa utilizara el equipo rodante
para generar otras entradas de efectivo por medio de fletes.

Egresos.

a) Se disminuira un 20% en el primer semestre y en el segundo semestre un 25%
la cuenta de desembolso a cuenta de cliente, debido a que la agencia aduanera a partir
de inicios de la crisis socio-econémica para mantener niveles de liquidez 6ptimos
comunico que los pagos de impuestos en los que incurran los tramites de importacion,
asi como de exportacion serian asumidos por los clientes, de manera que sean estos los
que realicen los pagos.

b) En los pagos anticipados se disminuira un 5% y en el segundo semestre un
10% por el cual la empresa pagara todos aquellos servicios en el momento que se
estaran efectuando, no obstante, en los seguros de vehiculos y contra incendio se
pagaran normalmente segun establecido en los contratos.

c) En los gastos operativos se disminuira un 10% y en el segundo semestre hasta
un 15% por las medidas respecto a la fuerza laboral, tales como:

- Restricciones en el otorgamiento de los viaticos de alimentacion y transporte;

- Disminucidn del porcentaje de comisiones que tiene la fuerza de ventas

- Asi como el cambio en su estatus laboral y de esta manera disminuir la

acumulacion de las prestaciones sociales (vacaciones, aguinaldo, indemnizacion)
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d) La linea de sobre giro se disminuira un 5% y en el segundo semestre un 10%
por el cual la empresa no estard disponiendo de financiamiento a las instituciones
financieras debido a que, con la implementacion de las estrategias presentadas en el
plan de contingencia, disminuiran las solicitudes de préstamos a los bancos y entidades
financieras.

e) La linea revolvente de la agencia aduanera se mantendra en los dos semestres
con el propo6sito de mantener capacidad de pago, en las obligaciones a corto plazo con
terceros

f) La cuenta otros egresos se aumentd un 15% en el primer semestre y en el
segundo semestre un 5% por los intereses que se generan de los préstamos a entidades

financieras
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25. Programa de actividades de reduccion de costos

. Periodo :
Medida R, Responsable Indicador
Aplicacion
Disminucion de . .
. - Enero 2019 — Contador Reporte de pago en concepto de comisiones
porcentaje de comision a e -
Indefinido General al momento de la cancelacién de la venta
la fuerza de ventas
Fondo caja chica en Enero 2019 — Responsable de Rendicién de cuenta con cortes semanales
sucursales Indefinido sucursal
Cierre de sucursales con . . .,
Primer Semestre Gerente de Traslado de equipo y atencion del personal

menor demanda de

tramites.

2019 - Indefinido

operaciones

en otra sucursal

Compra de GPS a equipo Supervisor de | Localizaciobn exacta y medicién del
. ene-19 : .

de rodamiento operaciones | combustible

S?:rlllézr VS(I:i?JZIesa o Enero 2019 - Gerente de Boleta de evaluacién respecto a la atencion

orospectos y Indefinido operaciones  |de la fuerza laboral y enviada al cliente

Cambio de estatus laboral

Primer Semestre
2019 — Indefinido

Jefe de Recursos
Humanos

Reporte de acumulacion de prestaciones
sociales

Disminucion de viaticos y
horas extras, a menos que
el cliente lo requiera y
solicite

Enero 2019 -
Indefinido

Jefe de Recursos
Humanos

Reporte consolidado semanal de las horas
extras detalladas por cada colaborador

Vacaciones descansadas.

Primer Semestre

Jefe de Recursos

Reporte de acumulacion de prestaciones

2019 Humanos sociales

Adquisicion de software| Primer Semestre Contador Informe respecto al manejo de materiales de
contable y comercial 2019 — indefinido General oficina (papeleria, tinta)
Establecimiento de
periodos en los abonos a la Enero 2019 - Analista de Tiempo de los abonos de parte de los clientes
deuda de parte de los Indefinido crédito P P
clientes.
APLIEIEIEN GE  FEEEE Enero 2019 - Analista de Recargo por mora predeterminado en
con mora a las cuentas _ L ) .
) Indefinido crédito sistema comercial
incobrables
Bl !r]formes il Enero 2019 - Analista de
recuperacion con cortes I 1 Informes

Indefinido crédito
semanales.
D|s:rr}|nUC|on de’ s Enero 2019 - Contador Verificacion de  los  niveles de
solicitudes de préstamos a . X

Indefinido General endeudamiento

las entidades financieras
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26. Conclusiones

Como resultado de la investigacion presentada, los efectos de la crisis socio-econdmica
a partir del afio 2018, han afectado a todas las organizaciones de distintos sectores del
pais, evitar una crisis es imposible, pero no quiere decir que no se pueda reducir su
impacto, y deben tomar medidas para mantener sus niveles de operatividad y
rentabilidad.

En base a los datos obtenidos y analizados producto de las encuestas y entrevistas
realizadas aunado de la implementacion de herramientas de andlisis tales como el
FODA, las fuerzas de Porter, la matriz MCPE se logré determinar los lineamientos con
los que ha operado la agencia aduanera TECA, S.A antes y posteriormente a la crisis
socio-econdémica que atraviesa el pais. Ademas de un diagnostico mediante la
aplicacion de instrumentos financieros que refleja la considerable disminucion en los
niveles de operatividad y liquidez en la organizacion para el periodo finalizado 2018
provocado por el bajo dinamismo del comercio y de los deficientes controles internos

en cada departamento de la empresa, asi como en relacion con los clientes externos.

El mayor problema que se detecto es que no cuentan con una planeacion
establecida por periodos que indique las acciones a seguir en caso de situaciones no
previsibles y esto genera procedimientos informales que no permiten el desarrollo

optimo de las actividades.

Por tales motivos es preciso proponer un plan de contingencia con el fin de
mitigar los efectos de la situacion actual del pais, que esta integrado por un programa
de costos para el uso eficiente de los recursos aunado de nuevos mecanismos de

control.
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27. Recomendaciones

Las empresas que conforman el sector de aduana requieren de actualizaciones
constantes por los cambios instaurados por la Direccion General de Aduanas (DGA)

ya sea en las tasas de impuestos o en los procesos del manejo de los recursos.
Por lo cual recomendamos lo siguiente:

Integrar a toda la fuerza laboral y clientes sobre las nuevas decisiones
administrativas y operacionales dentro de la agencia.

La implementacion de politicas del departamento de cobranza con el fin de
disponer de medidas que garanticen una recuperacion de cartera en tiempo y forma de

cada uno de los clientes.

Disponer de un flujo de caja en cada sucursal con el fin de cubrir los gastos de
oficina tales como papeleria y que esté sujeto a rendicion de cuentas con cortes

semanales.

Utilizacién de medios de comunicacion tales como redes sociales, ferias
empresariales con el fin de dar a conocer los diferentes servicios con los que cuenta la

agencia.
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29. Anexos

Anexo 1. Entrevista al Gerente General de la empresa.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA

UNAN - MANAGUA

UNAN — MANAGUA.
Reciento Universitario Rubén Dario.
Facultad de Ciencias Econémicas.

Departamento de Administracion de Empresas.

El propdsito de realizar esta entrevista es para obtener informacion que contribuya a
la elaboracion de un plan de contingencia para mitigar los efectos de la crisis socio-
econdmica en la agencia aduanera TECA, S.A. dicha informacion recolectada sera de

uso exclusivamente académico.
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Datos Generales.

Cargo:

Fecha:
1. ¢De que manera ha afectado la crisis nacional a la agencia aduanera Teca
S.A?
2. ¢Cuéles son los problemas que origino la crisis nacional a la agencia

aduanera Teca S.A.?

3. ¢Qué modificaciones se han hecho con los clientes?

4. ¢Los fondos operativos han variado conforme a otros afios?
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5. ¢Como ha sido el comportamiento de los competidores a partir del inicio de

la crisis socio-econdmica?

6. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento con las que cuenta la agencia?

7. ¢Que tipo de problemas economicos han afectado la operatividad a lo largo
de su trayectoria?
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Anexo 2. Encuesta realizada a todas las areas.

UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNAN — MANAGUA.
Recinto Universitario Rubén Dario.
Facultad de Ciencias Econémicas.

Departamento de Administracion de Empresas.

Encuesta a trabajadores.

Estimados colaboradores solicitamos su apoyo para responder la presente encuesta con
el objetivo primordial de obtener informacion valiosa sobre la situacion actual de la
agencia aduanera TECA, S.A. asi como las directrices que la conforman. La
informacion que usted nos proporciones sera de gran relevancia para la realizacion de
dicho trabajo investigativo y su uso sera exclusivamente académico.se le solicita ser

objetivo (a) en su respuesta.

Orientacion: Marque con una X una de las opciones que usted considere

necesario.
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l. Datos generales
Sexo:
Edad:

Cargo:

Fuente: Todas las areas

¢Existe un plan de contingencia?

1. Si
2. No
3. Desconozco

¢Actualmente presenta problemas el sistema de planificacion

1. Si
2. No

¢ Cuales son los problemas actuales del sistema actual de planificacion?

1. Toma decision centralizada
2. Falta de iniciativa
3. Otros

¢Ha tenido sobre carga de funciones en su puesto de trabajo?

1. Si
2. No
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¢Cree necesario la elaboracion e implementacion de un plan de contingencia

para mitigar los efectos de la crisis socio econémica en la agencia?

1. Si
2. No

¢Cémo categoriza la comunicacion y coordinacion de los planes entre los

departamentos?

1. Buena

2. Regular
3. Mala

¢ Esta dispuesto aceptar cambios en el modo de operar en la organizacion?

1. Si
2. No

¢ TECA, S.A. proporciona el equipamiento necesario para desempefiarse en su

cargo?

1. Si
2. No

¢El flujo de la documentacion es?

1. Optimo

2. Regular

3. Deficiente
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¢ Cuenta con la informacién actualizada sobre los acontecimientos de la empresa

de acuerdo a su departamento?

1. Si
2. No

¢Sus ideas y opiniones logran ser aceptados para mejorar la forma de trabajo?

1. Si
2. No
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Anexo 3. Encuesta realizada al analista de crédito.

UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNAN — MANAGUA.
Recinto Universitario Rubén Dario.
Facultad de Ciencias Econémicas.

Departamento de administracion de empresas.

Encuesta a trabajadores.

Estimados colaboradores solicitamos su apoyo para responder la presente encuesta
con el objetivo primordial de obtener informacion valiosa sobre la situacion actual de
la agencia aduanera TECA, S.A. asi como las directrices que la conforman. La
informacion que usted nos proporciones sera de gran relevancia para la realizacion de
dicho trabajo investigativo y su uso sera exclusivamente académico.se le solicita ser

objetivo (a) en su respuesta.

Orientacion: Marque con una X una de las opciones que usted considere

necesario.
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l. Datos generales
Sexo:
Edad:

Fuente: Analista de crédito

¢La cartera de clientes?

1. Aumento.

2. Disminuyo.

3. Se mantuvo,

¢ Cual es el plazo de crédito de los clientes?

1. Semanal

2. Quincenal

3. Mensual
4, Otros

¢ Tiene definido el monto méaximo de crédito para cada cliente?

¢El sistema comercial para generar estados de cuenta es?

1. Optimo

2. Regular

3. Deficiente
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¢El cliente llena una solicitud de crédito?

1. Si
2. No

¢Realizan una evaluacién de solvencia econémica antes de venderle al crédito a

un determinado cliente?

1. Si
2. No

¢El cliente firma contrato para el otorgamiento de crédito?

1. Si
2. No

¢ Se emite un reporte con lo recuperado en el dia y las proyecciones?

1. Si
2. No

¢ Existen clientes morosos en la base de datos?

1. Si
2. No

¢De cuanto es el porcentaje de recuperacion de clientes morosos?

1. 10%
2. 20%
3.30%
4. Otros
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¢La agencia tiene mecanismos de recargo (mora) en caso de incumplimiento en

los pagos?

1. Si
2. No

¢Cuéanto es la tasa de interés que estipula la agencia aduanera por facturas

vencidas a sus clientes?

1. Ninguna.

2. 5%

3.15%

4. Més de 15 %

¢La agencia aduanera a emitido a los clientes moroso un documento penal?

1. Si
2. No

¢La agencia aduanera ha realizado arreglo de pago a sus clientes morosos?

1. Si
2. Algunas veces
3. No

Si su repuesta es si ¢Cuanto es el tiempo maximo a pagar arreglo de pagos que

tiene los clientes?

1. Menos de dos meses

2. Dos meses.
3. Otros
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La agencia aduanera acepta pagos de sus clientes por medios de

. Efectivo

. Transferencia.

. Todas las anteriores

1
2
3. Cheque.
4
)

. Otros
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Anexo 4. Encuesta realizada al gerente de operaciones.

UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNAN — MANAGUA.
Reciento Universitario Rubén Dario.
Facultad de Ciencias Econémicas.

Departamento de Administracion de Empresas.

Encuesta a trabajadores.

Estimados colaboradores solicitamos su apoyo para responder la presente encuesta con el
objetivo primordial de obtener informacién valiosa sobre la situacion actual de la agencia
aduanera TECA, S.A. asi como las directrices que la conforman. La informacion que usted
nos proporciones sera de gran relevancia para la realizacion de dicho trabajo investigativo

y su uso sera exclusivamente académico.se le solicita ser objetivo (a) en su respuesta.

Orientacion: Marque con una X una de las opciones que usted considere necesario.
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l. Datos generales
Sexo:
Edad:

Fuente: Gerente de operaciones

¢Las metas de ventas en tramites aduanales por periodos se cumplieron?

1. Si
2. No

¢ Se han visto obligados a modificar los precios de los servicios aduaneros?

1. Si
2. No

¢, Si su respuesta es afirmativa por qué han tomado dicha medida?

1. Cambios tributarios

2. Aumento en los precios de la mercaderia

3. Nuevos procesos ante las instituciones publicas
4. Otros

¢ Como ha sido el impacto en los clientes por el aumento de los precios?

1. Excelente
2. Aceptable
3. Malo
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¢ Con que tipo de clientes trabaja la agencia aduanera TECA, S.A.?

Zonas Franca

Importadores de automoviles.

Importadores de electrodoméstico.

Importadores de alimentos.

Importadores farmacéuticos.
Todos

o a ~ w nhE

¢Las mercaderias de los clientes se le estan entregando en tiempo y forma?

1. Si
2. No

¢ Se ha presentado quejas de los clientes por?

1. Mercaderia dafada.

2. Tiempo y forma.
3. Otros

¢La agencia aduanera se hace responsable en caso de pérdidas o dafios en la

mercaderia de los clientes?

1. Si
2. No

¢ Satisface las demandas de los clientes externos de manera oportuna?

1. Si
2. No
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¢Informa a la empresa sobre innovacion de sistemas en materia de aduana?

1. Si
2. No
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anexo 5. Encuesta realizada al supervisor de operaciones.

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

UNAN — MANAGUA
Reciento Universitario Rubén Dario.
Facultad de Ciencias Econémicas.

Departamento de Administracion de Empresas.

Encuesta a trabajadores.

Estimados colaboradores solicitamos su apoyo para responder la presente encuesta
con el objetivo primordial de obtener informacion valiosa sobre la situacion actual de
la agencia aduanera TECA, S.A. asi como las directrices que la conforman. La
informacion que usted nos proporciones sera de gran relevancia para la realizacion de
dicho trabajo investigativo y su uso sera exclusivamente académico.se le solicita ser

objetivo (a) en su respuesta.

Orientacién: Marque con una X una de las opciones que usted considere

necesario.
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l. Datos generales
Sexo:
Edad:

Fuente: Supervisor de operaciones

¢ Lleva control de los tramites realizados por sucursal?

1. Si
2. No

¢De qué manera realiza la supervision?

1. Reportes de Actividad
2. Sistema DGA

3. Visitas

4. Otros

¢ Cada cuanto tiempo?

1. Semanal

2. Quincenal

3. Mensual
4, Otros

¢Cual es el nivel de operatividad de la organizacion de acuerdo a la crisis

socioecondmica?

1. Alta
2. Estable
3. Baja
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¢Los tramites aduaneros por sucursal han reflejado una disminucion?

1. Si
2. No

Si su respuesta es afirmativa ¢Por qué han disminuido?

1. Disminucion de la demanda

2. Mayor competencia en el mercado

3. Falta de agilidad en los tramites
4. Otros

¢Cuanto es la ponderacion porcentual que usted le daria a la disminucién de la

demanda de los servicios aduaneros actuales con respecto a afios anteriores?

1. 10%
2. 15%
3. 20%
4. Otros

¢Periodicamente se evalUa el desempefio del personal?

1. Si
2. No

¢ Cual es el objetivo de evaluar el desempefio del personal de la agencia?

1. Medir la eficiencia en sus funciones

2. Detectar debilidades en el perfil del trabajador

3. Brindar capacitacion al personal
4. Otros
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¢Realiza reuniones con los miembros del equipo para lograr determinada

actividad?

1. Si
2. No

¢Entrega informes y programas de actividad en tiempo con el objetivo de evitar

retrasos en la gerencia de produccion?

1. Si
2. No
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Anexo 6. Encuesta realizada al contador general-

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNAN — MANAGUA.
Recinto Universitario Rubén Dario.
Facultad de Ciencias Econémicas.

Departamento de administracion de empresas.

Encuesta

Estimados colaboradores solicitamos su apoyo para responder la presente encuesta
con el objetivo primordial de obtener informacion valiosa sobre la situacion actual de
la agencia aduanera TECA, S.A. asi como las directrices que la conforman. La
informacion que usted nos proporciones sera de gran relevancia para la realizacion de
dicho trabajo investigativo y su uso sera exclusivamente académico.se le solicita ser

objetivo (a) en su respuesta.

Orientacién: Marque con una X una de las opciones que usted considere

necesario.
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l. Datos generales
Sexo:
Edad:

Fuente: Contador

¢ Cémo ha sido histéricamente el comportamiento de las utilidades?

1. Excelente
2. Sostenible

3. Regular

¢Las utilidades de la agencia han disminuido?

1. Si
2. No

¢Las reformas en las leyes aduaneras afecten la rentabilidad de esta?

1. Si
2. No

¢ Cual ha sido el nivel de impacto?

1. Alto
2. Medio
3. Bajo

¢Debido a las reformas tributarias han tomado acciones en relacién a sus

colaboradores?

1. Si
2. No
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Si su respuesta es afirmativa cuales han sido las acciones que han tomado.

1. Despidos

2. Suspensiones

3. Disminucién de salario
4. Otros

¢Cuenta la agencia TECA, S.A. con linea de crédito en instituciones financieras?

1. Si
2. No

¢ Qué tipo de lineas de crédito le ofrecen a la agencia aduanera TECA, S.A.?

1. Lineas de crédito rotativas

2. Lineas de crédito no rotativas

3. Lineas de sobregiro
4. Otras

¢Se han limitado los créditos de parte de las fuentes de financiamiento con la

agencia aduanera TECA S.A.?

1. Si
2. No

Si su respuesta es afirmativa la razon es:

1. Incumplimiento de pago

2. Inseguridad econdmica en el pais

3. Falta de la documentacion requerida
4. Otros
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Los préstamos que solicita TECA, S.A. a las entidades financieras, son

desembolsados al:

1. 100%
2. 5%
3. 50%
4
5

. 25%
. Otros

¢De cuanto es la tasa de interés de préstamo que le proporcionan a la agencia?

1. 10 %

2. 20%

3. Otros

¢se realizan presupuestos por periodos de tiempo determinados en la

organizacion?

1. Si
2. No

Si su respuesta es negativa en la pregunta anterior ¢ Cual son los motivos por los

gue no se realizan?

1. Falta de interés.

2. Falta de tiempo.

3. No existe una planeacion.

4. No cuenta con un personal a que se dedique a esa funcion
5. Otros
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¢La Agencia aduanera TECA S.A. se ha retrasado en algin pago de

préstamo a las financieras o bancos?

1. Si
2. No
3. A veces

¢Cuéanto tiempo tardan en cancelar los préstamos solicitados a las

entidades financieras?

1. 7 - 15 Dias
2. 16 — 30 Dias

¢ Se realizan pagos a los trabajadores, que se quedan mas tiempo de las

horas establecidas?

1. Si
2. No

Si su respuesta es negativa ¢ Por qué no reciben este derecho establecido

en la ley del trabajador?

1. Falta de compromiso por parte del empleador

2. Falta de liquidez
3. Otros
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Anexo 7. Agencia Aduanera TECA, S.A.

r( 150 Logistic,
EL.:‘+505 2249.. 7403

T Ar90.eom,
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Imagen 7.2
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Anexo 8. Balanza de Pagos.

Balanza de pagos, presentacion estandar
(MBP6) 1/

Conceptos 2017 2018
Cuenta corriente -675.1 83.0
Crédito 7,336.9| 7,225.6
Débito 8,012.0| 7,142.6
Bienes y servicios 1,877.2; 1,218.;
Crédito 5,700.1] 5,511.5
Débito 7,577.9]6,730.2
Bienes 2,406.6| 1,632.9
Crédito 4,142.5| 4,168.6
Débito 6,549.1| 5,801.5
Mercancias generales segin la BP 2’733_9_ 2’003_£
Crédito 3,815.2] 3,798.3
Débito 6,549.1| 5,801.5
Oro no monetario 327.3 370.3
Crédito 327.3 370.3
Débito 0.0 0.0
Servicios 528.8| 414.2
Crédito 1,557.6| 1,342.9
Débito 1,028.8| 928.7
Servicios de manufactura sobre insumos fisicos

pertenecientes a otros 2/ 375.0 414.7
Crédito 375.0] 414.7
Débito 0.0 0.0
Bienes para transformacion en la economia declarante -

Bienes devueltos (CR), Bienes recibidos (DR) 375.0 414.7
Crédito 1,067.7|1,241.8
Débito 692.7| 827.1
Transporte -404.8| -360.2
Crédito 60.7 60.4
Débito 465.5| 420.6
Para todas las modalidades de Transporte 0.0 0.0
Pasajeros -129.9| -130.4
Transporte maritimo -142.1| -120.3
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Transporte aéreo -142.1| -138.3
Crédito 8.3 8.8
Débito 150.4 147.1
Servicios postales y de mensajeria 0.2 0.5
Crédito 4.3 4.5
Débito 4.1 4.0
Viajes 605.9 325.6
Crédito 840.5| 544.4
Débito 234.6| 218.8
Servicios de seguros y pensiones -67.0 -85.7
Crédito 6.2 6.4
Débito 73.2 92.1
Cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p. -2.0 -1.9
Débito 2.0 1.9
Servicios de telecomunicaciones, informatica e

informacion 157.1 166.0
Crédito 174.0] 182.8
Débito 16.9 16.8
Servicios profesionales y de consultoria en

administracion de empresas 5.2 5.3
Crédito 5.8 5.7
Débito 0.6 0.4
Servicios técnicos, relacionados con el comercio y otros

servicios empresariales -173.7| -102.3
Crédito 2.9 23.5
Débito 176.6| 125.8
Servicios personales, culturales y recreativos -3.4 -1.8
Débito 3.4 1.8
Otros servicios personales, culturales y recreativos -3.4 -1.8
Débito 3.4 1.8
Bienes y servicios del gobierno, n.i.o.p. 46.2 65.6
Credito 92.5| 105.0
Débito 46.3 39.4
Renta de la inversion -366.7| -311.6
Crédito 49.8 86.2
Débito 416.5| 397.8
Renta procedente de participaciones de capital y

participaciones

en fondos de inversion -138.9| -116.6
Crédito 0.0 0.0
Débito 138.9 116.6
Crédito 17.1 36.5
Débito 275.0] 280.9
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Renta de la inversion atribuible a titulares de pdlizas de
seguros, planes de pensiones y mecanismos

normalizados de garantia 4.1 3.3
Crédito 4.1 3.3
Débito 0.0 0.0
Activos de reserva 27.7 44.3
Crédito 27.7 44.3
Débito 0.0 0.0
Intereses 27.7 44 .3
Crédito 27.7 44.3
Transferencias personales (transferencias corrientes
entre hogares residentes y no residentes) 1,390.8| 1,501.2
Crédito 1,390.8| 1,501.2
De las cuales: Remesas de trabajadores 1,390.8| 1,501.2
Crédito 1,390.8] 1,501.2
Otras transferencias corrientes 176.3 110.1
Crédito 192.3 123.1
Débito 16.0 13.0
Transferencias de capital 177.7 111.2
Crédito 177.7| 111.2
Condonacion de deuda 1.7 1.7
Crédito 1.7 1.7
Débito 0.0 0.0
Otras transferencias de capital 49.0 27.4
Crédito 49.0 27.4
Préstamo neto (+) / endeudamiento neto (-) (saldo de
las cuentas corriente y de capital) -497.4| -194.2
Cuenta financiera -830.4| -201.3
Préstamo neto (+) / endeudamiento neto (-) (de la
cuenta financiera) -830.4| -201.3
Inversion directa -707.4| -284.1
Adquisicion neta de activos financieros 64.5 75.1
Participaciones de capital y participaciones en fondos
de inversion 64.5 75.1
Participaciones de capital distintas de reinversion de
utilidades 64.5 75.1
Inversionista directo en empresas de inversion directa 64.5 75.1
Pasivos netos incurridos 771.9 359.2
Participaciones de capital y participaciones en fondos
de inversion 771.9| 359.2
Participaciones de capital distintas de reinversion de
utilidades 771.9 359.2
Inversionista directo en empresas de inversion directa (neto)
3/ 771.9 359.2
Ingresos 1,510.3| 1,055.5

149



Egresos 738.4 696.3
Inversion de cartera 2.5 -58.6
Adquisicion neta de activos financieros 1.6 -64.2
Titulos de deuda 1.6 -64.2
Sociedades captadoras de depdsitos, excepto el banco central 1.6 -64.2
A largo plazo 1.6 -64.2
Pasivos netos incurridos -0.9 -5.6
Titulos de deuda -0.9 -5.6
Banco central -7.7 0.0
A largo plazo -7.7 0.0
Gobierno general 6.8 -5.6
A largo plazo 6.8 -5.6
Otra inversion -425.5| 654.2
Adquisicion neta de activos financieros -27.3 943 .4
Pasivos netos incurridos 398.2 289.2
Moneda y depdsitos 126.6| 948.1
Adquisicion neta de activos financieros 65.2| 959.5
Banco central 9.8 19.1
A corto plazo 18.3 20.4
A largo plazo -8.5 -1.3
Sociedades captadoras de depoésitos, excepto el banco

central 38.4 12.2
A corto plazo 38.4 12.2
Otros sectores 17.0 928.2
A corto plazo 17.0 928.2
Sociedades no financieras, hogares e ISFLSH 17.0 928.2
A corto plazo 17.0 928.2
A largo plazo 0.0 0.0
Pasivos netos incurridos -61.4 11.4
Banco central -4.1 -1.3
A corto plazo -4.1 -1.3
Sociedades captadoras de depdésitos, excepto el banco

central -57.3 12.7
A corto plazo -57.3 12.7
Préstamos -545.5| -260.1
Adquisicion neta de activos financieros -94.9 -13.5
Sociedades captadoras de depdésitos, excepto el banco

central -94.9 -13.5
A corto plazo -34.2 -5.3
A largo plazo -60.7 -8.2
Pasivos netos incurridos 450.6 246.6
Banco central -32.0 181.9
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Crédito y préstamos del FMI -21.7 -18.7
Otros a corto plazo 0.1 0.0
Otros a largo plazo -10.4| 200.6
Sociedades captadoras de depésitos, excepto el banco
central 114.3 -62.4
A corto plazo 64.8| -214.1
A largo plazo 49.5 151.7
Gobierno general 450.7 258.0
Crédito y préstamos del FMI 0.0 0.0
Otros a corto plazo 0.1 0.0
Otros a largo plazo 450.6 258.0
Otros sectores -82.4| -130.9
A corto plazo 18.5 69.2
A largo plazo -100.9| -200.1
Otras sociedades financieras -87.5| -169.7
A corto plazo -9.6 -0.4
A largo plazo -77.9| -169.3
Sociedades no financieras, hogares e ISFLSH 5.1 38.8
A corto plazo 28.1 69.6
A largo plazo -23.0 -30.8
Créditos y anticipos comerciales -9.0 -31.2
Adquisicion neta de activos financieros 0.0 0.0
Pasivos netos incurridos 9.0 31.2
Otros sectores 9.0 31.2
A corto plazo 13.4 42.6
A largo plazo -4.4 -11.4
Sociedades no financieras, hogares e ISFLSH 9.0 31.2
A corto plazo 13.4 42.6
A largo plazo -4.4 -11.4
Otras cuentas por cobrar/por pagar 2.4 -2.6
Adquisicion neta de activos financieros 2.4 -2.6
Sociedades captadoras de depdsitos, excepto el banco central 2.4 -2.6
A corto plazo 0.0 0.0
A largo plazo 2.4 -2.6
Activos de reserva 4/ 300.0] -512.8
Derechos especiales de giro -16.1 -21.0
Posicion de reserva en el FMI 2.6 -1.1
Otros activos de reserva 313.5| -490.7
Moneda y depdsitos 577.5| 263.2
Derechos sobre activos de las autoridades monetarias 94.6| 498.2
Derechos sobre activos de otras entidades 482.9| -235.0
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Titulos-valores -264.0| -753.9
Titulos de deuda -264.0| -753.9
A corto plazo 183.1| -377.1
A largo plazo -447.1| -376.8
Errores y omisiones netos -333.0] -395.5

152





