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Resumen

La presente investigacion es una evaluacién de los procesos de facturacion e
inventario para su automatizacion del restaurante “Casa Blanca” Matagalpa en el
segundo semestre del afio 2018. Se describié los procesos de facturacion e
inventario de dicho negocio, el cual permitié encontrar deficiencia en los mismos y
de esta manera valorar alternativas informaticas para dar solucion a dichos

problemas.

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo con elementos cualitativos. Para la
recopilacion de informacion se realizé entrevista a los propietarios del restaurante y

se proceso a través de matriz de analisis.

Se concluye que la facturacion es realizada por el administrador del negocio, éstas
se realizan de manera manual y los datos que se registran en ella son las listas de
platillos y bebidas. En cuanto, al inventario es realizado de manera semanal por el
administrador y el método utilizado es el PEPS (Primera Entrada, Primera Salida).
Las principales dificultades encontradas en la facturacién fueron (poner diferentes
precios a las comidas, se alteran las cantidades de pedidos que realiz6 el cliente y
en cuanto al tiempo de realizacion de la factura); en cambio en el proceso de
inventario son (métodos en el calculo de existencia y caducidad de los productos).
Las alternativas valoradas fueron software enlatado (Barpro, Unicenta Opos 4.2.1)
y Software a la medida (Escritorio, Aplicaciones Web y Excel). Se seleccioné como
alternativa un software enlatado, Unicenta Opos 4.2.1, de acuerdo a los criterios de
factibilidad que permite mejorar los procesos de facturacion e inventario del

restaurante “Casa Blanca”.
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Capitulo |

1.1. Introduccion

Vivimos en una era en donde la tecnologia es de gran importancia para las
pequefias, medianas y grandes empresas, es por esto que se ven en la necesidad
de implementar nuevas estrategias que les permitan agilizar los procesos y dar una
mejor atencion al cliente y supervisar el proceso de desarrollo de su negocio y

mantener informacién confiable y accesible en todo momento.

Estos inconvenientes se pueden apreciar en los restaurantes, ya que éstos trabajan
directamente con clientes que deben ser atendidos para satisfacer su alimentacién

y de manera inmediata.

Por ende el objeto de estudio de esta investigacién se centré6 en evaluar los
procesos de facturacion e inventario del restaurante “Casa Blanca” Matagalpa,

municipio de Matagalpa, durante el primer semestre del 2018.

Este documento estd estructurado segun la normativa de graduacion UNAN
Managua. La cual orienta ubicar los titulos por capitulos: capitulo | (Introduccién:
Retoma el tema de estudio hace referencia a la problematica abordada,
planteamiento del problema: relata brevemente sobre los sintomas, causas y
pronostico del problema, justificacion: menciona que estudia, para que el estudio y
resalta la importancia del tema de investigacion, objetivos de investigacion: el
objetivo general refleja la relacion entre las variables del problema y los especificos
estan ordenas de manera logica segun el orden de las variables en el tema);
Capitulo 1l (Marco referencial: es el punto de partida de toda investigacion , aborda
las principales teorias de acuerdo al orden de las variables de estudio, y preguntas
y directrices: responde al planteamiento del problema y deben de estar en
correspondencia con los objetivos especificos); Capitulo Il (Disefio metodoldgico:
explica como se investigd tipo de enfoque, tipo de estudio, poblacion y muestra
métodos, técnicas e instrumentos ); Capitulo IV (Analisis y discusion de resultados:

se discuten todas las variables en el orden, triangulando la informacion y emitiendo



juicios y opiniones del investigador) y finalmente Capitulo V (Conclusiones: se deriva
de la discusién de resultados, dan respuestas a los objetivos por ende al objetivo
general, recomendaciones: se describen todas las recomendaciones de acuerdo a
los problemas encontrados y bibliografia: presenta anicamente las referencias que
fueron utilizadas en el trabajo estas deben haber sido citadas o consideradas

durante la elaboracion del Marco Tedrico).



1.2. Planteamiento del problema

El restaurante “Casa Blanca” esta ubicado de la Iglesia San José 1 cuadra y 25
varas al sur en Matagalpa, este local se dedica a la venta de comida culinaria
mexicana, nacional e italiana, reposteria, atendiendo de las 10:00 am hasta las 11:
00 pm de lunes a sabado.

En este restaurante el proceso de facturacion es en cierta medida ineficiente puesto
que hay tareas que se llevan a cabo mas de una sola vez, esto perjudica a los
propietarios al no obtener informacion que sea confiable ya que el registro de sus
ventas y de inventario son llevados por escrito y en documentos digitales en su
computadora. A su vez, esto interviene en el poco control de los productos

perecederos en existencia limitando de esta manera la oferta de los mismos.

Debido a esta situacién se hace mas lento y complicado el control de las ventas,
pedidos y supervision de los productos, ademas es una tarea que solo deberia
incluir a la persona responsable que estd a cargo de caja y el administrador para

gue los demas puedan atender sus labores sin interrupciones.
Por eso es necesario plantear la siguiente problemética:

¢, Como son los procesos de facturacion e inventario en el restaurante “Casa Blanca”

Matagalpa, municipio de Matagalpa, durante el primer semestre de 20187



1.3. Justificacioén

Esta investigacion radica en el control del proceso de inventario y facturacion del
restaurante “Casa Blanca”, en Matagalpa, con el propdsito de la buena toma de
decisiones en cuanto a un mejor control de los servicios, atencion al cliente y estar

al corriente de la existencia de la mercancia.

La importancia de esta investigacion, es obtener informacién confiable de los
procesos de facturacion e inventario y de esta manera proponer una alternativa
automatizada para el manejo del negocio, la atencién hacia el cliente y la calidad de

los servicios.

Esta investigacion tendrd impacto en cuanto a la competitividad del restaurante en
relacion a los demas que no hacen uso de sistemas automatizados para el control

de los pedidos a la vez facturarlo y supervisar su mercancia.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran directamente a la persona que
realiza las facturaciones, debido a que se realizara un registro inmediato de los
pedidos de una manera eficiente y ordenada, también se beneficiaran los
propietarios del negocio ya que podran tener los reportes detallados y un mejor

control de inventario permitiendo una mejor toma de decisiones.



Objetivos de investigacién

1.3.1.

a)

1.4.2.

General:

Evaluar los procesos de inventario y facturacion en el restaurante “Casa
Blanca” Matagalpa, municipio de Matagalpa, durante el primer semestre del
2018.

Especificos:

Describir los procesos de facturacion e inventario.

Identificar las dificultades en los procesos de facturacion e inventario.
Evaluar alternativas de automatizacion que mejoren los procesos de
facturacion e inventario.

Proponer una alternativa informéatica que optimice el proceso de facturacion

e inventario.



Capitulo I

2.1. Marco Referencial

2.1.1. Antecedentes

Es de mucha importancia, que los negocios administren de manera eficiente los
procesos de facturacion de las ventas diarias y sobre todo estar al corriente de la

existencia de sus productos.

En México, Sanchez & Vargas (2011), analizaron los procesos de control de
inventario que se realizan en el Almacén del Tecnoldgico de Saltillo, encontrando
dificultades al momento de registrar la informacion generada en el area, puesto que
no se encontrd un sistema que agilizara los procesos de almacén y registro de
utensilios de oficina que realizan los trabajadores de la empresa, los registros se
llevaban en Word, y Excel y se tenia que migrar a otros entornos sistémicos que
permitieran registrar las tareas del almacén, se generaban deficiencias para el
control de los datos y pérdida de tiempo al momento de realizar reportes
manualmente basado en informacion recopilada de la manera de los sistemas
actuales. Para minimizar estas dificultades Sanchez propuso un sistema de
informacién de control de inventario que permitiera realizar consultas e informes
requeridos por los usuarios el cual proporcion0 un mejor desempefio de

trabajadores en las diferentes etapas del control de inventario.

En Chile, Arancibia (2002), en su tesis sobre Desarrollo Sistema Control de
Inventario Software y Hardware para Fjord Seafood Chile Ltda., se exponen las
dificultades encontradas, tales como la expansion que esta experimentando la
empresa, haciendo necesario un mejor control de la informacién que se procesa en
los canales de comunicacion y el inventario, que incluye computadoras y equipos
secundarios, asi como licencia y equipos industriales. Para dar solucién a estos
problemas se propuso el desarrollo de una aplicacidbn que permita controlar el
inventario. El desarrollo de ésta permitird que la empresa pueda enfrentar nuevos

desafios durante la gestion administrativa.



En Guatemala, Lima (2013), en su trabajo de graduacion titulado “Automatizacion
de un Sistema de Planeacion de Inventario para una Empresa de Cosmeéticos”,
investigo los procesos que se llevan a cabo para elaborar el inventario de la
Empresa de Cosméticos encontrando dificultades en el momento que la empresa
decidié expandirse con diversos puntos de venta para cubrir la demanda generada
por sus clientes, esta situacidén exigidé un mejor control del inventario ya que hubo
un incremento en la variedad de productos y cantidad de estos, por tal motivo se
decidié automatizar el registro de este proceso que anteriormente era controlado

manualmente.

En Managua, Nicaragua, Reyes & Carranzas (2012), investigaron sobre el
desarrollo de los modulos de produccion, venta e inventario de un sistema MRP
(Planeacién de Recursos de Manufactura) para la empresa GEMAPLAST S.A. con
el fin de automatizar sus procesos operativos, encontrando dificultades en los
procesos de venta e inventario que son llevados de manera manual lo que dificulta
el procesamiento de la informacién, generando existencia de errores e informacién
poco confiable y exacta. Para mitigar esta situacion se propuso la implementacion
del sistema MRP (Planeacion de Recursos de Manufactura), con la finalidad de
optimizar los procesos de produccion, venta e inventario para lograr de esta manera
la optimizacion de sus actividades diarias tales como el control de los productos
antes y después de su obtencion e informacion de calidad, apoyado en la usabilidad

hacia el usuario.

En Matagalpa, Nicaragua, en la Facultad Regional Multidisciplinaria UNAN FAREM
-Matagalpa, Lanzas & Oporta (2014), estudié los procesos del control de
productividad del personal y de control de recursos de SERVINET Sébaco,
identificando dificultades al momento de prestar servicio a los clientes siendo esta
de mala calidad, control de procesos productivos ineficientes, asignacion de las
actividades a cada trabajador ya que no se hacen de manera equitativa, la variacién
de la productividad y control de los recursos; para mitigar estas problematicas se

propuso la automatizacion de los procesos, con el uso de una aplicacién informatica



gue controla el punto de venta y la productividad de los recursos humanos lo cual
determind las funciones de cada empleado y la toma de decisiones.

De igual manera, Maradiaga & Zelaya (2016), investigaron los procesos de control
de ventas e inventario para su automatizacién en Tienda Selva Negra Matagalpa,
primer semestre 2016, describiendo los procesos que intervienen; identificando las
deficiencias del mismo; valorando las opciones de automatizacion que mejoren el
mismo. También, Blandon (2015), evaluo los procesos de control de inventario y

facturacion para su automatizaciéon en “George Cell”, Matagalpa, periodo 2014.

2.1.2. Marco Tebérico

2.1.2.1. Facturacion

Segun Araujo (2004) citado por Martinez & Gina (2009), afirma que la facturacién
son ventas totales que realiza una determinada empresa durante un periodo de

tiempo, deducidos los impuestos directos sobre la mismas (como IVA).

La facturacion es el proceso que se realiza después que el cliente hace la compra
de determinados productos, por lo que refleja los datos de impuestos, IVA, total
pago, ademas es valido en un determinado tiempo para apelar al encontrar alguna

anomalia en lo comprado.

Hoy en dia los establecimientos hacen uso de una factura que refleja los totales de

los gastos adquiridos en la compra de los productos.

2.1.2.1.1. Proceso de facturacion

Segun Medina citado por Martinez & Gina 2009, el proceso de facturacion debe de
permitir el control de la cartera de cliente. La facturacion debe de agregarle valor a
la operacién de venta, ya que es una actividad de servicio directo al cliente (no
aporta beneficio a la empresa que la hace, sino que solo le permite cumplir una

obligacion administrativa).

Para realizar una factura se tiene que realizar una serie de procesos administrativos

gue el negocio esta en el deber de cumplir al realizarse un servicio, ademas esto
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ayuda a que el cliente administre sus compras asi a la vez el negocio cuente con un

comprobante de las ventas.

En la actualidad cuando se realiza una venta, el empleado o propietario realizar los
pasos correspondientes para hacer una factura detallando el producto y la cuota de
la venta, indicandole al cliente los gastos de los que ha comprado y asi a la vez

teniendo un comprobante para algun reclamo.

2.1.2.1.2. Anulacién de factura

De acuerdo a las Normas Juridicas de Nicaragua (2007), toda factura que se anule
por cualquier razén, debera conservarse la factura original con todas sus copias pre-
impresas sin excepcion alguna, estampando en cada una de ellas el sello de
anulado siempre y para anulaciones en que no son del mismo dia en que se emitio
la factura debera crearse una nota de crédito correspondiente para efectuar la
anulacion de factura que segun el Arto. 46 ley de Equidad Fiscal y Arto. 102, de su
reglamento; Si el sistema de facturacion esta integrado al sistema de inventario, el
proceso de la nota de crédito debera invertir el descargo del inventario y/o almacén,
mediante comprobante que detalle el concepto de dicha operacién con numeracién
consecutiva y fecha en que se efectué y no debera hacerse anulaciones en
formularios de facturas computarizadas por las devoluciones que se efectien en

dias posteriores al de la fecha de facturacion original.

La anulacién de una factura se tiene que realizar una serie de proceso de acuerdo
a las normas juridicas de Nicaragua ademas para anular dicha factura se tiene que
tener la factura original, esto se tiene que guardar cuando se hace una devolucion

de productos.

Las empresas de Matagalpa tienen que cumplir con las normas juridicas para la
anulacion de la factura, el cliente tiene que entregar la factura original, esto para

soportar dicho proceso y tener en cuenta cuando se realizan auditorias o reportes.



2.1.2.1.3. Caracteristicas de la factura

Segun la Direccion General de Ingreso (DGI) (2008), la factura o documento que
extienda en caso de enajenaciones 0 prestacion de servicios, se elaborara en las

imprentas autorizadas por la DGI cumpliendo con los requisitos siguientes:

a) Que se extienda en duplicado, entregandose el original al comprador o

usuario.

Los talonarios de las facturas siempre contienen un duplicado de cada una de ellas
el cual contiene los mismos datos, la factura original es entregada a los clientes al
realizar una venta, el cual el duplicado queda en el negocio como ejemplar de que

se realiz6 dicha venta.

Los negocios en Matagalpa las facturas tienen que contener un duplicado de la
misma, al realizar una venta, entregan la factura original al cliente quedandose ellos

con la copia como muestra de que se efectud la venta,

b) Que se extienda en el mismo orden de la numeracion sucesiva que deben

tener segun talonarios de facturas que se usen.

Las facturas llevan un orden de enumeracion el cual el duplicado tiene que contener
ese mismo orden, la cantidad de talonarios que se elaboren tiene que contener la

enumeracion continua.

En la actualidad los negocios en sus facturas contienen un cédigo notable que la
identifique de las demas asi también el duplicado de la factura, la cantidad de

talonarios que solicite el negocio tienen que llevar el orden de enumeracion.

c) Que contengan la fecha del acto, el nombre, razén social o denominacion y
el numero RUC del vendedor o prestatario del servicio, direccion y teléfono
en su caso, indicacion de la cantidad y clase de bienes enajenados o del
servicio prestado. El precio unitario y valor total de la venta o del servicio libre

de IVA haciéndose constar la rebaja en su caso, y el impuesto
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correspondiente a la exencién en su caso sefialando o identificando la razén

de la misma.

Las facturas tienen que detallar ciertos aspectos de importancia en la venta de un
producto ademas datos del negocio o empresa que la identifique como un proveedor
del estado inscrito en la Direccién General de Ingreso.

En Matagalpa los negocios que son proveedores del estado mandan a realizar sus
propias facturas detallando los datos personales del negocio, asi a la vez toda la

informacion en la venta de productos.
2.1.2.1.4. Tipos de factura

Segun Martinez & Gina (2009), en su documento clasifica los tipos de factura donde

se realizan las operaciones de compra-venta:
a) Facturaformas libres

Es un tipo de documento fiscal que con un solo correlativo N° de control, se utiliza

para emitir facturas.
b) Facturas preimpresas

Consiste en realizar facturas en el computador e imprimirlas sobre papel que

contiene la plantilla de la factura.
c) Factura de exportacion

Es un documento administrativo que emite el vendedor al realizar la expedicion de
la mercaderia, el comprador necesitara de este documento para realizar trdmites

aduaneros.
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d) Facturas mediante maquinas fiscales

Una maquina fiscal es un dispositivo electronico mecanico, que les sirve a los
comerciantes para emitir y guardar documentos fiscales. La norma dictada por el
SENIAT que regula la emision de facturas a los contribuyentes del Impuesto Sobre
la Renta (ISLR) y del Impuesto al Valor Agregado (IVA) establece la obligatoriedad

del uso de la maquina fiscal en determinados casos.
e) Facturas emitidas en el extranjero

La factura que recibes del extranjero no necesitas volverla electronica (CFDI) para
integrarlas a tu contabilidad. Es deducible siempre y cuando cumpla con los
requisitos aduaneros que correspondan. Existen ciertos casos en los cuales el
extranjero tendria que emitir un comprobante que cumpla con ciertas caracteristicas

gue se establecen en la Resolucion Miscelanea Fisca
f) Notas de crédito y notas de débito

Las notas débito y crédito son documentos o comprobantes que las empresas
hacen para realizar un ajuste a una cuenta de terceros, ya sea por errores o0 por el
cambio de condiciones que generan un mayor o menor valor de la respectivo

cuenta.
g) Notas de entregay guias de despacho

Son los documentos que acompafian la mercancia en el trayecto que existe entre
su lugar de venta y el domicilio de quien la adquiere. La guia de despacho no tiene
indicacion de impuesto por lo tanto no se registra en el libro de ventas o compras y
sirve solo para verificar la existencia de mercancias en una empresa cuando se

efectla el inventario.
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2.1.2.1.5. Fallos durante el proceso de facturacién
KeyANDCloud (2017), menciona en su sitio web los errores mas comunes en el
proceso de facturacion:

a) Errores ala hora de rellenar los datos

Es necesario revisar una factura antes de enviarla. Es muy comun cometer errores
ala hora de rellenar campos como el CIF o NIF del cliente, e incluso enviar la factura

a la empresa o la persona equivocadas.
b) Facturar tarde

Un negocio depende del cobro de las facturas, por lo que es importante enviarlas lo
antes posible. De este modo también se podran cobrar en el tiempo adecuado y
evitar que se acumulen facturas impagadas que pueden afectar de forma muy

negativa al negocio.
c) No detallar la factura

Cuanto mas desglosada esté una factura, mas facil sera de comprender. Esto es
fundamental cuando lo que se venden son servicios, ya que se debe detallar cada

uno de los servicios prestados, la duracion y el importe.

Ademas, en el caso de la venta de productos es importante incluir el precio por
unidad. Por ultimo, se deben incluir los descuentos pertinentes o cualquier otro tipo

de clausula.
d) No especificar la fecha de vencimiento

No establecer una fecha de vencimiento puede causar problemas a la hora de

reclamar el pago de una factura y dificultard el seguimiento del estado de la factura.
e) No especificar el método de pago al cliente

Es necesario que se incluya el método de pago que debera usar el cliente para
abonar el importe de la factura. Esto servira para facilitar el procedimiento de pago

y simplificarlo.
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f) No personalizar las facturas

Personalizar las facturas corporativamente hablando, ademas de servir como
promocién para un negocio, ayuda a mejorar la imagen de marca de una empresa.
Es importante afiadir el nombre de la compaifiia junto con el logo para darle un

caracter propio.

Eso si, tampoco se debe olvidar que es un documento formal, por lo que estos

elementos deben tener el tamafio adecuado.
g) No cuidar la presentacién de las facturas

Una factura con faltas de ortografia o tachones es la mejor manera de tirar por tierra
la imagen de marca de una empresa. En todo momento se ha de ser profesional y

eso incluye también el proceso de facturacion.
h) Afadir cargos no mencionados al cliente con anterioridad

Aungue es una practica que, por desgracia, usan algunas empresas, afiadir cargos
a los clientes en la factura sin haberlos negociado antes de realizar la venta puede

ser considerado una estafa y ocasionar muchos problemas.

Para evitar reclamaciones, es importante que las condiciones de cada venta queden

claras entre ambas partes antes de la emision de la factura.
i) No guardar copias de las facturas.

No solo se deben guardar todas y cada una de las facturas emitidas, también hay
gue realizar una copia de las mismas. De este modo se podra seguir reclamando

un impago en el caso de perder una factura.

Por otro lado, disponer de copias de todas las facturas ayudara a tenerlas listas en

el caso que sean reclamadas por la Agencia Tributaria.
j) No realizar un seguimiento de las facturas no pagadas

El hecho de tramitar una factura y enviarla no garantiza su cobro. Se debe realizar
un seguimiento periodico de las facturas para conocer cuéles han superado el plazo

de vencimiento.
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Esto ayudard a contactar con el cliente, preguntar por el motivo del impago y tomar
las medidas oportunas, las cuales pueden ir desde ofrecerle unos dias mas para
pagar hasta facilitarle el pago por otros medios 0, en casos graves, realizar las

reclamaciones oportunas.

2.1.2.2. Inventario

Segun Coronado & Ortega, (2007), son todos aquellos bienes materiales que se
utilizan en los procesos de fabricacion, distribucion y comercializacion para

finalmente ser adquirido por los clientes.

Elinventario es de gran importancia por lo que se lleva un control de todos los bienes
materiales disponibles de manera ordenada los precios de los productos, y sobre

todo da a conocer que los productos estén disponibles para los clientes.

Hoy en dia se visualiza que todos los negocios hacen uso del inventario el cual les
facilita mantener sus productos en orden y a disposicion para ser consumidos o
vendidos en un determinado tiempo, esto hace mucho mas facil el trabajo de los

usuarios y ayuda a facilitar en la toma de decisiones.

2.1.2.2.1. Registro de inventario

Romero (2010), es muy importante, ya que, por un lado, la exactitud en el calculo
de la utilidad bruta depende de una contabilizacion adecuada de las operaciones
realizadas con las mercancias, puesto que uno de los principales objetivos de la
contabilidad de inventarios, segun el American Institute of Certifi ed Public

Accountants, es el enfrentamiento proporcional entre los ingresos y sus costos.

Es de mucha importancia el registro de inventario para los altos mando ya que
administra todos los procesos de transacciones monetarias asi a la vez de la
existencia de cada producto con la finalidad correspondiente entre lo que se esta

ingresando y sus costos.
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En Matagalpa, toda empresa o negocio esta sujeto a elaborar un registro de
inventario, para con ello monitorear cada movimiento que se le hace a cada
mercancia, esto proporciona un monitoreo monetario y de existencia para la toma

de decisiones.

a) Entrada de Inventario

Qualitysistem (2016), Son transacciones que incrementan las existencias de los

productos en el inventario.

Romero (2010), se dice que el costo de una adquisicidon (compra) se determina

sumando al precio de factura los costos y gastos incurridos en la adquisicion.

Los autores expresan que la entrada de inventario son aquellas compras que se
hacen para suministrar el almacén, por lo tanto se detallan la entrada de esos
productos al inventario administrando los pagos de los productos y costos incurridos

durante el proceso para asi mantener un buen proceso de inventario.

En Matagalpa los negocios cuando se hace una compra de productos hacen uso de
facturas detallando los gastos incurridos en el proceso y sumando gastos
adicionales, dichos productos entran al inventario para ser vendidos a un precio de

venta.

b) Salida de Inventario
Qualitysistem (2016), Son transacciones que disminuyen las existencias de los
productos en el inventario.
Romero (2010), Representa el total de las mercancias vendidas a los clientes, ya

sea de contado o a crédito, registradas a precio de venta.
La salida de inventario es mas que toda la comercializacion de un producto el cual
es restado del inventario a un precio de venta ya especificado ya sea de las diversas

formas de ventas que el negocio tenga (crédito y contado).
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Hoy en dia los negocios de Matagalpa especifican la salida de inventario como la
venta de los productos que estan registrado en su almacén a un precio especificado

esto disminuye la cantidad que se tiene de dichos productos.

2.1.2.2.2. Caracteristicas

Segun la Biblioteca Digital (s.f), menciona las principales funciones que presenta
un inventario.

¢ Mantener un registro actualizado de las existencias. La periodicidad depende
de unas empresas a otras y del tipo de producto.

e Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe de hacer un
pedido y cuanto se debe de pedir de cada uno de los productos.

¢ Notificar de las situaciones anormales, que pueden constituir sintomas de

errores o de un mal funcionamiento del sistema.

e Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los

inventarios.

Los inventarios se caracterizan por facilitar el registro de todos los productos que se
encuentran en el almaceén, detallado en orden fecha de ingreso de caducidad,

ayudar a realizar informes para la toma de decisiones.

En Matagalpa los negocios se orientan con las caracteristicas que presenta para

facilitar el proceso que debe de llevar al hacer un inventario.

2.1.2.2.3. Tipos de inventario

a. Inventario de Materia prima

En el Portal Educativo Tipos de inventario (2015) citado por Blandon (2015), se
sefala que el inventario de materias primas esta conformado por los materiales
utilizados en la fabricacion de nuevos productos, pero que aun no han sido

sometidos a proceso de transformacion alguno y segun el diccionario de economia
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Eco-Finanzas (2014), estan constituidos por las materias esenciales que entran en

la manufactura, fabricacion o construccién de los articulos que produce la empresa.

De esta manera, el inventario de materia prima son los materiales que posee un
negocio, pero no han sido transformados en un producto que luego este pasa hacer
parte del proceso de produccion.

En Nicaragua, el inventario de materia prima es uno de los inventarios que pocas
empresas desempefian debido que no todos tienen sus materiales primarios, luego
estos fabrican un producto que lanzas al mercado, por lo general estas son grandes

empresas que tienen sus propios suministros que son almacenados.

b. Inventario de productos en proceso

En el Portal Educativo Tipos de inventario (2015) citado por Blandén (2015), explica
gue estan compuestos por la contabilizacion de bienes parcialmente elaborados o
manufacturados, estos son registrados de acuerdo a la cantidad de materiales,

mano de obra, y gastos de fabricacion.

Este inventario es el trabajo que ha iniciado la produccion en una empresa de
fabricacion, pero que aun no se ha completado. El cual detallar los productos que
se estan utilizando, ya que tienen que tener en cuenta el valor de la materia prima

gue se esta utilizando.

En la actualidad algunas empresas productoras hacen este tipo de inventario para
saber los productos de materia prima que se estan utilizando en la etapa de
produccion asi también saber el precio de los productos que se va a obtener luego

de ser terminado.
C. Inventario de productos terminados

Que segun el diccionario de economia Eco-Finanzas (2014), citado por, esta

constituido por los articulos terminados recibidos de los departamentos de
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produccion. Estos dan flexibilidad en el programa de produccién y de los esfuerzos
de mercado.

Los inventarios de productos terminados, se refiere a todo el producto que al pasar

por el proceso de calidad se encuentran ya disponible para su venta al cliente.

Hoy en dia, este tipo de inventario lo utilizan las pequefas y grandes negocios en
la compra y venta de productos, el cual les ayuda en monitorear cuales son los que

tienen mayor produccion, tiempo y calidad.

d. Inventario de mercancias

Para Narvaez & Narvaez (2012), el inventario de mercancias: “Es el conjunto de
bienes (mercancias), que utilizan las empresas comerciales para su reventa y
representan el principal activo circulante dentro del balance general de dichas

empresas’.

Este tipo de inventario muestra toda la mercancia que se ha comprado y esta
disponible para su respectiva venta, este es el principal ingreso para obtener
ganancias y ayuda en administrar las inversiones para registrar un buen balance

financiero.

En Matagalpa este tipo de inventario ayuda a que la mercancia esté disponible para
su venta ya detallado con sus precios, esto estabiliza la inversion que se asigné a
dicha mercancia ademas se hace un inventario de la mercancia que estara en

ofertas y las regalias para sus clientes.

2.1.2.2.4. Dificultades del inventario

a) Exceso de Inventario

Camacho & Martinez (2008), en su informe explican que el exceso de material para

la venta tiene como consecuencia principal el aumento de la mermay la disminucién

19



de la calidad en perecederos, lo que lleva a una menor calidad de los productos que

se ofrecen.

El exceso de pedidos de productos en una de las dificultades de que los productos
tengas menor calidad sobre todo si el producto no tiene tanta demanda, esto afecta
cuando los productos son perecederos porque se tiene que mantener en lugares

ambientados y tiene una fecha de caducidad.

En la actualidad los negocios cuando compran exceso de un producto lo ofertan con
descuentos o lo venden en promocién del dos por uno, perdiendo su inversion sin
tener ganancias esto es debido a la mala administracién de inventario al creer que

un producto tendra mucha demanda por ser barato o de marca conocida.

b) Insuficiencia de Inventario

Camacho & Martinez (2008), mencionan que, sin el inventario insuficiente para

vender, no solo perdemos la venta, sino que también podemos perder al cliente.

Los negocios tienen que supervisar su inventario para abastecer cuando un
producto se esta acabando, la insuficiencia de un producto perjudica los ingresos
sobre todo la pérdida de clientes, esto hace que muchos negocios cierren por no

abastecer de manera eficiente los productos que tiene mucha demanda.

Hoy en dia los negocios van a la quiebra por la falta de suministrar el inventario en
los productos que al cliente le llama la atencion, al no vender el almacén se

estancara el negocio no tendra demanda y los productos se dafaran.
c) Baja calidad de la materia prima dada su caducidad

Camacho & Martinez (2008), ejemplifican este caso tomando un restaurante donde
en numerosas ocasiones el cliente no puede darse cuenta del tiempo de
refrigeracion del producto que esta consumiendo. Sin embargo, el cliente se dara
cuenta cuando un producto excede sus expectativas por ser un producto del dia y

por lo tanto fresco.
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Este problema es muy comun en productos perecederos y es producido por comprar
exceso de los productos al no verificar bien la fecha de caducidad sin planear en

gue tiempo podria ser vendido ademas si este tiene demanda.

En la actualidad vender productos de baja calidad hace que el negocio quede
tachado y vaya a la quiebra, comprar gran cantidad de productos que estén en poco

tiempo de caducidad afecta el inventario dando por perdido los productos.
d) El Robo

Segun Camacho & Martinez (2008), es usual que sean los mismos empleados o
incluso los clientes, quienes lleven a cabo el robo hormiga, otro factor que lleva al

aumento de costos por falta de control del inventario

Los robos son muy frecuentes en los negocios sobre todo en tiendas y
supermercados afectando el balance del inventario, teniendo en cuenta se usan
medidas de seguridad para reducir que esto suceda, aunque muchas veces son los
mismos empleados que roban de la caja el dinero de un producto vendido. El robo

cuando esta ingresando al almacén aumenta el costo.

Hoy en dia el robo es un factor que afecta el ingreso y el almacén del negocio, se
tienen que tomar medidas de seguridad para monitorear los clientes y supervisar a
sus empleados administrar bien el inventario todos los dias registrando y verificando

todo lo que se vendio.
e) Mermas

Camacho & Martinez (2008), explican que el deterioro o pérdida de un producto
producida por causas previstas o imprevistas en su proceso industrial, mientras esté

siendo transportado o en su destino final o almacén antes de su venta

Los autores expresan que las mermas son perdidas de productos por causas muy

precisas, por fallo de produccién, dafio al enviarlo, mala fecha de caducidad

En la actualidad las mermas se dan por el dafio de un producto o se extravio en el
proceso de envio, sucede también cuando un empleado dafia un producto en el

almacén.
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f) Desorden

Camacho & Martinez (2008), Sefialan que esto provoca grandes pérdidas a la
empresa. Podemos desconocer que tenemos de existencias en el almacén y
comprar de mas o bien no encontrar el material que necesitamos y este pierda su

vida util.

Mantener un desorden en el inventario perjudica la informacion que se lleva
registrada para la toma de decisiones, los productos se dafian cuando no sabes la
ubicacion de cada producto fecha de caducidad y la cantidad que existe.

Hoy en dia al no hacer uso de un buen inventario perjudica al hegocio en vender
productos de buena calidad y que estén disponibles cuando se buscan, esto
también hace que se compre productos que ya se tenga en abundancia en el
almacén, es por eso que muchas empresas cierran por no llevar un control

adecuado de lo que tienen comprado.

2.1.2.2.5. Reportes de Inventario

Para Kokemuller (2014), son documentos que muestran la informacién financiera
de una empresa de una fecha determinada para la toma de decisiones, estos deben
de estar en formato de acuerdo a las normas de informacién financiera, que
permitan a los usuarios conocer la situacion financiera de la empresa en una fecha
determinada para conocer la cantidad de impuestos que la empresa debera pagar

dichos documentos son exigidos por la legislacion.

Para dar a conocer los bienes financieros, existencia de productos, impuestos,
deudas o deudores en una empresa se hace uso de los reportes en un periodo
determinado esto les facilita en la toma de decisiones, esto se debe de realizar de
acuerdo a los estudios financieros de acuerdo al tipo de negocio.

En la actualidad para los negocios es de mucha importancia la elaboracion y

presentacion de los reportes a sus altos mandos para que de este modo se
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monitoree todos los bienes de dicha empresa y esto a la vez les facilite que tipos de
medidas se deben de tomar para mejorar o seguir aplicando su tipo de método de

estrategia de venta y compra.

2.1.2.3. Alternativas para automatizar procesos de facturacion e inventario

2.1.2.3.1. Sistemas Enlatados

Segun el grupo informéatico CodNet (2017), Es un sistema que ya fue desarrollado,
viene con una serie de funcionalidades predefinidas y que nos tenemos que adaptar
a ellas (probablemente muchas de las funcionalidades no necesitemos usarlas). En
la mayoria de los casos no se pueden hacer modificaciones, aunque en algunos,

se puede solicitar modificaciones especificas, que por supuesto se deben pagar.

Este tipo de sistema es elaborado para una tarea especifica por un grupo de
desarrolladores por lo que no se pueden alterar para que realice mas funciones a
menos que se solicite al desarrollador a un precio especificado, ademas la empresa

tiene que adaptarse a las funciones que presenta este tipo de sistemas.

Hoy en dia estos sistemas son muy utilizados por empresas Matagalpinas ya que
posee herramientas eficientes y predeterminadas el cual los negocios se adaptan
para ejercer su buen funcionamiento y llevar sus procesos controlados de manera

sistematizada.

a) Ventajas de los sistemas enlatados

Segun Grupo Informatico CodNet (2013), las principales ventajas de los sistemas
enlatados son:

e La implementacién de sistemas enlatados resulta muy econdémica y al

tratarse de un software muy sofisticado y estable entonces tiene muy pocas

probabilidades de errores y normalmente este software no necesita mucho
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tiempo puesto que el software enlatado ya esta listo para ser implementado
con sus manuales de ayuda.

e El uso de software es una Ventaja competitiva.

Los sistemas enlatados son una buena alternativa ya que estan desarrollados y son
mucho mas baratos, con diversas herramientas y aplicaciones manuales de usuario
para facilitar su uso de manera rapida sin hacer pruebas para cambiar sus

funcionalidades.

En Matagalpa las empresas estan desarrollando de maneras rapidas por lo que
algunas hacer uso de este tipo de sistema para no tomarse el tiempo de que les
desarrollen una aplicacion a un costo alto. Ayuda en la toma de decisiones y cada
empresa tiene reflejado sus necesidades y asi buscar el tipo de sistema para su

negocio.

b) Desventajas de los sistemas enlatados

Segun Grupo Informatico CodNet (2013), las mas notorias desventajas de los

sistemas enlatados son:

e Complejidad de uso para los usuarios.

e Son subutilizados debido a que ciertas herramientas que posee el software no son
utilizadas.

La mayoria de estos sistemas son muy amplios y tienen modulos que no son
utilizados por los usuarios porque no los necesita la empresa ademas estos

sistemas se reutilizan en diversos negocios.

Hoy en dia las empresas reutilizan estos tipos de sistemas para reducir costos en
inversiones de software, aunque muchos de ellos no les agradan tantos modulos y
funciones innecesarias que hacen que ocupe muchos recursos de funcionamiento

del equipo.
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c) Tipos de sistemas enlatados para facturacion e inventario de restaurante

e Unicenta Pos 4.2

Segun (elchecibernetico.com, 2011), UNICENTA OPOS es un programa de gestiéon
TPV basado en un folk de Unicenta (modificacién de Unicenta que es pago) que nos
permite instalar un sistema de Terminal de Punto de Venta con el Unico coste de
aprender a utilizarlo y con la ventaja de ser software libre, lo que permite que las
empresas puedan modificarlo a su gusto pues los creadores ponen a disposicion el

cadigo fuente.

e Barpro

El sitio (Barprosystems, 2017), Bar-Pro le brinda acceso al software mas avanzado
de administracion de stocks e informes disponible en el mercado. Un programa de
capacitacion integral en todas las areas del negocio, incluidas las ventas, la
realizacion de Stock Counts y la gestibn empresarial. Soporte continuo para todas

las areas del negocio, desde soporte de software técnico hasta ventas y tutoria.

2.1.2.3.2. Software a la medida

El Grupo Informético CodNet (2017), es un sistema que se desarrolla pensando en
lo que necesita la empresa y en forma especifica para nuestro negocio. Si esta bien
desarrollado, queda preparado para si en un futuro se requieren hacer

modificaciones y agregados puntuales del negocio.

Los sistemas a la medida son aquellos que son desarrollado de acuerdo a las
necesidades del negocio se adaptan a sus caracteristicas y estos a la vez son
pensados para su futuro por si el negocio crece y tiene nuevos modulos el sistema

se adaptara a esos cambios sin afectar sus datos.
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En Matagalpa los sistemas a la medida son utilizados por grandes empresas el cual
ellos ven sus necesidades y solicitan un sistema para resolver esa problemética

para facilitar el trabajo y ayudar en la toma de decisiones.

a) Ventajas del software ala medida

Grupo Informatico CodNet (2013), sefiala como ventajas las siguientes:

e Se trata de una solucion que se ajusta a las necesidades especificas de cada
empresa. Proporcionando mejoras en el rendimiento.

e Permite ser modificado en el futuro siendo una de sus caracteristicas la
flexibilidad en este aspecto.

e Mayor flexibilidad para la incorporacion de procesos de negocio.

e Permiten la personalizacion de interfaces gréficas.

e Los sistemas nuevos van de acuerdo a los ya utilizados en la empresa
permitiendo una mayor facilidad de aprendizaje por los usuarios del mismo.

e Permite la funcionalidad de manera integrada con otro software.
(Flexibilidad).

e Es una ventaja competitiva para la empresa.

e Las funcionalidades del software a la medida se utilizan en su totalidad.

Es de mucha importancia este tipo de software ya que se adapta al giro del negocio
se aprovechan mas sus recursos se tiene mejor rendimiento y estabilidad, se puede
modificar para otras funcionalidades ademas son personalizados de acuerdo a la

empresa.
En la actualidad estos sistemas son muchos mas atractivos y faciles de manejar y

tienen muchas caracteristicas que lo distinguen y favorecen a una empresa o

negocio.

26



a) Desventajas del software a la medida

Y segun Informatica-Hoy (2015), las desventajas del software a la medida son:

¢ Normalmente el uso de software a la medida da la apariencia de ser muy
costoso de hacer y mantener.

o El aplicar software a la medida puede dejar a la empresa amarrada a los
desarrolladores del software en el caso que no se disponga de codigo fuente
del mismo.

Esto tipos de sistemas por lo general son muy costosos Yy lleva mucho tiempo para
su desarrollo ejerciendo pruebas y cambios de modulos y disefio, ademas los que
desarrollan sistemas a la medida no se entrega el cédigo fuente a los propietarios,
por derechos legales que el desarrollador tiene que mantener y estan ligados a ellos

por si hay alguna anomalia.

En Matagalpa muy pocas empresas hacen usos de este tipo de software
debidamente por sus altos costos y el tiempo que se llevan en su desarrollo, ademas
si la empresa cambia su giro de negocio el sistema también tendra que cambiar

incurriendo a mas gastos para su desarrollo.

d) Tipos de sistemas ala medida parafacturacion e inventario de restaurante

e Software de Escritorio

Para Routestofinance.com (2015), Se refiere al software que se ejecuta en una
computadora de escritorio Mac, Windows o Linux que esta configurada para usarse
en un solo lugar, como un escritorio, Debe estar instalado en su computadora. Se
ejecuta como software independiente. Es decir, no requiere un navegador web o

una conexién a Internet.

Para (Jiménez, 2015), Excel es un programa que es parte del paquete de Microsoft

Office. Este programa es capaz de crear y editar hojas de célculo que son
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guardadas en archivos con extension .XLS. Sus usos generales incluyen célculos
de celdas, tablas dindmicas y varias herramientas de gréaficos. Por ejemplo, con una
hoja de célculo de Excel, tu puedes crear un presupuesto mensual, seguirle la pista

a los gastos de negocio, u ordenar y organizar enormes cantidades de datos.

e Aplicaciones Web

Para Ramos & Ramos (2014), Los sistemas operativos que trabajan desde la red
se llaman Sistemas operativos web (WebOs) o escritorio web. A estos sistemas se
puede acceder con un simple navegador, el usuario no debe instalar ni configurar
nada, solo con una cuenta y su perfil podra acceder a sus datos y aplicaciones

desde cualquier terminal que tenga acceso a internet.

Para Manriquez, (2016) E-Resto es un software de administracion de restaurantes,
bares y cafés el cual unifica la tecnologia y la gastronomia en una sola plataforma,
E-Resto funciona a través de Internet, no necesita instalacion se necesita una
computadora con acceso a Internet y el navegador Google Chrome. Se puede
acceder simultaneamente desde distintas computadoras e incluso desde celulares
y Tablets.

2.1.2.3.3. Criterios para evaluar alternativas de solucion informatica

Estudio de Factibilidad

Segun Ramirez, Vidal, & Dominguez (2009) “es el analisis de una empresa para
determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones
se debe desarrollar para que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con
la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y ambientales”.
El estudio de factibilidad se realiza como un propdésito de evaluacién con diferentes
aspectos que permitan que el proyecto o empresa o sistema vaya hacer factible,
cumpla con estandares para que llegue al éxito, de tal manera contribuya con el

desarrollo, conservacion de recursos naturales y ambientales.
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En la actualidad toda empresa negocio o implementacion de un proyecto se debe
realizar un estudio factible para dar a conocer, que lo que se esta haciendo es viable
y las estrategias que se tienen que proponer para su desarrollo y se logre con
eficiencia y contribuya con el procesos de desarrollo del pais con el menor riesgo

posible para el medio ambiente.

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina

sobre un proyecto. (Alegsa, 2010)

“El estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones sobre el
sistema, ademas de un modelo l6gico de alto nivel del sistema
actual (si existe). A partir de esto, se crean soluciones alternativas
para el nuevo sistema, analizando para cada una de éstas,

diferentes tipos de factibilidades”. (Alegsa, 2010)

La factibilidad consiste en la disponibilidad de los recursos que se necesitan para
gue un objetivo 0 meta se pueda cumplir adecuadamente, dentro del estudio de
factibilidad esta la factibilidad técnica, econdmica, operativa, legal y ambiental, a
la cual cada una de ellas tiene como objetivo detallar correctamente lo que se

necesita para que el proyecto sea funcional .

El estudio de factibilidad es una técnica que se usa para ver la viabilidad de un
proyecto, siendo esto de suma importancia, debido que determina los recursos que
se necesitan para que el proyecto se ejecute adecuadamente, cabe destacar que
se estiman costos, tiempo de realizacion y la cantidad de personal para que se lleve

a cabo este proceso.

a) Factibilidad Técnica

Segun Taller de Ingenieria de Software (2009), el andlisis de factibilidad técnica
evalla si el equipo y software estan disponibles (o, en el caso del software, si puede

desarrollarse) y si tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa
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del disefio que se esté considerando. Los estudios también consideran las

interfaces entre los sistemas actuales y nuevos.

Esta estrategia permite analizar los recursos que se van a necesitar para llevar a
cabo un proyecto si son suficiente y de a sus recursos por cada software, ademas
mide las ventanas de los sistemas si son viables para los usuarios.

Esto quiere decir que evalla los recursos de los equipos de computo tanto de
hardware como de software, donde se pretende llevar a cabo el proyecto si son

factibles para su funcionamiento.

“‘Permite evaluar si el equipo y herramientas estan disponibles y
tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del
disefio que se esté planificando, de no ser asi, si existe la
posibilidad de generarlo o crearlo en el tiempo requerido por el
proyecto. Asi mismo, estos estudios consideran si las
organizaciones tienen el personal que posee la experiencia técnica
requerida para disefar, implementar, operar y mantener el proyecto

propuesto”. (Méndez, 2013)

Una de las factibilidades que se debe realizar para todo proyecto, es la factibilidad
técnica la que permite valorar el tipo de herramienta que se necesitara y la
disponibilidad de las mismas para que el proyecto se lleve a cabo sin ningun
problema.

En la planificacion de los proyectos es indispensable la factibilidad técnica, debido
a que esta proporciona la informacién primordial de los requerimientos técnicos que
se requieren para que funcione de la mejor manera. Toda alternativa informética
debe contemplar el apartado de factibilidad técnica donde se proveera que la
implantacion de la misma es la mas éptima debido a que cuenta con los equipos

necesarios.
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e Dispositivos necesarios para instalar y operar el Sistema

“Un sistema en particular de computo puede ser apropiado para una
carga de trabajo e inadecuado para otro. Se debe considerar
caracteristicas relevantes como: Tamafio de memoria interna, tipos
y numeros de almacenamiento de unidades auxiliares, determinar
si un cierto paquete de software cumple con los requerimientos. La
capacidad del sistema se refiere al nimero de archivos que puede
guardar y el numero de archivos que puede conservar’. (Vega,
2013)

La implantacion de sistemas de informacion requiere de una serie de
especificaciones para su instalacion y uso, tanto a nivel de hardware como de
software, estas especificaciones varian de acuerdo al sistema a usar. Al momento
de que las instituciones desean automatizar sus procesos, tienen muy en claro sus
recursos tecnoldgicos, estos podrian ser el hardware con que se cuenta, en qué
condiciones estad y si los sistemas son capaces de soportar un sistema de

informacion determinado.

b) Factibilidad Operativa

Para Taller de Ingenieria de Software (2009), esta factibilidad comprende una
determinacion de la probabilidad de que un nuevo sistema se use como se supone.
Deberian considerarse tres aspectos de la factibilidad operacional por lo menos.
Primero, un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la
organizacion o los operadores del sistema. Si lo es, los usuarios pueden ignorar el
sistema o bien usarlo en tal forma que cause errores o fallas en el sistema, Segundo,
un sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como consecuencia de
una técnica de trabajo, miedo a ser desplazados, intereses en el sistema antiguo u
otras razones. Para cada alternativa debe explorarse con cuidado la posibilidad de
resistirse al cambio al nuevo sistema, tercero, un nuevo sistema puede introducir

cambios demasiado rapido para permitir al personal adaptarse a €l y aceptarlo. Un
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cambio repentino que se ha anunciado, explicado y “vendido” a los usuarios con
anterioridad puede crear resistencia. Sin importar qué tan atractivo pueda ser un
sistema en su aspecto economico si la factibilidad operacional indica que tal vez los
usuarios no aceptaran el sistema o que uso resultara en muchos errores o en una

baja en la moral, el sistema no debe implantarse.

Esta estrategia valida si los usuarios finales estan capacitados para el uso de un
software y que dificultades puede presentar en su manipulacion, se deben tomar
estrategias para su adaptacién con los operarios.

Se mide que el negocio es apropiado para dar uso al sistema y que el personal
contado es capaz de utilizar el software sin ninguna dificultad, ademas en esta etapa

se capacitan a todos los involucrados para un buen entendimiento de la aplicacién.

“Comprende una determinacion de posibilidad que un nuevo sistema

se use como se supone. Se deben considerar cuatro aspectos:

. La utilizacion de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo

para los usuarios de la organizacion o los operadores del sistema.

. Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él
como consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u

otras razones.

. Un sistema nuevo puede introducir cambios demasiados rapidos que

no permita al personal adaptarse a €l y aceptarlo.

La probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios
anticipados en la préactica o politica administrativas pueden hacerse

que un nuevo sistema sea obsoleto muy pronto”. (Méndez, 2013)
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La realizacién de la factibilidad operativa en las alternativas informaticas ayudara
a conocer a mayor profundidad cada uno de los aspectos importantes para que
dicha alternativa pueda operar sin ningun problema, esta pretende mostrar si la

alternativa es totalmente funcional para la organizacion.

Las soluciones informéticas contemplan la parte operativa de la misma,
demostrando que se usard como se tiene establecido en la planificacion y esta
no presentara ninguna dificultad que impida la adecuada ejecucién, brindando

informacion confiable que permita la toma de decisiones.

e Prevenciéon de errores

El sistema debe estar preparado para evitar que los usuarios cometan errores y

debe poner los medios necesarios para que no caigan en ellos. (Diaz, 2013)

Un sistema debe estar disefiado de tal manera que evite que los usuarios
ingresen datos erréneos, esto le permitira que los datos ingresados sean integros

y confiables.

Los sistemas que se implantan en las instituciones son aquellos que han pasado
las pruebas necesarias que determinan que este es un sistema confiable y que
ayuda a la reduccién de errores, garantizando asi que la informacion introducida

sea correcta.

e Generacion de Reportes

“La tecnologia de informacion (Tl) naci6 como soporte a las
necesidades dentro de las organizaciones. Entre las aplicaciones
de TI estan los sistemas de informacion automatizados que sirven
para el registro de transacciones diarias y la generacién de reportes
que presentan informacién con caracteristicas de importancia,
relevancia, claridad, sencillez y oportunidad de tal forma que sea

util para las personas a quienes se les entrega”. (Escobo, 2012)
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Los sistemas de informacion permiten la agilizacion y generacion de reportes de
la informacion que se procesa dia a dia en las instituciones, estos reportes
pueden contener informacion a detalle y de gran relevancia que permita la buena

toma de decisiones.

Las instituciones en su proceso de registro de estudiantes generan una variedad
de reportes que les permiten obtener informacién clave del proceso, por lo tanto,
los sistemas informaticos que se implanten deben ser flexibles al momento de la
generacion de reportes, debido a que estos son esenciales para el buen manejo

de la informacion.

e Recuperacion de lainformacion con rapidez

“El usuario debe sentir que controla la herramienta y que tiene
libertad para moverse por ella. Resulta muy importante flexibilizar el
uso de la interfaz y el modo de recuperar la informacion segun el
usuario esté mas o menos familiarizado con la base de datos que
consulta”. (Diaz, 2013)

La rapidez con que se recupere la informacién es de gran importancia en la
automatizacion de los procesos en una institucion, los sistemas deben de poseer

y permitir la reanudacion de los procesos en caso de fallos.

Los sistemas informaticos usados en instituciones educativas deben contar con
ciertas caracteristicas, en este caso se puede mencionar la recuperacion de la
informacion y la reanudacion del proceso, puesto que en casos fallos permita

darle continuidad a los procesos.

e Ayudaen linea

El sistema debe incorporar mecanismos para reconocer, diagnosticar y

solucionar errores. (Diaz, 2013)
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Un sistema para que sea seguro debe contener mecanismos que permita la
ayuda al usuario, esto le permitira navegar de forma confiable y sin necesidad de

tener conocimientos técnicos acerca de este.

Los sistemas que se desarrollan incorporan un apartado de ayuda al usuario que
brinda una guia de lo que debe hacer al momento de un fallo o en el momento
gue el usuario tenga dudas sobre un determinado proceso. La ayuda al usuario
beneficiara en gran medida a las instituciones debido a que los usuarios del
sistema en muchas ocasiones no poseen conocimiento del manejo total del

mismo.

e Capacitacion del personal

“Cada dia se utiliza en mayor proporcion la tecnologia de
informacion, para apoyar y automatizar las actividades de una
empresa partiendo de que cada dia se utiliza mas la tecnologia de
informacion, puedo afirmar que la importancia del proceso de
capacitaciéon al momento de implantar sistemas de informacion se
centra en que la capacitacion es un medio fundamental de
educacion que contribuye para que las personas profesionalicen su
trabajo para que se adapten a la era de cambios que vivimos y
desarrollen confianza en si mismos para enfrentar estos cambios

con éxito”. (Rosas, 2008)

El uso de sistemas de informacion es elemental para la agilizacion de los
procesos y la integridad de la informacién que se genera dia con dia, por lo tanto,
es necesario la capacitacion del personal de la institucibn para un mayor
beneficio.

Las instituciones educativas que optan por sistemas automatizados consideran
como un punto importante la capacitacion de su personal, para que el trabajo se

realice de una manera mas provechosa.
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e Reducciéon de Costos

La automatizacién de un proceso frente al control manual del mismo proceso,

brinda ventajas y beneficios de orden econdémico, social y tecnolégico:

v Se asegura una mejora en la calidad del trabajo
del operador y en el desarrollo del proceso, esta
dependera de la eficiencia del sistema implementado.
v Se obtiene una reduccién de costos, puesto que
se racionaliza el trabajo, se reduce el tiempo y dinero
dedicado al mantenimiento.
v Existe una reduccion en los tiempos de
procesamiento de informacién. (Escobo, 2012)
Los procesos automatizados brindan mayor beneficio que un proceso manual,
tales como la disminuciéon de costos operativos y reduccion de tiempo; el uso de
sistemas informaticos es de gran apoyo para las instituciones educativas que

pretenden agilizar sus procesos.

Actualmente una de las ventajas de las soluciones informaticas es la calidad del
trabajo, debido a que el proceso se realiza en menor tiempo de forma que se

asegure la calidad, mitigando elevados costos a la institucion.

c) Factibilidad Econémica

Para Taller de Ingenieria de Software (2009), Los estudios de factibilidad econémica
incluyen analisis de costos y beneficios asociados con cada alternativa del proyecto.
Con andlisis de costos/beneficio, todos los costos y beneficios de adquirir y operar

cada sistema alternativo se identifican y se hace una comparacion de ellos.

Para llevar a cabo un proyecto se tiene que proveer de un andlisis de los recursos

econdémicos y de los beneficios que se obtendra al poner en marcha el proyecto.
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Hoy en dia para elaborar un proyecto se tiene que dar a conocer los costos y
beneficio si lo que se va a invertir tendra ganancias o beneficios y analizar si es

factible para poner en marcha el desarrollo del proyecto.

“‘Dentro de estos estudios se pueden incluir el analisis de costo y
beneficios asociados con cada alternativa del proyecto. Con el
analisis de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de
adquirir y operar cada sistema alternativo se identifican y se
establece una comparacion entre ellos. Esto permite seleccionar el
mas conveniente para la empresa. Se determinan las formas en

que la organizacién podria gastar su dinero”. (Méndez, 2013)

La factibilidad econdémica es el estudio que pretende determinar a detalle cada
uno de los costos en que se incurriran al momento de la realizacion de un

proyecto, previendo asi que el proyecto quede sin concluir por falta de fondos.

Las alternativas informaticas por lo general requieren de costos altos para que un
determinado sistema o proyecto pueda llevarse a la fase terminal, por lo que se
requiere del analisis detallado del costo que tendra el sistema, lo que brinda a la

institucion seguridad del costo total de la inversion.

d) Factibilidad Legal

Segun Apuntesduoc (2010) argumenta que determina cualquier infraccién, violaciéon

o responsabilidad legal en que se podria incurrir por el desarrollo del sistema.
Es aquella documentacién en donde se especifican todos los criterios legales e

ilegales de acuerdo a los estandares y normas establecidas, para asi tener un buen

conocimiento con las especificaciones y esto a la vez no tenga desacuerdos futuros.
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En Matagalpa las empresas y negocios para llevar a cabo un proyecto se tiene que
hacer de la forma legal, para asi el proyecto haga lo acordado en un contrato, de

esta manera evitar desacuerdos.

“Se refiere que el desarrollo del proyecto o sistema no debe infringir alguna norma

o ley establecida a nivel local, municipal, estatal o federal®. (Méndez, 2013)

Para el desarrollo de todo proyecto es vital que se realice una factibilidad legal,
la cual confirme que la ejecucion del proyecto no incurrird en ningun problema
legal, que afecta a terceros en todos los aspectos.
La parte legal de los proyectos es un punto que no se puede omitir al momento de
la planificacion de estos, porque se esta expuesto a que el proyecto sea afectado

por una norma que se esté violentando y este fracase.

e) Factibilidad Ambiental

Para Mestre, Pedraza, Solano, & Castro (2011) Es el analisis previo de un sitio,
considerando las condiciones y los efectos ambientales de la zona, las regulaciones,
condiciones, oportunidades y restricciones del lugar, con el objetivo de evaluar todas
las posibilidades de desarrollo que pudiera tener un determinado proyecto en el

lugar seleccionado.

Antes de implantar un proyecto se debe hacer un estudio del ambiente donde se
realizara, un previo analisis de las condiciones, oportunidades que tendra, y el

impacto que tendré a todos los involucrados y lugar de ambiente.

Hoy en dia para poner en marcha un proyecto se debe evaluar el ambiente donde
se implementara para mejorar el servicio, si es factible y ver el efecto que causara

al ser el cambio de procesamiento de datos.

Es un estudio técnico, objetivo, de caracter pluri e interdisciplinario, que se realiza
para predecir los impactos ambientales que pueden derivarse de la ejecucion de
un proyecto o actividad. (Mestre, 2011)
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La factibilidad Ambiental es un estudio que se realiza para determinar si el uso
de una determinada solucion informatica afecta el ambiente de la institucion. La
realizacion de este estudio beneficia de gran manera debido a que se podra evitar

posibles dafios que cause la ejecucidon de un proyecto.

La implantacion de un sistema de informacion contempla un estudio de
factibilidad, entre el cual esta la factibilidad ambiental quien determina si el uso
de ese sistema provocara o no algun dafio a nuestro entorno Este determina el

mal o buen funcionamiento que puede tener el sistema.

Una vez analizada la informacién con respecto a los diferentes estudios de
factibilidad, se presenta un cuadro el cual contempla cada uno de los criterios de
factibilidad idoneos para la automatizacién del proceso de registro académico del

Colegio “Bautista”.
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2.2. Preguntas Directrices

1. ;Como son los procesos de facturacion e inventario del restaurante “Casa
Blanca™?
2. ¢Cuales son las dificultades en los procesos de facturacidn e inventario del

restaurante “Casa Blanca”?

3. ¢Cuales son las alternativas de automatizacién que mejoren los procesos de

facturacion e inventario del restaurante “Casa Blanca”?

4. ¢Qué alternativa de automatizacion ayuda a mejorar los proceso de

facturacion e inventario del restaurante “Casa Blanca”?
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Capitulo I
3.1. Disefio Metodolégico

3.1.1. Enfoque de Investigacion

En la investigacion realizada se aplicé el enfoque cuantitativo con elementos
cualitativos, porque se utiliz6 técnicas de recopilacion de datos cualitativas
(entrevista y/o andlisis documental) y cuantitativas (el proceso de elaboracion de
investigacion). Ademas de esto, el andlisis de la informacion para extraer los datos

recopilados.

3.1.2. Tipos de Investigacidon segun su alcance, disefio y corte
Segun su alcance esta investigacion es descriptiva ya que se realizo la descripcidon

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas involucradas en los
procesos de facturacion e inventario del restaurante “Casa Blanca” Matagalpa.

Segun su disefio, es no experimental ya que la investigacion se realizé sin
manipular deliberadamente las variables de estudio (proceso de facturacion e
inventario), es decir que explica tal y como se dan en su contexto natural para

analizarlos con posterioridad.

Por su corte es transversal ya que la investigacion se centré en analizar el estado
de las variables en un momento dado, es decir en un periodo de tiempo. Ademas,
los datos de la investigacion se recolectaron en un solo momento, es decir en un

tiempo Unico, en este caso el segundo semestre del 2018.

3.1.3. Universo de estudio

El area de estudio fue el restaurante “Casa Blanca”. El universo de estudio fueron

los duefios del negocio.

3.1.4. Recoleccion y analisis de datos
Las técnicas de recoleccion de datos seran a través de:

v’ Entrevista dirigida a duefios del negocio (ver anexo 2)
v' Andlisis documental (ver anexo 4,5)

v' Tabla de analisis (ver anexo 3)
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Para la cientificidad de la informacion, se hizo uso de los métodos tedrico y empirico,
este método se aplic6 mediante el uso de las herramientas de recoleccion de
informacion y a través de la experiencia adquirida por medio de la teoria en esta

tematica.

El analisis de la informacion se realiz6 a través de los métodos deductivo e inductivo,

haciendo uso de sintesis, analisis, comparacion y triangulacion de la informacion.

La informacion recolectada se proceso a través de herramientas informéticas como

paqueterias ofiméatica y también en el proceso estadistico.

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo, analisis y elaboracion del informe
final fueron: Computadoras, fotocopiadora, papel bond, cAmara digital, lapices y

cuadernos.

3.1.5. Las Variables de estudio son (ver anexo 1):

1. Proceso de Facturacion
2. Proceso de Inventario

3. Alternativas de automatizacion
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Capitulo IV

4.1.Analisis y discusion de resultados

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar los procesos de facturacion e
inventario en el restaurante “Casa Blanca” Matagalpa, municipio de Matagalpa,
durante el primer semestre del 2018. Para lograr el mismo se plantearon objetivos
especificos, los cuales se centran en describir los procesos de facturacién e
inventario, en dicha descripcion se identificaran las dificultades del mismo, ademas

valorar alternativas de solucion informatica que automaticen el proceso.

Para la recoleccion de informacion necesaria, se aplico entrevista a los propietarios

del negocio (ver anexo 2).

Para el procesamiento de dicha informacién se construyé una matriz de datos (ver
anexos 3), donde se puede observar los principales hallazgos de la técnica

de recopilacion de datos aplicada.

Para describir el proceso de facturacién del restaurante “Casa Blanca”, se obtuvo
informacion relevante con los propietarios del negocio. Se le consultd a los
propietarios si efectian facturas cuando el cliente paga por un servicio a lo que
ambos dijeron que si. En este caso particular es necesario mencionar que la
presencia de una factura en un negocio es primordial para respaldar los ingresos al
mismo. De acuerdo Araujo (2004) citado por Martinez & Gina (2009), afirma que la

facturacion son ventas totales que realiza una determinada empresa.

En todo proceso se necesita de personal para su realizacion, por lo que los
informantes argumentaron que los involucrados en la realizacion de las facturas de
los pagos de un servicio es el cajero aunque uno de los informantes argumenté que

el administrador participa también en el proceso de facturacion.
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De acuerdo a lo mencionado en las entrevistas se logro percibir que no se tiene bien
definido los roles de los involucrados en el proceso de facturacion, lo cual puede
interceder de manera negativa en la realizacion del proceso. Segun Medina citado
por Martinez & Gina 2009, el proceso de facturacion permite cumplir una obligacién

administrativa.

Ambos informantes afirmaron que las facturas se realizan de manera manual. Lo
anterior dificulta el proceso de facturacién debido a que se pierde parte del tiempo
asignado para la atencién de los clientes del restaurante. A lo que Medina citado

por Martinez & Gina 2009, mencionan que es una actividad de servicio directo al

cliente.

Figura 1. Proceso de facturaciéon

Informante 1 Informante 2

El administrador registra en la factura la lista
de platillos y bebidas que el mesero le
entrega en una hoja de papel, se le indica si
es una sola cuenta o son cuentas
individuales, se le pone el precio unitario y el

N total que pagara el cliente, en el sub total se

le agrega la propina voluntaria cuando el

De manera manual el cajero o administrador
ingresa en la factura todos los pedidos que se
hacen en la mesa el cual el mesero detalla, ya
sea en una sola cuenta o cuenta individual,
detallando los precios y tipos de platillos y
bebidas, total a pagar.

cliente lo autoriza.

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevista a propietarios

En cuanto al proceso de facturacion ambos informantes dijeron que el administrador
y el cajero registran en la factura la lista de platillos y bebidas que el mesero le
entrega en una hoja de papel, se le indica si es una sola cuenta o son cuentas
individuales, se le pone el precio unitario y el total que pagara el cliente, en el sub
total se le agrega la propina voluntaria cuando el cliente lo autoriza. Este proceso

hace que el trabajo sea mas complejo en el transcurso de facturacion por que se
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tienen que ingresar tantos detalles en su elaboracion por lo que Medina citado por
Martinez & Gina 2009, el proceso de facturacion debe de permitir el control de la
cartera de cliente. La facturacion debe de agregarle valor a la operacion de venta

(Ver anexo 11).

Al preguntarles a los informantes si se permite la anulacion de facturas en el negocio
ambos dijeron que si. Por lo tanto este proceso se realiza de manera manual por lo
gue lleva tiempo en poder anular dicha factura. De acuerdo a las Normas Juridicas
de Nicaragua (2007) en la factura deberd crearse una nota de crédito
correspondiente para efectuar la anulacién de la misma (Arto. 46 ley de Equidad

Fiscal).

Figura 2. Proceso de anulacion de factura

Informante Informante

Para anular una factura Se tacha la factura
se tiene que tener la original al igual que la
factura original y la copia, se detalla la razon
copia, el cual se de su anulacion y en

estampan con el ndmero de reposicion

concepto de anulado.
Luego se identifica la
factura que lo repondra,

para ser autorizado tiene

ademas tiene que tener
la firma de autorizacion
del administrador o

cajero

aue estar firmado por el

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de entrevista a propietarios

En cuanto al proceso de anulacion de facturas los entrevistados argumentaron que
para anular una factura se tiene que tener la factura original y la copia, el cual se

estampan con el concepto de anulado es decir que se tacha la factura; también se
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detalla la razon de su anulacion. Luego se identifica la factura que lo repondra con
su respectivo numero de reposicion, para ser autorizado tiene que estar firmado por
el cajero y el administrador. De acuerdo a la entrevista se afirma que para anular
una factura, deben de buscar la factura que se desea anular y el cliente debe de
entregar la factura original para realizar dicho proceso por lo que lleva tiempo en
buscar la factura. Por lo que las Normas Juridicas de Nicaragua (2007), afirma que
toda factura que se anule por cualquier razon debera conservarse la factura original
con todas sus copias pre-impresas sin excepcion alguna, estampando en cada una
de ellas el sello de anulado siempre y para anulaciones en que no son del mismo

dia en que se emitio (Ver anexo 12).

Figura 3. Datos que registran en la factura

Nombre del negocio. Numero RUC, Logo, Cédigo
de la factura, direccion, nimero de teléfono,
nombre del propietario, fecha, nombre del
cliente, numero de la mesa, direccion, nombre del

mesero, cantidad, descripcion, precio unitario,
total unitario, sub total, propina voluntaria, total, Informante 1

firma de recibido, firma

%4
ST 4

Nombre del negocio. Numero RUC, Logo,
Cadigo de la factura, direccion, nimero de
teléfono, nombre del propietario, fecha,
nombre del cliente, numero de la mesa,
direccion, nombre del mesero, cantidad,

descripcién, precio unitario, total unitario, sub
total, propina voluntaria, total, firma de recibido, Informante 2

firma de entregado, datos de la imprenta.

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevista a propietarios

Al preguntarle a los informantes sobre qué datos registran en la factura impresa del
restaurante Casablanca detallaron lo siguientes datos: Nombre del negocio,
Numero RUC, Logo, Cddigo de la factura, direccion, numero de teléfono, nombre

del propietario, fecha, nombre del cliente, nUmero de la mesa, direccion, nombre del

46



mesero, cantidad, descripcion, precio unitario, total unitario, sub total, propina
voluntaria, total, firma de recibido, firma de entregado, datos de la imprenta. Por lo
tanto es de mucha importancia describir e identificar los datos que contempla y se
registran en la factura del restaurante. Segun la Direccion General de Ingreso (DGI)
(2008), la factura debe contener la fecha del acto, el nombre, razén social o
denominacion y el nimero RUC del vendedor o prestatario del servicio, direccion y
teléfono en su caso, indicacion de la cantidad y clase de bienes enajenados o del
servicio prestado. El precio unitario y valor total de la venta o del servicio libre de
IVA.

El tipo de factura que se utiliza en el negocio son del tipo membretada asi lo
afirmaron los informantes. Es de mucha importancia el tipo de factura que estan
utilizando para detallar sus servicios hacia el cliente y de esta manera llevar un mejor
control. Es por esto que Martinez & Gina (2009), en su documento clasifica los tipos

de factura donde se realizan las operaciones de compra-venta.

Los informantes describen los datos que la factura impresa del restaurante
Casablanca contiene: Nombre del negocio, Niomero RUC, Logo, Cdédigo de la
factura, direccion, numero de teléfono, nombre del propietario, fecha, nombre del
cliente, nimero de la mesa, direccion, nombre del mesero, cantidad, descripcion,
precio unitario, total unitario, sub total, propina voluntaria, total, firma de recibido,
firma de entregado, datos de la imprenta. Estos datos son de conformidad por las
leyes de la direccion general de ingreso (DGI) los cuales son solicitados para
realizar su propia factura personalizada e impresa. De acuerdo a la Direccion
General de Ingreso (2008), afirma que la factura tiene que contener los siguientes
datos: fecha del acto, nombre, razén social o denominacién y el nimero RUC del
vendedor o prestatario del servicio, direccion y teléfono en su caso, indicacion de la
cantidad y clase de bienes enajenados o del servicio prestado. El precio unitario y
valor total de la venta o del servicio libre de IVA haciéndose constar la rebaja en su

caso, y el impuesto correspondiente a la exencion.
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Para describir el proceso de inventario del restaurante “Casa Blanca”, se obtuvo
informacion relevante con los propietarios del negocio. Por lo que a los informantes
se les preguntd que cada cuanto se realiza la rotacion del inventario, por lo que ellos
respondieron que lo realizan cada semana. Esto indica que es muy importante
mantener actualizado los datos del inventario para la toma de decisiones debido a
gue se trabaja con productos perecederos que tienden al vencimiento. Segun la
Biblioteca Digital (s.f), menciona que la periodicidad y mantener un registro
actualizado de las existencias depende de unas empresas a otras y del tipo de

producto.

Ambos entrevistados afirmaron que no existe un manual de control interno que sea
aplicado al area de inventario y por tanto no se puede cumplir. Este proceso no
contiene un método de control sobre el inventario que se tiene de los productos.
Romero (2010), argumenta que es muy importante un manual de control interno, ya
qgue, por un lado, la exactitud en el calculo de la utilidad bruta depende de una

contabilizacién adecuada de las operaciones realizadas con las mercancias.

Los entrevistados afirmaron que el método de inventario utilizado para hacer el
inventario el restaurante es el PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salida). Es de
mucha importancia conocer y utilizar un método de inventario para los productos en
la cocina permitiendo un mejor control de los productos. El Portal Educativo Tipos
de inventario (2015) citado por Blanddn (2015), explica que estan constituidos por
las materias esenciales que entran en la manufactura, fabricacion o construccién de

los articulos que produce la empresa.

Los datos que se registran en la entrada del inventario del restaurante Casablanca
son las compras diarias: unidades, precio unitario, en el caso del precio se maneja
en un documento en la computadora. Este proceso ayuda a mantener en monitoreo
de los productos, sin embargo se lleva de manera manual y dificulta la toma de

decisiones. Por lo que Qualitysistem (2016), menciona que las entradas de
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inventario son transacciones que incrementan las existencias de los productos en
el inventario, el costo de una adquisicion (compra) se determina sumando al precio

de factura.

Figura 4. Identificacidon de los productos en el inventario

Se hace un inventario manual de las
ventas para verificar que al dia siguiente
tiene que estar, lo que habia méas lo que
entro menos lo que se vendié. Es decir,
verificando lo que se vendio. Ademas es
necesario recalcar que hay 3
inventarios: bodega, cocina, bar.

Se lleva un control de entrada y salida
en fisico

Informante 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de entrevista a propietarios

Al preguntarle a los entrevistados que como identifican la existencia de lo que tienen
en el inventario dijeron que se hace un inventario manual de las ventas para verificar
gue al dia siguiente tiene que estar, lo que habia mas lo que entro menos lo que se
vendié. Es decir, verificando lo que se vendid. De esta manera se lleva un control
de entrada y salida en fisico. Para identificar el proceso de existencia de los
productos se realiza una operacion manual por cada producto para asi detectar lo
gue se tiene en el inventario, para luego guardarlo en un documento y hacer esta
operacion diariamente. Segun la Biblioteca Digital (s.f), menciona que mantener un
registro actualizado de las existencias, permite saber cuando se debe de hacer un
pedido y cuanto se debe de pedir de cada uno de los productos.

Los involucrados en el registro de datos de entrada del inventario es el
Administrador del negocio o propietario. A lo antes mencionado se identifica que
una persona es la que lleva el inventario de los productos, convirtiéendose en una
pequefia deficiencia al momento de realizar una retroalimentacion en caso de

ausencia del mismo ya que es el Unico que tiene acceso a éstos datos. Segun la
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Bibliotéca Digital (s.f), menciona que es sano elaborar informes para la direcciéon y

para los responsables de los inventarios (Ver anexo 14).

Figura 5. Datos que se registran en la salida del inventario

PI’(_%CIO, monto, Informante 1
unidades
Producto,

. . Informante 2
cantidad, precio

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de entrevista a propietarios

Los datos de salida del inventario que son registrados son el nombre del producto,
cantidad del producto, el precio y el monto total del producto. Estos datos se
registran para poder realizar la operacion de existencia de los productos restando
la salida del inventario de manera manual. Qualitysistem (2016), argumenta que la
salida de inventario son transacciones que disminuyen las existencias de los

productos en el inventario.

Para poder monitorear la cantidad minima de un producto del inventario lo que se
realiza es supervisar el inventario fisico y digital diariamente ademas se calcula por
la experiencia que gastamos. De acuerdo a la informacién dada por los
entrevistados se detecté una anomalia como es realizar la operacion del minimo de
un producto por una corazonada. Por lo que Camacho & Martinez (2008), en su
informe explican el inventario insuficiente para vender, no solo perdemos la venta,

sino que también podemos perder al cliente.
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Figura 6. Caracteristicas que le aporta el inventario al negocio

TOMA DE DECISIONES

Informante 1 Informante 2
i . —
m ‘ Control de materiales Vencimiento de
| Monitoreo de los productos, existencia,
' movimientos de los productos frescos,
productos rentabilidad
Control de gastos y
”| costos

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevista a propietarios

Las caracteristicas que aporta el inventario a su negocio es el control de materiales;
monitoreo de los movimientos de los productos y control de gastos y costos. Este
proceso es primordial ya que ayuda en la toma de decisiones para el crecimiento
del negocio. Segun Kokemuller 2014 citado por Blandon (2015), el inventario son
documentos que muestran la informacion financiera de una empresa de una fecha

determinada para la toma de decisiones (Ver anexo 15).

El tipo de inventario que realiza el negocio es el de materia prima. Para los
informantes es de mucha importancia identificar la materia prima para hacer un
nuevo producto que se pondra en venta. El Portal Educativo Tipos de inventario
(2015) citado por Blanddn (2015), sefala que el inventario de materias primas esta

conformado por los materiales utilizados en la fabricacién de nuevos productos.

Ambos informantes argumentaron que se les dificulta hacer el inventario. Para los
involucrados en el inventario es muy complicado el proceso de operacion del

inventario debido a que se maneja una variedad de productos alimenticios.
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Camacho & Martinez (2008), sefialan que podemos desconocer que tenemos de
existencias en el almacén y comprar de mas o bien no encontrar el material que

necesitamos.

Los tipos de informes que se generan a partir del inventario son las compras; la
rotacion de productos; los platos que se venden mas los platos que se cambian
cada 6 meses en cantidades. Productos con mayor y menor demanda. Para los
informantes es de mucha importancia generar informes para conocer gustos y que
platillo se esta vendiendo. Seguin Kokemuller 2014 citado por Blandon (2015), que
permitan a los usuarios conocer la situacion financiera de la empresa en una fecha

determinada.

La inconsistencia en la existencia de los productos ha sido uno de los errores en la
elaboracion de los informes de inventario. En los fallos que se encuentran en los
productos es la existencia por que no se conoce exactamente lo que se lleva.
Camacho & Martinez (2008), podemos desconocer que tenemos de existencias en

el almacén.

Los informes son realizados diariamente y mensual. Mantener informado a los
involucrados de todo lo que pasa en el restaurante hace a que se tomen decisiones
para mejorar los procesos. Segun la Biblioteca Digital (s.f), se debe elaborar

informes para la direccidon y para los responsables de los inventarios.
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A partir de lo descrito se procedio a la identificacion de las dificultades en los

procesos mencionados, encontrandose lo siguiente:

Figura 7. Problemas que se han cometido al emitir una factura

Informante 1 Informante 2
Cuando no esta el ”

cajero o el Dificultad en los
administrador, se precios porque se
presentan los ponen diferente las
siguientes cantidad de
problemas, pedidos que realizo
Se le ponen el cliente.
diferentes precios

a las comidas,

No se verifica el

menu,
Las cantidades
son diferentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de entrevista a propietarios

Los entrevistados argumentaron que los problemas que se han cometido al emitir
una factura es cuando no se encuentra el cajero o el administrador y han consistido
en poner diferentes precios a las comidas ya que no se verifica el mena y finalmente
se alteran las cantidades de pedidos que realizo el cliente. Este proceso hace que
tenga pérdidas o robos por que no se lleva una administracion tanto del personal
como de los productos que se estan registrando al momento de la venta.
KeyANDCloud (2017), menciona en su sitio web los errores mas comunes en el
proceso de facturacion: errores a la hora de rellenar los datos; facturar tarde; no
detallar la factura; y finalmente afiadir cargos no mencionados al cliente con

anterioridad.

En cuanto al tiempo de realizacion de facturas los entrevistados consideraron que
Unicamente en algunas ocasiones se han implicado méas tiempo de lo debido. De
acuerdo a la cantidad de servicios de comidas por mesas lleva un determinado

tiempo, para KeyANDCloud (2017), un negocio depende del cobro de las facturas,
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por lo que es importante enviarlas lo antes posible. De este modo también se podran
cobrar en el tiempo adecuado y evitar que se acumulen facturas impagadas que

pueden afectar de forma muy negativa al negocio.

Figura 8. Errores mas frecuentes al hacer inventario

Las porciones Errores en el
entran 60 Ib de método existencia,
carne  pero  no caducidad,

entran con esa
cantidad. Se vende
un producto con
3 rcion
Informante 1 Informante 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevista a propietarios

Los entrevistados dicen que los errores mas frecuentes al hacer el inventario son
calculos en el método existencia y caducidad de los productos. También,
argumentaron que las porciones de carne entran en libras pero en realidad no entra
esa cantidad (60 Ib de carne) por lo que se vende un producto con mas porcion. A
lo antes mencionado y por la dificultad que tienen en hacer el inventario llegan a
cometer diversos errores en los informes y en los procesos. Camacho & Martinez

(2008), sefialan que esto provoca grandes pérdidas a la empresa.
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A manera de resumen se presenta a continuacion, las dificultades de los procesos

Cuadro 1. Dificultades en los procesos de Facturacion e Inventario

N° Variable Dificultades

e La factura se hacer de manera manual.
e Lleva mucho tiempo en hacer la
1 Proceso de Facturacion factura.

e Diferentes precios en las comidas.

e Diferentes cantidades en los pedidos.

e El inventario es hecho de manera
manual.

e Dificultad en los célculos en el método
de existencia.

¢ No se lleva un control de la caducidad

2 Proceso de Inventario de los productos.

e Se dificulta en controlar las porciones
de cada producto.

e Lleva mas tiempo en hacer un reporte

de inventario.

Fuente: Elaboracion propia

Para dar respuesta al segundo objetivo planteado en la investigacién, se realizé una
tabla con las dificultades que se le presenta en los proceso de facturacion e
inventario de acuerdo a los datos planteados por los propietarios y trabajadores del
restaurante. Permitiendo de esta manera que tipo de alternativa informatica pueden

ayudar a solucionar dichos proceso.
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Para dar respuesta al tercer objetivo planteado en el proceso de investigacion, se realizé una tabla con criterios acordes a
los factores del estudio de factibilidad, es decir la factibilidad técnica, operativa, econdémica, legal y ambiental; los cuales
permitieron decidir la alternativa de solucion informatica acertada por los requerimientos de la institucion, tal como se

muestra a continuacion.

Cuadro 2. Criterios de evaluacion de acuerdo a estudio de factibilidad

Unicenta  Aplicacion  Aplicacion
Pos 4.2.1 de escritorio Web Descripcion
Excel E-Resto
Para la ejecucion de cualquiera de las
Se cuenta con los equipos alternativas el negocio cuenta con los
de computo necesarios para 15 15 15 15 equipos necesarios para su ejecucion,
instalar y operar el software claro que la aplicaciéon web requiere

de la buena conexion a internet

Existen tutoriales para todas las
alternativas, manual de usuarios pero
en cierto punto no hay suficiente
capacitacion para la implementacion
de un restaurante Unicenta tiene una
gran paqueteria en cuanto a
desarrollo implementacion y
adaptacion para restaurante

Los proveedores del
Software facilitan 09 10 09 09
capacitaciones para su uso
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a los requerimientos 10 10 10 10 aplicaciones estas son eficientes y
estudiados de la empresa funcionales para su ejecucion

Los usuarios pueden El manejo de las aplicaciones es facil

adaptarse con facilidad al 15 15 15 15 para los _usuario_s con conocimiento de
uso del software informatica basica

Todas las aplicaciones pueden
registrar los productos por su

2 2 1 2 categoria en Excel se tiene que
realizar la condicion para poder operar
esta funcion

Registra los productos por
categoria

De acuerdo a la valoracion todas las
aplicaciones pueden crear y guardar

Registra usuarios 2 2 2 2 -
Al valorar las alternativas se puede
. registrar y guardar proveedores y
Registra proveedores 2 2 2 2 ErETeE
Las alternativas valoradas se pueden
. . guardar y crear clientes para su
Registra cliente 2 2 2 2 monitoreo
Al realizar una venta y quedar
Registra las ventas 5 5 5 2 registrada las aplicaciones pueden

elaborarlas eficientemente, en Excel
se tiene que realizar mas detallado.
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Registra las compras

Emite factura

Emite reportes del dia

Emite reportes a la semana

Emite reportes al mes
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En el momento de realizar compras de
productos los sistemas pueden hacer
la operacion registrando por fecha,
cbdigo, dia y monto

En cuanto a la elaboracién de factura
inmediata Excel no cuenta con esta
operacion para luego ser impresa las
demas aplicaciones al hace una venta
genera su factura inmediata

Las aplicaciones contiene apartados
para la generalizacion de reportes
diarios o por fechas, claro esta que
algunas aplicaciones son un poco
mas complejas al elaborarlas

Las aplicaciones contiene apartados
para la generalizacion de reportes
diarios o por fechas, claro esta que
algunas aplicaciones son un poco
mas complejas al elaborarlas

Las aplicaciones contiene apartados
para la generalizacion de reportes
diarios o por fechas, claro esta que
algunas aplicaciones son un poco
mas complejas al elaborarlas



Los desarrolladores de las
aplicaciones  crearon interfaces
Muestra interfaces amigables sencillas 'y colores
amigables y faciles de 2 2 2 2 adecuados, en Unicenta se puede
entender editar las interfaces con los colores,
letras y logo de la empresa

El software es gratuito Todos los sistemas tienen un costo
para su implementacion, unos mas
gue otros. Unicenta por ser de codigo

0 10 0 0 libre no tiene un precio para su
implementacion pero si requiere la
App movil tiene un pequefio costo

Para la ejecucion de una de las
aplicaciones 2 de ellas son las mas

Se cuenta con el factibles para su ejecucion Excel y

presupuesto econémico

| diser 3 5 5 2 Unicenta puesto que estas son las
par?e |sten9ed | soft mas utilizadas en el mercado de
implementacion del software SRS

Para la aplicacién web para su funcion
se requiere de un contrato con la
El software no requiere de empresa distribuidora de internet, las
compras adicionales para 2 5 5 2 demas aplicaciones requieren de
su funcionamiento ciertas necesidades de compras para
Su ejecucion
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Licencia de codigo libre

No requiere Licencia de
pago o por contratacion

Causa algun dafo al medio
gue nos rodea

Fuente: Elaboracién propia a partir de estudio de factibilidad
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Unicenta es el dnico sistema de
caédigo libre que cuenta con foros para
su modificacion, plantilas vy
herramientas para implementarlas en
red

Para ejecutar las aplicaciones se
requiere de una licencia de pago por
un periodo de tiempo en el caso de
Barpro se paga por la licencia de
cierta aplicacion movil

La implementacion de un sistema de
informacién no causa ningun dafio al
medio ambiente, ya que ellas se
ejecutan en una computadora o
conexion a internet



Seleccion de alternativas

De acuerdo a los criterios analizados segun el estudio de factibilidad la alternativa
gue se acerca a los requerimientos requeridos por el Restaurante Casa Blanca es
Unicenta Opos 4.2.1, ya que la misma permite realizar procesos relacionados a este
tipo de negocios efectuando actividades como: apertura de caja; cierre de caja;
reservacion de mesas; control de mesas; envio de pedidos a cocina; monitoreo de
meseros; facturacion de productos; devoluciones; control de proveedores; control

de clientes; entrada y salida de productos; y finalmente reportes.

Ademas que Unicenta Opos 4.2.1 es un software gratuito destinado para negocios
tales como restaurante, ofrece lo que es soporte en la comunidad Open Source para
ser actualizado, el software incluye paqueteria independiente para ser modificado

por el programador

Grafico No 1 Valoracion de alternativa

Valoracion de alternativas para el Restaurante Casa Blanca
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Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio de factibilidad
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Los valores obtenidos segun su porcentaje por cada criterio de factibilidad, indican
que casi la mayoria son competitivos en funcionalidad y operacion ya que estan
destinados a restaurantes . el sistema Unicenta tiene mayor puntuacion por ser un
sistema de cddigo abierto para su edicion y modificacion ademas que opera en
cualquier equipo y se adapta segun su estructura ya que se puede implementar en
red en moéviles y editar sus interfaces y cddigo fuente ademés es un software
gratuito. Lo que permite que se mejoren las funcionalidades para los procesos de
facturacion e inventario mejorar la estructura de los reportes y tipos de reportes

editar en tipo de factura modificar que tikect se envia a cocina y cual a bar
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Capitulo V
5.1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye:

1. En cuanto a los procesos de facturacidon e inventario de restaurante “Casa
Blanca™:

a. La facturacion es realizada por el administrador del negocio; éstas se
realizan de manera manual; los datos que se registran en ella son las
listas de platillos y bebidas que el mesero le entrega en una hoja de
papel, ya sean de pagos de una cuenta o cuentas individuales,
también la misma contiene el total a cobrarse y la propina voluntaria
cuando el cliente lo autoriza.

b. Elinventario es realizado de manera semanal por el administrador; el
meétodo de inventario utilizado es el PEPS (Primera Entrada, Primera
Salida); los datos que se registran en las entradas son las compras
diarias (unidades y precio unitario) y los datos que se registran en la

salida (nombre, cantidad, precio y monto total).

2. Las dificultades encontradas en el proceso de facturacién fueron (poner
diferentes precios a las comidas, se alteran las cantidades de pedidos que
realizo el cliente y en cuanto al tiempo de realizacién de la factura); en cambio
en el proceso de inventario son (métodos en el calculo de existencia y

caducidad de los productos).

3. Las alternativas valoradas que automaticen los procesos de facturacion e
inventario del restaurante “Casa Blanca” fueron:
a. Software Enlatados (Barpro, Unicenta Opos 4.2.1.)

b. Software a la Medida (Escritorio, Aplicaciones Web y Excel)
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4. Se seleccion6 como alternativa informatica un software enlatado, Unicenta
Opos 4.2.1, de acuerdo a los criterios de factibilidad que permite mejorar los

procesos de facturacién e inventario del restaurante “Casa Blanca”.
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5.2. Recomendaciones

Para hacer uso de la alternativa de solucion informatica propuesta, se recomienda

a los propietarios:

a) Realizar una capacitacion previa del uso del sistema.

b) Asignar una persona para el area de caja, para llevar un mejor registro del
proceso directo con el sistema.

c) Comprar los equipos tecnoldgicos requeridos para el uso del sistema, tales como:
(Impresora de Tickets, Cable de red y un Switch de 8 puertos) para la agilizacion
de trabajos.

d) Implementacion de una pequefia estructura de red local.

e) Hacer uso de la alternativa informatica Unicenta Opos 4.2.1. Para el manejo de

las ventas, facturacién e inventario y control de mesas.
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Anexo 1.

Operacionalizacion de Variables

Variable Concepto Subvariables Indicador Preguntas Instrumento | Informantes

Es la accién ¢, Se efectian Entrevistas | Propietarios
gue se realiza

para dejar un facturas cuando el

documento de cliente paga por el
sustento de las ..
servicio?
ventas
realizadas

; Quiénes son los . L
¢Q Entrevistas Propietarios

involucrados al hacer
la factura?

Proceso de Proceso de
Facturacion Facturacion
;Las facturas se . ) )
¢ Entrevistas | Propietarios
realizan de manera

manual?

; COmo se realiza el . L
¢ Entrevistas | Propietarios

proceso de

facturacion?




Anulacion de
Factura

,Se  permite  la
anulacioén de facturas

en su negocio?

¢Qué proceso se
realiza para anular la

factura?

¢, Qué afecta al anular
una factura en el

inventario?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Propietarios

Propietarios

Propietarios

Caracteristicas

cCuando se emite
una factura se
registran los datos de

manera detallada?

¢, Qué datos registran

en la factura?

Entrevista

Entrevista

Propietarios

Propietarios

Tipos

Formas libres

Preimpresas

Exportacion

¢, Qué tipo de factura
se utiliza en el

negocio?

Entrevista

Propietarios




Mediante ¢ Qué datos | Entrevista Propietarios
maquinas
: contempla la
Fiscales
Emitidas en el | Factura?
extranjero
Notas de crédito
y notas de débito
Notas de
entregas y guias
de despacho
Errores a la hora | (Se le dificulta al | Entrevista Propietarios
de rellenar los
hacer una factura?
datos
Facturar tarde ) .
¢, Qué problemas se
No detallar la|han cometido al | Entrevista Propietarios
factura .
emitir una factura?
Fallos durante
el proceso de | No especificar la
facturacion fecha de | . Entrevista Propietarios
T .Se toma mucho
vencimiento

No especificar el
método de pago
al cliente

No personalizar
las facturas

tiempo en hacer una

factura?




No cuidar la
presentacion de
las facturas

Afadir cargos no
mencionados al
cliente con
anterioridad

No guardar
copias de las
facturas

No realizar un
seguimiento de
las facturas no

pagadas
¢Cada cuanto se | Entrevista Propietarios
realiza la rotacién de
inventario?
Proceso de .
: : Existe un manual de
inventario :
control interno
Inventario aplicado al area de
inventario. Se
cumple
Registro de ¢,Qué metodos de | Entrevista Propietarios
inventario inventario se utilizan
Entrada de
) : para hacer el
inventario

inventario?




PEPS (Primeras
Entradas, Primeras
Salida)

Costo Promedio
(Existencia entre las
unidades)

¢, Qué datos registran
en la entrada del
inventario?

¢, Como identifican la
existencia de lo que
tienen en el
inventario?

¢ Quién registra los
datos de entrada?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Propietarios

Propietarios

Propietarios

Salida de
inventario

¢,Qué datos se
registran en la salida
del inventario?

¢, COmo monitorean
la cantidad minima
de un producto del
inventario?

Entrevista

Entrevista

Propietarios

Propietarios

Caracteristicas

¢, Cual cree que son
las  caracteristicas
que le aporta el
inventario a  su
negocio?

Entrevista

Propietarios




Inventario de | ¢Qué tipo de | Entrevista Propietarios
materia prima inventario realiza en
el negocio?
a) Materia Prima | Entrevista Propietarios
b) Productos en
proceso
_ Inventario  de c) Productos
Tipos de productos  en terminados
inventario procesos d) Inventarios de
mercancias
Inventario de
productos
terminados
Inventario de
mercancias
Exceso de | ¢Se les dificulta | Entrevista Propietarios
Inventario hacer el inventario?
Insuficiencia de Entrevista Propietarios
Inventario ¢ Describa los errores
Baja calidad de | mas frecuentes al
Dificultades | la materia prima | hacer el inventario?
dada su
caducidad
El Robo
Mermas
Desorden
¢Qué tipo de | Entrevista Propietarios
Informes generan a
Reportes

partir del inventario?




¢,Cada cuanto tiempo
realizan los
informes?

¢Se han generado
errores en la
elaboracion de
informes? ¢Qué tipo
de errores?

Entrevista

Entrevista

Propietarios

Propietarios




Anexo 2.

Entrevista dirigida a Propietarios de restaurante “Casa Blanca”

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
LNAN - MANAGLA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua FAREM Matagalpa

Estimados sefiores; el objetivo de esta entrevista es recolectar informacién sobre el
proceso de facturacién e inventario que se realizan en dicho negocio. La informacién
que usted proporcione sera de vital importancia para la elaboracion del informe y de

la propuesta automatizada a entregarse. Gracias, por su colaboracion.

Facturacion

1) ¢ Se efectian facturas cuando el cliente paga por el servicio?
2) ¢ Quiénes son los involucrados al hacer la factura?
3) ¢ Las facturas se realizan de manera manual?

4) ¢ Como se realiza el proceso de facturacion?

5) ¢, Se permite la anulacién de facturas en su negocio?
6) ¢ Qué proceso se realiza para anular la factura?

7) ¢ Qué afecta al anular una factura en el inventario?
8) ¢ Que datos registran en la factura?

9) ¢, Qué tipo de factura se utiliza en el negocio?

10) ¢Qué datos contempla la Factura?

11) ¢ Se le dificulta al hacer una factura?

12) ¢Qué problemas se han cometido al emitir una factura?



13) ¢ Se toma mucho tiempo en hacer una factura?

Inventario

1) ¢Cada cuanto se realiza la rotacién de inventario?

2) Existe un manual de control interno aplicado al area de inventario.

3) ¢Qué métodos de inventario se utilizan para hacer el inventario?

4) ¢Qué datos registran en la entrada del inventario?

5) ¢Como identifican la existencia de lo que tienen en el inventario?

6) ¢Quién registra los datos de entrada?

7) ¢Qué datos se registran en la salida del inventario?

8) ¢Como monitorean la cantidad minima de un producto del inventario?

9) ¢Cual cree que son las caracteristicas que le aporta el inventario a su negocio?

10) ¢Qué tipo de inventario realiza en el negocio?

11) ¢ Se les dificulta hacer el inventario?

12) ¢ Describa los errores més frecuentes al hacer el inventario?

13) ¢Qué tipo de Informes generan a partir del inventario?

14) ¢ Se han generado errores en la elaboracion de informes? ¢ Qué tipo de errores?

15) ¢ Cada cuanto tiempo realizan los informes?

iGracias, por su contribucion!



|. Datos Generales:

1. Informante: Propietarios del Restaurante “Casa Blanca”

Anexo 3.

Analisis de resultados de entrevistas
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3. Fecha de andlisis: 30 de enero de 2019

Il. Datos Especificos:

Interrogante
.Se efectian facturas
cuando el cliente paga por

el servicio?

Informacién Recopilada
Informante 1 Informante 2

Si Si

2. Nivel académico: Licenciados

Consolidado

propietarios

facturas cuando el cliente
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¢, Quiénes son los

involucrados al hacer la

factura?

¢Las facturas se realizan
de manera manual?
realiza el

,Como se

proceso de facturaciéon?

El cajero y el administrador

Si

El administrador registra en
la factura la lista de platillos
y bebidas que el mesero le
entrega en una hoja de
papel, se le indica si es una

sola cuenta o son cuentas

El cajero

Si

De manera manual el cajero
0 administrador ingresa en la
factura todos los pedidos
gue se hacen en la mesa el
cual el mesero detalla, ya

sea en una sola cuenta o

paga por un servicio a lo que

ambos dijeron que si.

Los informantes
argumentaron que los
involucrados en la

realizacion de las facturas
en los pagos de un servicio
es el cajero aunque uno de
los informantes argumento
que el administrador

participa también en el
proceso de facturacion.

Ambos informantes
afirmaron que las facturas se
realizan de manera manual
En cuanto al proceso de
facturaciéon ambos
informantes dijeron que el
administrador y el cajero
registran en la factura la lista

de platillos y bebidas que el



¢ Se permite la anulacion
de

negocio?

facturas en su

¢Qué proceso se realiza
para anular la factura?

individuales, se le pone el
precio unitario y el total que
pagara el cliente, en el sub
total se le agrega la propina
voluntaria cuando el cliente

lo autoriza.

Si

Para anular una factura se
tiene que tener la factura
original y la copia, el cual se
estampan con el concepto
de
identifica la factura que lo

anulado. Luego se

repondra, para ser

cuenta individual, detallando
los precios y tipos de platillos

y bebidas, total a pagar.

Si

Se tacha la factura original al
igual que la copia, se detalla
la razon de su anulacion y en
de

ademas tiene que tener la

namero reposicion

firma de autorizacion del

administrador o cajero

mesero le entrega en una
hoja de papel, se le indica si
es una sola cuenta o son
cuentas individuales, se le
pone el precio unitario y el
total que pagara el cliente,
en el sub total se le agrega
la propina voluntaria cuando
el cliente lo autoriza.
Al preguntarles a los
informantes si se permite la
anulacion de facturas en el
negocio ambos dijeron que
Si.

En cuanto al proceso de
anulacion de facturas los
entrevistados argumentaron
que para anular una factura
se tiene que tener la factura
original y la copia, el cual se

estampan con el concepto



autorizado tiene que estar

firmado por el cajero.

¢, Qué datos registran en la Fecha, nombre del cliente,

factura manualmente?

namero de la mesa que
ocupa, el mesero que lo
atendio, cantidad,
descripcion, precio unitario,
total unitario, sub total,
propina voluntaria, total,
firma de recibido, firma de

entregado

Productos, precio unitario,

precio total, propina

de anulado es decir que se
tacha la factura; también se
detalla la razén de su
anulacion. Luego se
identifica la factura que lo
repondra con su respectivo
namero de reposicion, para
ser autorizado tiene que
estar firmado por el cajero y
el administrador.

Los entrevistados dicen que
los datos que se registran en
la factura son Fecha,
nombre del cliente, nimero
de la mesa que ocupa, el
mesero que lo atendio,
cantidad, descripcion, precio
unitario, total unitario, sub
total, propina voluntaria,
total, firma de recibido, firma

de entregado.



¢, Qué tipo de factura se

utiliza en el negocio?

¢Qué datos contempla la
Factura impresa?

Membretada

del
Numero RUC, Logo, Cddigo
de
namero de teléfono, nombre
del

nombre del cliente, numero

Nombre negocio.

la factura, direccion,

propietario, fecha,

de la mesa, direccion,
del

cantidad, descripcion, precio

nombre mesero,
unitario, total unitario, sub
total, propina voluntaria,
total, firma de recibido, firma
de entregado, datos de la

imprenta.

Membretada

del
Numero RUC, Logo, Codigo
de
numero de teléfono, nombre
del
nombre del cliente, numero
de

nombre

Nombre negocio.

la factura, direccion,

propietario, fecha,

la mesa, direccion,
del
cantidad, descripcion, precio

mesero,

unitario, total unitario, sub
total, propina voluntaria,
total, firma de recibido, firma
de entregado, datos de la

imprenta.

El tipo de factura que se
utilizada en el negocio son
del tipo membretada asi lo
afirmaron los informantes.

La

restaurante

factura impresa del

Casablanca
contiene los siguientes datos
del
Numero RUC, Logo, Cédigo
de
namero de teléfono, nombre
del

nombre del cliente, nimero

Nombre negocio,

la factura, direccion,

propietario, fecha,

de la mesa, direccion,

del

cantidad, descripcion, precio

nombre mesero,
unitario, total unitario, sub
total, propina voluntaria,
total, firma de recibido, firma
de entregado, datos de la

imprenta.



.Se le dificulta al hacer

una factura?

¢Qué problemas se han

cometido al emitir una

factura?

¢Se toma mucho tiempo

en hacer una factura?

No

Cuando no esta el cajero o el
administrador, se presentan
los siguientes problemas,

Se le ponen diferentes
precios a las comidas,
No se verifica el menu,
cantidades

Las son

diferentes

En algunas ocasiones

No

Dificultad en los precios
porque se ponen diferente
las cantidad de pedidos que

realizo el cliente.

En algunas ocasiones

Ambos entrevistados
consideran que no se le

dificulta realizar una factura

Los entrevistados
argumentaron  que  los
problemas que se han
cometido al emitir una

factura es cuando no se

encuentra el cajero o el

administrador y han
consistido en poner
diferentes precios a las

comidas ya que no se
verifica el menu y finalmente

se alteran las cantidades de

pedidos que realizo el
cliente.
En cuanto al tiempo de

realizacion de facturas los

entrevistados consideraron



¢Cada cuanto se realiza la

rotacion de inventario?

Existe un manual de
control interno aplicado al
area de inventario. Se
cumple

¢ Qué métodos de

inventario se utilizan para

hacer el inventario?

¢, Qué datos registran en la

entrada del inventario?

Semanal

No

PEPS (Primeras Entradas,
Primeras Salida)

Se

compras diarias: unidades,

registran todas las
precio unitario, en el caso

del precio se maneja en un

Semanal

No

PEPS (Primeras Entradas,
Primeras Salida)

Compras de productos en

unidades, precio.

gue unicamente han sido en
algunas ocasiones.

El inventario se realiza de
manera semanal.

Ambos entrevistados
afirmaron que no existen un
manual de control interno
que sea aplicado al area de
inventario y por tanto no se
puede cumplir

Los entrevistados afirmaron
que el método de inventario
utiizado para hacer el
inventario el restaurante es
el PEPS

Entradas, Primeras Salida)

(Primeras

Los datos que se registran
en la entrada del inventario
del restaurante Casablanca
son las compras diarias:

unidades, precio unitario, en



.Como identifican la
existencia de lo que tienen

en el inventario?

¢, Quién registra los datos

de entrada del inventario?

documento en la
computadora.
Se hace un inventario

manual de las ventas para entraday salida en fisico

verificar que al dia siguiente
tiene que estar, lo que habia
mas lo que entro menos lo
que se vendid. Es decir,
verificando lo que se vendio.
Ademas es necesario

recalcar que hay 3
inventarios: bodega, cocina,

bar.

Administrador

Se

lleva un control

Administrador

de

el caso del precio se maneja

en un documento en la

computadora.
Al preguntarle a los
entrevistados que coémo

identifican la existencia de lo
gue tienen en el inventario
dijeron que se hace un
de

ventas para verificar que al

inventario manual las
dia siguiente tiene que estar,
lo que habia méas lo que
entro menos lo que se
vendié. Es decir, verificando
lo que se vendid. De esta
manera se lleva un control
de entrada y salida en fisico.
Los involucrados en el
registro de datos de entrada
del

Administrador del negocio.

inventario es el



¢, Qué datos seregistran en

la salida del inventario?

¢,Como  monitorean
cantidad minima de un

producto del inventario?

¢,Cuél cree que son las
caracteristicas que le
aporta el inventario a su

negocio?

Precio, monto, unidades

la Se calcula por la experiencia

que gastamos

Control de materiales

Monitoreo de los
movimientos de los
productos

Control de gastos y costos

Producto, cantidad, precio

En el inventario fisico y

digital se supervisa
diariamente para detectar la

cantidad minima

Vencimiento de productos,
existencia, productos fresco,

rentabilidad

Los datos de salida del

inventario que son
registrados son el nombre
del producto, cantidad del
producto, el precio y el
monto total del producto.
Para poder monitorear la
cantidad minima de wun
producto del inventario lo
que se realiza es supervisar
el inventario fisico y digital
diariamente ademas se
calcula por la experiencia
que gastamos.

Las caracteristicas que
aporta el inventario a su
negocio es el control de
materiales; monitoreo de los
de

y control

los
de

movimientos
productos

gastos y costos



¢,Qué tipo de inventario

realiza en el negocio?

.Se les dificulta hacer el

inventario?

¢ Describa los errores mas
frecuentes al hacer el

inventario?

Materia Prima Materia prima

Si Si

Las porciones entran 60 Ib Errores en el método

de carne pero no entran con existencia, caducidad,
esa cantidad. Se vende un

producto con mas porcion

El tipo de inventario que
realiza el negocio es el de
materia prima
Ambos informantes
argumentaron que se les
dificulta hacer el inventario

Los entrevistados dicen que
los errores mas frecuentes al
hacer el inventario es por
errores en el método
existencia, caducidad de los
productos. También,
argumentaron que las
porciones de carne entran
en libras pero en realidad no
entra esa cantidad (60 |b de
carne) por lo que se vende
un producto con mas

porcioén.



informes
del

¢Qué tipo de
generan a partir

inventario?

¢.Se han generado errores
de
informes? ¢Qué tipo de

en la elaboraciéon

errores?

¢Cada cuanto tiempo

realizan los informes?

Las compras rotacion de Productos con mayor
productos ver que platos se menor demanda

venden mas los platos se

cambian cada 6 meses.

Cantidades

Si, inconsistencia en la No

existencia de los productos.

Diariamente y mensual Diariamente y mensual

y

Los tipos de informes que se
del

inventario son las compras;

generan a  partir
la rotacion de productos; los
platos que se venden mas
los platos que se cambian
cada 6 meses en
cantidades. Productos con
mayor y menor demanda.

La

existencia de los productos

inconsistencia en la

ha sido uno de los errores en
de

informes de inventario.

la elaboracion los

Los informes son realizados

diariamente y mensual.



Anexo 4.

Factura emitidas por compras




Anexo 5.

Menu del restaurante “Casa Blanca”

! by & -
~>al J\ fg;)) I&)} )\\ AS-L“J

Menu

€ ) (K r
' \
ot A ) oM D







Anexo 6.
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Anexo 7.
Estudio de Factibilidad
Estudio de factibilidad

Por medio de este estudio se valoraran las alternativas que se han propuesto, con
el propdsito de evaluar y dar a conocer si estos cumplen con las necesidades que
el Restaurante requiere. Para luego implementarse y dar solucién de acuerdo a los
resultados obtenidos, asi mismo se tomara en cuenta el hardware y software que

Se poseen.

< Alternativa N° 1. Barpro

» Factibilidad técnica

En la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados con respecto a la
tecnologia que se utilizara para su respectiva implementacion. Se evaluara en este
caso los recursos tanto de hardware y software de los equipos que tiene la empresa

para verificar si es adecuada para su ejecucion.

Hardware del equipo disponible. El equipo cuenta con las siguientes caracteristicas:

Computadora de escritorio HP todo en uno

, Tarj IPPV-CP(Wush
Tarjeta Madre arjeta madre CP(Wushan)

Procesador Intel Atom D510 2 nucleo de 1.66 GHz
533 MHz

RAM 2 gb DDR2 800 SO-DIMM

Monitor pantalla LCD integrada 1.920 X 1.080

Grafico Intel GMA 3150

Disco Duro Disco duro de 320 GB




Red Tarjeta inaldmbrica PCI-Express
802.11, tarjeta integrada de red J45

Componentes de red

10 Metro de cable UTP Categoria 5E
6 Conectores RJ-45
1 Switch

Requisitos para funcionamiento de sistema Barpro
Memoria RAM 2 GB Minimo

Procesador Pentium 4. 1.2 GZ

Disco Duro 50 GB

Software

e Sistema operativo Windows 10 Pro 64 bits
e Microsoft Office 2010 plus

Software para operar la aplicacion

e Windows 10 Pro
e Barpro V110315

Equipos que se requieren para llevar a cabo esta alternativa

Cantidad Descripcion

2 Impresora de Ticket

1 Switch

10 Metros de cable UTP categoria 5E
4 Conectores Rj-45




Se propone el mismo equipo de cdmputo que cuenta el Restaurante Como servidor
para la instalacion del sistema se plantea la compra de dos impresora de ticket cable
de red UTP categoria 5E, conectores Rj-45.

Factibilidad operativa
Adquisicion del Sistema Barpro.

Para la implementacion del Sistema Barpro es necesaria la compra del paquete de

Barpro V 110315 con su respectiva licencia.

El Sistema Barpro para su implementacion requerira de los actores que forman parte
del proceso de facturacion e inventario para su funcionamiento. Es necesaria la

capacitacion a todo el personal que operara la aplicacion.

Factibilidad Econ6mica

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de las cotizaciones realizadas

para esta alternativa, en cuanto a costos de hardware, software y recursos

humanos:

Software
Descripcién Subtotal
Barpro 110315 $ 299

Cdédigo de activacién, factura y app
movil.

Soporte de originalidad.

Sistema operativo Windows 10 $42
Antivirus ESET NOD32 $39.99
Subtotal $ 380.99
Cantidad Descripcion Precio Unitario Total

2 Impresoras de Ticket $275.68 $551.36




1 Switch 8 puertos $13.00 $ 13.00
10 Metro cable utp categoria | $ 0.24 $2.04
s5e
6 Conectores Rj45 $0.14 $0.84
Subtotal $567.24

Cantidad Personal Salario en Horas a emplear en Total

dolares Por el proyecto

hora

2 Programador | $ 10 90 $ 900
1 Analista $12 45 $ 540
1 Disefiador $10 30 $ 300
1 Instructor $9 $ 20 $ 180

Subtotal $ 1,920

Estos precios fueron cotizados en COMPACCES todo en tecnologia (Ver anexo).
Total Alternativa No 1: $ 2,868.23
Tiempo de ejecucion

Las actividades se distribuyen de la siguiente forma:

Actividad Duracién (Dias)
Compra de equipo 3
Instalacién de equipo y sistema 1
Preparacion del local | 7

(acondicionamiento)

Pruebas del sistema 15

Capacitacion a usuarios 15

Tiempo total estimado: 1 mes y 10 dias.



Factibilidad Legal
CONTRATO

En Matagalpa, a los trece dias del mes de marzo del afio dos mil diecinueve, el
bachiller: Alvaro Ricardo Palacios Morales, con cédula de identidad nimero 441-
200691-0006P, en adelante los CONTRATADOS, actuando como analistas de la
aplicacion para el control de los procesos de facturacién e inventario, Y por otra
parte: Restaurante Casa Blanca Matagalpa, en adelante EMPRESA CLIENTE,
Cdbdigo N° 18931, con domicilio legal de la Iglesia San José 1 cuadra y media al sur,
en la ciudad de Matagalpa, representada por el Sra Elva Maria Gonzalez Centeno,
cédula de identidad N° 441-161062-0009S, reunidos en calidad de contratantes, se
reconocen reciprocamente, en el caracter en que intervienen, en plena capacidad
para contratar y en el caso de representar a terceros, cada uno de los intervinientes
asegura que, el poder con el que actia no ha sido revocado ni limitado, y que es
suficiente para obligar a sus representados en virtud de este CONTRATO PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE FACTURACION E
INVENTARIO (Sistema Barpro 110315) que se ejecutara en los sistemas

operativos Windows 10 Pro y en un servidor que estara almacenando la informacion.
PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente contrato es la instalacion, puesta en servicio y capacitacion
de usuarios, por parte de los CONTRATADOS para la EMPRESA CLIENTE del
sistema de software denominado: SISTEMA DE CONTROL DE FACTURACION E
INVENTARIO. La descripcion de los requisitos técnicos y funcionales del sistema
de software (objeto de implementacién) se encuentran definidos en el la descripciéon
del sistema del estudio de factibilidad. Dicha descripcion forma parte del presente y

su contenido tiene caracter contractual.
SEGUNDA: DE LAS MODIFICACIONES DE REQUISITOS

Para gestionar las posibles modificaciones de los requisitos durante el periodo de
analisis, cada parte determina un interlocutor valido autorizado a proponer o

autorizar posibles modificaciones a los requisitos del sistema.



TERCERA: DE LA ENTREGA E INSTALACION DEL SISTEMA

Los CONTRATADOS entregara a la EMPRESA CLIENTE el sistema de software en
un plazo maximo de hasta 217 (doscientos diecisiete) dias corridos a contar desde

el dia de la fecha cierta del presente contrato.

Los CONTRATADOS se comprometen a instalar adecuada y correctamente el
software en las estaciones de trabajo convenidas de la EMPRESA CLIENTE, en el
término establecido, a los efectos de la prueba y demostracion del correcto

funcionamiento.
CUARTA: DE LA VERIFICACION Y OBSERVACIONES

La EMPRESA CLIENTE debera verificar los productos entregados, se validara su
correcto funcionamiento en un lapso no mayor a dos (2) dias a contar desde dicha
entrega, en cuyo caso, de no mediar por escrito observacion alguna, se entendera
gue es conforme a las pretensiones de la EMPRESA CLIENTE, y a los requisitos

del sistema.

Habiendo recibido la EMPRESA CLIENTE el Software, cuenta con un plazo maximo
de hasta dos (2) dias para realizar la primer observacion. Una vez realizada ésta,
los CONTRATADOS se comprometen a verificar la existencia del error, y a

resolverlo en un plazo maximo de hasta cinco (5) dias corridos.
SEPTIMA: DEL PAGO

Esta clausula define el pago total del costo del software, sin embargo, las
circunstancias reales indican que los CONTRATADOS entregaran a la EMPRESA
CLIENTE el software de forma gratuita, por ser parte de un proyecto de fin de curso
como requisito para la obtencién del titulo de graduado en Ingenieria en Sistemas

de Informacion.
OCTAVA: DE LA GARANTIA

Una vez validada por parte de la EMPRESA CLIENTE la entrega e instalacion del
sistema, se iniciara un periodo de garantia del correcto funcionamiento del sistema

por un lapso de ciento veinte (120) dias corridos. La garantia del sistema cubrira un



servicio de mantenimiento correctivo por parte de los CONTRATADOS, debiendo
responder a las notificaciones en un periodo inferior a 12 (doce) horas laborales
desde que los CONTRATADOS toman conocimiento de la falla, y en un tiempo de

reparacion acorde al esfuerzo técnico necesario para su depuracion.
NOVENA: DE LA CAPACITACION

Los CONTRATADOS se comprometen a capacitar al personal de la EMPRESA
CLIENTE para el uso del sistema de software.

El personal de la EMPRESA CLIENTE a capacitar sera elegido por la misma, y
debera tener en cuenta al momento de la eleccion que dicho personal debe acreditar

conocimientos basicos de los sistemas operativos Windows 7.

Elva Maria Gonzalez Centeno

Propietarios del Restaurante Casa Blanca

Br. Alvaro Ricardo Palacios Morales

Analista y Programador



Alternativa 2. Unicenta Opos 4.2.1
Factibilidad técnica

En esta alternativa proponemos la instalacién de una red local que proporcione una
conexion de manera central que ayudara a que todo este centralizado en un mismo
punto, lo que evitara la perdida de informacion, en este caso el propietario del
Restaurante Casa Blanca se hara cargo, por lo que tendréa el control al ser el
administrador del sistema, ademas que la red contara con una arquitectura cliente-

servidor.

La razon principal de la implementacion de red local, permitiendo de esta manera
gue los usuarios hagan uso del sistema desde las terminales en donde todo lo que
se registre sera alojada en la base de datos del servidor, con el fin de lograr un

mejor control de la informacion.

e Hardware: El equipo disponible. El equipo cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Computadora de escritorio HP todo en uno

. Tarjeta madre IPPV-CP(Wushan
Tarjeta Madre J ( )

Procesador Intel Atom D510 2 nucleo de 1.66 GHz
533 MHz

RAM 2 gb DDR2 800 SO-DIMM

Monitor pantalla LCD integrada 1.920 X 1.080

Grafico Intel GMA 3150

Disco Duro Disco duro de 320 GB




Red Tarjeta inaldmbrica PCI-Express
802.11, tarjeta integrada de red J45

Componentes de red

10 Metro de cable UTP Categoria 5E
6 Conectores RJ-45
1 Switch

Requisitos para funcionamiento del sistema Unicenta Opos 4,2.2
Sistema Operativo Windows 7/8/10

Memoria RAM 2 GB Minimo

Procesador Pentium 4. 1.2 GZ

Disco Duro 50 GB

Software

Sistema operativo Windows 10 Pro 64 bits

Software para operar la aplicacion

Windows 10 Pro 64 bits
Unicenta 4.2.2

Java jdk version 8.1
Wampserver version 2.5

Software para programar la aplicacién

Unicenta Opos 4.2.2 SRC
Netbeans version 8.01

Mysql Conections



Java Jdk version 8.1

Jre-8ul01

Factibilidad Operativa
Para la realizacion del proyecto, consideramos necesario el siguiente personal:

2 Programadores
1 Analista

1 Instructor

1 Disefiador

Para operar el sistema en este caso es un proyecto de control de las entradas y
salidas que se realizan al dia, ademas de emitir reportes, se requiere solamente de
una persona que administre el sistema. El propietario debera elegir entre sus
empleados a la persona que serd la auxiliar administradora que llevara el control de
ventas cuando el propietario no esté presente, para capacitarla en el momento en
que se lleve a cabo la operacion del sistema, pero teniendo en cuenta que se debe

de capacitar a mas de una persona.

Factibilidad Econémica

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de las cotizaciones realizadas

para esta alternativa, en cuanto a costos de hardware, software y recursos

humanos:
e Software
Descripcion Subtotal
Unicenta Opos 4.2.2 $0
Jdk de java version 8.1 $0
Jre-8ul01 $0
Sistema operativo Windows 10 Pro $42
Antivirus ESET NOD32 $70




Subtotal $112

Cantidad Personal Salario en Horas a emplear en Total

délares Por el proyecto
hora

2 Programador | $ 10 90 $ 900

1 Analista $12 45 $ 540

1 Disefiador $10 30 $ 300

1 Instructor $9 $ 20 $ 180
Subtotal $1,920

Los precios reflejados en la tabla anterior fueron consultados a profesionales.

Fuente M Sc. Humberto A. Castillo, Lic. Julio Selva, Ing. Jhonton Trewin.

Hardware

Cantidad Descripcién Precio Unitario Total

2 Impresoras de Ticket $275.68 $551.36

1 Switch 8 puertos $ 13.00 $ 13.00

10 Metro cable utp categoria | $ 0.29 $2.90

s5e

6 Conectores Rj45 $0.14 $0.84

Subtotal $568.1

Estos precios fueron cotizados en COMPACCES todo en tecnologia (Ver anexo).
Total Alternativa No. 2 = $ 2,660.1

Tiempo de ejecucion




Las actividades se distribuyen de la siguiente forma:

Actividad

Duracion (Dias)

Compra de Equipo

3

Instalacion de equipo y Software 1
Preparacion del local | 4
(acondicionamiento)

Etapa de analisis 15
Etapa de disefio 15
Implementacion 10
Instalacion del sistema 1
Pruebas del sistema 15
Capacitacion a usuarios 15
Total 79

Tiempo total estimado: 2 meses y 17 dias.




Factibilidad Legal- Unicenta Opos
CONTRATO

En Matagalpa, a los trece dias del mes de marzo del afio dos mil diecinueve, los
bachiller: Alvaro Ricardo Palacios Morales, con cédula de identidad nimero 441-
200691-0006P, en adelante los CONTRATADOS, actuando como analistas de la
aplicacion para el control de los procesos de facturacién e inventario, Y por otra
parte: Restaurante Casa Blanca Matagalpa, en adelante EMPRESA CLIENTE,
Cdbdigo N° 18931, con domicilio legal de la Iglesia San José 1 cuadra y media al sur,
en la ciudad de Matagalpa, representada por el Sra Elva Maria Gonzalez Centeno,
cédula de identidad N° 441-161062-0009S, reunidos en calidad de contratantes, se
reconocen reciprocamente, en el caracter en que intervienen, en plena capacidad
para contratar y en el caso de representar a terceros, cada uno de los intervinientes
asegura que, el poder con el que actia no ha sido revocado ni limitado, y que es
suficiente para obligar a sus representados en virtud de este CONTRATO PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE FACTURACION E
INVENTARIO (Unicenta Opos) que se ejecutara en los sistemas operativos

Windows 10 y en un servidor que estara almacenando la informacion.

PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente contrato es la instalacion, puesta en servicio y capacitacion
de los usuarios, por parte de los CONTRATADOS para la EMPRESA CLIENTE del
sistema de software denominado: SISTEMA DE CONTROL DE FACTURACION E
INVENTARIO. La descripcion de los requisitos técnicos y funcionales del sistema
de software (objeto de implementacién) se encuentran definidos en el la descripcién
del sistema del estudio de factibilidad. Dicha descripcion forma parte del presente y

su contenido tiene caracter contractual.

SEGUNDA: DE LAS MODIFICACIONES DE REQUISITOS



Para gestionar las posibles modificaciones de los requisitos durante el periodo de
andlisis, cada parte determina un interlocutor véalido autorizado a proponer o

autorizar posibles modificaciones a los requisitos del sistema.
TERCERA: DE LA ENTREGA E INSTALACION DEL SISTEMA

Los CONTRATADOS entregara a la EMPRESA CLIENTE el sistema de software en
un plazo maximo de hasta 217 (doscientos diecisiete) dias corridos a contar desde

el dia de la fecha cierta del presente contrato.

Los CONTRATADOS se comprometen a instalar adecuada y correctamente el
software en las estaciones de trabajo convenidas de la EMPRESA CLIENTE, en el
término establecido, a los efectos de la prueba y demostracion del correcto

funcionamiento.
CUARTA: DE LA VERIFICACION Y OBSERVACIONES

La EMPRESA CLIENTE debera verificar los productos entregados, se validara su
correcto funcionamiento en un lapso no mayor a dos (2) dias a contar desde dicha
entrega, en cuyo caso, de no mediar por escrito observacion alguna, se entendera
gue es conforme a las pretensiones de la EMPRESA CLIENTE, y a los requisitos

del sistema.

Habiendo recibido la EMPRESA CLIENTE el Software, cuenta con un plazo maximo
de hasta dos (2) dias para realizar la primer observacion. Una vez realizada ésta,
los CONTRATADOS se comprometen a verificar la existencia del error, y a

resolverlo en un plazo méximo de hasta cinco (5) dias corridos.

SEPTIMA: DEL PAGO

Esta clausula define el pago total del costo del software, sin embargo, las
circunstancias reales indican que los CONTRATADOS entregaran a la EMPRESA
CLIENTE el software de forma gratuita, por ser parte de un proyecto de fin de curso
como requisito para la obtencién del titulo de graduado en Ingenieria en Sistemas

de Informacion.



OCTAVA: DE LA GARANTIA

Una vez validada por parte de la EMPRESA CLIENTE la entrega e instalacion del
sistema, se iniciara un periodo de garantia del correcto funcionamiento del sistema
por un lapso de ciento veinte (120) dias corridos. La garantia del sistema cubrira un
servicio de mantenimiento correctivo por parte de los CONTRATADOS, debiendo
responder a las notificaciones en un periodo inferior a 12 (doce) horas laborales
desde que los CONTRATADOS toman conocimiento de la falla, y en un tiempo de

reparacion acorde al esfuerzo técnico necesario para su depuracion.
NOVENA: DE LA CAPACITACION

Los CONTRATADOS se comprometen a capacitar al personal de la EMPRESA

CLIENTE para el uso del sistema de software.

El personal de la EMPRESA CLIENTE a capacitar sera elegido por la misma, y
debera tener en cuenta al momento de la eleccion que dicho personal debe acreditar

conocimientos basicos de los sistemas operativos Windows 10.

Elva Maria Gonzalez Centeno

Propietarios del Restaurante Casa Blanca

Br. Alvaro Ricardo Palacios Morales

Analista y Programador



Alternativa No. 3 Microsoft Office Excel
Factibilidad técnica

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia
que se utilizara para la implementacion de la alternativa correspondiente, en este
estudio se tomard en cuenta el hardware y software necesario para su
implementacion. En el Restaurante Casa Blanca Matagalpa, actualmente cuenta

con los siguientes equipos:

Hardware: El equipo requerido para llevar a cabo esta alternativa es:

Computadora de escritorio HP todo en uno

) Tarjeta madre IPPV-CP(Wushan
Tarjeta Madre J ( )

Procesador Intel Atom D510 2 nlcleo de 1.66 GHz
533 MHz

RAM 2 gb DDR2 800 SO-DIMM

Monitor pantalla LCD integrada 1.920 X 1.080

Grafico Intel GMA 3150

Disco Duro Disco duro de 320 GB

Red Tarjeta inalambrica PCI-Express
802.11, tarjeta integrada de red J45

Componentes de red

10 Metro de cable UTP Categoria 5E

6 Conectores RJ-45

1 Switch




Se propone el mismo equipo de hardware con el que cuenta la empresa, se plantea
la compra de una computadora Dell la cual sera el servidor donde estara alojada la
base de datos del sistema, conectores RJ-45 de 4 pares, metros de cable UTP de

categoria 5 y un switch.

Requisitos para funcionamiento de la aplicacion Microsoft Excel 2013
Sistema Operativo Windows 7/8/10
Memoria RAM 2 GB Minimo
Procesador Pentium 4. 1.2 GZ
Disco Duro 50 GB

Software

Sistema Operativo Windows 10 Pro
Microsoft Office 2013 de 64 bits
Tipo de sistema operativo de 64 bits
Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del Sistema Restaurante Casa Blanca se considera necesario el

siguiente personal: analista, disefiador, programador y un encargado de pruebas.

El Sistema para su implementacién requerira de los actores que forman parte del
proceso de facturacion e inventario para su funcionamiento. Es necesaria la

capacitacion a todo el personal que operara la aplicacion.
Factibilidad Econémica

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de las cotizaciones realizadas
para esta alternativa, en cuanto a costos de hardware, software y recursos

humanos:



Software

Descripcion Subtotal
Microsoft Office 2013 Plus $ 40
Sistema operativo Windows 10 $ 30
Antivirus ESET NOD32 $39.99
Subtotal $ 109.99
Cantidad Personal Salario en | Hora a | Total
Délares emplear en el
Por hora proyecto
2 Programador | $10 100 $ 1000
1 Analista $12 50 $ 600
1 Disefiador $10 38 $ 380
1 Instructor $9 20 $ 180
Subtotal $2,160

Los precios reflejados en la tabla anterior fueron consultados a profesionales.

Fuente M Sc. Humberto A. Castillo, Lic. Julio Selva, Ing. Jhonton Trewin.

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total
1 Computadora $ 387 $ 387
1 Switch 8 puertos $13.00 $13.00
10 Metro cable utp categoria | $ 0.5 $5.00
5e
6 Conectores Rj45 $0.2 $1.2
Total 406.2

Total Alternativa No. 3 =% 2,676.19




Tiempo de ejecucion

Las actividades se distribuyen de la siguiente forma:

Actividad

Duracion (Dias)

Compra de Equipo

3

Instalacién de equipo y Software 1
Preparacion del local | 3
(acondicionamiento)

Etapa de andlisis 10
Etapa de disefio 15
Implementacion 8
Instalacion del sistema 1
Pruebas del sistema 10
Capacitacion a usuarios 10
Total 58

Tiempo total estimado: 1 meses y 29 dias.




Alternativa No. 4 Sistema E-Resto

Factibilidad técnica

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia
que se utilizara para la implementacion de la alternativa correspondiente, en este
estudio se tomard en cuenta el hardware y software necesario para su
implementacion. En el Restaurante Casa Blanca Matagalpa, actualmente cuenta

con los siguientes equipos:

Hardware: El equipo requerido para llevar a cabo esta alternativa es:

Computadora de escritorio HP todo en uno
. Tarjeta madre IPPV-CP(Wushan

Tarjeta Madre J (Wu )

Procesador Intel Atom D510 2 nucleo de 1.66 GHz
533 MHz

RAM 2 gb DDR2 800 SO-DIMM

Monitor pantalla LCD integrada 1.920 X 1.080
Grafico Intel GMA 3150

Disco Duro Disco duro de 320 GB

Red Tarjeta inalambrica PCI-Express
802.11, tarjeta integrada de red J45

Componentes de red

10 Metro de cable UTP Categoria 5E

6 Conectores RJ-45

1 Switch




1 Servicio de internet

Se propone el mismo equipo de hardware con el que cuenta la empresa, se plantea
la compra de una computadora Dell la cual sera el servidor donde estara alojada el
sistema por medio de conexion a internet, conectores RJ-45 de 4 pares, metros de
cable UTP de categoria 5 y un switch y un proveedor de servicio de internet (Casa

Claro) con velocidad de banda ancha de 2 megabyte por segundo.
Requisitos para funcionamiento del sistema E-Resto
Hardware

Memoria RAM 2 GB Minimo

Procesador Pentium 4 1.2 GZ

Disco Duro 50 GB

Tarjeta de Red PCI express o tarjeta integrada de red J45
Internet (Casa Claro, Movistar, Yota)

Software

Sistema Operativo Windows 10 Pro

Microsoft Office 2013

Tipo de sistema operativo de 64 bits

Navegador Chrome o Firefox ultima versién

Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del Sistema Restaurante Casa Blanca se considera necesario el

siguiente personal: analista, disefiador, programador y un encargado de pruebas.



El Sistema para su implementacién requerira de los actores que forman parte del
proceso de facturacion e inventario para su funcionamiento. Es necesaria la

capacitacion a todo el personal que operara la aplicacion.

Factibilidad Econ6mica

A continuacion, se presenta el resultado del andlisis de las cotizaciones realizadas

para esta alternativa, en cuanto a costos de hardware, software y recursos

humanos:
Software
Descripcion Subtotal
Sistema web E-Resto $ 300
Sistema operativo Windows 10 $ 30
Antivirus ESET NOD32 $39.99
Subtotal $ 369.99
Cantidad Personal Salario en | Hora a | Total
Délares emplear en el
Por hora proyecto
2 Programador | $ 10 100 $ 1000
1 Analista $12 50 $ 600
1 Disefiador $ 10 38 $ 380
1 Instructor $9 20 $ 180
Subtotal $2,160




Los precios reflejados en la tabla anterior fueron consultados a profesionales.

Fuente M Sc. Humberto A. Castillo, Lic. Julio Selva, Ing. Jhonton Trewin.

Cantidad Descripcién Precio Unitario Total

1 Computadora $ 387 $ 387

1 Switch 8 puertos $13.00 $13.00

10 Metro cable utp categoria | $ 0.5 $5.00

se

6 Conectores Rj45 $0.2 $1.2

2 Impresoras de ticket $ 275.68 $551.36
957.56

Total Alternativa No. 3 = $ 3,487.55

Tiempo de ejecuciéon

Las actividades se distribuyen de la siguiente forma:

Actividad

Duracion (Dias)

Compra de Equipo

3

Instalacidon de equipo y Software 1
Preparacion del local | 3
(acondicionamiento)

Etapa de andlisis 10
Implementacion 8
Instalacion del sistema 1
Pruebas del sistema 10
Capacitacion a usuarios 10
Total 58

Tiempo total estimado: 1 meses y 29 dias.




Anexo 8.

Proforma de compra de equipos tecnoldgicos

COMPACCES

PROFORMA

Cliente : Casa Blanca

Computadoras y Accesorios

Respuestos Brenes 1 1/2Este
Ruc: 44115097700250U
Tel: 2772-0203 *86563433

matagalpa_compacces@yahoo.es

Atencion :
Telefono (7533-5874
Fecha :19/03/2019
THELTT
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 mpresara epson ThAL 2 5 904500 | C5 18,090.00
2200
By
U
hhg,
el
2 Swicht de B puertos 1 Cs 410,00 | C5 A10.00
3 10 s 10,00 | 5 100.00
Cables de red utp categ 5e
4 1 £ 102000 | C5 1,020.00
5 Conectores RJ 45 & s o05.00|ce 30.00
LICENCIA ESET INTERNET
& SECURITY 12 MESES / 1PC
/ CERTIFICADO RASPABLE 1 £5 142000 | C5 1,420.00
LICEMNGLA WINDOWS
10 PRO
TOTAL CUOTA FlIA 5 21, 100.00
*Oferta valida por 30 dias.

*Forma de pago puede ser mediante Ck o efectivo.

* Elaborar CK Nadia Zuleyca Lopez Lopez

Cordialmente ,

Ing. Madia Zuleyca Lopez



Anexo 9.

Modelo de caso de uso de los procesos actuales del restaurante “Casa

Blanca”

Proceso actuales del Restaurante Casa Blanca

Copia de los pedidos con el monto a pagar por mesa

+Recibe
/ ;iﬁﬂtf_% Facturas Manuales por pedido o mesa o %
— +Efectua

inl ~— | 7 Mesero
Admin 1 I
_\““«\ +Formaliza Pagos a Proveedores
+Admin 2 x e
EJeCUta ' " "'
+Detalla ef
Reportes en Excel

+Envia Coia de los pedidos &

+Solicita

Cliente

Fuente: Elaboracién Propia
Leyenda
Actor Asociacion Directa Actividad Dependencia

~

¥



Anexo 10.
Proceso de realizacién de pedidos por el mesero
Inicio

®
\

[ El cliente solicita su pedido ]

i
[EI mesero realizar los apuntes del pedido en una hnja]

L
[ Se entrega el pedido en caja ]

A 4
[SE lleva una copia del pedido a cucina]

i
[SE entrega el pedido solicitado al cliente en su respectiva meaa]

Fin



Anexo 11.

Proceso de facturacién manual del restaurante Casa Blanca.

Inicio

[ El cliente solicita la factura ]

i
[EI mesero entrega la lista de pedidos en caja detalla si es individual o una sola cuenta]

R
[Cajem realiza la factura manualm ente]

k'
Se entrega factura al cliente

4
Cliente hace el pago en caja

Fin



Anexo 12.

Proceso de anulacién de factura del restaurante Casa Blanca

Inicio

l

l Hacen la venta l

[ Si el cliente pide factura se detalla ]

[ Se registra la venta ]

Se anula |a factura No | Se le entrega la factura al {:Ilente]

Si

[Se verififca si existen alteracién o fallos diferencia en el pago]

[Se sella la factura con la copia detallando el porque de la anula::ién]

[ Se realiza la nueva factura y se le entrega al cliente ]

Fin




Anexo 13.

Proceso para larealizacién de pagos a proveedores

Inicio

|

[EI adminstrador revisa los documentos para pagar lo que se debe al prm.reedur]

No

El monto es alto

::i, Pagar en efectivo ]

[ Pagar con cheque ]

Y
[Prnueedﬂr realizar la factu ra‘L‘

4
Se realizar una nueva hoja para detallar los nuevs adeudos

Fin



An

exo 14.

Proceso de realizacion de inventario del restaurante Casa Blanca

Imicio

l

[Admins.t‘adﬂr revisar los documento escritos y en ext:el]

W

[ Revisa la salida de los productos del dia anterior ]

i

[Ingresa la cantidad de productos que se compraron del dia]

L

i

[Detalla los productos que se mandan a cocina en una hﬂja]

R

[SE regisira en excel los productos que quedaron en el inventa.riﬂ]

Fin



Anexo 15.

Proceso de realizacion de informes para latoma de decisiones

Inicio

[ Los propietarios solicitan informe detallado de las ventas y del inventario ]

i
[EI administrador verifica en los documentos escritos y en los documentos de excel]

R
[ Realiza un documento detallando lo pedido por los propietarios ]

R
[ Se imprime el documento ]

L
[SE entrega el informe a los propietarios oara la toma de desicinnes]

Fin



Anexo 16.

Proceso de realizacilc’)_n_ de pedido en cocina
nICIo

l

[ El mesero detalla el pedido en una hoja por cada mesa ]

[SE envia el pedido al caja y se lleva una copia del pedido a {:D[:ina]

4
[En cocina preparan el platillo con las porciones medidas]

4
[ El mesero pasa una copia por la barra para las bebidas ]

4
[preparan todo el pedido en una bandeja y se le informa al meserﬂ]

Fin



Administrador

Anexo 17.

Funcionamiento del sistema

Proceso del sistema

Inicio de sesion

" Realiza Pedidos

Envia pedidos a cocinay caja

Administra reservaciones

Administra el control de mesas
Imprime factura
.--'"""Fr.‘
Modificar factura
Administrar Empleados
1

)

2
=
=
<
™

-

Administrar proveedores

Administrar productos

Administrar categorias de productos

Rrealiza Reportes
Edita platillos

Administra inventario

Realiza cierre de Caja

/

W

Mesero

Cajero



Anexo 18.

Ingresar al sistemay crear una reservacion

Ingresar al sistema

Inicio

No
. | Infente nuevamente

Ingreso al sistema

Ingresa Credenciales E '
Clic en Aceptar

@Fn

Crear reservacion

gcio

[ Se crea Una nueva reservacion ]

Se ingresa los datos del cliente

L

[ Se ingresan los datos de la reservacion

—

Fin



Anexo 19.

Venta y editar una venta

Realizar una venta Editar una venta

Inicio i

3 [ Ingresa a la mesa
selecciona la mesa ] v
] [ Se verifica el pedido
Ingresa los productos ] \L
7 [ Se edita el pedido detallado
Envia el pedido a cocina ] \[,

Fin

[ Se reenvia a cocina ]
® i



Anexo 20.

Agregar cliente y editar un cliente

Ingresar Nuevo cliente Editar un cliente

Inicio

Ini¢io

Nuevo cliente
) ( Lista de clientes )

V

Seleccionar persona
Gﬂur cliente sclocclonadﬁ

Completar datos

requeridos Codiﬁcar datos del cllont)

V
Guardar ) ( = = )

M

)

MY (O

Fin
Final



Anexo 21.

Ingresar nuevo usuario y editar usuario

Crear nuevo Usuario

Inicio

( ruevo usuario )
V
CSohcclonar empleado )
V
CAslgnar tipo de usuario)
V
Cu»m datos roquoridos)

V
o=

Fin

Editar nuevo usuario

v Inicio
( Lista de usuarios )

V

( Editar usuarios )

V

Gamblar estado del usuaﬂD

éodiﬂcar datos nqumdo9
V
( Guardar )

Fin




Anexo 22.

Crear nuevo proveedor y editar un proveedor

Crear proveedor

. Inicio

Nuevo proveedor

V

[ Seleccionar persona

representante de
proveedor

V

Gonar campos requeridos

V

C Guardar

Fin

— \_/

./

—

Editar proveedor

Inicio

Lista de proveedores

V

Editar proveedor

V

Modificar campos
requeridos

V

Guardar cambios
efectuados

(D 0 )
— N

Fin



Anexo 23.

Crear facturay editar factura

Crear factura Editar factura

®
v

I E cliente entrega la factura I

t \L

——

[Se verifica la venta de la m esa] Se verifica el fallo para realizar la modificacion

|

. . . e 2 Se ingresa el numero de factura en el sistema
[se identifica si la venta es individual o una sola cuenta para la creacion de factura] I g

|

[ Se genera e imprime la factura ] I Se edita la factura I
[ Se realiza el pago ] [ Se reimprime la factura ]

. .

Fin Fin



Anexo 24.

Reportes

Inicio

Generar reporte de todos
los productos

C Imprimir reporte )

Fin
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Introduccion

El software del Punto de Venta es un sistema que facilita el trabajo diario de los
colaboradores de un comercio ofreciendo las siguientes funciones:

e Control de mesas

e Reservaciones

e Administracion de clientes

e Ayuda en la realizacién de cada venta.

¢ Inventario de productos.

e Generacion de tiquetes de compra.

e Cierre de caja diario.

Lo que se presenta en este manual son los pasos a seguir para realizar la
correcta configuracion de la aplicacion, con el fin de que se ejecute con

normalidad



Iniciar Unicenta

A continuacion se detallan los pasos a seguir para iniciar la aplicacién Unicenta.
1. Abrir una ventana Terminal por medio del menud Inicio/Todos los Programas/
UniCenta oPOS

Figura 1: Iniciar la aplicacion Unicenta

La wida. en un wvistazo

Scanner Utility for Micro... ~—

stenna de Windows e

Calendarnioc

SolidDocurmenits
Fotos

Imagina =sto
Foto= =l

telefono en =1
e o=
El Tiempo o=

Jugar w explorar

———
C —

Groowe hMisica Peliculas y TW

. DOV Defensa del "Chapo™ teme

: ETIS’E ;:);]"5 ca sea decisiva en

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Seleccionar el Icono O gue se instala en el escritorio como acceso directo

Entrada al sistema
. Alingresar a la aplicacion se vera una de las siguientes pantallas
Figura 2: Pantalla inicial del sistema

0910212018 0:36:26 Casa Blanca Restaurante " El Lugar Ideal para la Familla y Amistades™ ()

2] 8
‘ﬁ-f’ ‘;“;‘ Usuarios
@cew ||« Cerrar Proarama

B T

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.




En la interfaz Principal podemos seleccionar los tipos de usuarios para interactuar

con el sistema

Puede acceder al POS de cuatro formas diferentes:

e Acceso como Administrador: En este modo se podra hacer cualquiera de

las acciones que permite la aplicacion.
)

Administra...

e Acceso como Gerente: Este modo estd pensado para el encargado o

responsable del negocio. Permite realizar todas las acciones excepto

modificar la configuracion establecida por el administrador.

(]

Gerente

e Acceso como Empleado: Este modo estd pensado para los cajeros o

encargados solo de realizar ventas. Unicamente podran realizar ventas y

gestionar movimientos de la caja. ~

Empleado 1

e Acceso como Invitado: Este modo esta pensado para el caso de mostrar

la aplicacion alguna personay vea la pantalla de ventas.

Invitado

)

Luego de haber identificado el tipo de usuario que se nos ha asignado,

procedemos a ingresar la contrasefa
Figura N° 3: Ingreso al sistema

W Aceptar I 3% cancelar —I

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de
pantalla de Unicenta Pos.

Procedemos a insertar la
contrasena, ya sea
haciendo uso del teclado
de nuestra computadora o
dando clic en cada

Una vez insertada Ia
contrasefia, damos clic en
el botdén aceptar para
acceder al sistema.



El acceso como otro tipo de usuario mostrara en cualquier caso un subconjunto
de las funcionalidades descritas a continuacion. Por ejemplo en la siguiente

imagen se muestran las opciones de menu de Administrador y de Empleado.
Figura 3: Permisos para cada usuario

Administrador

Principal =

-\_f ventas

-\1':_-’f Editar ventas

‘L_-'E‘* Clientes
I

= = Mowvimientos de ..

@ Cerrar caja

Administracicon =

58 cuentes

TF,

a Mantenimiento

L
i & Control Presenc...
-

Utilidades o
x Herramientas
Sistema =

Q Impresora

(’:Pj Entradas/Salidas
‘] Salir

Empleado

Principal f

-\_’ Ventas

[ Editar ventas

G

= Clientes

Movimientos de caja

L

Administracion =

m Clientes
.I Inventario

Ventas

Sistema -3

ﬁ Cambiar clave

@ Entradas/Salidas
I‘J Salir

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Al acceder con los usuarios el sistema muestra la pantalla principal de ventas.

La pantalla de ventas se divide en dos zonas: el area de navegacion a la

izquierda y el area de trabajo a la derecha.
Nota: Si no aparece el Menu seleccione Para desplegar el MENU oculto,

y para ocultarlo seleccione I(
Figura 4: Pantalla principal del modo restaurante

Principal 2 l1910212019 1:13:49 Casa Blanca Restaurante " E| Lugar Ideal para la Familia y Amistades" O

C Recargar

|1l prmer Pia || 1" 2 Segunda Pio

-] Ventas (=
-\.—! ‘ | Resenas
-\"_’I Editar ventas
e

‘.L} Clientes
—

~ == Movimientos de ...
—

E Cerrar caja

La Actualizacion Automatica es: OFF b

Area de Prncpel v | H Jardin Area de trabajo
Navegacion e verss Muestra el

| Editar ventas

Y Mapa de las
s Mesas

‘LE« Clientes -

$Sala Principal

-
=) == Movimientos de ...
L]

Cerrar caja ‘ I

Sistema E3

éz:::::::::: rel7VTPTVIY
&

ED
»
>
»
>
»
>
>
>

Impresora

Entradas/Salidas

sali ] i
I‘J o IE feLsLocghot ﬂ 48617368 1

& Administrador

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
El &rea de navegacion se divide en tres partes:

e Principal: Este Menu incluye las opciones tipicas del PUNTO DE
VENTA, como ventas, editar ventas, clientes, movimientos de cajay
cierres de caja.

Principal

L
-\'_’I Editar ventas
- e

[ ]
‘g: Clientes
L]

—» = Movimientos de caja

Cerrar caja




e Administracion: Este mena contiene opciones avanzadas, como
informes de venta o inventario, mantenimiento de usuarios, Control de

presencia, lista de proveedores etc.

Administracién (2

E Clientes
__-_5 Suppliers

.1 Inventario

m Ventas

aﬁ Mantenimiento

]
@&# ® Control Presencia

e Sistema: Este menu incluye el resto de opciones, vinculadas con la
entrada y salida de la aplicacién, y configuracion del sistema, como
pueden ser impresoras, escaneres, etc.

Sistema ()

ﬁ Cambiar clave
@ Configuracidn
B Impresoras
(n'j Entradas/Salidas

El contenido del area de trabajo cambia en funcién de la opcion seleccionada
en el area de navegacion.

Navegacion

En los apartados siguientes, se indicara la navegacion necesaria para acceder

a la pantalla que se esté detallando en cada momento de la siguiente manera:



Hacer una venta

Para realizar una venta se tiene dar clic en el icono de ventas.

Figura 5: Seleccion del area de ventas

Principal A | 09/02120191:13:49 Casa Blanca Restaurante " El Lugar Ideal para la Familia y Amistades” f:)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Accederemos a la interfaz de area de trabajo donde se reflejan todas las mesas
disponibles

Figura 6: Acceder a una mesa para realizar una venta

0010212019 1:13:49 Casa " El Lugar y Amistades™

P
k%
[ Resenns || (Clrecm La Achvalzacn Alomdlia es OFF b>

dovme s | | Lsepmnispto

Jardin

Damos clic en
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Sala Principal [ | - ] esta el Cllente
“ (WEWYWYWIR VL 9] 7]
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ve LA XA XA XA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 7: Ingresar los pedidos a la lista

09/02/2019 2:27:24
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=] m Y| m 2o || T || deh
Aticulo Eve can. Impuest Importe. mmpresor
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O\coE

‘Administrador - Mesa Al

subtotal

11l

NACIGNA. .

Impuestos.

— 2 |
Cam®

ERESCOS PONES EXTRAMD...
COMIDAS

T NGREDIENTES

[
e Admnstrasor

Seleccionamos La
categoria de pedidos:

Bebidas, Comidas

Luego de haber seleccionado su
categoria, Seleccionamos su
subcategoria: en este caso
tenemos la categoria Bebidas y
Su subcategoria: cervezas, rones
nacionales, rones
internacionales y Refrescos

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

09/02/2019 2:61:57
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Al acceder a la subcategoria
aparecera el listado de los
productos de dicha categoria,

Daremos clic en cada producto
que se pida el cual se aflade
automaticamente. Para luego ser

S Jo—

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
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Figura 8: Agregar y Eliminar un producto de la lista de pedidos

Casa Blanca Restaurante " El Lugar Ideal para la Familia y Amistades”
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C$ 315.00

o Para agregar méas productos del
=% v mismo, seleccionamos el producto y
ce | x| luego escribimos la cantidad con el
2.3 . &— teclado numérico de pantalla o
%I%I— damos clic en el signo + y luego
o .| ° damos enter

o

Para eliminar un producto primero
seleccionamos el producto y le
damos en el signo menos que se
encuentra en el tablero numérico de
la pantalla o en el icono sefialado

iz

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Figura 9: Enviar pedido a cocina
B x|[B8 ] =]y | @] . .
o Jrm= R Damos clic en el icono de
O |Feewmes waE ] E www T impresora remota. Se enviara
L I 11n tiket detallandn el nedidn
e T
Joe | ki || B | e = | & 2l

ApE——

esahcac 306hmearmcgea 11| 19348 o0 17369
Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Figura 10: Vista previa de tiket de cocina

Inpresora de Cocine

To Nrden: 5

Fecha: 02-08-2019 03:18:25 aM
Servidor: DELL

Enviado por: Administrader

Hesa: Hesa AL

Producto

-firoz

Gl Hinto
-Dapas Fransesas
~fs Filete
~-Salsa jalapeia
L. Hedneken

El tiket detalla el pedido que es
solicitado por el cliente de dicha
mesa Yy detalla informacién
importante para algun reclamo
0 inconveniente en este caso el
mesero y el nimero de mesa

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones
de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 11: Agregar cliente a la cuenta.
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Damos clic en el icono de
clientes y seleccionamos
Buscar

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
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Nos aparece la siguiente
pantalla y damos clic en
Ejecutar, luego
seleccionamos al cliente de
la lista y damos en OK

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
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Figura 12: Descuento
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Figura 13: Cancelar cuenta

el cliente damos clic en el
icono del signo Igual que
_ esta en el teclado numérico
e w de la pantalla
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“Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Pagos x

En la siguiente ventana podemos
7 Total C$ 211.00 Restante C$ 211.00

seleccionar el tipo de pago que

_‘ #ca2  Entregado C$ 300.00 o realizara el cliente.
|| =] cneque | Cambio C$ 89.00

B | oyl |yl 1 ] 28 | 3
R | I Tareta c41,000. | | cfso0on | | cf 20000 ‘ 4ﬁ H 5‘1_ ‘ éw Si cancelara con efectivo
| Escaso '=$,:;;" $.,‘ i g : ; ° ingresamos el monto con el cual el
4 C$ 100.00 C$50.00 20.00 £ .. .
B et | ’ 75 H o ’ o paga por el servicio y nos reflejara el
v L . , ..
[ panco | 1, Q & cambio que dara el administrador o
B ’ 0 ’ . gerente luego damos en OK
0§ 0.50 C$0.25 £§0.10 [ oy =

Printer ON | @ corcu | \7‘&4\

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Figura 14: Recibo impreso de pago por el cliente

AP

Pestaurante Casa Blanca
201¢
Impresion ds Recibo

Recibo: 25

Fecha: 02-08-201¢% 04:10:02 M
Terminal: DELL

Enviado por:  Administrador

To Cuenta:

Cliente: Alvaro

Direccion: Escuela Guanuca 3 ¢ sur
Postal: 505

Celular: 75335874

Cuenta corrientC§ 0.00

Producte Precio  Cant Valor

*Arroz £§ 15.00 x1.0 % 15.00
*6allo Pinto £§ 15.00 x1.0 ©§ 15.00
*Papas Fransesas C§ 20.00 x1.0 C§ 20.00
*Res Filete c§ 75.00 x1.0 c§ 75.00
*Salsa jalapefia C§ 20.00 x1.0 c§ 20.00
Heineken c§ 66.00 x1.0 3 &e.00

cantidad Producto: 6.0

Total (8 211,00
Monto

Efectivo: c§ 300.00
Canbio: c§ 8g.00
Tax Exempt c§ 0.00 c§ 0.00
Tax Standard £5 175.83 5 35.17

Muchas Gracias por su Compra

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 15: Dar credito a cliente

 Pages

“Total  C$211.00  Restante C$ 211.00

(| SR acuena C$ 211.00 Para dar un crédito al cliente tuvo
B TR Nomure [ver | que haberse seleccionado con
SRS Hoias ‘ anterioridad (ver imagen No: 11)

r | [ Tareta
=IE5C550

&= pE

Banco

i sw

Deuda maxima C%1,000 nn‘

|
Deuda actual | Cs0 nn‘
|

Fecha de deuda

\

Luego procedemos a agregar
alauna nota v damos OK

Printer ON

I @ Cancelar

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Figura NO 16: Recibo de crédito

A

Restaurante Casa Blanca
2018

Twpresicn de Recibo

Muchas Gracias por su Compra

Pecibo: 25
Fecha: 02-08-2019 04:06:37 AM
Terminal: DELTL
Enviado por:  Administrador
Ho Cuenta:
cliente: Alvaro
Direccidn: Escuela Guamica 3 ¢ sur
Postal: 305
Celular: 15335874
Cuenta corrientC$ 211.00
Mesa: Mesa Al
Producto Precio  Cant Valor
*Arroz 0§ 15.00 x1.0 c§ 15.00
*callo Pinto c§ 15.00 x1.0 c§ 15.00
*Papas Fransesas C§ 20.00 x1.0 C§ 20.00
*Res Filete C§ 75.00 x1.0 c§ 75.00
*3alsa jalapefia C§ 20.00 x1.0 C§ 20.00
Heineken C§ €6.00 1.0 C§ €6.00
Cantidad Producto: €.0
Total (8 210,00
A cuenta

g 211.00
Tax Exsmpt c§ 0.00 €5 0,00
Tax Standard c§ 175.83  ¢§ 35.17

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
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Figura 17: Dividir cuenta

Este proceso facilita el momento que los clientes quieran pagar lo que
consumieron independientemente.
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s aee— | B Y

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Damos clic en el icono de la tijera

aparecera la siguiente pantalla.

lo cual significa dividir cuenta, y nos

Dividir recibe
Administrador - 25 - Alvara (04:22 696) - Alvaro ‘I\
Articulo Impo... ... Avrticulo Imp... ...

* GalloPinto CS$S.. x10 20% C$15001

Papas C$.. x1.0 20% C$20.00 1
Fransesas

* Res Filete Cs...

%1.0 20% C$ 75.00 1

... ¥1.0 20% C$20.00 1

Subtotal C$120.83
Impuestos C$ 2417
Total C$% 145.00

A~

Heineken

C$... ¥1.0 20%C$66.... 1

Subtotal
Impuestos

Total

C$ 55.00
C$ 11.00
C$66.00

I @ Cancelar

I o« ok

Para dividir la cuenta por cliente se realizara lo
siguiente:

Seleccionamos el producto que se pasara a la
otra cuenta.

Damos clic en el icon e la flecha derecha

O izquierda para pasar el producto y asi dividir
la cuenta

Luego damos clic en OK

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.




Figura 19: Reservacion de mesa

Para realizar una reservacion se tiene que acceder a la pantalla principal de
ventas y dar clic en el icono reservas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 20: Entregar reservacion.

Cuando el cliente llega y solicita la reservacion que realizo se procede a ingresar al
sistema en la ventana de ventas para acceder a la ventana de trabajo y damos clic
en Reservas.

09/02/2019 1:13:49 Casa Blanca Restaurante " El Lugar Ideal para la Familia y Amistades” l:/
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Luego accedemos a la siguiente ventana seleccionamos la reservacion y damos
clic en el botén Recibir.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 21: Editar una venta

1. Principal » Clic en la opcién Editar Ventas

Para Buscar una venta anterior damos clic en la lupa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

En la siguiente ventana podemos buscar todas las ventas que se han realizado
dando clic en el boton ejecutar.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.




Figura 22:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
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En la siguiente ventana
podemos realizar diversa
operaciones: devolver un
producto o todo el pedido.
Seleccionamos el
producto y damos en el
botdn del igual para hacer
la devolucion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Pagos

Total

-C$ 66.00

Restante -C$ 66.00
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[ TR TR TR AR YN

Haga la devolucién y pulse Aceptar.

g

Printer ON

Mensaje para finalizar la
devolucion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las
impresiones de pantalla de Unicenta Pos.




Figura 23: Pago de deuda de Clientes

Para pagar un adeudo de un cliente vamos a la ventana de operaciones y
buscamos cliente
Damos clic en el icono cliente.

M uniCents 0POS - 414 - -] X
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Para buscar un cliente damos clic en el icono P
[@ Lista de clientes >k
CIF/NIF l | CE =
Clave de busq... ‘ ‘ = :
Postal l ] ] 2 3F
::::: Telefono { } 4"‘ 5 I: ér
Email [ ] 7#'-3 8‘T’ 9
Gt 0
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o E
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

En la siguiente pantalla tendemos diversas opciones (nombre, cédigo, nimero
de teléfono etc.) Para buscar a un cliente o buscar a todo los clientes

registrados.



Se presentan 2 botones = Cumeer borra los datos que se han ingresado en

los campos, permitiendo volver a ingresar datos

Nos muestra los clientes en el apartado de abajo
Seleccionamos al cliente que buscamos damos clic en aceptar

Casa Blanca Restaurante " El Lugar Ideal para la Familia y Amistades™ (7]
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

El cliente Alvaro nos muestra sus datos de adeudo, se le puede agregar una
nota detallando alguna caracteristica de dicho cliente en el apartado que dice
notas

En la calculadora ingresamos el monto que va a abonar el clientes damos clic en
el botén OK

Pagos X
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 24: Movimiento de caja

Clic en Principal » Clic en la opcién Movimiento de Caja

Sistema Restaurante Casa Blanca

12/04/2018 15:34:03

z hdl ©] L&
Razin |entraca) Erecivo. | CE
o : 1| 2 || 3
4 | 5t | &
IR E
0
o s

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Razon (entrada) Efectivo ~

En la opcion Razdn tenemos 2 opciones:
Total (Salida) Efectivo

[

Entrada: es el ingreso de dinero que se inicia el dia o ingresos externos

detallando el ingreso.
Salida: son aquellas compras que se hacen de caja chica detallando la salida del

efectivo asi como el monto.

En el siguiente ejemplo hemos iniciado el dia con 1,000 cérdobas en caja
describiendo el ingreso, damos clic en el botdn (o] luego en guardar =l
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- 1 28
T

N
o

Y
Oy
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Daremos una salida de 100 cérdobas para la compra de bolsas describiremos
el concepto y el monto a salir, damos clic en el boton (o] luego en guardar

[® uniCenta oPOS - 4.1.4 - a X
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Figura 25: Movimiento de caja

1. Clic en Principal » Clic en la opcién Movimiento de Caja

[ uniCents 0POS - 214 - a X
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

En este apartado se muestra todo los movimientos de ventas, entrada y salida
de dinero, intereses, impuestos, cantidad de dinero cantidad de pagos cantidad

de ventas.



Secuencia 3

En esta area de trabajo hay un apartado importante o o202 €Ste dato
permite buscar un cierre de caja especifico en este caso es el numero 3 por lo que

se habia hecho un cierre anterior el cual lo veremos mas adelante

Figura 25: Ver reportes de cierre de caja

Damos clic en preview (Vista Previa) para hacer una vista previa de los

vendido, luego damos clic en imprimir

B Imprimir @ Cerrar caja Preview -

Reprint

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Antes de cerrar la caja se tiene que verificar que el monto total de dinero que
refleja el sistema es la misma que esta en caja

Damos clic en el botén @ Cerrar caja

-
i Mensaje de la registradora X

Nos mandara un mensaje de advertencia @ ssswouwacnna  damos clic en
Si No

t--
Mensaje de la registradora X

‘0} La caja se ha cerrado con éxito.

Luego nos manda un mensaje
/

y damos clic en aceptar

Buscar un cierre de caja anterior

Damos clic en el botén

%Reprint @ ‘




En la siguiente ventana damos clic en el botén | P \ para buscar

Ingresamos el numero de la secuencia que

Entrada X se origina el cada cierre de caja, en este

|0. Enter Closed Cash Sequence Number caso ya se habia hecho un cierre de caja

£ anterior por lo cual se ingresa el numero 2

Cancelar damos clic en aceptar

T =7
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Pagos Money Pagos 1
(entrada) Efectivo C$ 1,000.00
: Ventas 0
Net
Impuestos
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Money C$ 1,000.00
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DELL - Location 1
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Nos muestra los datos del cierre de caja anterior, si queremos imprimir damos
clic en el icono



Figura 26: Administrar clientes

Clic en Administracién » clic en clientes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

En este apartado se divide en dos area administracion y reportes

Administracion: permite crear y editar los usuarios.

Reportes: Genera diversos reportes los cuales son por usuario, por mesas, por

deudores, clientes diarios, clientes con tarjeta de membrecia, cliente en lista,

exporta lista de clientes.

Figura 27: Crear un cliente nuevo

Damos clic en el boton ===

@ uniCenta 0POS - 4.1.4
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



En esta interfaz se ingresan los datos del nuevo cliente como: c6digo, nombre de
identificacion, tarjeta, nombres, apellidos, etc.

Puede acceder a estos apartados paraingresar datos

Direcci6n  Contacto Direccion Transacciones Foto Notas

Contacto Direccion Transacciones Foto Notas

Direccion linea 1 Matagalpa

Direccion linea 2

Ciudad Matagalpa Cadigo postal
Region Matagalpa
Pais Nicaraaual

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Transacciones

Contacto Direccion Transacciones Foto Notas

E Show Transactions ;

Tkt= Date Product Qty Total

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Para mostrar las transacciones que se han hecho damos clic en funciones de
transacciones

Figura 28: Subir una foto del cliente

Contacto Direccion Transacciones Foto Notas

Damos clic en el botén @

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Buscamos la foto y damos en aceptar
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Nota Importante: Las Fotos tienen que tener un tamafo de 290x600 pixeles

Nos muestra la foto y pasamos a la siguiente opcion

Contacto Direccion Transacciones Foto Notas

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.




Notas

Se le puede agregar alguna caracteristica 0 mensaje al cliente

Contacto Direccion Transacciones Foto Notas

Hola

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Luego damos clic en el botén (o] y luego podemos agregar un nuevo

cliente luego damos clic en el boton |

uniCenta oPOS - 4.14 ~

05-01-2018 10:17:41 Restaurante Casa Blanca - El lugar ideal para la familia y amistades... ocioe

SZusirccronden

Clientes
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Fuente: Elaboracion proioia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Figura 29: Diferentes tipos de reportes de clientes
Reportes de clientes

Administracion » clic en clientes » clic en customers (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.




Clicenelicono

W uniCenta oPOS - 4.1.4 - =} X
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Podemos buscar por nombre o simplemente damos clic en el boton | « Ejecuta..

Seleccionamos al cliente y damos en aceptar

Restaurante Casa Blanca - El luaar ideal bara la familia v amistades....
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Clave de busq... l |
[
Postal l | ] 2 3‘,
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c Himeter
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@ o ceoar

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Nos muestra los datos principales del cliente que seleccionamos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Figura 30: Mostrar todo los clientes

Administracion » clic en clientes » clic en customers (Clientes) » clic en
ejecutar informe
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 31: Clientes por ventas

wenseAdministracion » clic en clientes » clic en sales (Ventas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Clic en ejecutar informe
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 32: Clientes deudores

Administracion » clic en clientes » clic en Debtors (Deudores)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Clic en ejecutar informe
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 33: Clientes diarios

Administracion » clic en clientes » clic en Dayri (Diarios)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Clic en ejecutar informe
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 34: Cliente por tarjeta de membrecia

Administracion » clic en clientes » clic en Card Members (Tarjetas de
Membrecias)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Clic en ejecutar informe
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.




Figura 35: Cliente en lista

Administracion » clic en clientes » clic en List (Lista)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Clic en ejecutar informe
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 36: Lista de exportacion

Administracion » clic en clientes » clic en List Export (Exportar Lista)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Clic en ejecutar informe
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Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 37: Proveedores

Administracion » clic en Suppliers (Proveedores)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

En este apartado se divide en dos area administraciéon y reportes
Administracion: permite crear y editar los proveedores.

Reportes: Genera diversos reportes los cuales son por proveedores, por
productos, proveedores diarios, proveedores por ventas, exporta lista de
proveedores, listas.



Figura 38: Crear un nuevo proveedor

Clic en el botdn s

En cada cuadro de texto ingresamos sus datos

[@ uniCenta oPOS - 4.1.4

- a8 X
05-01-2018 14:36:17 Restaurante Casa Blanca - El lugar ideal para la familia y amistades... »:i’f"_‘:;
Suppliers
Z .« CECH v BRI C| (LT O E
Account ID Search Key * |uniCenta
VAT ID
Supplier uniCenta
Visible
Deuda maxima C$0.00 Fecha de deuda
Deuda actual C$0.00
Contacto Direccion Transactions Notas
Nombre Prueba
Apellidos Pruebat
E-mail prueba.com ‘ email ‘
Teléfono 54645754
Teléfono alt
Fax
B e e [vetnescers | JIpu—

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
Direccién
Contacto Direccion Transacciones Foto Notas

Direccion linea 1 Matagalpa

Direccion linea 2

Ciudad Matagalpa Codigo postal
Region Matagalpa
Pais Nicaraaual

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Transacciones

Contacto Direccion Transacciones Foto Notas

E Show Transactions ;

Tkt Date Product Qty Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Damos clic en show transactions (Muestra de transacciones)

Notas

Contacto Direccion Transacciones Foto Notas

Hola

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Agregamos alguna informacion del proveedor

Guardar
Luego damos clic en el botén y luego podemos agregar un nuevo

proveedor luego damos clic en el botén =1

. uniCenta oPOS - 4.14 = a X
05-01-2018 12:561:01 Restaurante Casa Blanca - El lugar ideal para |a familia y amistades... = e
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 38: Diversos Reportes de proveedores

Administracion » clic en Suppliers (Proveedores)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Damos clic en el boton E

[@ unicenta oPOS - 4.1.4 — X
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



En la siguiente interfaz ingresamos los datos del proveedor que queremos buscar
damos clic en el botén

Seleccionamos al proveedor y damos en el botén aceptar

1 . Lista de clientes

Email

X E
| Clave de busq... | |
Postal | | 1 % 3P
{ Nombre | I = J .
1 Numero Telefono | | 4}'1 55— 6[)
| |

0

G 0

@ V Aceptar

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Damos Clic en ejecutar informe
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 39: Reporte de producto de proveedores

Administracion » clic en Suppliers (Proveedores) » clic en products (productos)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Damos clic en el botdn ejecutar informe

@ uniCenta cPOS - 4.1.4
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Restaurante Casa Blanca - El lugar ideal para la familia y amistades...

et
=23

Suppliers

Supplier

E=eC RO QK<

>»

| N I 4 Ejecutarinforme I

<

= L R | P vpp——

A.A Administrador

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 40: Reporte de proveedores diarios

Administracion » clic en Suppliers (Proveedores) » clic en Diary (Diarios)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
Damos clic en el botdn ejecutar informe
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[ 4 webiat fie.size.mb ..

A.A Administrador



Figura 41: Reporte de ventas de proveedores

Administracion » clic en Suppliers (Proveedores) » clic en Sales (Ventas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
Damos clic en el botdn ejecutar informe
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
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Figura 42: Lista de proveedores

Administracién » clic en Suppliers (Proveedores) » clic en List (Lista)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Damos clic en el botdn ejecutar informe

[@ uniCenta 0POS - 4.1.4 - X
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.




Figura 43: Exportar Lista de proveedores

Administracion » clic en Suppliers (Proveedores) » clic en List Export (Exportar
lista)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
Damos clic en el botdn ejecutar informe
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Figura 44: Inventario

Clic Administracién » clic en Inventario
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

En este apartado se divide en dos area administracién y reportes
Administracion: permite crear y editar productos, categorias, productos en
almacén, gestion de inventario, atributos de productos, valores de atributos,
conjunto de atributos uso de atributos.

Reportes: Genera diversos reportes los cuales son por almacén, por productos,

existencia, ventas diarias, etc.



Figura 45: Crear una Categoria

Clic Administracion » clic en Inventario » clic en categoria

[@ uniCenta oPOS - 4.1.4 - X
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Figura 46: Ingresar una categoria

Ingresamos los datos de la categoria de nuestro producto
En este caso nombre Bebidas, sin categoria, Mensaje: un mensaje en pantalla en

catalogo activado

[@l uniCents oPOS - 414 - X
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X
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.
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Clic en el boton para agregar una imagen

Seleccionamos la imagen luego en aceptar

| W Abrir X
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Red Archivos de tipo: Todos los Archivos v Cancelar

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Luego damos clic en el botén o

Figura 47: Agregar una Categoria dentro de otra
Ingresamos a categoria

Ingresamos los datos de la nueva categoria,

En el apartado Categoria seleccionamos la que deseamos, en este caso son Rones

=.Nacignales que ira en la categoria Bebidas . B %
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



Luego damos clic en el botén @

Ahora verificaremos en el area de ventas

@ uniCenta oPOS - 4.1.4 — X
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

Como ven Bebidas en una categoria principal y Rones Nacionales es una
subcategoria

Figura 48: Ingresar un producto

[@ uniCenta oPOS - 4.1.4 = X
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.




Clic Administracion » clic en Inventario » clic en producto

En la siguiente interfaz podemos agregar los datos del producto
En el apartado seleccionado es para ingresar los datos del producto si en el

negocio usan lector de cddigo de barra

[@ unicents oPOS - 214 —

e Restaurante Caca Blanca . Ellugar ideal nara la familiaye
Productos
Categoria ~ | Precio compra Ninguno ~
Codigo barras PVP Ninguno ~
Nombre Ninguno ~
&z - v cC| Pt L+ s
-
o990 - General |nventario Imagen Button Propiedades (Registro nuevo)
Reference * Tofia Clasica Barcode *  Tofia Clasica EAN-13
Name * Tofia Clasica
Category * Cervezas v
Atributos ~ Obligatorio []
Tax Category * Tax Standard ~
Sell Price inc' * C$35.00 uUOM Each ~
PVP C$ 2917 Beneficio Bruto Margen
Buy Price * 20| 31.43% 45.83%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.

En el apartado de abajo es con el que trabajaremos

Ingresar los siguientes datos:

Referencia, codigo de barra lo genera el sistema, la categoria en la cual va estar el
producto, atributos si el producto tiene atributo es decir que cualidades tiene ese
producto ejemplo caliente, frio, rojo, azul. Categoria de impuestos, precio de venta,

precio VIP, precio de compra, proveedor que me vende dicho producto

General Inventario IMagen Button Propiedades (Registro nuevo)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de Unicenta Pos.



