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Maestria en Pedagogia con mencién en Docencia Universitaria
Valoracion del tutor de tesis

Tesis:

Factores que incidieron en la adquisicion de habilidades y destrezas
informaticas de los estudiantes de la carrera de Pedagogia con Mencion en
Administracién de la Educacion del turno sabatino, modalidad
profesionalizacion de la UNAN - Managua, periodo 2009-2012.

Autora: Rosa Emilia Acuﬁa

la estimacion cualitativa de este trabajo de tesis, presenta entre otros, los

siguientes aspectos positivos.

1. E! tema de investigacion, describe un tema de especial relevancia en la
ensefianza actual, como es el de la utilizacién de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) como herramientas de trabajo que todo
director de escuela debe dominar.

2. Los objetivos propuestos fueron cumplidos en cuanto a la identificacion de
los factores que inciden en la adquisicion de competencias informaticas en
los estudiantes de Administracion de la Educacion y su aplicabilidad en sus
quehaceres académicos y laborales.

3. El marco teérico expresa las habilidades y destrezas que debe adquirir un
docente de este tiempo, asi como las teorias pedagoégicas que sustentan su
aplicabilidad en la educacion y la formacion docente en TIC.

4. El disefio metodoldgico, la aplicacion de instrumentos y el analisis
cualitativo de los datos permitié describir los factores que inciden en la
adquisicion de competencias TIC en los estudiantes, asi como las

estrategias que utilizan los docentes de esta area.

Por lo antes expuesto y considerando que el trabajo realizado por la Lic. Rosa
Emilia Acufia, retine los requisitos establecidos para adquirir el titulo de Master

en Pedagogia con mencién en Docencia Universitaria.

Msc Lifis Armando Genet
Tutor iii



RESUMEN

La presente investigacién se basa en el estudio acerca de los factores que
incidieron en la Adquisicion de habilidades y destrezas informaticas de los
estudiantes de la Carrera de Pedagogia con Mencién en Administracién de la
Educacion, Modalidad sabatino de la UNAN-Managua, periodo 2009-2012.

El propésito de la investigacion esla realizacion del analisis profundo con

respecto a la tematica antes mencionada.

Se ha utilizado el método cientifico, inductivo con enfoque cualitativo, ademas se
incluyé el paradigma fenomenolégico (Alemania con Husserl y J.H. Lambert (1728~

1777) "La fenomenologia es el estudio de la ciencia del fenémeno del refiejo de la

conciencia del ser humano).
Es de tipo descriptivo y transversal comprendida en el Il semestre del afio 2012.

La poblacion y muestra que se retomé la comprenden: tres docentes que
impartieron la clase de introduccion a la informatica, quince estudiantes
entrevistados de la carrera de Pedagogia con Mencion en Administracion de la
Educacion y las técnicas aplicadas fueron:grupo focal, observacién, carta
fenomenolégica y conversatorios informales, ademas analisis documental del
programa de asignatura de introduccion a la informatica con el perfil de la carrera

de Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion.

Entre los principales resultados tenemos que, los factores internos que incidieron
en la adquisicién de habilidades y destrezas de los estudiantes es: la poca
cantidad de equipos informaticos, muy buenacalidadde equipos informaticos,
laubicacién de las sillas no fue la mas adecuada para facilitar los procesos de

ensefanza y aprendizaje informatica del estudiantado.

Entre los factores externos se obtuvo la influencia del factor: econémico,
procedencia de algunos estudiantes por estar muy distantes del acceso a un cyber
o carecer de equipos informaticos en su centro de trabajo asi como algunos que
trabajaban doble turnc con o sin acceso a equipos informaticos, se suman de

manera positiva o negativa la adquisicibn de habilidades y destrezas



informaticas.Los factores internos del aula de clases como es: el ambiente del

laboratorio, la calidad y cantidad de equipos informaticos para atender al
estudiantado, el uso de algunas esfrategias metodologicas utilizadas por los
docente durante el curso, los software en los que adquirieron mayor habilidades y
destrezas los estudiantes se limitan al dominio de los programas: Word, Paint, e

internet asi como el uso del aula virtual.

Estos software, no se corresponden ni dan respuestas a la demanda del perfil de
la carrera de Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion.

Las principales recomendaciones que se plantea son: realizar ajustes en el
programa de asignatura de introduccion a la informatica y a ajustes de los

contenidos durante Ia planificacién y el desarrollo de las clases.

Organizar del curso de informatica en dos momentos: un curso introductorio y

otra asignatura basica.

Incluir en el programa de asignatura software como: Excel, Power Point, Access,
SPSS y Word a fin de dar respuestas a las demandas del perfil de la carrera de

Pedagogia con Mencion en Administracion de ta Educacion.

Palabras claves: Habilidad, destrezas, informaticas, administracion



I.  INTRODUCCION

El contexto en que se inscribe la investigacién es la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua, Recinto Universitario Rubén Dario con
los estudiantes de la Carrera de Pedagogia con Menciéon en Administracion de la
Educacién) en aplicacién a la asignatura de introduccion a ta informatica.

Todo profesional dela sociedad modernadebe ser competente y competitivo
paraasumir losretos y cambios que le ofrece la nueva era en los avances de la
ciencia y la tecnologia. Por lo tanto, se espera que el administrador de la
educacion a través de la tecnologia pueda encontrar respuestas a los problemas
que se generan en el Sistema Educativo Nacional nicaragliense con respecto al

fenémeno globalizador de la tecnologia, y otras necesidades sociceducativas del

contexto.

Con esta investigacion se pretende analizar los factores que intervienen en la
adquisicion de habilidades y destrezas informaticas de los estudiantes de la

carrera de Pedagogia con Mencién en Administracién de la Educacién.

El administrador de la educacién tiene la mision de ser un investigador en la
educacién,por lo que también debe desarrollar habilidades informaticas, dado que

existe necesidad de apropiacion de las mismas.

En este particular se precisa encontrar los factores que incidieron en la

apropiacion de habilidades informaticas.

Tanto los docentes como directores educativos, deben estar en continua
renovacién de los conocimientos para ofrecer nuevas alternativas de solucidén a la
problematica de los educandos y un elemento importante es el dominio de la

tecnologia, esto les facilitara los procesos de investigacién educativa.




Una de las habilidades informaticas fundamentales e imprescindibles que deben

manejar los estudiantes de la carrera de Pedagogia con Mencion en
Administracion de la Educacion es el manejo de programas especificos como
Word, Excel, SPSS, Power Point, son programas fundamentales que les permite

ampliar sus habilidades investigativas y organizativas de la educacién.

. FOCO DE INVESTIGACION

Factores que incidieron en la adquisicion de habilidades y destrezas informaticas
en la asignatura de introduccion a la informatica de los estudiantes de la carrera
de Pedagogia con Mencién en Administracion de la Educacién, modalidad
profesionalizacion del turno sabatino de la UNAN-Managua, periodo 2009-2012.



. ANTECEDENTES

Una investigacion realizada por elautor:Albarracin, M. y otros, Santiago de Chile
(1996), sobre factores que inciden en ia adquisicion de habilidades y destrezas
informaticas presenta como una de sus principales conclusiones que engraduados
con el mismo perfii de formacion profesional, existe gran diversidad en las
competencias o habilidades adquiridas en informatica, y estas son consideradas

institucionalmente como habilidades basicas y minimas.

En este ambito, la legitimacién de la Informatica proviene de las demandas

sociales asociadas a los campos laborales y profesionales.

Ademas, en otro estudio,se abordd parte de los resultados de una investigacion
realizada por Daniel Filmus investigacién realizada en La Habana (1991), en el
contexto de las escuelas medias, en la cual indaga acerca de la autopercepcion de

los egresados respecto de sus posibilidades de insercion laboral.

Las principales conclusiones son: los estudiantes realizan siempre algun tipo de
curso fuera del ambito escolar entre los que concurren a las escuelas de nivel
"alto", y menos de la mitad lo hace en las del nivel "bajo”. |diomas es la actividad
mas requerida entre los primeros, computacion lo es entre los estudiantes de las
escuelas "medias" y "bajas". Es importante destacar que la necesidad de
"comprar" la formacién en computacién (que junto con un idioma extranjero, es la

formacion que consideran mas requerida por el mercado de trabajo).

La competencia informatica esta vinculada con la carencia de este tipo de
educacion en el ambito escolar y la imposibilidad para muchos de estos jévenes
de acceder a elia en sus hogares por carecer del equipamiento. En la actualidad,
pueden observarse iniciativas para incorporar la Informatica (o aspectos de ella)
dandole status curricular. Es asi que en la Provincia de Buenos Aires, por
Resolucion 6247/03,y como resultados del diagnostico para la transformacion

curricular del Ministerio de Educacién Argentino incorpora la asignatura
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"Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién" en los cursos de primer afio de

Polimecdal.El sentido curricular otorgado a la asignatura es que: "El cambio
profundo de las reglas de juego en las sociedades, motiva que los contenidos de
ensefianza propuestos tiendan a profundizar la importancia, limitaciones vy

perspectivas de la Informatica y las comunicaciones en la actualidad.

También este espacio curricular tiene por objetivo brindar conocimientos y
habilidades para que los estudiantes puedan seleccionar y utilizar el tipo de
tecnologias de la informacién y la comunicacidn adecuada a cada
situaciénproblematica, por ello que es necesario incorporar la dimension
tecnolégica en las politicas educativas democraticas que promueven la justicia

social y la equidad". Ministeric de Educacidén Nacional de Argentina (2002).

En una investigacion realizada en la UNAN-CUR, Chontales en el 2004 por MSc.
M. Duarte Sequeira, sobre el uso de las nuevas tecnologias informaticas aplicadas
a la educacidén, se encontrdé que en el recinto universitario se ha brindado
capacitacion a docentes y estudiantes para aprender el uso de las nuevas
tecnologias a fin de que se apropien de las habilidades y destrezas, sirviéndoles

como una herramientas para buscar informacion e investigar en su contexto.

Esto ha provocado en losmaestros una fuerte innovacion del curriculo e ir
desarrollando paulatinamente la habilidad y destrezas de construccién en su

manejo de medios informaticos.

Sin embargo, se encontrd que los estudiantes no estan de acuerdo con las pocas
horas que se les permite utilizar el servicio de internet en el centro universitario
CUR-Chontales; identificandose asi las limitaciones de recursos tecnolégicos tanto
personales como institucionales.En la UNAN-Managua, RURD ({Recinto
Universitario Rubén Dario) no se encontrd investigaciones referentes a los
factores gque inciden en la adquisicién de habilidades y destrezas informaticas con

relacién a los estudiantes que cursaron la asignatura de introduccién a la



informatica, por lo que se estima ser la primera investigacion realizada en este

recinto universitario y departamento de Pedagogia.

{V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el plan de Estudio de la Carrera de Pedagogia con Mencién en Administracion
de la Educacion juega un papel muy importante la asignatura de introduccion a fa
Informatica; es considerada como una asignatura que sirve de herramienta basica
para adquirir otras habilidades y conocimientos investigativos necesarios que

complementan el perfil profesional del graduado de esta carrera.

Los estudiantes del segundo afo de la Carrera de Pedagogia con Mencién en
Administracion, frecuentemente se manifestaban molestos e insatisfechos por las
limitadas habilidades que aprenden o desarrollaron en los cursos realizados en la

asignatura de introduccién a la informatica.

Por esta razdon presentaron muchas dificultades precisamente durante el
desarrollo de las practicas de familiarizacion y especializacién que llevan los
estudiantes en el Il afio de la carrera de Pedagogia con Mencién en

Administracién de la Educacion.

Por lo que se observaron algunas de éstas dificultades para el dominio eficiente
de algunos software, este casc se ha venido observando en seis periodos
consecutivos de las practicas de familiarizacién y especializacion, segun sus
expresiones algunos se sienten poco capacitados y carentes de habilidades y
destrezas para el manejo y dominio eficiente de algunos software que son
indispensables para darle continuidad al proceso de investigacion y presentar los
resultados o informes de practicas de familiarizacion, esto ocasionaba que los

estudiantes se demoraran en la entrega del informe final de la practica.

Esta situacion se repite cada afic en algunos estudiantes y se desconoce los

factores que ocasiona el problema del porqué no se apropian de las habilidades y



destrezas informaticas en la asignatura de introduccion a la informatica y en otros

casos, los estudiantes han reprobado la asignatura.

Este indicador se ha venido repitiendo y ocasiona que los estudiantes tengan
atrasos en la entrega de los informes, ilevandoles a incurrir en mayores gastos
econdémicos, pagando a ofra persona que les ayude a tapear y a elaborar
gréficos asi como darles forma al. documento en los avances de las tareas

asignadas en las practicas de familiarizacién y especializacion.

Por esta razén se vio la necesidad de plantear el problema como una necesidad
de ser estudiado utilizando métodos cientificos que ayuden a obtener resultados
de los que se puedan tomar decisiones, por lo tanto queda planteada la pregunta

problema de la siguiente manera:

;Qué Factores incidieron en la Adquisicién de habilidades y destrezas
informaticas en los estudiantes que cursaron la asignatura de introduccion a
la informatica de la carrera de Pedagogia con Mencién en Administracién de
la Educacién de la modalidad de profesionalizacion sabatino de la UNAN-
Managua en el periodo 2009-20127

V. JUSTIFICACION

Las habilidades y destrezas informaticas son una competencia transversal o
genérica que debe adquirir todo profesional en la era moderna para ser
competente y competitivos para asumir nuevos retos que los cambios vertiginosos

de la ciencia y la tecnologia estan provocando en todos los ambitos de la sociedad

actual.

A partir de los cambios que se han generado en la sociedad moderna, y como
consecuencia de esto, incide quiérase o no en los modelos educativos, es
necesario que todo candidato que emprenda la carrera de Administracion de

Educacion esté capacitado en habilidades y destrezas informéticas enfocandose
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en el uso y manejo de software que le seran utiles para el desempefio del ejercicio

de su carrera profesional como Administrador/a de la Educacién.

El Administrador Educativo, tiene la mision de ser un investigador en la educacion
y debe ampliar sus conocimientos habilidades y destrezas informaticas, dado que
precisa actualizar continuamente sus conocimientos para ofrecer nuevas

alternativas de solucioén a la problematica de los educandos.

Por lo tanto,el Director Educativo,debe prepararse para resolver situaciones desde

una realidad contextualizada que trasciende a una realidad global.

El administrador en su rol de investigador, debe formarse permanentemente,
utilizando  herramientas tecnolégicas que contribuyan a resolver problemas
educativos desde su propia realidad pero, que muchas veces éstos, pueden tener
su origen o solucionarse retomando otras experiencias que solo si el docente ha
adquirido las habilidades o destrezas informaticas podra ofrecer mejor alternativas

de solucion a situaciones problémicas educativas

Por otra parte, es imprescindible, investigar a estudiantes que han llevado Ia
asignatura de introduccién a la informatica develando el motivo por el que algunos
estudiantes reprueban la asignatura al igual que a otros se les dificulta apropiarse
de habilidades y destrezas informaticas que les son dtiles para realizar sus

actividades académicas.

Se espera que los resultados de este estudio investigativo ofrezca un beneficio de
forma directa a la coordinacion de la carrera del Departamento de Pedagogia y a
los futuros maestros que imparten las clases de informatica para esta carrea; para
futuros estudiantes de la carrera de administracion de la educaciéon que realizaran
el curso en afios futuros, puedan obtener habilidades o destrezas mas solidas y
aplicables al perfil de su carrera asi mismo al momento de realizar sus actividades
académicos de forma independiente, no carezcan de habilidades y destrezas

informaticas dtiles para su desarrollo educativo y profesional.




Otro sector beneficiado de forma indirecta, son los centros educativos donde se

desempefan los estudiantes como docente o administradores de la educacion o
entidades e instituciones de reclutamiento que brinden oportunidades laborales a
los futuros graduados de la carrera de administracion de la educacion a fin de que

puedan brindar un servicio de mayor calidad profesional.

Asi mismo, se necesita realizar este estudio porque precisa explicar de forma
cualitativa una realidad que aunque existen simples explicaciones y observaciones
que por un periodo aproximadamente de ires anos se ha venido observando en
las practicas de familiarizacion y especializacién de algunos estudiante de lll afo
de la carrera de Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion se les
dificulta avanzar en los procesos investigativo, dado que carecen de habilidades o

destrezas informaticas para el dominio y manejo de algunos software.

Con los resultados de este estudio, se facilitan recomendaciones acorde a las
necesidades que han surgido en el proceso de la investigacion y que posiblemente
sean de utifidad a los estudiantes para lograr la apropiacién de las habilidades y
destrezas informaticas pertinentes al area de administrativa de la educacién,
aplicadas éstas, a la investigacion de la educacién y acorde a las necesidades de

los estudiantes de la carrera en mencion.

Por otra parte, se espera que haya mejoras, no solo en la calidad de los
aprendizaje y adquisicion de habilidades o destrezas informaticas de los
estudiantes, sino también en los modeios o estilos de los proceso de ensefranza
que adopten los maestros que imparten la asignatura de introducciéon a la
informatica y que han tenido dificultad con los estudiantes de administracion de la

educacién que cursan esta asignatura.

Esta investigacidn, evidencia: conocimientos, habilidades, o destrezas
investigativas adquiridas por la investigadora durante la etapa de formacion de la

Maestria en Pedagogia con Mencion en Docencia Universitaria.



Beneficiarios Directos e Indirectos.

A través de los resultados obtenidos se facilitara sugerencias que se espera que
incidan en los estudiantes que cursaran la asignatura informatica en los proximos
semestres.

QOtro sector beneficiado son estudiantes gque realiceninvestigaciones sobre
educaciéon quienes tomaran este estudio comoreferencia bibliografica.
Instituciones destinatarias que capten a los profesionales graduados en la carrera
de Administracién de la Educacion.La UNAN-Managua graduando mejores
profesionales en la educacion.Futuros estudiantes de Educacion Basica quienes
seran sujetos de formacién de los docentes o directores de algunas instituciones

educativas de nuestro pais.

VI. CUESTIONES DE INVESTIGACION

1. ;Qué factores internos y externos alaula de clases incidieron en la
adquisicion de habilidades y destrezas informética de los estudiantes de

la carrera de Pedagogia con Mencién en Administracion de la

Educacion?

2. ¢Qué habilidades y destrezas adquirieronlos estudiantes de la carrera
de Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacion durante

cursaron la asignaturas de introduccion a la informatica?

3. ¢Cémo aplican los estudiantes sus conocimientos habilidades y
destrezas informaticasque adquirieron al cursar asignatura de
introduccion a la informatica en correspondencia con las actividades

académicas?

4, ;Qué estrategias metodolégicasutilizaron los maestros o maestras que

impartieron la asignatura de introduccidn a la informatica?

5. iQué relacion existe entre el programa de asignatura y el perfil de la

carrera de pedagogia con mencién en administracién de la educacién?



PROPOSITOS DE INVESTIGACION

Analizar los factores que incidieron en la adquisicién de habilidades y destrezas

informaticas en la asignatura de introduccién a la informatica que cursaron los

estudiantes de la carrera de Pedagogia con Mencién en Administracion de la

Educacion, modalidad profesionalizacién, turno sabatino de la UNAN-Managua.

Objetivos Especificos.

1.

Identificar factores internos y externos al aula de clases que incidieronen la
adquisicién de habilidades y destrezas informaticas en los estudiantes de la

carrera de Pedagogia con Mencidén en Administracion de la Educacion.

Determinar las habilidades y destrezas que adquirieron los estudiantes

durante el desarrollo del curso de introduccién a la informatica.

Explicar la aplicabilidad de conocimientos, habilidades y destrezas
informaticas obtenidas por los estudiantes durante cursaron la asignatura de
intfroduccion a la informatica encorrespondencia con las actividades

académicas de los estudiantes.

Describir las estrategias metodolégicas utilizadas por las maestras y maestros

que impartieron la asignatura de introduccion a la informatica.

Establecer relaciéon entre el programa de asignatura de introduccién a la
infformatica y el perfil de la carrera de Pedagogia con Mencién en

Administracion de la Educacion.
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VIl. REVISION DE DOCUMENTAL

L a revision documental, es uno de los métodos auxiliares para llevar a realizacién
los procesos administrativos de la educacién que consiste en el estudio de
documentos (administrativos) auxiliares que arrojan insumos utiles para contribuir
a resolver problemas administrativos de la educacion. Métodos auxiliares de la
pedagogia. Pedagogia general, compilada por M. Gonzéalez R. Universidad

Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-Managua.

La revision documental se realizé a partir de la teoria seleccionada durante el
proceso de conformacion del marco teérico y del analisis de resultados. Fueron
utilizados documentos como: diccionarios, documentos fisicos y digitales politicas,
normativas y metodologia para la planificacién curricular 1999 como el programa
de asignatura de introduccién a fa informética y el plan de asignaturas de la
carrera de pedagogia con mencién en administracion de la educacién a fin de

comparar el perfil de carrera con el programa de introduccién a la informatica.

VIl. PERSPECTIVA TEORICA

9.1-Factores basicos que inciden en la ensefianza universitaria.

Los factores basicos que inciden en la calidad de la ensefianza universitaria, son

complementarios unos a otros y entre ellos se mencionan:

Las actitudes, concepcion de la ensefianzay la actuacion del profesorado, la
competencia del profesorado, el plan o programas de estudios, las infraestructuras
y los materiales, la organizacion de la ensefianza, la evaluacién de la calidad, la
transparencia informativa, la participacién de todos los implicados, (P. Marqués

Graells, 2002).

- Las actitudes, concepcion de la ensefianza y la actuacion del profesorado:

considerar los principios pedagégicos, atencién a los aprendizajes de los
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estudiantes y a su interés por la asignatura, establecimiento de estimulos para

promover su participacion, disponibilidad para orientarles, buena comunicacién

con ellos, evaluacion adecuada.

- La competencia dei profesorado: nivel y actualidad de sus conocimientos
tedricos y practicos, capacidad para su transmisidn, dotes didacticas, formacién

continua. .
- El plan de estudios: contenidos tedricos y practicos, adecuacién a los estudiantes
y a las demandas sociales de los correspondientes perfiles profesionales, grado

de optatividad.

- Las infraestructuras y ios materiales: instalaciones, equipos, materiales

didacticos.

- La organizacién de la ensefianza: planificacion detallada, distribucion de los

estudiantes entre los grupos, adecuacion de los horarios.

- La evaluacién de la calidad, que permita aprender de los errores y seguir

mejorando.

- La transparencia informativa en la institucién, que facilitara la comparticion del

conocimiento y generara confianza.

- La participacion de todos los implicados, liderazgo participativo, clima de trabajo

favorable, desarrolio y crecimiento personal.

"La evaluacion y la acreditacién no son una moda académica pasajera, sino que
se estan constituyendo en una herramienta indispensabie de politica, planificacion
y gestion universitaria, que tendra permanencia debido al reconocimiento creciente

de la necesidad de garantizar una efectiva calidad académica.
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La habilidad: 1a habilidad proviene del término latino habilitas y hace referencia a

la capacidad y a la aptitud para desarrollar una tarea. Es decir: poner en practica
un conjunto de procedimientos, asimilados por el sujeto que realiza la accion, lo

cual garantiza que este pueda utilizar un conjunto de conocimientos y de habitos

adquiridos.

Las habilidades, en sentido general, se forman a través de diversas acciones

yoperaciones bien realizadas.

Seglin la Real Academia de la Lengua Espaiiola ia habilidad es “la capacidad y

disposicién que tiene una persona para realizar una cosa con destreza”. (2009,
EDICION (2001) 23, @ EDICION, (2010).

9.2- Tipos de habilidades
Habilidad Técnicas, habilidades Humanas, habilidades Conceptuales

Habilidades técnicas: involucra el conocimiento y experticia en determinados

procesos, técnicas o herramientas propias del cargo o area especifica que ocupa.

Habilidades humanas: se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente con
la gente. Un gerente interactia y coopera principalmente con los empleados a su

cargo; muchos también tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.

Habilidades conceptuales: se trata de la formulaciéon de ideas, entender
relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resolver problemas en forma
creativa, etc. La habilidad puede ser una aptitud innata (es decir, transmitida por
la via genética) o desarrollada (adquirida mediante el entrenamiento y la practica).
Por lo general, ambas cuestiones se complementan: una persona puede haber
nacido con habilidad para jugar al tenis, pero tendra que entrenar muy fuerte si

quiere desarrollar su talento y poder competir a nivel profesional.

www.educared.net/universidad/asp/conocete.asp
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9.3- Definicion de destreza

La destrezas, es un conjunto de capacidades desarrolladas por el sujeto que
realiza la accidn, que ejecuta un conjunto de conocimientos, acciones y habitos
adquiridos; el arte y propiedad efectiva del individuo de manejaro hacer una
actividad. Esta mas asociada a la ejecucion de operaciones o actividades
concretas que van mas alla de la memoria y manifiestan la agilidad efectiva

para realizar con facilidad una accién y manipulacion de algo.

Ejemplo: Conocimiento, manipulacién y usc de barra de tareas y botén inicio.
Terminacién de una sesion de trabajo, paso de una ventana de aplicacién a
otra, salida de aplicaciones, apertura de un documento, funcionamiento de un
icono en Mi PC,uso del Explorador, las Carpetas o subdirectorios, sus niveles,

activacion y las ventanas del Explorador.

Creaciéon de una carpeta. Copia de archivos. Movimiento de archivos.
Renombrar archivos. Eliminacién de archivos o Carpetas. Visualizacién de
archivos, seleccidon de uno o varios archivos. Blsqueda de informacion.
Compactacion, trabajar con mas de dos documentos a la vez, entre otros.(F.

Rives Ruiz,mayo, 2006).

9.4- Habilidades tecnolégicas que los educadores deben saber:

El Manual de Habilidades Informaticas Formando formadores  elaborado por
Fundacién Televisa y Tecnologico de Monterrey México (septiembre, 2008),
sefala que existen 20 habiflidades tecnoldgicas basicas que los educadores deben
saber, estas son:

1. Habilidades para manejar programas procesadores de textos.

2. Habilidades en el empleo de hojas de balance.

3. Habilidades en el manejo de bases de datos.

4. Habilidades en el desarrollo de presentaciones electronicas.

5. Habilidades para la navegacién en Internet.

6. Habilidades para el disefio de sitios web.
14
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7. Habilidades para administrar un e-mail.

8. Habilidades para utilizar camaras fotograficas digitales

9. Conocimiento de |a red de computadores de su sistema escolar

10. Habilidades para administrar archivos y usar el navegador.

11. Habilidades para descargar software de la Red.

12. Habilidades para instalar software en el sistema informatico.

13. Habilidades para ensefiar con plataformas virtuales.

14. Habilidades para emplear videoconferencia

15. Habilidades para emplear dispositivos como CDs, USB drives, DVDs, etc.)

16. Conocimiento dei navegador.

17. Conocimiento de PDAs. (Un ordenador de bolsillo, organizador personal o una
agenda electrénica de bolsillo).

18.-Conocimiento profundo de Ia red.

19. Conocimiento educativo del copyright.(Derecho de autor) en el derecho
anglosajon se utiliza la nocién de copyright (traducido literalmente como "derecho
de copia) que por lo general comprende la parte patrimonial de los derechos de
autor (derechos patrimoniales). El simbolo del copyright "©" se usa para indicar
que una obra esta sujeta al derecho de autor.

20. Conocimientos de la seguridad del computador.

Existen otras habilidades informaticas en las que deben tener dominio la mayoria
de los profesionales tales como:

Uso y manejo de! hardware, paquetes de Microsoft Office (especialmente Word,
Excel y Power Point) dado que estos pueden facilitar la organizacion vy
manipulacion de bases de datos, documentos, materiales didacticos, etc., de igual
manera, la utilizaciéon de internet como herramienta para bisqueda de informacion,

asi como el correo electrénico como medio de comunicacion.

Utilizar la tecnologia en el aula puede ayudar a los estudiantes que puedan

acceder a diferentes fuentes de informacion y aprendan a evaluarlas criticamente;
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aprendan a organizar y compartir informacién por medio de diferentes

herramientas de los procesadores de texto, correo electrénico, e Internet;
desarrollen su pensamiento légico, la resolucién de problemas y el analisis de

datos a través de graficas y hojas de calculo.
Uso de Office

Microsoft Office ofrece una cantidad importante de paquetes computacionales que
facilitan la organizaciéon y manipulacién de la informacién, entre ellos estan: Word,
Excel, PowerPoint, Access, Outolook, Publisher, Onenote pero en este caso se

describiran los mas utilizados que son los tres primeros.

Microsoft Office Word Este programa es un procesador de textos que permite

realizar distintas tareas tales como: redactar documentos, editar textos, realizar

tablas, correspondencia, o incluso paginas web.

Al abrir el programa se encuentran funciones de gran utilidad; con los botones que

ofrece cada menu para poderlos aplicar.
Microsoft Office Excel

Es un software que dispone hojas de calculo que permite organizar ia informacion
ordenarla en bases de datos, listados, inventarios, registros de libros, registros
académicos, elaboracidon de graficos, organigramas se realizan operaciones

aritméticas, entre otras muchas operaciones.
Microsoft Office Power Point

Es un software de utilidad para hacer-presentaciones audiovisuales como los

resultados de un proyecto e investigaciones entre otras funciones.

Su uso permite crear presentaciones audiovisuales en diapositivas que lleve texto,

graficas, dibujos, imagenes, enlaces a paginas web e incluso sonido o animacion.

Microsoft Office Access
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Es un programa que permite crear bases de datos de cualquier tema, ordenarlos,

organizarlos una vez organizados y ordenados su contenido podemos utilizario para
conseguir informacion acerca de un tema, cosa, persona o cualquier cosa que el
usuario necesite de forma mas rapida y ordenada ya que puede mostrarle al
usuario cualquier dato solicitado que obtenga en la base de datos, permitiendo la

efectividad en los procesos organizativos de la administracion de una institucién.

En los procesos de investigacién y organizacién de la administracion, existen
tambien otros programas y- o herramientas que son ltiles para procesar datos

estadisticos como es el SPSS

El SPSS (StatisticalPackageforthe Social Sciences), software estadistico es
indispensable hoy en dia para una investigacion cuantitativa o en las ciencia, en

muchas organizaciones se utiliza para el andlisis preciso de datos.

Se debera utilizar este tipo de softwarepara describir o generalizar los datos

obtenidos en nuestras investigaciones, bien para la biusqueda de informacion

El SPSS al que injustamente se suele reducir a programa de analisis estadistico,
permite un tratamiento integrado de todas las fases que conlleva el analisis de

datos. Estas son:

1.-Planificacion: Determinar el tamafio de muestra necesario para tener
determinada potencia de prueba en nuestra investigacion. Para ello podemos
emplear el Sample Power desarrollado por Michael Borenstein, Hannah Rothstein

y Jacob Cohen.
2. Elaboracion de base de datos.

3. Preparacion de los datos, (limpieza y selecciéon de los datos transformaciones

necesarias yanalisis de valores perdidos).

4. Analisis de datos.

Esta es |la base y mayor utilidad del SPSS, dicho programa cubre un amplio rango

de procedimientos estadisticos que permiten resumir y describir los datos (por
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ejemplo, tablas de frecuencias, tablas de contingencia, estadisticos descriptivos),

determinar si existen diferencias significativas entre grupos (prueba T para una
muestra, para muestra independientes y dependientes, ANOVA de un factor),
ajustar a nuestros datos el modelo lineal general (univariante, multivariante, de
medidas repetidas, componentes de la varianza), andlisis de datos categéricos
(modelos lineales), analisis psicométricos (andlisis de la fiabilidad), pruebas no
parametricas (chi-cuadrado, Kolmogorov-Smirnov), rea.lizar graficos (por ejemplo

graficos de barras, diagramas de dispersion), entre otras muchas cosas.
5 Elaboracion de un informe gue se elabora de la siguiente manera:

Se seleccionael tema, exposicién de las informaciones obtenidas a partir de los
documentos, los elementos fundamentales de esta exposicién pueden ser:

Contextualizacionespecialmente en el plano cronoiégico y geografico de los
documentos y de las informaciones de ellos derivadas, determinacion de ias ideas
principales, establecimiento de interrelaciones entre las tesis presentes en los
documentos; establecimiento de relaciones de causalidad y/o de consecuencia,
valoracion 'de la informacion, posturas sobre el tema presente en Ia
documentacion: observacién de contradicciones, andlisis critico, valoracién

personal scbre el tema, sintesis. © José M. Fernandez Ros.

Se puede decir que el SPSS, es un programa que permite hacer un andlisis
integral de los datos. (Fidalgo, 2003).

Internet: Internet es un sistema de informacion global integrado por redes de
computadoras conectadas entre si que permite compartir y procesar informacion
de manera conjunta, ademas su uso permite realizar publicaciones en paginas

disefiada para los usuarios de forma internacional

Correo electrdnico. El correo electrénico es una herramienta que ofrece Internet
como un medio para acceder a un coireo electronico, existen diversos servidores
que lo hacen de manera gratuita, entre los quese encuentran los siguientes:
yahoo.es y com. Hotmail.com, gmail. Com, entre otros.
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http://www.cca.org.mx/portalcca/. “Tecnologia informatica”. Red de incubadoras
Sociales del Tec de Monterrey (2010).

9.5- Multimedia y Educacién
Segun J. Alvarado Vicufia, (2007).

La multimedia es una tecnologia digital de comunicacion, constituida por fa suma
de Hardware y Software, con el objetivé de humanizar ia maquina; integrar medios
multiples por medio de la computadora: sonido, texto, voz, video y graficas.
Propicia la interaccion con la maquina y los programas de computo a partir de

aplicaciones concretas que requieren de tal integracion
Principales equipos y sistemas multimedia

Computadora Personal y Laptop, con los siguientes elementos multimedia: Lectora

Grabadora de Cd, Parlantes Micréfono — Audifonos, Webcam, Impresora, Scanner.

Camara fotografica Digital, Teléfono Ceiular, Discman, Walkman, Proyector
Multimedia, Televisor a colores con conexién a Cable, DVD, Camara Filmadora

VHS, Equipos de sonido, con juegos de micréfonos y altoparlantes
Caracteristicas principales de la multimedia

La integraciébn o mezcla la digitalizacion, la Interactividad donde se utilizan los

equipos y sistemas multimedia

Elaboracion de presentaciones utilizando el PowerPoint Uso de Internet para
preparacion de clases. Explicacion de clases para manejo de diversos programas

de computadora. Presentacion de videos y peliculas educativas de todas las areas
Uso de juegos educativos interactivos, usodel video conferencia.

Multimedia Educativo:

Segun Pere Marqués Graells(1999), dentro del grupo de los materiales

multimedia, que integran diversos eiementos textuales (secuenciales e hiper
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textuales) y audiovisuales (gréficos, sonido, video, animaciones), existen

materiales multimedia que se utilizan con una finalidad educativa.

Atendiendo a su estructura, los materiales didacticos multimedia se pueden
clasificar en programas tutoriales, de ejercitacion, simuladores, bases de datos,
constructores, programas herramienta, presentando diversas concepciones sobre
el aprendizaje y permitiendo en algunos casos (programas abiertos, ienguajes de
autor) la modificacion de sus contenidos y la creacién de nuevas actividades de
aprendizaje por parte de los profesores y los estudiantes. Con mas detalle, la

clasificacién es la siguiente:
Materiales formativos directivos.

En general, siguen planteamientos conductistas. Proporcionan informacion,
proponen preguntas y ejercicios a los estudiantes y corrigen sus respuestas. -
Programas de ejercitacion. Se limitan a proponer ejercicios auto correctivos de

refuerzo sin proporcionar explicaciones conceptuales previas.

Su estructura puede ser: lineal (la secuencia en la que se presentan las
actividades es Unica o totalmente aleatoria), ramificada (la secuencia depende de
los aciertos de los usuarios) o tipo entomo (proporciona a los alumnos
herramientas de busqueda y de proceso de la informacién para que construyan la

respuesta a ias preguntas de! programa).

Programas tutoriales. Presentan unos contenidos y proponen ejercicios auto
correctivos al respecto. Si utilizan técnicas de Intefigencia Artificial para
personalizar fa autorizacion segin las caracteristicas de cada estudiante, se

denominan tutoriaies expertos.

Bases de datos. Presentan datos organizados en un entorno estatico mediante
unos criterios que facilitan su exploracién y consulta selectiva para resolver

problemas, analizar y relacionar datos, comprobar hipétesis, extraer conclusiones.

Almacenan la informacion en ficheros, mapas o graficos, que el usuario puede

recorrer segn su criterio para recopiiar informacién; bases de datos expertas. Son
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bases de datos muy especializadas que recopilan toda la informacion existente de

un tema concreto y ademas asesoran al usuario cuando accede buscando

determinadas respuestas.

9.6- El aprendizaje virtual como un recurso y estrategia de ensefianza-

aprendizaje.

En relacion a los ambientes con recursos tecnolégicos, escenarios para la
construccion de procesos pedagdgicos, J .Garcia Fallas,alude al aprendizaje
virtual"los individuos exploran otro tipo de mundos que facilita laindagacién e

imaginacién en los procesos de aprendizaje y de su creacion”.

“La educacién virtual permitiria alcanzar objetivos que hasta aqui han estado fuera
del alcance de la empresa educativa: poner a disposicion de todos, manera
accesible, toda la informacion y el conocimiento disponible; facilitar que los
estudiantes nos lo absorban de acuerdo con necesidades y capacidades en
funcion del conocimiento previamente adquiridos; y que lo hagan de la manera y
de acuerdo a las formas de inteligencia que mejor les permitan avanzar. (Bruner,

1999:34)".

Las redes hacen posible la maxima expresién de interactividad y, por ende, de
autocontrol individual sobre los procesos de aprendizaje, sus espacios, tiempos,

ritmos, contenidos, modalidades y métodos.

La educacion virtual se expresa en los siguientes espacios de organizacién

pedagdgicas:
Teleensefianza:

Creacién de un aula virtual con conexidon de estaciones entre docentes y
estudiantes, intercambiando voz e imagen, transparencias, audio y videos de
forma interactiva. Las aulas virtuales son una manera de incorporar los efectos

21




didacticos de las aulas reales a contextos en los que no es posible reunir

fisicamente a los participantes en un proceso de ensefianza y aprendizaje.

Teleasistencia

Conexion en tiempo real uno a uno entre la estacién dei profesor y las de los

alumnos, intercambiando materiales, video y audio.

Teleconferencia: establecimiento de una “reunién virtual” para el trabajo en
grupo.

Audio-estudio: Biblioteca de materiales de estudio de muitimedia. Esta aplicacion
también, cuenta con una herramienta de comunicacion de tipos asincrénica para el

seguimiento permanente de los cursos.

Sistemas de conversaciones escritas en directo. (Ejemplo: chat, charlas

electronicas).
Ensefianzaen la asignhatura de informatica.

Durante el desarrolio de ios cursos de Informética en los sotfwars estan presente
un conjunto de habilidades especificas y generales que el estudiante debe lograr
en correspondencia con las problematicas fundamentales que generan el
desarrollo de esta ciencia, permitiéndole ir profundizando y hacer méas asequible la
utilizacion de los distintos sistemas informaticos. Estas habilidades junto a otras

contribuyen al desarrollo intelectual del estudiante.

Este aspecto tiene su fundamento desde los propios objetivos fundamentales de la

ensenanza de la Informatica se destaca:

Desarrollar habitos y habilidades para el trabajo interactivo con los medios de

computo y de comunicacion.

Ensefiar un conjunto de conceptos y procedimientos informaticos basicos que les

permita resolver problemas, prioritariamente de otras asignaturas o de aplicacion a

areas de su contexto.

Existen algunas acciones para la adquisicion habilidades informaticas.
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Para la apropiacién de habilidades informatica, se deben desfragmentar y

dividirlas en dos grupos:

a) Habilidades de manipulacion: estas incluyen aquellas que tengan relacion
con el trabajo con los perifericos (mouse, teclado, impresora, escaner,
bocinas, etc.).

b) Habilidades de operacionalizacion: éstas comprenden aquellas que estan

directamente relacionadas con el trabajo con los Softwars.

Asi mismo, en un articulo relacionado a la formacién y desarrollo de habilidades
en el proceso docente-educativo, por N. Montes de Oca Recio, La Habana, Cuba
(junio 1989, pp. 20-37),refiere ejemplos de habilidades informaticas que menciona
como: operar con el mouse, maniobrar con destreza con el dispositivo de entrada
de informacidnteclear: (escribir empleando el teclado).lmprimir: materializar a

través de un dispositivo de salida lo elaborado.

Navegar: Desplazarse con el mouse y/o el teclado a través de los diferentes
objetos hasta acceder a la informacion o realizar la operacién deseada, ejecutando

los movimientos y desplazamiento en un entorno de trabajo local o de red.

Aplicar: Posibilidades del usuario de poder ejecutar procedimientos, sistemas de
aplicaciones o programas; Disenar. Realizar un bosquejo de un determinado
objeto; Editar: Crear archivos o modificar un archive existente. Formatear:
Proporcionarle un formato a un texto o al contenido de una celda en una hoja de

calculo cambiando la apariencia del elemento seleccionado.

En el caso de un disco, es prepararlo para su uso. Instalar sistemas, incorporar ¢

deshabilitar programas configurando sus opciones.

En el proceso de formacién de las habilidades informaticas se deben tener
presente tres etapas que responden a los eslabones didacticos del proceso

docente educativo y su dinamica:




a. Etapa de adquisicién de las formas de actuar: se le informa al estudiante cémo

puede proceder para adquirir la habilidad, es decir el algoritmo para operar con
ella.

b. Etapa de concientizacién de los modos de actuar: el alumno intericriza el
algoritmo de trabajo.

c. Etapa de ejercitacion: es la que garantiza el logro de la habilidad, debe ser

variada, suficiente y sistematica.

Ejemplo: Editar es una habilidad especifica de la informatica que debe formarse
desde que se comienza el tratamiento de la computadora como una herramienta
de trabajo, sus inicios pueden fijarse desde el propio sistema operativo durante la
ensefianza de accesorios como el Bloc de Notas o unsimilar donde el estudiante

comienza a confeccionar y modificar archivos odocumentos.

La habilidad como formacion psicolégica ejecutora particular constituida por el
sistema de operaciones dominadas garantiza la ejecucion de la accion del sujeto

bajo control consciente.

Desde esa perspectiva se concibe la habilidad como el nivel de dominio de la
accion en funcidén del grado de sistematizacion aicanzado por el sistema de
operaciones correspondientes; en otras palabras, para reconocer la presencia de
una habilidad es necesario que en la ejecucion de la accién se haya logrado un
grado de sistematizacion tal que conduzca al dominio del sistema de operaciones

esenciales y necesarias para su realizacion

(Invariantes funcionales: definidas como las caracteristicas invariables que hacen
funcionar al organismo, bioloégico y psiquicamente, pero en el caso de la
informatica esta relacionado con la base de contenidos, objetivos o logros y la
estructuracion misma de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Psicologia del

aprendizaje;pag. 5 V. Veroli, Chicago {noviembre de! 2010).

Para garantizar la formacién y desarrollo de habilidades se necesita, someter la

ejecucion de la accidn a los siguientes requisitos:
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Frecuencia en |a ejecucién, dada por el nimero de veces que se ejecuta [a accion.

Periodicidad, determinada por la distribucion temporal de las ejecuciones de la
accioén.

Flexibilidad, dada por la variabilidad de los conocimientos.

Complejidad, la cual se relaciona con el grado de dificultad de los conocimientos.

Estos eslabones son: .
-Motivacion y orientacion de la ejecucion

{.a motivacion es la base de cualquier actividad, le da impulso y direccién. Si ésta

no se logra, el resto del proceso tampoco puede lograrse o se afecta su calidad.

« EI Maestro debe motivar a los estudiantes para desarroilar las actividades en
que se veran involucrados.

« Orientarlos sobre la accidén que deben ejecutar de manera voluntaria.

« Hacerlos conscientes de las invariantes funcionales de la accion.

« Orientarlos acerca de los indicadores necesarios para evaluar la calidad de la

ejecucion,

-La asimilacion de la habilidad:El profesor debe ofrecer ‘tareas o situaciones’ en las
que sea necesario aplicar la invariante de habilidad. Pueden presentarse tareas
tipos que se adecuen a ese interés, pero en cada nueva situacién, o nueva tarea
se encontraran también nuevos sistemas de conocimientos que enriquecen el

objeto de estudio.

Es vital hacer consciencia al educando de las invariantes funcionales (contenidos,
objetivos y procedimientos) de la accion que se desea que el estudiante llegue a

dominar, para lo que el profesor empleara diferentes recursos didacticos.

-El dominio de la habilidad: El objetivo fundamental de esta etapa es, como su
nombre lo indica, que alcancen un determinado nivel de dominio en la accion.
Para lograr ese proposito, el docente orientard la ejecucién de algunos tipos de

tareas que concreten las metas a alcanzar.
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Las mismas deben ser ejecutadas de manera frecuente y periédica, con diferentes

sistemas de conocimientos y distintas graduaciones de compiejidad; desde las
mas simples hasta las mas complejas atendiendo al grado de desarrollo alcanzado

por el estudiante.

-La sistematizacion de la habilidad: Esta etapa persigue como objetivo la
generalizacién de la ejecucion a nuevas situaciones, es el momento en que el
estudiante debe ser capaz de relacionar el nuevo contenido con otros que él ya

posee, de una forma u otra sera capaz de concretizar.

-La evaluacion:se comprueba el logro de los objetivos por parte de los estudiantes

a través de una situacion; esto es, resolver una nueva tarea

Es importante sefialar que la ejecucion de las tareas sea valorada entre estadios
en los que se divide el proceso para desarrollar la habilidad, es sustancial en la
propuesta, esto hace que se reduzca solo a lo necesario la exposicién del profesor
y sean los propios estudiantes bajo su direccion, quiénes desempefien el papel

protagdnico en ese proceso.
Formacién de habilidades:

La teoria Vygotskiana propone el aprendizaje socio constructivista;el papel del
estudiante y de los compafieros de grupo permite que el estudiantepase de un
estado de desarrollo real a otro de desarrollo proximo. Los "otros" son los que
pueden despertar y poner en funcionamiento toda una serie de procesos que solo

existe potencialmente.

En este caso,el profesor es un agente promotor del aprendizaje, que funge como
"andamiaje” al ayudar a otros a construir un conocimiento con el objetivo de
convertir el desarrollo potencial en desarrollo real de las habilidades y luego poner
en funcionamiento otras potencialidades en una continua evolucién progresiva.(R.
Alvarez, Julio de 1997).

Necesidad de una ensefanza informatica contextualizada.
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Las Universidades deben ofrecer la preparacion necesaria a los estudiantes, que

les permita aprender por si mismos que desarrollen de manera tal, habilidades
que al insertarse en el contexto social, puedan solucionar con acierto los
problemas que se presentan como resultado de la incorporacion a asimilacion de

los avances cientificos.

El desafio de la educacidén no estd limitado a que el estudiante conozca
meticulosamente un software, sino ofrecerle los contenidos necesarios para que

pueda resolver cualquier problema que le pueda surgir en la sociedad cambiante.

Para ello, un formador tiene que tener en cuenta la relacion existente entre los
componentes que conforman el proceso de ensefianza- aprendizaje y muy
especialmente realizar un exhaustivo analisis del componente contenido por ser

éste muy detallado y cambiante” Alvarez, 1997).

9.7- Adecuacioén curricular
Para Warnock (1981) y Brennan (1988)Las Adecuaciones Curriculares Individuales
son el conjunto de decisiones educativas que se toman desde la programacion de

aula, a fin de elaborar propuesta educativa para un determinado estudiante.

Sus componentes esenciales son la evaluacion previa, a partir de la cual se
determinan las necesidades educativas especiales que puedan presentar algunos
estudiantes y la propuesta curricular adaptada para responder a esas necesidades

desde el curriculo oficial vigente,

Es necesario realizar una Adecuacion Curricular Individual, cuando a partir de la
evaluacion del contexto educativo en el que esté familiarizado el estudiante, se
considere que la propuesta curricular del aula, no responde a las Necesidades

Educativas Especiales que presenta el mismo.

Las adecuaciones curriculares de acceso, se enfocan en crear las condiciones
fisicas de mobiliario para que los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales los utilicen de la forma mas auténoma posible y que a la vez, le

permitan el mayor nivel de comunicacion e interaccion con los demas.
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Las adecuaciones significativas, son ajustes mas especificos referidos a

modificaciones que se hacen a los elementos del curriculo y a todos aquellos
recursos con fos que cuenta el maestro para elaborar una propuesta educativa

adaptada a las necesidades del estudiante en particular desde el curriculo comin

para todos.

Sugerencias generales que se debe tomar en cuenta para realizar una

adecuacion curricular.

o Respetar el estilo y ritmo de aprendizaje de los y las estudiantes de tal
manera que se les brinden las oportunidades de construir su conocimiento
por sus propios medios.

* Implementar constantemente la estrategia “Trabajo Cooperativo™ para gue
los y las estudiantes logren beneficiar a otros companeros y beneficiarse
ellos mismos de las experiencias y reforzar asi su seguridad en la
construccién del conocimiento.

o Reforzar la autoestima y autoconfianza del estudiantado, mediante
actividades adecuadas.

» Se debe hacer adecuacion curricular a partir de las necesidades educativas
especiales, sus necesidades e intereses, le pemitan experimentar éxito y
no fracasos, tanto en la escuela como en el hogar.

» Implementar el uso de senas, claves o codigos para centrar la atenciéon de
aquellos estudiantes que se distraen durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

e Escribir la tarea al inicio de la clase para evitar que al finalizar la misma, un
estudiante por su lentitud se atrase y salga muy tarde o en el peor de los
casos no logre copiarla toda.

e Cuando se utilice la pizarra, debe escribirse en ella s6lo un tema y no varios
a la vez.

« Utilizar fichas de trabajo individual con aquellos estudiantes que presentan

dificuitades de atencion.
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X1.-PERSPECTIVA DE INVESTIGACION O DISENO DE LA
INVESTIGACION.

Disefio Metodoldgico.

El Tipo de investigacion es descriptivo, dado que se describié el comportamiento
del fenémeno estudiado, detallando cualidades y actitudes, comportamientos de
los informantes seleccionados en este.caso, se describe a profundidad las
habilidades y destrezas que adquirieron los estudiantes de la carrera de
Pedagogia con Mencion en Administracion de la Educacién que cursaron la
asignatura de introduccion a la informatica y la puesta en practica de su

aprendizaje.

El paradigma que se utiliz implicitamente en esta investigacion es el interpretativo
y el enfoque cualitativo, explicitamente domina también un paradigma
fenomenoldgico, Bullington y Karson,(1984, p. 51), Siendo la fenomenologia la
ciencia de los fenomenos de la conciencia y se centra en demostrar como las
personas comprenden los significados de los eventos y la perspectiva de los

sujetos (Patton,1990).

Debido a estos planteamientos, se abordé a los informantes a través de diferentes
técnicas de investigacion especificas que les permitié brindar informacion,
describiendo el fenémeno desde sus puntos de vista y reflexiones, (narraron el
fenémeno acorde a su conciencia y experiencia) lo que vivieron u observaron, es
decir: demostraron laevolucién del fenémeno en estudio, explicaron y no solo se
explicd, sino que se observo de forma directa las habilidades y destrezas durante
las practicas de familiarizacion y especializacién asi como en la asignatura de
seminario de graduacion la puesta en practica de las habilidades y destrezas
informéaticas adquiridas durante cursaron [a asignatura de introduccion a la

informatica.
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Se considera que esta investigacion tiene calidad dado que cumple con criterios

de rigor cientifico como es la credibilidad, transferencia, confirmabilidad y la

consistencia.
Xll. ESCENARIO DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se realizé en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,
UNAN-Managua ubicada de ENEL Central 2.5 km al sur. Villa Fontana, Managua-

Nicaragua.

El espacio donde se abord6 a los informantes, son las instalaciones del
Departamento de Informatica y especificamente en el pabellon 38 de la
Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua. (UNAN-Managua).

UNAN - .
Managua 1

Fac.
Educacion
e Idiomas
~~ Carrera
!; Admon.
it 4 Educ.

/2 afo. Asig.
Introd. a la
Informaética
2009-2012
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Xlll- SELECCION DE LOS INFORMANTES.

Se seleccionaron los informantes considerando criterios que permitieran
enriquecer los resultados del estudio y abundaron en informacion necesaria sobre
los factores que inciden en las habilidades informaticas adquiridas por los

estudiantes de Administracion de la Educacion.

Tipo de Muestreo.

El tipo de muestreo que se utilizd en la investigacion, es de variacibn maxima,
acorde al rendimiento académico,valorando las categorias de escalas de
calificaciones cualitativas asumidas por el Sistema Educativo Nacional
nicaragiiense, por otra parte, se considerd incluir en la muestra, las diferentes
posibilidades de las variables mas importantes del fenémeno en estudic como son
los factores que incidieron en la adquisicion de habilidades y destrezas
informatica.

Acorde a orientaciones en elDosier de Seminario Taller de Tesis I. V. Sequeira pg.
69, UNAN- Managua, (noviembre 2011), en este caso la seleccion heterogénease
manifiesta a través de la seleccion de la muestra de estudiantes con diferentes
caracteristicas como es la procedencia, edad, rendimiento académico (senalado
en las categorias anteriores de excelente, muy bueno, bueno 'y regular) expresado
en los distintos grupos o niveles académicos (técnico superior como licenciado)yR.
Feito, manifiesta quela segregacién de una investigacion por niveles con
diferentes caracteristicas,guarda mas relacion con muestras heterogénea del nivel
o caracteristicas que las muestras sean homogéneas. La investigacion

heterogénea y homogénea Martinau(5.5) (Sevilla 1998).

Variacion heterogénea, desde el punto de vista de seleccion de la muestra de 15
estudiantes, (muestra representativa de la variedad del fenémeno estudiado)
quienes fueron seleccionados a partir de los resultados académicos de los
estudiantes, atendiendo al rendimiento académico en categorias cualitativas,

como es: Exc. (Excelente), MB, (Muy bueno), B. (Bueno), R. (Regular).
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Ademas se seleccionaron estudiantes, por afio académico, a partir del II afioc de la

Carrera de Pedagogia con Mencién en Administracion de la Educacion en el

periodo del 2009- 2012, a fin de ser las principales fuentes informantes.
La seleccidn de informantes quedé distribuida de la siguiente manera:

Un primer grupo de cinco estudiantes de segundo afio, que cursaron la asignatura
de introducciéon a la informatica en el-afio 2012. Dos estudiantes con mejor

rendimiento académico en categorias de excelencia y dos con resultados regular.

El segundo grupo lo componen tres estudiantes de tercer afio, que cursaron la

misma asignatura en el afioc 2011. Con promedios valorados cualitativamente en

categorias de bueno.

El tercer grupo lo integran tres estudiantes de cuarto afio, que cursaron la
asignatura de introduccién a la informatica en el afio 2010. Se seleccionaron

estudiantes en con promedios de categorias de muy bueno

El cuarto y ultimo grupo lo integran cuatro estudiantes de quinto afo que llevd la
asignatura en el afio 2009. Este ditimo grupo se selecciond a criterio de los

estudiantes su participacion fue de manera espontanea.

Participaron ademas, dos maestras que impartieron clases en esta misma

modalidad y a estos mismos estudiantes.
XIV. CONTEXTO EN EL QUE SE EJECUTA EL ESTUDIO.

La investigacion se realizd en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
{UNAN -Managua.- Recinto Universitario Ruben Dario), cuenta con treinta y cinco
mil estudiantes entre las facultades: Educacién e |diomas, Humanidades y
Ciencias Juridicas, Ciencias e Ingenieria, Medicina, Ciencias Econémicas, Instituto
Politécnico de la Salud y postgrados existenies. En su entorno se encuentran
colegios “La Salle, el Guardabarranco, CDI Arlen Sii” la Rotonda Universitaria y la

Colonia Miguel Bonilia.
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Sin embargo, podemos hablar de un contexto mas simplificado del Departamento
de Informatica Educativa y del Departamento de Pedagogia ambos de la Facultad
de Educacion e Idiomas. En el caso de la observacion se realizé en el laboratorio
de informatica educativa mientras que las entrevistas y grupo focal se realizaron

en el pabellén 13, aula 1307 del Departamento de Pedagogia.
XV. ROL DE LA INVESTIGADORA.

Considerando el conocimiento basico adquirido durante dos afios del curso de
Maestria en Docencia Universitaria y la vivencia o experiencias obtenidas en
seminario taller de tesis | y 1l asignaturas en la que mayormente profundizamos en
estudio cualitativo y el aporte de otras asignaturas estudiadas, es la primera
experiencia que estoy incursionando en la investigacion propiamente cualitativa,
dado que anteriormente, habia realizado una investigaciéon con enfoque

cuantitativo.

No obstante al haber profundizado sobre los estudios de los métodos cualitativos,
encuentro una nueva forma de investigar, mas humanista, mas reflexiva y
enriquecedor en cuanto al conocimiento en profundidad del tema y con un sanoc
interés en profundizar en el método cualitativo de la investigacion a fin de obtener
respuestas al fendmenos estudiado como son los factores que inciden en la
adquisicién de habilidades y destrezas informaticas de los estudiantes de la

carrera de administracion de la educacion.

Fue el tema que me interes6 para investigar y profundizar en él, por esta razon,
realicé las debidas planificaciones o cronogramas de trabajo y la confeccion de

instrumentos de investigacion.

El rol que desempefa la investigadora es involucrarse en la vivencia mismas de
las experiencias que hayan vivido las y los estudiantes que cursaron la asignatura
de introduccién a la informatica, ademas de iniciar y finalizar todo el proceso
investigativo de determinado estudio, asumiendo todas las tareas que paso a paso

metodolégicamente se agotaron en cada proceso investigativo, se estructurd y se
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le dio respuesta a la pregunta problema a fin de incidir positivamente acorde a los
resultados obtenidos bajo la tutoria y orientacion del : Msc. Luis Genet Cruz, por
fo tanto mi rol principal es servir de mediadora en el proceso investigativo a fin de
facilitar sugerencias viables y posible de aplicacion, las que estan contenidas en €l

informe final de la investigacién.
XVL. ESTRATEGIAS Y TECNICAS PARA RECOPILAR INFORMACION.

Para recopilar la informacién se realizé un conjunto de actividades como: revision
documental, aplicacién de guias de observacion, con respecto a la observacion
directa en el laboratorio, se observo clase una sola vez, dado que otros momento
de observacion se realizaron de forma indirectadurante los estudiantes de la
carrera de Pedagogia con Mencién en Administracion de la Educacion, aplicaron
sus habilidades y destrezas informéticas en el proceso de las Practicas de
Familiarizacion y Especiallizacién o en la asignatura de Seminario de Graduacion,

durante un perfodo de seis semestres consecutivos. (A partir del 2010-2012).

Otra de las actividades para la recopilacién de la informacion que se realizd ha
sido las consultas a paginas web, aplicacion de guia de entrevista a estudiantes
ymaestros que impartieron la- asignatura de introduccién a la informatica e
interrogatorios © conversatorios informal con estudiantes, observaciéon directa
durante el proceso de las Précticas de familiarizacion y Especializacion, y mientras
se desarrollaron los cursos de Seminario de Graduacion; es decir mientras se
desarrollaron los cursos mencionados fue necesario la aplicacion de habilidades
basicas informaticas tales como: la elaboracién de graficos, darle estilo y
presentacion al trabajo investigativo, teipear informacién que es parte esencial del
proceso, elaborar la presentacién misma del informe como resultado final del
proceso de investigacion, e incluso elementos sencillos como guardar informacion
y aplicar antivirus a la USB. Son elementos basicos que fueron observados y que

los estudiantes carecian de este dominio de habilidades y destrezas informaticas.

Ademas se comprobd con los resultados del grupo focal. Estos informantes

incluidos pertenecieron al periodo del afio lectivo 2009-2012.
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Ademas, se lievd un control de bitacora o registro anecdoético, descripcion e

interpretacion de algunas experiencia observadas con el proposito de llevar un
orden y secuencia logica de los datos a fin de facilitar el proceso del analisis y
obtener datos y evidencias observables que se trabajé con transparencia el

proceso investigativo.

Conversatorios libres, a través de las narraciones de los mismos informantes en
este caso,los estudiantes del curso de introduccién a la informatica narraron

verbalmente algunos momentos a través de conversatorios libres.

Por otra parte, se aplic la técnica de grupo focal integrado por ocho estudiantes
que sostuvieron una discusién sobre la tematica en estudio. Seleccione esta
técnica debido a que es una estrategia que permite obtener datos a partir de [a
discusién entre los informantes de tal forma que hacen debates con mucha

naturalidad y espontaneidad sobre la tematica sugerida.

Por otra parte se solicité la escritura de una carta fenomenolégica a un estudiante,
a fin de poder determinar a través del mundo interno de la conciencia y de la
experiencia vivida como dice Husserl (1854- 1938) en su legado de herramienta
investigativa que se estudia el fenémenc a través de la conciencia de forma que

es aplicable a informantes o areas pequenas de investigacion.

Segun el diccionario de Ia lengua espafiola (© 2005), define la carta
fenomenolégica como una narracién filoséfica, exteriorizacién de la conciencia y
que se centra en el estudio de los fendmenos a traves de la descripcidén de una
carta la conciencia pura y la realizar afloran al mundo exterior de la persona;

segln la fenomenologia de Husserl, en la carta se refleja fa verdadera realidad de

fa conciencia pura

La fenomenologia: es la doctrina filoséfica que estudia lo que aparece en la
conciencia.La fenomenologia iniciada por el fildsofo J.H. Lambert (1728-1777), al
investigar sobre el tema de las apariencias y la modernidad surge en el siglo XX
en Alemania con Husserl. "La fenomenologia es el estudio de la ciencia del
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fendmeno, puesto que todo aquello que aparece en la conciencia es producto de

la experiencia y vivencia, es un fenémeno".

La fenomenologia es una ciencia de objetos ideales, por tanto a priori universal

1
porque es ciencia de las vivencias. "Es una ciencia esencialmente nueva, alejada
del pensar natural, por lo que tiene de peculiar y por desarroliarse sélo en nuestros

dias se llama a si misma ciencia de fendmenos".

Heidegger utiliza la carta fenomenoldgica como método absoluto sobre el cual
basa su sistema de verdades, retomando por intuicién las esencias que posibilitan
las captaciones ordinarias, describiendo las experiencias o vivencias concretas de

la realidad de un fenédmeno.

En este trabajo investigativo se consider¢ importante la aplicacion de la carta
fenomenolégica a fin de profundizar en la realidad del estudio y encontrar aportes
conforme la experiencia profundas del estudiante que fue seleccionado al azar

para solicitarle su colaboracion e involucramiento del estudio.

Por otra parte, se utilizd herramientas tecnoldgicas como: camara, grabadora,

teléfonoy USB, donde quedd almacenada la informacién

Asi mismo la utilizacion de documentos fisicos y digitales relacionados al tema y

por tltimoel ordenadorcomo herramienta para procesar toda Ia informacion.

XVIil. LOS CRITERIOS REGULATIVOS.

Para la busqueda del rigor cientifico de la investigacion se seleccionaron criterios
regulativos segin Goetz y Le Compte (1988), Walker {(1989).

Criterios de Credibilidad (validez interna).La probabilidad que los datos
encontrados sean creibles se sustenté en ta observacion durante el proceso de la
investigacion, diarios de campo o experiencias, resultados de entrevistas, analisis

de documentos, discusién o debate en grupo focal y la triangulaciéon de la
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informacion que consistié en contrastar los resultados de las diferentes fuentes de

investigacion.

Por otra parte, se tomé en cuenta el parecer de los informantes si estarian de
acuerdo para participar en la entrevista o grupo focal a fin de facilitar informacion
respecto a la temdtica de investigacion. A los estudiantes que se les consulto
estuvieron de acuerdo para facilitar Ia_informacién aunque algunos estaban en
apuros de pruebas parciales, sin embargo, se mostraron generosos en brindar la
informacion correspondiente y pertinente.

Se resguardd la informacién surgida durante el proceso de la investigacidn
(grabaciones, fotos y videos).

Se realiz6 transcripciones textuales en las entrevistas para respaldar informacion

en fisico y evidenciar los significados e interpretaciones presentadas en los

resultados del estudio.

La consideracion de los efectos de la presencia del investigador sobre la
naturaleza misma de la investigacion, consistid en brindar a los informantes una
conclusion final del proceso para comprobar si lo que expusieron o debatieron, es

su realidad y evitar que no existieran tergiversaciones en la investigacion.

La discusién de los comportamientos con relacion a laexperiencia de los
informantes y las situaciones observadas durante el proceso fuecomprobada a
través de abundantes datos en la apli‘caéién de las diferentes técnicas de
investigacion.

Se triangularon datos para determinar la congruencia entre los resultados de las
técnicas y fuentes aplicadas.

Se realizé discusion e interpretaciones con otros investigadoresasi como el tutor o
asesores durante el proceso de la investigacion, a fin de validar el proceso
investigativo del informe final.

Se tomé en cuenta a dosinvestigadores, quienes brindaron sugerencias generales
y mejora al proceso investigativo.
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Por otra parte, durante el proceso se fue observando si los hallazgos son

significantes y aplicables en el propio contexto del lector.

-Confirmabilidad

La confirmabilidad (Leininger, 1994) o auditabilidad, se refiere a la forma que un
investigador puede seguir la pista, o ruta, de lo que realizd, ademas para {(Guba y
Lincoln, 1981), es necesario un regis:tro y documentacién completa de las

decisiones e ideas que ese investigador tuvo en relacién con el estudio.

Esta estrategia permite examinar los datos y llegar a conclusiones iguales ©

similares, siempre y cuando se tengan perspectivas analogas.

Se realizo la descripcion de las caracteristicas de los informantes y su proceso de
seleccion.

Se utilizaron mecanismos de grabacién.

Analisis de la trascripcion fiel de las entrevistas a los informantes.

Se describieron los contextos fisicos, interpersonales y sociales en el informe y
conformaron los resultados a través de la triangulacién de datos, las conclusiones

y recomendaciones finales.

Transferibilidad

La transferibilidad o aplicabilidad, da cuenta de la posibilidad de ampliar los
resultados de! estudio a otras poblaciones. Guba y Lincoln (1981) indican que se

trata de examinar qué tanto se ajustan los resultados a otro contexto.

Es de recordar que en la investigacion cualitativa, los lectores del informe son

quienes determinan si se pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente.

Para ello se necesitd hacer una descripcion densa del lugar es decir: el laboratorio
y las caracteristicas de las personas donde el fenémeno fue estudiado, qué se

hizo para asegurar esto; sencillamente llevar una descripcion del fenémeno
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estudiado utilizando técnicas como: grabaciones registros de notas de campo

entre otras técnicas aplicadas.
Otros criterios de calidad

La creatividad, sensibilidad, flexibilidad y habilidad para responder a lo que sucede

durante la investigacién tuvo cabida para dar respuesta a las interrogantes basicas

o propositos de la investigacion.

Por lo tanto, la seleccién de los participantes se considerd a los que tenia mas

conocimiento del fendmeno de investigd a fin de lograr una informacion efectiva y

de las categorias.

Dependencia o consistencia

En esta experiencia, los criterios de dependencia han quedado garantizados a
través de la triangulacion de los resultados, se contrastd los resuitados obtenidos
por los diferentes métodos aplicados, entre los que podemos citar: la observacion,
conversatorios libres, entrevista a estudiantes y profesores, carta fenomenoldgica,
discusiones grupales con estudiantes, andlisis de documentos, entre los que se
pueden mencionar: programa de la asignatura introduccién a [a informatica y el

perfil de la carrera de Pedagogfa con Mencién en Administracién de la Educacion.

XVIIi. ESTRATEGIAS QUE SE UTILIZARON PARA EL ACCESO Y RETIRADA
DEL ESCENARIO.

Una semana antes de la observacion directa, se solicitd permiso a la Coordinadora
del Departamento de Informatica Educativa, para realizar una visita de
observacion al laboratorio de informatica explicAndose los objetivos de la guia de
observacion, el tiempo y periodo requerido para la aplicacion de la misma, cuya
solicitud fue concedida a realizarse en el periodo2: 00 pm a 4:00 pm.deldia

sabado 16 de junio del afio 2012.



Posteriormente se visité a la maestra que imparte la asignatura de introduccion a

la informatica, para solicitar entrada al escenario, donde se desarrollé ia clase, se

le explicd de igual forma el objetivo de la observacién, la maestra se mostro

solicita en conceder el permiso.
Acceso al escenario para la aplicaciéon de guia de observacion.

Durante la aplicacién de la guia de observacién se solicité permiso a coordinadora
de carrera de informatica educativa y a la maestra que impartié la asignatura de

introduccién a la informatica ambas se mostraron muy accesible e interesada para

facilitarme la informacién.

Habiendo obtenido el permiso de ia direccién del Departamento de Informatica
Educativa, y de la maestra del laboratorio, me dirigi al laboratorio de informatica
educativa saludé a la maestra y a estudiantes, les solicité el permiso y
consentimiento de los estudiantes para que me permitieran observar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de ia asignatura y a la vez les expliqué el propésito de mi
presencia en el laboratorio. Los estudiantes y maestras estuvieron muy de

acuerdo y lo consideraron necesario en el desarrollo de la asignatura.

Mientras la investigadora se limité a la observacién ubicandose en diferentes
angulos del laboratorio a fin de tener acceso suficiente para captar la voz de los
estudiantes y maestra ademas, para ubicar bien la toma de video de fotos,

grabaciones ytoma de notas en libreta.
Acceso al escenario para aplicargrupo focal y carta fenomenolégica

Para convocar a los estudiantes a participar en el grupo focal entrevistas,
conversatorios informales y al estudiante que facilitd la carta fenomenoloégica, la
investigadora visitd con anticipacion el aula de los estudiantes seleccionados,
algunos estaban en clase, y se le solicité permiso al maestro o maestra de ese
momento en la UNAN-Managua,(“Recinto Universitario Rubén Dario™) a fin que les
permitiera recibir las orientaciones yconvocarles para la siguiente semana a

participar en el grupo focal a otros en las entrevistas o conversatorios informalesde
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estudiantes informantes, a todos los informantes que participaron en las diferentes

técnicas, se les dio a conocer la finalidad de la informacién gue se recopild, todos
se mostraron solicitos en brindar sus aportes, en facilitar fotograffas, grabacion de

voz y videos.
Retirada del escenario

En el caso de la observacion, después que la maestra orientd tarea a los
estudiantes, la investigadora solicitdé permiso a la maestra y al grupo para
agradecer por haber permitido la observacion y la valiosa informacién durante la

clase de introduccidén a la informatica.

En el caso del grupo focal, después que finalizé la discusién de igual manera se

agradeci6 al equipo de estudiantes, finalizando con la toma de foto de grupo.

En el caso de los entrevistados, debido al caso que se aplicd personalizada la
entrevista a cada entrevistado en particular se le agradecié también por su valioso
aporte, “puesto que sin su informacion, no pudo ser posible el trabajo investigativo”
y de esa misma forma me expresé ante |os grupos conversatorios informales, ante
el estudiante que facilité la carta fenomenocldgica (que en este caso solo fue un
estudiantes que dic el aporte de la carta fenomenolégica) y las maestras que
impartieron la clase de introduccién a la informatica, Igualmente los estudiantes y
maestras, se mostraron agradecidos por habérseles tomado en cuenta en este

proceso de investigacion.

XIX. TECNICAS DE ANALISIS

Se realizd la descripcion técnica y cuidadosa de los resultados en orden
secuencial aplicando métodos cientifico (inductivo, el analisis e interpretacion de

resultados, dando Ihgar a si mismo a la triangulacion de datos).

Una vez obtenida la informacion, se procedié a la reduccién, interpretacion y
analisis de la informacion recolectada, se depuré la informacion y se comparo si la

informacién obtenida es sustentable y consistente a los propdsitos de la
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investigacion. Se hicieron ajustes a fa informacion recopilada revalorando

informacion recolectada en el proceso.

Se declararon los resultados a través del analisis y conclusiones facilitando las

recomendacionesacorde a los resultados y propésitos de la investigacion

Se realizé un analisis desde diferentes opticas (narrativas grabaciones verbales,
observaciones, expresiones de experiencias de los estudiantes implicados) en
direccion de métodos inductivos, se represenid la informacién a través de
diagramas o esquemas y/ o mapas semanticos que resultaron de las diferentes
técnicas aplicadas, vivencia y observacion in situ, de la informacion proporcionada
por los informantes claves, a fin de dar significancia a las diversas preguntas

propuestas para la recoleccion de datos y la obtencidon de los resultados

probabies.

El proceso de analisis descriptivo, se basé en lasmanifestaciones de los
informantes claves y en las observaciones de la actuacién natural de los actores
en el escenario, (se narré su vivencia o experiencias) los datos estadisticos son
practicamente nulos. Sin embargo esto, no quita que los resultados tengan un
grado de objetividad y veracidad, dado que se busca la interpretaciéon lo mas
préxima posible a la proporcionada por los informantes y contextualizada, es decir,
partiendo de la naturaleza de los hallazgos, expresiones, actitudes de los actores

en el escenario de la investigacion.
XX. TRABAJO DE CAMPO

En cada sesién o encuentro con los estudiantes o contexto de donde se obtuvo
informacion se llevé una libreta, donde quedé registrada la informacion encontrada
durante el proceso ¢ periodos de trabajo de campo,tanto en el momento de la
observaciéon, aplicaciéon de entrevistas y grupo focal asi como en las
conversaciones informales donde se tomd en cuenta todas las actividades que se

desarrollaron durante se aplicaron las diferentes técnicas de investigacion, se
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registraron datos tales como: anécdotas, vivencias, interpretaciones que realizaron

los estudiantes referente al tema en estudio.

Se dejoé por escrito las observaciones, expresiones, conversatorios, conductas,
comportamiento y experiencias narradas de los estudiantes, acontecimientos que
se desarrollaron durante el proceso de la formacién de habilidades y/o destrezas
informaticas de los estudiantes de la carrera de Pedagogia con Mencion en
Administracion de la Educacion y precisamente a los estudiantes de Il afio de la
misma carrera, por ser ellos los que en el primer semestre del afio 2012 cursan la

asignatura de introduccion a la informatica.
XXI. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

llustracion no. 1

50 LE i
Amnalisas e
interpretaciom de
resultados.

- —

Es importante mencionar que previo a los resultados del analisis, hubo resultados

preliminares a partir que se realizé un pilotaje o estudios sobre los factores que
incidieron en la formacion de destrezas informaticas adquiridas por los estudiantes
de Administracion de la Educacion, durante este proceso se obtuvieron las
categorias de la investigacion, las cuales coincidieron en los resultados finales del

informe que estan presentados en el diagrama no. 1.
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;. Cémo se obtuvieron las categorias? Se obtuvieron de aquelios descriptores en

los que hicieron mayor énfasis las diferentes fuentes informantes, durante se
aplico los instrumentos de investigacion y posteriormente en la descripcion de los

resultados del analisis.

En este capitulo se muestra los hallazgos encontrados durante el desarrolio del
trabajo de campo que lleva a cumplimiento la orientacién de la metodologia
sefalado en el capitulo anterior y a la vez dando respuestas a los propositos de
investigacion o preguntas directrices que guian el proceso investigativo, para ello,
se declaran los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas a estudiantes,
maestras, discusion del grupo focal, conversatorios informales, carta
fenomenoldgica y la observacion en el aula de clases, con la salvedad que no
todos los instrumentos utilizados aplican a dar sus aportes de inmediatos o a la
misma vez, a responder a las preguntas directrices, sino que de manera gradual,
unas que otras técnicas, van aportando a los objetivos propuestos y descriptores

planteados.

Primeramente debemos recordar que se realizd un estudio con estudiantes de
caracteristicas particulares a la modalidad de profesionalizacion sabatino, y otras
caracteristicas como: la edad; que una buena parte son adultos y trabajadores,
desempefidandose como docentes o ejerciendo trabajos administrativos; otra
particularidad es la procedencia; si bien es cierto, la mayoria de los informantes
entrevistados residen en Managua, no asi, los estudiantes que participaron en el
grupo focal, la mayoria proceden de los departamentos como: Carazo, Rivas y

Masaya.
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Para facilitar el proceso del estudio, se declararon categorias especificas del

fenémenoque se demuestran en el Diagrama no.1.
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1-.Factores internos y externos al aula de clases.

Los factores internos al aula de clase o laboratorio de informatica forman parte
también del entorno Informatico y este es un espacio o escenario en donde operan

determinadas funciones o caracteristicas comunes.

En informatica un entorno puede ser uno de miiltiples lugares posibles en donde
se siguen una serie de reglas o se suceden acciones similares de acuerdo con

parametros predeterminados. (J. Canto, P. Adames 2013).
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Factores internos al aula de clases.

¢ Calidad y cantidad de equipos informaticos.
¢ Ubicacion de las sillas.
¢ Ambiente del laboratorio

Factores indirectos relacionados al aspecto pedagdgico y didactico que
se intervienen como elementos variantes de en los factores externos e
internos durante el desarrollo de [a clase.

o Eltrabajo en equipo

e Deberes académicos

* Acceso a una computadora

o Seleccidon de estudiantes monitores.

e Grupos numeros de estudiantes

¢ Metodologia utilizadas por los maestros.

s FEvaluaciones.

Factores externos

+ Habilidades y destrezas adquiridas antes del curso de informatica.
¢ Procedencia

¢ Factor econémico

o Trabajo doble turno, con acceso a equipos informaticos.

Factores internos al aula de clase que incidieron en la adquisicion de
habitidades y destrezas informaticas.

Uno de los factores internos al aula de clases que mayormente incidié en la
adquisicién de habilidades y destrezas informaticas durante el desarrollo de la

asignatura de introduccion a la informatica responde a los siguientes descriptores.

En primer lugar a: [a calidad y cantidad de equipos informaticos disponibles en el
laboratorio, en este caso incidié negativamente por el hecho que hablan muy
pocos en el l[aboratorio en relacion al nimero de estudiantes que era un grupo de

cuarenta a cuarenta y tres estudiantes y solo habia de veinte y tres computadoras.

Que para obtener mejores resultados era necesario que existieran una cantidad
igual de maquinas al nimero de estudiantes.
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Otro factor fue la ubicacion de las sillas, en este caso fue positivo porque hubo

suficientes para todo el estudiantado; suficiente aire acondicionado todo el
ambiente limpio y seguro, tanto para la proteccion de los equipos como para los
estudiantes, suficiente luminosidad, y escritorios para los equipos. Cada maquina
cuenta con su bateria, para su debida proteccion en altos o bajas de energia, el
dispositivo de internet entre otros, estos fueron factores positivos internos al

laboratorio. .

Existen otros elementos que intervinieron directamente en la adquisicion de
habilidades y destrezas de los estudiantes estos son los factores personales o
individuales de los estudiantes que no los podemos clasificar como internos o

externos al laboratorio porque son muy personales de los estudiantes.

La actitud de los estudiantes durante la clase (confianza en si mismo y disciplina)
y edad de los estudiantes se presenta como un elemento o descriptor interviniente
a otros factores pero, no como factor. Al respecto, muchos estudiantes al inicio del
curso se mostraron temerosos al manipular el mouse y no se atrevian ir mas alla
de una sencilla orientacion que les daba el maestro-a o dossier, porque pensaban

que podian dafar el equipo.

Por otro lado, algunos no mostraron eficiente disciplina, presentandose tarde al
laboratorio unos diez o quince minutos en desfase, asi mismo, el ruido que hacian
conversando unos con otros mientras desatendian las explicaciones de la
maestra. (Fuente: Observacion a clases).

Por otra parte se encontrd otros factores indirectos que tienen su base en los
procesos didacticos y éstos incidieron en la adquisicion de habilidades y destrezas

de los estudiantes como es:

e Aplicacion de prueba diagnostico.
¢ Conocimientos previos informaticos.
« Estrategias metodolégicas utilizadas por las maestras durante la clase

« Dominio de habilidades y destrezas informaticas
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¢ Apoyo de estudiantes monitores.

Los conocimientos previos informaticos que presentaron al iniciar el curso, no
fueron evaluados porque no se aplicd prueba diagnéstica de la asignatura de

introduccién a la informatica.
Calidad y cantidad de equipos informaticos.

En el laboratorio de informatica existen muy pocos equipos informaticos para dar
respuestas a la demanda estudiantil de la carrera de Pedagogia con Mencién en
Administracion de la Educacion. Puesto que existian cuarenta y tres estudiantes,
por lo que se debidé proveer una maquina por cada estudiante.

Puesto que la demanda de esta carrera ha incrementado desde el inicio del 2009
a 2012 atendido hasta tres estudiantes por maquina en el laboratorio de

introduccion a la informatica.

Esto ha sido uno de los factores que han sefalado las fuentes informantes que
han incidido en la adquisicién de habilidades y destrezas informaticas.

Al mencionar que habia disponible pocos ordenadores, aproximadamente existen
de veinte a veintidés ordenadores para una cantidad de cuarenta a cuarenta y tres
estudiantes en el segundo afio del turno sabatino de dicha carrera.

Diagrama no. 2-Calidad y cantidad de equipos informaticos (C.C.E.I).




El diagrama no. 2, explica que tanto los estudiantes entrevistados manifiestan que

existieron pocos ordenadores para atender a los estudiantes puesto que eran de
cuarenta a cuarenta y tres estudiantes para los pocos ordenadores que habian
como sefalan las maestras entrevistadas que solo existian veintidos
computadoras, sin embargo que a éstos se les dio muy buen mantenimiento.

Mientras el grupo focal expres6 que algunos de su grupo ni siquiera podian

disponer de una maquina en el momento de la clase.

La teoria, nos orienta que un proceso educativo apoyado por la tecnologia
computacional requiere contar con un numero de computadoras en cantidad y
calidad necesarias y con un programa de actualizacién en harward y software con
una adecuada orientacion pedagégica para su empleo en educacion ampliando

escenarios para el aprendizaje.(T. Seas, J. Castro y otros, 1998).

Por otra parte, es importante considerar que muchos de los estudiantes en su
momento no disponian de un ordenador en sus casas (o lugares de trabajo para

hacer las practicas y poder realizar los ejercicios orientados por las maestras,

Ubicacion de las sillas.

Los ambientes de aprendizaje se deben crear acorde a las necesidades de los
estudiantes. La ubicacion de las sillas jugé un papel importante como medio para
lograr la suficiente o no atencion de los estudiantes para atender las explicaciones
y orientacionesde la maestra durante el desarrollo de las clases. Foto no. 1

En esta fotografia la
Maestra esta
explicando ejercicios y
los estudiantes la
mayoria no esta
atendiendo a las
orientaciones y
demostraciones que
ella hace en la pizarra. 54




En este particular muchos estudiantes necesitaban estar viendo hacia la pizarra
pero, no fue asi durante la observacién habia estudiantes que no lograban captar
las orientaciones en un solo momento por hacer alguna actividad durante la
maestra explicaba y se les hacia dificil llevar el ritmo de la explicacion y
orientaciéon de los ejercicios y al mismo instante realizarlos, los estudiantes no
disponian esa habilidad desarrollada, por lo que era necesario realizar una
adecuacion tanto en la planificacion de los ejercicios asi como en la orientacién de
los mismos para garantizar que el aprendizaje fuera efectivo y alcanzar desarrollar
las habilidades propuestas en los objetivos. Fotografia no. 1 interior del

laboratorio.

Diagrama no. 3- Ubicacion de las sillas en el laboratorio.

ESTUDIANTES

« Posicion adversa
de los estudiantes
y ordenadores con
respecto a la
maestra cuando
explica la clase ,
les resulta
Iritcétn;odo, pues se
sienten no poder
atender a las
explicaciones de

los maestros,

En este particular las opiniones no coinciden debido a que los estudiantes
desconocen el motivo de la ubicacion de las sillas; solamente manifiestan sentirse
incomodos por la forma como estaban ubicados en el laboratorio. Si bien es cierto
en la observacion se pudo notar que la maestra pudo obtener mayor control de los

estudiantes, puesto que algunos querian entrar a Facebook o abrir otras paginas
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en cuanto se sentaban a la maquina, pero la maestra estaba pendiente gue ellos

estuvieran realizando los ejercicios y les prohibié abrir otras paginas. Vale decir
que algunos son muy responsables y no hace falta que la maestra les haya dicho

que no tenian que estar en otras paginas.

Segun Mario Tenzer (2008), el disefio de una sala de informatica puede estar
disefiado de diferentes formas o en forma de U para que el docente tenga
visibilidad y control de los avances de los .estudiantes, si es posible disponer de
una computadora para cada estudiante aunque se puede admitir hasta dos
estudiantes por computadora en una sala donde exista veinte y tres
computadoras. Lo que implica que la maestra debe tener suficiente control y
dominio del grupo para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. (ver
anexos). Ademas el disefio dependera del tipo de estudiantes que va a formar, y
de la cantidad misma de estudiantes que no debe excederse al alcance de la

atencién que pueda brindar el maestro o maestra.

Diagrama no. 4

“Me senti muy mal por la posicién de
las sillas, no estaban en correcta
posicién no se podia ver hacia
adelante y la voz de la Prof. Era muy
baja’. Estudiante del grupo focal.

La ubicacion de los estudiantes

en posturas contrarias a la

pizarra se comprobé en la
observacion.

Realmente no resulté favorable fa ubicacién de las sillas para la mayoria de los
estudiantes, porque no facilitd la atencion del estudiantado hacia ias explicaciones
que hacia la maestra, con facilidad se distraian y ademas es incomodo tener el

cueflo un poco torcido hacia atras.

De continuar con la misma posicion de los equipos es saludable que la maestra o
maestro garantice primeramente que se haga la actividad de procesos ensefianza-
aprendizaje en dos momentos; primero que vean los procedimientos y atiendan
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orientaciones de la maestra para mediatizar la practica con seguridad y control del

equipo.

Factores personales e individuales: Actitud de los estudiantes para recibir la

clase de informatica.

Para que haya un aprendizaje significativo en los estudiantes de cualquier
disciplinas del conocimiento, es imprescindible la predisposicién del aprendiz, la
motivacion; juega un papel importante, de ahi que se debe crear un ambiente
agradable las personas adultas, deben mostrar una actitud interior positiva y

colaborativa para interiorizar lo orientado por su maestro-a y llevarlo a la practica.

Durante la observacién se noté la actitud y comportamiento de los estudiantes en
la asignatura de introduccién a la informatica, se escuché mucho ruido y
desatencion de los mismos estudiantes, al conversar unos con otros, pese a que
son también docentes de primaria o secundaria en los centros educativos e
incluso algunos son directores de colegios, no dejaron de conversar unos con

otros y no escuchaban a la maestra durante explicé los ejercicios en la pizarra.

Algunos estudiantes prestaban poca atencion porque ya estaban agiles y
avanzados hasta abrian otras ventanas o programas para estar en otras cosas
como: revisando su Facebook. Sin embargo, los que menos habilidades tenian en
ese momento, estaban perdidos preguntado a sus otros compafieros o solo

quedaban observando lo que sus otros comparieros hacian.
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Diagrama no. 5 Actitud personal de los estudiantes (disciplina).

“Sentia poca motivacion porque nome gustaba la  informética”. Estudiante
entrevistado.

Algunos estudiantes se mostraron a veces, desmotivados con respecto al uso de
la computadora, puesto que todavia no sabian el uso o manejo de algunas
herramientas en el momento que la maestra les orientaba los ejercicios en clase,
habia unos que no lograban interpretar la explicacién con una sola vez, la maestra
tenia que repetir por segunda vez en algunos caso por llegadas tarde al

laboratorio.

Si bien es cierto que habia estudiantes que tenian ciertas habilidades
desarrolladas pero, no eran todos los casos y este hecho desmotivé a estudiantes
que sentian que no avanzaban con los ejercicios, con el ritmo acelerado que otros
avanzaban porque ya tenian cierto dominio o manejo de algun software.
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Esto indica la ausencia de aplicacion de prueba diagnéstica al estudiantado a fin

de realizar adecuaciones curriculares, segun las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes y en este particular no se realizaron adecuaciones a los contenidos

de clases segun el avance cognitivo o habilidades del estudiantado.

Las adecuaciones curriculares significativas: son ajustes mas especificos referidos
a modificaciones que se hacen a los elementos del curriculo y a todos aquellos
recursos con los que cuenta el maestro para elaborar una propuesta educativa
adaptada a las necesidades del estudiante en particular desde el curriculo comun
para todos. Warnock (1981) y Brennan (1988). Asi mismo afirma E. Veroli,
Chicago (noviembre del 2010) que para garantizar la formacion y desarrollo de
habilidades informatica se necesita, someter la ejecucion de la accion a los
siguientes requisitos: Frecuencia en la ejecucion, dada por el numero de veces
que se ejecuta la accion. Periodicidad, determinada por la distribucién temporal de
las ejecuciones de la accion. Flexibilidad, dada por la variabilidad de los
conocimientos. Complejidad, la cual se relaciona con el grado de dificultad de los

conocimientos.

Diagrama no. 6- Aplicacion de prueba diagnéstica a los estudiantes.

...............................................................................................................

“La maestra debe valorar primero a los estudiantes, que realice una encuesta o
prueba diagnéstica, eso no se hice pero se iba avanzando como si todos
dominabamos el tema o entendieron todo, hay que ver que la mayoria es edad
avanzada y no bastaba con una sola explicacion” estudiantes del grupo focal

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------

“No hemos realizado prueba :
diagnéstica al inicio del curso y con

estudiantes de administracién no

preparamos guias especificas por : : valorar los conocimientos o
que el grupo de administracion de 1a : : habilidades que traen los
educacioén, es numeroso y la :

cantidad de computadora es :

insuficiente” Maestra entrevistada. aprendizaje”. Estudiantes de
: conversatorio informal.

---------------------------------------------

caracteristicas de los estudiantes para tener éxitos en los objetivos que se
proponen”. Estudiantes entrevistados.

{ “Maestros de informaticas al iniciar
: el curso deben aplicar una prueba
: diagndstica a los estudiantes para

: estudiantes y asi tomar decisiones :
en el proceso de ensefianza :

“Antes de iniciar los contenidos, las maestras deben hacer una prueba
diagndstica para valorar los conocimientos previos que tiene cada estudiante y
con esos resultados hacer adecuacion de los contenidos valorando todas las

-en

--.--’




Tiempo utilizado para el desarrollo de las clases

Otro de los factores internos que sefialaron los informante, por parte de los
estudiantes y maestras fue el tiempo utilizado para el desarrollo de las clases lo
consideran que éste fue muy corto debido a que una buena parte de los
estudiantes se les dificulté asimilar los contenidos desarrollados en clase. El
programa orienta 62 horas en el semestre, distribuidos en 4 horas semanales. Lo

que significa que los estudiantes hacen dos horas presenciales y la diferencia es

para ejercicios independiente.

Se debe recordar que a veces habia hasta tres estudiantes en una maquina, a uno
le correspondia observar el procedimiento que hacia el otro companero y si
quedaba tiempo entonces practicaba el otro compafero pero, no lograba hacer

todos los ejercicios, o bien se quedaba sin hacerlo.

Ademas para la asimilacion de los contenidos influyé en cierto modo la edad
debido a que la mayoria eran adultos.La Solucién de problemas practicos
Johnson, Schmitt y Everar (1994), dedujeron que la calidad de decisiones
practicas tiene solo una pequefia relacion, con el desempeno en tareas como las
pruebas de inteligencia se da con mas frecuencia en relacion con la edad, a pesar
de esto también dedujeron que la solucion de problemas en mucho de los casos

mejora con la edad.

El desarrolio cognoscitivo en la adultez intermedia, en esta etapa la persona se
encuentra en su maximo rendimiento intelectual, en apariencia el desarrollo
cognitivo no es uniforme en la edad adulta madura, ya que implica pérdidas y
ganancias en diferentes habilidades y en diferentes épocas. Y en la mitad del
camino de la edad adulta intermedia se produce el desempefio maximo de cuatro
habilidades intelectuales que son: razonamiento inductivo, relaciones espaciales,
vocabulario y memoria verbal. R. Cortés, M. Juarez G. Garcia y otros (México, 28

enero del 2009).
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Segin la teoria del desarrollo cognitivo, la edad no causa impedimento para el

desarrollo de las habilidades en la etapa de la adultez intermedia dado que no
todos estaban en esta etapa de adultez intermedia que inicia de tos 41 a los 65

afios de edad.

Por lo tanto, los estudiantes son sujetos activos, no sélo deben mirar y escuchar
pasivamente la exposicién del docente para depositar la informacién recibida en
su mente, sino que deben construir su aprendizaje; es decir “hacerio” en un
proceso activo. Este proceso del aprendizaje permite retener el entendimiento por
un tiempo mas prolongado. A veces estas situaciones se vueiven contradictorias
puesto que la falta de recursos, y en este caso informético de los que carecian
algunos estudiantes en el laboratorio no lograban desarrollar bien sus habilidades

y destreza acorde los objetivos de la signatura y las necesidades del estudiante.

Tiempo utilizado para el desarrollo de las clases.

Otro de los factores que influyd en la adquisicién de habilidades y destrezas
informaticas fue el tiempo utilizado para la practica durante la clase, debido a la
poca facilidad para la interpretacién que presentaban los estudiantes respecto al
tema ademas, por faita de lectura independiente de las tematicas e interpretacion
cuando la maestra explicaba las clases manifiestan las maestras y algunos

estudiantes que no lograban comprender las orientaciones.

Por esta razén los estudiantes preguntaban una y otra vez sobre el mismo tema
que ya habjan abordado en la clase anterior, por lo que las maestra volvian a
explicar nuevamente y asi se escapaba el tiempo, asi mismo, otros estudiantes,
llegaban tarde a clase y solicitaban explicaciones a la maestra, de lo contrario,
interrumpian a sus compafieros que estaban avanzados. Con estas situaciones
sentian los estudiantes que el tiempo se terminaba muy pronto y no lograban
finalizar los ejercicios, ademas ias guias resultaron ser muy extensas o saturadas

de ejercicios.
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Diagrama no. 7 Tiempo utilizado para el desarrollo de las clases.
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Por una parte los estudiantes plantearon que las clases de la asignatura de
introduccion a la informatica se desarrollaron muy de prisa, por el contrario las
maestras manifestaron que a veces no han podido avanzar en los temas o
contenidos de asignatura, pues hubo desfases de horas en el programa sin
embargo, por la razén que muchos estudiantes solicitaban a la maestra que
explicara una y otra vez la tematica, en algunos casos porque no logra
comprender de una sola vez la tematica, a veces porque algunos estudiantes se
presentaron tarde a clase, las maestra expresaron que se priorizaron los temas

mas importantes del programas para avanzar en lo programado.

Otros elementos externos.

Habiendo analizado los factores internos antes planteados por los informantes, se
presentan los hallazgos sobre los factores externo como son: el factor geografico
que junto a otros indicadores como: Factor econémico, deberes académicos, falta
de acceso a la computadora, trabajan doble turno, con o sin acceso a equipos
informaticos, se suman de manera positiva o negativa a la adquisicion de

habilidades y destrezas informaticas.

Habiaestudiantes que vivian en zonas alejadas de la ciudad o poblados donde
algunos no podian tener acceso a cyber porque eran provenientes de los

departamentos de Masaya, Carazo, Rivas y otros son de Managua.
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Hubo otros factores tales como:las categorias siguientes:

A. Edad de los estudiantes.
B. Conocimientos previos informaticos
C. Aplicacién de diagnostico
Diagrama no 8. Factores externos al laboratorio

si4e Y
1. 4 conwel's.
'\ ENTREVISTA ]
~ o

~~_—-

En el diagrama anterior se demuestra la coincidencia de algunos elementos que
intervinieron en la adquisicién de habilidades y destrezas informaticas en la elipse
no. 1 coinciden en el elemento A: las maestras y estudiantes del grupo focal que
consideraron que la edad de los estudiantes incidi6 en la adquisicion de
habilidades y destrezas. Pero esta suposicion, no concuerda con lo manifestado
por el psicélogo estadounidense Johnson, que en su teoria expresa que cuanta

mas adulta esta la persona, mayor capacidad de asimilacion e interpretacion tiene.

En el caso B, coincidieron los entrevistados y las maestras que consideraron que
no se valoraron los conocimientos previos a los estudiantes antes de introducir a
una unidad de aprendizaje. Y es lo que pasa con la elipse B, que de igual forma
coinciden las maestras y el grupo focal quienes expusieron que no se realiz6

pruebas diagnésticas al inicio del curso.
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Acorde con los resultados, las maestras expusieron que muchas veces a algunos

adultos les cuesta asimilar el contenido informatico puesto gue son adultos,
considerados como inmigrantes digitales, en cambio los nifios o adolescentes, en
la actualidad crecen usando la tecnologia. Las edades de los estudiantes
entrevistados variaron desde 18 a 45 afios de edad. (Fuentes: Maestras y

estudiantes entrevistados).

Factores externos.
Procedencia de los estudiantes

La procedencia de los estudiantes del 2009 al 2012, ha sido un factor relativo para
la adquisicién de habilidades y destrezas informaticas, dado que muchos de los
estudiantes de la carrera de Pedagogia con Mencion en Administracion por las
particularidades de la modalidad de profesionalizacion sabatino, les disminuye el
costo econdmico haciéndoseles mas accesible la preparacion académica, por esta
razon se da el incremento de estudiantes, ocasionando los grupos numerosos en

el [aboratorio de informatica.

Algunos estudiantes no alcanzaban computadora para realizar la practica en el

laboratoric durante [a clase.

No obstante, ambos factores se conjugaron habiendo afectado en el rendimiento
académico asi como en la adquisicién de algunas competencias informaticas en el

curso de introduccién a la informatica.
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Diagrama no.9 Factores externos que incidieron en la adquisicion de
habilidades y destrezas informaticas.
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2. Habilidades y destrezas que adquirieron los estudiantes durante el

desarrollo del curso de introduccién a la informética.

Realmente las habilidades y destrezas que adquirieron los estudiantes en el curso
de introduccion a la informatica en este periodo 2009-2012, no han sido las mas
satisfactorios en relacién a las habilidades y destrezas informaticas que demandan

las otras asignatura y la misma demanda laboral de los graduados Técnico
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Superior y los Licenciados en Pedagogia con Mencién en Administracién de la

Educacion.

La inconformidad de algunos estudiantes radica en que no se les facilitd teoria ni
practica para el uso de software necesario para el desarrollo de otras asignaturas

que son basicas en el proceso de investigacion cientifica.

Especificando los software que debian haber comprendido el curso son: Power
Point, Excel, SSPSS y Access en su versién actuai y las asignaturas que mas

demandan de ello son: Seminario de Graduacién y Practicas de familiarizacion.

Dichos software, no fueron facilitados por las Maestras de introduccién a la

informatica porgue no los contemplaba el programa de asignatura.

De ahi que las habilidades y destrezas que adquirieron en el momento del curso
quedaron a nivel del programa Word con algunas funciones y herramientas
basicas, Paint, Internet, uso del aula virtual, esta uitima para algunos se les hizo
muy costoso su aprendizaje y manejo por situaciones econémicas en algunos
Caso y en ofros casos por la lejania de las zonas en las que no tenian alcance a

cybery si habia cyber no podian acceder al aula virtual-

Aunque aparentemente en la actualidad Ia tecnologia tenga mayor cobertura
geograficamente siempre, hubo estudiantes con dificultades para acceder a cyber,

entre ofros factores.

Obviamente algunos adquirieron mayores habilidades y destrezas informaticas
aparte de las que pudieron haber adquirido durante el curso pero, no fue en
introduccién a la informatica sino que, unos las han adquirido en vias de trabajos
investigativos orientados en la universidad y otros porque se autofinanciaron
cursos informaticos por la misma necesidad que demanda las asignaturas de
caracter investigativo. En el gréfico no. 8 se demuestra los resuitados de las
habilidades y destrezas que adquirieron los estudiantes durante el curso en
mencién, este dato va corroborado con el aporte gque facilitaron las maestras que

les impartieron el curso anteriormente mencionado.
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Diagrama no. 10 -Habilidades y destrezas que adquirieron los estudiantes

durante el desarrollo del curso de introduccion a la informatica.

—
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/ “Dominio- explorador de
Windows. Elaborar
l documentos en Word,
(cartas, memorandum),
(control de los datos del
N\ colegio”. F. Msc.

~

-y -

Diagrama no. 11Software en los que mas adquirieron dominio de habilidades

y destrezas informaticas los estudiantes.

Grupo focal

« Coinciden con lo
anteriormente
expuesto "pero,
agregan:

* No es lo suficiente
porque ahora
estamos
necesitando otros
programas como
excel, power point,
entre otros.
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Asi mismo, el grupo conversatorio informal y el estudiante que escribi6 la carta
fenomenoldgica, posterior a la escritura de la carta y conversatorios libre se
abordaron en otro momento a mayor profundidad a fin de confirmar o corroborar la
informacién de los otros informantes acerca de los software en los que mas
adquirieron habilidades, éstos coinciden en mencionar los mismos: software que

son: Word, Paint e internet.

3.- Diagrama no- 12. Aplicabilidad de conocimientos, habilidades y destrezas
informaticas obtenidas por los estudiantes durante cursaron la asignatura de
introduccién a la informatica en correspondencia con las actividades
académicas de los estudiantes.

“Aunque tuve que pagar un
costo de C$ 840 a otro docente
para llevar por segunda vez
pero aprendimos una buena
parte de las técnicas para

“Un poco aprendimos a trabajar
en Word pero, Cuando haciamos
los trabajos, habia veces que para
avanzar en tiempo, teniamos que
pagar auna persona del cyber

para que nos ayudara porque no

podiamos escribir rdpido ni hacer

los graficos ", Expresaron
estudiantes de ¢ onversatorio
informal.

trabajar en Word, pero no
fuimos mas alla de otros
software porque el programa
no lo orientaba.” Carta
fenomenologica

En este particular las opiniones de los diferentes informantes convergen en aplicar
sus conocimientos, habilidades y destrezas en algunos trabajos o tareas que les
orientan los maestros de otras asignaturas, pero que el conocimiento que pudieron

adquirir se limita al programa Word, internet, Paint.

A pesar todo, algunos se han esforzado por realizar cursos extras para
autoformarse y adquirir otras habilidades en otros software que son utiles para
elaborar trabajos investigativos en otras asignatura que demanda la carrera de
Pedagogia con Mencién en Administracion de la educacion, dado que el programa
de la asignatura de introduccion a la informatica no contiene los software
necesarios para formar las competencias especificas que demanda el quehacer
de las otras asignaturas y el mismo perfil de la carrera de Pedagogia con Mencion
en Administracion de la Educacion, sencillamente por ser la asignatura

propiamente introductoria.
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Aprovechamiento de las habilidades y destrezas informaticas en las

actividades académicas.

En la mayoria de los casos, los aportes de los informantes que participaron en el
grupo focal y entrevistas aplicadas coincidieron en manifestar que el
aprovechamiento de los conocimientos, habilidades y destrezas en diversas
asignaciones académicas tales como: investigaciones en Seminario de
Graduacién, Practicas de Familiarizacion y Especializacion o Practicas de

Profesionalizacién, en otros casos les sirve de forma personal.

Por otra parte, es importante sefialar la utilidad que le dan los estudiantes a la
asignatura de introduccién a la informatica, algunos manifestaron que les ayuda a
llevar en su centro de trabajo bases de datos, hacer informes, circulares, elaboran
examenes de los estudiantes y todo el procesamiento de la informacién dei colegio
en el area administrativa. En otros casos, buscan informacion en internet para
actualizarse, elaboran los informes de supervisién en el caso de algunos que
tienen la funcidén de supervision o de direccién en su centro de trabajo. Asi mismo,
expresaron que les permitié presentar mejor sus trabajos en la universidad. Pero,
con la salvedad que expresaron que muchas de las habilidades y destrezas no

fueron adquiridas en el curso de introduccion a la informatica.
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Diagrama no. 10.- Forma que los estudiantes ponen en practica las

habilidades y destrezas informaticas.

“No se puede afirmar como los estudiantes ponen en practica las habilidades
en las actividades académicas dado que con los profesores guias o
coordinador de la carrera de los estudiantes de Administracion de la
Educacién no se ha logrado ninguna comunicacién tampoco me enteré de
los responsables de la coordinacion de la carrera. Hizo falta coordinacion
con la coordinadora de ambas carrera” informé una maestra.

“Lo que aprendi en la universidad me sirvié6 de muy poco, realmente
casi no pero, después aprendi por necesidad y por mi propia cuenta
para realizar los trabajos investigativos™ Estudiante entrevistada.

| “Amigo: ahora me siento feliz porque aprendi y domino los

programas que han ayudado mucho en mi labor docente y con mis ™
estudiantes. Informante de la carta fenomenolégica.

Quiza en los cursos sabatinos a veces se ha descuidado un poco la comunicacion
entre la coordinacion o los profesores guia de segundo afo de la carrera de
Administracion de la educacioén, debido a que se considera que trata de personas
adultas, estudiantes que asumen con entera responsabilidad los compromisos de
cada asignatura para su propia formacién, y se piensa que son personas muy
conscientes de su responsabilidad académica y de su formacion profesional.

No por eso debemos descuidar la calidad y eficacia de los procesos de ensefianza
y aprendizaje para garantizar el alcance de los propdsitos o metas de una
determinada asignatura asi como la calidad de competencia profesional de los

egresados de un determinado nivel.
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4.- Estrategias metodolégicas utilizadas por las maestras y maestros que

impartieron la asignatura de introduccién a la informatica.

Una de las Estrategias Metodoldgicas que utilizaron las maestras para [a
apropiacion de habilidades y destrezas informatica fueron las siguientes: A) trabajo
en equipo, B) apoyo de estudiantes monitores, C) guias metodoldgicas, D)
representacion grafica en la pizarra. E) clases expositivas F) envio de tareas por

aula virtual, G) llustracién de los ejercicios en folletos.

De estas estrategias se mencioné otras como: Clases personalizadas durante la
semana, actividades ludicas (competencias de equipos al realizar los ejercicios),
demostraciones de ejercicios en el sistema moodle, clases practicas dirigidas
elaboracion de trabajos en parejas, (para muchos no era agradable porque el que
tenfa mas habilidad se quedaba haciendo todo el trabajo para “avanzar’ y le

costaba ceder la maquina a su otro-a compafero-a.

Para algunos estudiantes se les complicé el envio de tareas a través del aula
virtual, algunos casos porque en el cyber que visitan no les permite acceder al
aula virtual, o por falta de recursos econdémicos para realizar sus tareas y
enviarlas, puesto que al estar intentando entrar al aula virtual perdian mucho
tiempo quedando al margen del valor econémico factor que incidi6 en varios de los

estudiantes.

Por otra parte, los estudiantes expresaron que no pudieron enviar la tarea por el aula
virtual ni por correos. Unos porque no lograron entrar al aula virtual otros porque no

les quedo tiempo y otros porque no comprendieron la gufa anterior y se quejaban

que la guia estaba muy extensa que nos les quedé tiempo para terminarla.

La maestra no continué explicando y se detuvo a escuchar sus inquietudes y luego
les explico de forma general los pasos de la guia anterior hasta llegar a unificar con
las orientaciones de la tltima guia que les correspondia hacer o entregar ese Ultimo

dia.
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La ultima guia esta explicada paso a paso y contiene cuatro paginas (siete lados).

Realmente se observa que los estudiantes necesitan mas que el tiempo requerido o

asignado para desarrollarla por ser la guia bastante larga.

La maestra daba explicaciones a través de representaciones graficas en la pizarra,
acerca de lo que iban a realizar los estudiantes, tuvo cierta interaccion con
aquellos estudiantes que manifestaban dificultades en relacién a la guia orientada
aunque algunos estudiantes estaban trabajando avanzando en la guia siguiendo

las orientaciones descritas en la guia.

Diagrama no.13- Metodologia utilizada por las maestras o maestros.

—
. ‘ \lcorx:v.mi
-
— -

Observacién a

clase. C

La mayoria de estas estrategias se percibieron durante la aplicacion de la guia de
observacion a clases en el momento que la maestra orientd la realizaciéon de los
ejercicios practicos en el laboratorio ademas, les record6 de los trabajos que
tenian que haber enviado por el aula virtual. La mayoria de estudiantes no lo
habian enviado y por lo tanto la maestra les dio oportunidad de enviarlo si no lo
habian enviado durante la semana. Hubo algunos que hasta ese momento

estaban iniciando a realizar los ejercicios.
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Algunos se guiaban con la guia de ejercicios ilustrados, otros solicitaban ayuda a
su compafiero-a para terminar de realizar sus ejercicios hasta ese momento y
poder enviar por el aula virtual, fa maestra siempre estuvo pendiente de los grupos
de las inquietudes porque no todos podian terminar de hacer los ejercicios ni
acceder al aula virtual y en algunos casos porque habia cyber pero, con

dificultades de internet.

Los estudiantes entrevistados hicieron énfasis en el tono de voz de la maestra
porque no se escuchaba puesto que la maestra tenia muy baja el tono de voz y el

grupo era muy grande que no se oia.

Con respecto a esta situacién, la alternativa que se tomo6 fue dividir el grupo en
dos pero, los estudiantes siempre entraban todos juntos a clase porque ninguno
quiso quedarse para mas tarde, todos querfan irse a la casa temprano. Pero
entonces, solo para realizar los examenes quedd dividido el grupo a fin de que

cada estudiante tuviera la oportunidad de realizar bien los ejercicios del examen.
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Diagrama no. 14- Conjugacion de factores internos y externos durante el
desarrollo.

proceso

inicio del curso de
introduccioénala
informatica

destrezas.
sEvaluaciones,

Resultados de observacion a clase de introduccion a la informatica educativa
de los estudiante de la carrera de Administracion de la Educaciéon, modalidad

sabatino.

La guia de observacion se aplicoé en uno de los laboratorios de informatica educativa

de 2:20 p.m. 2 4:00 p.m.

Antes de realizar la guia de observacion, se solicit6 la visita con la coordinadora de la
carrera de informatica educativa y con la profesora que imparte la clase de

introduccion a la informatica.

Al iniciar la clase, la maestra se percata que ya hayan llegado todos, los estudiantes
estan formados haciendo fila de espera conforme van llegando al pasillo frente al
laboratorio pero, algunos llegan tarde y hasta se quedan sin maquinas, mientras

otros se ajustan a trabajar en parejas.
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Ambiente y condiciones del laboratorio.

El laboratorio tiene las condiciones para atender a estudiantes con suficientes
espacios pero, no asi con suficientes equipos, puesto que estos son 22 en

comparacién de 43 estudiantes que habia.
Los equipos estaban funcionando en buenas condiciones.
Existe suficiente luminosidad, aire acondicionado y sillas, estos en buen estado.

La maestra esperd que se ubicaran todos los estudiantes frente a los ordenadores de
tal forma que algunos que llegaron mas tarde ya no alcanzaron ubicarse y se
quedaron en una mesa que estaba en medio del laboratorio atendiendo a las

explicaciones que daba la maestra.

Todos los estudiantes se ubicaron acorde estaban los ordenadores en posicion no
frontal hacia la pizarra y donde la maestra estaba explicando la clase es decir: la

posicién de los ordenadores no les permite verse frente a frente a los estudiantes con

su maestra.

La maestra introduce el tema: combinar celdas, dividir celdas, direccién de texto,

alineacion propiedades, ordenar datos, convertir tablas a textos y viceversa.

La competencia a alcanzar que en este caso se muestran como los objetivos que se
plantearon asi: elaborar un documento con formato de tabla de forma adecuada,

haciendo modificaciones pertinentes en el programa de Microsoft Word.

En este caso el uso del término “competencia” en la guia didactica no es un término
propio en los objetivos ni contenidos planteados en el programa de asignatura,

puesto que nuestros programas de estudios no estan formulados en término de

competencias.

Mientras la maestra explicaba, los estudiantes le expresaron que no podian avanzar
mientras no se pusieran de acuerdo con tematicas anteriores que no habian

entendido y se puso de pie la presidenta de seccidén y otras companeras con
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actitudes molestas reclamando, que hasta ahora no podian hacer varios ejercicios y

que por tanto era mejor de no avanzar y empezar desde los primeros pasos de ia

guia.
Pero, en este caso estamos hablando ya finalizando el curso.

Medios didacticos y tecnolégicos que se dispone en el laboratorio y

estudiantes de introduccion a la informatica.

En el laboratorio existe una pizarra acrilica, la que es utilizada por la docente para
explicar las clases graficando utilizando marcador para hacer las explicaciones del

tema.

La guia didactica representa el plan de clase en este caso, segln los estudiantes ya

se les habia entregado una un folleto semanas anteriores. Las computadoras de

escritorio y USB que utilizan los estudiantes.

Recursos utilizados durante las clases de introduccién a la informatica

Tanto maestras como estudiantes entrevistados expresaron que para el desarrollo
de las clases se utiliz6 como recurso didactico el data show, folletos, guias
didactica, pizarra acrilica, marcadores, ademas las computadoras que eran muy
pocas.

Programas o accesorios que utilizan en la clase de introduccién a la

informatica.
El programa utilizado durante la observacion fue Microsoft Word.

Espacio ambiental que existe en el laboratorio es amplio, pero en este caso resultd
pequeno porgue el grupo de la carrera administracion de la educacién es muy
numeroso de 43 estudiantes. Segin la maestra y el comentario de algunos
estudiantes el grupo estaba dividido en dos grupos y periodos diferentes para Hevar
la misma clase con la misma profesora pero, en este caso el segundo grupo se unié
al otro grupo a fin de salir temprano el dia sabado puesto que algunos tenian que

viajar a otros departamentos fuera de Managua.
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Comentarios que hizo la maestra, “a este grupo por ser numeroso desde un inicio se
dividié en dos grupos, pero ellos hicieron caso omiso pues todos se metieron y nadie
se quiso quedar a Uitima hora y los que pudieron, unieron a trabajar en pareja y el
que no alcanzaba a llegar temprano pues se arriesgaba a gquedar sin maquina.

La metodologia que utilizd la maestra en ese momento se volvié un poco tradicional
puesto que fuvo que explicar o retomar temas anteriores con una actitud paciente

~explicando en la pizarra, las dudas de los estudiantes.
Distraccion de los estudiantes al momento de la clase.

Hubo casos de estudiantes que como no estaban prestando explicacion a la maestra
en su momento, volvian a hacer pregunta de lo que ya habia explicado la maestra,
sin embargo la maestra nuevamente ya de forma personal les ayudaba, pero el

tiempo no fue suficiente para dar por terminada fa guia.

LLa maestra invitd a los estudiantes que tenian dificultad tanto de aprendizaje como el
poco acceso a un ordenador o porque les resulte muy caro pagar en un cyber, por io
que les dijo que llegaran durante la semana por la tarde al laboratorio a realizar con
mas tiempo sus trabajos y que ella les iba a apoyar.

En ese momento se observd que varios estudiantes estaban nerviosos porque no
lograron realizar la guia, mas sabiendo que el préximo sabado tenian que realizar el
[l examen parcial. Estaban tensos y nerviosos comentado algunos que tenian que
estudiar para el examen, terminar de hacer la guia, a parte de las exigencias que
tienen en su trabajo y expresaban entre ellos: “yo quien sabe si pueda venir porque
esta semana tengo tailado el tiempo™. Asi llegé la hora que salida a las cuatro p.m.

apresurados por marcharse a sus casas.
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Observaciones directas de la aplicacion de las habilidades y destrezas
informaticas de los estudiantes durante las practicas de familiarizacién y
especializacién y seminario de graduacién que cursan los estudiantes durante

el [l afo de la carrera de Administracién de la Educacién.

Durante el Il semestre del afio 2010; el | y Il semestre de afio 2011 y 2012,
estudiantes de Seminario de Graduacién realizaron sus informes de diagndsticos y
resultados de investigacion para obtener el titulo de técnico superior en

administracion de la educacion.

En estos estudiantes se observé una serie de dificultades, (de hecho unos mas que
otros). Estas dificultades consistian en la poca destreza para escribir sus informes o

lievar su procesamiento de datos en un ordenador.

Y sin ninguna exageracioén en algunos casos, hubo algunos estudiantes que no hacia
el proceso normal de apagar la maquina, cuando en algunos momentos el director de
los centros educativos les facilitaba el equipo para que avanzaran en su informe

diagnéstico o de investigacion,

Al no tener la destreza para escribir en maquina lo que hacian era colaborar para dar
a tapear sus avances del informe en el cyber y no se diga asi las dificuitades que
presentaron durante el procesamiento de datos estadisticos cuando les correspondia
hacer los graficos en Excel, asi mismo para hacer sus presentaciones en power point
se les present6 dificuitades para elabora sus diapositivas para la exposicién.

Anécdota de una estudiante

A medio realizar el curso de seminario de graduacién, pude enterarme a través de
observacion directa y dandoles de seguimiento acerca a su procesamiento de
aplicaciéon de las habilidades y destrezas informaticas, dos estudiantes me
expresaron que no sabjan cémo aplicar el antivirus a la USB, y me dijeron: “disculpe
profesora con verglienza se lo digo pero  ;cémo se aplica el antivirus en la
memoria? “Yo no le aplico el antivirus a mi memoria porque no sé como hacerlo”, me

expresd una estudiante,
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Mi respuesta fue: de verdad que no sabe, no me engafia, y me dice la estudiante, “no

profe es que yo tenia verglienza decirlo pero como ahora perdi toda mi informacion,

quiero que no me vuelva a pasar”.

“Entonces me percaté que era verdad io que me decia la estudiante, mientras otra
compariera se acerca y me dice: “profesora disculpe yo también quiero ver como se
hace, pues a mi me ha pasado lo mismo que no le aplico el antivirus porque a veces

no encuentro el antivirus o mejor digo no lo puedo hacer”.

“Cuando me expresaron su inquietud, entonces les pregunté al grupo que si tenian
dificuttad por minima que no tuvieran duda ni verglienza en decirme en qué les podia
ayudar y lo que me respondieron fue: bueno pues la dificultad que tenemos la
mayorfa no sabemos cémo hacer las graficas en Excel y las presentaciones en

power point.

“Viendo esta situacion planifiqué mi tiempo para atenderles e inducirles con precisién

al programa Excel y power point. Haciendo demostraciones con sus mismos datos e

informacion”.

No obstante, estudiantes de Seminaric de Graduacién en el |l semestre del 2012,
presentaban en término medio los conocimientos habilidades y destrezas adquiridas
para realizar sus graficos, tapeo y diapositivas para realizar sus trabajos, segin sus
manifestaciones ya lo habian aprendido algunos en cursos que habian realizado por
Su propia cuenta, o en sus trabajos, con los demas se hizo un proceso de induccidn

particularizada durante el proceso del desarrollo de la investigacion.

Pese a la induccion de como hacer el uso de algunos programas, sin embargo, pude
enterarme por los mismos estudiantes, que dos parejas del grupo, que aln no tenian
acceso a una computadora, esto por la situacién econémica aunque tuvieron acceso
a cyber segun sus manifestaciones se encontraban en la condicién que si tenian
para cyber, se quedaban sin pasajes o sin almuerzo para asistir los sabados a clases
0 a las tutorfas porque el costo de una media hora de un cyber en su comunidad era
muy caro.
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Actualmente existen mas oportunidades para que los estudiantes se apropien de
otros conocimientos habilidades y destrezas independientes del programa de
introduccion a la informatica, puesto que con los avances y el costo econdémico de
algunos equipos informaticos les son mas accesibles, pero esto no es aplicable a
todos los grupo o estudiantes, dado que hay estudiantes de! curso de
profesionalizacién que tienen serias dificultades econdmicas y existen algunos que a

veces ho alcanzan comprar algunas veces el almuerzo los dias sabados.

RELACION ENTRE EL PERFIL DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION Y EL PROGRAMA DE ASIGNATURA DE INTRODUCCION A
LA INFORMATICA.

El programa de la asignatura de introduccién a la informatica, cumple con la
mayoria de los requisitos demandados en el plan de estudio, politicas y

normativas de 1999. Lo Unico que no especifica es a qué carreras esta orientado.

Esta dosificado con (sesenta y dos) 62 horas distribuidas en el semestre, cuatro
horas semanales (se resumen en dos presenciales y dos independiente) para un

total de 14 encuentros sabatinos.

El dnico requisito que exige el programa a los estudiantes es que hayan obtenido

el nivel de bachiller. Esto demuestra que la asignatura es solamente introductoria.

Con respecto al programa de introduccion a la informatica, en su parte
introductoria plantea que el futuro profesional se familiarice con la
microcomputadora, y luego continua “dotar de conocimientos y habilidades
basicas al estudiante que le permitan, explorar, experimentar e incorporar el uso
de esta herramienta informaticas, para resolver problemas que demande la
gestion de informacion en el desarrollo de las labores profesionales, adaptandose
a los constantes cambios de ia tecnologia. Y segln el perfil del pedagogo con
mencion en administracion de la educacién, precisamente eso es lo que espera
como producto de la formacién del graduado y profesional en ejecucién de la
carrera que ademas de las otras habilidades que se haya desarrollado, ofrezca
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también respuestas a problemas de su contexto desde una gestidn pertinente de

las Tecnolegia de la Informacién y Comunicacion.

En el caso del Técnico superior en pedagogia con mencién en administracion de
la educacion, ademas de desarrollar una serie de actividades, debe tener amplitud
de criterios para dar solucién oportuna y adecuada a los problemas, habilidad para
organizar y dirigir trabajos cooperativos entre otros y su desempefo sera el

siguiente:

Director_ subdirector de centros, asistencia administrativa institucional, director de
proyectos, y ejecutarlos; delegado municipal y otros, supervisor educativo entre
otros. Y si observamos que el graduado como licenciado en administracion de la

educacion debe ejercer funciones administrativas en los siguientes cargos:

Director de Oficina centrales del Ministerio de educacion, delegado departamental
y municipal, coordinador y ejecutor de proyectos administrativos, coordinar O.N.G,
y empresarial, analista curricular, supervisor educativo, director de oficinas de
capacitacién , de recursos humanos, administrador de curriculum, capacitador y
metodoélogo de la administracion, consultor en administracién educativa, director

de empresas de servicio social y todos los cargos de técnico superior.

Frente a estas funciones el administrador de la educaciéon debe hacer el rol
también de investigador por lo que es urgente que esté actualizado de los cambios
vertiginosos de los avances de la ciencia y la Tecnologia de informacién y
comunicacion, a fin de desempefar con calidad su rol de administrador de la
educacion y dar respuestas pertinentes a los problemas existentes de su
institucion.

Realmente parte de la introduccion del programa de introduccion a la informatica
resulta muy comprometido e interesante, existe compatibilidad de la redaccién de
la introduccién con el perfil de la carrera de Pedagogia con Menciéon en

Administraciéon de la Educacion.
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Asi mismo se hizo una comparacion a la ejecucion de la practica del programa de
introduccion a la informatica acorde con las exigencias que proponen las politicas
normativas y metodologia y plan 1999, en la que orienta pp. 56-56 incisos e.2.:
que cada carrera hard una seleccion de las practicas de familiarizacién,
especializacion y profesionalizacion en pertinencia a logros y objetivos reflejados
en el perfil, pues la asignatura en sus contenidos, objetivos al ejercitarse, habilita
de pocas capacidades y destrezas al estudiantes para cumplir con los requisitos

que demandan las practicas y el perfil det administrador de la educacion.

El programa de asignatura de introduccién a la informética abunda en contenidos
pero, solamente le permiten al estudiante quedarse en una sencilla etapa de
familiarizacion con las TIC y no es tan operativo ni incluye programas o software
como Access, Excel Power Point SPSS para dar respuestas a las necesidades
urgentes que va a realizar el director en su desempefio, el programa solo incluye

el sistema operativo Windows en el que se desarrolla el software Word, Paint.

Asi mismo uno de los objetivos académicos de la asignatura de introduccion a la
informatica propone “Relacionar los conocimientos adquiridos sobre los programas
estudiados, con su aplicabilidad como apoyo para el estudio de otras asignaturas

o disciplinas cientificas de carrera

El programa de asignatura de introduccién a la informatica, hace mayormente
énfasis en la adquisicién de conocimiento pero, poca mencién en el desarrollo y
aplicacion de las habilidades y destrezas informaticas adquiridas por los
estudiantes,la mayor parte de objetivos estan a nivel de dominio de conocimientos,
tanto los objetivos generales que estan estructurados en académicos,

psicosociales, asi como los especificos gue contienen cada tematica.

Ejemplo: Adquirir habilidad para la manipulacion de los elementos principales como

encendido y apagado de la computadora y la interface de entrada del programa

sistema operativo.
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En uno de los objetivos académicos plantea: “Desarrollar habilidades en el uso de

dispositivos de entrada, salida y almacenamiento de la computadora”.

"Desarrollar estrategias de exploracion, bldsqueda y aplicacién practica de la
informacién pertinente y oportuna”. Conocer los programas, comandos y
procedimientos para la gestién (crear, nombrar, copiar, mover, eliminar, localizar y

ordenar) de carpetas y archivos.

Explorar los recursos de ayuda del programa como fuente de informacion sobre

los comandos y procedimientos para cada accién a ejecutarse a través de ellos

Aunque algunos objetivos demuestran habilitar en competencias al estudiante

pero, estas son muy generales.

Aun asi, la mayoria de los objetivos tienen una connotacién de objetivos
conceptuales y se dirigen poco a lo procedimental lo que indica no guardan
correspondencia con formacion de competencias o habilidades necesarias al perfil

de la carrera de Pedagogia con Mencidon en Administracion de [a Educacion.

Sin embargo, la mayoria de los contenidos, se orientan a lo procedimental excepto
el primer tema que se refiere a conceptos generales de la informatica y la
computacion, mientras que los demas contenidos son mas operacionales aunque

también tiene su aspecto tedrico.

No obstante, el estudiante tiene que partir de un cuerpo teérico para comprender,
interpretar y llevarlo a la practica a fin de habilitarse de capacidades especificas en

la tematica.

En el programa se menciona la palabra programa pero, no especifica si se refiere

a Word, Paint o a otros del paquete de office.

Entre las habilidades y destrezas que se pueden apreciar que el estudiante
desarroliara con el programa de asignatura de introduccién a la informatica
sobresalen algunas como: editar texto, crear, guardar, cerrar, abrir un documento,

Insertar imagenes predisefiadas desde archivo, usc de barra de dibujo,
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seleccionar texto y graficos, mover |, copiar texto y graficos, configuracion de

paginas, insertar encabezado y pie de pagina, insertar numeracién de paginas,
blsqueda y reemplazo de texto, trabajo con tablas, busqueda de informacion en

internet como navegar en internet entre otros.

Si se observa, solamente son generalidades y todas estan referidos al software
Word.

En comparacién a las habilidades y destrezas requeridas que plantea y demanda
el perfil profesional del administrador de la educacion, el programa no estd en
correspondencia, con éstas, puesto que fas habilidades gque se logran desarrollar
con el programa de asignatura de introduccién a la informatica solamente, logra
desarroilar el estudiante, algunos, que no son lo suficientemente competitiva para
dar respuestas a las demandas de otras asignatura bdsicas y fundamentales de Ia
carrera como es las Practicas de Familiarizacién, Especializacion y de

Profesionalizacién o Seminario de Graduacion.

Ademas el perfil del licenciado en Pedagogia con Mencién en Administracidn de la
Educacion, una vez que el estudiante haya cumplido todos los requisitos, esta

habilitade para ejercer las funciones administrativas en los siguientes cargos:
Director de oficinas Centrales del Ministerio de Educacién

Delegado departamental, o municipal, Coordinador de proyectos educativos,
coordinador de ONGs., Coordinador Empresarial, Analista curricular, Supervisor
Educativo, Director de Recursos Humanos, Capacitador y Metododlogo de
administrativo, Consultor en Administracion educativa, Director de Empresas de

servicios sociales entre otros
Orientaciones Metodolégicas

Con respecto a las orientaciones metodologicas se proponen tres alternativas
metodologicas: que las clases se desarrollen a través de seminarios,

investigaciones, exposiciones y talleres en los que el maestro o la maestra pueda
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elaborar guias metodolégicas con asignaciones de tareas extra clases en ias

tematicas que se considere que tienen mayor dificultad los estudiantes.

Si observamos, las orientaciones metodolégicas que contiene el programa, las
clases deben estar basadas en seminario y exposiciones, por un lado, éstas, muy
poco aportara al desarrolio de habilidades y destrezas, aunque para adquirir las
habilidades informaticas, es imprescindible partir de un cuerpo tedrico se puede
considerarse que el estudiantado d.ebe poner empefio y responsabilidad en
profundizar en la lectura de cada tematica en sus horas independiente, de lo

contrario no se avanzara lo suficiente.

El programa plantea que los primeros temarios son flexibles, no esta
cronometrado, orienta que puede desarrollar en el transcurso de todo el semestre,
a través de seminario y talleres. Ademas se agregan tematicas complementarias

para que los estudiantes investiguen.

En este particular es siempre necesario que se asigne un tiempo determinado

para cada blogque tematico.

De las tematicas del Il al V esta orientado a desarroliarse a través de taileres,
donde el profesor es un orientador y facilitador y el estudiante es participe activo
de su propio aprendizaje. Orienta que las tematicas no precisamente deben ilevar

un orden secuencial.

En el Il tema enfatiza en los elementos bésicos para el uso de un Sistema
Operativo, a fin de que los alumnos se familiaricen con ia computadora, los

elementos basicos del sistema operativo Windows.

Con el tema lIl: Procesador de texto, para que los estudiantes creen archivos,

guarden, editen texto y hagan cambio de formato.

En el tema IV: Procesador de imagenes, para crear archivos de graficos, que
luego copien o inserten a los archivos de texto para ilustrarlos. Ademas podran

ejercitar el uso de las acciones del mouse.
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El tema V: refiere a la Basqueda de informacion en internet, se podra intercalar
entre las actividades del Tema lii, a fin de que los alumnos cuenten con fuente de
informacion para preparar las exposiciones del tema |, y ademas utilicen ios textos
de internet, para ejercitar algunos comandos como copiar, pegar, configuracion de

pagina y parrafo del procesador de texto.

Posteriormente se podra retomar el tema il, para desarroliar el objetivo 4 donde
los estudiantes puedan realizar todas las acciones sobre carpetas y archivos a fin

de organizar y localizar su informacién y luego retornar al Tema I].

Existen justas razén por las orientaciones metodolégicas de las tematicas no
lleven una secuencia, puesto que los estudiantes en las primeras tematicas no
pueden buscar informaciéon en internet. Sin embargo, el internet, se habia de
aprovechar para que sea uno de los primero temas a impartir a fin de que las
siguientes tematicas y que los estudiantes logren indagar otros aspectos y pierdan

el miedo a perderse o dafar la maguina.
Sistema de Evaluacién

El sistema de evaluacion estaba orientado en el programa a realizarse en dos

evaluaciones parciales que constituyen cada uno el 50% de la evaluacion final.

Las evaluaciones parciales, estaran constituidas por las evaluaciones sistematicas

a través de exposiciones en seminarios, pruebas cortas y un examen de aplicacién

En ninguno de las dos orientaciones se deja claro que los estudiantes enviaran

sus tareas por el aula virtual, correo.

Sin embargo en los resultados algunos estudiantes manifiestan no haber
obtenidos resultados satisfactorios porque no pudieron tener acceso al aula virtual

desde los lugares de su procedencia.
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Demostracion del analisis comparativo entre el programa y el perfil de
carrera de Pedagogia con Mencién en Administracién de la Educacién

Diagrama no 14.

il uccién a la
informatica

Amplios
conocimientos de
la educacién
vinculados a la
administracion.

Coordinar gestiones

Objetivos: estan
planteados la mayoria a Administra el curriculo,

y verticalmente.

nivel conceptuales y
demanda de actitudinales y
procedimentales.

politicas educativas,
analizar y aplicarias.

El programa de introduccién a la informatica, tiene amplio contenido y objetivo
pero, todo jira en torno al sistema operativo Window, enfocandose a los software:
word, paint y también el uso de internet. Estos contenidos no son pertinentes ni
suficientes el perfil del administrador de la educacion, tanto a nivel técnico como

profesional de la carrera.

En cuanto a los objetivos estan planteados a nivel conceptual, pero el perfil
demanda el perfil de carrera demanda de otros como los procedimentales y
actitudinales. Puesto que el dministrador de la educaciéon necesita realizar
funciones en la administracion como: planificar, dirigir, organizar, controlar o
evaluar, hacer gestiones asi como dar seguimiento a proyectos y al curriculum

mismo a las politicas educativas entre otras.
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Diagrama no. 15

Perfil de carrera de

Programa de Pedagogia con Mencién

introduccion a la - g . \
. en Administracion de la
informatica educacion.

Amplios manejo de software
educativo

procesar datos cualitativos y
cuantitativos. Manejo del
curriculo capacidad —
propuestas de néminas,
presupuestos y proyectos.

En conclusion los contenidos y objetivos no son pertinentes al perfil de la carrera

de administracion de la educacion por que el estudiante no logra desarrollar las
habilidades y destrezas informaticas necesarias para el desempeiio profesional.
Dado el perfil de la carrera demanda de un amplio manejo de software educativo a
fin de dar respuestas a las situaciones que el administrador de la educacién
necesita resolver en la escuela. Asi sea la elaboracion del diagnéstico, proyectos
educativos, administracion del curriculo entre otras funciones administrativas.
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XXt CONCLUSIONES

Entre los factores que incidieron en la adquisicién de habilidades y destrezas
informaticas de los estudiantes de la carrera de Pedagogia con Mencién en
Administracién de la Educacién, Modalidad sabatino de ia UNAN-Managua en el

perfodo 2009-2012, se concluye de la siguiente manera:

Factores internos

> Muy buena calidad de equipos informaticos
> Insuficiente cantidad de equipos informaticos para dar cobertura al

estudiantado.
»> Excelente ambiente del laboratorio acondicionado, limpio y seguro.

Factores externos

» Aigunos estudiantes viven en lugares lejanos de la ciudad donde se les dificulta
el acceso a un cyber o no pueden acceder al aula virtual para enviar sus tareas
otras veces por el costo econdmico se les dificulta hacer uso de ello.

» Existen algunos estudiantes que trabajan doble turno y aunque cuentan con

quipos informaticos, no logran realizar sus tareas.

Factores personales o individuales de los estudiantes que intervienen en los

factores internos o externos de los estudiantes.

> Actitud negativa de algunos estudiantes hacia la asignatura de introduccion a la
informatica junto a ladesconfianza en si mismo e indisciplina.

> Desmotivacion de algunos estudiantes por su edad.

Factores indirectos de caracter pedagégico que intervienen en los factores

internos o externos de los estudiantes.

> La falta de aplicacion de pruebas diagnostica para valorar los conocimientos
previos de los estudiantes.

»> Guias didacticas con muitiples ejercicios.

89



> Las habilidades y destrezas que adquirieron los estudiantes durante el curso

de introduccidn a la informatica es el manejo de software: Word, Paint, Internet,
uso de correo electronico y el aula virtual.

»> Dificultades para acceder al aula virtual desde los cybers.

Aplicacién de conocimiento, habilidades y destrezas informatica de los

estudiantes.
» Los estudiantes aplican sus conocimientos habilidades y destrezas
informaticas a través de la elaboracidon de sus actividades académicas e
investigativas asi sea: Practicas de Familiarizaciéon y Especializacion,
Profesionalizacién y Seminario de Graduacion pero, éstas no se logran
desarrollar durante el curso de introduccién a fa informatica.

En su centro de trabajo, algunos manifestaron que les ayuda a lievar en su

v

centro de trabajo bases de datos, hacer informes, circulares, elaboran
examenes de los estudiantes y todo el procesamiento de la informacion del
colegio en el area administrativa.

Estrategias metodolégicas utilizadas por las maestras.

> Las estrategias utilizadas por las maestras durante el desarrolio de clases son
las siguientes: trabajo en equipo, seminarios,talleres, seleccién estudiantes
monitores, clases expositivas por parte de maestras y estudiantes.

> Las estrategias no fueron tan efectivas para la adquisicién de habilidades y
destrezas informaticas porque no fue auxiliada por las tematicas necesarias

que demanda el perfil de la carrera de Administracion de ia Educacién.

Relacion entre el programa de introduccién a la informatica y el perfil de la

carrera

> Existe poca relacién entre el programa de introduccién a la informatica y el
perfil de la carrera de Pedagogia con Mencidon en Administracion de la

Educacion.
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> Las habilidades y destrezas que se logran desarroltar con el .programa de
asignatura de introduccién a la informatica son generales y no son lo
suficientemente competentes para el desempefio de las funciones del perfil del
administrador de la educacion.

> El programa de asignatura de introduccion a la informatica solamente
desarrolla software como: Word, Paint e internet.

> El perfii de egreso de Técnico Superior y Licenciatura de la carrera de
Pedagogia con Mencién en Administracién de la Educacion demanda de la
formacién de habilidades y destrezas para el manejo de software como: Word,

Excel, Power Point, Access y SPSS.

XXIll RECOMENDACIONES

A: Docentes que imparten clases de informatica.

> Aplicar prueba diagnéstica a los estudiantes al inicio del curso a fin de
retomar estrategias de ensefianza-aprendiza para la informatica.

> Elaborar guias no saturadas de ejercicios a fin de que los estudiantes la
realicen en su tiempo planificado, ya sea en el [aboratorio 0 como tareas.

> Hacer adecuaciones curriculares en las tematicas.

> Asegurar la atencion de los estudiantes durante explicaciones vy

posteriormente atender solamente la practica.

v

Aprovechando el momento de los procesos de transformacién curricular, se
recomienda incluir en Jos programas de informatica basica, ademas de

contenidos de Word, software como: Excel, Power Point.

Y

Reorganizacién de los contenidos de Word valorando el nivel de

complejidad de los mismos.
> Incluir softwars como: Access y SPSS en la asignatura de gestion de la

tecnologia educativa.
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Durante se elaboren los programas, no descuidar la secuenciacién de los

contenidos graduados a nivel de complejidad del aprendizaje.

A: Departamento de Pedagogia y a la carrera de Pedagogia con Mencién en

Administracién de la Educacién.

>

Y

Mantener comunicacién continua y monitorear el avance de jos estudiantes
que cursan la asignatura de informéatica basica y gestion de tecnologia
educativa. )

Dar a conocer el perfil de carrera por nivel a la docente que imparte fas
asignaturas de informatica.

Realizar adecuaciones curriculares acorde las necesidades que demanda el
estudiantado.

Coordinar con el Departamento de Informatica para gestionar suficientes
equipos informaticos para estudiantes que se quedan sin computadora en
la clase.

Se recomienda cursar en dos momentos o semestres: informatica, a fin de
incluir otro softwareindispensable para el desarrollo de las actividades
académicas y la ejecucién de las funciones administrativos de los futuros
directores educativos.

Se recomienda a la Facultad de Educacién e Idiomas, elaborar y ejecutar
un proyectos de un laboratorio propio de del Departamento y gestionar
recursos con otros organismos a fin de promover su participacién y ayuda
en la consecucién suficientes ordenadores para el laboratorio y los
estudianteque cursan ias posteriores asignaturas.

Dividir en dos grupos a los estudiantes, si éstos son muy numerosos a fin
de gue dispongan de una computadora por estudiante.

No exceder los grupos de treinta personas.

Ubicar el data show en un espacio fijo y seguro.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
(UNAN-MANAGUA)
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS.
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Introduccion

Estimado-a Estudiante: actuaimente estoy realizando un estudio acerca de los
factores que inciden en la adquisicibn de habilidades y destrezas de los
estudiantes de la carrera de administracion de la educacion de la modalidad
sabatino, por esta razén le solicito de su amabilidad unos minutos de su tiempo
para que me brinde informacién necesaria con relaciéon a las preguntas que estan
planteadas a continuacion le agradezco de antemano su amable atencion y apoyo.

Datos generales:

Procedencia: Carrera afo Departamento: fecha

Desarrollo:

Factores internos

1.

2.
3.

¢ Qué conocimientos o habilidades informaticas tenia antes de recibir el curso
de introduccion a la informatica?

¢ Cual fue su actitud ante la asignatura de introduccion a la informatica?

iDe qué forma se le dio a conocer el programa de la asignatura de
introduccién a la informatica?

i Qué condiciones internas y externas al aula de clases incidieron en la
adquisicion de habilidades y destrezas informaticas de los estudiantes?

;Qué facilidades de acceso a medios informaticos tenian en su entorno
educativo?

. Qué conocimientos, habilidades y destrezas informaticas adquirié durante el
curso de introduccion a la informatica?

¢ Como utiliza los conocimientos, habilidades y destrezas informaticas en sus
actividades académicas?




8. Explique si el tiempo dado a los contenidos para su desarrolio es suficiente?

9. Qué estrategias metodolégicas utilizé la maestra durante el desarrolios de las
clases?.

10.;De qué manera se le dio a conocer el programa de introduccién a la
informatica? y

11.Explica sobres la calidad y cantidad de los equipos informaticos?

12.;Qué softwarsconsideras que debe agregarse o quitar al programa
informaticas?

13. i Qué tipo de evaluacion aplicé el maestro en las actividades que realizaron los
estudiantes?

14.;Qué estrategias metodologicas utilizé la maestra durante el curso de
introduccién a la informatica?

15.;,Como aplica los conocimientos, habilidades y destrezas que adquirid en
introduccién a la informatica en sus actividades académicas?

16. ¢ En qué softwars adquirié mas habilidad y destrezas en su utilizacion durante
el curso de introduccién a la informéatica®?

17.¢Como aplica actualmente los conocimientos, habilidades y destrezas que
adquirio en introduccion a la informatica?

18.Pensando en los contenidos Gtiles ap!icébfes al perfit de su carrera ;qué
contenidos consideras que deben haberse abordado ademas de los que
recibio?
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Entrevista a Docente de informatica

il Introduccion

Estimada Maestra: actualmente estoy realizando un estudio acerca de los factores
que incidieron en la adquisicién de habilidades y destrezas de los estudiantes de
la carrera de administracion de la educacion de la modalidad sabatino, por esta
razon le solicito de su amabilidad un momento de su tiempo paraque por favor me
brinde informacién necesaria con relacién a las preguntas que estan planteadas a
continuacion le agradezco de antemano su amable atencion y apoyo.

k. Datos Generales:

Procedencia: Edad sexo Afos de experiencia como maestro de
informatica?Nivel académico Departamento o facuitad modalidad

que atiende? fecha

Desarrollo:

1. ¢Qué factores incidieron en los estudiantes para {a adquisicién de habilidades
y destrezas informaticas, durante el desarrollo de la asignatura de introduccion
a la informatica?

2. (Qué bondades se destacé en los estudiantes de la asignatura de
introduccién a la informatica para adquirir habilidades y destrezas
informaticas?

3. ¢Qué habilidades y destrezas informaticas adquirieron los estudiantes para
realizar sus actividades académicas del momento?

4. ;Qué Estrategias didacticas utilizd durante el desarrollo de la clase de la
asignatura de introduccion a la informética?



5. ;Qué tipo de evaluacion aplicé a los estudiantes en sus actividades que
realizaron durante el curso de introduccién a la informatica?

6. ;Qué habilidades informaticas adquirieron los estudiantes de administracion
de la educacion que cursaron la asignatura de introduccion a la informatica?

7. ;Como aplicaron los conocimientos en las actividades académicas los
estudiantes para fortalecer sus habilidades y destrezas adquiridas en
introduccion a la informatica?

8. ;Qué comentario merece el programa de la asignatura de introduccién a la
informatica en la relacion al perfii de la carrera de administracién de la
educacion? -

9. ;Qué otras softwars ademas de los que se orientan considera que deben ser
impartidos a los estudiantes?

10. ¢ En qué software considera que los estudiantes adquirieron mas habilidades y
destrezas informaticas?

11.¢Qué facilidades de acceso considera que tienen los estudiantes en sus
entornos educativos?

12. 4 Como explica las dificultades que tuvieron los estudiantes para realizar las
tareas orientadas en la asignatura de introduccion a la informatica?

13. 4 Como considera el tiempo que se le dio al desarrollo de sus contenidos?

14.;Cudles son sus consideraciones respecto a la calidad y cantidad de los
equipos que utilizd para la ensefianza de la asignatura de introduccion a la
informatica?

15. i de qué forma le dio a conocer el programa de asignatura de introduccion a
la informatica a los estudiantes?

16. ; Qué habilidades informaticas considera que deben lograr los estudiantes en
la asignatura de introduccion a la informatica?

17.;Cudl es su opinidn respecto al cumplimiento de tareas que orienté a los
estudiantes de la asignatura de introduccion a la informatica?

18.¢Qué opina respecto a anexar otra asignatura de informatica que ayude a
complementar la adquisicion de competencias informaticas?
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Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
UNAN-Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Educacién e Idiomas
Departamento de Pedagogia.

Guia de observacién a Clases.

Introduccion

Estimado-a Maestra: actualmente estoy realizando un trabajo investigativo sobre
los factores que inciden en la adquisiciébn de habilidades informaticas de los
estudiantes de la carrera de pedagogia con mencién en administraciéon de la
educacion en la UNAN-Managua, por tal razén se solicita un momento de su
tiempo para facilitarme informacién en el estudio antes mencionado. No omito mi
gratitud por su atencidn y apoyo con su valiosa informacion que me pueda brindar.

Datos Generales:

Edad____ sexo ___Procedencia: Nivel académico
Modalidad que atiende? __ Turno Carreras que
atiende? horarios que atiende __ no de estudiantes
atendidos:

Il Desarrollo:

¢Los ordenadores para desarrollar la clase de introduccion a la informatica
son: suficientes? Suficientes ___ insuficientes

Seriale los medios didacticos y tecnolégicos que dispone para desarrollar ia
clase de introduccion a la informatica: Pizarra___marcador

puntero__ USB__cafion__ordenador de escritorio__ ordenador portatil

programa plan calendario__ plan de clase__ dosier__ folletos__




¢ Qué programas y accesorios se utilizaron en la clase de introduccién a la

informatica;

¢{Qué condiciones ambientales existieron en el laboratorio de informatica
para desarrollar clases? con relacion a: Espacio?niimero de ordenadores?
numero de estudiantes?

Aire acondicionado? suficiente luminosidad del laboratorio? Asiento de los
estudiantes? )

Actitud del docentes y de los estudiantes?; Intercomunicacién estudiante docente?
¢ Qué Ambiente se percibe?

¢ Qué estrategias metodologicas se observaron que hayan utilizados las maestras
en clase?

¢ Qué orientaciones se escuchd y observo gue facilité la maestra en clase a los
estudiantes?

¢ Qué actitud se observé en los estudiantes durante la clase de la asignatura de

introduccion a la informatica?

¢ Qué metodologia se observé que utilizo la maestra durante la clase de
introduccion a la informatica?

¢ Que metodos o estrategias de evaluacion se observé que fueron utilizadas por la
maestra?

¢, Qué metodologia se observé durante la evaluacion de la clase?

¢La Maestra orient6 a los estudiantes la aplicacion de las habilidades informaticas
en otras asignaturas?




Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
UNAN-Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Educacién e Idiomas
Departamento de Pedagogia.

GRUPO FOCAL A ESTUDIANTES

Datos generales

Lugar y fecha de aplicacién;

No. de participantes:

Nombre del entrevistador.

Nombre del entrevistador:

Estimados Estudiantes durante este semestre estoy recopilando informacién
acerca factores que incidieron en la adquisicion de habilidades informaticas de los
estudiantes de la carrera de Pedagogia con Mencién en Administracién de la
Educacion a fin de obtener informacion que sera til para construir el informe final
de la investigacion relacionada a la tematica antes expuesta. Les agradezco de
antemano su valiosa participacion.

Preguntas:

1. ¢Qué elementos facilité adquirir eficientemente las habilidades informaticas?

2. ¢Qué situaciones o condiciones internas de los estudiantes y del aula de
clases limitan la adquisicién de habilidades y destrezas informaticas?
3. ¢Queé facilidades de acceso a herramientas informéticas tienen los estudiantes

en sus entornos educativos?



4. ¢Qué factores internos no ha facilitado la apropiacion de habilidades

informaticas?
5. ¢Qué factores externos no facilitaron la adquirir y desarrollar habilidades

informaticas? ;

6. Qué elementos no facilitd adquirireficientemente habilidades y destrezas

informaticas?

7. ¢Qué tipo de softwars aprendié a manejar durante el curso de introduccion a

la Informatica?
8. ¢Como aplican los conocimientos que han adquirido en informatica educativa?

9. ¢Cuales son las dificultades mas frecuentes que se les presenté a los

Li
estudiantes para tener acceso a las practicas de ejercicios informaticos? H
I
I

10.¢Cual es su actitud frente a la asignatura de introduccion a ia informatica?

11. ¢, Qué habilidades y destrezas presentan los estudiantes cuando ingresan al |

curso de introduccién a la informatica?
12.;Que aspectos sociales favorece la adquisicion de habilidades informaticas? .

13. ¢ Como se evaltan las actividades realizadas por los estudiantes? j{j}

Gracias por su participacion.



ESTUDIANTES ENTREVISTADAS i1l ANO ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION.

llustracion 1- ESTUDIANTE ENTREVISTADA
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llustracién 2. PARTICIPACION EN LA ENTREVISTA




lHustracién 3CAPACITACION DOCENTE DE PARTE DE ESTUDIANTES DE Il ANO DE
ADMINISTRACION DE LA EDUCAION




llustracién 4 EQUIPO DE PRACTICAS HACIENDO USO DE HABILIDADES Y DESTREZAS
ADQUIRIDAS A TRAVES DE UNA CAPACIPATACION DOCENTE




lHustracion 5.Estudiantes recibiendo clases de introduccién a la informatica

llustracion 6 Observacion a clase de informéatica- estudiantes en el laboratorio.



llustracién 7. Apoyo de la Maestra en las dificultades a los estudiantes.
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llustracion 8-Estudiantes que quedaron sin equipo para hacer su clase.




llustracion 9 Estudiantes que se autoyudan para realizar los ejercicios







Disefio de una “Sala de Informatica”

Simén Mario Tenzer *
Marzo 2008

El acondicionamiento de salas de informatica
en diferentes ambitos de ensefianza ha
pasado a ser un tema comln, dada |
dependencia que existe hoy por hoy, en
practicamente todos los 6rdenes de |a vida, de
las computadoras. Por lo tanto, la Univérsidad
también necesita contar en sus diferentes
servicios con apropiadas salas de informatica.

Las salas de informatica se pueden disefiar de
varias maneras, Una manera es juntando Jos
elementos que haya disponibles y armarla con
lo que sea posible. Esto pudo. ser valido para
el siglo pasado, pero ya no lo es para el actual.
Es necesario cumplir con una sere de
requisitos minimos, No se frata de conseguir
una cantidad de computadoras, digamos 10 o
mas, ponerlas sobre mesas, agregarles sillas,
hacer los cableados necesarios y con ello se
tiene una sala de informatica,

Las salas de informatica se suelen denominar
también laboraterios de informatica,

groem

¢Para qué y para quienes?

- La primera pregunta que debe responderse es
épara qué es la sala de informatica? Esto es:
équé se va a ensefiar?, LqQué se va a
practicar?, ;qué se debe lograr? Las
respuestas condicionaran qué computadoras
s& necesitan y como se distribuiran. No es lo
mismo préctica libre individual, que grupal o
clases dirigidas,

La segunda pregunta que debe responderse
es {para quienes? Es decir, squienes van a
ser capacitados?  ;Estudiantes con qué

conocimientos y habilidades? ;Egresados?
¢Docentes? ¢ Funcionarios?

Surgen mas pregunias, como ser icuanto
fiempo van a usar por vez la sala de
informéatica (una hora, dos horas, etc),
jouantas veces por semana?, ¢durante
cuanto tiempo? ¢cuantas personas maximo
simultaneas? Etc. ‘

Espacio fisico

Las respuestas a las preguntas precedentes
determinaran el espacio fisico necesario, esto
es la superficie, medida en mefros cuadrados.
No se debe disefiar una sala de informatica en
funcién det aula que queds dispenible, sino en
base a las necesidades detectadas.

El  espacio fisico debe contener las
computadoras y sillas para los usuarios, como
asi también un espacio para el docente yio
quien cuida la sala, junfo con el, o los,
servidores que se instalen,

Prever espacio para impresora u otros
componentes, en caso de llegar a contar con
ellos.

También prever armario para guardar los
insumos y materiales que correspondan. Por
ejemplo, los CD-ROM con las licencias del SW
instalado, manuales, etc.

8i corresponde, también prever guarda bultos,
percheros, etc.

Si se usan rota folios, pantallas, efe., debe
haber adecuado espacio para ubicarlos. Es
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importante que haya buena area de
circulacion, que facilite el acceso y el refiré de
personas. Es un eror comidn ubicdr
demasiadas computadoras y sillas.

Distribucion fisica

La distribucion fisica debe hacerse en funcion

de las caracleristicas y canlidad del
equipamiento informatico a instalar, a la
cantidad de personas que estaran al mismo
tiempo en la sala, a la circulacidn requerida,
que permita una adecuada supervision, a la
modalidad de uso de las computadoras y al
tipo de tareas a llevar a cabo.

La modalidad de uso puede ser individual, de
a dos personas o en grupes de mas
integrantes.

El tipo de tarea a llevar a cabo puede ser libre,
en la cual cada persona o cada grupo hace
una actividad diferente, puede ser la misma
tarea para todos, etc.

Entonces se presentan tres distribuciones
tipicas que son:

- enfilas
- ensemicirculo

- modular

a) Las computadoras distribuidas en filas,

de tal manera que cada persona estd
frente a una computadora. Es como
un saldn de clase comun en gue sabre
las filas de escritorios estan las
computaderas. Quien supervisa el
uso de las computadoras no suele ver
qué hace cada persona. La
circulacion de personas para llegar al
puesto de frabajo y para retirarse es
mas dificultosa que en la opcion (b).
Pueden ubicarse mas computadoras
que en la opcidn (b). La ubicacién de
las computadoras suele ser fija, sobre
mesadas,

b)

En semicirculo, las computadoras
distribuidas alrededor del salén de tal
manera que una © MAs personas
pueden estar frente a una
computadora. Suele denominarse
distribucion en U. Si el saldn lo
permite, y se requieren mas puestos
de trabajo, puede ser en dos U: UU.,
Quien supervisa el uso de las
computadoras puede ver qué hace
cada persona. La circulacion de
persoffias para llegar al puesto de
trabajo y para retirarse es maés facil
que en la opcidn (a). Pueden ubicarse
menos computadoras que en [a opcidn
(a). La ubicacién de las computadoras
suele ser fija, sobre mesadas.



¢) las computadoras se distribuyen
segin las necesidades especificas
que se tengan en cada situacian.
Para ello, las computadoras se apoyan
en mesas modulares que permiten
organizarse como se requieren en la
opcién (a) o bien en la opcidén (b) o
incluse formando islas, es dedir,
grupos de mesas separadas. En
estos casos suelen emplearse
computadoras portatiles (notebooks, o
laptops), que presentan  varias
ventajas. Por ejemplo, con el uso de
conexicnes de red inaldmbrica se
reduce la necesidad de cables de red.
Las pantallas planas requieren menos
espacio fisico que los monitores de
tubo de rayos catddicos. Los
notebooks son mucho mas livianos
que las forres y ocupan minime
espacio, Etc. Se recomienda esta
solucién para usos a nivel de
posgrado. Esta opcion permite
que usuarios que quieren usar su
propio notebook, bajo determinadas
condiciones, puedan hacerlo.

La eleccidn de cudl de [as tres distribuciones
utilizar depende de las respuestas a las
preguntas planteadas al comienzo,

Técnicamente se recomienda la opcidon (b)
para una sala de informatica para estudiantes
de grado. Para estudiantes de posgrado o de
cursos de actualizacidn se recomienda la
opcion {c).

Software de monitoreo

Es posible implementar un programa de
moanitoreo debde la computadora del docente,
para visualizar las pantallas de las
computadoras de la sala. Es decir, el docente
puede ver qué hacen todos los usuarios al
mistno tiempo, porque se despliega una copia
de los contenidos de las pantallas. Se pueden
ver todas juntas, algunas o una sola.

(8]

Estos programas de monitoreo permiten que,
en caso de ila distribucién en filas, el docente
pueda seguir y orientar a cada usuario, sin
necesidad de estar al lado de la computadora.

Por contraparte, eslos programas de
monitoreo deben ser utilizados con precaucién
y con aviso previo a los usuarios. Como
capturan la actividad de las pantallas, incluye
el posible conocimiento indebido de claves y
de contrasefias que use el usuaric para
acceder, por ejemplo, a su correo electrénico.

Por lo tanto, para hacer un monitoreo a
distancia, se debe disponer del programa
apropiado y utilizarlo de manera de garantizar
al usuario su privacidad,

Computadoras

La cantidad de computadoras a instalar
depende de la modalidad de uso y del espacic
fisico total disponible. Usualmente se tienen
al menos 10 computadoras y se puede llegar a
tener 30 0 mas.

Deben ser computadoras de tecnologia actual,
preferentemente con garantia completa por
fres afios, o bien contar con servicio técnico
para cubrir eventuzles problemas de
funcionamiento,

Debe haber espacic suficiente - entre
computadoras para que cada pariicipante, o
grupo de pardicipantes, pueda trabajar bien,
incluido el uso de documentos.

Las computadoras deben ser todas iguales,
para facilitar su utilizacion uniforme.

No se considera apropiada la ufilizacion de
paneles separadores.
emplear en cybercafés.

Estos se suelen




Mesas, mesadas y sillas

Las computadoras suelen apoyarse sobre
mesadas afirmadas al piso (para las opciones
a y b). También pueden apoyarse sobre
mesas, sean estas rectangulares o modulares,
en cuyo caso son trapezoidales, gue permiten
organizarias_en filas, en U, o como en mesas
hexagonales y otras distribuciones.

Las mesadas es conveniente que tengan sus
palas ubicadas de tal manera que no molesten
a las piernas y que estén separadas al menos
10 cm de Ja pared para dejar pasar los cables.

En caso de usar mesas, las patas suelen estar
en los extremos para mayor estabilidad.

l.as sillas es deseable que sean de base
giratoria, con cinco patas con ruedas. Esto
permite su desplazamiento comodo y seguro.

Es deseable que sean regulables en altura.
Es fundamental que sean robustas, pues su
uso suele ser intenso, por diferentes persommas
a lo largo del dia.

Las mesas y mesadas, en combinacion con
las sillas, deben estar a una altura tal que las
personas sentadas queden con sus brazos
horizontales al usar los teclados y los ratones.

Se recomiendan mesas o mesadas simples,
sin desniveles.

La aliura de las mesas o mesadas suele ser
de cinco centimetros menos que una mesa
comdn,

Ejemplos de mesas no recomendadas, por no
ser ergondmicas. En el ejempio de la
izquierda el raton se maneja a diferente nivel
del teclado y aleiado. Ademés carece_de
apoyo para los brazos (salvo gue se utilicen
sillas con posabrazo).
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Deben dispener de suficiente espacio para el
correcto apoyo de los componentes, que
queden a distancia apropiada de las personas
sentadas y que permitan el apoyo de brazos y
el manejo del raton.

Esquema de una
mesa modular:

l.as mesas modulares se pueden colocar en la
sala en filas, alrededor de las paredes o con la
distribucion que ;
sea mas con-
veniente, como
se muesira en
la figura
adjunta.

Si se suele manejar documentacion, debe
haber espacio para apoyar la misma,

La posicion del monitor debe ser tal que la
primera linea de la pantalla guede en linea
horizontal con la vista, o algo inferior. Nunca
por encima.




Supervision y docencia

Toda sala de informatica debe contat con
supervision en el horario de funcionamiento.
Quien supervisa suele ser un docente que al
mismo tiempo asegura el buen uso del
equipamiento  instalado, Ayuda a los
asistentes en el mejor uso de [a computadora
y de sus programas.

Por lo tanto, es necesario tener previsto
disponer de suficiente personai docente para
cubrir todo el tiempo que la saia esié

habilitada. Esto implica tener cublerfas todas -

las horas de funcionamiento en los dias de la
semana que correspondan, a lo largo de todo
el afio, previendo supiencias, sea por razones
programadas o accidentales.

Usualmente se trata de aprovechar la sala de
informatica el mayor tiempo posible. Por
gjemplo, puede funcionar de lunes a viernes
de 8:00 de la mafana a las 23:00 de la noche.

E| personal debe trabajar en forma coordinada
entre si, por lo cual se requiere una intensa
intercomunicacion, que puede ser via correo
electrénico y reuniones periddicas presen-
ciales.

Ubicacidn en el organigrama

Debe estar definida la ubjcacion de [a sala de
informatica en el organigrama del servicio,
espedcificando la dependencia jerdrquica.

Asimismo debe contarse con un responsable
encargado del laboratorio de informatica, que
supervisa a los docentes que lo atienden.

Piso

El piso de la sala de informatica debe ser
adecuado para las sillas que se emplearan,
como asi también para facilitar la limpieza. Se
recomienda gque sea un piso tipo de piedra y
liso, sin rugosidades.

lluminacién

La iluminacion es fundamental. Debe ser
adecuada para que los participantes puedan
ver bien documentos y al mismo tiempo que
no produzca reflejos en los monitores.

En general, se traia de balerias de tubos de
luz, con rejilla para evitar que la frecuencia de
vartacion de los tubos afecte a [a visién.

Si hay luz natural, se debe evitar que la misma
incida directamente sobre los monitores.

Ventilacion

La wventilacién es tan importante como la
iluminacion.  Las computadoras son una
fuente de generacién de calor, al igual que las
personas. El ambiente comuin suele tener
bastante pelve y el usar ventilacion normal,
como ser de ventanas, hace que el polvo de la
calle, incluido el de los arboles, suela entrar al
aula. Ademas el uso de ventanas depende del
estado del tiempo, que es variable. Por lo
tanto, el usoc de aire acondicionade es
deseable.

El aire acondicionado reduce la humedad y
mantiene el ambiente a una temperatura
estable, tanto en verano como en invierno.

La cantidad y la poiencia (BTU) de equipos de
aire acondicionado depende de dénde esté
ubicada el avla, su dimension, la cantidad de
computadoras y la cantidad de personas
previsto que la utilicen.

Instalacton eléctrica

La instalacion eléctrica debe estar muy bien
hecha. A la sala debe llegar suficiente carga
eléctrica para soportar el consumo méaximo.
Por ejemplo, si se supone que habrd 10
computadoras, la potencia de consumo
eléctrico prevista debe soportar 2 Kw
(asumiendo un consumo de 200w por
computadora).

Si en lugar de computadoras de escriforio
{torre con monitor de tubo de rayos catddicos)
se utilizan notebcoks, el consumo es similar,

Los monitores de plasma consumen menos
energia, pero su duracidn es menor que los de
tubo de rayos catddicos.

Al consumo eléctrico de las computadoras hay
que agregar el de los tubos de luz y el del aire
acondicionade y, eventualmente, otros
componentes. Por lo tanto, el consumo total
de una sala de informatica es importante.

Debe estar prevista una linea de alimentacion
independiente suficiente que asegure la
potencia requerida sin variacionas.




Se recomienda que haya un tablero de
distribucién eléctrica, con llaves térmicas que
atienden grupos de toma cortientes. Estos
deben estar ubicados en !ugares apropiados
para evitar que los cables anden por el piso y
deben estar proximos a los equipos a ser
encendidos.

Se utilizan conexiones tipo Schuka.

Se recomienda la utilizacién de unidades de
energia permanente {UPS) para el servidor del
aula de informatica, para evitar su corte
anormal ante eventual interrupciéon  de!
suministro elécirico, Si hay varios servidores,
cada unc debe tener su UPS, preferentemente
con conexion de datos a la computadora, para
un apagado programado.

Tendido de red de datos

De ser posible es recomendable la utilizacion
de conectividad inalambrica (WIFI} con clave
de seguridad.

WIFl es una de las tecnologias de
comunicacién inalambrica mas utilizada hoy en
dia. WIF! quiere decir Wireless Fidelity, o bien
WLAN (wireless lan, red inalambrica).

De lo contrario, se debe contar con cableado
de red que conecte a todas las computadoras
a un servidor (ver mas adelante).

Cables de red

Tarjeta de red inaldmbrica
y punto de acceso

El cableado debe ser de facil acceso vy
colocado de tal manera que no quede fenso en
ningln tramo. Se recomienda tener guias o
bandejas para los cables.

También es conveniente identificar con un
cédigo cada cable para saber qué elementos
conecla. Se debe tener upa planilla con la
topografia de |a red y la identificacién de todos
los componentes.

Limpieza

La limpieza del laboratorio es fundamentake
Incluye la higiene del mobiliarioc (mesadas,
mesas y siflas), como asi también el piso.
Suele ser diaria.

Regularmente, por ejemplo, una vez cada tres
meses, deben limpiarse los filtros del aire
acondicionado.

También deben impiarse los teclados, ratones
y monitores, al menos una vez por semana,
con pafios hitmedos con liguidos tipo multiuso
o limpiavidrios,

La fimpieza debe efectuarse cuando el
laboratorio no esta en uso. Por ejemplo,
hacerlo tarde en la noche, después del horario
de cierre, o bien tempranoc en la mafiana,
previe al horario de apertura.

Servidores

Se debe contar con al menos un servidor que
atienda a las computadoras de la sala, para
concentrar, optimizar y regular el uso de
Internet.  Asimismo, se pueden compartir
archivos para las computadoras, o para eflo
utilizar un servidor especifico, dependiendo de
las necesidades gue se tengan. Este servidor
es el que tiene la conexion cableada de red a
servicio ADSL, Dataexpress, etc.

Componentes de red

Junto con el, o los servidores, se requieren
componentes de conectividad, como ser
concentradores (SWITCHES, ROUTER) vy
otros elementos.

Estos componentes deben ser de buena
calidad y satisfacer bien el trafico de datos en
condiciones de maximo uso.



Mantenimiento técnico

Es altamente recomendable que las
computadoras cuenten con mantenimiento
técnico si estan fuera del plazo de garantia.

Hay dos situaciones netamente diferentes:

Por un lado, el eventual desperfecto fisico de
algtin componente. Esto suele estar cubierto
por la garantia o por el mantenimiento técnico
comun.

Por otro lado, el desperfecto logico de algun
programa, que suele dejar de funcionar por
cambios en la configuracion o por uso erréneo.
En general, estos problemas no estan
cubiertos por el mantenimientc técnico.
Suelen estar a cargo del personal de
supervision de la sala de informatica. A veces
carece de la formacién técnica para hacetlo y
se requiere contar un servicio técnico
ampliado. '

Para reducir al minimo este segundo tipo de
problemas, que suelen ser los mas frecuentes,
se resfringen los permisos de las
computadoras,  Por ejemplo, no se permite
instalar programas, modificar la configuracion
de la computadora, etc.

Reposicion

Se debe prever la reposicion de las
computadoras al cabo de tres afios. También
es deseable prever que al sequndo afio se
haga una actualizacién, mejorando su
configuracion.  Por ejemplo, agregando mas
memoria principal,

Uso de Internet

El uso de Internet es basico, fundamental,
para navegacién y para acceso al correo
electrénico.

Por lo tanto, es necesario contar con un
servidor de Internet, para evitar saturar la
iinea, como se explicd en “Servidores”.

Deben estar documentadas las condiciones de
uso de Internet.

Uso de productos de oficina

Todas ias computadoras deben contar con los
productos de oficina de uso comtin, como ser:

procesador de texto, planilla electrénica vy
presentaciones.

También  correspondé  incluir a  los
navegadores de Internet (Mozilla, ~ Internet
Explorer, Safari, Opera, efc.) y los servicios
WEB de acceso a correo. ’

Programas de uso especifico

En todo laboratorio de informatica se emplean
programas de uso especifico, de acuerdo a las
necesidades de los usuarios del mismo. Por
ejemplo  pueden requerir programas de
contabilidad, de costos, de manejo de bases
de datos especificas, de manejo de
expedientes, de gestion humana, etc.

Por lo tanto; al definir el equipamiento y el
sistema operativo, es necesario saber cudles
programas de uso especifico se requieren o es
posible que se requieran, a efectos de que
puedan funcionar, esto es: que sea
compatible.

Es relevante tener presente las posibilidades
institucionales, por los costos, por las
caracteristicas del medio y por lo que los
usuarios demanden.

Sistema operativo

El sistema operativo de las computadoras se
recomienda que sea el que los usuarios
utiizan habitualmente. Sin embargo, por
problema de costos, es posible que sea
conveniente la utilizacion de software libre,
siempre que los programas de oficina y los
programas de usc especifico que se requiera

utilizar sean compatibles.

Compatibilidad HW — SW .

Tener presente gue no cualquier computadora
puede llevar cualquier sistema operativo,

E| proveedor debe indicar explicitamente qué
sislemas operativos soportan las
computadoras que ofrece.

Por lo tanto, al momento de“ﬁadquirir las
computadoras, se debe tener definide qué
sistema operativo se utilizara, qué productos
de oficina y qué productos de uso especifico,
asegurandose la compatibilidad.



Licencias de uso

Es necesario adquirir las licencias de uso que
correspondan a los programas que las
requieran, como ser los programas privativos.

Para algunos programas, y bajo determinadas
condiciones ~ existen costos sensiblemente
menores para versiones educativas.  Sin
embargo, algunas de ellas tienen limitadas sus
prestaciones.

Impresoras, scanners, etc.

La mayoria de los laboratorios de informatica
constan solo de jas computadoras, careciendo
de servicios de impresion, exploracién digital
de documentos (scanners), etc. Los motivos
son tanto practicos como econdmicos.

Las impresoras y scanners, o bien los equipos
multifuncién, requieren de insumos (papel,
toner, cartuchos de. finta) y deben ser
manejados con cuidado para evitar roturas o
acortar su vida Gtil.

Seguridad fisica y logica

La sala de informatica debe contar con la
necesaria seguridad fisica en puertas vy
ventanas. Esto implica cerraduras seguras,
rejas, camaras de vigilancia, efc.

También corresponde tener previsto sistema
de alarma ante incendio (detectores de humo)
y sistema de apagado que no afecte el
equipamiento electronico. Su costo suele ser
importante.

Es conveniente disponer de un extintor de
fuego eléctrico.

La seguridad logica implica una adecuada
configuracion de los permisos y las
restricciones de uso de las computadoras,
cortafuegos (firewalls) y un apropiado manejo
de la asignacién y mantenimiento de claves de
acceso para los ustrarios.

Dependiendo de cada sala de informatica en
particular, pueden estar anulados los
dispositivos periféricos, como ser unidades de
diskette, lecto-grabadora de CO-ROM /DVD y
los conectores USB para los “pendrives”
{memorias USB), por razones de seguridad.

Registro de actividad

Es necesario llevar un registro de las
actividades que se llevan a cabo en el
laboratoric. Esto es tanto para el seguimiento
como para fines estadisticos,

Es uiil conocer a lo largo del tiempo, cudles
son los horarios mas utilizados, la distribucién
a lo largo de los meses, la cantidad de
personas que asisten, efc.

Asimismo es relevante saber qué actividades
se llevan a cabo. En caso de uso libre, iener
una idea de en qué emplean las computadoras
los asistentes {correo, navegacion, practica de
programas de oficina, practica de programas
especificos - cuales, efc.

Registro de incidentes

También corresponde llevar un registro de los
eventuales incidentes que ocurran con las
computadoras y con los programas, con las
acciones correctivas que se aplicaron.

En general, los incidentes aislados suelen ser
de poca utilidad. Sin embargo, al contar con
un registro completo y continuo a lo largo del
tiempo, se pueden extraer conclusiones.

Esta informacion es necesaria para evitar
futuros incidentes similares, para orientar al
servicio de mantenimientc técnico y para
mejorar futuras adquisiciones y los servicios
del laboratorio de informatica.

Inventario de HW y SW y gestion de
cambios

Es imprescindible llevar un inventario
actualizado del equipamiento fisico (HW) del
laboratorio de informética y de los programas
instalados en cada computadora (SW).

Este registro debe ser temporal, manteniendo
un registro de los cambios que se hacen a lo
largo del tiempo.

Tan importante como tener el inventario lo es
la gestion de los cambios. Se debe conocer
tanto en forma histérica como por cada
programa; cuando fue instalado, para qué, qué
problemas tuvo, cuéndo fue dado de baja,
quienes autorizaron la instalacion y la
supresion, eic.
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Contratos

Los contratos de mantenimientc o de
adquisicion de equipamiento deben ser tales
de asegurar que se cuente con el mejor
equipamiento informatico posible, que funcione
correcta y  continuamente, por un plazo
razonable. Este plazo puede llegar a ser de
hasta tres afios. :

Pero, al mismo tiempo, se deben evitar
condiciones de confrato que impidan cambiar
de marcas, de productos y de servicios, si la
institucion lo requiere.

Debe haber cladusulas en los coniratos que
garanticen la calidad de los productos y
servicios y en caso de incumplimiento que esté
especificado fodo lo gue sea necesario para
que la sala de informatica pueda segur
funcionando correcta y completamente con
otro, u otros, proveedores,

Instrucciones de funcionamiento

Es importante que todos los usuarios de Ja
sala de informatica conozcan las instrucciones
de funcionamiento, por jo cual las mismas
deben estar documentadas v ser difundidas.

Por ejemplo, es pertinente que si se puede
hacer uso libre de la sala por parte de
estudiantes, se requiera que los mismos se
registren previo al uso. Esta informacion sirve
ademas a efectos estadisticos, para conocer
como se utiliza el laboratorio.

Se deben incluir aqui todos los aspectos,
desde cdmo fratar el teclado y el ratén {no
golpearlo, que no caiga al piso, etc.) hasta no
ingerir bebidas ni alimentos en |a sala.

Deben especificarse las limitaciones en las
paginas de Internet que no deben ser
accedidas,

También corresponde especificar qué tareas
estan permitidas y cudles no. Por ejemplo, el
uso de una sala de informatica educativa no
puede usarse para frabajos particulares nj
comerciales, sino solamente para practica y
estudio,

Tampoco debe ingresarse con liguidos o
comida.,

Aunque resulte antipatico, se debe disponer de
un ‘reglamento de uso de la sala de
informatica”, debidamente aprobado por la
Institucion y cumplide portodos los usuarios.

- Costos

En los costos se fienen que tener en cuenta
los costos de instalacion, los costos de
funcionamiento y los costos de actualizacion y
renovacian.

Los costos de instalacion se refieren a
preparar y equipar la sala de informatica y son
por tinica vez. Estimar en forma genérica
estos costos resulta muy dificil porque:

- Los costos de las computadoras
tiende a descender y a la vez son mas
potentes. La cantidad de
computadoras y &5 condiciones de
adquisicion pueden hacer que varie
considerablemente el costo,

- Los costos del mobiliaric (mesas,
sillas y otros elementos) depende de
la calidad y de las oportunidades que
se tengan (saldos, descuentos, etc.)

- - . La pintura, iluminacion, ventilacion,
electricidad efc. dependen del estado
previo del lugar.

Los costos de funcionamiento incluyen el
personal de supervision, el costo de energia
eléctrica, el costo de servicio de Internet, si
corresponde, el costo de la limpieza, la
vigilancia, etc.

Finalmente, es necesario tener previsto que a
los dos afios el equipamiento requiere ser
aclualizado o bien renovado. Esto implica
costos por ampliacion de memorla, el costo de
la renovacién al cabo de tres afios

Otros aspectos

Deben tenerse previstos ofros aspectos, de
acterdo a los usos que se haran de Ia sala de
informatica (objetivos, actividades y personas),
como ser:

- panel de novedades
- rotafolio
- pizarrdn
- cafion de proyeccion

- pantalla

- otros recursos,

El panel de novedades suele ser un tablero
donde se pueden fifar y quitar hojas que
contienen informacién de interés para los
asistentes al laboratorio de informatica,



El rota folio suele ser un
caballete con una tabla
de un metro cuadrado
aproximadamenie,

donde se van rotando
hojas de papel del
mismo tamafio, que
sirven para anotaciones
que pueden reutilizarse
{a diferencia de un
pizarrdn que se borran} .

Un pizardn para uso.de marcadores no
permanentes sirve para  anofaciones
temporales y es una ayuda para el dictado de
CUTSOS.

I s B g b,

Un cafidn de proyeccién se conecta a una
computadora y presenta en imagen grande lo
gue se presenta en el monitor.

‘Hoy en dia vienen provistos de control remoto,
por lo cual pueden ser manejados a distancia.

Requiere una pantalla o fondo de pared
convenientemente preparado.

El cafién de proyeccion debe estar fijado del
techo de la sala, o bien afirmado desde una
pared, para evitar su movimiento.

Si se proyectan peliculas y videos, se requiere
un sistema de amplificacion del sonido de
video, etc. que suele estar combinado con el
cafion de proyeccion,

Cada uno de los recursos mencionados sélo
debieran instalarse si son pertinentes de
acuerdo al propdsito de creacion y utilizacidn
de la sala de informatica o del laboratorio de
informatica.
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Diseno optimo

No es posible contar con un disefio 6ptimo de
una sala de informatica pues se requeririan
condiciones déptimas que no suele ser posible
alcanzar, sea por motivos practicos,
econdmicos e incluso estratégicos.

Por lo tanto, se debe enconfrar un apropiado
equilibrio entre Jas recomendaciones de este

- documento y lo que sea posible implementar.

Temer presente gue lo mas importante es
satisfacer el objetivo para el cual se disefia el
laboratorio de informatica, de tal manera que
sus usuarios logren las metas propuestas.

A su vez se tiene que tener presente la rapidez
con que cambia la tecnologia, los importantes
cambios que ocurren en el medic y en
consecuencia, las variacionés que existen en
la capacitacion.

No puede disefiarse una sala para diez o mas
afios, con una distribucion fija, pues los
equipamientos, las posibilidades y las
necesidades cambiaran en poces afios.

El disefio debe ser robusto, préctico y a la vez
flexible.

En conclusién, la idea es que se puedan
aplicar la mayor cantidad derecomenda-
ciones, adaptadas a cada medio, en el tiempo
conveniente & ir ajustandolo periddicamente.
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