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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA LEY DE
SEGUROS (733) EN NICARAGUA

Victor Manuel Habed Blandon*

Resumen

Es indiscutible la importancia que tienen los sequros en Nicaragua y en el mundo. Importancia que se
materializa a nivel personal, ya que otorga seguridad y satisfaccion a las personas; a nivel familiar ya
que concede estabilidad en el hogar y a nivel nacional ya que los seguros operan como impulsores de
la economia nacional tal como lo hace la banca.

Sin embargo en Nicaragua no poseemos, atin, una legislacion especializada aplicable a los seguros
(ni al derecho de seguro, ni al contrato de seguro), salvo unas disposiciones obsoletas contenidas en
el Codigo de Comercio y en algunas resoluciones de la Superintendencia de Bancos, ahora bien, se
aprobo una Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas, que en lugar de dinamizar y regular
la actividad asegurativa en Nicaragua, lo que hace es estar enteramente encaminada a responder a
las exigencias establecidas por organismos internacionales y por el Tratado Libre Comercio entre
Estados Unidos Centroamérica como parte signataria del TLC (DR-CAFTA), aprobado y ratificado
por nuestra Asamblea Nacional, asumiendo entre otros compromisos, el contenido en el Anexo 12.9.2,
seccion F, numeral 7; quedando asi por fuera, lo relativo a la requlacion de los contratos de seguros
y a la solucion de posibles situaciones juridicas que puedan nacer entre el asegurado y el asegurador,
entre los Intermediarios de Seguros y entre los beneficiarios, en su caso.

Al aprobar esta Ley, quedaron muchos vacios y deficiencias que serdn expuestas, de manera
técnica y objetiva, en este articulo investigativo. Desde luego no expondré todos aquellos titulos ni
capitulos ni articulos de la Ley, sino aquellos que sean de mayor relevancia para la actividad del
Intermediario de Seguro, de las Empresas Aseguradoras y del Contrato de Seguro.

Palabras claves: Aseguradoras, Asegurado, Contrato de seguro, Péliza de sequro,
Superintendencia de Bancos

Abstract

It is unquestionably the importance of insurance in Nicaragua and the world. Importance
immaterializes at personal level, because it provides security and satisfaction to the people; at the
family level as it gives stability at home and nationally operates as drivers of the national economy as
does the bench.

However Nicaragua do not possess, yet, specific legislation applicable to insurance

(not the right insurance, or to the insurance contract), except some outdated provisions of the
Commercial Code and in some resolutions of the Superintendence of Banks, however a General Law
on Insurance, Reinsurance and Bonds was approved, that in instead of activating and requlating
insurance activity in Nicaragua, making designed to be entirely meet the requirements set by
international bodies and the Free Trade Agreement with the United States as a signatory to the TLC -
CAFTA assuming among other commitments, those contained in Annex 12.9.2, Section F, paragraph
7; and are kept outside; regard to the regulation of insurance contracts and the settlement of possible
legal situations that may arise between the insured and the insurer among insurance intermediaries
and beneficiaries, if any.

By passing this law, there are many gaps and deficiencies are exposed, technical and objectively
in this article. Of course I will not discuss all those titles, chapters or sections of the Law, but those
that are most relevant to the activity of the Insurance Broker, Insurance Companies and the Insurance
Contract.

Keywords: Insurers, Insured, Insurance contract, Insurance policy, Superintendency of Bank
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INTRODUCCION

a actual Ley 733, Ley de Seguros,

Reaseguros y Fianzas, fue aprobada

por la Asamblea Nacional el dia
quince de julio del afio 2010, publicada en
las Gacetas, Diario Oficial de Nicaragua
los dias 25, 26 y 27 de agosto de ese mismo
afo.

Los Legisladores, en su exposiciéon de
dictamen favorable de la Ley, del 18 de
marzo de 2010, sefialan como sus fortalezas
las siguientes :

a.- “Ley de Reformas a la Ley General
de Instituciones de Seguros”, fue
presentado el 12 de Marzo del 2009
ante Primer Secretaria de la Asamblea
Nacional, por el Presidente de la
Republica Daniel Ortega Saavedra.

b.- Este Proyecto de Ley se origina a partir
de exigencias econémicas establecidas
por el Tratado Libre Comercio entre
Estados Unidos Centroamérica como
parte signataria del TLC (DR-CAFTA),
aprobado y ratificado por nuestra
Asamblea Nacional, asumiendo entre
otros compromisos, el contenido en
el Anexo 12.9.2, secciéon F, numeral
7, en el cual debemos permitir que
empresas de los Estados Unidos de
América proveedoras de servicios
de seguros, se establezcan en el
territorio nacional y puedan ofertar
este producto financiero teniendo
nuestro pais la facultad de normar su
regulacion, incluyendo entre otras sus
caracteristicas, estructura, relacion con
su casa matriz, requisitos de capital,
reservas técnicas y obligaciones
relativas al patrimonio de riesgo,
inversiones, entre otras. Este Tratado
internacional dispone la entrada al pais
de empresas proveedoras de servicios
de seguros de EE.UU. cuatro afios

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA LEY DE SEGUROS (733) EN NICARAGUA

Pag. 49-61

posterior al periodo de su entrada en
vigencia del Tratado Libre Comercio
el mismo. La Ley original instituyo
el establecimiento de sucursales de
empresas aseguradoras extranjeras con
patrimonio propio, siendo regulados
por los articulos del 19 al 26. Sin
embargo, por el incipiente desarrollo
del sistema financiero privadonacional,
los legisladores en 1996, aprobaron la
Ley No. 227, con lo cual reformaron la
Ley general de instituciones de seguros,
que en su parte medular derogé los
articulos 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26,
todos ellos referidos a la constitucién,
autorizacion y operacion de las
sucursales extranjeras de empresas
aseguradoras. En su momento esta
medida perseguia de manera temporal
protegia y beneficiaba al sector
financiero nacional en la actividad de
seguro como operadores exclusivos
del sistema.

c- La Comision econémica de Ila
Asamblea Nacional, con el apoyo de
la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, trabajé en
la reelaboraciéon de una nueva Ley
integra, moderna, promotor de la
seguridad y garantias a los asegurados,
que desarrolla el fortalecimiento de las
funciones de supervisiéon y regulacion
de la Superintendencia de Bancos,
y que promueve la transparencia y
la competencia de las instituciones
prestadoras de este servicio en el
mercado de seguros, reforzando el
capital de riesgo, capital minimo y las
reservas pecuniarias con que deben
de operar las companias aseguradoras
pararesguardar el dinero delos clientes
y finalmente afianza la calidad de las
inversiones que deben de realizar estas
empresas.

d.- La Comisién de Produccion, Economia
y Presupuesto, consultd, para su
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elaboracidén, a la Superintendencia de
Bancos; a la Asociacion Nicaragtiense
de Aseguradoras Privadas (ANAPRI); a
la Camara Nicaragiiense de Correduria
de Seguros; al Banco Central;
Compaiias Privadas de Seguros y el
INISER; y algunos Intermediarios de
Seguros.

Los  representantes de  dichas
dependencias que comparecieron
ante la Comisién, manifestaron

sus opiniones, criterios, aportes y
sugerencias técnicas sobre el proyecto
de ley. En este proceso de consulta los
Diputados de la Comisién coincidieron
con la Superintendencia de Bancos, en
elaborar un nuevo Proyecto de Ley a
partir de la Reforma presentada por
el Presidente de la Republica ya que
el ordenamiento juridico anterior
requeria incorporar nuevos elementos
para tratar de garantizar la proteccion
de los derechos de los usuarios o
clientes quienes confian sus primas a
las instituciones de seguros, reaseguros
o fianzas y a sus intermediarios, como
asimismo vigilar por el respeto de los
mismos frente al desenvolvimiento del
mercado de seguro.

f.- Asi mismo consideraron importante
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dotar de mayor seguridad juridica a la
Industria de Seguros del pais ya que
el actual marco legal que los rige tiene
naturaleza y origen de Decreto Ley.
Como consecuencia de la propuesta del
presente dictamen la base fundamental
sera una Ley de la Republica la cual
podra ser reglamentada y desarrollada
via norma prudencial por la SIBOIF.

El objetivo de la Ley es dotar a la
nacién de una moderna y eficiente
legislacién sobre el mercado de seguro,
que comprenda el funcionamiento
transparente de sus instituciones, el
avance tecnoldgico actual, el rol del
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ente supervisor y regulador de esas
instituciones, cuya funcién especial
es promover un ambiente favorable
y de confianza a los asegurados que
invierten su dinero en la proteccién de
sus bienes y de su salud.

h.- Esta Ley contiene cambios novedosos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

y significativos con respecto a la Ley
anterior, los que mencionamos entre
otros, los siguientes:

Amplia y brinda nuevas facultades al
6rgano regulador (SIBOIF).

Abre el mercado a las empresas de
seguros extranjeros.

Promueve la proteccion de los derechos
de los usuarios.

Regula la fusion de las sociedades de
seguros.

Modifica y actualiza los montos del
capital social obligatorio.

Norma y regula las facultades de la
SIBOIF en materia de sanciones.

Introduce la figura del Contralor
normativo y detalla el procedimiento
para los planes de normalizacién y
liquidacion.

Crea una nueva rama de seguros, el
micro seguro.

Actualiza la Ley de conformidad a los
avances tecnoldgicos.

10) Destruye la formaciéon de estructuras

monopodlicas sobre la fusion de
las sociedades de seguros que
distorsionen los precios del mercado,
limite los servicios y restringa la libre
competencia en los mercados que
participe.
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11) Se da mayores facultades a la
Superintendencia para la aplicacion
de sanciones pecuniarias (multas) a las
sociedades y empresas prestadoras de
servicios de seguro que infrinjan las
disposiciones de esta ley.

La Ley cuenta con nueve titulos y
195 articulos. Y a pesar de estar bien
fundamentadaenlaexposicion de dictamen
favorable y por la Superintendencia
de Bancos, presenta muchos vacios,
debilidades y deficiencias.

CUERPO DEL TRABAJO

En cuanto a los aspectos generales de la
Ley:

1.- La Ley 733 recibe el nombre de “Ley
General de Seguros, Reaseguros y Fianzas”,
pero:

a) No hay ningtn articulo, a excepcioén de
la definicién, que regule las fianzas.

b) Solamente son 13 articulos (del 93 al
105), que regulan el reaseguro.

c) El Titulo de la Ley esta errado, ya que
no es una Ley de Seguros, Reaseguros
y Fianzas, sino una Ley que Regula a
las Instituciones de Seguros. En Costa
Rica, por ejemplo, recibe el nombre
de “Ley Reguladora del Mercado
de Seguros”, en Guatemala se llama
“Ley de la Actividad Aseguradora”,
en Honduras se titula “Ley de
Instituciones de Seguros y Reaseguros,
en El Salvador recibe el nombre de
“Ley de Sociedades de Seguro” y en
Republica Dominicana se titula “Ley
sobre Seguros y Fianzas”

2.- Esta Ley Tiene por objeto regular
la constituciéon y el funcionamiento de
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las sociedades de seguros, reaseguros
y fianzas y sucursales de sociedades
de seguros extranjeras. Procurando su
liquidez y solvencia, a fin de generar una
sana competencia y cartera de productos
diversificados (Art. 1). Lo relativo a la
regulacion de las aseguradoras extranjeras
habia sido derogado en la anterior Ley
General de Instituciones de Seguros.

3.- Para los efectos de aplicacion de las
disposiciones de la Ley 733, sefiala un
glosario de términos (Art. 3). El glosario
de términos no estaba contenido en la Ley
de Instituciones de Seguros anterior ni en
ninguna otra ley relacionada al seguro. Este
glosario solamente es sefialado en las leyes
de republica Dominicana y Honduras,
pero no en la de Costa rica, El Salvador y
Guatemala.

Sin embargo la terminologia sefialada en
la Ley no contempla términos basicos en
e

seguros tales como “seguro”, “asegurador”
ni “poéliza de seguro”.

Al analizar los términos definidos, que
interesan en esta exposicion, tienen las
siguientes debilidades:

a) Adenda: “Documento que se une a
una poéliza en que se establecen ciertas
modificaciones o declaraciones en el
contenido anterior de estas, dejandola
a un nuevo tenor”. Este término
“adenda” no es el utilizado a nivel
internacional, ya que el empleado
es “anexo”. Ademas falta sefalar
que este documento es un escrito
complementario y pasa a formar parte
integrante de la péliza.

b) Asegurado: “Es la persona natural
o juridica que, mediante el pago de
una prima, recibe la protecciéon de
la sociedad de seguros, lo que le da
derecho, en virtud de lo establecido
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d)
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en la poliza de seguro, al cobro de las
indemnizaciones que se produzcan”.
Esta definicion confunde las figuras
de tomador de seguro y beneficiario.
Olvida que el asegurado puede ser
asegurado en si mismo o en sus bienes
0 sus intereses econdémicos y que
es la que estd expuesta a los riesgos
cubiertos en la poliza.

Beneficiario: “Persona  designada
en la poéliza por el asegurado o
el contratante como titular de los
derechos indemnizatorios que en
dicho documento se establecen”. Esta
definicion presenta las siguientes
deficiencias: no refiere que el
beneficiario puede ser persona natural
o juridica; no sefiala que el beneficiario
puede recibir los beneficiarios totales
o parciales acordados; no sehala que
el beneficiario debe ser designado
por el contratante una vez que haya
autorizacion del asegurado.

Contratante: “Persona que suscribe con
una entidad aseguradora una poliza
o contrato de seguro”. Se refiere al
tomador de seguro, pues contratantes
son ambas partes ya que el seguro
es contrato bilateral. No sefiala la
principal obligacién del tomador que
es el pago de la priman y no habla
que requiere interés asegurable o la
autorizacion del asegurado.

Contrato de seguro: “Contrato
mercantil de prestaciéon de servicios
futuros, por el cual una sociedad de
seguros se obliga mediante el pago de
una prima, a indemnizar a otra persona
natural o juridica, de las pérdidas o
dafios que sufra como consecuencia
de acontecimientos probabilistico,
fortuitos o de fuerza mayor, o a pagar
una suma segin la duraciéon o los
acontecimientos de la vida de una o
varias personas”. Esta definiciéon es

f)

Revista Humanismo y cambio social. Nimero 2. Afol. Diciembre 2013-Marzo 2014

la misma, con algunas mejoras, de la
ofrecida por el articulo 535 del Codigo
de Comercio de 1917.

Indemnizacién: “Importe que estd
obligado a pagar contractualmente
la entidad aseguradora en caso
de producirse un siniestro. Es en
consecuencia, la contraprestacion que
corresponde al asegurador frente a
la obligacion de pago de prima del
asegurado. El fin de la indemnizacion
es conseguir una reposicion econémica
del asegurado afectado por unsiniestro,
bien a través de una sustitucion del
objeto dafiado o mediante la entrega de
una determinada cantidad de dinero,
o bien mediante la prestacion de
servicios. Sin embargo, en cualquiera
de ambos casos, debe haber una doble
limitacion en la indemnizacion: por un
lado no puede ser superior a la suma
asegurada en la poéliza para el riesgo
afectado por el siniestro; y de otro que
no puede exceder del valor real del
objeto dafiado inmediatamente antes
de producirse el accidente”. Olvida
la Ley que la indemnizaciéon debe ser
pagada no en todos los casos, sino
en aquellos en que proceda una vez
completada toda la documentacion y
que se haya comprobado la ausencia
de frade.

g) Siniestro: “Es la realizacion del riesgo

asegurado previsto en el contrato de
seguro, del cual surge la obligacion
indemnizatoria”. La ley no contempla
todas las posibilidades de ocurrencia
del siniestro en otros tipos de seguros
como el de responsabilidad civil que
no ocurre el siniestro al momento de
dafios o la muerte del tercero.

4- En cuanto a la Superintendencia
de Bancos se le otorga, ademas de las
atribuciones sefialadas en la Ley de la
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Superintendencia de Bancos en su articulo
3, las indicadas en el articulo 6 de la Ley,
relacionadas con la supervision de las
aseguradoras, auxiliares de seguros e
intermediarios, que le conceda la facultad
de investigacion. Sin embargo creemos que
la Superintendencia no esta facultada para
investigar ya que esto se trata de una labor
policial. (NtGmeros 4 y 5).

5.- La Ley entiende como actividades
relacionadas con seguros, reaseguros y
fianzas las enumeradas en el articulo 7 de
la Ley. Olvida este articulo que el seguro
y fianza es una transferencia de riesgos
asegurables a los que estdn expuestas las
personas, con el fin de dispensar en un
colectivo la carga econémica que pueda
generar su ocurrencia. Y el reaseguro es que
la reaseguradora acepta la cesién de todo o
parte del riesgo asumido por una entidad
aseguradora en virtud de los contratos de
seguro subyacentes.

6.- En cuanto a su regulaciéon, las
aseguradoras, reaseguradoras e
intermediarios se rigen por la ley 733, la
Ley General de Bancos, en lo que le fuere
aplicable, la Ley de la Superintendencia de
Bancos, Normas emanadas por el Consejo
Directivo de la Superintendencia, las
instrucciones que dicte el Superintendente
y en lo no previsto se sujetaran a la
legislacién comun (articulo 8). Entendemos
que las instrucciones del Superintendente
deben ser aquellas de caracter general y no
particular.

En cuanto a las Compaiiias Aseguradoras:

7.- Casi todo el clausulado que regula la
constitucién delascompaiiiasaseguradoras
son copia de la Ley General de Bancos. A
continuacion expongo estas copias fieles:

a.- Los acuerdos y resoluciones de la
Junta Directiva, sea en forma fisica
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o0 en forma no fisica, constaran en el
libro de actas y debera ser firmado
por el Presidente y el Secretario. La
participaciéon de los Directores, en las
sesiones fisicas, se demostrara con su
firma en el documento de asistencia
que pasa a formar parte del acta
respectiva. Cuando sean acuerdos
alcanzados en reuniones no fisicas, los
Directores, deberan posteriormente
ratificar en documento aparte con su
firma su participacion en la sesion. Las
certificaciones de las actas pueden ser
libradas por el Secretario de la Junta
Directiva o por Notario en su defecto.
(Art. 42). Lo anterior es una copia fiel
del articulo 27 de la Ley General de
Bancos.

Enla Ley no se regula nada relacionado
con los acuerdos alcanzados por las
aseguradoras extranjeras para con su
relacion con la Sucursal.

b.- Los miembros de la Junta Directiva
podran ser personas naturales o
personas juridicas, accionistas o no.
Si son personas naturales no pueden
ser menores de 25 afos, de reconocida
honorabilidad y competencia
profesional. Si son personas juridicas
ejercerdn el cargo a través de un
representante que debe cumplir
con los requisitos anteriores y sera
responsable personal y solidariamente
por sus actuaciones conjuntamente con
el accionista que representa (Art. 43). El
Superintendente podra dejar sin efecto
cualquier eleccién o nombramiento que
no cumpla los requisitos de idoneidad
y competencia para dicho cargo (Art.
50). Este articulo es una copia del
articulo 28 de la Ley General de Bancos

c.- Los miembros de la Junta Directiva,
sin perjuicios de otras sanciones que
les correspondan, responden personal
y solidariamente con sus bienes de
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las pérdidas que se irroguen a la
sociedad por autorizar operaciones
prohibidas y por los actos efectuados
o  resoluciones adoptadas en
contravencion a las leyes, las Normas
dictadas por el Consejo Directivo de
la Superintendencia, las instrucciones
y oOrdenes del Superintendente y
demds  disposiciones  aplicables,
quedando exentos los que hubiesen
hecho constar su voto disidente en el
acta de sesiones correspondiente y
los que estuviesen ausentes durante
dicha sesién (Art. 47). Las mismas
responsabilidades corresponden a los
directores, funcionarios o empleados
que revelaren o divulgaren cualquier
informaciéon de caracter confidencial
sobre asuntos comunicados a la
propia sociedad o que en ella se
hubiese tratado, asi como los mismos
directores, funcionarios o empleados
que aprovecharen tal informacién para
fines personales. (Art. 48). Este articulo
es textual de los articulos 35 y 36 de la
Ley de Bancos.

8.- Las sociedades de seguros y la
sucursales de aseguradoras extranjeras
que practiquen varias de las operaciones y
ramos de seguros, deberan llevar los libros,
registros y auxiliares en forma separada
para los ramos de vida y de seguros
generales, conforme a las normas que
dicte el Consejo Directivo. En este sentido
es necesario preguntarse ;cudles son los
seguros generales? El articulo 66 divide las
operaciones de seguro y no mencionada
nada relativo a los seguros generales. ; Qué
sucede con los otros ramos de seguro, se
quedan sin contabilidad?

En cuanto al contrato de seguro:

9- Esta Ley contempla aspectos
relacionados con el contrato de seguro que
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no estaban regulados por la Ley anterior.
Solamente las legislaciones de Honduras y
Reptublica Dominicana abordan, dentro de
la Ley de Instituciones de Seguros, aspectos
relacionados con el contrato.

Pero a pesar de lo anterior esta Ley no
desarrolla nada relacionado con:

a) Prescripcion de acciones contra las
aseguradoras.

b) Riesgos cubiertos y exclusiones.
c) Idioma de las pdlizas.
d) Nulidad del contrato.

e) Moneda de o de la

indemnizacion.

la prima

10.- En lo relativo a las poélizas de seguros

podemos decir:

a- El  Superintendente revisard y
aprobard las condiciones generales,
condiciones  particulares, solicitud
del seguro, cuestionarios, adenda y
demés documentos que formen parte
integrante de las pdlizas, asi como las
notas técnicas respectivas, para nuevos
planes y/o modificaciones a las ya
existentes.

b.- En la cardtula de las Condiciones
Generales y Condiciones Particulares,
y en todos los documentos integrantes
de la poliza, debera figurar con
caracteres destacados el nimeroy fecha
de resoluciéon del Superintendente a
través de la cual fue aprobada. (art.
73).

El Superintendente no podria revisar
las adenda, ni las condiciones
particulares ya que son documentos
personalizados para cada cliente.
Ademas no puede revisar todos los
documentos que conforman la poéliza
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C.-
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porque puede estar compuesto de un
gran numero de ellos y en ocasiones
son enviados con posterioridad por el
asegurado. Este articulo no sefiala si la
revision y aprobacién funcionara para
aquellos planes nuevos o para los ya
existentes.

Esta revision, se contradice con la
agilidad de la venta de pdlizas sefialada
en el articulo 185 de la Ley 733 que
sefiala “Se podra contratar seguros a
distancia o por via electrénica, en cuyos
casos no serd necesaria la presencia
fisica simultdnea del asegurado o
contratante y el asegurador. Estos
contratos produciran todos los efectos
previstos en la Ley para contratos
presenciales, siempre que cumplan con
los requisitos que las leyes especiales
en materia de contrataciéon y firma
electrénica establezcan.

El Superintendente instruird los
cambios necesarios, cuando las poélizas
o los modelos de clausulas adicionales,
se opongan a la ley; asimismo cuando
de la revision de las notas técnicas se
derive que las tarifas no son suficientes
para cubrir los riesgos, o cuando los
recargos, intereses o provisiones sean
de igual manera insuficientes. La
Superintendencia registrara las poélizas
y los modelos de clausulas adicionales
(art. 73) La Ley habla de clausulas
adicionales, pero no estdn definidos en
el contenido de la misma.

La aseguradora estara obligada a
indemnizar al asegurado por los
siniestros que ocurra, cuando la
prima pagada a la fecha sea igual
o superior a la prima devengada al
momento de ocurrir el siniestro. En
caso contrario, es decir, que las primas
en mora correspondan a un periodo ya
devengado, la aseguradora no estara
obligada a indemnizar al asegurado en
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casodequese produzcaelsiniestro. (art.
78). La ley no regula nada referente al
periodo de gracia que debe existir antes
de la cancelacion de la pdliza. Ademas
las aseguradoras deben indemnizar
una vez que se hayan completado
toda la documentacion exigida y que
se haya comprobado la existencia real
del siniestro, y que se haya verificado
que el contrato no excluya de manera
precisa determinados acontecimientos,
lo que no es abordado por la Ley.

e.- Toda solicitud de prorroga, renovacion,

modificacion o restablecimiento de
un contrato podrd ser presentada por
el asegurado, en forma directa o por
medio de intermediario nombrado, por
cualquier medio escrito o electrénico
con acuse o comprobacién de recibo. La
compaiiia de seguro debera responder
la solicitud en un plazo no mayor de 72
horas. Si la aseguradora no responde
dentro de este plazo, la respectiva
solicitud se tendra como aceptada.

Lo dispuesto en el parrafo anterior
no es aplicable a las solicitudes de
aumento de suma asegurada, inclusion
de nuevos riesgos y en ningn caso
a seguro de personas. (art. 79). Esta
nueva disposiciéon contradice lo que
esta sefialado en el articulo 2452 del
Codigo Civil que toma como no
aceptada la solicitud caso de silencio.

Si el asegurado no estuviere de acuerdo
con los términos del contrato suscrito
0 poliza emitida por la sociedad de
seguro, podra resolverlo dentro de los
30 dias siguientes de haber recibido
el contrato o pdliza, si no concordare
con los términos de su solicitud. En
el mismo plazo podra solicitar la
modificacion del texto en lo referente
a las condiciones especiales del
contrato. El silencio se entendera como
conformidad con la poliza o contrato.
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g.- En caso de ocurrir un siniestro antes
de solicitada y/o aceptada por
la sociedad de seguros cualquier
rectificacion o modificaciéon durante
el tiempo establecido en el pérrafo
anterior, ambas partes se sujetardn a
lo establecido en la péliza. Se sujetaran
a lo establecido en la solicitud cuando,
las condiciones de la péliza de seguros
no concuerden con la solicitud del
asegurado, habiendo este pagado la
prima correspondiente a lo solicitado.
(art. 80).

h.- Cumplidos los requisitos previstos
en la péliza por parte del asegurado,
aceptado el siniestro por parte de
la aseguradora y concluido el plazo
para indemnizar, el retraso o mora
en el pago de la indemnizacién por
parte de la sociedad de seguro, por
causas no imputables al asegurado o
beneficiario, pagara un interés mensual
equivalente al promedio que estuviere
cobrando la banca comercial para los
préstamos de corto plazo a partir de
la fecha en que debi6 realizar el pago
de la indemnizacién; este promedio
se determinara en cada caso conforme
a los datos registrados en el Banco
Central de Nicaragua (art. 82).

En cuanto a los
Auxiliares de Seguros:

Intermediarios y

11.- Desapareci6 la obligacion de
utilizar Intermediarios de Seguros en la
contrataciéon de seguros de incendio de
bienes muebles o mercaderias (art. 84 LGIS
anterior).

12.- Tres articulos de este Titulo estd
recurrido de amparado por la Camara

Nicaragtiense de Corredurias de Seguro.

13.- Este Titulo hace una unién de dos
figuras distintas: el Intermediario de
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Seguro y el Auxiliar de Seguros. Ambos
realizan distintas funciones. Debieron
haber estado en titulos separados.

14.- Este Titulo desarrolla pocoenlorelativo
a las comisiones de los Intermediarios. Y
no desarrolla nada relativo a los servicios
de intermediacién de seguros del comercio
transfronterizo.

15.- No se desarrolla lo relativo a la
Intermediacion de Seguro que realizan los
Bancos.

16.- No se desarrolla nada relativo a los
Intermediarios de Reaseguro.

17.- Desarrolla los deberes de los
Intermediarios de Seguro, los Ajustadores
de Reclamo y los derechos de los
Evaluadores de Riesgo, pero no desarrolla
las funciones de los otros Auxiliares
del Seguro: Investigador de Siniestro,
Evaluador de Averia, Consultor y el
Actuario

18.- Enel articulo 3 “Conceptos”, solamente
se define al ajustador, al investigador de
siniestro, y la evaluaciéon de riesgos, pero
no se define lo que debe entenderse como
evaluador de averia, consultor y actuario.

19.- Los intermediarios y auxiliares de
seguros estan sujetos a la supervision de
la Superintendencia y sus actividades se
sujetaran a las disposiciones de esta Ley y
a las normas que con caracter general dicte
el Consejo Directivo, correspondiéndole al
Superintendente otorgar las autorizaciones
para operar. El articulo 79 LGIS derogada,
sujetaba a los corredores de seguros a la
Ley y a las disposiciones del Cédigo de
Comercio en lo que les fuere aplicable.

20.- Tanto las personas naturales como
las juridicas que sea intermediarios, con
excepcion de los agentes de seguros o
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auxiliares de seguros, con excepcion de
los auxiliares internos, deben garantizar
el cumplimiento de las responsabilidades
en las que incurra frente al asegurado,
beneficiario y de la sociedad de seguros,
mediante una poliza de errores y omisiones,
sin este requisito no pueden ejercer esta
actividad. La aseguradora responde por las
actuaciones de los agentes y los auxiliares
internos. (art. 122).

21.- Toda aseguradora que quiera incluir
un producto dentro de la categoria de
seguros masivos debe pedir aprobacion
a la Superintendencia para hacerlo.
Corresponde a ésta tltimo calificarlo como
seguro masivo.

La suscripcion de este tipo de seguro por
parte del representante de la aseguradora,
podra efectuarse mediante el uso de
facsimil, previa resolucién de su Junta
Directiva aprobandola y estableciendo
las regulaciones en cuanto a la seguridad
y manejo de éste procedimiento. (art.
124). Las caracteristicas que encontramos
para que este seguro sea considerado
masivo son: que sean podlizas sin mayor
complejidad técnica y de facil comprensiéon
para el asegurado y que sea susceptible de
estandarizacion.

22.- Las  personas que  deseen
comercializar poélizas de seguros masivos,
deberdn contar con la aprobaciéon del
Superintendente e inscribirse en el registro
de comercializadores de seguros masivos.
(art. 125). No se senala la forma en que se
van a distribuir estos seguros ya que estas
empresas no pueden suscribir.

En cuanto a las sanciones y multas
administrativas:

Las multas que mas interesan son las
sefialadas por el incumplimiento a la
Norma de Prevencién del delito de Lavado
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de Dinero y las establecidas para los
Intermediarios de Seguros.

23.- Sanciones para el incumplimiento de la
Norma de Prevencién del delito de Lavado
de Dinero:

1.- Son las multas mas altas del Titulo VII,
oscilan de US$ 5,000.00 a US$ 60,000.00
a excepcion de las multas senialadas en
la Norma por violacién a los conflictos
de interés (de US$ 2,000.00 a US$
60,000.00, articulo 160), operaciones
con partes relacionadas (de US$
5,000.00 a US$ 60,000.00, articulo 161) y
sanciones por carecer de autorizacion
(de US$ 100.00 a US$ 100,000.00).

2.- Cada unidad de multa equivale a
un dolar de los Estados Unidos de
Norteamérica y la Superintendencia
no podréd aplicar sanciones distintas
a las expresadas en la Ley 733. La
Superintendencia graduara los montos
de las multas segtin situacion especifica
y su ponderacioén serd de muy grave,
grave y leve.

3.- Las multas estdn sujetas al criterio
técnico de la Superintendencia. La
imposicion de multa nunca debe
estar sujeta a criterios sino a hechos
comprobados.

4.- Segtin la gravedad de la infraccion las
multas se impondran de la siguiente
forma:

41.- Persona sancionada: La sociedad
aseguradora y/o la persona responsable,
segln cada caso.

Infraccién:

a.- No desarrollar adecuadamente un
Sistema Integral de Prevencion del
delito de Lavado de Dinero y del
Financiamiento al Terrorismo (SIPAR/
LD/FT) o que dicho programa no se
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ajuste a las necesidades del giro de los
riesgos del negocio o dicho programa
sea deficiente en su contenido,
especialmente en relacion a su
administracion y ejecucion.

b.- No cumplir con la obligacién de
reportar las operaciones inusuales o
sospechosas. Y el hecho de no reportar
una  operacion  ostensiblemente
sospechosa.

Sancién: Multa entre US$ 5,000.00 y US$
60,000.00

4.2.- Persona sancionada: El gerente, vice-
gerente, funcionario, administrador de
prevencion, empleados.

Infraccién:

a.- Divulgar, alertar, informar al cliente
0 a otra persona, que su transaccion
o cualquier otra transaccién, fue
reportada mediante un Reporte de
Operacién Sospechosa a la UAF, o
que esta siendo analizada para este
Reporte.

b.- No informar al Superintendente, o
esconder informacién sobre hechos
que impidan el adecuado desempeno
de su labor, una vez que no haya
sido resueltos por la Direccion de
la Aseguradora pese a requerirse
atencion inmediata.

Sancion: Multa de 4 a 8 veces el salario
respectivo, sin perjuicio de la remociéon
del cargo y las sanciones penales
correspondientes.

4.3.- Persona sancionada: Directivos.
Infraccion:

a.- Divulgar, alertar, informar al cliente
0 a otra persona, que su transaccion
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o cualquier otra transaccién, fue
reportada como Reporte de Operacion
Sospechosa o que estd siendo analizada
para este reporte.

Sancién: Multa entre US$ 5,000.00 y US$
50,000.00

4.4.- Persona sancionada: Junta Directiva y
Comité de Prevencion.

Infraccién: No de atencién y respuesta
a los requerimientos planteaos por el
administrador de prevencion, sobre hechos
que impidan la adecuada implementacion
del Sistema Integral de Prevencion.

Sancién: Multa entre US% 5,000.00 y US$
50,000.00.

4.5.- Persona sancionada: Gerente, vice-
gerente.

Infraccion: obstaculizar la labor y la
capacitacion del administrador de
prevencion o debilite el adecuado
desarrollo de dicho programa.

Sancién: Multa entre US$ 5,000.00 y US$
50,000.00

LEGISLACION COMPARADA:

El Salvador: Sanciona con multa del 10%
del 2% del capital y reservas de capital de
la aseguradora.

Honduras: Habla de multas de un monto
maximo de 500,000.00 lempiras atendiendo
la gravedad de la infraccion.

Guatemala: Sanciona, la primera infraccion,
con multa de 500.00 a 40,000.00 Unidades
de multa. La reincidencia con multa del
doble de la primera y la tercera reincidencia
con multa equivalente al doble de la altima
sancion.
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Costa Rica: sanciona con multa de hasta
el 5% del patrimonio de la aseguradora
al momento de la infracciéon concluyendo
con la cancelacion de la autorizacion para
operar.

Reptiblica Dominicana: sanciona con
multas de 5 a 50 veces el salario minimo
privado de la persona que ha ocasionado
la infraccion.

Sanciones para los Intermediarios de
Seguros:

Elarticulo167sehalaqueelSuperintendente
conforme las causales que se establezcan
en la norma correspondiente, podra
imponer a los Intermediarios de Seguros
y Auxiliares de Seguros las siguientes
sanciones: amonestacion, multas de
cien a cinco mil unidades de multa,
suspension de la autorizaciéon y revocacion
de la autorizacion, previa audiencia del
Intermediario o el auxiliar de seguros,
siguiendo el debido proceso.

CONCLUSIONES

1.- Muchos de los articulos de esta
Ley, sobre todo los relativos a las
autorizaciones de las aseguradoras y
su administracion y control, fueron
copiados integros de la Ley General
de Bancos. El resto fueron tomados de
leyes extranjeras.

2.- A pesar de ser una Ley nueva y
moderna, contiene muchos vacios y
deficiencias, que deberan ser aclarados
y resueltos por la Superintendencia
de Bancos, lo que también considero
contraproducente. En este sentido
son mas de 60 los Reglamentos que la
Superintendencia va a dictar en ocasién
de la entrada en vigencia de la Ley.
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3.- Desparece en la nueva Ley la
obligatoriedad de la intervencion de un
Intermediario de Seguro en la emision
de polizas de incendio sobre bienes
muebles y mercaderias. (art. 84 LGIS).

4.- Es Ley impone mayores obligaciones y
cargas a los Intermediarios de Seguros
que se manifiesta en la reduccién de los
plazos para entregar los documentos
de los clientes y las primas (art. 119).
Ahora es de tres dias (sin especificar si
son calendarios o habiles), antes (art.
30 NRIS) era de cinco dias hébiles; las
contra garantias que el Intermediario
debe entregar a la Aseguradora, para
poder operar, es ahora una contra
garantia real (art. 188), antes se
permitian garantias personales o de
otro tipo; las Agencias de Seguros, con
la antigua LGSI, estaban autorizadas a
intermediar seguros a nombre de una
o varias aseguradoras (art. 80), ahora,
con la nueva Ley, solamente pueden
ofrecer los seguros de sola empresa
aseguradora (art. 3) y con esta nueva
Ley, los Intermediarios de Seguros
estan obligados al mantenimiento de
la Superintendencia (art. 126), en el
orden del 0.5 % de sus ingresos totales
anuales por comisiones, calculados
al 31 de diciembre del afio inmediato
anterior.
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