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RESUMEN

El presente trabajo determina la importancia de contar con un establecimiento de una
unidad de auditoria interna en el procesamiento de la informacion contable, financiera y
control interno de la Alcaldia Municipal de Totogalpa. La actual investigacion pertenece al
tipo de enfoque cualitativo. La muestra se conforma por la Alcaldia Municipal de
Totogalpa, por lo cual se elige el area de administracion financiera, contable, recursos
humanos, recaudacion e inversiones y proyectos. Las técnicas de recoleccion de datos
fueron: Las entrevistas, la observacion y revision documental. En los principales resultados
obtuvimos que se dirige al control y monitoreo de la CGR en cuanto a la serie de visitas
que realiza, las areas que examina, los documentos que requiere. El segundo resultado
trata de la manera organizativa y funcional de como debe estar establecida la unidad de
Auditoria Interna desde el perfil del auditor interno, sus funciones como tal, la mostracion
de una propuesta de Inversion Inicial con su respectivo mobiliario y equipo de oficina y
materiales y utiles de oficina, también la presentacion del lugar donde presta las
condiciones para establecer la unidad de auditoria interna y el organigrama a futuro ya
ubicado en el nivel jerarquico que estaria la Unidad de Auditoria Interna. El dltimo
resultado hace mencién de los cambios que tendria la Alcaldia Municipal de Totogalpa en
cuanto al procesamiento de la informacion contable, financiero y control interno con el
establecimiento de la unidad de Auditoria Interna. Las recomendaciones propuestas son
para capacitar y concientizar al personal de la Entidad.

Palabras claves: Auditoria, Alcaldia, Totogalpa.

SUMMARY

This paper determines the importance of having an internal audit unit in the processing of
the accounting, financial and internal control information of the Municipal mayor of
Totogalpa. The current research belongs to the type of qualitative approach. The exhibition
is formed by the Municipal mayor of Totogalpa, which is why it is chosen the area of
financial administration, accounting, human resources, collection and investments and
projects. Data collection techniques were: interviews, observation and documentary review.
In the main results we obtained that is directed to the control and monitoring of the CGR in
relation to the series of visits that it carries out, the areas that it examines, the documents
that it requires. The second result deals with the organizational and functional way in which
the internal audit unit must be established from the internal auditor’s profile, its functions as
such, the display of an initial investment proposal with its respective furniture and office
equipment and materials and office supplies, also the presentation of the place where it
provides the conditions for establishing the internal audit unit and the future chart already
located at the hierarchical level that the internal audit unit would be. The last result
mentions the changes that the Municipal mayor of Totogalpa would have in terms of the
processing of accounting, financial and internal control information with the establishing of
the internal audit unit. The proposed recommendations are for the training and awareness
of the staff of the entity.

Keywords: Audit, mayor’s office, Totogalpa.
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l. INTRODUCCION

La auditoria interna en la actualidad se ha convertido en un area indispensable para toda
institucion independientemente que sea publica o privada debido a que ayuda a la
institucion a alcanzar los objetivos propuestos por medio de la supervision y el seguimiento
de los procedimientos contables y financieros.

La presente investigacion se centra en el establecimiento de una unidad de auditoria
interna en la Alcaldia Municipal de Totogalpa, y la manera en la que influiria en las
operaciones contable y administrativa, prestando un servicio de asistencia constructiva a
la administracion permitiendo mejorar la conduccion de las operaciones, cumpliendo con
las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) y otras leyes aplicables a las
municipalidades.

La unidad de auditoria mejoraria la transparencia y viabilidad en los procesos de ejecucion
realizado por la institucion, con el cumplimiento de control interno, ayudando a reducir
riesgo o errores que podrian cometer al momento de las operaciones.

Al igual, presenta un disefio metodolégico mostrando las variables tratadas en la
investigacion cualitativa, respondiendo a las preguntas que surgieron durante el proceso, y
dando salida a los objetivos propuestos en la seccidn de resultados y conclusiones.

En el capitulo uno, se presenta la introduccién con los antecedentes, seguido del
planteamiento del problema que se da a conocer la problemética en la que se encuentra la
Alcaldia de Totogalpa, que es la deficiencia de los controles por la ausencia de una unidad
de Auditoria Interna, al igual, contiene la justificacion del por qué de la investigacion, la
importancia, el valor y fortalecimiento que la unidad de Auditoria Interna traeria a la
Alcaldia Municipal de Totogalpa, y la formulacién del problema.

Posteriormente, en el capitulo dos, se muestran los objetivos generales y especificos los
cuales dirigen la investigacion. En el primer objetivo especifico, dirige el control y
monitoreo de la CGR, el segundo trata de la manera organizativa y funcional de como
debe estar establecida la unidad de Auditoria Interna, y el tercero hace mencion de los
cambios que tendria la Alcaldia Municipal de Totogalpa en cuanto al procesamiento de la
informacion contable, financiero y control interno con el establecimiento de la unidad de
Auditoria Interna.

En el siguiente capitulo, se encuentra el marco tedrico, donde se desarrolla la teoria
sustento de la investigacion, que estad dada sobre el eje de auditoria interna y externa,
también contiene puntos de referencia de normas, programas y definiciones para un
analisis de las causas que incidieron en el establecimiento de la unidad de auditoria
interna en la Alcaldia Municipal de Totogalpa, asi como el funcionamiento de la mismay el
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papel que jugaria en el procesamiento de la informacion contable, financiera y de control
interno mediante una comparacién a los cambios positivos que se darian al momento de
establecer la unidad.

Por consiguiente, se trabajo un supuesto donde se confirma la necesidad de contar con
una unidad de auditoria interna y una matriz de categoria, que sirvid para presentar los
resultados de manera coherente, y crear las guias de entrevistas para darle salidas
satisfactorias a nuestros objetivos.

Luego se expone el disefio metodolégico aplicado a la investigacion del tipo cualitativo
debido que permite recolectar informacion en base a la observacién para después
interpretarlos; el estudio es de disefio transversal que es apropiado cuando la
investigacion se centra en el nivel de analisis de una o mas variables.

En la misma linea, se encuentra el capitulo seis que comprende resultados, donde se
hace el analisis de la informacion recolectada, y dandole salida a cada uno de los objetivos
inicialmente propuestos. De igual forma, esta el capitulo siete se presentan las
conclusiones en relacion a los tres objetivos planteados.

El octavo capitulo trata de las recomendaciones que los investigadores le hacen a la
entidad y a sus colaboradores para mejorar el trabajo y funcionamiento de la misma. En el
altimo capitulo, se encuentran los anexos como guias de entrevistas que se utilizaron para
la recoleccion de informacion.

Investigacion Aplicada 2
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1.1. Antecedentes

En los ultimos afios se han realizado diversas investigaciones acerca de la auditoria
interna de algunas empresas, siendo de gran importancia asociarlas con la presente
investigacion debido al enfoque financiero que éstas perciben.

El autor (Diaz Gomez M. A., 2016), en la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM —
Esteli, presento su tesis para optar a titulo de Méaster en Contabilidad con énfasis en
Auditoria, titulado “Efectos de los procedimientos realizados para la captacion de
ingresos y ejecucion presupuestaria en la alcaldia municipal de Totogalpa durante el
periodo 2013 — 2015”, concibe verificar los ingresos de la alcaldia municipal de Totogalpa
y su impacto en la ejecucion de gastos corrientes durante el periodo 2013 — 2015,
concluyendo que la alcaldia de Totogalpa presenta deficiencia en la captacion de sus
ingresos propios, asi lo demuestra el analisis realizado de los cierres presupuestarios de
los ultimos tres afios (2013, 2014, 2015) lo que influye significativamente en la ejecucion
de gastos corrientes y aumento de las inversiones en el municipio, aportando al realizar un
andlisis se valida la hipotesis planteada donde implantar estrategias de recaudacién
mejoran los ingresos propios permitiendo una mejor distribucién en la cuenta de gastos
corrientes en la ejecucion presupuestaria.

En segundo lugar se tiene que, en junio 2016 fue presentado en la Facultad Regional
Multidisciplinaria “FAREM - Esteli”, tesis “Incidencia de la auditoria interna en el
procesamiento de la informacién contable-financiera que facilite la toma de
decisiones en la Asociacién Violetas de Nicaragua, ubica en la ciudad de Esteli, para
el periodo 2014-2015.”,presentado por Olivas Valverde, como requisito para optar al titulo
de Master en Contabilidad con Enfasis en Auditoria, propone determinar los efectos de la
auditoria interna en el procesamiento de la informacion contable-financiera y la influencia
en la toma de decisiones de la Asociaciéon Violetas, llegando a la conclusion para dar una
solidez a los procesos contables es preciso que la Asociacion, cree una Unidad de
Auditoria interna que aporte informacion, analisis, evaluacion y recomendaciones a la
administracion. Y asi mismo de seguimiento los cambios ya realizados para su debido
cumplimiento por tanto se presentan un Manual de Organizacién y Funciones de la UAL.

(Flores Flores, Rayo Polanco, & Cuadra Zamora, 2014), en su tesis “Incidencia del
establecimiento de una auditoria interna en la ejecucion presupuestaria en la
alcaldia de Esteli en el periodo 2011 — 2012”, presentada en la Facultad Regional
Multidisciplinaria Farem — Esteli, para optar al titulo de licenciado en Contaduria Publica y
Finanzas, analizan el papel que juega la auditoria interna en la ejecucion presupuestaria
en la alcaldia de Esteli durante el periodo 2011 — 2012, concluyendo que la unidad de
auditoria interna influye de manera positiva en la ejecucion presupuestaria debido que el
auditor brinda aportes para mejorar el funcionamiento de la institucion fortaleciendo la
proteccion del patrimonio publico a traves de la optimizacion de los recursos financieros.

Investigacion Aplicada 3
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Son tomados como antecedentes porgue sirven para referirise a la revision de todos los
trabajos previos relacionados con el tema de investigacion. Ademas, se puede
comprender que ayudara a estructurar de manera formal una investigacion y no realizar
investigaciones innecesarias sobre temas que ya se han estudiado a fondo.

Estos trabajos previos tienen similitud en algunas de las variables que se esta
investigando en este trabajo a como es el establecimiento de la unidad de auditoria, o del
espacio - tiempo donde se realizara la misma que es en la Alcaldia de Totogalpa. Al igual,
se toman como referencias que en la alcaldia de Esteli se pretendia investigar como incide
la auditoria interna en la ejecucion de presupuesto anual y en la alcaldia de Totogalpa
como incide la ausencia de auditoria interna en el procesamiento de la informacion
financiera, contable y control interno.

Investigacion Aplicada 4
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1.2. Planteamiento del Problema

La auditoria interna es desempefiada por profesionales con un profundo entendimiento de
los sistemas y procesos de los negocios, la actividad de auditoria interna asegura que los
controles internos establecidos sean adecuados para mitigar los riesgos, los procesos
sean eficaces y las metas y objetivos de la institucién se cumplan. En la Alcaldia Municipal
de Totogalpa no se cuenta con un equipo de auditoria interna, por lo que se pretende
evaluar la importancia de contar con dicho equipo.

Debido a la ausencia de una unidad de auditoria, no se cumple en algunos casos, con los
diversos procedimientos segun lo establece la Ley N° 801, Ley de contrataciones
administrativas del sector municipal, puesto que a veces se omiten procesos ya sea por la
ausencia de interpretacion de esta ley o bien alguna emergencia de ejecucién por
demanda de la poblacion. La Contraloria General de la Republica (CGR) de Nicaragua al
realizar sus revisiones audita un determinado afio cerrado contablemente y solo revisa
casos especiales como un determinado proyecto o bien gastos especificos.

Es necesaria la presencia de un auditor interno para monitorear las operaciones y
actuacion propia de la administracion, para una mayor proteccion de los bienes y recursos
del Estado; de igual forma para que se den menor cantidad de recomendaciones posibles
cuando la CGR realiza las auditorias, asi mismo como la prevencion de fraudes y errores.

En la Alcaldia Municipal de Totogalpa, se demuestran problemas al momento del analisis
del comportamiento de las cuentas del presupuesto de ingresos y egresos municipales, lo
cual puede ocasionar una mala clasificacion al momento de registrar los ingresos y
egresos efectuados por esta institucion, donde es justo y necesario el asesoramiento
constante de un auditor interno que ayude a mitigar los errores que podria cometer y que
ayude a cumplir los controles internos.

Investigacion Aplicada 5
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1.3. Pregunta Problema

Pregunta problema

¢, Qué analisis le merece el establecimiento de una unidad de auditoria interna en el
procesamiento de la informacion contable, financiera y control interno de la Alcaldia
Municipal de Totogalpa durante el primer trimestre del afio 20197

Sistematizacion del problema

¢,De qué manera se realiza el proceso de revision de la informacion contable, financiera y
control interno de la Alcaldia Municipal de Totogalpa previo a un proceso de auditoria por
la Contraloria General de la Republica?

¢Cudles serian las condiciones fisicas, organizativas y funcionales necesarias para
establecer una unidad de auditoria interna en la Alcaldia Municipal de Totogalpa?

¢, Qué cambios se obtendrian en el procesamiento de la informacién contable, financiera y
control interno de la Alcaldia Municipal de Totogalpa si se estableciera la unidad de
auditoria interna?

Investigacion Aplicada 6
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1.4. Justificacion

La investigacion propuesta se enfoca en la Alcaldia de Totogalpa dado que realiza
operaciones de gran importancia para el desarrollo municipal y del pais, por lo que surge
la necesidad de un equipo profesional que vigile y evalle el trabajo realizado por los
funcionarios de la institucion.

Una de las principales recomendaciones por profesionales y expertos en la materia es
establecer una unidad de Auditoria Interna en las empresas e instituciones; y el sector
gubernamental o gestion publica no debe pasarse por alto debido que las Unidades de
Auditoria Interna estan relacionada con la calidad del trabajo de control que realizan, pero
el establecimiento de la misma es de exclusiva responsabilidad de la Administracion
Superior.

Actualmente la Alcaldia Municipal, ha iniciado un nuevo periodo de gobierno municipal, se
ha orientado por el INIFOM (Instituto Nicaragiense de Fomento Municipal) que es quien
brinda asistencia técnica y asesoria a las municipalidades a nivel general trabajar en
funcién de la calidad y eficiencia en las operaciones diarias, por lo que recomiendan
establecer una partida presupuestaria en las municipalidades para hacer frente al espacio
de Unidad de Auditoria que es de gran importancia.

En la Alcaldia de Totogalpa se da el caso de ser un municipio que depende
econdmicamente de las transferencias del gobierno central puesto que sus recaudaciones
no son suficiente para hacer frente a todos los gastos operativos que esta enfrenta pero
eso no invalida la idea de la necesidad de establecer una unidad de auditoria interna pues
se puede establecer una partida presupuestaria de fortalecimiento institucional (Inversion),
las actividades y gestion publica deben ser desarrollada en forma transparente y con la
mayor eficiencia posible dado que los escasos recursos deben ser utilizados de manera
responsable porque lo que se estd administrando es un patrimonio ajeno; es por esta
razon que se hace necesario integrar a la estructura del servicio publico la unidad de
auditoria interna que tiene como misién implementar y desarrollar metodologias de control
interno tendientes a asegurar una correcta utilizacion de los recursos publicos y promover
el autocontrol.

Hoy, vale la pena hacer una mirada interna autocritica en la Alcaldia Municipal de
Totogalpa mediante un andlisis cientifico que permita ver claramente si las operaciones se
realizan conforme a las normas técnicas de control interno o como la ley lo indica para ver
si es necesario el establecimiento de una unidad de Auditoria Interna, donde impacta ese
establecimiento, y en qué contribuye de manera positiva y significativa en la municipalidad.

El desarrollo de la presente investigacion permitira determinar la incidencia del
establecimiento de una unidad auditoria interna, para la disminucion de recomendaciones
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al momento de la revisibn anual de la CGR para la entidad. Esto garantizando
confiabilidad y reduccién de errores en el proceso de realizar las distintas operaciones de
la Alcaldia Municipal de Totogalpa, mejorando el resultado del proceso de la informacion
contable, financiera y control interno.

Este estudio puede ser empleado por la Alcaldia de Totogalpa para identificar la
problematica y los beneficios de contar con una unidad de auditoria, puede ser un ejemplo
para otras alcaldias para que vean la importancia de contar con una unidad de auditoria
interna, también para profesionales y poblacion en general que quieran informarse sobre
esta temética, servirh como herramienta para los estudiantes de contaduria publica y
finanzas o carreras relacionadas, utilizandola como base para desarrollar futuras
investigaciones relacionadas con este tema.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la incidencia del establecimiento de una unidad de auditoria interna en el
procesamiento de la informacion contable, financiera y control interno de la Alcaldia
Municipal de Totogalpa durante el primer trimestre del afio 2019.

Objetivos Especificos

Describir el proceso de revision de la informacion contable, financiera y control
interno de la Alcaldia Municipal de Totogalpa previo a un proceso de auditoria por la
Contraloria General de la Republica.

Examinar las condiciones fisicas, organizativas y funcionales necesarias para
establecer una unidad de auditoria interna en la Alcaldia Municipal de Totogalpa.

Determinar los cambios que se obtendrian en el procesamiento de la informacion
contable, financiera y control interno de la Alcaldia Municipal de Totogalpa si se
estableciera la unidad de auditoria interna.
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MARCO TEORICO

Para sustentar la investigacion, se hace necesario abordar algunos aspectos tedricos
relacionados con las categorias que estdn inmersas en el tema, como es los tipos de
auditoria segun quien la realiza, los tipos de auditoria gubernamental, las Normas de
Auditoria Gubernamental, programas de auditoria, procedimiento de auditoria, técnicas de
auditoria, Plan Anual de Auditoria, estudio de control interno y el procesamiento de la
informacion contable; esto se hizo mediante a consultas de sitios web, libros, informes,
documentos.

3.1 Auditoriainterna

3.1.1.Introduccién a la auditoria interna

La auditoria interna surge de la necesidad de reforzar las areas de control interno dentro
de las organizaciones para disminuir y evitar riesgos, asi como para proteger sus activos,
prevenir y evitar fraudes, dar cumplimiento a disposiciones legales, obtener informacion
financiera y administrativa para el logro de la eficiencia operacional mediante la eficiencia
y la eficacia de dichos controles y de todas las actividades operativas de las entidades de
una manera competitiva.

Hoy en dia resulta primordial identificar tanto los criterios que deben regir el accionar de
los auditores internos, asi como el grado minimo de conocimientos con el que se deben
contar para que se cumplan con las funciones que se le han encomendado de forma
oportuna. (Tapia lturriaga, Rueda de Ledn Contreras, & Silva Villavicencio, 2017)

3.1.2. Concepto de Auditoria Interna
La maxima autoridad de una Entidad u Organismo sera responsable del establecimiento,
fortalecimiento y mantenimiento de la unidad de auditoria interna, la cual estara ubicada
organicamente a nivel staff o asesor, a fin tener independencia de ejecutar su labor y
reportar sin restricciones.

La unidad de auditoria interna sera responsable del examen posterior de las operaciones,
actividades y programas de la respectiva Entidad u Organismo, asi como de la evaluacion
periodica de la estructura del control interno aplicados en el desarrollo de las actividades
institucionales y de recomendar las medidas correctivas cuando ocurran desviaciones de
los procedimientos establecidos. Ademas, brindara la asesoria que le sea solicitada como
un servicio a la alta direccion.
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Para realizar sus funciones debera cumplir con las Normas de Auditoria Gubernamental
expedidas por el Contralor General de la Republica y con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas.

La unidad de auditoria interna:

1) No tendra limitacion en el acceso a los registros, documentos, actividades y
operaciones de la Entidad u Organismo;

2.) Contara con el decidido respaldo de la maxima autoridad;

3.) Estard dotada de los recursos humanos idoneos y de los recursos materiales
necesarios para cumplir con eficacia su labor.

La Unidad de Auditoria Interna formulara, publicard y mantendra actualizado un manual de
auditoria para la Entidad u Organismo, que presente en un solo instrumento una
descripcion de las caracteristicas y procedimientos de auditoria particularmente aplicables
a su Entidad u Organismo, de tal manera que sin repetir el contenido de los manuales de
auditoria promulgados por la Contraloria General de la Republica los adapten en los
aspectos especificos propios de su Organismo. Los manuales de auditoria interna seran
aprobados por la Contraloria General de la Republica para que entren legalmente en
vigencia y su aplicacion estara sujeta a evaluaciones o modificaciones periodicas.

La auditoria interna estara sujeta a las evaluaciones de sus labores por parte de la
Contraloria General de la Republica. (Lacayo, 1995)

3.1.2.1. Funcion de la auditoria interna
Dentro de las funciones de auditoria u oficina de control interno se destacan las
relacionadas con las actividades de planeacion del ejercicio del control, la verificacién de
que este sea ejercido realmente por los funcionarios, el fomento de la cultura del
autocontrol en toda la organizacién, el apoyo a los directivos en el desarrollo de sus
obligaciones y el reporte oportuno a la administracion de la organizacion de los hallazgos
tanto negativos como positivos que se hagan.

De otro lado, cabe anotar que las funciones de las oficinas de auditoria interna tienen
sobre todo un caracter asesor, sin un componente operativo distinto del que l6égicamente
se requiere para formar un juicio sobre la materia que se esté analizando.

La oficina de auditoria interna no se crea, entonces, para ejercer el control sino para
ayudar que este sea realizado como es debido por quienes tienen la competencia y, por
tanto, la responsabilidad administrativa.

Tampoco se debe confiar a esta oficina la funcién disciplinaria, por las mismas razones
arriba anotadas en cuanto a su caracter asesor.
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El control interno debe ser ejercicio por los funcionarios de la organizacion, como un
desarrollo natural de sus actuaciones administrativas. Esta es la razén por la cual dicho
control debe estar inscrito en los propios procedimientos, de tal manera que el empleado
competente pueda efectuar su actuacién administrativa y, al mismo tiempo, verificar que
ella cumple con todos los requisitos establecidos por el sistema de control.

Cuando hay una debida identificacion de los empleados con los objetivos de la
organizacién, el autocontrol no solo es una conveniencia administrativa, al permitir que
cada quien participe en la tarea del control, sino que es un incentivo directo para hacer del
sistema de control un mecanismo verdaderamente Uutil.

El éxito de la oficina de auditoria interna se mide, en gran parte, en funcion del
compromiso organizacional que se logre promover en relacién con el tema, la posibilidad
real de educar ampliamente acerca del concepto de control interno, la ayuda especializada
que esta oficina ofrezca al gerente y a cada uno de los empleados en el disefio, la
implantacion y el fortalecimiento del SCI a través de su evaluacion y revision permanente.

Las funciones bésicas de la auditoria interna son las siguientes:

e Evaluar la calidad y eficiencia del trabajo de los empleados de la organizacion.

e Recomendar mejoras en los sistemas.

e Determinar la razonabilidad de la informacién contable y financiera.

e Verificar hasta qué punto los activos de la organizacion estan seguros,
adecuadamente registrados y protegidos contra toda clase tipo de pérdidas o uso
indebido.

¢ Realizar cualquier tipo de trabajo especial relacionado con la evaluacion del control
interno que le sea encomendado por la gerencia de la organizacion.

e Presentar informes a la gerencia de la organizacion y al comité de auditoria, con los
resultados de gestién y en donde se establezcan las recomendaciones en materia
de control interno que se deben desarrollar a corto y mediano plazo.

e Disefiar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la revisién y evaluacién
anual de las areas y operaciones de la organizacion, tanto manual como
computarizada. (Alonso, 1997)

3.1.2.2. Independencia de la auditoria interna
La unidad de auditoria interna tendra el maximo grado de independencia dentro de la
entidad u organismo respectivo, sin participacion alguna en los procesos de
administracion.
A fin de garantizar la independencia de la unidad de auditoria interna dentro de una
Entidad u Organismo, dicha unidad:

e Estara ubicada al mas alto nivel jerarquico;

¢ No participara en la ejecucion de controles previos;

¢ No participara en los procesos de administracion;
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e Formulara y ejecutard con total independencia el programa anual de sus
actividades;

¢ Remitira a la Contraloria General de la Republica a mas tardar el 30 de septiembre
de cada afio su plan anual de auditoria a ser ejecutado en el afio siguiente; asi
como copia de sus informes de auditorias cuando los hechos detectados puedan
generar responsabilidad civil o irregularidad financiera y aquellos que consideren
necesarios. (Lacayo, 1995)

3.2. Auditoria Externa

3.2.1. Concepto

La auditoria externa, en su definicibn mas tradicional, seria el servicio prestado por
profesionales cualificados en contabilidad, consiste en la revisién de estados financieros
de una empresa, segun normas Yy técnicas especificas, a fin de expresar su opinion
independiente sobre la informacion econdémica — financiera de dicha empresa en un
momento dado, sus resultados y los cambios en ella habidos durante un periodo
determinado, de acuerdo a los Principios Contables Generalmente Aceptados. (Campbell,
2019)

3.2.2.Contraloria General de la Republica (CGR)
La Contraloria General de la Republica (CGR) es el maximo érgano del control fiscal del
estado. Como tal, tiene la mision de procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos
y contribuir a la modelizacién del estado, mediante acciones de mejoramiento continuo en
las distintas identidades publicas. (Republica, 2019)

3.2.2.1. Independencia
La Contraloria General de la Republica es un organismo independiente sometido
solamente al cumplimiento de la Constitucidén Politica y las leyes; gozara de autonomia en
lo funcional, administrativo y financiero. Para garantizar la independencia y autonomia de
la Contraloria General de la Republica conferida en la Constitucion Politica, los érganos
competentes del Estado deberan asignar anualmente una cantidad suficiente de los
Ingresos Tributarios del Presupuesto General de la Republica.

La Asamblea Nacional autorizara auditorias sobre la gestion que realice la Contraloria
General de la Republica, periédicamente tal como lo establece el Arto. 156 de la
Constitucion Politica. (Ortega Saavedra, 2009)

3.3. Auditoria Gubernamental
Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras y/o
administrativas, efectuados con posterioridad a su ejecucion, en las entidades sujetas al
Sistema Nacional de control, elaborando el corriente informe.
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Se debe ejecutar e acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental y disposiciones
especializadas emitidas por la Contraloria General, aplicando las técnicas, métodos y
procedimientos establecidos por la profesion el contador publico. (Luna, 2007)

Todas las auditorias del Sector Publico parten de objetivos que pueden ser distintos,
dependiendo del tipo de auditoria que se lleve a cabo; sin embargo, todas las auditorias
del Sector Publicos contribuyen a la buena gobernanza debido a que:

e Proporcionan a los usuarios informacion independiente, objetiva y confiable, asi
como conclusiones u opiniones basadas en evidencia, suficiente y apropiada,
relativa a las entidades publicas, mejoran la rendicion de cuentas y la transparencia,
promoviendo la mejora continua y la confianza sostenida en el uso apropiado de los
fondos y bienes publicos, y en el desempefio de la Administracion Publica.

e Fortalecen la eficacia tanto de aquellos organismos que, dentro del marco
constitucional, ejercen labores de supervisién general y funciones correctivas sobre
el gobierno, como de los responsables de la administracion de actividades
financiadas con fondos publicos;

e Crean incentivos para el cambio, proporcionando conocimiento, analisis completos
y recomendaciones de mejoras bien fundamentadas.

3.3.1.Las tres partes
Las Auditorias Gubernamentales involucran al menos tres partes diferentes: El Auditor,
una parte responsables y los usuarios Previstos.

El Auditor: El papel del auditor esta a cargo del Consejo Superior de la Contraloria General
de la Republica, y de las personas a las que se les delega la tarea de realizar las
auditorias. La responsabilidad general de la auditoria gubernamental, se establece
conforme el mandato de la CGR.

La Parte Responsable: Las partes responsables tienen la responsabilidad sobre la
informacion de la materia en cuestion, de la administracion del asunto en cuestion o de la
atencion de las recomendaciones, pueden ser individuos u organizaciones. No obstante,
en la auditoria financiera, la parte responsable es encargada de la informacién en la
materia de cuestion, normalmente los mismos estados financieros pueden serlo de la
materia subyacente (las actividades financieras reflejadas en los Estados Financieros).

Normalmente la parte responsable es el Poder Ejecutivo del Gobierno y/o las entidades de
la Administracion Publica que son responsables del manejo de los fondos publicos y del
contenido de los Estados Financieros.

Usuarios Previstos: Los individuos u organizaciones, para quienes el auditor elabora el
Informe de Auditoria, pueden ser la Asamblea Nacional o el Publico en general.
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3.3.2.0bjetivo
Los objetivos de la Auditoria Gubernamental constituyen los propdsitos fundamentales por
los cuales se planea la ejecucion de una auditoria gubernamental, independientemente de
la clase de auditoria. Los objetivos generales en los cuales pueden ordenarse los
diferentes tipos de auditoria son:

a) Evaluar si las operaciones de las instituciones u organismos publicos han
sido eficientes, eficaces y econdmicas (auditorias operacional e integral.

b) Opinar sobre si los estados financieros de las entidades publicas La auditoria
de estados financieros tiene por objetivo determinar si los estados financieros del
ente auditado presentan razonablemente su situacion financiera, los resultados de
sus operaciones Yy sus flujos de efectivo, de acuerdo con principios de contabilidad
gubernamental, o en ausencia de éstos, con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, o con una base general de contabilidad que no sean los
PCGA, de cuyo resultado se emite el correspondiente dictamen.

C) Evaluar la confiabilidad de la informacion financiera preparada y emitida por
las instituciones y organismos publicos (auditoria financiera y de cumplimiento).

d) Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias,
contractuales y normativas aplicables en las entidades u organismos publicos
(auditorias especiales, financieras y de cumplimiento, operacionales e integrales);
referidas a la gestion y uso de los recursos publicos.

e) Evaluar el grado en que las entidades del sector publico y sus servidores han
cumplido adecuadamente con los deberes y atribuciones que les han asignado, si
tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdémica; si los
objetivos y las metas propuestas han sido logrados; si la informacion gerencial
producida es correcta y confiable.

3.3.3.Caracteristicas
La auditoria gubernamental tiene las caracteristicas siguientes:

a)

b)

d)

e)

Es objetiva, en la medida en que considera que el auditor debe mantener una
actitud mental independiente, respecto de las actividades a examinar en la entidad;
Es sistematica y profesional, por cuanto responde a un proceso que es
debidamente planeado y porque es desarrollada por Contadores Publicos y otros
profesionales idoneos y expertos, sujetos a normas profesionales y al cédigo de
ética profesional;

Concluye con la emisién de un informe escrito, en cuyo contenido se presentan los
resultados del examen realizado, incluyendo comentarios, conclusiones vy
recomendaciones

Se efectua posteriormente a la ejecucion de las operaciones examinadas, sin
embargo, su valor disminuye directamente en proporcion a cualquier demora
indebida entre la ejecucion de las operaciones y su examen. Por lo tanto, a pesar
de ser posterior debe ser oportuna.

Verifica las operaciones determinando su legalidad, veracidad y propiedad.
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f) Evalla las operaciones examinadas comparandolas con normas de rendimiento, de
calidad y cualquier otra norma aplicable, incluyendo las politicas, estrategias,
planes, objetivos y metas, tanto como, las disposiciones legales aplicables, los
principios y practicas generalmente aceptadas en el &rea de estudio y las préacticas
prudentes resultantes de la aplicacién del sentido comun.

3.3.4.Funcién de la Auditoria Gubernamental
Los auditores gubernamentales y servidores publicos que ejercen labor de auditorias,
realizan la funcion de auditoria de acuerdo con las normas legales y disposiciones
aplicables, ofreciendo mediante el respectivo informe conclusiones y sugerencias para
mejorar el sistema de control interno de las operaciones, y la gestion de las actividades,
areas, programas o entidades publicas examinadas.

La auditoria gubernamental se dirige principalmente a la mejora de las operaciones futuras
mas que a la critica del pasado, la divulgacion de irregularidades y la determinacion de
responsabilidades. Es una fuerza positiva que continuamente busca mejorar la
administracion publica dirigiendose a encontrar mejores y mas efectivas, eficientes y
econdémicas medidas para proveer los servicios del gobierno y llevar a cabo las funciones
publicas.

3.3.5.Tipos de auditorias gubernamentales

Las presentes Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN) adoptan como
grandes grupos de auditorias del Sector Publico, las establecidas por Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores o sus siglas en inglés INTOSAI en la ISSAI 100,
siendo éstas: la Auditoria Financiera, Auditoria de Desempefio y Auditoria de
Cumplimiento. Estos tres grandes grupos de auditoria incluyen dentro de su contenido
conceptual otros tipos de auditorias, mencionadas en el Articulo 43, segundo parrafo de la
Ley No. 681, cuyo alcance y desarrollo del tipo de auditoria dependera de la Planificacion
Anual de las Auditorias por parte de la CGR, en esta planificacion dependiendo de la
materia a ser examinada se podra tomar la decision de realizar cualquier tipo de auditoria.
De igual manera, los objetivos de una auditoria determinaran las normas que se deben
aplicar.

Auditoria Financiera

En el arto. 40 de las NAGUN, se enfoca en determinar si la informacién financiera de una
Entidad, se presenta de conformidad con el marco de referencia de emision de
informacion financiera y regulatorio aplicable. Esto se logra obteniendo evidencia de
auditoria suficiente y apropiada que le permita al auditor expresar un dictamen acerca de
si la informacion financiera esta libre de representaciones erroneas de importancia relativa
debido a fraude o error.
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Auditoria de Desempefio

En el arto. 41 de las NAGUN, se enfoca en determinar si las intervenciones, programas e
instituciones se desempefian de conformidad con los principios de economia, eficiencia y
eficacia, y si existen areas de mejora. El desempefio se examina contra los criterios
adecuados; por ende, conlleva el andlisis de las causas de las desviaciones de estos
criterios u otros problemas. Su objetivo es responder a preguntas clave de auditoria y
proporcionar recomendaciones de mejora.

Auditoria de cumplimiento

En el arto. 42 de las NAGUN, se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple
con las regulaciones o autoridades identificadas como criterios. Las auditorias de
cumplimiento se llevan a cabo para evaluar si las actividades, operaciones financieras e
informacion cumplen, en todos los aspectos significantes, con las regulaciones o
autoridades que rigen a la entidad auditada. (Nicaragua, 2017)

3.3.6.Proceso de auditoria gubernamental
Llevar a cabo una auditoria implica una serie de pasos a cumplimentar que, bien sabemos,
pueden diferir segun las circunstancias particulares en cada caso. Sin embargo, y sin
perjuicio de lo expuesto con anterioridad, usualmente se verifican tres etapas como son:
Planeacioén, Ejecucion e Informe.

llustracion 1- Fases de Auditoria.

- FASE 1

FASE DE PLANEACION Y
W ESTUDIO PRELIMINAR
FASE 2

FASEDEEJECUCION
23
’—~‘ .B_ = &

FASE 3

@ F.ASE:EME
g4

@

FASE 4

jl SEGUIMIENTO by

EVIDENCIAS
PEPELES DE
TRABAX

Fuente: Metodologia y procesos de Auditoria Gubernamental (Diaz Gémez M. A., 2018)
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Un elemento importante que garantiza el control y logro de objetivos es la supervision.
Esta actividad debe efectuarse antes, durante y hasta el final de este proceso. El producto
final de esta fase es el informe final.

A continuacion, se presenta el esquema en el cual se indican las principales actividades a
desarrollar:

llustracion 2 — Actividades por fase.

ETAPA ACTIVIDADES ERSEMENTOR
A GENERAR
< > Supervision < >

(— E studio general \
~ A ndlisis previos
- C omprender sistemas de Plan de

PLANEAR IH:\J> aplicacién Auditoria
- D eterminar riesgos e importancia
relativa
\~ Programa de revision )
4 )

— D eterminar estrategia y aicance
- A plicar pruebas de auditoria y

o Papeles de
programa de revision Trakéio
EJECUTAR - D esarrollar haliazgos oy
; " memorando de
- R ecabar evidencia suficiente y X
conclusiones
competente
\ J
)

~ E laborar pliego de observaciones
y recomendaciones.
— N ofificar del pliego
Informe
INFORMAR l‘]:> - V alorar respuesta al pliego ﬂ:l>
— E laborar informe de resultados
- N ofificacién de resultados

< » Supervision < >

Fuente: Metodologia y Procesos de Auditoria Gubernamental (Diaz Gomez M. A., 2018)

FASES DE LA AUDITORIA

Fase 1. Planeacion de la Auditoria

Esta fase se inicia con la comprension de las operaciones de la entidad a ser examinada,
incluye la realizacién de procedimientos de revision analitica y el disefio de las pruebas.
Estas actividades implican reunir informacidon que nos permita llevar a cabo una
evaluacion del control interno y determinar el grado del riesgo de auditoria, mediante la
comprension del ambiente de control, sistema de presupuesto y contabilidad,
procedimientos de control, sistemas de informacion computarizada y auditoria interna.

Por Planeacién de Auditoria se debe entender el proceso mediante el cual una vez
decidido en el Programa Anual de Auditorias, o la contratacion de una Firma de
Contadores Publicos, se desarrolla la estrategia especifica para la entidad a auditar,
dando como resultados decisiones de caracter técnico y administrativo.
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Las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua en la norma identificada como
NAGUN 2.20 indica:

NAGUN 2.20 PLANEACION ESPECIFICA
El auditor debera planear de forma previa cada trabajo de auditoria de modo que ésta sea
desempeiiada en una manera efectiva.

Para planificar el trabajo de auditoria, debera tenerse en cuenta la finalidad del examen, el
informe a emitir, las caracteristicas del ente sujeto a control y las circunstancias
particulares del caso. Esta actividad permite un adecuado acceso a cada una de las
etapas de la auditoria, facilitando la administracion del trabajo, el control del tiempo en ella
empleado y una mejor utilizacién de los recursos humanos y materiales.

A partir de esta primera etapa de la auditoria, se define la estrategia de auditoria (enfoque)
con respecto a la naturaleza y alcance de la misma, a los fines de realizar el trabajo con
criterios de eficiencia, eficacia y economia, que se materializara en la eleccién de los
procedimientos y la aplicacion de recursos para la obtencion de evidencia que dé sustento
a la emision de una opinidn profesional.

La Planificacion, en el marco de la planeacion especifica, contempla la identificacién de
decisiones estratégicas y tacticas.

Estratégicas: el conocimiento obtenido por el auditor en esta instancia del proceso de
auditoria, permite determinar las areas de énfasis de la auditoria (enfoque)

Tacticas: a partir del enfoque, determina las técnicas de auditoria, alcance, la oportunidad
de ejecucion y los recursos que se asignaran a tal efecto.

Para planificar el trabajo de auditoria, debera tenerse en cuenta la finalidad del examen, el
informe a emitir, las caracteristicas del ente sujeto a control y las circunstancias
particulares del caso. Esta actividad permite un adecuado acceso a cada una de las
etapas de la auditoria, facilitando la administracion del trabajo, el control del tiempo en ella
empleado y una mejor utilizacién de los recursos humanos y materiales.

El proceso de Planeacion de cada auditoria puede ser dividido en tres etapas:
Planeacion Previa

Planificacion detallada

Preparacion de programas de auditoria
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llustracion 3 — Proceso de Planeacion.

PROCESQO DE PLANEACION
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selecciona la entidad a auditar o P P
) L R
Il_) CA o
. N G
A ;
N g 1 R
Y F A
E Entidad 5 I M
A Breti 160 i € Eval Control Intemo A
;: del equipo CA Eval deRiesgos S
a €
N |1 D
) 0 E
Revision 4N
P Legajo Permanente : Definir Objetivos, A
. D |Alcance. estrategia U
g l ‘R Memo Planeacién ;i D
S i T 1
V Revision de papeles _'_ A Discusion T
I del afio anterior Visita (*) a4 L del equipo o
a Preliminar L R
. ) A Hy I
(*) Primeras Auditorias l D x
mas extensas) A Asignaciones
Enfoque - Personal Elaboracion
General - Materiales de Programas
- Viatico

Fuente: Proceso de planeacion, (Diaz Gomez M. A., 2018)

Planeacion previa
Las Normas de Auditoria Gubernamental en la NAGUN 2.20 A establece el procedimiento
de Planificacion previa.

La planeacién previa inicia con la decisién de realizar una auditoria o con la firma de un
contrato con una firma de Contadores Independiente, y conlleva el proceso de revision
interna de los antecedentes de la Entidad, revision de datos en linea por medio del
computador y acceso a SIGFA, asi como una visita preliminar de considerarse necesario;
para la toma de decision de designacion del equipo de auditoria y del enfoque global del
trabajo a realizar.

En la etapa de planeacion previa el Auditor debe considerar:
a) Para trabajos continuos, el auditor actualizaria y revaluaria la informacion reunida
previamente, incluyendo informacion de los papeles de trabajo del afio anterior. También
desempeniaria procedimientos disefiados para identificar cambios importantes que hayan
tenido lugar desde la ultima auditoria.
El auditor puede obtener un conocimiento de la entidad de diferentes fuentes.
Resumen de Planeacion inicial
Una vez realizado el estudio preliminar se debe elaborar el resumen de planificacion inicial
al momento de elaborar la credencial la cual contiene:

- Tipo de auditoria

- Objetivos

- Personal asignado

- Tiempo y costo de la auditoria
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- Cronograma de ejecucion

- Fechas estimadas de cumplimiento

- Firmas de auditor encargado, supervisor, responsable de departamento, (jefe
UAI, Socio)

Planificacion detallada

Comprende el desarrollo de la estrategia y la planificacion detallada del trabajo a realizar;
debera abarcar, como minimo, las tareas que seguidamente se detallan, las que deberan
ser complementadas, de corresponder, en cada caso:

Obtencion de informacién general:
- Estudio de la entidad.
- Evaluacion de control interno
- Revision de informacion procesada en medios informaticos
- Determinacion de la importancia, significatividad y riesgo.
- Seguimiento a recomendaciones y hallazgos de auditorias anteriores
- Determinacion del alcance y estrategia de la auditoria.
- Recursos aplicables.

Preparacion de programas y cuestionarios de control interno.

El Programa de auditoria es un instrumento metodoldgico mediante el cual se pone en
ejecucion la "Planeacién General de la Auditoria" documentada en el "MPA" y su
preparacion es responsabilidad del Encargado y/o Supervisor de Auditoria, quienes
ademas se deberan asegurar que en el caso de las areas o aspectos a revisar por parte
de los Especialistas éstos elaboren sus respectivos programas de auditoria.

En consecuencia, se deben elaborar para cada Auditoria y para cada area o rubro a
examinar un Programa de Trabajo que debe contener lo siguiente:
e Obijetivos: relacionados con el area objeto de estudio
e Procedimientos que describan la metodologia, pruebas y demas procedimientos a
aplicar.

Los programas de auditoria deben ser lo suficientemente flexibles para introducir
modificaciones, mejoras y ajustes acordados por el encargado del equipo y el supervisor,
durante la ejecucién de la auditoria y debidamente soportados y autorizados.

Los programas de auditoria aplicados son parte importante del archivo corriente de
papeles de trabajo, constituyen evidencia sustantiva de la calidad técnica del trabajo y la
base para la evaluacion de control de calidad, tanto interna como externa.
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Objetivos
a) ldentifica los procedimientos planeados de auditoria al nivel de detalle que se
consideran apropiados para orientar con efectividad y eficiencia al equipo de
auditoria.
b) Facilita la delegacion, supervision y revision.
c) Coordina el desempefio de los procedimientos de auditoria planeados.

Por lo anterior, el programa de auditoria constituye un plan de trabajo para los auditores y
al mismo tiempo permite el registro del logro de cada etapa o procedimiento en el proceso
de la auditoria.

FASE 2: EJECUCION DE LA AUDITORIA

El proceso de Ejecucion de la Auditoria consiste en la aplicacion de los programas de
auditoria (llevar a cabo las actividades y tareas determinadas en los programas de trabajo;
los cuales, de ser necesario, deberdn ser ajustados de acuerdo a las circunstancias
encontradas), obtencion de evidencias y documentacion de las conclusiones que se
revelen en los informes de auditoria, garantizando el debido proceso de auditoria en
cumplimiento de los preceptos constitucionales que tutelan los derechos de los auditados.

Por lo anterior, la auditoria debera llevarse a cabo con la aplicacion de pruebas, la
evaluacion de controles y cumplimiento de la legalidad para la presentacién de la
informacion financiera y presupuestal; apego al programa de trabajo especifico elaborado,
aplicando las normas y técnicas de auditoria que se consideren necesarias asi como las
gue resulten idoneas a algun proceso en particular; recabando evidencia suficiente,
competente, confiable y pertinente para determinar si los indicios de deficiencias y/o
riesgos identificados en la fase de planeacion son significativos para efectos del informe
de los hechos observados; plasmando en papeles de trabajo la descripcion y resultado de
las pruebas realizadas; manteniendo durante el desarrollo de los trabajos absoluto
profesionalismo y discrecion.

Caracteristicas
- Esta etapa abarca la aplicacion de pruebas generalmente en las instalaciones de la
entidad auditada o el lugar donde se realizaron las obras.
- El auditor esta obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia.
- La aplicacion del criterio profesional del auditor es fundamental para la
determinacion del alcance, aplicacion de pruebas y determinacion de los hallazgos
de auditoria.
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Por consiguiente, en esta seccidn se trataran aspectos tales como: (Evidencias, Papeles
de Trabajo, Carta Salvaguarda y Debido Proceso)

Evidencia de auditoria

Caracteristicas de las Evidencias

"Evidencia de auditoria” significa la informacion obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones sobre las que se basa la opinién de auditoria

La “Evidencia de Auditoria", se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control y
de procedimientos sustantivos.

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de una auditoria gubernamental constituyen el soporte del trabajo
llevado a cabo por el auditor, contienen los comentarios, conclusiones y recomendaciones
incluidos en su informe; asi como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de
auditoria.

La forma y contenido de los papeles de trabajo es determinada por los factores siguientes:
a) Naturaleza de la auditoria

b) El tipo del informe a emitir

C) La naturaleza y complejidad de las actividades de la entidad auditada.

Clasificacion de los papeles de trabajo
De acuerdo al contenido de cada papel de trabajo, estos se clasifican en:
e Hojas matrices
e Hojas de trabajo
e Hojas sumarias
e Ceédulas analiticas
e Resumen de puntos de control interno
e Documentos probatorios y accesorios

Carta salvaguarda
Las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua orientan al auditor gubernamental
obtener de la entidad una carta de salvaguarda o de representacion de la Entidad.

La fecha de carta de salvaguarda debera ser coincidente con la fecha de retiro de campo
del equipo asignado, pues en ella se indica la informacién facilitada a los auditores, las no
presentadas, y aclaraciones y certificaciones de situaciones de la Entidad.

El contenido de la carta de salvaguarda puede variar en especial en el caso de las
auditorias financieras, dada la naturaleza del su objetivo orientado a la razonabilidad de
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los estados financieros; por lo que en la seccion de papeles de trabajo se incluira un
modelo especifico a este tipo de auditorias.

FASE 3. INFORME DE AUDITORIA

Uno de los objetivos de la realizacion de las auditorias es brindar el respectivo informe
conteniendo los resultados, opiniones, observaciones, conclusiones y recomendaciones;
sin embargo, como requisito previo a la emisién del respectivo informe se debe cumplir
con la comunicacion de resultados preliminares mediante discusion de resultados previa
remision del informe borrador respectivo, considerando los siguientes procedimientos.

El equipo de auditoria procederd a presentar el informe borrador para discusion a la
méxima autoridad del ente auditado, previa revision del Supervisor designado, y
aprobacion del Responsable de Departamento o Delegado, en el caso de auditorias
realizadas por la Contraloria General de la Republica; auditor Interno o Socio gerente de
Auditoria en el caso de las Firmas de Contadores Publicos.

Caracteristicas basicas del informe de auditoria
a) Utilidad

b) Oportunidad

C) Exactitud

d) Objetividad

e) Claridad

f) Concisién y suficiencia

s)] Tono constructivo

Hallazgos de auditoria

Un hallazgo en auditoria tiene el sentido de recopilacién y sintesis de informacion
especifica sobre una operacioén, actividad, condicion, etc., en una Entidad auditada, cuya
caracteristica principal por lo general es poner en evidencia una deficiencia o una
excepcion en un sistema de administracion y control interno.

Tipos de hallazgos

a) Deficiencias

b) Excepciones

C) Irregularidades

d) Causas de las excepciones

Aunque ninguna metodologia o férmula puede reemplazar el criterio del auditor obtenido
de su experiencia, a continuacion, se citan algunas preguntas, cuyas respuestas podrian

ayudar al auditor a identificar la naturaleza de las causas:

¢La excepcion es Unica o se presentd con frecuencia en la muestra de auditoria?
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¢La excepcion se origind en un error humano? (omisiébn o comision al ingresar o
validar datos) o en el funcionamiento de una aplicacion computadorizada?

¢La excepcion se produjo por el uso de informacion incorrecta? o por el proceso
inadecuado de informacion correcta?

- ¢Normalmente la excepcion pudo ser identificada por empleados en linea
razonablemente capacitados y familiarizados, independientes de la auditoria que la
descubrid? y se tenian mecanismos previstos para hacerlo?
- ¢La excepcion fue encontrada por la aplicacion de procedimientos usuales de
auditoria, o fue comunicada por un informante?

¢La excepcion tiene como consecuencias una pérdida de activos, distorsion en la
informacion, ineficiencia en el cumplimiento de objetivos y metas, incumplimiento de
normas legales o sanciones pecuniarias?
. ¢La excepcion involucra responsabilidad de mas de un servidor publico?

Estructura de los informes

La presentacion de informes con hallazgos, conclusiones puede ser:
e Por unidades
e Porimportancia
e Encabezamientos

3.2 Normas que rigen a una entidad publica

3.2.1 Normas de Auditoria Gubernamental

Son emitidas por la Contraloria General de la Republica y guardan compatibilidad con los
postulados basicos de la auditoria gubernamental. Estas normas constituyen una guia
para los auditores, puesto que les permiten establecer el marco de su actuacion, asi como
los procedimientos que deben aplicar.

3.2.1.1 Ambito de aplicacion

El Manual de Auditoria Gubernamental aprobado y promulgado por la Contraloria General
de la Republica es de cumplimiento obligatorio para todos los auditores gubernamentales
y los servidores publicos que ejercen la labor de auditoria, incluyendo a todos los
profesionales integrados en los equipos de auditoria de la Contraloria General de la
Republica (CGR), de las Unidades de Auditoria Interna (UAI) de las entidades publicas y
de las Firmas de Contadores Publicos Independientes (FCPI) contratadas para prestar los
servicios de auditoria en las entidades publicas, previamente autorizadas.

3.2.2 Normas Técnicas del Control Interno (NTCI)

Las NTCI constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de Control
Interno, para que el Sector Publico prepare los procedimientos y reglamentos especificos
para el funcionamiento y evaluacion de sus Sistemas de Administracion. Igualmente, toda
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norma, disposicion interna o procedimiento administrativo que establezca el Sector
Publico, debera estar en concordancia con estas Normas. Las Normas aplican en todos
los aspectos de la planeacion, programacion, organizacion, funcionamiento y evaluacion
de una Entidad.

3.2.2.1 Objetivos
El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las organizaciones
centrarse en diferentes aspectos del control interno:

* Objetivos operativos

* Objetivos de informacién

* Objetivos de cumplimiento

3.2.2.2 Obligaciones del sector publico

+ Efectuar los ajustes y disefios necesarios en sus Sistemas de Administracién y en
las Unidades de Auditoria Interna, a fin de que se articule a la ley No. 681 “Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la
Administracion Publica y Fiscalizacidén de los Bienes y Recursos del Estado” y a las
NTCI.

+ Poner en funcionamiento sus Sistemas de Administraciéon y conformar y fortalecer
las Unidades de Auditoria Interna.

+ Autoevaluar periédicamente sus Sistema de Administracion y las Unidades de
Auditoria Interna introduciendo los cambios necesarios para su mejoramiento
continuo.

+ Facilitar tanto a sus auditores internos como a los servidores publicos de la CGR
debidamente acreditados, la informacién que les permita evidenciar la existencia y
funcionamiento de las NTCI en los Sistemas de Administracion.

+ Remitir a la CGR, los resultados de las autoevaluaciones semestrales, en los que
se indique que sus Sistemas de Administracion y las Unidades de Auditoria Interna,
estan cumpliendo con los requerimientos previstos en las NTCI.

3.2.3 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales y aseguramiento de la informacién emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB por sus siglas en ingles que
significan International Auditing and Assurance Standards Board), son un conjunto de
directrices a través de las cuales se busca establecer una uniformidad en las practicas de
auditoria y en los servicios relacionados con la misma.

3.2.4 Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN)

Las NAGUN establecen los principales criterios técnicos, para sistematizar la gestion de
las auditorias en el sistema publico y orienta las condiciones en las que se debe realizarse
el trabajo de auditoria, para garantizar su calidad y los requisitos minimos exigidos. (Diaz
Gbomez M. A., 2018)
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3.2.5 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

El marco legal para la preparacion de los estados financieros establece los principios
bésicos para las NIIF. EI marco conceptual establece los objetivos de los estados
financieros y proporciona informacién acerca de la posicion financiera, rendimientos y
cambios en la posicion financiera de la entidad que es util para que un amplio rango de
usuarios pueda tomar decisiones.

3.2.6 Normas Internacionales de Contabilidad para el sector publico

(NICSP)
Las NICSP establecen los requerimientos para la elaboracion de estados financieros que
emiten los gobiernos y otras entidades del sector publico que no sean empresas
comerciales del gobierno. Las NICSP sobre el método contable de acumulacién se basan
en la NIIF que son emitidas por el consejo de normas internacionales de contabilidad
(International Accounting Standards Board/ IASB) en la medida que los requisitos incluidos
en esas normas se apliquen al sector publico.

3.3 Programa de auditoria

3.3.1 Programa General

En este programa escrito se sefialaran las pruebas a realizar y su extension para cumplir
los objetivos. Se asignara el plan para todas y cada una de las areas de auditoria,
estudiando los riesgos, calendario y tiempos por cada area, y el presupuesto por areas. Se
estudiaran las colaboraciones de empresa y terceros, expertos... todo por areas como ya
hemos reiterado. (Manso, 2015)

3.3.2 Programa detallado

Se estableceran los programas detallando para cada elemento contable y financiero de la
empresa, el mismo plan sefialado desde la generalidad: estudio los riesgos, calendario y
tiempo por cada elemento, pero que se dedicara a su estudio. (Manso, 2015)

3.4 Procedimiento de auditoria

Los procedimientos de auditoria son el medio mediante el cual el auditor obtiene la
evidencia necesaria para respaldar su opinion en el dictamen. Sin ellos, la evidencia
obtenida quedara en duda y, por lo tanto, cualquier opinidon que incluya en el dictamen
pondra en tela de juicio su credibilidad. (Alfaro, 2018)

3.4.1 Naturaleza de los procedimientos de auditoria
Como ya se ha mencionado, los procedimientos de auditoria son la agrupacion de técnicas
aplicables al estudio particular de una cuenta u operacion; resulta inconveniente clasificar
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los procedimientos, ya que la experiencia y el criterio del auditor deciden las técnicas que
integran el procedimiento en el caso particular.

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general, los detalles de
operacion de los negocios, hacen imposible establecer sistemas Unicos o rigidos de
pruebas para el examen de los estados financieros.

Por esta razon el auditor debera decidir cual técnica o procedimiento de auditoria o
conjunto de ellas, ser& aplicable en cada caso, para obtener la certeza que fundamenta su
opinion objetiva y profesional. (Alfaro, 2018)

3.5 Técnicas de auditoria

Técnicas de Auditoria: Son los métodos practicos de investigacion y pruebas que el
contador publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le
permita emitir su opinién profesional.

Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo del Contador Publico y los
procedimientos la combinacion que se hace de esas herramientas para un estudio
particular. (Alfaro, 2018)

3.5.1 Clasificacion de las técnicas de auditoria
La CONPA del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en su boletin 5010, ha
propuesto la siguiente clasificacion:

e Estudio General. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes,
significativas o extraordinarias.

e Andlisis. Es la clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada de tal manera que los grupos
constituyan unidades homogéneas y significativas. Puede ser analisis de saldos o
Andlisis de movimientos.

e Inspeccién: Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos con el
objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o
presentada en los estados financieros.

3.6 Plan Anual de Auditoria (NAGUN 2.10)

3.6.1 Concepto
El Plan Anual de Auditoria Gubernamental, es el documento que contiene el conjunto
de actividades de auditoria y el universo de entidades y/o areas, segun corresponda, a
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examinar durante el periodo de un afo y sera elaborado en concordancia con las politicas
y disposiciones establecidas por la Contraloria General de la Republica con la siguiente
informacion minima:

a) Entidades u organismos a auditarse

b) Objetivos generales del plan y de cada examen

C) Cronograma de Ejecucion

En la Contraloria General de la Republica cada unidad organica de linea planificara
anualmente sus acciones. En el caso de las entidades publicas lo efectuara el
Responsable de la Unidad de Auditoria Interna, de acuerdo a las prioridades establecidas
para el logro de los objetivos y metas institucionales y debera remitir el Plan a mas tardar
el 30 de septiembre de cada afio a la Contraloria General de la Republica.

3.7 Estudio del control interno

3.7.1 Concepto de control interno

El control interno es el sistema por el cual se da efecto a la administraciéon de una entidad
econdmica. En ese sentido, el término administracion se emplea para designar el conjunto
de actividades necesarias para lograr el objeto de la entidad econémica.

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionado con las
operaciones, la informacion y el cumplimiento. (Diaz, 2017)

3.7.2 Caracteristicas del control interno

o El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion operacional de la empresa o negocio.

o Corresponde a la maxima autoridad de la empresa o negocio la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno.

o En cada area de la empresa o negocio, el funcionario encargado de dirigir es
responsable del control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo a los niveles de
autoridad establecidos en la empresa o negocio.

o La unidad de control interno, o quien haga sus veces, es la encargada de evaluar
en forma independiente el sistema del control interno de la empresa o negocio.

o Todas las transacciones de la empresa o negocio deberan registrarse de forma
exacta y oportuna.

3.7.3 Elementos basicos del control interno
o Un plan de organizacién que provea la separacion apropiada de responsabilidades
funcionales.
o Un sistema de autorizacién y procedimientos de registros adecuados para proveer
un control razonable.

Investigacion Aplicada 29



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wawmssvs  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

o Practicas sanas de seguirse en la ejecucion de los deberes y funciones de cada
unidad y servidor de la organizacion.

o ldoneidad del personal, proporcional a sus responsabilidades.

o Funcion efectiva de auditoria interna.

3.7.4 Método para evaluar el control interno.

Una forma de que el auditor obtenga informacion acerca del funcionamiento del control
interno de la empresa sera la indagacion, la observacion, la revision de los manuales de
contabilidad y de procedimiento e instrucciones internas, asi como conversaciones con los
ejecutivos responsables de ciertas areas de la organizacion.

Para documentar adecuadamente el método de evaluacion del sistema de control interno
de la empresa, el auditor puede utilizar ciertos medios que le pueden servir como
constancia de haber efectuado tal evaluacion. (Lépez, 2018)

3.7.4.1 Cuestionarios

Es uno de los métodos mas extendidos, el cual se basa en una encuesta sistematica
presentada bajo la forma de preguntas referidas a aspectos basicos del sistema, y en la
gue una respuesta negativa evidencia una ausencia de control. Este método ayuda a
asegurar que todos los puntos basicos del control sean considerados. Pero, tiene el
inconveniente de que las preguntas, al ser modelos estandares, resultan rigidas,
restrictivas y a menudo, precisan un replanteamiento general y no siempre permiten al
auditor tener una vision clara del sistema, dado lo voluminoso que resulta a veces. Esto no
permite distinguir entre las deficiencias importantes y las de escasa relevancia. (Lopez,
2018)

3.7.4.2 Método descriptivo

Este método se basa en la determinacion detallada de las caracteristicas del sistema que
se estd evaluando. Se describen procedimientos, registros, formularios, archivos,
empleados y departamentos que intervienen en el sistema.

Este método presenta algin inconveniente, dado que muchas personas no tienen
habilidad para expresar sus ideas por escrito, en forma clara, concisa y sintética,
originando que algunas debilidades en el control no qgueden expresadas en la descripcion.
Puede ser un método a emplear en empresas de pequefio tamafio, donde no existen
grandes complejidades en el control. (Lépez, 2018)

3.7.4.3 Metodo gréfico.

El auditor puede optar por describir los procedimientos y las técnicas en forma narrativa,
pero en la mayoria de los casos, su labor se ve simplificada por el uso de graficos de
movimiento de transacciones; es decir, por flujo gramas.
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Los flujo gramas permiten representar graficamente el encadenamiento de las operaciones
administrativas y contables, precisando qué documentos béasicos se utilizan, de qué
servicios emanan y quiénes son los que los realizan. También, a través del diagrama de
flujos, es posible mostrar la separacion de deberes, autorizaciones, aprobaciones y
verificaciones internas que tienen lugar dentro del sistema. (Lépez, 2018)

3.7.4.4 Estructura del Control Interno

llustracion 4 - Estructura de Control Interno.

INFORMACION

ACTIVIDADES Y

COMUNICACION CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

Fuente: Normas de Contabilidad Gubernamental, (Diaz Gomez M. A., 2017)

1. Ambiente de Control: Es el entorno que influencie las tareas de las personas
con respecto a las actividades de los trabajadores, el ambiente de control es un
factor que determina el comportamiento de las operaciones y los riesgos que se
toman en las decisiones financieras de la empresa. Es el fundamento de todos
los demas componentes del Control Interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluyen: la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; La filosofia de los
administradores y el estilo de operacion; La manera como la administracion
asigna autoridad, responsabilidad, como organiza, desarrolla a su gente, la
atencion y direccién que le presenta el consejo de directores.

2. Evaluacion del Riesgo y control interno: Cada entidad se enfrenta a una gama
diferente de riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se
define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica
un proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos
niveles preestablecidos de tolerancia.

Investigacion Aplicada 31



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wawmssvs  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

3. Actividades de Control: Son aquellas actividades, procedimientos y politicas

ANANIAN

3.7.4.5

gue se adicionan al ambiente de control y sistema contable establecidos por la
administracion o para proporcionar seguridad razonable de poder lograr los
objetivos especificos de la empresa.

Las principales actividades en una auditoria, necesarios para establecer y
mantener una estructura de control interno, que provea seguridad razonable son:
Controles de proteccion de activos.

Controles de cumplimiento

Controles de informacion financiera

.Informacién y Comunicacién: La informacién es necesaria para que la entidad

pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro
de sus objetivos. La direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto
de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno. La comunicacién es el proceso continuo e
iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde a través de
toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta
direccidbn un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser
tomadas seriamente. La comunicacion externa persigue dos finalidades:
comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion, informacion externa
relevante y proporcionar informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en
respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

.Actividades de Supervision: Las evaluaciones continuas, las evaluaciones

independientes o una combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada
uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para
cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los
procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran
informacion oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
periodicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la
evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras
consideraciones de la direccion. Los resultados se evalian comparandolos con
los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la
direccién y el consejo de administracion, y las deficiencias se comunican a la
direccién y al consejo, segun corresponda.

Formas de Ejecucion del Control Interno y Externo (Ley 681).

El control interno se ejecuta en forma previa y posterior.
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Control interno previo.

Los servidores publicos responsables de las operaciones, en cada una de las Unidades
Organizacionales de las Entidades, deberan ejercer el Control Interno Previo,
entendiéndose por éste el conjunto de métodos y procedimientos disefiados en los
procesos de operacién y aplicados antes de que se autoricen o ejecuten las operaciones o
actividades o de que sus actos causen efecto, con el proposito de establecer su legalidad,
veracidad, conveniencia y oportunidad, en funcién de los fines, programas y presupuestos
de la Entidad.

Control interno posterior.

El Control Interno Posterior independiente de los Sistemas de Administracion e
informacion y de los controles internos incorporados a ellos, asi como el examen
financiero y operacional efectuado con posterioridad a la ejecucién de las operaciones y
actividades de cualquier Unidad o de la Entidad en general, estara a cargo de la respectiva
unidad de auditoria interna la cual ejerce mediante la Auditoria Gubernamental utilizando
las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua.

3.7.4.6  Monitoreo del control interno

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluido los controles para cumplir con los principios de cada uno de los
componentes, estan presentes y funcionan adecuadamente.

Relacion entre objetivos y componentes.

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que una unidad se esfuerza por
alcanzar, los componentes, que representan lo que se necesita para lograr los objetivos y
la estructura organizacional de la entidad (las unidades operativas, entidades juridicas y
demas).
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COSO ERM 2017
Illustracion 5 - COSO ERM 2017

. P i &,
i\ : 3 RESUMEN!COSO ERM 2017

MISION, VISION & \ MEJORA
VALORES NEGOCIO & DESEMPENO
DESEMPENO

Riesgo estrategia
& desempenio

FLUJO PROCESO COSO ERM 2017

DESARROLLO AUMENTAR

) ¥ MPLEMENTACION |
& VALORES ESTRATEGIA & DESEMPERO VALOR
y # o A

Fuente: (Auditol, 2017)

3.8 Procesamiento de lainformacién contable.

llustracion 6 - Proceso de informacion contable.

1. CAPTACION
OBTENCION INFORMACION

2. ANALISIS Y VALORACION I

J L

3. REGISTRO DE HECHOS CONTABLES I

S

4. ELABORACION DE INFORMES I

Fuente: (Jaime, 2008 - 2009)

1. Captacién de hechos contables.
Un hecho contable es cualquier acontecimiento que tiene un efecto, en términos
monetarios, sobre una unidad economica. La captacion se realiza a través de
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documentacion soporte de acontecimientos producidos o actividades realizadas (recibos,
facturas, nominas, informes, etc.).

El sistema contable debe establecerse de forma que se tenga la seguridad e que se
captan todos los hechos contables, que no existen acontecimientos que puedan escapar a
la deteccion del sistema, puesto que ello producira una deficiencia en la informacion trata y
elaborada.

2. Andélisis y valoracion de hechos contables.
Consiste en el analisis de los hechos contables y la valoracién de lo ocurrido teniendo en
cuenta sus repercusiones sobre la unidad econdmica. Se trata de una fase citica del
proceso en el cual se requieren los conocimientos técnicos especificos que se exigen en la
profesiéon contable.

3. Registro e hechos contables.
Consiste en la anotacion e los hechos contables en los instrumentos e registros
adecuados. La fase de registro de hechos contables suele ser mecanica y repetitiva, una
vez se ha analizado correctamente el hecho producido. A esta fase también se le
denomina teneduria e libros y es la que, erroneamente, suele identificar mas a la profesion
contable.

4. Elaboracién de informacion e sintesis.
Consiste en la acumulacién de la informacion registrada y la elaboracion de informes de
sintesis utiles para la toma de decisiones. (Jaime, 2008 - 2009)

3.8.1 Cualidades de la informacién contable
1 Utilidad: Es la cualidad de adecuarse al propdsito del usuario y esta en funcién de

su contenido informativo y de su oportunidad.

a) Contenido informativo. Es la cualidad que tiene la informacion para representar
con palabras y cantidades a la entidad y su evolucién, su estado en diferentes
puntos en el tiempo y los resultados de su operacion, con relevancia, veracidad y
comparabilidad.

b) Oportunidad. Es la cualidad esencial de que la informacion llegue a manos del
usuario y pueda utilizarla para tomar sus decisiones a tiempo.

2 Confiabilidad. Es la caracteristica que el usuario le adjudica a la informacién al
aceptarla y utilizarla para tomar decisiones basandose en ella. La asignacion del
sistema (proceso de cuantificacion contable), es estable, objetiva y verificable.

3 Provisionalidad. La provisionalidad de la informacién contable significa que no
representa hechos totalmente acabados ni terminados. La necesidad de tomar
decisiones obliga a hacer cortes en la vida de la empresa para presentar los
resultados de operacién y la situacién financiera y sus cambios, incluyendo eventos
cuyos efectos no terminan a la fecha de los estados financieros. Esta caracteristica,
mas que una cualidad deseable, es una limitacion a la precision de la informacion.

Investigacion Aplicada 35



UNIVERSIDAD
NACIONAL
¥ AUTONOMA DE
.  NICARAGUA,
MANAGUA

wawmssvs  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

IV. SUPUESTO

4.1. Supuesto

Estableciendo una unidad de auditoria interna en la Alcaldia Municipal de Totogalpa, se
garantiza que el procesamiento de la informacion contable, financiera y control interno,
cumpla en su totalidad con las leyes y reglamentos que rigen a la institucion.
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4.2. Matriz de categoria y subcategoria

Cuestiones
de

Investigacion

Propésitos
especificos

Categoria

Definicion
Conceptual

Subcategorias

Cuestion #01

SEEEREUNE

Fuentes de
informacion

Técnica de
Recoleccién
de la
informacion

¢De qué
manera se
realiza el
proceso de
revision de la
informacion
contable,

financiera vy
control interno
de la Alcaldia
Municipal de
Totogalpa

previo a un
proceso de
auditoria  por
la Contraloria
General de la
Republica?

Describir el
proceso de
revision de
la
informacion
contable,
financiera y
control
interno de la
Alcaldia
Municipal de
Totogalpa
previo a un
proceso de
auditoria por
la
Contraloria
General de
la Republica

Proceso de
auditoria.

El auditor
empieza Su
tarea

analizando las
caracteristicas
generales el
sector y de la

empresa que
va a ser
auditada. En
base a sus
conclusiones,
va a
determinar las
pruebas que
sera necesario
realizar.

Consecuentem
ente el
programa de
trabajo en

Documentos de Observacion. Primarias: Entrevistas
solicitud: Inspeccion. .
Después de Identificar > Resiponsables Archivos de
notific.ar | a la riesgos. Secduiggiz:: la empresa.
organizacion de la Guia de
préxima auditoria, > Documentacion | ypservacion
el auditor

normalmente

solicita los

documentos que

figuran en una

lista de

comprobacién

preliminar.

Conocer la Analitico. Primarias: Entrevistas
entidad a Sistematico.

examinar: Esta Amplio sentido > Res,ponsables Archivos de
actividad critico. de area. la empresa.
comprende  los Secundaria; Guia de
siguientes observacion

procedimientos: e

» Documentacion
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cada empresa
sera un traje a
medida.

Debemos
explicar el
proceso de
auditoria y asi
podremos

encuadrar sus
distintas fases,
conociendo los
objetivos

perseguidos e
cada una de

Conocimiento en
detalle del Ente
objeto de control
fiscal o asunto a
auditar. o
Identificar

personal clave del
ente objeto de
control fiscal o
asunto a auditar. e
Conocer la funcion
de auditoria
interna. e Evaluar
controles

ellas el Cumplimiento de | o Claridad. Primarias: Entrevistas
proceso de | |as opiniones | « Brevedad. :
auditoria se | emitidas por la| e Oportuno. > Res,ponsables Archivos de
divide en tres | cGR: Establecer de area. la empresa.
fases: la_profundidad de Secundaria: Guia de
>  la las pruebas de | observacion
planificacion o auditoria y » Documentacion
preparacion soportar el
de la auditoria. | concepto que se
>  El emita por parte de
trabajo € lla CGR, sobre la
QUd'torE'?' calidad y eficiencia
informe de de la informacion.
auditoria.
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Cuestion #02

¢, Cuales
serian
condiciones
fisicas,
organizativas
y funcionales
de una unidad
de auditoria
interna en la
Alcaldia
Municipal
Totogalpa?

las

de

Examinar las
condiciones
fisicas,
organizativa
S y
funcionales
de una
unidad de
auditoria
interna en la
Alcaldia
Municipal de
Totogalpa

Funcion de
la auditoria
interna.

Dentro de las
funciones de
auditoria u
oficina de
control interno
se destacan
las
relacionadas
con las

actividades de

planeacion del
ejercicio del
control, la

verificacion de
que este sea
ejercido
realmente por
los

Mente abierta al

cambio: Mente
abierta para
administrar con

el apoyo de los
servicios de una
auditoria interna,
la cual aportara

inciertos y
errores que
fueron

cometidos por el
personal de la

organizacion a
cualquier nivel.

Profesionalismo.
Compromiso.
Disposicion
servicio.

de

Primarias:

» Responsables
de area.

Secundaria:

» Documentacion

Entrevistas

Archivos de
la empresa.

Guia de
observacion

Confianza en la
funcion de la
auditoria interna:

Satisfaccion del
cliente.

Responsabilidad

Primarias:

» Responsables

Entrevistas

Archivos de

funcionarios, el La evolucion y | €N Susacciones. de area. la empresa.
fomento de la | - " " ie |u|® Productividad. , ,
cultura de| | desarr Secundaria: Guia de
autocontrol en | Profesion  de .| observacién
toda |a | auditoria interna > Documentacion
organizacion, | '@ ha hecho
el apoyo a los acreedora de
directivos en el mergcer la
desarrollo de confianza de
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sus quienes creen y
obligaciones y | se apoyan en
el reporte | sus servicios.
oportuno a la
administracion
de la
organizacion
de los
hallazgos tanto
negativos
como positivos
gue se hagan.
Cuestion #03
¢, Qué Determinar Procesamie | 1. Captacion Utiidad: Es la Obijetividad. Primarias: Entrevistas
resultados se | los nto de la de hechos | caracteristica Consistencia. _
obtendrian en | resultados informacion contables. | fyndamental de Informacion > Responsables | Archivos  de
el que se | contable. 2. Analisis 1y | e estados suficiente. de area. la empresa.
, . valoracion . .
procesamiento | obtendrian de hechos  financieros, Secundaria: Guia de
de la’| en el contables. | representa  la _. | observacién
informacion procesamien 3. Registro e | cualidad de > Documentacion
contable, to de Ila hechos adaptarse a las
financiera y | informacion contables. | necesidades
control interno | contable, 4.Elaboracion | comynes de los
de la Alcaldia | financiera vy Qe . usuarios en
O informacion y
Municipal de | control sintesis. general.
Totogalpa una | interno de la _ . i
vez Alcaldia .Conflabll.ltfiadi La ¢ Veracidad. N Primarias: Entrevistas
establecida la | Municipal de |fr1form.a0|on : \Ije?;_esiqjtgtl\éldad > Responsables | Archivos de
unidad de | Totogalpa inanciera es erncabriida de area.
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control
interno?

una vez
establecida
la unidad de
control
interno.

confiable cuando
estd de acuerdo
con las
transacciones,

transformaciones

internas y
eventos

sucedidos y
cuando el

usuario la utiliza
para la toma de
decisiones.

Secundaria:

» Documentacion

la empresa.

Guia de
observacion

Relevancia: La
informacion
financiera es
relevante
cuando influye
en la toma de
decisiones de
quien la utiliza.

Importancia
relativa.
Posibilidad
prediccion
confirmacion.

de
y

Primarias:

» Responsables
de é&rea.

Secundaria:

» Documentacion

Entrevistas

Archivos de
la empresa.

Guia de
observacion
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion pertenece al tipo cualitativo, debido a que permite recolectar
informacion basada en la observacibn de comportamientos naturales, discursos,
respuestas abiertas para posterior interpretacion. Es decir, construye el conocimiento,
gracias al comportamiento entre las personas implicadas y toda su conducta observable.

5.2. Tipo de estudio

El estudio de esta investigacion es de disefio transversal, dado que es apropiado cuando
la investigacion se centra en analizar cual es el nivel de una o varias variables en un
momento dado, también es adecuado para analizar la relacion entre un conjunto de
variables en un punto, pueden abarcar varios grupos de personas.

5.3 Universo, muestro y unidad de analisis

5.3.1 Universo
El universo es la Alcaldia Municipal de Totogalpa, debido a que es donde se presenta el
problema.

5.3.2 Muestra

5.3.2.1 Tipos de muestra

Muestreo discrecional; es la técnica de muestreo viable para obtener informacién en la
Alcaldia Municipal de Totogalpa, por lo cual se elige al area de administracion financiera,
contable, recursos humanos, recaudaciéon e inversiones y proyectos que son una fuente
fiable y capaz de reunir una muestra representativa. Se eligio a la mejor autoridad y
experimentada en el campo de interés.

5.3.2.2 Criterios de seleccion de la muestra

Es seleccionada de acuerdo a la influencia que pudiera tener el establecimiento de una
auditoria interna en la Alcaldia Municipal de Totogalpa, se trata de observar como esto
influye en la ausencia de la planificacién y prevencién en muchas entidades en lo relativo
tanto al control interno, como al accionar de la auditoria interna en los procesos Yy las
actividades que se realizan en el ambito publico deben ser supervisados de alguna
manera, de lo contrario, se corre todo tipo de riesgos: pérdidas econOmicas,
procedimientos inadecuados, habitos laborales nocivos, etc. A través de un andlisis
exhaustivo de las cuentas de una entidad, es posible este mismo criterio sea aplicable a
las cuentas de un organismo publico.

5.3.3 Unidad de analisis
En esta investigacion el area de administracion financiera, contable, inversiones y
proyectos, recursos humanos y recaudacion seran la unidad de analisis, porque sera quien
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va a ser estudiado, dependiendo del problema a investigar y de los objetivos de la
investigacion. Sera la comunicacion que se toma como elemento que sirve de base para la
investigacién. Son los elementos en los que recae la obtencion de informacion y que
deben ser definidos con prioridad, es decir precisar, a quien 0 a quienes se va a aplicar la
muestra para efectos de obtener la informacion.

5.4 Meétodo y técnicas de recoleccion de datos.

La informacion obtenida reune aspectos relacionados con el trabajo de la obtencion,
analisis y presentacion de la informacion. Los métodos de recoleccion de datos en la
investigacion cualitativa a la Alcaldia de Totogalpa son las entrevistas a profundidad a las
personas que pertenecen a este determinado segmento que se desea analizar. El uso de
datos durante la investigacion, dependera del andlisis previo que se realice al disefio de la
investigacién, durante la planificacion.

Las entrevistas a profundidad es un proceso en el que los investigadores incentivan a los
colaboradores de algunas areas de la alcaldia para que libre y detalladamente exprese y
manifieste sus expresiones y actitudes relacionada con el objeto de investigacién. Durante
las entrevistas, la actuacion es clave en este tipo de método y la habilidad en cuanto a
crear un ambiente relajado es importante para la consecucién de buenos resultados. La
entrevista es centrada en el problema de estudio, aqui la importancia del tema objeto de
investigaciéon estda por encima del individuo, por ello el guion una herramienta muy
importante a utilizar para el éxito de la misma.

La observacién es otra técnica util para el proceso de la investigacién, consistié en
observar a las personas en las diferentes areas cuando estan efectuando su trabajo. Sirvio
para la elaboracién de las entrevistas y verificacion de los resultados de las mismas.

En la guia de revisién documental obtenemos informacion de fuentes secundarias, en este
caso de los manuales de funcionamiento de la Alcaldia Municipal de Totogalpa.

5.5 Etapas de Investigacion

5.5.1 Investigacion Documental
Se realiza la busqueda de informacion existente en libros e internet, esto permitié contar
con bases para la redaccion y organizacion de los instrumentos.

5.5.2 Elaboracion de instrumentos.

Se elabord la guia de entrevista, la cual es aplicada a los trabajadores de la Alcaldia
Municipal de Totogalpa, en el primer trimestre 2019; con el objetivo de obtener informacion
reciente sobre la importancia de la implementacion de una auditoria y el cambio que se
efectuaria en dicha Alcaldia.
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5.5.3 Trabajo de campo.

Se aplica la entrevista a trabajadores de diferentes areas de la Alcaldia Municipal de
Totogalpa, y se hace revision documental de los manuales de funcionamiento que tiene la
Alcaldia Municipal de Totogalpa.

5.5.4 Elaboracion de informe final.

Esta etapa se procesara y analizara la informacion obtenida con la implementacion de los
instrumentos, logrando plantear y calcular los datos para resultados y conclusiones finales.
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VI. RESULTADOS

En lo referente a la aplicacion de los instrumentos en la muestra seleccionada, se elaboro
una guia de entrevistas, guias de observacion y revision de documentos. Cada persona
entrevistada respondié con criterio independiente, sin la incidencia de las autoridades
superiores de la Alcaldia Municipal de Totogalpa, procediéndose a la interpretacion y
andlisis de cada uno de los items de los instrumentos, para dar cumplimiento al desarrollo
de los objetivos propuestos por los investigadores.

6.1Proceso de revision de la informacion contable, financiera y control interno
de la Alcaldia Municipal de Totogalpa previo a un proceso de auditoria por
la Contraloria General de la Republica

Las personas que estuvieron sujetas a las entrevistas son los responsables de las areas
de Finanzas, Contabilidad, Inversiones y Proyectos, los cuales dieron su criterio sobre lo
que ellos conocen del proceso de auditoria que ocurre cuando la CGR viene a realizar
revisiones en su Auditoria de ejercicios terminados.

» Documentos de solicitud:

Segun el Administrador financiero (Diaz Gomez, 2019), expres6 que en la alcaldia de
Totogalpa la CGR realiza las visitas de auditoria una vez al afio, para revisar un ejercicio
terminado, la frecuencia va en dependencia de la programacion de la CGR debido a que
es un organo independiente, y que su ultima revision fue en el afio 2017, el cual evaluaron
el periodo del 2016; puede suceder que aplican la revisibn a los tres o dos afios
posteriores. Los encargados de preparar o facilitar los documentos que se revisara, es el
equipo administrativo (area de finanzas, area de contabilidad y presupuestos), dichos
documentos son los libros de actas del Concejo Municipal, manuales administrativos de
organizacion y funciones, informe de auditoria anterior para el cumplimiento de
recomendaciones y sugerencias. El responsable de proyectos e inversiones (Soto, 2019),
mencioné que también requiere los Manuales de controles internos, comprobantes de
pago y procesos de licitacion, y concordando con lo que contesté el entrevistado anterior
sobre los encargados de preparar los documentos es el equipo administrativo.

(Rubio, 2019) contadora auxiliar, agrega que también es sujeto de revision las
conciliaciones bancarias, proceso de adquisicion, coincidiendo con las otras persones
entrevistadas sobre los encargados de la preparacion de documentos. En el caso del
responsable de catastro (Medina Corrales, 2019) agrega que la CGR requiere también el
Plan General de Adquisiciones y sus modificaciones, AMPOS de proceso en el SISCAE,
certificaciones de los miembros del concejo de licitacion.

» Conocer la entidad a examinar:
El entrevistado (Soto, 2019) responsable de proyectos e inversiones, menciona que las
areas que generalmente son sometidas a auditoria es administracion y finanzas, inversion
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y proyectos, y recursos humanos, al igual que la CGR evalla los procedimientos contables
de los periodos estipulados y soportes establecidos.

(Diaz Gomez, 2019) administrador financiero, afiadio la secretaria del concejo municipal,
unidad de adquisiciones, que son parte de las areas mas relevantes a auditar por parte de
la CGR, ademas que evallan el sistema de informacion para la implantacion vy
recomendaciones de control interno, cuestionario que evalla los componentes que son el
entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control principalmente
encaminadas a la organizacion administrativa, administracion de recursos humanos,
planeacion y programacion, presupuesto, administracion financiera, tecnologia de la
informacion, contabilidad integrada, contratacion y administracion de bienes y servicios,
inversiones en proyectos y programas; informacion y comunicacion, supervision y
monitoreo.

Por otra parte, menciona que al ser una entidad del sector gubernamental y
especificamente una municipalidad con la categoria E por su nivel de recaudacion la
entidad se enfoca en la ejecucion presupuestaria ingresos vs gastos, ya sean estos
operativos y de inversion, sin embargo estos procedimientos de ejecucion conllevan a la
presentacion de estados financieros generados conforme a los procesos contables, cabe
destacar la presentacion de los estados de resultados que va en funcién de ingresos y
gastos pero estos conforme a su clasificacion, asi sea ingresos tributarios, no tributarios,
venta de bienes y servicios; y en cuanto gastos estos clasificados en funcidon de gastos
corrientes (Gastos de personal, no personales, materiales y suministros, transferencias y
donaciones corrientes, gastos devengados y no pagados correspondientes a ejercicios
anteriores) y gastos de capital (inversiones, ya sea de infraestructura o indole social).

Otro aspecto relevante que agrego fueron las revisiones que hacen para la acumulacién
de informacion que sirve en la revelacion de estados financieros, tal como, en los casos de
los ingresos ya sean estos registrados mediante un recibo oficial de caja o bien una
transferencia electrénica; para revision de los gastos los comprobantes de cheque siendo
estos expedidos al beneficiario o bien para efectuar gastos propios menores de la entidad
como es el caso de la caja chica; gastos en personal (planillas de pagos); retenciones
efectuadas y pagadas (INSS laboral en el caso de pago a personal, porcentaje de
retenciones en la fuente segun el caso); registro y expedientes de adquisiciones
(compras); registros y expedientes de proyectos; conciliaciones bancarias; actas de
recepcion final en el caso de proyecto. Segun (Medina Corrales, 2019) anexa que catastro
es una de las areas de las cuales sufre de revision, evaluando la efectividad y eficacia en
el trabajo realizado y el cumplimiento de las leyes y normativas adoptadas o
recomendadas.

» Cumplimiento de las opiniones emitidas por la CGR:
(Rubio, 2019) contadora auxiliar, hace referencia que la auditoria de la CGR esta orientada
a la revisién y examinar los estados financieros y contables de la institucion con el fin de
dar una opinidon, ademas que las recomendaciones que ha generado es sobre firmas y
manejo de caja chica. Sin embargo, el responsable de proyectos e inversiones (Soto,
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2019) menciona que la auditoria esta orientada a mejorar los procedimientos
administrativos y financieros de la institucion cuando encuentra inconsistencia, y que a
través de una revision exhaustiva de los procedimientos comprueban las operaciones.

El administrador financiero (Diaz Gomez, 2019) sefiala que la auditoria estd orientada
principalmente a la realizacién de auditorias financieras y de cumplimiento de un periodo
terminado, es decir, la ejecucion presupuestaria de un afio comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del afio elegido a auditar, cabe destacar que la CGR también practica
auditoria especial, es decir, a un determinado rubro de ejecucion o proyecto de inversion,
por otra parte, afiade que las opiniones van en funcion de los hallazgos encontrados o
bien de las sugerencias y recomendaciones de los resultados. Adicionalmente, agrego que
la utiliza base de datos o bien archivo bajo la herramienta de office segun formatos
generales para las municipalidades dados por la CGR pero también los crean en funcion
del entendimiento del mismo.

(Medina Corrales, 2019) responsable de catastro, expresa que la auditoria orientada a
apoyar una buena ejecucion presupuestaria, buen uso del presupuesto segun el marco
legal de la Constitucion Politica de la Republica Nicaragua, control y evaluacion de la
gestion financiera y recomendaciones sobre la inspeccion.

Por las consideraciones anteriores, en la Alcaldia Municipal de Totogalpa la CGR no
evalla afio con afio los periodos terminados, pueden pasar hasta tres afios sin una
auditoria, dando paso a que puedan cometer errores en cualquiera de las operaciones
ejecutadas.

Planeacién

Grdfico 1 - Planeacion

Planeacion
&
Revision Revision . .,
. Ejecucion
General estratégica
A A
™ ™ ™ ™
Condicion Criterio Causa Efecto
\
Informe
Fuente: (Contreras, 2015) Y,
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La planeacion implica crear el futuro desde el presente con una vision prospectiva de este
y comprende por lo tanto los objetivos, metas, métodos y recursos, dandole paso a la
ejecucion segun lo que se ha planificado. En la ejecucién el auditor debe tomar en cuenta
los elementos de hallazgos de auditoria, y utilizar su buen juicio y criterio profesional para
decidir como informar determinada debilidad importante identificada en el control interno y
asi poder fortalecerlas, ya sean en las politicas o en los procedimientos; en la etapa final
de auditoria se constituye el informe, en este se recogen todos los hallazgos detectados y
el soporte documental para sustentar el dictamen emitido.

Requerimientos de la CGR

Grdfico 2 - Requerimientos de la CGR

Transacciones, documentos, registros, informes y estados financieros

Legalidad, veracidad y correccion de las operaciones, cumplimiento de cualquier
otra norma aplicable y funcionamiento y eficiencia del control interno financiero

La organizacién, planificacion, ejecucién y control interno administrativos y
operativo.

La eficiencia y economia en los recursos humanos

Materiales, financiero, ambiente de informacién

Técnologicos, asi como la efectividad de los resultados de las operaciones y el
cumplimiento de la misién, vision y metas institucionales.

Fuente: (Ortega Saavedra, 2009)

Normalmente, estos requerimientos son los que solicita la CGR para realizar el estudio de
ellos, y asi poder preparar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos
gue se aplicaran durante la auditoria que realizara. Con esto el auditor podra saber la
situacion de la entidad y verificar si aplicaron las normas, politicas y manuales que son
aplicados a las municipalidades y determinar la responsabilidad de cualquier hallazgo
encontrado.
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6.2Condiciones fisicas, organizativas y funcionales necesarias para
establecer una unidad de auditoria interna en la Alcaldia Municipal de
Totogalpa

Los entrevistados expresan sus distintas opiniones con respecto a las diversas
condiciones a evaluar dentro de la entidad, esperando un impacto de valor positivo al
establecerse en un futuro y proveer una seguridad razonable en los logros de eficacia y
eficiencia de las operaciones.

> Mente abierta al cambio:

De acuerdo con la probleméatica expuesta por el responsable de proyecto e inversiones
(Soto, 2019) expresa que una unidad de auditoria es importante para hacer las
recomendaciones cuando se encuentren debilidades en procesos administrativos
financieros, para mejorar los procedimientos contables. Disponiendo un espacio equipado
con medios de informética, estando jerarquicamente en el segundo nivel en dependencia
del Alcalde.

(Diaz, 2019) administrador financiero, menciona que es importante una unidad de
auditoria porque es una unidad que ofrece a la parte contable y administrativa apoyo
constante en como debe llevarse a cabo las actividades y operaciones, ya sean estas de
gestibn o propiamente contable, prestar un servicio de asistencia constructiva a la
administracion, con el propdsito de mejorar la conduccién de las operaciones y obtener un
mejor beneficio para la municipalidad, que los planes y politicas de la entidad se cumplan
a como lo establecen las NTCI y las otras leyes aplicables a las municipalidades; de esta
forma mejorando una ejecucién de un buen sistema de control interno que es el marco
minimo regulatorio de cumplimiento para las diversas actividades que ejecuta la
municipalidad, la aplicacion de la Ley 801 Contrataciones Administrativas Municipales
debido que a veces se omiten procesos ya sea por ausencia de interpretacion de la ley o
bien emergencias de ejecucién por demanda de la poblacién.

Analizando las opciones mas apropiadas para aumentar la eficacia menciono la
evaluacion del control interno en diferentes dependencias municipales, asesoramiento
administrativo/financiero y de cumplimiento legal, a distintas dependencias municipales,
elaboracion del plan operativo anual (POA) de la unidad de auditoria interna.

La unidad de auditoria deberia constar con condiciones fisicas de infraestructura y
tecnoldgica que cumplan con las especificaciones necesarias para llevar a cabo el trabajo
de auditoria de manera que estas conlleven al cumplimiento con eficiencia; segun la Ley
organica de la CGR este es un 6rgano independiente de la municipalidad su dependencia
jerarquica se presenta en linea descontinua de concejo municipal; en la existencia de esta
unidad de auditoria se espera que este evalle la eficacia de los controles internos,
contribuya al proceso de mejoria del sistema municipal en general, compruebe y
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monitoree el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes y analice la aparicion
de nuevos riesgos permitiendo la implementacion de nuevos riesgos, asi mismo observar
la planificacion programada porque permite a los servidores publicos den aporte o
sugerencias para llevar a cabo el trabajo de auditoria municipal y la planificacion en
proceso que asegura el cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

(Hurtado Jiménez, 2019) responsable de recursos humanos, proporciona que es
importante debido a que debe estar presente la transparencia y ética en cada proceso de
ejecucion que se realiza. El area seria en dependencia del alcalde como cargo
administrativo dentro de la institucion. De igual forma la contadora auxiliar (Rubio, 2019),
agrega que a través de la auditoria se puede revisar el control de los procesos
administrativos y financieros de la alcaldia, dependiendo jerarquicamente del alcalde y
concejo municipal. De la persona encargada se espera que sea honesto, sincero, discreto,
comprender el concepto de confidencialidad y ser profesional.

El responsable de catastro (Medina Corrales, 2019) menciona que mejoraria la calidad del
trabajo que se realiza en las diferentes éareas de la municipalidad, también
recomendaciones en la parte legal en procesos administrativos, apoyo en algunas
consultas; también agrega que tienen como puntos criticos desconocimiento de algunas
leyes y normativas, y la omision de aplicar normativas y leyes en procesos y cobros.

Esta unidad de auditoria debe contar con presupuesto, internet, Gtiles de oficina, papeleria,
computadora, teléfono, al igual agrega que esta unidad debe observar los elementos
principales a como es la Tabla del Impuesto del Bien Inmueble (IBI) en el area de catastro,
aumento o regulacion en las tarifas de impuestos (Cobros) y actualizacién de las bases de
datos.

» Confianza en la funcién de la auditoria interna:

Segun (Hurtado Jiménez, 2019) responsable de recursos humanos, para que los procesos
sean eficaces, transparentes y éticos tiene que tener conocimiento previo del proceso
adecuado, asi mismo tiene que tener aptitud neutra, no tiene que ser manipulado y tener
ética profesional, para poder suplir las funciones, tales como, ejecutar y documentar los
procedimientos de auditoria, administrar el tiempo asignado en el presupuesto, comunicar
el avance y hallazgo identificado, sugerir cambios y mejoras, revisar el paquete de estados
financieros, y evaluar de acuerdo a los estados de auditoria, con una remuneracion segun
este estipulado en la tabla salarial del Ministerio de Trabajo.

El responsable de proyectos e inversiones (Soto, 2019), la principal funcion que deberia
tener el auditor es el fortalecimiento de todos los procedimientos del control interno y
contable, cumpliendo con un perfil bajo los parametros de ser un Licenciado en Contaduria
Pulblica y Auditoria, con una remuneracién de acuerdo al tamafio de la municipalidad C$
12,000.00. De igual manera la contadora auxiliar (Rubio, 2019), agrega que también
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tendria de funcion brindar una opinion y dar recomendaciones sobre control interno,
administrativo, contable, adquisicién y proyectos, cumpliendo con un perfil de una persona
con formacion académica, conocimiento de administracion, finanzas, costos,
procedimientos de adquisicion, habilidad de andlisis y valores como honestidad, lealtad,
integridad, responsabilidad y ética profesional; con una remuneracién posible entre C$
15,000.00 a C$ 16,000.00 porque es una municipalidad pequefia.

Como administrador financiero (Diaz, 2019), expresa que es la CGR quien evalta al
auditor interno y sobre el mandato de ella realiza su plan de auditoria, por tanto conforme
a las indicaciones de la misma el auditor interno operaria en funcion del cumplimiento pero
es importante destacar que este brindaria un aporte significativo para la administracion y
gestiébn municipal que es uno de los fines con el que se crearia, para ayudar en la eficacia
y eficiencia de los procesos el trabajo en equipo es importante al igual trabajar de una
manera colaborativa entre los involucrados de las diversas actividades y tareas; también
menciona que sus fortalezas al contar con una unidad de auditoria seria el analisis
constante del comportamiento del presupuesto de ingresos y egresos municipales,
mantener archivada y correctamente las correspondencias enviadas y recibidas tanto de
las distintas areas municipales internas como de fuentes externas gracias a su constante
revision e implementacién de recomendaciones y sugerencias.

Agrega que como entidad publica tienen como expectativa en cuanto a funciones apoyo
en forma de asesoria de gestion y ejecucién a la direccion superior o equipo administrativo
(despacho del alcalde, vice alcalde, y secretaria del concejo), ejercer la fiscalizacion
preventiva de las operaciones financieras de la municipalidad, ejercer el control de los
bienes de la alcaldia, velar por el cumplimiento de las NTCI, politicas, objetivos
estratégicos internos, leyes, reglamentos, ordenanzas y demas disposiciones que el orden
superior o0 el concejo municipal apruebe por parte de los servidores publicos municipales,
bajo el perfil de un profesional bajo la rama de las ciencias econdmicas y administrativas
con conocimiento en administraciéon municipal.

Al contratar un auditor interno segun el nivel de ejecucion presupuestaria que administra la
municipalidad podria tener el alcance de dar una remuneracion entre los $500 a $600
dolares o su equivalente en cordobas.

Para (Medina Corrales, 2019) responsable de catastro, al contar con una unidad de
auditoria tendria como fortalezas mayor eficiencia en el trabajo diario, nuevas estrategias
para mejorar la recaudaciones, propuestas de nuevas tarifas, tablas de valores en cobros
de Impuestos de Bienes Inmueble; de esta unidad se espera que ayude a crear nuevas
estrategias en cada area, evaluar el trabajo de cada de acuerdo a su eficiencia, identificar
posibles problemas en la planificacion y organizar las areas de la municipalidad segun el
control interno.
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Una persona para poder constar con este cargo debe de tener estudios universitarios
relacionados con ciencias juridicas y econdmicas, estudios superiores (postgrados
relacionados con auditoria) y una amplia experiencia en el ambito de auditoria, recibiendo
un sueldo mensual de C$ 20,000.00.

Por lo tanto, un auditor interno es el responsable de la direccion y conduccion de la unidad
de auditoria interna que ayuda a impulsar la mejora de un sistema de gestion de calidad,
debido a que tienen la habilidad necesaria para revisar de forma adecuada los procesos y
asi mismo poder identificar todos los puntos débiles, fuertes y los problemas que se

producen en la entidad.
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Perfil del auditor interno.

Grdfico 3. Perfil del auditor.

Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria
*Contador Publico Autorizado
*Conocimiento en Administracion Municipal

Formacion ., conocimiento en leyes, reglamentos que rigen una municipalidad

academica

*Actitud Positiva
*Saber escuchar
*Mente analitica
. *Iniciativa
Habilidades *Facilidad de trabajar en equipo

*Formacion y capacidad profesional
*Independencia, integridad y objetividad
Diligencia profesional
*Responsabilidad

Comportamiento «Sigilo profesional

*Averiguar grado de cumplimiento de las funciones del control interno
*Revisar, verificar y evaluar el control interno

*Determinar bienes del activo

*Realizar investigaciones

*Preparar informes de auditoria

*Garantizar el cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria
emitido por la CGR

Objetivos

*Ser parte de la direccion.
*Debe ser alguien cualificado

»Capacidad de analizar desde una posicion de independencia, con objetividad y
profesionalidad.

Caracteristicas *Debe disponer de sus propios estatutos
*Debe buscar el aumento de la eficiencia de la alcaldia

Fuente: Elaboracion propia
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Funciones del auditor interno

Grdfico 4 - Funciones de auditor aplicado a un alcaldia.

Revisar y
evaluar el
proceso de
administracion
de riesgo.

Comunicar y
mantener
informado a las
autoridades sobre
las auditorias
realizadas a la
institucion.

Funciones
Ser responsables

por la ejecucion
de las actividades
realizadas por las
unidades
administrativas a
las que
intervienen.

Asegurar el
apego con las
politicas y los

procedimientos
instaurados en
la institucion.

Verificar la
eficacia de las
operaciones, la
confiabilidad en
la informacion

financiera y

operacional.

Determinar

e
investigar
fraudes.

Determinar e
investigar las
medidas de
proteccion de
activo,
cumplimiento con
leyes y
regulaciones

Fuente: Adaptado del Libro de Auditoria Interno Juan Roman Santillan 11l Edicion.

Investigaciéon Aplicada

54



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
) NICARAGUA,
* | MANAGUA

wancs  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Presupuesto de Inversién Inicial

Se elabora una aproximacion de los costos que se incurririan al momento de establecer
una unidad de auditoria en la Alcaldia Municipal de Totogalpa, tomando en cuenta todo lo
que se ocupa desde el mobiliario hasta la papeleria de oficina, esto con el fin de mejorar la
calidad y comodidad del auditor.

Presupuesto de Mobiliario y Equipo de Oficina

Tabla 1 - Presupuesto de Mobiliario y equipo de oficina

Cantidad Unidad de medida Descripcion Costo C$
1 Unidad Escritorio 3,900.00
1 Unidad Silla Ejecutiva 2,740.00
2 Unidad Silla 2,510.00
1 Unidad Computadora mas 16,570.00

accesorios
1 Unidad Impresora y 4,920.00
fotocopiadora
1 Unidad Abanico 550.00
1 Unidad Escaner 2,080.00
1 Unidad Estante 440.00
1 Unidad Archivador 3,200.00
1 Unidad Papelera 70.00

Total 36,980.00

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de Materiales y Utiles de Oficina

Tabla 2 — Presupuesto de Materiales y utiles de oficina

Cantidad Unidad de medida Descripcion Costo C$
1 Caja Lapiceros color azul 72.00

1 Caja Borrador 96.00

1 Caja Papel bond tamafio carta 1040.00
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3 Resmas
1 Unidad
2 Unidad
1 Unidad
1 Unidad
1 Caja

1 Unidad
3 Unidad
1 Caja

1 Caja

1 Caja

3 Resma
2 Resma
1 Resma
1 Resma
1 Caja

1 Caja

4 unidad
1 Caja

1 Unidad
1 Unidad
1 Pag.

1 Paq.

6 Unidad

Papel bond tamaiio legal
Almohadilla para sello
Tinta para sello
Engrapadora

Saca grapas
Resaltadores
Perforadora

AMPO

Faster

Clips

Grapas

Folder tamafio carta
Folder tamafio legal

Sobres de manila tamafo
carta

Sobres de manila tamafio legal
Marcadores permanentes
Marcadores acrilicos
Correctores

Lapices de colores

Regla

Agenda

Notas adhesivas de colores

Marcadores adhesivos de
paginas

Bulldog clip

495.00

50.00

60.00

70.00

15.00

108.00

52.00

147.00

30.00

30.00

20.00

600.00

440.00

65.00

90.00

192.00

108.00

72.00

55.00

5.00

100.00

13.00

26.00

1446.00
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4 Unidad Pega en barra 128.00
1 Unidad Pizarra 480.00
Total C$ 6105.00

Fuente: Elaboracion propia

Condiciones fisicas

llustracion 7 - Bodega Alcaldia de Totogalpa

Fuente: Tomada por los autores de la investigacion.

En el caso de condiciones fisicas, se cuenta con un espacio de 25m? (5 metros de ancho x
5 metros de largo), para acondicionarlo y que funcione como una oficina de la unidad de
auditoria. Por otra parte, en las respuestas de las entrevistas el funcionario de finanzas da
la propuesta de $ 600.00 dblares americanos o su equivalente en cordobas de acuerdo al
cambio oficial segun el Banco Central de Nicaragua, como pago al encargado de la unidad
de auditoria de forma mensual, de este deduciéndosele las prestaciones sociales.

Estos costos pueden ser tomados del presupuesto de gastos operativos que anualmente
elabora la alcaldia, o bien, se puede anexar a un nuevo proyecto de inversion que podria
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ser llamado “Fortalecimiento Institucional” en cual cubra los gastos de sueldos y gastos
operativos de esta unidad.

Jerarquia

Se presenta la jerarquia actual y una propuesta de cuando ya esté establecida la unidad
de auditoria, para tener en cuenta el nivel de autoridad con el que contaria dicha unidad en
la institucion publica.

Actual

llustracion 8. Organigrama Alcaldia de Totogalpa

ALCALDIA MUNICIPAL TOTOGALPA
000-000-000

CONCEJO MUNICIPAL
001-001-000

SECRETARIA DEL CONCEJO
001-001-001

DESP. ALCALDEY VICEALCALDE
001-002-000

UNIDAD DE ADQUICIONES
001-002-003

SEG. ALIMENT. Y NUTRICIONAL

REGISTRO CIVIL Y DE GANADO
001-002-004

ASESORIA LEGAL
001-002-005

001-005-002
OAIP
001-002-006 CENTRO DE CAPACITACION
001-005-003
RECURSOS HUMANOS
001-002-007 TURISMO
001-005-004
TRANSPORTE INTRAMUNICIPAL
001-002-008 CULTURA Y DEPORTES
001-005-005
PROMOTORIA SOCIAL
001-005-000
DIR. DE PROMOTORIA SOCIAL
001-005-001

ADMON Y FINANZAS
001-003-000
DIR.DE ADMON Y FINANZAS
001-003-001

SERVICIOS MUNICIPALES
001-004-000
DIRECCION DE SSMM
001-004-001

INVERSIONES Y PROYECTOS
001-006-000

DIR. DE INV. Y PROYECTOS
001-006-001

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO LIMPIEZA PUBLICA CATASTRO
001-003-002 001-004-002 001-006-002
CAJIA PARQUE Y ORNATO MODULO DE CONSTRUCCION
001-003-003 001-004-003 001-006-003
RECAUDACION CEMENTERIO MUNICIPAL SECCION DE MEDIO AMBIENTE
001-003-005 001-004-004 001-006-004
TELECENTRO INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS UMAS (AGUA Y SANEAMIENTO)
001-003-007 001-004-005 001-006-005
SERVICIOS GENERALES
001-003-006
Fuente: Tomado de Manual de organizacion y funciones de la Alcaldia de Totogalpa.
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Propuesta

En el aspecto de jerarquia se propone que la unidad de auditoria esté a nivel de la
secretaria del concejo municipal, debajo del concejo municipal, para que su nivel
jerérquico le permita interferir en cualquier area de la entidad, asi mismo poder tener

suficiente autoridad sobre las demas areas.

llustracion 9 - Propuesta de Organigrama de Alcaldia de Totogalpa.

ORGANIGRAMA ALCALDIA MUNICIPAL DE TOTOGALPA-MADRIZ

CONCEJO MUNICIPAL
001-001-000

SECRETARIA DEL CONCEJO
001-001-001

DESP. ALCALDEY VICE ALCALDE
001-002-000

AUDITORIA INTERNA
001-001-002

SEG. ALIMENT. Y NUTRICIONAL|

o
=
o
- 8 001-005-002
—
< °| UNIDAD DE ADQUICIONES OAIP
a o 001-002-003 001-002-006 CENTRO DE CAPACITACION
(O 8 001-005-003
2 o' REGISTRO CIVIL Y DE GANADO RECURSOS HUMANOS
> o 001-002-004 001-002-007 TURISMO
E o 001-005-004
< ASESORIA LEGAL TRANSPORTE INTRAMUNICIPAL
E 001-002-005 001-002-008 CULTURA Y DEPORTES
&l 001-005-005
IS} PROMOTORIA SOCIAL
- 001-005-000
<L DIR. DE PROMOTORIA SOCIAL
001-005-001
ADMON Y FINANZAS SERVICIOS MUNICIPALES INVERSIONES Y PROYECTOS
001-003-000 001-004-000 001-006-000
DIR.DE ADMON Y FINANZAS DIRECCION DE SSMM DIR. DE INV. Y PROYECTOS
001-003-001 001-004-001 001-006-001
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO LIMPIEZA PUBLICA CATASTRO
001-003-002 001-004-002 001-006-002
CAIA PARQUE Y ORNATO MODULO DE CONSTRUCCION
001-003-003 001-004-003 001-006-003
RECAUDACION CEMENTERIO MUNICIPAL SECCION DE MEDIO AMBIENTE
001-003-005 001-004-004 001-006-004
TELECENTRO INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS UMAS (AGUA Y SANEAMIENTO)
001-003-007 001-004-005 001-006-005
SERVICIOS GENERALES
001:003-006 Fuente: Modificacion del proporcionado por la Alcaldia
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6.3Cambios que se obtendrian en el procesamiento de la informacion
contable, financiera y control interno de la Alcaldia Municipal de Totogalpa
Si se estableciera la unidad de auditoria interna

Finalmente, los participantes en esta guia de entrevista, dedujeron la importancia, ventaja
y desventaja al posible cambio que podria ocurrir con la posible existencia de una unidad
de auditoria, para lograr una veracidad y exactitud de la informacion protegiéndose contra
errores, despilfarro o fraudes.

» Utilidad:
A los efectos de este, la contadora auxiliar (Rubio, 2019), menciona que en la entidad
cuentan con un sistema SIAF el cual les ayuda a obtener una informacién contable y
financiera mas rapida, también agrego que las areas de administracion, contabilidad,
adquisicibn y proyectos contarian con menos riesgos y mas eficacia en sus
procedimientos.

De igual manera el administrador financiero (Diaz Gémez M. A., 2019), expresa que las
mismas areas en que estaria enfocada la revision unidad de adquisiciones, administracion
y finanzas (finanzas y contabilidad) e inversiones y proyectos, cabe destacar que
conllevaria a mejoras de todas las areas de la institucion. En el mismo orden responsable
de proyectos e inversiones (Lopez Soto, 2019) recalca que ya cuentan con un sistema de
informacion contable en la municipalidad. El responsable de catastro (Medina Corrales,
2019) manifiesta que una vez establecida la unidad habria menos riesgo de mal uso de los
activos en el area de cultura, area de registro de ganado, area de registro de las personas,
y mayor eficiencia y eficacia debido a que todas las areas serian beneficiadas.

» Confiabilidad:

En este propdsito el administrador financiero (Diaz Gomez M. A., 2019) manifiesta que en
la informacién contable no habria ninglin cambio debido a que esta informacion se registra
con base a la legalidad de contabilidad gubernamental, en la informacién financiera daria
cambios de analisis de procedimientos y ejecucion presupuestaria para la toma de
decision, y en el control interno la regulaciéon y un menor margen de error en la aplicacion
de los mismos puesto que estaria en constante revision y recomendaciones de mejora a la
vez; mediante un analisis conforme a los cierres mensuales en funcion del flujo de efectivo
y la proyeccion de gastos programaos hace posible la verificacion de si los estados
financieros y balanza contable generan una informacion confiable, asi mismo se
reclasifican las cuentas mediante comprobantes de diario y estos se realizan siempre
cuando haya un error en la clasificacibn misma al momento de haber registrado ya sea el
ingreso o el gasto para poder hacer los posibles los ajustes de cuenta.

Al crear unidad de auditoria siempre y cuando haya colaboracion por parte del equipo
involucrado para la realizacion de la misma no habria ninguna complicacién al aplicar
pruebas de cumplimiento. En contraste la contadora auxiliar (Rubio, 2019) menciona que
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en la informacion contable habria cambios en seguridad de la informacion y situacion real
de la institucion, en la informacién financiera la informacion real de la institucion evaluada
y revisada, y en el control interno una mejor implementacién del control interno; con la
ayuda del personal se le brindaria al auditor toda la informacion necesaria para la
aplicacion de las pruebas de cumplimiento.

(Lopez Soto, 2019) responsable de proyectos e inversiones agrega que en la area de
proyectos mejoraria los procedimientos administrativos, uso eficiente de los recursos,
mejor imagen institucional con la calidad de los proyectos, en la informacion financiera
evaluar los procedimientos financieros, uso racional de los estados financieros, en el
control interno el cumplimiento de los procedimiento adoptable en todas sus etapas; por
medio de la existencia de AMPOS para cada proyecto de inversion donde estan los
informes técnicos- financieros/bitacoras, que reflejan todo lo concerniente a los proyectos
se puede verificar la informacion real de los informes al final del periodo, y en cuanto a los
programas se elaboran los planes de inversion anual en correspondencia a las demandas.

Por otra parte, responsable de catastro (Medina Corrales, 2019) afiade que en la
informacion e recaudacion mejoraria la aplicacién de la ley a més profundidad, aumento
de recomendacion en el IBI, cantidad de propietarios que estén insolventes en el pago IBI,
nuevas estrategias de recaudacién, ampliacion de nuevos temas y propuestas en
recaudacion, y en el control interno mejor aplicacion de leyes y normativas, sensibilizacién
en servidores publicos sobre la importancia de cada area, manual de procedimientos de la
alcaldia, ordenamiento de documentacion en diferentes areas; el Unico inconveniente que
tendria el auditor para aplicar las pruebas de cumplimiento seria mala relacién y
diferencias con la maxima autoridad por el desconocimiento de leyes.

» Relevancia:
La contadora auxiliar (Rubio, 2019) argumenta que los principios fundamentales de los
auditores son las NAGAS y que los papeles de trabajo son las planillas o cedulas, también
agrega que en las areas donde deberia aplicar un mayor trabajo de revisién seria en
Administracion y finanzas y el area de proyectos. Ademas, que antes de contratar a algun
especialista para el area de auditoria interna se debe presupuestar y ser aprobado por el
concejo municipal.

(Lopez Soto, 2019) responsable de proyectos e inversiones concuerda que en
administracion y finanzas se debe implementar un mayor trabajo de revision. En contraste
(Diaz Gomez M. A., 2019) manifiesta que en el proceso de auditoria, primero envian la
carta de acreditacion del auditor encargado, supervisor, asistente del auditor, asesor, y
otros involucrados en el proceso de auditoria 15 dias antes de instalarse en la institucién
para preparar las condiciones fisicas (oficinas, y medios materiales a utilizar), una vez
instalados indagan sobre los procedimientos aplicando los cuestionarios de control interno
de las &reas a revisar, luego piden la informacidén pertinente para el examen mismo;
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agrega que en la unidad de adquisiciones, administracion y finanzas (finanzas y
contabilidad), inversiones y proyectos deberia de haber mayor trabajo a revisar. Segun las
NTCI adaptadas por la alcaldia de acuerdo con las NTCI de la CGR, son las normas de
control interno que implementa la alcaldia. (Medina Corrales, 2019) hace referencia que en
el proceso de auditoria primero se presentan los auditores, luego ellos piden informacion y
documentos a cada area que ellos requieren poniendo tiempo limite, documentacién en
proyectos que se desarrollaron en el periodo que estan auditando; la unidad de auditoria
debe tener un mayor trabajo de revision concuerda con los demas entrevistados siendo
estas areas adquisicion, finanzas, proyectos y secretaria del concejo.

Debido a que la CGR no hace evaluacién anualmente, se requiere de una unidad de
auditoria interna para que ésta brinde seguridad acerca de la correcta ejecucion de sus
controles, asi como asesoria para hacerlos méas efectivos y eficientes.

Aungue la eficacia en una unidad de auditoria interna es dificil de medir, pero la unidad
tendria que cubrir con las expectativas de las autoridades a como es en la ejecucion de su
trabajo y funcién de su propia area, asi mismo como las que estan a su cargo, aplicando
indicadores para medir la eficacia, y asi se pueda determinar si se cumple y aplica el
cbdigo de ética de la profesion y el cumplimiento de los estandares para la evaluacion.

En la eficiencia se espera una alta administracion de resultados cualitativos,
independientes, confiables, oportunos y objetivos, debido a que esta unidad tiene a su
cargo la evaluacion permanente el control de transacciones y operaciones, y se preocupa
en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno.

En consecuencia, una unidad de auditoria tendria cambios significativos en la evaluacion
de los sistemas de organizacion y administracion de forma global y objetiva de los
problemas de la entidad, que tal vez existen y son mal interpretados de una manera
parcial por las areas afectadas, asi como poner a la disposicion de la maxima autoridad un
profundo conocimiento de las operaciones de la institucion proporcionado por el trabajo de
verificacion de los datos contables y financieros, para contribuir eficazmente a evitar
actividades rutinarias que generalmente se desarrollan en la institucion.
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Contable

Seguridad en la
informacion y situacion
real de la institucion.

Mejor aplicacion de la
base legal de la
Contabilidad
Gubernamental.

Aplicar con
imparcialidad los
principios contables.

Mejoramiento de
registros simultaneos
de partida doble.

Fuente: Elaboracion propia
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Grdfico 5 — Cambios efectuados en la informacidn contable, financiera y control interno
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VII. CONCLUSIONES

En el desarrollo del trabajo de investigacion que ha dado lugar a la presente tesis se han
alcanzado los objetivos inicialmente planteados, en los cuales se busca a dar salida a las
problematicas en la informacién contable, financiera y control interno por las que pasa la
Alcaldia Municipal de Totogalpa.

Al hablar de un proceso de auditoria, se hace referencia a la serie de procedimientos
necesarios para la consolidacion del criterio del auditor sobre la informacién consignada
sobre las operaciones contables, financieras y de control interno auditadas. Y aunque
cada uno de los procedimientos que se soportan en los papeles de trabajo son importante
para el desempeifio de labores, como la revision de la informacion y ademas es de mucha
importancia considerar que el informe es por excelencia la carta de resultados ante las
partes interesadas en la situacion de la institucion, quienes ademas son agentes activos
en los procedimientos de auditoria aplicados a la informacion.

La unidad de auditoria interna, puede llegar a ser posible incluyendo un nuevo proyecto el
cual puede llevar el nombre de “Fortalecimiento Institucional Unidad de Auditoria Interna”
en el presupuesto de inversion municipal de dicha alcaldia, los gastos o costos de los
materiales, es decir, todo lo referente a la Unidad de Auditoria Interna se puede tomar de
ahi o bien se deja para el gasto exclusivo del auditor, y ya los suministros se les facilita de
los mismos gastos operativos que hace la Alcaldia tomados del rubro que se deja para
materiales y Utiles de oficina, haciendo un aproximado de C$ 336, 485.00 como inversién
inicial.

A lo referente de los posibles cambios con respecto al establecimiento de una unidad de
auditoria en la entidad se apropia las posibles soluciones de los hechos deficientes
susceptibles de ser mejorados, orientadas a corregir las causas detectadas en los
hallazgos identificando los beneficios que serian contrarios a los efectos esto se debe a la
evaluacion del sistema de control interno, incluyendo el grado de eficacia de los sistemas
de administracion y de informacién contable.

El establecimiento de una unidad de auditoria es un componente independiente y objetivo
de aseguramiento de la confiabilidad de la informacion contable y financiera, asi mismo
mejora el cumplimiento y aplicacion de las leyes, reglamentos, normas, procedimientos,
funciones y responsabilidades; proporcionando nuevas evaluaciones y recomendaciones
para un mejor manejo de los recursos publicos.

La unidad de auditoria interna, ofreceria conocer en tiempo real la situacién actual de la
institucion, trabajando de la mano con las maximas autoridades y convirtiéndose en una
funcion asesora de funcion promoviendo el mejoramiento y cambio, debido a la prevencion
y anticipacion de problemas futuros brindando soluciones oportunas.
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RECOMENDACIONES

Creacion de la unidad de auditoria en la Alcaldia Municipal de Totogalpa, porque
pondria a disposicion de la direccion un profundo conocimiento e las operaciones de la
Alcaldia, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y
financieros.

Control y actualizacion del registro del inventario de activo fijo de la Alcaldia Municipal
de Totogalpa. Que el area de administracion que es la responsable de la custodia y
control de estos, lleve el control desde el momento de la adquisicion hasta su
aplicacion.

Cerciorarse de que las politicas de control interno son las adecuadas para la Alcaldia
Municipal de Totogalpa, de igual forma asegurarse regularmente de que se estan
ejecutando procesos adecuados para supervisar los riesgos a que estan expuestos y
de que el control interno es efectivo en reducir esos riesgos a un nivel aceptable.

A los directivos de la Alcaldia de Totogalpa que den a conocer los funcionarios de la
misma, la importancia de la existencia de la auditoria interna no solo de la institucion
sino también del municipio con el fin de que dicha unidad sea aceptada.

A los funcionarios de la institucion que acepten los cambios positivos para el
desempefio de su trabajo y que colaboren con el trabajo de auditoria que se realice en
cada érea.

A los jefes de area que den a conocer sus inquietudes al auditor y que cumplan con
las recomendaciones emitidas por el mismo.

Dar capacitacion o concientizar al personal de la importancia que tiene el rol de la
Auditoria Interna.

Crear mecanismos que ayude a agilizar y facilitar la preparacion previa de entrega de
documentos a auditar.
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X.  ANEXOS
Anexo 01
. . Control de
Sintomas Causas Pronostico :
Pronostico

Poco interés de | e Ausenciade Numerosos Crear un equipo de
realizacion de estados una unidad de | errores que se auditoria interna para
financieros y auditoria reflejan en los el mejoramiento del
documentos auxiliares interna. informes de procesamiento de la

en tiempo y forma.
No tener la adecuada

clasificacion de las
cuentas, el objeto del
gasto o registro de
ingresos  segun  su
naturaleza de
ejecucion.

No cumplir en algunos
casos con los diversos
procedimientos segun
lo establece la ley de
contrataciones

administrativas del
sector municipal (801).
Pasar por alto errores
antes de ser archivada
la informacion.

La CGR empieza de
cero o] las
recomendaciones del
informe de auditoria
anterior.

El  presupuesto
pequefio en gastos.
No se cuenta con un
espacio para su
correcto

es

Insuficientes
recursos para
el
establecimiento
de una unidad
de auditoria.

auditoria que

practica la CGR.

e Vigilar
operaciones

las
y

la actuacioéon

propia de

la

administracion.

e Mayor
proteccion
los bienes
recursos
estado.

de

y
del

informacion contable,
financiera y control
interno de la Alcaldia
de Totogalpa.
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establecimiento. e Mejorar
operaciones
contables,
financieras vy
administrativas
de la alcaldia.

e Ayuda a
cumplir sus
objetivos,
proporcionando
un servicio
efectivo.
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Anexo 02. Bosquejo

3.1 Auditoria interna

3.1.1 Introduccién a la auditoria interna
3.1.2 Concepto de Auditoria Interna

3.1.3 Funcién de la auditoria interna

3.1.4 Independencia de la auditoria interna

3.2 Auditoria Externa

3.2.2 Concepto

3.2.3 Contraloria General de la Republica (CGR)
3.2.4 Independencia

3.3  Auditoria Gubernamental

3.3.2 Las tres partes

3.3.3 Objetivo

3.3.4 Caracteristicas

3.3.5 Funcion de la Auditoria Gubernamental
3.3.6 Tipos de auditorias gubernamentales
3.3.7 Proceso de auditoria gubernamental

3.4 Normas que rigen a una entidad publica
3.4.1 Normas de Auditoria Gubernamental

3.4.1.1 Ambito de aplicacion

3.4.2 Normas Técnicas del Control Interno (NTCI)
3.4.2.1 Objetivos

3.4.2.2 Obligaciones del sector publico

3.4.3 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

3.4.4 Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN)

3.4.5 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

3.4.6 Normas Internacionales de Contabilidad para el sector publico (NICSP)

3.5 Programa de auditoria
3.5.1 Programa General
3.5.2 Programa detallado

3.6  Procedimiento de auditoria
3.6.1 Naturaleza de los procedimientos de auditoria

3.7 Técnicas de auditoria
3.7.1 Clasificacion de las técnicas de auditoria

3.8 Plan Anual de Auditoria (NAGUN 2.10)
3.8.1 Concepto

3.9 Estudio del control interno
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3.9.1 Concepto de control interno

3.9.2 Caracteristicas del control interno
3.9.3 Elementos basicos del control interno
3.9.4 Método para evaluar el control interno.

3.94.1 Cuestionarios
3.9.4.2 Método descriptivo
3.94.3 Método gréfico.

3.9.5 Estructura del Control Interno

3.9.6 Formas de Ejecucion del Control Interno y Externo (Ley 681).

3.9.7 Monitoreo del control interno

3.10 Procesamiento de la informacion contable.
3.10.1 Cualidades de la informacion contable
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Anexo 03: Instrumentos de Recolecciéon de Informaciéon

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

' MANAGUA
UNAN-MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al financiero de la Alcaldia de Totogalpa.

Objetivo: Describir el proceso de revision de la informacién contable, financiera y
control interno de la Alcaldia Municipal de Totogalpa previo a un proceso de
auditoria por la Contraloria General de la Republica.

Nombre:

Preguntas.

1. ¢Con qué frecuencia hacen las visitas de auditoria la Contraloria General
de la Republica?

2. ¢Qué éareas son las que la CGR revisa normalmente?

3. ¢Qué documentos son los que requiere la CGR para la revision previa de la
auditoria?

4. ¢Quién es el encargado de preparar los documentos que revisara la CGR?

5. ¢Cuales han sido las opiniones que ha generado la CGR después de
realizar la auditoria?

6. ¢Qué parametros se consideran en la evaluacion de la efectividad del
control interno?

7. ¢Qué acciones realizan para que los estados financieros estén preparados
en todos los aspectos significativos, de conformidad con el marco legal
aplicable y se encuentran libres de errores materiales?

8. ¢Como elabora la CGR una comprobacion de las operaciones financieras,
administrativas, economicas y de otra indole para establecer que se hayan
realizado conforme a las normas que le son aplicables?

9. ¢Qué revisiones hacen referentes a los procedimientos de la entidad para
registrar, clasificar y resumir transacciones, acumular informacién para la
revelacion en los estados financieros?
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10. ¢A que esta orientada la auditoria practicada por la CGR?

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al financiero de la Alcaldia de Totogalpa.

Objetivo: Examinar las condiciones fisicas, organizativas y funcionales necesarias
para establecer una unidad de auditoria interna en la Alcaldia Municipal de
Totogalpa.

Nombre:

Preguntas.

1. ¢Por qué considera importante y necesario contar con una unidad de
auditoria en la alcaldia?

2. ¢Qué condiciones piensa usted que deberia tener la alcaldia para crear una
oficina destinada para el equipo de Auditoria?

3. ¢Qué expectativa tiene de las funciones que desempefaria un
departamento de auditoria interna?

4. ¢Cual cree usted que deberia de ser el perfil de un auditor interno?

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar la alcaldia por un auditor interno?

6. ¢Cuales serian las opciones mas apropiadas para aumentar la eficacia de
las actividades, operaciones y procesos al crear una unidad de Auditoria?

7. ¢Cuales han identificado como fortalezas y debilidades dentro de la alcaldia
al momento de contar con una unidad de Auditoria?

8. ¢Cuales han identificado como temas criticos a los que se enfrenta la
alcaldia al no contar con una unidad de Auditoria y cuales son las metas
estratégicas para cada tema critico?

9. ¢Cudl es la instruccion sobre la estructura, funcionamiento, forma de
trabajar y mecanismos en coordinacion con la CGR que deben observar la
unidad de auditoria interna al crearse, sobre los servicios publicos?

10.¢De qué forma estarian dispuestos a ayudar con la eficacia y eficiencia de
los procesos que se ejecutarian en la alcaldia, considerando para tal efecto
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los lineamientos técnicos emitidos por la unidad de auditoria al contar con la
misma?

11.¢Cuales serian los principales elementos que le parecen estratégicos que
deban observar las unidades de auditoria en la alcaldia?

12. ¢ Al existir un auditor interno, que esperan de su desempefio en la alcaldia?

13. ¢ En jerarquia, de quién dependeria y donde se ubicaria el cargo de auditor
interno?

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al financiero de la Alcaldia de Totogalpa.

Objetivo: Determinar los cambios que se obtendrian en el procesamiento de la
informacion contable, financiera y control interno de la Alcaldia Municipal de
Totogalpa si se estableciera la unidad de auditoria interna.

Nombre:

Preguntas.

1. ¢Porque cree que seria importante contar con la unidad de auditoria?

2. ¢Al establecer la unidad de auditoria, que cambios cree usted que se
obtendrian en la informacién contable de la alcaldia municipal de
Totogalpa?

3. ¢Al establecer la unidad de auditoria, que cambios cree usted que se
obtendrian en la informaciéon financiera de la alcaldia municipal de
Totogalpa?

4. ¢Al establecer la unidad de auditoria, que cambios cree usted que se
obtendrian en el control interno de la alcaldia municipal de Totogalpa?

5. ¢Estaria dispuesto a incluir herramientas informaticas (programas,
aplicaciones), que estén en los sistemas contables de la alcaldia?

6. ¢De qué manera se verifica si los estados financieros y la balanza de
comprobacién generan una informacion real al momento del cierre del
periodo?
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7. ¢Cual es el proceso para la elaboracion de los ajustes y cada cuanto se
revisan?

8. ¢Qué conocimiento tiene del modo en que se desarrolla el proceso de
auditoria, de como trabajan los auditores y que documentacion debe estar

preparada?

9. ¢Para usted en que area seria necesario desarrollar un mayor trabajo de
revision?

10.¢,Cuél es el procedimiento de control interno que implementan en la
alcaldia?

11.¢:Al crear la unidad de auditoria y por ende realizar una auditoria, opina
usted que habria alguna complicacion al aplicar las pruebas de
cumplimiento?

12.¢: Al contar con la unidad de auditoria el costo del auditor estara accesible
para el presupuesto de la Alcaldia Municipal de Totogalpa?

13.¢,una vez establecida la unidad de auditoria que éareas de la Alcaldia
Municipal de Totogalpa obtendria menos riesgos y mayor eficiencia y
eficacia?

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al area de Contabilidad de la Alcaldia de Totogalpa.

Objetivo: Describir el proceso de revision de la informacién contable, financiera y
control interno de la Alcaldia Municipal de Totogalpa previo a un proceso de
auditoria por la Contraloria General de la Republica.

Nombre:

Cargo:

Preguntas.

1. ¢Con qué frecuencia hacen las visitas de auditoria la Contraloria General
de la Republica?
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2. ¢Qué éareas son las que la CGR revisa normalmente?

3. ¢Qué documentos son los que requiere la CGR para la revision previa de la
auditoria?

4. ¢Quién es el encargado de preparar los documentos que revisara la CGR?

5. ¢Cuales han sido las opiniones que ha generado la CGR después de
realizar la auditoria?

6. ¢Qué pardametros se consideran en la evaluacion de la efectividad del
control interno?

7. ¢Qué acciones realizan para que los estados financieros estén preparados
en todos los aspectos significativos, de conformidad con el marco legal
aplicable y se encuentran libres de errores materiales?

8. ¢Como elabora la CGR una comprobacion de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole para establecer que se hayan
realizado conforme a las normas que le son aplicables?

9. ¢Qué revisiones hacen referentes a los procedimientos de la entidad para
registrar, clasificar y resumir transacciones, acumular informacion para la
revelacion en los estados financieros?

10. ¢A que esta orientada la auditoria practicada por la CGR?

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al area de Contabilidad de la Alcaldia de Totogalpa.

Objetivo: Examinar las condiciones fisicas, organizativas y funcionales necesarias
para establecer una unidad de auditoria interna en la Alcaldia Municipal de
Totogalpa.

Nombre:

Cargo:

Preguntas.

Investigacion Aplicada

77



UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wawmsovs  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

1. ¢Por qué considera importante y necesario contar con una unidad de
auditoria en la alcaldia?

2. ¢Qué condiciones piensa usted que deberia tener la alcaldia para crear una
oficina destinada para el equipo de Auditoria?

3. ¢(Qué expectativa tiene de las funciones que desempefaria un
departamento de auditoria interna?

4. ¢Cual cree usted que deberia de ser el perfil de un auditor interno?

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar la alcaldia por un auditor interno?

6. ¢Cuales serian las opciones mas apropiadas para aumentar la eficacia de
las actividades, operaciones y procesos al crear una unidad de Auditoria?

7. ¢Cuales han identificado como fortalezas y debilidades dentro de la alcaldia
al momento de contar con una unidad de Auditoria?

8. ¢Cuales han identificado como temas criticos a los que se enfrenta la
alcaldia al no contar con una unidad de Auditoria y cuales son las metas
estratégicas para cada tema critico?

9. ¢Cual es la instruccién sobre la estructura, funcionamiento, forma de
trabajar y mecanismos en coordinacion con la CGR que deben observar la
unidad de auditoria interna al crearse, sobre los servicios publicos?

10.¢De qué forma estarian dispuestos a ayudar con la eficacia y eficiencia de
los procesos que se ejecutarian en la alcaldia, considerando para tal efecto
los lineamientos técnicos emitidos por la unidad de auditoria al contar con la
misma?

11.;Cudles serian los principales elementos que le parecen estratégicos que
deban observar las unidades de auditoria en la alcaldia?

12. ¢ Al existir un auditor interno, que esperan de su desempefio en la alcaldia?

13. ¢ En jerarquia, de quién dependeria y donde se ubicaria el cargo de auditor
interno?

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
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Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al area de Contabilidad de la Alcaldia de Totogalpa.
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Objetivo: Determinar los cambios que se obtendrian en el procesamiento de la
informacion contable, financiera y control interno de la Alcaldia Municipal de
Totogalpa si se estableciera la unidad de auditoria interna.

Nombre:

Cargo:

Preguntas.

1. ¢Porque cree que seria importante contar con la unidad de auditoria?

2. ¢Al establecer la unidad de auditoria, que cambios cree usted que se
obtendrian en la informacion contable de la alcaldia municipal de
Totogalpa?

3. ¢Al establecer la unidad de auditoria, que cambios cree usted que se
obtendrian en la informacion financiera de la alcaldia municipal de
Totogalpa?

4. ¢Al establecer la unidad de auditoria, que cambios cree usted que se
obtendrian en el control interno de la alcaldia municipal de Totogalpa?

5. ¢Estaria dispuesto a incluir herramientas informéticas (programas,
aplicaciones), que estén en los sistemas contables de la alcaldia?

6. ¢De qué manera se verifica si los estados financieros y la balanza de
comprobacién generan una informacion real al momento del cierre del
periodo?

7. ¢Cual es el proceso para la elaboracion de los ajustes y cada cuanto se
revisan?

8. ¢Qué conocimiento tiene del modo en que se desarrolla el proceso de
auditoria, de como trabajan los auditores y que documentacién debe estar

preparada?

9. ¢Para usted en que area seria necesario desarrollar un mayor trabajo de
revision?

10.¢,Cuél es el procedimiento de control interno que implementan en la
alcaldia?

11.¢,Al crear la unidad de auditoria y por ende realizar una auditoria, opina
usted que habria alguna complicacion al aplicar las pruebas de
cumplimiento?

12.¢ Al contar con la unidad de auditoria el costo del auditor estara accesible
para el presupuesto de la Alcaldia Municipal de Totogalpa?

13.¢,una vez establecida la unidad de auditoria que éareas de la Alcaldia
Municipal de Totogalpa obtendria menos riesgos y mayor eficiencia y
eficacia?
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Entrevista dirigida al area de Recaudacion de la Alcaldia de Totogalpa.

Objetivo: Describir el proceso de revision de la informacién contable, financiera y
control interno de la Alcaldia Municipal de Totogalpa previo a un proceso de
auditoria por la Contraloria General de la Republica.

Nombre:

Cargo:

Preguntas.

1. ¢Con qué frecuencia hacen las visitas de auditoria la Contraloria General
de la Republica?

2. ¢Qué éareas son las que la CGR revisa normalmente?

3. ¢Qué documentos son los que requiere la CGR para la revision previa de la
auditoria?

4. ¢Tiene conocimiento usted de quien es el encargado de preparar los
documentos que revisara la CGR?

5. ¢Qué parametros se consideran en la evaluacion de la efectividad del
control interno?

6. ¢Qué revisiones hacen referentes a los procedimientos de la entidad para
registrar, clasificar y resumir transacciones, acumular informacion para la
revelacion en los estados financieros?

7. ¢A que esta orientada la auditoria practicada por la CGR?

8. ¢Como es la preparacion del plan anual de auditoria por parte de la CGR?

9. ¢Como considera usted que preparan los documentos de trabajo la CGR?
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Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al area de Recaudacion de la Alcaldia de Totogalpa.

Objetivo: Examinar las condiciones fisicas, organizativas y funcionales necesarias
para establecer una unidad de auditoria interna en la Alcaldia Municipal de

Totogalpa.
Nombre:
Cargo:
Preguntas.

1. ¢Por qué considera importante y necesario contar con una unidad de
auditoria en la alcaldia?

2. ¢Qué condiciones piensa usted que deberia tener la alcaldia para crear una
oficina destinada para el equipo de Auditoria?

3. ¢Qué expectativa tiene de las funciones que desempefaria un
departamento de auditoria interna?

4. ¢Cual cree usted que deberia de ser el perfil de un auditor interno?

5. ¢Cuanto piensa usted estaria dispuesto a pagar la alcaldia por un auditor
interno?

6. ¢Cuales serian las opciones mas apropiadas para aumentar la eficacia de
las actividades, operaciones y procesos al crear una unidad de Auditoria?

7. ¢Cuales han identificado como fortalezas y debilidades dentro de la alcaldia
al momento de contar con una unidad de Auditoria?

8. ¢Cuales han identificado como temas criticos a los que se enfrenta la
alcaldia al no contar con una unidad de Auditoria y cuales son las metas
estratégicas para cada tema critico?

9. ¢(Cual es la instruccién sobre la estructura, funcionamiento, forma de
trabajar y mecanismos en coordinacion con la CGR que deben observar la
unidad de auditoria interna al crearse, sobre los servicios publicos?

10.¢De qué forma estarian dispuestos a ayudar con la eficacia y eficiencia de

los procesos que se ejecutarian en la alcaldia, considerando para tal efecto
los lineamientos técnicos emitidos por la unidad de auditoria al contar con la
misma?
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11.;Cuédles serian los principales elementos que le parecen estratégicos que
deban observar las unidades de auditoria en la alcaldia?

12. ¢ Al existir un auditor interno, que esperan de su desempefio en la alcaldia?

13.¢En jerarquia, de quién dependeria y donde se ubicaria el cargo de auditor
interno?
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Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al area de Recaudacion de la Alcaldia de Totogalpa.

Objetivo: Determinar los cambios que se obtendrian en el procesamiento de la
informacion contable, financiera y control interno de la Alcaldia Municipal de
Totogalpa si se estableciera la unidad de auditoria interna.

Nombre:

Cargo:

Preguntas.

1. ¢Porque cree que seria importante contar con la unidad de auditoria?

2. ¢Al establecer la unidad de auditoria, que cambios cree usted que se
obtendrian en la informacion contable de la alcaldia municipal de
Totogalpa?

3. ¢Al establecer la unidad de auditoria, que cambios cree usted que se
obtendrian en la informacion financiera de la alcaldia municipal de
Totogalpa?

4. (Al establecer la unidad de auditoria, que cambios cree usted que se
obtendrian en el control interno de la alcaldia municipal de Totogalpa?

5. ¢Qué conocimiento tiene del modo en que se desarrolla el proceso de
auditoria, de como trabajan los auditores y que documentacion debe estar
preparada?

6. ¢Para usted en que area seria necesario desarrollar un mayor trabajo de
revision?

Investigacion Aplicada

82



>, | UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wawmsovs  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

7. ¢Cual es el procedimiento de control interno que implementan en la
alcaldia?

8. (Al crear la unidad de auditoria y por ende realizar una auditoria, opina
usted que habria alguna complicacion al aplicar las pruebas de
cumplimiento?

9. ¢una vez establecida la unidad de auditoria que areas de la Alcaldia
Municipal de Totogalpa obtendria menos riesgos y mayor eficiencia y
eficacia?
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Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al area de RRHH de la Alcaldia de Totogalpa.

Objetivo: Examinar las condiciones fisicas, organizativas y funcionales necesarias
para establecer una unidad de auditoria interna en la Alcaldia Municipal de
Totogalpa.

Nombre:

Cargo:

Preguntas.

1. ¢Por qué considera importante y necesario contar con una unidad de
auditoria en la alcaldia?

2. ¢Qué condiciones piensa usted que deberia tener la alcaldia para crear una
oficina destinada para el equipo de Auditoria?

3. ¢Qué expectativa tiene de las funciones que desempefaria un
departamento de auditoria interna?

4. ¢Cual cree usted que deberia de ser el perfil de un auditor interno?

5. ¢Cuanto piensa usted estaria dispuesto a pagar la alcaldia por un auditor
interno?

6. ¢Cuales serian las opciones mas apropiadas para aumentar la eficacia de
las actividades, operaciones y procesos al crear una unidad de Auditoria?
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7. ¢Cuales han identificado como fortalezas y debilidades dentro de la alcaldia
al momento de contar con una unidad de Auditoria?

8. ¢Cuales han identificado como temas criticos a los que se enfrenta la
alcaldia al no contar con una unidad de Auditoria y cuales son las metas
estratégicas para cada tema critico?

9. ¢Cual es la instruccién sobre la estructura, funcionamiento, forma de
trabajar y mecanismos en coordinacion con la CGR que deben observar la
unidad de auditoria interna al crearse, sobre los servicios publicos?

10.¢De qué forma estarian dispuestos a ayudar con la eficacia y eficiencia de
los procesos que se ejecutarian en la alcaldia, considerando para tal efecto
los lineamientos técnicos emitidos por la unidad de auditoria al contar con la
misma?

11.¢Cuales serian los principales elementos que le parecen estratégicos que
deban observar las unidades de auditoria en la alcaldia?

12. ¢ Al existir un auditor interno, que esperan de su desempefio en la alcaldia?

13.¢En jerarquia, de quién dependeria y donde se ubicaria el cargo de auditor
interno?
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Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al area de Inversiones y Proyectos de la Alcaldia de
Totogalpa.

Objetivo: Describir el proceso de revision de la informacién contable, financiera y
control interno de la Alcaldia Municipal de Totogalpa previo a un proceso de
auditoria por la Contraloria General de la Republica.

Nombre:

Cargo:

Preguntas.
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1. ¢Con qué frecuencia hacen las visitas de auditoria la Contraloria General
de la Republica?

2. ¢Qué areas son las que la CGR revisa normalmente?

3. ¢Qué documentos son los que requiere la CGR para la revision previa de la
auditoria?

4. ¢Quién es el encargado de preparar los documentos que revisara la CGR?

5. ¢Cuales han sido las opiniones que ha generado la CGR después de
realizar la auditoria?

6. ¢Qué pardmetros se consideran en la evaluacion de la efectividad del
control interno?

7. ¢Qué acciones realizan para que los estados financieros estén preparados
en todos los aspectos significativos, de conformidad con el marco legal
aplicable y se encuentran libres de errores materiales?

8. ¢Como elabora la CGR una comprobacion de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole para establecer que se hayan
realizado conforme a las normas que le son aplicables?

9. ¢Qué revisiones hacen referentes a los procedimientos de la entidad para
registrar, clasificar y resumir transacciones, acumular informacion para la
revelacion en los estados financieros?

10. ¢ A que esté orientada la auditoria practicada por la CGR?
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Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Entrevista dirigida al area de Inversiones y Proyectos de la Alcaldia de
Totogalpa.

Objetivo: Examinar las condiciones fisicas, organizativas y funcionales necesarias
para establecer una unidad de auditoria interna en la Alcaldia Municipal de
Totogalpa.

Nombre:

Cargo:
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Preguntas.

1.

10.

11.

12.
13.

¢Por qué considera importante y necesario contar con una unidad de
auditoria en la alcaldia?

¢, Qué condiciones piensa usted que deberia tener la alcaldia para crear una
oficina destinada para el equipo de Auditoria?

¢Qué expectativa tiene de las funciones que desempefaria un
departamento de auditoria interna?

¢, Cudl cree usted que deberia de ser el perfil de un auditor interno?

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar la alcaldia por un auditor interno?

¢, Cuadles serian las opciones mas apropiadas para aumentar la eficacia de
las actividades, operaciones y procesos al crear una unidad de Auditoria?
¢,Cuales han identificado como fortalezas y debilidades dentro de la alcaldia
al momento de contar con una unidad de Auditoria?

¢Cuéles han identificado como temas criticos a los que se enfrenta la
alcaldia al no contar con una unidad de Auditoria y cuales son las metas
estratégicas para cada tema critico?

¢.Cual es la instruccion sobre la estructura, funcionamiento, forma de
trabajar y mecanismos en coordinacion con la CGR que deben observar la
unidad de auditoria interna al crearse, sobre los servicios publicos?

¢,De gué forma estarian dispuestos a ayudar con la eficacia y eficiencia de
los procesos que se ejecutarian en la alcaldia, considerando para tal efecto
los lineamientos técnicos emitidos por la unidad de auditoria al contar con la
misma?

¢, Cudles serian los principales elementos que le parecen estratégicos que
deban observar las unidades de auditoria en la alcaldia?

¢Al existir un auditor interno, que esperan de su desempefio en la alcaldia?
¢En jerarquia, de quién dependeria y donde se ubicaria el cargo de auditor
interno?
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Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Investigacion Aplicada

86



o

UNIVERSIDAD

. | NACIONAL

E AUTONOMA DE

% NICARAGUA,
MANAGUA

wawmsovs  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Entrevista dirigida al area de Inversiones y Proyectos de la Alcaldia de

Totogalpa.

Objetivo: Determinar los cambios que se obtendrian en el procesamiento de la
informacion contable, financiera y control interno de la Alcaldia Municipal de
Totogalpa si se estableciera la unidad de auditoria interna.

Nombre:

Cargo:

Preguntas.

1.
2.

10.

11.

12.

¢ Porque cree que seria importante contar con la unidad de auditoria?

¢Al establecer la unidad de auditoria, que cambios cree usted que se
obtendrian en la informacion del area de proyectos de la alcaldia municipal
de Totogalpa?

¢Estaria dispuesto a incluir herramientas informaticas (programas,
aplicaciones), que estén en los sistemas contables de la alcaldia?

¢Estaria dispuesto a incluir herramientas informéticas (programas,
aplicaciones), que estén en los sistemas contables de la alcaldia?

¢De qué manera se verifica si los informes de proyectos generan una
informacion real al momento del cierre del periodo?

¢, Cudl es el proceso para la elaboracién de los programas y cada cuanto se
revisan?

¢, Qué conocimiento tiene del modo en que se desarrolla el proceso de
auditoria, de como trabajan los auditores y que documentacion debe estar
preparada?

¢Para usted en que area seria necesario desarrollar un mayor trabajo de
revision?

¢Cuél es el procedimiento de control interno que implementan en la
alcaldia?

¢Al crear la unidad de auditoria y por ende realizar una auditoria, opina
usted que habria alguna complicacion al aplicar las pruebas de
cumplimiento?

Al contar con la unidad de auditoria el costo del auditor estara accesible
para el presupuesto de la Alcaldia Municipal de Totogalpa?

una vez establecida la unidad de auditoria que areas de la Alcaldia
Municipal de Totogalpa obtendria menos riesgos y mayor eficiencia y
eficacia?
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Guia de Revisién Documental

Aspectos a observar:

1. Presupuesto municipal.
a. Movimiento de renglones para ajustar la inversion para
implementar la unidad de auditoria.
b. ¢En qué partida deberia incluirse?
c. ¢De qué manera afectaria esa partida al asignarse?
2. Manuales de control interno de la alcaldia.
3. Organigrama de la municipalidad
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