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RESUMEN
En el presente estudio se analizo la incidencia de la formalizacion contable-administrativa en
los resultados financieros de las MIPYMES del sector gastronomico de la ciudad de Esteli
durante el afio 2018. En su primera etapa se realiz6 la descripcion del sector gastronémico como
tal y todo su funcionamiento a traves de diferentes instrumentos como encuestas, guias de

observacidn y entrevistas a especialista en el area contable y de PYMES.

Este estudio tiene un enfoque mixto, el tipo de investigacion se clasifica segin su profundidad
como descriptiva ya que se especificd cada una de las particularidades a la hora de llevar a cabo
los registros en las operaciones, identificando a la vez los problemas o dificultades que enfrenta
el sector en materia administrativa y contable. Se trabaj6 con una muestra de 49 MIPYMES del
sector gastrondmico de la ciudad de Esteli que se encuentran bajo la categoria de un tenedor, la
cual se determin0 a través de la base de datos facilitada por el Instituto Nicaragliense de Turismo
(INTUR).

Se concluy6 que la hipdtesis planteada “La falta de organizacion contable y administrativa en
las MIPYMES del sector gastronémico de Esteli no permite tener registros claros de sus
operaciones en las areas fundamentales, afectando directamente la determinacién de los
resultados financieros.”, se acepta positivamente considerando los datos obtenidos, pero sobre

todo en el proceso de validacién de la propuesta presentada.
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ABSTRACT

In the present study the incidence of the accounting-administrative formalization in the
financial results of the MIPYMES of the gastronomic sector of the city of Esteli during the year
2018 was analyzed. In its first stage the description of the gastronomic sector as such and all its
operation through different instruments such as surveys, observation guides and interviews with

specialists in the accounting area and PYMES.

This study has a mixed approach, the type of research is classified according to its depth as
descriptive since each of the particularities was specified when carrying out the records in the
operations, identifying at the same time the problems or difficulties that face to the sector in
administrative and accounting matters. We worked with a sample of 49 MIPYMES from the
gastronomic sector of the city of Esteli that are under the category of a fork, which was
determined through the database provided by the Nicaraguan Institute of Tourism (INTUR).

It was concluded that the hypothesis stated "The lack of accounting and administrative
organization in MIPYMES of the gastronomic sector of Esteli does not allow to have clear
records of their operations in the fundamental areas, directly affected the determination of
financial results.”, It is accepted positively the data obtained, but especially in the validation

process of the proposal presented.

Keywords: Accounting, administration, MIPYMES, financial results.

. INTRODUCCION

Actualmente la economia nacional e internacional experimenta diferentes cambios tanto en la
diversidad de las nuevas maneras de establecer negocios, asi como la capacidad de establecer
diferentes alternativas a través de diferentes plataformas, sin embargo, hay empresas milenarias
gue se mantienen a través del tiempo y los cambios que sufran las economias, es ahi donde
encontramos al sector gastronémico como base principal de muchas economias a nivel mundial

y sobre todo las latinoamericanas.

La contribucion de las micro, pequefias y medianas empresas en la actividad economica de los
paises en desarrollo es muy importante, aunque la mayoria de las pequefias y medianas
empresas (PYMES), por las limitaciones inherentes a su condicion no participan activamente

en el comercio internacional. La mayoria de las PYMES operan en un ambiente local y



comunmente sus clientes estdn al alcance de su ciudad. (BANCO CENTRAL DE
NICARAGUA - Rodrigo Urcuyo, 2012)

Las MIPYMES no necesariamente poseen elementos comunes, pero si caracteristicas similares.
Sus actividades requieren de mano de obra intensiva, la gran mayoria pertenece a un solo
propietario, que en muchos casos se trata de un negocio familiar, por lo que es habitual que no
exista una separacion entre el presupuesto familiar y el de la microempresa; lo que convierte
este aspecto a la vez en un factor determinante para la adecuada o inadecuada administracion

de dichos negocios.

Su volumen de operaciones es sumamente reducido y los conocimientos de gestion son
escasos, con un muy limitado o nulo acceso al sector financiero formal. En la mayoria de ellas

no hay empleados formales y casi siempre son los mismos miembros de la familia.

Es tomando todo este preambulo de antecedentes que se desarrolla esta investigacion titulada
“Incidencia de la formalizacion contable-administrativa en los resultados financieros de las
MIPYMES del sector gastronémico de la ciudad de Esteli durante el afio 2018”; con la finalidad
de analizar la incidencia de la formalizacion contable-administrativa en los resultados
financieros de las MIPYMES del sector gastronomico. Dicha investigacion se ha desarrollado
en el marco formativo de la Maestria en Gerencia Empresarial de la Facultad Regional
Multidisciplinaria (UNAN-Managua, FAREM-Esteli).

Contemplando que la formalizacion contable y administrativa es uno de los factores de éxito
de estas empresas, es necesario realizar un amplio estudio que pueda ver a detalle cada una de
las areas fundamentales, los registros que se realizan por cada operacion, y la determinacién de

los resultados financieros.

La necesidad de realizar este estudio es pertinente, ya que provee a los propietarios informacion
de su situacion actual, sus fortalezas y debilidades respecto a los procedimientos contables y
administrativos llevados a cabo; todo esto con el firme propdsito de brindar alternativas de

solucion a la problematica actual que enfrentan respecto a dicha formalizacion.

Las conclusiones dan respuesta a la hipotesis y objetivos planteados, desde lo general a lo
particular. Las recomendaciones en primer lugar se plantearon para que los propietarios de las
MIPYMES del sector gastrondmico conozcan a fondo los procedimientos contables vy
administrativos que llevan a cabo actualmente y a la vez se apropien de las herramientas y

sistemas propuestos; asi mismo se realizan otras recomendaciones a instituciones relacionadas.



1. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolla dentro del paradigma pragmatico, teniendo en cuenta
que las posiciones pragmatistas, funcionalistas o instrumentalistas, se caracterizan por
considerar la ciencia un instrumento cuyo objetivo es producir teorias capaces de superar

contrastes empiricos mas exigentes, lo que las hace mas fiables.

La investigacion responde a un enfoque mixto pues se presenta un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada a través de las fuentes primarias y
secundarias; a nivel de detalle, la informacién que surge del trabajo de campo en discusion
directa con los propietarios de los negocios del sector gastronémico, los especialistas en el area

contable-administrativa; asi como las fuentes documentales.

La investigacién se considera descriptiva, citando una definicién sencilla comprende la
descripcidn, registro, anélisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como

una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

La poblacién de la presente investigacion esta representada por las MIPYMES del sector
gastronémico que brindan el servicio de comedor en la ciudad de Esteli y se encuentran
registradas en el Instituto de Turismo (INTUR) de Esteli, dado que esas MIPYMES se
encuentran dentro de la categoria de Micro y Pequefia Industria Artesanal de produccion y
turistica nacional siendo estas 75 de las 136 MIPYMES registradas.

Para la recoleccion de los datos se aplicaron 49 encuestas a los propietarios de las MIPYMES
del sector gastronémico de la ciudad de Esteli, de manera paralela se aplicaron guias de
observacion para constatar la informacion obtenida; finalmente se aplicaron entrevistas a
especialistas tanto en la rama contable como la sostenibilidad de las MIYMES. Dichos datos se

procesaron en la herramienta SPSS y los graficos se exportaron a Excel.
I11.  RESULTADOS

En el presente capitulo se muestra un andlisis de los resultados de la informacion obtenida
producto de los instrumentos aplicados, tales como, entrevista a los especialistas, encuesta a los
propietarios y guia de observacion en los establecimientos para corroborar la informacién

proporcionada por las fuentes anteriores.



El objetivo principal de esta investigacion es analizar la incidencia de la formalizacion contable-
administrativa en los resultados financieros de las MIPYMES del sector gastronémico de la
ciudad de Esteli durante el afio 2018. Para lograr alcanzar este objetivo, inicialmente se
describid el funcionamiento de estas MIPYMES a través de la aplicacion de encuestas a los
propietarios de las mismas con el fin de conocer informacion general de los negocios, sus

procedimientos administrativos y contables, asi como sus resultados al final de cada periodo.

Cabe destacar que se organizé este primer resultado de acuerdo al proceso de administracion:
planeacion, organizacion, direccion y control. Se tomd esta consideracion ya que el proceso
administrativo es el flujo continuo e interrelacionado que permite valorar cada una de las areas
0 momentos empresariales, para optimizar los recursos, tanto humanos como materiales; para

alcanzar los objetivos propuestos.
3.1 Funcionamiento de las MIPYMES del sector gastrondémico en la ciudad de Esteli.

La gestion operativa en el &mbito empresarial se refiere al dia a dia, esto quiere decir que son
acciones realizadas para que la empresa siga existiendo y pueda sobrevivir al siguiente dia. Se
puede decir que sin el nivel operativo la organizacién no avanza, no se mueve, no crece, es

decir, es como la gasolina para el auto, sin ella no funciona el motor y no camina.

La primera parte de gestion operativa se analiz6 desde diferentes angulos; siendo el primero la
descripcion de los servicios ofertados en las MIPYMES del sector gastronémico, estos se

muestran a continuacion.

SERVICIOS OFERTADOS POR LAS MIPYMES

Comida Buffet
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Comida Rapida
39%

[lustracion 1. Servicios ofertados por las MIPYMES



Como se puede observar, una de las caracteristicas principales de este sector es que es muy
dinamico en cuanto a los servicios ofrecidos, lo que a la vez les brinda versatilidad a los
propietarios de adaptar diferentes conceptos para posicionarse en un nicho de mercado

seleccionado.

En este resultado es apropiado reconocer que existen diferentes razones por las cuales los
propietarios optan por emprender en este tipo de negocios, una de las mas importantes es el
hecho de que para iniciar el negocio la mayor parte del tiempo no es necesaria una gran
inversion en mobiliario; tal es el caso de las fritangas o asados representados en el gréfico, pues
los propietarios comentan que iniciaron sus negocios con una pequefia parrilla o0 una mesa con
los productos en la acera de su casa, y con el tiempo y el incremento de la demanda fueron

realizando inversiones, tal es el caso de EI Mana y EI Parrillon.

Para una mayor comprension del funcionamiento de las MIYMES de este sector, se ha
construido un pequefio flujograma del proceso de operacion para identificar mejor cuales son

las areas criticas que requieren mayor atencion por parte de los propietarios.
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llustracién 2. Flujograma del Proceso de Venta — Fuente: Creacién propia a través de la guia

de observacion.



Como se puede observar, el primer momento critico es la llegada del cliente al establecimiento,
ya que de eso depende que ocurran todas las otras operaciones. Es necesario hacer una pausa

para recalcar que la atencion al cliente es en gran medida un factor de éxito para estos negocios.

Luego de presentar la primera etapa de resultados desde el punto de vista de la planeacion, en
un segundo momento se contempla la etapa de organizacién, tomando en cuenta que esta como
tal es la parte de la administracion que supone es establecimiento de una estructura intencionada

de los papeles que los individuos deberan desempefiar en una empresa.

La estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignacion de todas las
tareas necesarias para los cumplimientos de las metas, asignacion que debe hacerse a las
personas mejor capacitadas para realizar esa tarea. A continuacion, los resultados concernientes
a la organizacion de las MIPYMES del sector gastronémico, donde inicialmente se abordara el

numero de colaboradores en estos negocios.

NUMERO DE COLABORADORES
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llustracion 3. NUmero de colaboradores en las MIPYMES

Este es un dato importante ya que presenta que 46 de los 49 negocios encuestados se encuentran
bajo la clasificacion de micro empresa ya que cuentan de 1 a 5 colaboradores; siendo el valor

predominante el de tres colaboradores por negocio.

Tomando en cuenta que las empresas que cuentan con tres colaboradores representan el 47%;
es decir casi la mitad de los negocios encuestados se debe destacar que en estos casos el

propietario como tal es un colaborador mas; sin embargo, termina bajo la figura del autoempleo.

La definicion del autoempleo es la que popularmente llegan a calificar como la mas cercana a
la libertad laboral, pero con muchos matices. Si dejasemos de lado regimenes y condiciones
especiales, el autoempleado es aquella persona que ha decidido convertirse también en su

propio jefe, es decir, cobra por lo que trabaja, ni mas ni menos. Sus ingresos van directamente



a sus bolsillos, no hay intermediarios ni empresas de por medio, omitiendo los impuestos y

porcentajes que se lleva el Estado.

Es precisamente que se menciona lo anterior ya que en Nicaragua hay dos razones muy

comunes por las que las personas optan por emprender una MIPYME del sector gastronémico:

e Setrata de una empresa familiar que le ha brindado cierta estabilidad y estatus a los

propietarios.

e Esuna persona que anteriormente era colaborador en otra empresa y decidié operar

de manera independiente.

En cualquiera de los casos, los propietarios se involucran en todo el proceso de produccién ya
sea porque el negocio no cuenta con suficiente presupuesto para contratar mas personal o
porque asi lo han decidido, denotando a la vez que presentan un enorme problema con delegar
funciones al resto de colaboradores.

Ahora con el conocimiento del nimero de colaboradores, se consulto a los propietarios si habia
una estructura organizativa definida a través de un organigrama, los resultados se muestran a

continuacion.

¢EXISTE UN ORGANIGRAMA EN EL NEGOCIO?
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[lustracion 4. Establecimiento del organigrama en las MIPYMES

Antes de empezar el analisis de este componente es necesario aclarar que un organigrama es un
esquema donde se representa graficamente la estructura organizacional de un ente, empresa u
organismo publico. Como tal, el termino organigrama es un acronimo compuesto por la palabra

‘organizacion' y el elemento '-grama', que significa ‘escrito’, grafico’.

El organigrama de una empresa muestra graficamente las jerarquias, relaciones y a veces hasta

las funciones de los departamentos, equipos y personas que trabajan en la empresa.



En este sentido, el organigrama es una herramienta informativa y administrativa, pues en €l se
encuentran representadas las unidades departamentales, su distribucion, facultades, funciones
y competencias, asi como informacion relativa a las atribuciones relacionales y las estructuras
jerarquicas de la empresa. En cierto modo, el organigrama también simboliza los principios
filosoficos sobre los que se sustenta la estructura organizativa de la compafiia. (Significados,
2015)

Para esta seis empresas que poseen un organigrama se muestran ventajas significativas como la
correcta delimitacion de autoridad; esto es primordial sobre todo para saber a qué instancias
deben remitirse los colaboradores en caso de algin conflicto o duda respecto a algun

procedimiento dentro del negocio.

En el caso de las 43 empresas restantes que no poseen un organigrama definido, se debe destacar
qgue en la mayoria de los casos no habian escuchado el término como tal. A nivel de
administracion aplicada a este tipo de empresas, lo importante no es como tal realizar un
esquema a mano o en computadora para luego pegarlo en algun lugar del negocio; mas que eso,
el organigrama representa el poder dar una estructura clara y definida de los puestos existente
en el lugar lo que a la vez permite delimitar funciones y responsabilidades de cada uno de los

colaboradores.

Teniendo la percepcion clara de la organizacion de las MIPYME del sector gastrondmico, se

procede a la siguiente etapa en el proceso administrativo que es la direccion.

La direccidn en el proceso administrativo es la fase mas dindmica de todo el proceso, debido a
la interactividad que existe entre las personas miembros de un equipo de trabajo y su
gerente. Entender el concepto de la direccion en el proceso administrativo y sus funciones es

fundamental para avanzar en las otras fases del proceso.

Para dirigir un conjunto de actividades se requiere que el gerente tenga capacidad de persuasion
y la habilidad de liderar. Un lider, ademas, debe tomar decisiones logicas, aunque también
existiran algunas basadas en la intuicion; por lo que su experiencia es fundamental. A través
del siguiente analisis de resultados, se podran describir claramente aspectos relacionados a sus

propietarios.



NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS
PROPIETARIOS
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[lustracion 5. Nivel de Escolaridad de los Propietarios

Este aspecto es de gran importancia ya que a pesar de que ciertas habilidades administrativas
como el liderar un grupo de trabajo u organizar las compras pueden desarrollarse de manera
empirica, sin embargo, hay funciones administrativas que definitivamente requieren de cierto

grado de instruccion como las siguientes:

e Tréamites legales de inscripcion y registro del negocio en diferentes instituciones.
e Evaluacion de alternativas de inversion o financiamiento.
e Capacitacion del personal.

e Diversificacion del mend tomando en cuenta los costos; entre otros.

Por tanto, este tipo de tareas presenta mayor dificultad para los propietarios que tienen grados
de escolaridad de primaria y secundaria, pues en teoria tienen una base de ciencias basicas y no

de conocimientos administrativos que pueden adquirirse en un nivel universitario.

El tener un titulo universitario no garantiza al 100% que los propietarios van a tener manejo de
todo lo que se requiere para llevar una buena administracion; sin embargo, técnicamente
cuentan con las herramientas y conocimientos que les permitan ver la empresa como el agente
econdmico que es; pues en el caso de aquellos propietarios que cuentan con la primaria
aprobada solamente, pueden tener conocimiento pleno del oficio que ejercen como tal (en este
caso sobre servicios de algun tipo de comida en especial); pero no han desarrollado mas que

conocimientos basicos referentes a comunicacion y ciencias basicas.



Conocimiento de Estados Financieros
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llustracién 6. Conocimiento de Estados Financieros

Es de esperar este tipo de resultado en el caso de los Estados Financieros y el conocimiento que
tengan los propietarios de los mismos, ya que, al ver el comportamiento de los gréaficos
anteriores, se puede apreciar que la mayoria de los negocios no tienen una base contable
establecida; sino que han adaptado algunos conceptos procedentes de la contabilidad a sus

necesidades de informacion.

Al respecto Arlen Picado reitera que dentro de los factores que determinan la adecuada o
inadecuada administracion de estas MIPYMES estan en relacion varios elementos, uno de ellos
es la vision empresarial de los propietarios; de igual manera esta la administracion y
contabilidad llevada a cabo en estos negocios; siendo elementos importantes dentro de esta
cadena los insumos, los proveedores y las estrategias aplicadas como servicios

complementarios para posicionarse en nuevos nichos de mercado.

Al retomar el grafico sobre los resultados se aprecia que el 31% de los encuestados, es decir,
15 de los propietarios conocen de algun modo los Estados Financieros, ya sea porque tienen
estudios universitarios donde vieron alguna asignatura contable, o porque tienen alguna

experiencia laboral donde se mencionaban los términos.

Referente al 69% restante que no tiene conocimiento de los Estados Financieros, son las
MIPYMES que llevan registros financieros basicos, como explica Leonel Montenegro,
normalmente estos negocios lo que llevan es un control de ingresos y egresos, que son
anotaciones en algun libro o cuaderno sobre lo que venden, en caso de que lo lleven, lo que
representa el control minimo, anotando también en algunos casos los pagos que realizan con el

efectivo del dia. (Montenegro Rodriguez, 2018)



Para finalizar el analisis de resultados desde el punto de vista del proceso administrativo se
procede a abordar la fase de control, siempre desde el marco de la descripcion del

funcionamiento de las MIPYMES del sector gastrondmico de la ciudad de Esteli.

Tomando como base lo anterior se describen los procedimientos o mecanismos de control

presentes en estas micro y pequefias empresas.

Proceso de resgistro de operaciones
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[lustracidn 7. Tipos de registros llevados en las MIPYMES

El gréfico presentado hace referencia a un cruce de variables donde se especifica qué tipo de
registros llevan al momento de efectuar ventas o gastos, asi como el método utilizado para
registrar los mismos. Este es de gran importancia y que denota que la gran mayoria de los

negocios llevan sus registros de manera manual.

Al hacer referencia de que llevan los registros de manera manual se evidencia el uso de facturas
comerciales en algunos casos y solo cuando el cliente lo solicita, en otros casos se encontraron
facturas membretadas, que segun los propietarios solo se utilizan cuando le venden a empresas
grandes para actividades recreativas o celebraciones de cumpleafios; sin embargo mencionan

gue no obtienen las ganancias esperadas ya que les quitan una parte.

Este apartado tiene que ver con las obligaciones del o los propietarios de informarse de las
legislaciones aplicables a las operaciones econémicas que realizan diariamente ya que no se

puede alegar desconocimiento de la ley en estos casos.

Regresando al grafico, se presenta una menor cantidad de negocios que llevan sus registros a

través de sistemas automatizados, destacando que estos sistemas se basan en el ingreso de todos



los elementos que componen el inventario, su costo y el precio de venta, de modo que al realizar

cada venta se emiten dos facturas, una para el cliente y una para control de la empresa.

Dentro de las empresas encuestadas que utilizan se encuentran restaurantes como EI Fogoén,
Guapollon, Deluxe, Subway, entre otros. Cabe destacar que en estos casos los colaboradores
deben tener un conocimiento bésico sobre herramientas informéticas, dado que las areas
principales como son caja e inventarios estan vinculadas dentro del sistema; recordando que
estos sistemas solo procesan la informacion que ingresamos en los mismos sin determinar si

estd bien o mal.

3.2 Validacion de la aplicacion del sistema contable-administrativo basico disefiado para

las MIPYMES del sector gastrondémico a través de acompafiamiento y asesoria.

Ahora que ya se tiene una percepcion mas amplia sobre el funcionamiento de estas MIPYMES,
es necesario realizar una reflexion sobre el hecho de que tienen muchas debilidades en cuanto
a la parte administrativa y contable, y para esto existen muchas alternativas de mejora, ya que
Arlen Picado indica que una de las oportunidades que se deben aprovechar es asistencia a las
capacitaciones que brindan las diferentes instituciones para que tengan acceso a informacion y
puedan aplicarla a sus negocios de igual manera aprovechar el factor humano de los estudiantes
que realizan précticas para que pongan en practica elementos administrativos y contables en

estos negocios. (Picado Juarez A. M., 2018)

De igual manera Leonel Montenegro sugiere que una opcion viable es que se apoyen con la
consultoria o asesoria de un contador, ya que se tiene el concepto erréneo de que los servicios
contables son costosos econémicamente y que no son opcion para estas MIPYMES, cuando
realmente son una opcidn para establecer un control especifico en estas empresas y asi lograr

determinar con éxito los resultados financieros. (Montenegro Rodriguez, 2018)

Al respecto se les consultd a los propietarios su opinion sobre la necesidad de contratar o no los
servicios profesionales de un contador para poder establecer una contabilidad formal en sus

negocios, los resultados fueron los siguientes.



¢CONSIDERA NECESARIA LA ASESORIA
CONTABLE?
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llustracion 8. Necesidad de asesoria contable en las MIPYMES

Como se evidencia en el grafico es notoria la aversion que tienen los propietarios de estas
MIPYMES contratar la asesoria financiera de un contador o alguien mas experimentado en la
parte administrativa. Es necesario presentar las opiniones de los encuestados, siendo el 76%, es

2 e

decir, 37 de los propietarios los que piensan de la siguiente manera: “eso es muy caro”, “mi

2 ¢

negocio es pequeflo asi que no hace falta”, “un contador solo lo necesitan las empresas mas

2 ¢

grandes”, “yo manejo bien mi negocio”, etcétera.

En una segunda etapa fue necesario determinar qué tipo de sistema podria adaptarse a los
conocimientos y necesidades de informacion tanto contable y administrativa; pero en esencia
se necesitaba determinar como debia ser este sistema al momento de us ejecucion, por lo cual

se consulto6 a los propietarios obteniendo los siguientes resultados.

PREFERENCIA A LA HORA DE
IMPLEMENTAR UN SISTEMA

W Manual (Formatos predisefiados.  m Computarizados  m Mixto

llustracion 9. Preferencias referentes a un sistema contable en las MIPYMES

Este resultado es crucial, dado que de eso dependera en gran manera el disefio del sistema

propuesto para luego proceder a la validacion del mismo. Si se observa la gran mayoria que



corresponde al 68% de los encuestados, es decir, 33 de los 49 propietarios indicaron que desean
implementar un sistema béasico que sea manual y contenga formatos pre disefiados que sirvan

de guia a la hora de llevar a cabo las operaciones y los registros.

Bajo esta premisa se procedio a proponer un sistema o conjunto de pasos y procedimientos
denominado Sistema Basico Administrativo y Contable — SIBCA, y sus generalidades se

muestran a continuacion.

El SIBCA es una herramienta de control financiero y administrativo que permite tener un
panorama mas claro de las operaciones que realizan dia a dia las MIPYMES del sector
gastronémico en la ciudad de Esteli; este a la vez funciona a través de la implementacion de
ciertos procesos en las areas fundamentales dentro del negocio, dentro de las cuales se destacan:
ingresos, control de inventario, gastos, gestion del personal y resultados financieros.

Este pequefio sistema basico de procedimientos es una adaptacion propia de elementos
contables y administrativos, encaminados a contribuir favorablemente en el proceso de
formalizacion contable y administrativa de las MIPYMES del sector gastronémico de la ciudad
de Esteli para que puedan determinar de manera acertada sus resultados financieros, que en

términos mas sencillos refieren a saber si obtuvieron ganancia o pérdida en un periodo.

Para realizar la validacion del mismo se consulté de manera inicial a 10 MIPYMES de las
encuestadas que, si estarian dispuestos a implementar de manera piloto el sistema, estando de
acuerdo las 10. Sin embargo, al transcurrir los dias la validacion pudo realizarse de manera

efectiva en 5 de los negocios, siendo estos:
o Pollos el Nortefiito
e Wekito La Pelota
o Comedor Mary
o Wekito Hospital Viejo
o Comedor Digna

Para ello se realiz6 visita a los locales durante tres dias inicialmente para recolectar informacién
necesaria, conocer el tipo de inventario, los servicios ofrecidos, algun tipo de control existente,

entre otros.



Finalmente se procedid6 a implementar durante una semana el SIBCA en los cinco
establecimientos. Se decidié esta frecuencia semanal de acuerdo a datos consultados
anteriormente, ya al evaluar una semana de operaciones y obtener resultados provechosos, se
puede ir realizando de manera quincenal y luego mensual, pero lo importante como en todo

proceso es empezar.

La prueba piloto se llevé un total de dos semanas, trabajando de manera simultanea en todos
los negocios, es decir, se realizaban visitas durante diferentes horas del dia, pues el
asesoramiento en este tipo de casos es indispensable para lograr los objetivos propuestos en el

sistema.

A continuacion, se muestra uno de los resultados mas importantes, que consiste en la
elaboracion de un estado financiero basico como es el Estado de Resultados, basados

primeramente en los datos que ellos obtenian.

Para poder valorar la verdadera incidencia, se solicitd a la propietaria que realizara un reporte
de manera independiente referente a la misma semana de operaciones, el reporte realizado por
ella se baso en los datos y registros que venia trabajando cotidianamente. Los datos se aprecian

a continuacion.

POLLOS AL PASTOR EL NORTENITO
ESTADO DE RESULTADOS
SEMANA DEL 17 AL 23 DE DICIEMERE 2018

INGRESOS POR VENTAS 21698
VENTA DE POLLO ASADO 16220
VENTA DE TAJADAS 1275
VENTA DE BEBIDAS 4203
COSTO DE VENTA 12121
COSTO DE POLLO ASADO 8347.5
COSTO DE TAJADAS 850
COSTO DE BEBIDAS 2923,5
UTILIDAD BRUTA 9577
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE INSUMOS 1130
GASTOS DE ADMINISTRACION 0
GASTOS DEL PERSONAL 5900
UTILIDAD NETA / PNERDIDA NETA 2547

Tabla 1. ESTADO DE RESULTADOS POLLOS EL NORTENITO

Este Estado de Resultados fue elaborado con la informacion recopilada cuidadosamente durante
la semana. Para poder comparar se compild la informacién suministrada por la propietaria

resumida en la siguiente tabla.



VENTAS TOTALES 19580
COSTOS Y GASTOS DEL SERVICIO 12350
PLANILLA SEMANAL 2400
GANANCIA 4830

Tabla 2. Utilidades registradas por propietaria de Pollos El Nortefiito

Como se puede ver, la diferencia en ambos casos es abismal, por lo cual se destacan las
principales diferencias.

Ingresos por ventas: Como se puede observar hay una diferencia de ventas dado que en la
semana de validacion no solo se procurd llevar el registro de todas las ventas; sino que se

corroboré a través del inventario fisico lo que representd el inventario utilizado.

Costos del inventario: Al momento de ver a detalle lo que es inventario y lo que son los gastos
de insumos, al hacer la separacién se puede especificar el costo unitario y determinar como tal
la utilidad, mientras que si se contempla como un todo no se podra tener certeza de las areas

que pueden estar teniendo fugas de recursos por falta de control.

Planilla: En el caso de los datos proporcionados por la propietaria, se contemplan solamente
C$ 2,400.00 que corresponde el pago semanal de las dos encargadas de cocina por turnos; sin
embargo, a través de los arqueos de efectivo se pudo verificar que la propietaria realizo retiros
de efectivo que en primera instancia expres6 que eran para compras; luego al solicitar los
soportes correspondientes indico que era lo que ella retiraba como pago. Por lo tanto, en el

reporte a través del SIBCA si se incluye como parte de la planilla.

A manera de conclusidn se puede ver claramente que la aplicacion del SIBCA en las MIPYMES
del sector gastrondmico, de manera especifica en Pollos El Nortefiito, incide en la
determinacion de los resultados financieros obtenidos durante la semana del 17 al 23 de
diciembre del 2018; a pesar de que se ve un decremento relacionado a la utilidad determinada
por la propietaria, los datos obtenidos a travées del sistema basico son acertados y veridicos; lo
que es crucial para que la gerencia pueda tomar decisiones respecto a la produccion y los

servicios ofertados.



3.3 Proponer acciones de mejora que se acompafie de un programa de capacitaciones a
los propietarios de dichos negocios.

En esta parte conclusiva del trabajo investigativo se crea el espacio para amplificar los
resultados obtenidos a través de todo este proceso. Siguiendo las recomendaciones de Leonel
Montenegro, se cconsidera que la decision personal de cada propietario en tener o no una
cultura de cambio es importante y debe de respetarse, pero con la adecuada instruccion y
seguimiento por parte de las autoridades se podria lograrse algo muy productivo para que estos
negocios puedan realmente ser rentables y tener el crecimiento que se espera tanto a nivel
individual como empresa asi como el sector dentro de la economia ya que son fuentes de empleo

y atraen turismo, dinamizando asi la economia.

Por eso al contactar a las autoridades del INTUR, se ide6 inicialmente una capacitacion dirigida
a los propietarios de las MIPYMES del sector gastronémico a la que todos confirmaron interés
y disponibilidad de asistencia, sin embargo, al acudir nuevamente a los negocios para consultar
las horas de mayor disponibilidad, la mayoria de los propietarios expresaron que por ahora

preferian no asistir por motivos personales.

Pero lo importante en todo proceso es centrarse en las oportunidades u no en las limitaciones,
por lo que se desarroll6 un plan de mini capacitaciones a realizarse en los negocios por pequefios
lapsos de tiempo para no afectar la operacion del negocio, pero a la vez brindarle herramientas

contables y administrativas que abonen a una mejor organizacién y crecimiento en el negocio.

Como se menciona anteriormente, las micro capacitaciones se realizaron en cada
establecimiento, para lo que se planificd que cada micro capacitacion tuviera una duracién de
hora y media como méaximo en la cual se pudieran abordar diferentes tematicas relacionadas a
la importancia de la formalizacion contable y administrativa, tomando como base los conceptos

y elementos contenidos en el SIBCA.
IV. CONCLUSIONES

El tema analizado en esta tesis es de gran relevancia tanto social como académicamente, ya que
permite traer a colacion un sector que segun las estadisticas representa el 90% de la economia
nacional. Primeramente, es necesario destacar que se acepta de manera positiva la hipétesis
planteada y que cita que la falta de organizacién contable y administrativa en las MIPYMES
del sector gastronémico de Esteli no permite tener registros claros de sus operaciones en las

areas fundamentales, afectado directamente la determinacion de los resultados financieros.



Esto pudo apreciarse de manera clara a través de la discusion de los resultados donde se
evidencio la debilidad contable y administrativa de la mayoria de estas MIPYMES, el tipo de
registros que llevan y la falta de una estructura organizativa definida; todo esto mediante el

proceso de descripcion inicial del funcionamiento en estos negocios.

Sin embargo, al aplicar el SIBCA previamente disefiado para las MIPYMES de este sector,
tomando en cuenta las operaciones, los inventarios y sus gastos; se pudo determinar con una
mayor precision el resultado financiero; siendo ejemplificado a través de la implementacion del
sistema en el negocio jPollos El Nortenito”, comprendiendo que el Estado de Resultados
obtenido més que un reporte financiero especializado, se convierte en un reporte fiable y que
muestra la ganancia o pérdida del periodo estudiado, que a la vez es de gran utilidad para aplicar

medida correctivas y de mejora continua.

Es importante destacar que toda esta investigacion se realizé con el propésito primordial de
brindar oportunidades y herramientas tanto contables como administrativas para que en el paso
del tiempo pasen de ser micro a pequefias y luego a grandes empresas, tomando conciencia que
la formalizacion contable y administrativa es un factor clave no solo para que se tenga un
eficiente control de las areas fundamentales, sino para que puedan optar a diferentes programas

de financiamiento, teniendo una vision mas empresarial a largo plazo.
V. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las MIPYMES, tener una mayor disposicion a la hora de asistir a
capacitaciones que brindan las diferentes instituciones que les apoyan como el INTUR, el
MEFCA, entre otros; no solo para cumplir con los requisitos de permisos, sino para formar cada

dia una estructura organizativa mas sélida y sostenible a largo plazo.

De igual manera, se les recomienda retomar y seguir aplicando las herramientas facilitadas a
través de esta investigacion para que puedan considerar la asesoria contable externa como una

alternativa de reorganizar sus negocios y no como un gasto.

Se recomienda al INTUR seguir apoyando a las MIPYMES del sector gastronémico con su
programa de capacitaciones, que ademas de prepararles en temas de atencién al cliente e higiene
y seguridad, incluyan temas formativos en materia contable y administrativa; ya que el
desarrollo de estos dos grandes temas les permitira diversificar el negocio y brindar una mejor

oferta turistica.



A la Universidad, se recomienda tomar en cuenta a las MIPYMES del sector gastronémico a la
hora de sugerir empresas para que los estudiantes de las areas econémicas realicen sus précticas
de profesionalizacion, ya que estos podran ayudar a fortalecer eficientemente la gestion

operativa.

A la sociedad en general, se le recomienda indagar y realizar los estudios previos antes de
emprender un nuevo negocio, ya que dependiendo del tipo de empresa que se desee crear, deben
estar sujetos a un marco juridico establecido y una legislacion aplicable. Esta recomendacion
permitird aplicar controles efectivos que contribuyan a un desarrollo econdmico integral no solo

a nivel de empresa sino a nivel de pais.
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