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Resumen.

En el presente trabajo se desarrolla el analisis del riesgo administrativo y financiero del area
de reclamo de la Correduria Cuadra Miranda, ya que hoy en dia las entidades de la industria de
seguros e intermediarios de seguros quienes ofrecen servicios financieros encaran diversos retos,
entre los cuales se encuentran la correcta administracion de funciones y la efectividad de los
sistemas de riesgos a los que estan expuestos para determinar la probabilidad que ocurra un

evento potencial y los afecte de forma negativa.

El objeto del estudio es analizar los riesgos que se pueden presentar en la Correduria de
Seguros Cuadra Miranda especificamente en el area de reclamo, mediante la cual se usé6 como
parametros las matrices de riesgos al cumplimiento de la Ley General de Seguros. Ley 733 y La
Norma para la Autorizacion y Funcionamiento de los Intermediarios de Seguros CD-SIBOF-
719-2-MAR 14-2012

Como resultado se comprob6 que el nivel de riesgo de Cuadra Miranda es bajo, ya que
cumple con lo establecido en la Ley 733 y la Norma definitiva CD-SIBOF-719-2-MAR 14-2012,
muestra de ello son las matrices de riesgo donde se pudo conocer, ponderar y demostrar que si
una empresa se apega a su marco normativo su nivel de riesgo se reducira pero no elimina la

posibilidad de materializacion del riesgo.
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l. Introduccion.

En el presente trabajo se desarrolla el analisis del riesgo administrativo y financiero del area
de reclamo de la Correduria Cuadra Miranda, ya que hoy en dia las entidades de seguros e
intermediarios de seguros quienes ofrecen productos intangibles y servicios de asesoramiento,
encaran diversos riesgos, entre los cuales se encuentran la incorrecta administracion de funciones
y los deficientes sistemas de riesgos, por tal razon para determinar los riesgos a los cuales se
exponen es necesario determinar la probabilidad un evento potencial o riesgo potencial dando
como resultado afectos negativos.

El objeto del estudio es analizar los riesgos que se pueden presentar en la Correduria de
Seguros Cuadra Miranda especificamente en el area de reclamo, usando como pardmetros las
matrices de riesgos al cumplimiento de la Ley General de Seguros. Ley 733 y La Norma para la
Autorizacion y Funcionamiento de los Intermediarios de Seguros CD-SIBOF-719-2-MAR 14-
2012.

La metodologia utilizada en este trabajo, es una investigacion bibliogréfica ya que utilizaron
medios como internet, libros, informes de auditorias realizada a la empresa Cuadra Miranda,
revistas electrénicas, presentaciones y Seminarios de graduacion.

La estructura del desarrollo de la investigacion se confirma de la siguiente manera: Acépite. |
se encuentra la introduccion donde se establece la pertenencia, objeto y resultado del estudio,
Acapite 1l se encuentra la justificacion, donde se describe porque se realiza el estudio, el
beneficio que genera y quienes se benefician del estudio, Acapite 111 se encuentran los objetivos
que se requieren alcanzar durante la investigacion, Acapite 1V se encuentre al desarrollo del sub
tema donde se define la terminologia del riesgo, se citan las generalidades de las instituciones de
seguro, explicaremos el marco legal de las entidades de seguros y analizaremos un caso practico
demostrando el riesgo administrativo y financiero del are de reclamos de la correduria Cuadra
Miranda, Acéapite V, se exponen las conclusiones de la investigacion en general, Acéapite VI, la
bibliografia en donde se encuentra toda la informacion que se requiri6 para realizar el seminario
de graduacién y el Acépite VII los anexos donde encontraran los contratos de seguros o polizas,

recibos provisionales que utilizan las corredurias de seguros.



1. Justificacion.

Este estudio se realiz6 para conocer como la Correduria de Seguros Cuadra Mirada
& Cia. Ltda., se hubiera visto afectada mediante la materializacion de un siniestro, en
donde una parte de su equipo de trabajo falla y debido a esta deficiencia de la
administracion en el seguimiento de las funciones de sus colaboradores se ve afecta y

en la obligacion de asumir responsabilidades financieras forma negativa.

El beneficio que nos generd este trabajo es de mucha utilidad, primeramente a
nosotros como estudiante ya que logramos ampliar nuestros conocimientos en cuanto
al sector asegurador, los intermediarios de seguros y la normativa a la que se tienen
que regir estas entidades. Las cuales contribuyen al crecimiento econémico de

nuestro pais y que también forman parte del sistema financiero.

También consideramos que con esta investigacion se beneficié la empresa
Cuadra Miranda porque logrd conocer su nivel de riesgo y en base al anélisis
realizado puede implementar la toma de decisiones sobre las mitigaciones de riesgos
que se pueden presentar mediante la falla de la administracion en el seguimiento de

las funciones y deberes de los trabajadores de la entidad.

Cabe sefialar que Nicaragua debido a su condicion econdémica y por ser uno de
los paises méas pobre del mundo apenas comienza el emprendimiento en la cultura del
seguro y muchas veces logramos saber o conocer que tenemos un seguro hasta el

momento en que ocurre un siniestro u la muerte de un ser querido.



I11.  Objetivos.

3. 1. OBJETIVO GENERAL:

3.1.1. Analizar el Riesgo Administrativo y Financiero del area de reclamos en la correduria
CUADRA MIRANDA & CIA, Segun la Ley 733 Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas

y la norma para la autorizacién y funcionamiento de los Intermediarios de Seguros.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.

Definir la terminologia basica acerca del riesgo.

Citar las generalidades de las Instituciones de Seguros.

Explicar el marco legal de las Entidades de Seguros.

Analizar a través de un caso practico el riesgos administrativo y
Financiero de la correduria CUADRA MIRANDA & CIA segun
la. Ley 733 Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas y la
norma para la autorizacion y funcionamiento de los Intermediarios

de Seguros.



IV. Desarrollo del subtema:
4.1. Exponer conceptualmente la terminologia basica acerca del riesgo.

4.1.1. Que es el riesgo.

Para Caceres (2013), “La gestion del riesgo se puede aplicar a la totalidad de una
organizacion, a sus areas y niveles principales asi como a funciones, proyectos y actividades
especificas”. (p.20)

Riesgo: Se define Como la combinacion de la probabilidad de un suceso y Sus consecuencias,
pero también se puede definir como:

* La incertidumbre sobre la ocurrencia y la magnitud de un suceso con efectos Negativos.

« Posibilidad de que un peligro se materialice sobre un sujeto causando un Dafio. Dicha
materializacion se denomina accidente o siniestro.

* En terminologia de seguros, un riesgo puede ser el sujeto expuesto a una Contingencia

objeto de un seguro.

El riesgo financiero se puede definir como la probabilidad de que ocurra algun evento
con consecuencias financieras negativas para la organizacion. Desde el punto de vista de un
inversor, el riesgo financiero hace referencia a la falta de seguridad que transmiten los

rendimientos futuros de la inversion (Revistadigital Inisem, 2017).

El riesgo financiero es un término amplio utilizado también para referirse al riesgo asociado a
cualquier forma de financiacion. El riesgo se puede entender como la posibilidad de que los
beneficios obtenidos sean menores a los esperados o0 de que no hay un retorno en absoluto.
(Revistadigital Inisem, 2017)

Gerencia de riesgos es una disciplina que se esta desarrollando muy rapidamente en todos los
paises, existiendo actualmente muchos puntos de vista y descripciones sobre lo que implica,
coémo se debe llevar a cabo y para qué sirve, por lo que es necesario conocer reglas o estandares
para consensuarla:

* El significado del vocabulario utilizado.

* El proceso de la gestion de los riesgos.

* La estructura organizativa.



* Los objetivos de la gerencia de riesgos.

No nos equivocamos al decir que la gerencia de riesgos es la suma de medidas adoptadas en el
seno de la empresa, para:

* Protegerla de los riesgos propios que puedan causar dafios a las personas y bienes de la
empresa, asi como a su correcto desenvolvimiento.

* Salvaguardarla de los riesgos de terceros (responsabilidad civil frente a terceros), en que

pueda incurrir.

4.1.1.2 Gestion del riesgo.

Para Caceres (2013),”Son las actividades coordinadas para dirigir y controlar una empresa en
relacion con el riesgo e incluye, por norma general, la evaluacion, el tratamiento, la aceptacion y
la comunicacion de los riesgos”(p.21)

Es una parte esencial de la gestion estratégica de cualquier empresa, ya que es el proceso por
el que las empresas tratan los riesgos relacionados con sus actividades, con el fin de obtener un
beneficio sostenido en cada una de ellas y en el conjunto de todas las actividades.

Una gestion de riesgos eficaz se centra en la identificacion y el tratamiento de los riesgos y su
objetivo es afadir el méximo valor sostenible a todas las actividades de la empresa,
introduciendo una vision comun del lado positivo y del lado negativo de aquellos factores
potenciales que pueden afectar a la empresa. Aumenta la probabilidad de éxito y reduce tanto la
probabilidad de fallo como la incertidumbre acerca de la consecucion de los objetivos generales
de la empresa. La gestion de los riesgos tiene que ser un proceso continuo y en constante
desarrollo que se lleve a cabo en la aplicacion de la estrategia de la empresa debiendo tratar
todos los riesgos que rodeen a las actividades pasadas, presentes y, sobre todo, futuras de la
empresa.(Caceres,2013,P22).

Debe estar integrada en la cultura de la empresa con una politica eficaz y un programa
dirigidos por la alta direccion. Todo el personal de la empresa, debe ser consciente de la revision
continua de los riesgos, asi como tener conocimiento delas acciones que se deben llevar a cabo
ante cualquier riesgo convirtiendo la estrategia en objetivos tacticos y operacionales, asignando
responsabilidades en toda la empresa, siendo cada gestor y cada empleado responsable de la
gestion de riesgos como parte de la descripcion de su trabajo. La gestidn de riesgos respalda la
responsabilidad, la medida y la recompensa del rendimiento de las empresas, promoviendo asi la

eficiencia operacional a todos los niveles de la misma.
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Si analizamos la Norma Internacional iso 310003, observamos que se utiliza, en términos
generales, la expresion "gestion del riesgo™ refiriendose a la arquitectura (principios, estructura
organizacional y proceso) para gestionar los riesgos de forma efectiva la expresion "gestionar el
riesgo™ refiriéndose a la aplicacion de la arquitectura a los riesgos particulares.

Consecuencia: Es el resultado de un suceso. Las consecuencias pueden variar de positivas a
negativas y se pueden expresar cualitativa o cuantitativamente.

Probabilidad: Es el grado en que un suceso puede tener lugar. La definicion matemética de
probabilidad es: "un numero real situado en la escala de 0 a 1 asignado a un suceso fortuito.
Puede estar relacionado con una frecuencia de ocurrencia relativa a largo plazo o con un grado
de creencia de que ocurra un suceso”. Al describir el riesgo, se puede usar "frecuencia" en lugar
de "probabilidad”. Las categorias de probabilidad se pueden determinar cémo:

 Rara/improbable/moderada/probable/casi segura, o

« Increible/improbable/remota/ocasional/probable/frecuente.

Suceso: Es la ocurrencia de una serie de circunstancias particulares y puede ser cierto o

incierto. Puede calcularse la probabilidad asociada al suceso para un cierto periodo de tiempo.

4.1.1.3 Factores de Riesgo.

El factor de riesgo: Es el objeto, sustancia, forma de energia o caracteristica de la
organizacion que puede contribuir a provocar un accidente o agravar las consecuencias del
mismao. (Céceres, 2013, P22).

Criterio de riesgos: Son los términos de referencia por los que se evalla la importancia del
riesgo y pueden incluir costes y beneficios asociados, requisitos legales y estatutarios, aspectos
socioecondémicos y ambientales, las preocupaciones de los interesados, prioridades y otras

aportaciones a la evaluacion. (Céceres, 2013, P23).

4.1.1.4. Politicas de riesgo.

Politica de riesgos: Es la politica desarrollada para determinar qué parte del riesgo total debe

eliminarse, reducirse, transferirse o retenerse. (Caceres, 2013, P23).



4.1.1.5. Evaluacion de riesgo.

La evaluacion del riesgo: proceso dirigido a estimar la magnitud del riesgo, teniendo en

cuenta la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de los efectos. (Caceres, 2013, P24).

Informes y comunicacién de los riesgos.

La informacion es necesaria, por una parte, en todos los niveles de la organizacion para
identificar, evaluar y responder a los riesgos y por otra parte para dirigir la empresa y conseguir
sus objetivos. A informacion operativa de fuentes internas y externas, tanto financiera como no
financiera, es relevante para multiples objetivos de negocio. Los sistemas de informacion pueden
ser formales o informales. Las conversaciones con clientes, proveedores, reguladores y personal
de la empresa a menudo proporcionan informacion critica necesaria para identificar riesgos y
oportunidades y la asistencia a seminarios profesionales o del sector y la participacion en
asociaciones mercantiles o de otro tipo son una fuente de informacion muy valiosa.(Caceres,
2013, P24).

Es importante el establecimiento de una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que
facilite una circulacion de la informacion (formal e informal) en varias direcciones. La alta
direccion debe transmitir un mensaje claro y preciso a todo el personal sobre la importancia de
las responsabilidades de cada uno en materia de compartir la informacién con fines de gestion y
control. (Céceres, 2013, P24).

Los diferentes niveles de una empresa necesitan diferentes tipos de informacion del proceso
de gestion de riesgos, por lo que a continuacién se presenta un cuadro del tipo de informes, que
deben elaborar y presentar cada uno de los distintos niveles o categorias profesionales de la
empresa para posibilitar la gestion eficaz de los riesgos de la empresa y reunir los siguientes
atributos:

« Cantidad: Suficiente de informacion para la toma de decisiones.

* Disponibilidad: Informacién disponible en tiempo oportuno.

* Tiempo: Datos actualizados en todo momento.

« Fiabilidad: Datos incluidos veraces y fiables.

* Forma: Informacion obtenida facilmente por las personas autorizadas.

Administracion de los riesgos



La administracion de riesgos es el proceso administrativo formal para identificar, medir,
controlar y supervisar los distintos riesgos a los que estan expuestas las empresas, para que con
base en esta informacion se pueda realizar una adecuada gestion de los riesgos y establecer el
efecto de las contingencias detectadas en el nivel de solvencia de la empresa(caceres,2013,p.26).

Segun Isabel, Caceres (s, f) las empresas deberian contar con una infraestructura adecuada
para soportar el sistema de evaluacion y gestion de riesgos, en funcion de las caracteristicas,
tamafio y complejidad de las operaciones de la empresa, por lo que se deberia dotar de recursos

humanos y tecnoldgicos que sean necesarios para la administracion de los riesgos.

Toda la organizacién de la empresa, dentro de sus competencias y responsabilidades, deberia
hacer un seguimiento sistematico de las exposiciones de riesgo y de los resultados de las
acciones adoptadas, con una supervision permanente a traves de un sistema de informacion para

cada tipo de riesgo.

4.1.2. Caracteristica del riesgo.

Para la comprension del negocio es necesario determinar las caracteristicas que definen a la
organizacion que nos permita:

« Conocer la empresa y su actividad.

« Conocer la politica de riesgos de la organizacion.

« Identificar el conjunto de sujetos que pueden verse afectados por los riesgos.

« Identificar posibles fuentes de riesgo (materiales, productos, entorno, competencia sector,
actividad).

La etapa de identificacion de los riesgos a los que se expone la organizacion se realiza
mediante:

* Revision de la documentacion.

« Inventarios preliminares de riesgos y cuestionarios especificos para cada actividad.

« Entrevistas con los responsables de las distintas actividades.

* Visitas de inspeccion.

Los principales objetivos de los cuestionarios son:

« Conocer la estructura, organizacion y principales funciones de cada area de la empresa.



« Identificar y clasificar los principales riesgos que puedan afectar al correcto cumplimiento
de las tareas y cometidos de cada area o departamento.

« Identificar los controles clave que puedan mitigar los riesgos identificados.

4.1.3. Tipos de riesgo.

Podemos destacar los siguientes tipos de riesgos financieros:

Riesgo de mercado: Este riesgo hace referencia a la probabilidad de que el valor de una
cartera, ya sea de inversién o de negocio, se reduzca debido a los movimientos desfavorables

en el valor de los llamados factores de riesgo de mercado. (Revistadigital Inisem, 2017).

Riesgo de crédito: deriva de la posibilidad de que una de las partes de un contrato
financiero no realice los pagos de acuerdo a lo estipulado en el contrato. Debido a no cumplir
con las obligaciones, como no pagar o retrasarse en los pagos, las pérdidas que se pueden sufrir
engloban pérdida de principales, pérdida de intereses, disminucion del flujo de caja o derivado
del aumento de gastos de recaudacion. Como ejemplo encontramos la imposibilidad de devolver

una deuda al contratar un préstamo. (Revistadigital Inisem, 2017).

Riesgo de liquidez: asociado a que, aun disponiendo de los activos y la voluntad de
comerciar con ellos, no se pueda efectuar la compraventa de los mismos, o0 no se pueda realizar
lo suficientemente rapido y al precio adecuado. Un posible ejemplo seria una sociedad que se
encuentre en una fase de pérdidas continuadas en su cartera donde no tenga liquidez suficiente

para pagar a su personal. (Revistadigital Inisem, 2017).

Riesgo operacional: es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras originadas
por fallos o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia
de eventos externos imprevistos. La falta de personal o el personal que no cuente con las
competencias necesarias para afrontar las exigencias de la empresa, se considerara un factor de

riesgo operacional. (Revista digital Inisem, 2017).


https://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/apalancamiento-financiero/
https://www.ficomsa.com/como-solucionar-los-problemas-de-liquidez-de-mi-empresa/

En definitiva, el riesgo financiero engloba la posibilidad de que ocurra cualquier evento que
derive en consecuencias financieras negativas. Se ha desarrollado todo un campo de estudio en
torno al riesgo financiero para disminuir su impacto en empresas, inversiones, comercio, etc., de
modo que cada vez se pone mas énfasis en la correcta gestion del capital y del riesgo financiero
para lograr una estabilidad financiera a medio y largo plazo en cualquier tipo de

organizacion.(Revista digital Inisem, 2017).

Riesgo de tasas de interés: Como su propio nombre indica, hace referencia al riesgo de que
los tipos de interés suban o bajen en un momento no deseado. Es el caso, de que tengas una

hipoteca y el Euribor, por ejemplo, aumente.

4.2. Describir las generalidades de las Instituciones de Seguro.

4.2.1. Antecedentes

En esta seccion se expone la historia del Seguro como Actividad Aseguradora. En el
documento Albaran Lozano (2000) escribe que en la fenicia entre los 4000 y 3000 afios antes de
Jesucristo los que asumian el riesgo de pérdida de las caravanas que cruzaban la antigua
Babilonia estas concediendo préstamos a elevados intereses y reembolsables a la culminacién
del viaje. (Tesis. Andlisis de las primas netas emitidas en el ramo de seguro patrimonial
(UNANLEON, julio 29, 2016).

Durante ese tiempo aparecen los primeros sistemas de ayuda mutua. En esta época
encontramos diferentes civilizaciones que tuvieron aportaciones importantes. Entre estas s e
encuentran: En Babilonia el Cédigo Hammurabi que preveia indemnizaciones por accidentes de
trabajo entre profesionales de un mismo sector. (Tesis. Andlisis de las primas netas emitidas en
el ramo de seguro patrimonial (UNAN LEON, julio 29, 2016).

Sin embargo en Egipto se manejaba la idea de una ayuda mutua entre los socios de una

institucion para ayudar en los ritos funerarios del socio que falleciera.

10



En cambio en Roma existian asociaciones militares en las que sus miembros contribuian con
cuotas para crear un fondo, que se utilizaba para pagar los gastos funerarios de sus miembros asi

como indemnizaciones en caso de retiro obligatorio a causa de invalidez.

En Grecia era la Ley de Rodasse que estipulaba que todos los propietarios de mercancias
transportadas maritimamente, se hacian cargos de las posibles pérdidas ocasionadas a una parte

de la mercancia o a su totalidad.

En el libro Gonzalez Osorio, (2003). Durante la Edad Media, el desarrollo y crecimiento
comercial de esa época se caracterizo desde la decadencia del Imperio Romano y a causa de eso
apenas pudo progresar la industria del seguro. En este periodo los gremios medievales,
establecieron asociaciones con fines caritativos, cuyos fondos servian para proteger a sus
miembros contra las pérdidas sufridas de incendios, inundaciones y robo.

Ademas existian ayudas mutuas como lo eran:

El monasterio en el cual daban socorro y caridad a huérfanos, viudas y desempleados por

medio de limosna.

Las tontinas estas eran de origen Italiano y consistian en sumas fijas cuyo total se dividia

entre el nimero de supervivientes.

Las Guildas las cuales fueron precursoras de las compafiias de seguro y eran asociaciones 0

hermandades para socorros mutuos, especialmente para casos de muerte.

Tiempo después, en el transcurso de la Edad Moderna, aparece en Hamburgo
aproximadamente en el afio 1500 una primera manifestacion del seguro de dafio, al conocerse la
existencia de unas cajas especiales de propietarios cuyo fin era exclusivamente agruparse para
socorrerse en caso de incendios y en 1549, Carlos V dicta la primera Ley que regula con caracter

obligatorio el contrato de seguro maritimo.

En 1710 se incendian 13,200 casas, 89 iglesias y la Catedral de Saint Paul, en la ciudad de

Londres. Los ingleses fundan el 'Fire Office' para el auxilio a las victimas. S6lo en ese momento
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el hombre ha considerado la posibilidad de disminuir las pérdidas a un nivel financiero. Surge,
asi, el mas antiguo Seguro contra Incendios del mundo. Tiempo después En 1762 se funda en
Inglaterra la primera compafiia de seguros sobre la vida, basada en la técnica actuarial bajo el
nombre de “The Equitable Life Assurance Society” en la cual tanto la suma asegurada como el
importe de la prima se fijaban en el momento de suscribir la péliza. La prima dependia hasta
cierto punto de la edad del asegurado y se calculaba en base a una escala denominada
Northampton Table of Mortality (CONDESEF, 2013).

A principios del siglo XVIII, se establecieron The Royal Exchange Insurance Corporation y
The London Assurance quienes fueron las primeras compafiias que obtuvieron permiso para
comercializar, ademas de formalizar sus negociaciones con las condiciones convenidas, asi
como la proposicion y documento previo de la formalizacion de un contrato de seguro, llamado

poliza.

A mediado del siglo XIX los seguros se habian extendido en Europa y los Estados Unidos a
partir de ese instante aparecen nuevos factores como el fomento del seguro por el Estado y la
aparicion de nuevos riesgos asegurables, como la responsabilidad civil por dafios a terceros
(Junguito, 2014).

La rama de seguros patrimoniales es una de la mas desarrollada segun la literatura que aborda
los temas de seguros. En particular se destaca los seguros agricolas por la naturaleza econémica
de la regién latinoamericana. Se han llevado a cabo reuniones de la Asociacion
Latinoamericana de Instituciones Financieras del Desarrollo (AUIDE), en conjunto con el
Instituto Interamericano de Cooperacion Agricola (IICA), con el fin de reducir la vulnerabilidad
econdmica del sector agricola, utilizando los seguros como herramienta de proteccion, ante las
variaciones climaticas. En Centroamérica y Republica Dominicana se coordinan esfuerzos para

el desarrollo de seguros agricolas (Avalos, 1989).
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4.2.2. Supervision.
4.2.2.1 Objeto de la Ley No. 733.

La presente Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto regular la constitucion
y el funcionamiento de las sociedades o entidades de seguros, reaseguros, fianzas y sucursales de
sociedades de seguros extranjeras; asi como la participacion de los intermediarios y auxiliares de
seguros, a fin de velar por los derechos del publico y facilitar el desarrollo de la actividad
asegurador. (ASAMBLE NACIONAL, 2010 Articulo. 1).

Es funcion especial del Estado, a través de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras, velar por los intereses de los asegurados que confian sus primas a las
instituciones de seguros, reaseguros o fianzas y a sus intermediarios, que estén legalmente
autorizadas y registradas para realizar tales operaciones. En la aplicacion de la presente Ley, el
Estado debera reforzar la seguridad y la confianza del publico en dichas instituciones,
promoviendo una adecuada supervision que procure la liquidez y solvencia de las instituciones
regidas por esta Ley, procurando un desarrollo equilibrado del sistema asegurador que genere

una sana competencia y cartera de productos diversificados y eficientes para los consumidores.

Cada vez que esta Ley utilice el término de "Entidad de seguros”, "Sociedad de seguros"” o sus
similares, tanto en mayusculas como en mindsculas, singular o plural, se entendera que se trata
de entidades que operan en seguros, reaseguros, fianzas y re afianzamiento, nacionales o
extranjeras, de propiedad privada, estatal o mixta, salvo las excepciones expresamente

contempladas en esta Ley.

4.2.3 Evolucién del Seguro en Nicaragua.

En Nicaragua la actividad aseguradora surge tardiamente en relacion a otros paises y su
aparicion obedece, principalmente, a la insercién de la economia nicaragiense en el mercado

mundial, a través del café.

La organizacion y el impulso de la actividad aseguradora correspondieron inicialmente a
empresarios extranjeros. Es asi como a principios del siglo aparecen en el panorama nacional
agentes y agencias de empresas extranjeras de seguros de vida: el Sol de Canada, la

Confederacion del Canada y la Manufacture Life de los Estados Unidos.
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1939. No fue hasta 30 afios después que se funda y organiza (1939- 1940) la primera
aseguradora nicaragliense, la Compafiia Nacional de Seguros, con capital privado y del Estado.
En los cuarenta afios siguientes se crean seis compafiias nacionales mas de seguros, habiéndose
liquidado una de ellas por quiebra: la Septentrional.

1979. Al 19 de julio de 1979 operaban en Nicaragua doce comparfiias de seguros, seis
nacionales y seis extranjeras

Nacionales:

1) Compaiiia Nacional de Seguros de Nicaragua;

2) Compafiia de Seguros la Protectora, S.A.

3) La Inmobiliaria de Seguros, S.A.

4) Compafiia de Seguros la Occidental, S.A.

5) Compafiia Nicaragiiense de Seguros, S.A.

6) Compafiia de Seguros la Capital, S.A.

Extranjeras:

1) Pan American Life Asurance Co.

2) Citizens Standard Life Insurance Co.

3) The American Home Insurance Co.

4) American Life Insurance Co.

5) Britsh American Insurance Co.

6) The Home Insurance Co

Actualidad.

En la actualidad el monopolio de los seguros ha desaparecido. Esto se debe al articulo catorce
de las Disposiciones Adicionales de la Reforma a Ley General de Instituciones de Seguros,
dictadas el 4 de agosto de 1996. Esta disposicion de manera expresa deroga el articulo cinco del

Decreto 107 que reserva exclusivamente al Estado la funcion de Asegurador.

Actualmente existen cinco compafiias aseguradoras en Nicaragua, legalmente establecidas

para operar:
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MAPFRE Seguros de Nicaragua, S.A

La Compafiia MAPFRE SEGUROS Nicaragua, S.A, nace en 1933 como mutua de Accidentes
de Trabajo. Posteriormente la Mutua diversifica su actividad hacia otras ramas de los seguros. En
1966 se aprueba la Ley de Seguridad Social, por lo que la rama privada de MAPFRE debe
separarse de la empresa madre que pasa a denominarse MAPFRE Patronal. En 1973 se convierte
en grupo asegurador con la mutualidad como matriz (autos) y dos filiales Vida (seguros

personales) e Industrial (otros ramos).

Es la empresa lider en el seguro espafiol abarcando actividades financieras, aseguradoras,
reaseguradoras, inmobiliarias y de servicios. En el 2006 inicié un proceso de desnaturalizacion
que llevo a la organizacion a transformarse en una sociedad anonima y la empresa con mayores
accionistas de Espafia.

En Nicaragua empieza en el 2010 como MAPFRE Seguros Nicaragua, S.A.

ASSA Compafiia de Seguros, S.A

Inicio con el nombre de Metropolitana Compafiia de Seguros, S.A. era una empresa privada de
seguros que operaba en Nicaragua, la cual fue autorizada el 22 de noviembre del 1996 bajo las
Normativas de la Ley de Instituciones de Seguros de Nicaragua y operaba desde enero del afio
1997, con la supervision y vigilancia de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras. Metropolitana nace hace 10 afios e inicia operaciones como la primera empresa
privada que oferta seguros patrimoniales y de personas, logrando ubicarse rapidamente como la
opcién mas confiable del mercado, siendo pionera y dictando la pauta con productos
innovadores.

En el afio 2010 cambia el nombre a ASSA Compafia de Seguros, S.A la cual da respaldo

internacional.
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El Instituto Nicaragtense de Seguro Reaseguros (INISER)

El Instituto Nicaragliense de Seguro Reaseguro (INISER), es un ente autonomo del estado,
autorizado por la Superintendencia de Bancos y otras instituciones Financieras (SIBOIF) para

emitir pdlizas en todos los ramos de seguros patrimoniales y de personas.

En 1979 el Instituto Nicaraglense de Seguros y Reaseguros (INISER), surge con el Decreto
No. 107 de la Junta de Gobierno de Reconstruccion Nacional, en el que se nacionaliza la
actividad aseguradora en Nicaragua. Surge con personeria juridica, patrimonio propio Yy

capacidad legal para adquirir derechos y contraer obligaciones.

En Nicaragua el Instituto Nicaragliense de Seguro Reaseguro (INISER), aprueba en el afio
1996 con la Reforma a la Ley General de Instituciones de Seguros y con ella se da paso a la
liberacion del mercado de seguros, rompiendo el monopolio que INISER venia ejerciendo desde
1979.

Seguros AMERICA, S. A

La compafiia Seguros América, S.A, es una sociedad andnima constituida conforme las leyes
de la Republica de Nicaragua, con fecha el 22 de octubre de 1996. Autorizado por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones

Su domicilio legal y fisico es en la ciudad de Managua- Nicaragua km 41,, carretera a

Masaya edificio Centro Pellas. La actividad de la compafiia es la venta de p6lizas de seguros de

vida, patrimoniales y fianza.

La compaiiia es regulada por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

de conformidad a la Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianza N° 733.
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Seguros LAFISE, S.A

Seguros Lafise Nicaragua, S.A, designa que Latin American Financial Services (LAFISE) es
una entidad financiera creada en 1985 para ofrecer servicios financieros en la region

centroamericana y del Caribe.

En el afio 1991, el Grupo LAFISE inicia operaciones bancarias bajo el nombre de Banco de
Crédito Centroamericano (BANCENTRO), convirtiéndose en uno de los principales bancos del

pais con una extensa cobertura en el territorio nicaragiiense.

En Nicaragua ofrece servicios en el campo de los seguros, a través de su empresa Seguros

LAFISE vy servicios de almacenaje por medio de su empresa Almacenadora LAFISE.

4.3 Conocer el marco legal de las Entidades de Seguros.

En este acapite se expresa una sintesis de la literatura de seguro en la que se describe el marco
legal establecido para las Instituciones de Seguros conformado principalmente por: La Ley de
Seguros, Reaseguros y Fianza (Ley. No0.733), Ley No0.1727.Ley general de instituciones de
seguros. Ley No.431.Ley del régimen de circulacion vehicular y su reforma Ley 856. El Cadigo

del Comercio.

4.3.1 Ley general de seguros Ley No.733.

Alcance. Quedan sometidas al ambito de aplicacion de la presente Ley las siguientes personas
naturales o juridicasl) Las personas juridicas, las nacionales o extranjeras domiciliadas en el
pais, que se dediquen a suscribir o comercializar seguros, reaseguros Yy fianzas.
2) Las personas naturales o juridicas que se dediquen en el pais al ejercicio de las actividades
relativas a la intermediacién de los contratos de seguros, fianzas, reaseguros y re afianzamiento.
3) Las personas naturales o juridicas que actien como auxiliares de las sociedades de seguro y
realicen las actividades de actuaria, concerniente a esta materia, evaluacion de riesgos e

indemnizacién de siniestros a dafios cubiertos por dichos contratos y consultorias en general.
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4) Las sociedades o entidades de naturaleza estatal o mixta, que se dediquen a suscribir o

comercializar seguros, reaseguros y fianzas.

4.3.2 Ley N0.1727.Ley general de instituciones de seguros.

Objetivos y alcance

Estara sometida a las prescripciones de la presente Ley, toda persona natural o juridica que
ejerza en Nicaragua cualquier actividad aseguradora, a excepcion del Instituto Nacional de
Seguridad Social y las demas instituciones de seguros que funcionen en base de las disposiciones
de la Ley Orgéanica de Seguridad Social (ASAMBLEA NACIONAL, 1970 ART.1).

Corresponde al Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones, que en lo sucesivo se
llamard, por brevedad, "El Superintendente™ y su oficina "La Superintendencia”, vigilar las

actividades a que se refiere la presente Ley y cuidar de su cumplimiento.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en lo sucesivo se designara por el

"Ministerio de Economia"

El comercio de asegurar solamente pueden ejercerlo personas juridicas constituidas en forma
de Sociedad Andnima con sujecion al régimen legal para éstas establecido y a las disposiciones
de la presente Ley. Asi mismo, pueden ejercer dicho comercio las organizaciones extranjeras que
cumplan los requisitos que se estableceran adelante, y también los Entes Autdbnomos del Estado,
que sean autorizados para ello por su Ley Constitutiva y siempre que éstos se sujeten en lo que
respecta a este ramo de actividad a los mismos requisitos de operacion sefialados por esta Ley
para las instituciones aseguradoras, todo lo cual deberd concertarse previamente con la
Superintendencia (ASAMBLEA NACIONAL, 1970 ART.2).

Las empresas de seguro pueden ser nacionales o extranjeras.

Son nacionales aquellas que, organizadas y domiciliadas legalmente en Nicaragua, tengan un
capital del cual por lo menos el setenta y cinco por ciento pertenezca a nicaragiienses 0 a
extranjeros domiciliados en el pais, con residencia continua de diez afios como minimo. Cuando

se altere el porcentaje establecido, ya sea por venta, traspaso, etc., dejaran de ser nacionales.
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Son extranjeras, las instituciones u organizaciones que no pueden ser consideradas como

nacionales, de acuerdo con este articulo.

Las empresas de seguro solamente podran ejercer en Nicaragua las actividades de asegurar y
reasegurar, asi como la de inversion de sus capitales y reservas en los propoésitos permitidos por
la Ley. También podran otorgar garantia de cumplimiento de obligaciones, si para ello estuvieran
autorizadas por su acto constitutivo (ASAMBLEA NACIONAL, 1970 ART .4).

No se consideraran actividades de seguro sujetas a la presente Ley, las de aquellas personas
que, sin expedir palizas o contratos concedan a sus asociados o al personal de su empresa,
indemnizaciones en caso de muerte o enfermedad. EI Poder Ejecutivo en el Ramo de Economia
queda facultado para suspender por Decreto los efectos de este articulo respecto de cualquier
actividad de esta clase que, por el nUmero de asociados, por la frecuencia e importancia de las
indemnizaciones o beneficios que conceda o de los siniestros pagados, amerite, a Juicio del

Ejecutivo, ser considerada como institucion de seguro y estar sujeta al régimen de esta Ley.

Se prohibe a las personas naturales y a las personas juridicas no autorizadas debidamente para
actuar como instituciones aseguradoras, el uso de nombre, razon social, denominacion, palabra o
expresion que indique o sugiera que el lugar u oficina donde ejercen sus negocios, o la clase de

éstos, corresponden a la actividad de asegurador.

Toda persona que contravenga esta norma pagara una multa de quinientos cérdobas netos
(C$500.00) por cada dia en que incurra en la violacion, después de que el Superintendente la
haya culminado por escrito, para que suspenda tal préactica, La multa la impondra
gubernativamente el Superintendente y cedera en beneficio del Fisco.

Se prohibe a las personas naturales o juridicas domiciliadas en la Republica contratar seguros
con empresas no autorizadas debidamente para operar en Nicaragua, salvo los de transporte de
exportacion e importaciéon de Nicaragua, o de dafios por accidentes que puedan ocurrir fuera de
Nicaragua y los casos en que se demuestre ante el Superintendente que el seguro especifico de
que se trate no es posible conseguirlo en este pais con ninguna institucion autorizada o que estas
instituciones no tengan polizas aprobadas para esos riesgos. EI Superintendente, en tales casos
deberd otorgar licencia especial para el contrato con la instituciobn o empresa aseguradora

extranjera que lo ofrezca.
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La contravencion a lo dispuesto en este articulo, serd penada con una multa del décuplo de las
primas pagadas, a cargo del asegurador; y hasta el décuplo de dichas primas, a cargo del
asegurado. En caso de siniestro, la multa serd del 50% de la indemnizacion, a cargo del
asegurador; y hasta el 50% de dicha indemnizacion, a cargo del asegurado.

4.3.3. Ley de reformas y adiciones a la ley No. 431, “ley para el régimen de circulacion
vehicular e infracciones de transito, ley No. 856.

Conocer el procedimiento de reclamo de responsabilidad civil.

Reclamo directo del afectado

El tercero afectado en un accidente de transito, en su calidad de beneficiario final, podra
reclamar directamente o través de su apoderado legal ante la compafia aseguradora la
indemnizacion que corresponda, aun cuando no medie el consentimiento del propietario del
vehiculo. Para tales efectos el interesado deberé de presentar junto con su reclamo, el Certificado
de Accidente de Trénsito que contiene la resolucion firme dictada por la Autoridad de Aplicacion
de la presente Ley dentro de un plazo de quince dias, contados a partir de la fecha de emision del
certificado(ASAMBLEA NACIONAL, 2014 ART.67).

El Certificado referido en el parrafo anterior, debe contener como minimo lo siguiente:

1) Datos de los propietarios de los vehiculos automotores.

2) Datos de los conductores y de los vehiculos involucrados.

3) Numero y vigencia de la poliza de seguro.

4) Nombre de las aseguradoras emisoras de las polizas.

5) Informacién general de las personas lesionadas, sean peatones o pasajeros, en el caso que las
hubiere, a fin de que la respectiva aseguradora tenga conocimiento exacto de las personas

lesionadas o perjudicados o beneficiarios finales.

En los casos en que se tratare de dos 0 mas los afectados o beneficiarios finales, éstos tendran
un plazo de treinta dias para presentar la documentacion requerida para la tramitacion de su
reclamo. Una vez vencido éste plazo, se tendra por desistido el tramite de su reclamo, salvo
aquellos casos en que por razones de salud del afectado le resulte materialmente imposible
cumplir con los plazos, para tal efecto se debera presentar la epicrisis médica firmada por el

médico tratante.
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Pago de indemnizacion

Una vez completados los documentos requeridos por las condiciones generales de la péliza
para la tramitacion del reclamo, y siempre que éste sea procedente, la compafiia aseguradora
deberd indemnizar dentro de los siguientes cinco dias habiles. La indemnizacion podra realizarse
por la suma asegurada de la forma siguiente (ASAMBLEA NACIONAL, 2014 ART.76).

1. Mediante la reparacion o reemplazo del bien perjudicado.

2. Mediante el pago en efectivo al perjudicado.

3. Mediante el pago al respectivo proveedor de bienes y servicios.
4,

Mediante el pago a los herederos, segun sea el caso.

En caso que la compafiia de seguros decida indemnizar mediante el pago en efectivo, este se
haré a partir del costo de la reparacion del bien perjudicado en el momento inmediato anterior a
la ocurrencia del siniestro. EI monto a indemnizar debe de incluir lo correspondiente al pago del
Impuesto al Valor Agregado, sea para mano de obra, repuestos y compra de materiales, segun

sea el caso, siempre que los proveedores sean retenedores del IVA.

En la liquidacion de las indemnizaciones se prohibe la recuperacion por parte de la
aseguradora de cualquier tipo de salvamento. Asi mismo, se prohibe realizar deducciones que no
se encuentren establecidas en alguna disposicion legal o normativa dictada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, incluyendo descuentos de
proveedores de bienes o servicios que por convenios tengan suscrito las compafiias aseguradoras
con los proveedores. En todas las formas de pago el IVA sera reembolsado por la aseguradora
hasta que el perjudicado presente la factura final con los requisitos de ley.

Habiendo sido aceptado el siniestro por parte de la aseguradora y concluido el plazo para
indemnizar. El retraso en la entrega de la indemnizacion por parte de la aseguradora por causas
no imputables al tercero afectado, pagara un interés mensual equivalente al promedio que
estuviere cobrando la banca comercial para los préstamos de corto plazo a partir de la fecha en
que debid realizar la indemnizacion; este promedio se determinara en cada caso conforme a los

datos registrados en el Banco Central de Nicaragua.
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En caso de existir dos 0 mas perjudicados con dafios materiales, la proporcién indemnizable
se calculara en base al costo total de las reparaciones, suma asegurada y cantidad de bienes

afectados.

En caso de lesiones y muerte la indemnizacion se realizara al o los afectados que hayan

presentado su reclamo de la manera siguiente:

1) En caso de existir un lesionado o muerto se podrad agotar la suma asegurada
correspondiente a una persona; y
2) Cuando existan dos 0 mas lesionados o muertos, la suma asegurada indemnizable de la

cobertura se pagara de forma proporcional entre la cantidad de muertos y lesionados.

4.3.4 Norma para la autorizaciéon y funcionamiento de los intermediarios de seguros N°CD-

SIBOIF-719-2-MAR14-2012.

Prohibiciones y controles de las sociedades de seguros.

Articulo 19. Prohibiciones a las sociedades de seguros.- Las sociedades de seguros
no podran pagar comisiones ni ofrecer seguros a través de personas que no cuenten con
la debida autorizacion del Superintendente para prestar servicios de intermediacion de
seguros, o teniendo autorizacién para hacerlo, ésta no esté actualizada, o se encuentre
suspendida, revocada o cancelada. Para tal efecto, la Superintendencia a través de los
medios que considere pertinente dard a conocer oportunamente el estatus de dichas
autorizaciones a las sociedades de seguros 'y publico en general.
(SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, 2012)

Obligaciones y prohibiciones de los intermediarios de seguros

Articulo 21. Obligaciones de los intermediarios de seguros.- Sin perjuicio de las
funciones y deberes previstos en el articulo 119 de la Ley General de Seguros, los

intermediarios de seguros deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Ejercer personalmente las funciones de intermediacion, excepto en el caso de
sociedades de corretaje 0 agencias de seguros, que lo haran a través de su

representante legal y/o agentes o subagentes, segun corresponda;
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b)

d)

f)

9)

Exhibir en sus oficinas la resolucion de autorizacién para operar como
intermediario de seguros, en el caso del corredor individual, sociedades de
corretaje y agencias de seguros;

Presentar a las personas con quienes se relacionen en sus actividades de

intermediacidn de seguros, su credencial de acreditacion como intermediario;

Identificar en su papeleria, correspondencia, propaganda o publicidad, su
nombre o razén social y su cddigo perpetuo asignado por la Superintendencia
para operar; de tal manera que no induzca a los clientes o publico en general a

creer que se trata de una sociedad de seguros, segun el caso.

Asesorar a los futuros contratantes o asegurados respecto a todos los documentos
integrantes de las polizas, ofertandoles por escrito las coberturas mas
convenientes a sus necesidades e intereses, haciendo especial énfasis en
informarles sobre las condiciones de la poliza y en especial, sobre la extension
del seguro pactado y sus adicionales, sobre los riesgos y situaciones excluidas de
la cobertura, en los riesgos cubiertos, excepciones y riesgos que no quedan
amparados, los beneficios adicionales, cuantia de los deducibles a la misma,
clausula de prorrateo, clusula de vencimiento o cancelacion de pdliza, la forma
de la devolucion de la prima, forma y plazos de pago, efectos de su
incumplimiento, clausula de siniestros, apegandose en todo momento a las
tarifas, pdlizas, endosos, planes de seguro y demas circunstancias técnicas y
disposiciones legales aplicables a las sociedades de seguros y en general, toda la
informacion necesaria para ilustrar mejor al cliente en su decision;

Actuar diligentemente, cuando fuere requerido por los contratantes para la
preparacion y presentacion en tiempo y forma a la respectiva aseguradora, de

cualquier reclamo relacionado a la pdliza contratada.

Proporcionar a los contratantes o asegurados la informacion y documentacion
vinculada al servicio prestado, asi como, responder por escrito oportunamente

las consultas o solicitudes de aclaraciones respecto al contenido de los contratos
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h)

)

y al estado de sus reclamos, conforme lo establecido en el articulo 88 de la Ley

General de Seguros;

Acatar las siguientes instrucciones, segun sea el medio de pago que utilice el
cliente para pagar la prima de la pdliza:

Cuando sea con dinero en efectivo: proceder a depositar dicho efectivo por
cuenta del cliente en la cuenta de la respectiva sociedad de seguros o en caja de
la misma. En ambos casos la minuta de depdsito de la respectiva sociedad de
seguros o el recibo oficial de caja deben expresar que el monto recibido es por

cuenta del cliente.

Cuando sea con tarjeta de crédito: Proporcionar a los clientes la respectiva
esquela contentiva de la autorizacion para realizar el débito correspondiente, con
el objeto de que la llene y la firme; y una vez recibida dicha esquela, entregar al
cliente el recibo provisional correspondiente.

El intermediario, dentro de los tres dias contados a partir de haber recibido el cheque, copia

del recibo oficial de pago de prima, copia de la minuta de depésito efectuado en la cuenta

bancaria de la empresa aseguradora, de la esquela para débito de la tarjeta de crédito del cliente o

el comprobante de la transferencia electronica, deberad entregarlos a la respectiva sociedad de

seguros, segln corresponda.

Conforme a lo establecido en el articulo 77 de la Ley General de Seguros, la cobertura se

inicia a partir de la fecha y hora establecidas en las condiciones particulares y el pago de la

prima, y concluye en la fecha convenida entre las partes, establecida también en las mismas.

k)

Entregar a los clientes la pdliza contratada dentro de los tres dias siguientes a la
fecha de haberla recibido de la aseguradora.

Remitir a la sociedad de seguros la documentacion que respalde la contratacion
de las polizas que intermedien, asi como, la documentacion requerida en la
normativa que regula la materia sobre prevencién de lavado de dinero, bienes o

activos y del financiamiento del terrorismo referente a las politicas de conozca a
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su cliente, a mas tardar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su

recepcion;

m) Gestionar ante la sociedad de seguros las solicitudes presentadas para la emision

p)

q)

de las polizas de sus clientes, debiendo verificar al momento de recibirlas, que
las condiciones del contrato o pdliza sean las mismas que fueron requeridas por
el asegurado y propuestas a la entidad aseguradora. En caso que la entidad
aseguradora rechace o modifique la cobertura del riesgo propuesto, el
intermediario debera comunicar este hecho, por escrito y de inmediato, al

proponente;

Informar a la sociedad de seguros con la que intermedie la identidad de los
contratantes y la existencia y ubicacion de los bienes asegurables, entregandoles
toda la informacion que posea del riesgo y de las condiciones propuestas para la

calificacion del riesgo y su posible suscripcion y célculo de la prima;

Notificar, dentro del término de cuarenta y ocho horas a los interesados,
cualquier hecho o circunstancia relevante que fuere de su conocimiento o le
fuere notificada por la aseguradora, tal y como, la cancelacion de la pdliza,
cambio a los términos y condiciones de la misma, modificacion de la cobertura,
aumento de la prima y modificacion de los deducibles, entre otros, dejandose

copia que evidencie la notificacion.

Llevar al dia su contabilidad, en caso de corredores de seguros individuales,

sociedades de corretaje y agencias de seguros;

Comunicar por escrito al Superintendente el cambio de su domicilio o demas
datos de contacto; las modificaciones al contrato social o estatutos,
acompariando copia legalizada de las modificaciones debidamente inscritas en el
Registro Publico Mercantil; asi como, los cambios de directores, gerentes, socios
administradores o representante legal, el cierre de operaciones y cualquier otro

hecho relevante, dentro del plazo de tres

(3) dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho;
Suscribir en su papeleria los analisis que realice de las diferentes propuestas o

cotizaciones, los cuales deberan formar parte del expediente del asegurado;
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)

y

Actualizar permanentemente sus conocimientos en seguros, recibiendo cursos o
seminarios de capacitacion que les permitan conocer mejor los productos que

ofrecen;

Estar solvente en el pago de sus obligaciones con la Superintendencia (pago de
aranceles registrales, sanciones pecuniarias, contribucion referida en el articulo
126 de la Ley General de Seguros u otras) antes de poder realizar cualquier
tramite en general de solicitud de autorizacion, actualizacion, cancelacion,

fusién de sociedad, modificacion y de cualquier otras;

Archivar, conservar y resguardar los expedientes de los asegurados por el plazo
minimo de 5 afios, contados a partir de la fecha de finalizacion o cierre de las
relaciones, transacciones y/o cuentas con el cliente. Dichos expedientes deberan
estar conformados por la documentacion requerida en la normativa que regula la
materia sobre prevencion de lavado de dinero, bienes o activos y del
financiamiento del terrorismo referente a las politicas de conozca su cliente, asi
como, por toda la documentacion que respalda la contratacion de la péliza desde

el origen de su relacion con este;

Reflejar en sus estados financieros Unicamente aquellas transacciones
relacionadas con sus actividades de intermediacién de seguros, registrando

contablemente en sus libros cada una de estas transacciones;

Devolver a las sociedades de seguros con las que opere toda la documentacion
que de ellas tuviere y, a la Superintendencia, la resolucion de autorizacion y la
credencial de identificacion que lo acreditaba como intermediario, en caso que le
sea revocada su autorizacién para operar, 0 cuando el intermediario haya
solicitado su cancelacion del Registro. La devolucion de dichos documentos
deberé efectuarla dentro de los diez (10) dias posteriores a la fecha en que reciba
la notificacion de la resolucidn correspondiente por parte del Superintendente; y
Cumplir cualquier otra obligacion prevista en la Ley General de Seguros,
normativa emitida por el Consejo Directivo de la Superintendencia o resolucién

del Superintendente.
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Garantias.

Articulo 23. Fianza o poliza de seguros de los intermediarios.- Conforme lo

establecido en el articulo 122 de la Ley General de Seguros, las sociedades de corretaje,

agencias de seguros y corredores individuales, deberan contar con una fianza o poliza

de seguros que garantice el cumplimiento de las responsabilidades en que estos incurran

frente a los contratantes, asegurados, afianzados, sus beneficiarios y las sociedades de

seguros, en razon de las actividades de intermediacion que realicen. Asimismo, dicha

fianza o poliza servird para responder por los perjuicios econémicos ocasionados por

mala asesoria, actos negligentes, impericia, errores u omisiones en la contratacion de

seguros y/o fianzas y para las reclamaciones y/o indemnizaciones en su caso; asi como,

por dafios derivados de la apropiacion de las primas recibidas de sus clientes por la

poliza intermediada en el ejercicio de sus operaciones.

La fianza o pdliza antes referida debera reunir las siguientes condiciones minimas:

a)
b)

c)

d)

No tendra deducible;
Los beneficiarios deberdn ser los contratantes, asegurados, afianzados, sus

beneficiarios y las sociedades de seguros;

La vigencia debera ser de un afio y deberan contener una clausula especial que
estipule que respondera hasta por un afio después de su vencimiento por hechos
imputables que pudieran haber ocurrido durante la vigencia original o, hasta que
se resuelvan por sentencia firme las acciones judiciales que por tales hechos y
dentro del plazo antes mencionado, hayan entablado en contra del intermediario
los presuntos perjudicados con sus actuaciones;

La pdliza deberd ser de renovacion automatica y con una suma asegurada
equivalente al 0.05% de las sumas aseguradas intermediadas al 31 de diciembre
del afio inmediato anterior, la que nunca podra ser inferior a US$250,000.00 o su
equivalente en cérdobas de acuerdo al tipo de cambio oficial; y

La poliza debera cubrir todos los ramos especificados en el articulo 66 de la Ley

General de Seguros, sin exclusion de ningin ramo.
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Una vez presentada a la Superintendencia la fianza o poliza de seguro a que se refiere
este articulo, ésta serd revisada por el Superintendente, quien podrd instruir
modificaciones a la misma cuando lo considere necesario.

Dicha fianza o poliza debera ser presentada en original ante la Superintendencia,
quien la custodiard y devolvera al intermediario a su solicitud, una vez cumplido el
tiempo establecido en el inciso c) de este articulo.

Articulo 24. Monto de la fianza.- EI monto de la fianza a que se refiere el articulo
precedente sera calculado de acuerdo a las primas intermediadas colocadas en el afio
inmediato anterior, finalizado al 31 de diciembre; sin embargo, dicha fianza no podra
ser inferior a los montos equivalentes en moneda nacional, conforme el tipo de cambio
oficial vigente al momento de su emision, establecidos en la “Tabla de Rangos de
Primas Anuales y Monto Afianzado” contenida en el Anexo 8 de la presente norma, el
cual es parte integrante de la misma.

Articulo 25. Renovacion y aumento de la suma afianzada.- Los intermediaros
deberén renovar la fianza con treinta (30) dias de anticipacion a su vencimiento para
presentarla ante la Superintendencia. Mientras la fianza no sea renovada, el
intermediario no podra ejercer sus funciones; en cuyo caso, el Superintendente
comunicara a las sociedades de seguros, sociedades de corretaje y agencias de seguros
tal situacion, instruyendo que se abstengan de realizar negocios a través de los
intermediarios que incumplieran.

Asimismo, los intermediarios estan obligados a incrementar su fianza al momento en
que su prima supere el limite superior del rango bajo el cual se calculd la suma
afianzada conforme la “Tabla de Rangos de Primas Anuales y Monto Afianzado”

contenida en el Anexo 8 de la presente norma, el cual es parte integrante de la misma.

Aspectos de supervision.

Articulo 32. Supervision de los intermediarios de seguros.- Los intermediarios de
seguros estan sujetas a la supervision de la Superintendencia y deberdn mantener a
disposicion de la misma los documentos que respalden sus operaciones, por lo que toda
inspeccion podra efectuarla sin previo aviso al supervisado. Toda la informacion

requerida por el Superintendente deberéa ser atendida sin aducir reserva alguna.
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Articulo 33. Presencia permanente de personal capacitado.- Las agencias de seguros,
las sociedades de corretaje y los corredores individuales deberan contar en sus oficinas
con la presencia permanente de, al menos, una persona que tenga conocimientos basicos
sobre sus operaciones, de tal manera, que pueda atender tanto a los clientes, como a la
Superintendencia en sus labores de supervision, conforme lo establecido en el articulo
anterior. El incumplimiento a esta disposicion se entenderd como obstruccion a las
funciones y atribuciones de la Superintendencia y los sujetara a sanciones conforme la
Ley General de Seguros y la presente norma.

Articulo 34. Verificacion de la informacion.- La Superintendencia queda facultada
para verificar la informacion proporcionada por sus supervisados o requerirles la
informacion o documentacion complementaria que considere pertinente.

Articulo 35. Divulgacion de los intermediarios.- La Superintendencia divulgara a
través de los medios que considere pertinentes y con la periodicidad que estime
conveniente, el listado de las sociedades de corretaje, agencias de seguros y corredores
individuales inscritos en el Registro; asi como, aquellos intermediarios que hayan sido
suspendidos o cancelados en el ejercicio de sus actividades, detallando, al menos, su
nombre o razon social, representante legal, correo electrénico, direccion, teléfono,
numero y fecha de resolucion.

Articulo 39. Causales de suspension de la autorizacion.- ElI Superintendente podra
suspender la autorizacion de un intermediario de seguros por incurrir en alguna de las
siguientes causales:

a) Ceder, total o parcialmente, su comisién a los asegurados, contratantes o
personas no registradas para actuar como intermediarios para la obtencién de
beneficio propio;

b) Incumplir la obligacion establecida en el numeral 10) del articulo 119 de la Ley
General de Seguros;

c) Incumplir las obligaciones contenidas en los incisos a), €),f), j), m) y r) del
articulo 21 de esta Norma;

d) Incumplir de manera reiterada las disposiciones establecidas en la Ley General

de Seguros y en la presente norma;

29



f)

9)

h)

Intermediar pdlizas de seguros no autorizadas a las sociedades de seguros que
operan en el pais.

Exigir al solicitante, contratante o beneficiario cualquier contraprestacion que no
se encuentre legalmente justificada, aun cuando no la haya recibido;

Operar con fianza o poliza de seguros vencida o con un monto inferior al
requerido en los articulos 23 y 24 de la presente norma; y

Por cualquier otra causa que por su gravedad, a juicio del Superintendente,

amerite la suspension de la autorizacion del intermediario de seguros.

Las autorizaciones suspendidas de los intermediarios de seguros seran anotadas en el

Registro que para tal efecto lleva la Superintendencia.

Articulo 40. Causales de revocacion de la autorizacion.- EI Superintendente podré

revocar la autorizacion de un intermediario de seguros cuando incurra en alguna de las

siguientes causales:

a)

b)

d)

f)

9)

Por haber sido suspendido en dos ocasiones, conforme las causales establecidas
en el articulo 39 de esta norma;

Por identificarse ante el solicitante, contratante o asegurado como asegurador, 0
por hacer uso de calidades o atribuciones que no le han sido autorizadas;

Por proporcionar al Superintendente en la solicitud de autorizacién o de
actualizacion para actuar como intermediario, documentos o informes que no
corresponden a su verdadera situacion;

Por proporcionar informacion engafiosa o inexacta a las sociedades de seguros
acerca del solicitante, contratante o asegurado, o sobre la naturaleza del riesgo
que pretenda asumir o haya asumido;

Por ofrecer condiciones o coberturas no comprendidas en los planes y poélizas de
seguros;

Por incumplir las funciones y deberes establecidos en los numerales 1), 2), 4),
5), 7), 8) y 9) del articulo 119 de la Ley General de Seguros;

Por falsificar firmas o alterar el contenido de las solicitudes de seguros,
examenes médicos o cualquier documento relacionado con los contratos de

seguros, previo informe que al respecto remita el interesado;
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h)

)

K)

Por ofrecer o colocar contratos de seguros de sociedades de seguros no
autorizadas para operar en el pais;

Por tener primas anuales colocadas inferiores a los montos minimos requeridos
en la presente norma, de conformidad a los ramos de seguros autorizados;

En el caso de subagentes, por no contar con una relacién contractual vigente que
les permita ejercer su actividad;

Por realizar, directa o indirectamente, gestiones de intermediacion de reaseguros,
de representacion de intermediarios de seguros extranjeros, de representacion de
empresas reaseguradoras, de empresas de ajuste o de peritajes; 0 por ser socio,
miembro de junta directiva o gerente general o principal ejecutivo de dichas
empresas;

Por ejercer la representacion de empresas de seguros extranjeras; y

Por cualquier otra causa que por su gravedad, a juicio del Superintendente,
amerite la revocacion de la autorizacion para operar como intermediarios de

Seguros.

Las autorizaciones revocadas de los intermediarios de seguros seran anotadas en el

Registro que para tal efecto lleva la Superintendencia.

Articulo 41. Sanciones aplicables a los intermediarios de seguros.- De acuerdo a

lo establecido en el articulo 167 de la Ley General de Seguros, por las infracciones en

que incurran los intermediarios de seguros el Superintendente podra imponer las

siguientes sanciones:

a)
b)

d)

Amonestacion;
Sanciones pecuniarias:

1) Por infracciones leves: Entre 100 — 500 unidades de multa;
2) Por infracciones moderadas: Entre 501 — 1,500 unidades de multa; y

3) Por infracciones graves: Entre 1,501 — 5,000 unidades de multa.

Suspensién de la autorizacidn por un plazo minimo de seis (6) meses; y
Revocacion de la autorizacion.
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La decision de suspender o revocar la autorizacion de un intermediario de seguros la tomara el
Superintendente siguiendo el procedimiento establecido en la parte in fine del articulo 167 antes

referido.

4.3.5. Caodigo del comercio de Nicaragua.

Disposiciones Generales.

El presente Cddigo de Comercio, sera observado en todos los actos y contratos que en el
mismo se determinan, aungque no sean comerciantes las personas que los ejecuten. Los contratos
entre comerciantes se presumen siempre actos de comercio, salvo la prueba en contrario, y de

consiguiente, estaran sujetos a las disposiciones de este Codigo (Norma Juridica, 1914 ART.1).

Norma Juridica (1914 ART.2), “En los casos que no estan especialmente regidos por este
Cadigo, se aplicaran las disposiciones del Codigo Civil; y en defecto de estas, se aplicaran las
costumbres mercantiles, prevaleciendo las locales o especiales sobre la general” ( P.1).

Las costumbres mercantiles suplen el silencio de la ley, cuando los hechos que las constituyen
son uniformes, pablicos, generalmente ejecutados en el estado o en determinada localidad y
reiterados por un largo espacio de tiempo, que se apreciara prudencialmente por los tribunales
(Norma Juridica, 1914 ART.3).

No constando a los tribunales que conocen de una cuestidn entre partes, la autenticidad de la

costumbre que se invoque, solo podra ser probada por alguno de estos medios:

1.- Por un testimonio fehaciente de dos sentencias que, aseverando la existencia de la

costumbre, hayan sido pronunciadas conforme a ella.

2.- Por tres escrituras publicas anteriores a los hechos que motivan el juicio en que debe obrar

la prueba, y otorgadas entre partes extrafias a la que la invoque.

Norma juridica (1914 ART.5),”Las costumbres mercantiles servirn, no sélo para suplir el
silencio de la ley, sino también de regla para determinar el sentido de las palabras o frases

técnicas del comercio, y para interpretar los actos o convenciones mercantiles (P.1).
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Las innovaciones que se hagan en el contrato durante el término del seguro, aumentando los
objetos asegurados, extendiendo el seguro a nuevos riesgos, reduciendo éstos a la cantidad
asegurada, o introduciendo otra cualquiera modificacion esencial, se consignaran, precisamente,

en la pdliza o documento del seguro (Norma Juridica, 1914 ART.539).

Sera nulo todo contrato de seguro: 1.- Por la mala fe probada de alguna de las partes al tiempo
de celebrarse el contrato; 2.- Por la inexacta declaracion del asegurado, ain hecha de buena fe
siempre que pueda influir en la estimacion de los riesgos; 3.- Por la omision u ocultacion por el
asegurado de hechos o circunstancias que hubieran podido influir en la celebracion del contrato
(Norma Juridica, 1914 ART.541).

(Norma Juridica, 1914 ART. 542) Puede hacer asegurar, no solo el propietario, sino también
el acreedor que tiene privilegio o hipoteca sobre el objeto, y en general, todo el que tenga un

interés real y legitimo o una responsabilidad por la conservacion de la cosa.

El seguro contra dafios puede ser hecho por todo el valor de la cosa, por una parte de ella, o
por suma determinada. Puede hacerse el seguro también por una parte alicuota de la cosa, por
muchas cosas juntas o separadamente, o por una universidad de cosas. Se puede asegurar los
beneficios que se esperan y los frutos pendientes, en los casos previstos por la ley (Norma
Juridica, 1914.ART.543).

(Norma Juridica, 1914 ART. 546) La garantia del asegurador sélo se extendera a los objetos
asegurados, y en el sitio en que lo fueren, y en ningln caso excedera su responsabilidad de la
suma en que se valuaron los objetos o se estimaron los riesgos.

Esta disposicion no tendra efecto, si el asegurador continla ejecutando el contrato después de

haber tenido conocimiento del cambio.
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CASO PRACTICO:

Empresa: Correduria de Seguros Cuadra Miranda & Cia. Ltda.
Fundada: En el afio 2000.
Representante Legal: Lic. Pablo Antonio Cuadra Bendafa.
Accionistas: Lic. Pablo Antonio Cuadra Bendafa.

Lic. Ana Clemencia Miranda Saenz.

Lic. Eulogio Adolfo Cuadra Miranda.

Mision: Seguir siendo una empresa que garantiza tranquilidad a sus clientes, sirviendo de forma oportuna, consiente y transparente.

Vision: Ser la empresa lider en la intermediacion de seguros del mercado Nicaragliense, en los segmentos de seguros personales y

empresariales, con una clientela altamente satisfecha del servicio que recibe y la confianza que les ofrecemos.

Giro del negocio: Esta empresa se dedica a la comercializacion e intermediacion de seguros privados con las 5 compafiias
existentes en Nicaragua: INISER, SEGUROS AMERICA, ASSA COMPANIA, SEGUROS LAFISE Y MAPFRE SEGUROS
NICARAGUA.

El contenido de este informe brindara el analisis del cumplimiento de la Correduria Cuadra Miranda, ante la Ley 733 Ley General
de Seguros, Reaseguros y Fianza Ley.733 y la Norma CD-SIBOI-719-2-MAR 14-2012. La cual es fiscalizada por la Saper
Intendencia de Bancos y de Otras instituciones Financieras de Nicaragua, SIBOIF. Y la que también impone las respectivas sanciones
en caso de incumplimiento de la misma.

Este informe comprendera anicamente el resultado de los documentos analizados en la funcion del alcance y objetivos previstos.
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Articulo Ley 733

Cumple

Comentario

Si| No

Articulo. 2. Alcance: Quedan sometidas al &mbito de aplicacion de la presente Ley las
siguientes personas naturales o juridicas:

1) Las personas juridicas, las nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que se dediquen
a suscribir o comercializar seguros, reaseguros y fianzas.

2) Las personas naturales o juridicas que se dediquen en el pais al ejercicio de las actividades
relativas a la intermediacién de los contratos de seguros, fianzas, reaseguros y re

afianzamiento.

3) Las personas naturales o juridicas que actien como auxiliares de las sociedades de seguro y
realicen las actividades de actuaria, concerniente a esta materia, evaluacién de riesgos e
indemnizacidn de siniestros a dafios cubiertos por dichos contratos y consultorias en general.
4) Las sociedades o entidades de naturaleza estatal o mixta, que se dediquen a suscribir 0
comercializar seguros, reaseguros y fianzas.

La presente Ley no es aplicable a la actividad derivada de la seguridad social.

Significa que la correduria
esta sometida a la

aplicacion de la Ley 733.

Articulo. 4. Autorizacion, Vigilancia y Fiscalizacion: La Superintendencia, autorizara,
vigilara y fiscalizara las sociedades y personas naturales de que trata esta Ley. Por tanto, la
actividad de asegurar, reasegurar y afianzar solamente pueden ejercerla personas juridicas,
publicas, privadas o mixtas, autorizadas para operar como tales por la Superintendencia de

conformidad a las disposiciones de la presente Ley y demas normas aplicables.

El Unico ente que podra
realizar la autorizacion,
vigilancia y fiscalizacion
sera la SIBOIF.
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Articulo. 5 Objetivos de la Supervision: La Superintendencia tendra, adicionalmente a lo
establecido en la Ley de la Superintendencia, los objetivos siguientes con respecto a la
supervision de las sociedades de seguros, auxiliares de seguros e intermediarios de seguros:

1) Regular la actividad de seguros, reaseguros Yy fianzas, su intermediacion y
comercializacion, de tal manera que el mercado asegurador sea dindmico, transparente y
organizado;

2) Fomentar la transparencia en perfiles de riesgos y calidad de las sociedades de seguro, tanto
para otorgar incentivos correctos a sus usuarios, como para un eficiente manejo del mismo;

3) Contribuir al establecimiento de un sistema asegurador moderno y eficiente, atendiendo
criterios técnicos de especializacion en el campo de los seguros, reaseguros y fianzas segun
los ramos u operaciones que realicen;

4) Actualizar las modalidades o metodologias de supervision adecuandolas a las mejores
practicas internacionales y enfocadas en una supervision basada en riesgo;

5) Velar por la liquidez y solvencia de las sociedades de seguros, reforzando la seguridad y
confianza del pablico en éstas; asi como generar una sana competencia y cartera de productos
diversificados y eficientes para los usuarios;

6) Garantizar proteccion de los derechos de los usuarios o clientes quienes confian sus primas
a las instituciones de seguros, reaseguros o fianzas y a sus intermediarios, como asimismo

vigilar por el respeto de los mismos frente al desenvolvimiento del mercado de seguro.

La supervision consiste en
regular la actividad de
Seguros,  reaseguros y
fianzas, fomentar la
transparencia, contribuir a
un sistema asegurador
moderno, actualizar las
modalidades, metodologia
de supervision, velar por la
liquidez y solvencia de las
sociedades de seguros,
garantizar la proteccién de
los derechos de los
usuarios o clientes quienes
confian sus primas a las

instituciones de seguros.

Articulo. 6. Atribuciones: El Superintendente tendra las atribuciones siguientes respecto a la
supervision de las sociedades de seguro, auxiliares de seguros e intermediarios de seguros:

1) Impartir las instrucciones necesarias para la aplicacion y cumplimiento de las leyes,

Estas son las atribuciones
que el superintendente

puede aplicar a las
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reglamentos y demas normas que regulen a las personas naturales y juridicas supervisadas;

2) Supervisar, vigilar y controlar las operaciones de las sociedades de seguro, intermediarias,
auxiliares y demas personas sujetas a esta Ley. Para este fin podra examinar las operaciones,
libros, cuentas, archivos y documentos; requerir los estados financieros y otros informes en las
fechas que considere convenientes para precisar las inversiones de capital y reservas; y en
general, pedir todos los datos y antecedentes que le permitan informarse de su estado,
desarrollo, solvencia y del cumplimiento del régimen legal aplicable. Toda la informacion que
la sociedad proporcione debe ser veraz, suficiente y oportuna. Todo requerimiento de
informacidn por parte del Superintendente debera ser atendido sin aducir reserva alguna;

3) Cuando en el ejercicio de sus facultades lo requiera, convocar a los accionistas, miembros
de junta directiva, presidente, gerentes u otros funcionarios o empleados de las sociedades de
seguro;

4) Investigar los actos que hagan suponer la ejecucion de operaciones violatorias de esta Ley,
pudiendo al efecto ordenar visitas de inspeccion a los presuntos responsables y, en su caso,
mandar la suspension de dichas operaciones;

5) Informar al Consejo Directivo acerca de los hechos o situaciones que a su criterio, afecten
el buen funcionamiento o solvencia de las sociedades de seguro proponiendo las medidas
pertinentes;

6) Investigar acerca de infracciones administrativas de que tenga conocimiento, por
incumplimientos a las leyes de la materia y demas disposiciones legales aplicables, e imponer
las sanciones administrativas que corresponda conforme la presente Ley y a las demas leyes

que regulan las actividades de las sociedades, asi como a las normas que emanen del Consejo

sociedades de seguros,
auxiliares de seguros e
intermediarios de seguros:
Instrucciones por
incumplimiento de la ley,
la supervision, vigilar y
controlar las operaciones
de las entidades de

Seguros.
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Directivo e instrucciones del Superintendente;

7) Crear un registro en el que se disponga de copias actualizadas de los modelos del texto de
las pdlizas y condiciones generales, condiciones particulares y adenda, solicitud del seguro,
cuestionarios y todos aquellos documentos relativos a la emision de las polizas de seguros
autorizadas. No podran emitirse seguros y fianzas con modelos de poélizas que no estén
registrados;

8) Comprobar la exactitud y suficiencia de las reservas técnicas y matematicas constituidas de
acuerdo a las normas que con caracter general haya dictado el Consejo Directivo, lo mismo
que la razonabilidad de los estados financieros y otros informes estadisticos contables
solicitados con arreglo a las leyes, normas y requerimientos;

9) Crear y mantener el registro de las personas naturales o juridicas autorizadas para
desarrollar las operaciones reservadas a las sociedades de seguros, intermediarios y auxiliares
de seguros;

10) Elaborar, mantener y publicar estadisticas relativas a las operaciones de las sociedades
supervisadas que contenga por lo menos los estados financieros, margen de solvencia,
solvencia de capitales requeridos, indicadores técnicos, informacién legal, las listas de
intermediarios de seguros y de los demas auxiliares autorizados, y otros datos que considere
oportunos;

11) Autorizar, supervisar y controlar las actividades que desarrollen los intermediarios y
auxiliares de seguros, reaseguros y fianzas;

12) Autorizar a las sociedades de seguro las publicaciones sobre evaluaciones de riesgos,

indicadores técnicos y financieros realizados por ellas mismas o a través de calificadoras de
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riesgos nacionales o extranjeras, siempre y cuando, no existan conflictos de interés entre la
sociedad calificadora y las sociedades de seguro de que se trate;

13) Proporcionar a las autoridades supervisoras del exterior, informacidn que reciba de las
personas naturales o juridicas que supervisa, siempre que tenga suscritos con dichas
autoridades acuerdos de intercambio de informacidn en los que se contemple el principio de
reciprocidad, debiendo en todo caso abstenerse de proporcionar la informacion cuando a su
juicio ésta pueda ser usada para fines distintos a los de la supervisién, o bien por causas de
orden publico, seguridad nacional o por cualquier otra causa convenida en los acuerdos
respectivos;

14) En nombre y a cuenta de la entidad supervisada correspondiente, y previa autorizacion de
Consejo Directivo, contratar servicios de auditoria para casos especiales cuando lo considere
necesario para el mejor desempefio de sus funciones. Si la situacion lo justificare, el
Superintendente seguira el procedimiento establecido en el articulo 169 de la Ley General de
Bancos, para hacer efectivo el pago a la firma auditora; y

15) Las demas establecidas en ésta y otras leyes.

Articulo. 117. Requerimientos de Informacion para los Intermediarios y Auxiliares de
seguros: El Superintendente estd facultado para requerir y recabar, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios de los intermediarios y
auxiliares de seguros externos. Las sociedades de seguros, los intermediarios y los auxiliares
externos, estaran obligados a mantener a disposicion de la Superintendencia los documentos

que respalden sus operaciones.

El requerimiento de la
informacion: se refiere a la
facilitacion de la
informacién que respalden
las operaciones de las
sociedades de seguros,

para el superintendente.
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Articulo. 119. Funciones y Deberes de los Intermediarios de Seguros: 1) Prestar el
asesoramiento técnico a los usuarios o clientes para que obtengan la cobertura de riesgos
adecuada a sus intereses;

2) Informar a sus usuarios o clientes sobre las condiciones del contrato, sobre los riesgos,
beneficios y exclusiones de las polizas observando el alcance de los deducibles de la misma,
regla proporcional, forma y plazos de pago, efectos de su incumplimiento, y en general toda la
informacion necesaria para ilustrar mejor su decision;

3) Acatar las disposiciones de esta Ley, las normas del Consejo Directivo e instrucciones del
Superintendente, asi como sus propias normas éticas o codigo de conducta;

4) Los intermediarios proporcionaran a las sociedades de seguros toda la informacion que sea
de su conocimiento sobre el riesgo o la responsabilidad a asumir, a fin de que puedan formarse
un juicio sobre sus caracteristicas que les permita determinar las condiciones bajo las cuales

deban suscribir las polizas;

5) Proteger los intereses del asegurado y de la aseguradora en un grado de igualdad,

6) Actualizar permanentemente sus conocimientos en seguros, siguiendo cursos 0 seminarios
de capacitacién para conocer integralmente los productos de seguros que ofrecen y los nuevos
productos existentes en el mercado, que les permitan responder de manera técnica y eficiente a
los requerimientos de los tomadores o0 contratantes de seguros y asegurados;

7) Comunicar de inmediato y por escrito a los tomadores o contratantes y/ o asegurados, el
rechazo o las modificaciones de cobertura del riesgo propuesto, realizadas por las sociedades

de seguros;

En este articulo se
describen las funciones vy
deberes que deben cumplir
los intermediarios de
seguros para sus debidas

operaciones.
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8) Entregar al asegurado la péliza de seguro contratada, dentro de los tres (3) dias siguientes a
su fecha de recepcion, verificando que ésta se encuentre conforme con lo solicitado a la
sociedad de seguros, debiendo devolver a esta Gltima las copias, las adenda y demas
documentaciones que requiera firma del asegurado dentro de un plazo no mayor a tres (3)
dias, siguientes a la fecha de recepcion por parte del asegurado;

9) Comunicar de inmediato y por escrito a las sociedades de seguros, cualquier modificacion
del riesgo asegurado que signifique una agravacion o disminucion del mismo, que pudiera
repercutir en sus condiciones de aseguramiento;

10) Asistir al asegurado, con la debida diligencia y prontitud, en caso de siniestro, gestionando
el reclamo correspondiente ante la sociedad de seguros y haciendo un seguimiento del mismo
hasta su conclusion;

11) Enterar a las sociedades aseguradoras, en un plazo no mayor de tres (3) dias, las sumas
recibidas de los clientes en concepto de primas;

12) Las demas que el Consejo Directivo establezca mediante normas generales, sin perjuicio
de las instrucciones que él. Superintendente pueda emitir de acuerdo a circunstancias
particulares de este servicio.

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al asegurador, en nombre del
contratante de una poliza, surtirdn los mismos efectos que si la realizara el propio contratante,
salvo indicacion en contrario por parte de éste. En todo caso, se precisara el consentimiento
expreso del contratante para suscribir un nuevo contrato o para modificar o rescindir el

contrato de seguro vigente.
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Matriz de riesgo de las funciones y deberes de los intermediarios de seguros Ley 733.

Articulo. 119. Funciones y Deberes de los Intermediarios de Seguros:

1) Prestar el asesoramiento técnico a los usuarios o clientes. Cumple
2) Informar a sus usuarios o clientes sobre las condiciones del contrato. Cumple
3) Acatar las disposiciones de esta Ley, las normas del Consejo Directivo e instrucciones del Superintendente. Cumple
4) Los intermediarios proporcionaran a las sociedades de seguros toda la informacion que sea de su conocimiento sobre el Cumple
riesgo o la responsabilidad a asumir.

5) Proteger los intereses del asegurado y de la aseguradora en un grado de igualdad; Cumple
6) Actualizar permanentemente sus conocimientos en seguros, siguiendo cursos o seminarios de capacitacion. Cumple
7) Comunicar de inmediato y por escrito a los tomadores o contratantes y/ 0 asegurados, el rechazo o las modificaciones de Cumple
cobertura del riesgo propuesto.

8) Entregar al asegurado la poliza de seguro contratada, dentro de los tres (3) dias siguientes a su fecha de recepcidn. Cumple
9) Comunicar de inmediato y por escrito a las sociedades de seguros, cualquier modificacion del riesgo asegurado que Cumple
signifique una agravacion o disminucion del mismo,

10) Asistir al asegurado, con la debida diligencia y prontitud, en caso de siniestro, gestionando el reclamo correspondiente Cumple
ante la sociedad de seguros y haciendo un seguimiento del mismo hasta su conclusién;

11) Enterar a las sociedades aseguradoras, en un plazo no mayor de tres (3) dias, las sumas recibidas de los clientes en Cumple
concepto de primas;

12) Las demas que el Consejo Directivo establezca mediante normas generales, sin perjuicio de las instrucciones que él. Cumple

Superintendente pueda emitir de acuerdo a circunstancias particulares de este servicio. Las comunicaciones efectuadas por

un corredor de seguros al asegurador, en nombre del contratante de una poliza, surtirdn los mismos efectos que si la
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realizara el propio contratante, salvo indicacion en contrario por parte de éste. En todo caso, se precisara el consentimiento

expreso del contratante para suscribir un nuevo contrato o para modificar o rescindir el contrato de seguro vigente.

Norma para la Autorizacion y Funcionamiento de Intermediarios de Seguros

CD-SIBOIF-719-2-MAR14-2012

Cumplimiento

Comentario

Articulo 19. Prohibiciones a las sociedades de seguros.- Las sociedades de seguros no

podran pagar comisiones ni ofrecer seguros a través de personas gue no cuenten con la
debida autorizacion del Superintendente para prestar servicios de intermediacion de
seguros, o teniendo autorizacion para hacerlo, ésta no esté actualizada, o se encuentre
suspendida, revocada o cancelada. Para tal efecto, la Superintendencia a través de los
medios que considere pertinente dard a conocer oportunamente el estatus de dichas

autorizaciones a las sociedades de seguros y publico en general.

La correduria esta
cumpliendo con el Art. 19
ya que no realiza pagos de
comisiones a personas no

autorizadas por la SIBOIF.

Articulo 21. Obligaciones de los intermediarios de seguros.- Sin perjuicio de las
funciones y deberes previstos en el articulo 119 de la Ley General de Seguros, los
intermediarios de seguros deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

b) Exhibir en sus oficinas la resolucion de autorizacion para operar como intermediario
de seguros, en el caso del corredor individual, sociedades de corretaje y agencias de

Seguros;

Este articulo estd en
complimiento ya que la
correduria tiene en

exhibicion su resolucion.

Articulo 24. Monto de la fianza.- El monto de la fianza a que se refiere el articulo

La correduria cumple con
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precedente serd calculado de acuerdo a las primas intermediadas colocadas en el afio
inmediato anterior, finalizado al 31 de diciembre; sin embargo, dicha fianza no podra ser
inferior a los montos equivalentes en moneda nacional, conforme el tipo de cambio
oficial vigente al momento de su emision, establecidos en la “Tabla de Rangos de Primas
Anuales y Monto Afianzado” contenida en el Anexo 8 de la presente norma, el cual es

parte integrante de la misma.

presentar anualmente su

fianza de cumplimiento.

Articulo 25. Renovacion y aumento de la suma afianzada.- Los intermediaros
deberan renovar la fianza con treinta (30) dias de anticipacion a su vencimiento para
presentarla ante la Superintendencia. Mientras la fianza no sea renovada, el
intermediario no podra ejercer sus funciones; en cuyo caso, el Superintendente
comunicard a las sociedades de seguros, sociedades de corretaje y agencias de seguros
tal situacion, instruyendo que se abstengan de realizar negocios a través de los

intermediarios que incumplieran.

La correduria cumple con
renovar su fianza con
treinta  (30) dias de

anticipacion.
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Articulo. 2. Alcance

BAJO

Articulo. 4. Autorizacion, Vigilancia y Fiscalizacion BAJO
Avrticulo. 5 Objetivos de la Supervision BAJO
Articulo. 6. Atribuciones BAJO
Articulo. 117. Requerimientos de Informacion para los Intermediarios BAJO
y Auxiliares de seguros:

Articulo. 119. Funciones y Deberes de los Intermediarios de Seguros: BAJO

1) Prestar el asesoramiento técnico a los usuarios o clientes.

BAJO

2) Informar a sus usuarios o clientes sobre las condiciones del contrato.

BAJO
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3) Acatar las disposiciones de esta Ley, las normas del Consejo Directivo e BAJO
instrucciones del Superintendente

4) Los intermediarios proporcionaran a las sociedades de seguros toda la BAJO
informacion que sea de su conocimiento sobre el riesgo o la

responsabilidad a asumir

5) Proteger los intereses del asegurado y de la aseguradora en un grado de BAJO
igualdad,;

6) Actualizar permanentemente sus conocimientos en seguros, siguiendo BAJO
cursos o seminarios de capacitacion.

7) Comunicar de inmediato y por escrito a los tomadores o contratantes y/ o BAJO
asegurados, el rechazo o las modificaciones de cobertura del riesgo

propuesto.

8) Entregar al asegurado la péliza de seguro contratada, dentro de los tres BAJO
(3) dias siguientes a su fecha de recepcion

9) Comunicar de inmediato y por escrito a las sociedades de seguros, BAJO

cualquier modificacién del riesgo asegurado que signifique una agravacion

o disminucién del mismo,
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Articulo 19. Prohibiciones a las sociedades de seguros. v BAJO

Articulo 21. Obligaciones de los intermediarios de seguros v BAJO

Articulo 24. Monto de la fianza. v BAJO

De acuerdo al analisis realizado en la matriz de riesgo, el nivel de riesgo es bajo ya que estd cumpliendo con lo establecido por la
ley 733 y la Norma para la Autorizacion y Funcionamiento de los Intermediarios de Seguros.

Situaciones del riesgo Administrativo de una correduria que pueden presentarse, al incumplir lo establecido en al Arto. 2, 4, 5,6 y
117 de la Ley 733.Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas; y Arto.32 de la Norma para la Autorizacion y Funcionamiento de
Intermediarios de Seguros.

Este riesgo se puede presentar si la gerencia no conoce el alcance de la ley 733 y del adecuado uso del manual de control interno,
ya que en este se delimitan las actividades y funciones de cada puesto de su entidad.
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Ejemplo:

1- Operar sin las divida autorizacion por la SIBOIF.

2- No exhibir un lugar visible su respectiva resolucion.

3- No renovar su fianza con treinta (30) dias de anticipacion.

4- Realizar pagos de comisiones a personas no autorizadas.

5- No contar con un formato de recibo provisional.

6- Recibir pagos de primas y no reportarlas a las sociedades de seguros en tres (3) dias.

7- Contratar personal para ventas de seguros sin las debidas autorizaciones por la SIBOIF.

8- No presentar la fianza a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras SIBOIF.
9- Contratar nuevos empleados y no indicarle los alcances que conllevara el ejercicio de sus funciones.
10- No constatar el cumplimento de las funciones que desempefia cada cargo de su entidad.

11- No capacitarse en los distintos ramos de seguros.

12- No llevar detalle de registros de reclamos.

13- No tener expedientes fisicos de las polizas de sus clientes.

14- No mantener un archivo con un minimo de cinco (5) afios de antiguiedad de sus clientes.

15- No llevar contabilidad de sus operaciones.

16- No tener un manual de control internos adecuado a sus funciones.

17- Usar un manual de control interno que no esté actualizado, acorde a las disposiciones de la SIBOIF.
18- Actualizar sus conocimientos mediante las capacitaciones o seminarios.

19- Vender seguros con companias extranjeras donde no tiene la debida autorizacion.

20- Percibir pagos de comisiones por ventas de seguros con compariias extranjeras, sin tener la debida autorizacion.
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Ejemplo: Del riesgo financiero de una correduria, al incumplir lo establecido en articulo
119 literal 11de la Ley 733.

Datos generales

Cliente y/o asegurado: Jimmy Amador.

Ramo de pdliza contratado: Automdvil.

Vigencia de pdliza: Desde el 01-01-2017 al 31-12-2017

Costo del Seguro. U$500.00 (Quinientos Dolares Netos)

Forma de Pago pactada: 12 cuotas mensuales

Monto de las cuotas pactada: 11 cuotas de U$41.67 (Cuarenta y un dolares con 67/100)
1 cuota de U$41.63 (Cuarenta y un dolares con 63/100)
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Fechas de pagos: Los 5 de cada mes.

Cronograma de pagos.

CUOTA FECHA MONTO PAGADO FECHA-PAGO
1/12 5/01/2017 U$41.67 U$41.67 05/01/2017
2/12 5/02/2017 U$41.67 Mora
3/12 5/03/2017 U$41.67
4/12 5/04/2017 U$41.67
5/12 5/05/2017 U$41.67
6/12 5/06/2017 U$41.67
7/12 5/07/2017 U$41.67
8/12 5/08/2017 U$41.67
9/12 5/09/2017 U$41.67

10/12 5/10/2017 U$41.67
11/12 5/11/2017 U$41.67
12/12 5/12/2017 U$41.63

Estatus de pago del cliente: En mora, segun estado de cuenta de la aseguradora.

Se presenta accidente de transito ocurrido el 20-02-2017, en la Rotonda Centroamérica. En
este accidente resultan dafios materiales a terceras personas y dafios propios en el vehiculo
asegurado del Sr. Jimmy Amador.

El dia 21-02-2017 el Sr. Amador recibe su certificado de transito, en donde las autoridades
competente lo declaran responsable del accidente, por tal razon él esta consiente que tendra que
hacer uso de poliza de seguros.
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El dia 25-02-2017 el Sr. Amador se presenta a la aseguradora a formalizar su reclamo con
toda la documentacion completa y los presupuestos de reparacion de su vehiculo ascienden a los
$15,000.00 (Quince Mil Dolares Netos). La documentacion es recibida por el &rea de reclamo, en
donde se le indica que en menos de 5 dias estara recibiendo su respuesta por parte de la
compaiiia.

El dia 27-02-2017 el Sr. Amador recibe por parte de la aseguradora una carta de
desestimacién de su reclamo, en donde se le orientan que la causa del no pago es la mora de su
poliza.

En respuesta, el Sr. Amador realiza una carta de apelacién describiendo que él como cliente
realizo el pago de la cuota del seguro en tiempo y forma y como prueba ello presenta un el
Recibo Provisional realizado por la Correduria de seguro Cuadra Miranda, por cuota
correspondiente al 5 de Febrero.

Inmediatamente la aseguradora le confirma que mantiene su respuesta de desestimacion de su
reclamo v le indican que se aboque con su correduria de seguros para arreglar su problema. El
procede a reclamarle a la correduria, porque de no responderle se dirigira a la SIBOIF a
interponer su formal queja.

Al realizar su revision la correduria de seguros se da cuenta que la primer cuota fue pagara en
tiempo y forma y que la segunda cuota fue retirada por el gestor el 05-02-2017, pero lo
depdsito en la aseguradora hasta 20 dias después 25-02-2017, razén por la cual la correduria
se ve en la obligacién de indemnizarlos los dafios a su cliente, porque de lo contrario se veria
afectada si su cliente procede a interponer una queja ante la SIBOIF, ya que de hacerla efectiva
la correduria se podria ver afectada mediante una multa o la suspension de la licencia de
operaciones.

Forma en que la aseguradora hubiera liquidado el reclamo:

Total de perdida= U$15,000.00

Descuentos = U$1,500.00

Perdida Ajustada= U$13,500.00

Deducible= U$2,700.00

Total a indemnizar U$10,800.00

La correduria procede a realizarle el pago a su cliente y se ve afectada financieramente
con un gasto de U$10,800.00 (Diez Mil Ochocientos Dolares Netos.

o1



V. CONCLUSIONES.

Podemos definir de que el riesgo es parte de nuestra vida cotidiana, no importa el tipo
de empresa, ni el tipo de giro del negocio que tengamos, el riesgo siempre existira y por tal
razén lo que las entidades pueden hacer es implementar métodos y sistemas que ayuden a

minimizar la posibilidad de que el riesgo se materialice.

Las entidades de seguros se dedican a comercializar pélizas o contratos de seguros,
mediante los cuales asumen riesgos que son traslados por parte de sus asegurados, siendo
este contrato un producto intangible y de buena fe, en estos caso el riesgo estd muy presente
desde la perspectiva de sus clientes hasta la de sus colaboradores quienes podrian ser parte

de un riesgo de fraude.

Al explicar el marco legal o normativo de las entidades de seguros logramos conocer
que este funciona como lineamiento en el funcionamiento de las empresas de seguros e
intermediacion de seguros y que al momento de ocurrir un siniestro este marco legal tendra

el suficiente asidero legal para enfrentar procesos judiciales.

Al realizar el analisis del riesgo de Cuadra Miranda mediante el caso practico
analizamos el cumplimiento de La Ley 733 y la norma para la Autorizacion vy
Funcionamiento de los intermediarios de seguros CD-SIBOIF-719-MAR-14-2012 logramos

determinar que en nivel actual de riesgo de la empresa es bajo.
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VII. Anexos.
Anexo # 1. Ruc de Cuadra Miranda.




Anexo # 2. Constancia de Responsable Directo. DGI.




Anexo # 4. Constancia de Matricula- Alcaldia.




Anexo # 5. Certificado de Inscripcion Registro de Sujetos Obligados- UAF




Anexo #6. Autorizacion de la SIBOIF. 2017 al 2020.







Anexo #7. Recibo Provisional para los retiros de pasgos de primas.




Anexo #8. Péliza de seguro de automévil de ASSA COMPANIA.

By Edificio Corporativo ASSA, Teléfono (505) 2276-9000
k38 . Pista Jean Paul Genie, Fax (505) 2276-9003
—— Compar“a de Seguros’ S.A. cos:ado oeste Edificio BID, Apartado MR-67
1UC J0310000003231 Managua, Nicaragua.
ADENDA "B’

Asegurado: 231708 . e E

Pdliza No: 02B61886

Vigencia: 365 dias
Desde: 23 de Noviembre de 2018 (00:01 Horas)
Hasta: 22 de Noviembre de 2019 (24:00 Horas)

FORMA DE PAGO: CREDITO

Conste por la presente adenda, la cual forma parte integrante de la Pdliza, que .
.y ASSA Compaiiia de Seguros, S.A., han convenido que el Pago de la Prima de la Pdliza antes
mencionada, lo hara el Asegurado bajo las Condiciones y Formas de Pago siguientes:

CUOTA FECHA MONTO
1/12 03/12/2018 us 30.8
2 /12 03/01/2019 us 30.8:}
3 /12 03/02/2019 us 30.83
4 /12 03/03/2019 us 30.83
5 /12 03/04/2019 us 30.83
6 /12 03/05/2019 us 30.83
7 /12 03/06/2019 us 30.83
8 /12 03/07/2019 us 30.83
9 /12 03/08/2019 us 30.83

10 /12 03/09/2019 us 30.83

11 /12 03/10/2019 us 30.83

12 /12 03/11/2019 us 30.86

us ~ 369.99 o
CONDICIONES:

a) Si existe pago de fracciones de prima, los derechos de la Pdliza se mzntendran vigentes hasta el
periodo proporcional que soportare la fraccion o fracciones de primas pagadas, en el caso que la fraccion o
fracciones de primas vencidas dentro de ese periodo proporcional se hubieren pagado cumplidamente.
Agotada o concluida la cobertura proporcional sin haberse satisfecho el pago de las cuotas posteriores que
puedan dar lugar a un nuevo periodo de cobertura proporcional la Compania quedara exenta de toda
responsabilidad en caso de siniestro, a menos que exista un acuerdo al respecto entre las partes.

b) Si una o mas de las fracciones de prima estipuladas no fueren debidamente pagadas por el Asegurado,
en la forma, por el importe y el plazo convenidos, los derechos nacidos de la Poliza SE SUSPENDEN, y las
primas adeudadas a la Companiia por el tiempo que duré la cobertura se liquidaran conforme tarifa a corto
plazo, a menos que exista un acuerdo al respecto entre las partes. Por tanto, en el caso aqui sefialado, la
Compaiiia no estara obligada a tramitar ni menos a pagar reclamacion alguna en caso de siniestro ocurrido
en fecha posterior a aquella en que hubiere vencido y quedado impagada tal fraccion o fracciones de
prima, salvo que la Pdliza se considere vigente por el periodo pre.porcional sefalado en el inciso a) que
antecede, o que exista un acuerdo al respecto entre las partes.

c) Si sobreviniere algan siniestro o se cumpliere la condicion del contrato sin haberse pagado ninguna de
las fracciones de primas estipuladas, debe considerarse sin vigencia el seguro y que el contrato no se ha
perfeccionado, y, en consecuencia, el Asegurado no tendra derecho a ninguna indemnizacion, a menos
aue exista un acuerdo al respecto entre las partes.



N Edificio Corporat s ASSA,  Teléfono (505) 2276-900¢
¥y Pista Jean Paui Genie, Fax  (505) 2276-9003
& Compaﬁia de Seguros, SA costado oeste Edificio BID, Apartado MR-67

RUC J0310000003831 Managua, Nicaragua.

d) En caso de siniestro amparado de conformidad con las Condiciones Particulares y Generales de la
Poliza y sus Adendas, el Asegurado estara obligado a cancelar de inmediato a la Compaiiia cualquier
cantidad que estuviere pendiente en concepto de prima, atin cuando no hubiere vencido para entonces el
plazo indicado en el presente documento para el pago de la fraccion o fracciones de primas y autoriza a la
Compafiia a descontar con preferencia de cualquier suma a pagar o indemnizar, las primas pendientes de

pago.

En testimonio de lo cual, se firma la presente Adenda en dos tantos, en la Ciudad de Managua, Nicaragua
alos 19 dias del mes de Noviembre del afio 2018.

Agencia:

WOINM.K

Firma Autorizada




Edificio Corporativo ASSA, Teléfono (505) 22/6-9U0U

‘wg Pista Jean Paul Genie, Fax (505) 2276-9003
= Compania de Seguros, S.A. costado oeste Edificio BID, Apartado MR-67

RUC JO3100C0003831 Managua, Nicaragua.

RECIBO DE PRIMA No. 926181
Fecha: 18/10/2018

RAMO : AUTOMOVIL
POLIZA No. : 02B61886

CONCEPTO - EMISION DE RENOVACION
VIGENCIA - 23/11/2018 AL 22/11/2019
FECHA EFECTIVA © 23/11/2018

CONTRATANTE/ASEGURADO: 231708 *

e

CEDULA O RUC :
DIRECCION COBRO - CMCA. LA VIRGEN, POZOS DE ENACAL 150 MTS OESTE, RIVAS

MONEDA: DOLARES DATOS DEL PRODUCTOR

Prima Neta: us 324.34 AGENCIA: 001400
Emision: us$ 5.28

o/ - NOMBRE: CUADRA MIRANDA & CIA. LTDA.
"Y'A' i us M CORREDORES DE SEGUROS.
Dir. Gral. Bomberos 1%: g 0.00
Total: us 369.99 (N 5222-0
Menos Deposito: us$ 0.00
SALDO: us 369.99

FORMA DE PAGO: PAGO UNICO / DIA DE COBRO: 3 DEL MES CORRESPONDIENTE

CUOTA FECHA MONTO
144 03/12/2018 us 369.99
TOTAL U$ 369.99

2 /;\\\ ORIGINAU/ffactgo

WO“\/M—K

Firma Autorizada




ZQrra ...
Compania de Seguros, S.A.

RUC JO31000000383 1

CERTIFICADO DE RENOVACION
POLIZA DE AUTOMOVIL

Fecha de Emision: 18 de Octubre de 2018
Plan: SEGURQ DE AUTOMOVIL
Moneda: DOLARES

Edificio Corporativo ASSA. Teléfono (505) 2276-9000
Pista Jean Paul Genie, Fax  (505) 2276-9003
costado oeste Edificio BID, Apartado MR-67

Managua, Nicaragua.

Poliza: 02B61886

Asegurado/Contratante: 231708 .

Datos: Vigencia de la poliza: 365 dias

Cédula o RUC: Desde: 23 de Noviembre de 2018 (00:01 Horas)

Teléfono: Hasta: 22 de Noviembre de 2019 (24:00 Horas)

Celular:

Apdo.: Por reportar Acreedor/Beneficiario: CREDI Q INVERSIONES

Email: anasanchez705@yahoo.com NICARAGUA, S.A.

Direccion Cmca. La Virgen, Pozos De Enacal 150 Mts Oeste, Rivas

Detalle del vehiculo asegurado

Certificado No.: 1 Uso: Particular

Marca: Nissan No. Motor: HR16759258P

Modelo: Versa No. VIN: NO APLICA

Afo: 2018 Capacidad: 5 pasajeros

Placa: SiP No. Chasis: 3N1CN7AD6ZK 161812

Suma Asegurada: U$13,592.00 Color: BLANCO

Depreciacion Mes: 1.00% Toneladas: 0.00

Detalle de Coberturas Suma Asegurada Deducible Prima

Gastos Medicos 5,000 00 0.00

Colisiones Mas Robo Total O Parcial A Consecuerncia De Robo Total (1) 13,592 00 20% Minimo U$ 100.00 263.84

Rotura De Vidrios 799 50 0.00

Desordenes Publicos 13,592 00 20% Minimo U$ 100.00 0.00

Riesgos Cataslroficos 13,592 00 20% Minima US$ 100.00 0.00

R. Civil Obligatoria X Muerle O Lesiones Causada; A Una Persona 2,500 00 60.50

R. Civil Obligatoria X Muerte O Lesiones Causadas A Dos O Mas Persona s 5,000 00 0.00

R. Civil Obligatoria X Dafos Materiales Causados A Terceras Personas 2,500 00 0.00
; Prima us$ 324.34

Gastos de Salvamento (USS$150.00) Derecho Emision 528

LV.A. 15% 40.37
(1) Se aplicara Deducibie del 30% en caso de Robo Total a Pagar: us 369.99
Frecuencia de Pago Forma de Pago Dia de Pago Monto / Cuota

Un (1) Pago Pagos Directos

3 del mes correspondiente US 369.99

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: La cantidad maxima a que ascendera la indemnizacion en caso de siniestro, queda limitada a la suma maxima aqui asegurada, de manera

que los pagos que tuviera que hacer la Compania por uno o varios siniestros originados por los riesgos cubiertos, no

deran la suma

En toda pérdida amparada por la cobertura de esta Poliza se aplicaran los deducibles y coaseguros estipulados para cada riesgo contratado por el Asegurado.

lada en cada cobertura.

En consideracion al pago de la prima aqui mencionada. ASSA Compania de Seguros, S. A., conviene en renovar la Pdliza identificada arriba y por el periodo alli indicado,
formando parte de este Seguro los documentos suscritos o aprobados por cualquier medio escrito entre Asegurado y ASSA Compaiiia de Seguros, S. A., aun los consentidos
lacitamente por el Asegurado en el transcurso del tiempo, inclusive los emitidos y vinculados anterior y directamente con la fecha de emision de este Certificado de Renovacion,
siempre que tales documentos esten directamente relacionados con este Contrato de Seguro y los que se encuentran en poder del Asegurado.

W 0( MuK

Firma Autorizada
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Original



Edificio Corporativo ASSA, Teléfono (505) 2276-9000
Day Pista Jean Paul Genie, Fax  (505) 2276-9003
m n’ ’“ Compania de Seguros, S.A. costado oeste Edificio BID,  Apartado MR-67
RUL J0310000003831 Managua, Nicaragua.

POLIZA DE AUTOMOVIL

Fecha de Emision: 12 de Noviembre de 2018
Plan:  Seguro De Automovil

Moneda: DOLARES

Asegurado / Contratante: 231708 :
Datos Vigencia de la péliza: 365 dias

Poliza: 02B61886
Adenda de Modificacion

Cédula o RUC: Desde: 23 de Noviembre de 2018 (00:01 Horas)
Teléfono: Hasta: 22 de Noviembre de 2019  (24.00 Horas)
Celular: Adenda efectiva: 23 de Noviembre de 2018

Apdo.: Por reportar Acreedor Hipotecario/  Credi Q Inversiones Nicaragua,

Email: anasanchez705@yahoo.com Beneficiario: SA.

Direccion: Cmca. La Virgen, Pozos De Enacal 150 Mts Oeste, Rivas

Queda mutuamente entendido y aceptado, que en la Péliza arriba mencionada, bajo la cual se adhiere esta Adenda, se modifica lo
siguiente:
A solicitud del Asegurado. conforme comunicacion escrita en carta recibida 05 de Noviembre de 2018, a partir de la fecha efectiva arriba indicada, el

Agente Asesor de Seguros que debera figurar en la presente Poliza, es el que se detalla a continuacion:

CORREDURIA: CUADRA MIRANDA & CIA. LTDA. CORREDORES DE SEGUROS.

Los términos de este cambio se efectian de acuerdo a lo estipulado en el Arto. 28 de la Norma para la Autorizacion y Funcionamiento de los
Intermediarios de Seguros, Resolucion N° CD-SIBOIF-719-2-MAR14-2012.

Los términos y condiciones no modificados por esta Adenda permanecen inalterables.

En fe de lo cual se firma la presente Adenda, en la ciudad de Managua, Nicaragua, a los 12 dias del mes de Noviembre del afio 2018.
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Firma Autorizada Original

L.Juarez



=asa

Compafiia de Seguros -

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVIL
CONDICIONES GENERALES

Aprobado por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)
Resolucion SIB-OIF-XIX-072-2011, del 12 de Marzo 2011

CLAUSULA 1a. INT ION

ASSA, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. (en adelante denominada la Compaiiia) y el Asegurado designado en las
Condiciones Particulares (de aqui en adelante llamado el Asegurado), acuerdan que forman parte integrante de este Contrato de
Seguro de Automoévil lo siguiente: la Solicitud de Seguro y cualquier documento suscrito por el Asegurado que hubiere sido
tomado en cuenta para su celebracién o modificacion, las Condiciones Generales y Particulares, asi como los Adendos que se
adhieran. En caso de diferencias entre estas Condiciones, las Particulares prevalecen ante las Generales.

CLAUSULA 2a. ACEPTACION DE LA POLIZA.

Si el asegurado no estuviere de acuerdo con los términos del Contrato o Péliza emitida por la Compaiiia, podréa resolverlo dentro
de los 30 dias de haber recibido el Contrato o Péliza, si no concordare con los términos de su solicitud. En el mismo plazo
podra solicitar la modificacién del texto en lo referente a las condiciones especiales del contrato. El silencio se entendera
como conformidad con la péliza o contrato.

En caso de ocurrir un siniestro antes de solicitada y/o aceptada por la Compaiiia cualquier rectificacién o modificacion durante
el tiempo establecido en el parrafo anterior, ambas partes se sujetaran a lo establecido en la Péliza. Se sujetaran a lo establecido
en la solicitud, cuando las condiciones de la péliza de seguro no concuerden con la solicitud del asegurado, habiéndose pagado
la prima correspondiente a lo solicitado.

CLAUSULA 3a. RIESGOS CUBIERTOS.

Sujeto a los términos y condiciones de la presente Péliza, Compaiiia conviene con el Asegurado en asegurar el (los) vehiculo (s)
descrito (s) en las Condiciones Particulares, solamente por las Coberturas de riesgos seleccionadas por el Asegurado en su
Solicitud de Seguro, hasta por las Sumas Aseguradas menos los deducibles y/o coaseguros detallados en las Condiciones
Particulares.

A.1 Responsabilidad Civil.

En virtud de esta cobertura, la Compafiia ampara la Responsabilidad Civil Legal que pueda derivarse como consecuencia
de un accidente de transito cubierto por la presente Péliza, contra la persona que conduzca el vehiculo asegurado, y que resulten
como consecuencia lesiones corporales, incluyendo la muerte de terceros, asi como dafios materiales causados a terceros en
sus bienes.

Las coberturas de Responsabilidad Civil se definen de la siguiente manera:
DEFINICION DE COBERTURAS:
A.1.1. Muerte o lesiones a personas, significa:

La Responsabilidad Civil Legal del conductor por muerte o lesiones corporales a terceras personas, hasta por la Suma
Asegurada establecida para esta cobertura en las Condiciones Particulares. La indemnizacién comprendera:

a. Los gastos razonables de curacién de las terceras personas Iesmnadas o de su entierro en caso de
fallecimiento.

Aprobado en Resolucién SIB-OIF-XIX-072-2011, del 12 de Marzo 2011
1de 12



Anexo # 9. Pdliza de seguro de automovil de Seguros América.

SEGUROS

e AMERICA Centro BAC PBX: (505} 227442¢C
Km. 4 1/2C. Masaya, Fax : (505) 2274-420
Asegurando tu futuro Managua, Nicaragua Apdo. Postal. 6114
Managua, 06 de Enero del 2018
Seriores:

CUADRA MIRANDA & CIA. LTDA.
Sus oficinas

REF.: RENOVACION 2018-2019
ASEGURADO: . :
(INCAE)

POLIZA No. AU-049831-0

Estimados Sefiores:

Agradecemos la confianza depositada en nuestra Compaiiia, al concedernos la renovacion de la péliza en
referencia, para la Vigencia 2018/2019.

Al respecto le informamos que estamos adjuntando la siguiente documentacion:

Recibo de Prima No. 27225277 (Renovacion)
Condiciones Particulares.

Adendo de Modificacion

Constancia de GPS

Condiciones Generales

Carnet

Clausula de Sanciones

Adendo de Daios

Guia para aperturar su reclamo de Automovil

Sin mas a que hacer referencia, reiteramos nuestro agradecimiento por su atencién, quedando siempre anuentes
a cualquier informacién adicional que estime conveniente.

Atentamente, e
RECIBIOG
7 r(:: MT N\
/ | | \
/ A
FIRMA AUTORIZADA { NOV 7018 \
SEGUROS AMERICA \ AdL 4
3 \ RECIBIOC Pog __.«;,a"'
C/C. Expediente. . A
Asegurado i '

FBALTODANO



SEGUROS

a1
7', AMERICA — -

Km. 4 1/2 C. Masaya, Fax : (505) 22744202
Asegurando tu futuro Managua, Nicaragua Apdo. Postal: 6114

RECIBO DE PRIMA No. 27225277
RENOVACION RUC: J0110000033281

s

Datos del Recibo

Péliza No. : AU-049831-0 Ramo:  AUTOMOVIL
Vigencia : Del: 06/01/2019 (12:00 Hrs.) Al: 06/01/2020 (12:00 Hrs.)
Contratante $ - -
Asegurado :

» Direccién : KM 15 1/2 CARRETERA SUR, 900 MTS AL ESTE, MANAGUA

Intermediario :  CUADRA MIRANDA & CIA. LTDA.

Sub Agente : Sin Amgnar Plan: Proauto .
Moneda :  DOLARES Porcentaje: <8 Comision: {
.Beneﬁciario DA ' e e o . i reer e .y 3
e ST o W5 g

Descripcién ortes
Prima

Descuentos

Prima Neta

Derecho de Emision
Impuesto al Valor Agregado
Otros Gastos
Financiamiento
TOTAL

Menos Deposito

Talonario N°: 0

FORMAS DE PAGO:
CUOTAS FECHA DE VENCIMIENTO IMPORTE

|_Cuota 17 06/01/2019 136.91 ]

domingo 06 de Enero del 2019 f,p_ s
12de 11de 2018  01:59:00 pm FBALTODANO T FIRMA AUTORIZADA

Nota:
De acuerdo al Art. 78 de la Ley No 733 Ley General de Seguros, es imprescindible pagar sus cuotas en tiempo para mantener su Péliza vigente. De lo contrario,
si al momento de un suceso o siniestro se encuentra en mora, su reclamo no tendr4 cobertura.

Resolucién: SIB-OIF-1V-29-96



) SEGUROS
S AMERICA

Km. 4 1/2 C. Masaya, Fax : (505) 22744202
Asegurando tu futuro Managua, Nicaragua Apdo. Postal: 6114

POLIZA DE SEGUROS DE AUTOMOVIL - CONDICIONES PARTICULARES

SEGUROS AMERICA, en adelante denominada LA COMPANIA, en virtud de la solicitud de seguro p da por el i do, en adel d do el
ASEGURADO, la cual se considera como base de esta péliza y parte mtcgmmc de la misma, iene en aseg se describe en las Condiciones
Particulares y Documentos Adjuntos a la presente Pliza, en los términos y condi p y en sus Adend

La cobertura de Seguro se inicia con la aceptacién de la solicitud de el ASEGURADO por parte de LA COMPANIA vy el pago de la prima conforme se indica en el
RECIBO OFICIAL DE PRIMA gque se adjunta a la presente.

El ASEGURADO declara que, antes de suscribir esta Péliza, ha tomado conocimiento directo de todas las Condici G les y Particulares de la misma, a cuyas
mnpulaclonﬁ queda sometida la pmeme Péliza.

- o
Teléfono Bl

DOLARES | 2265-8141
' Vigencia: Del: 06/01/2019 (12:00 Horas) Al: 06/01/2020 (12:00 Hrs.)
| Contratante: - T - =X
Asegurado. ' - N "A P - - s L s

Direccién' KM 15 1/2 CARRETERA SUR, 900 MTS AL ESTE, MANAGUA

' Beneficiario:
TR
[ Certificado : 0 Fecha de Vigencia Del: 06/012019 Al 06/01/2020
| Tipo: Color: PLATEADO No. Pasajeros: 5
No Placa: Mios47 No.de Motor:  4D56UCAJ3974 Toneladas: 0.00
Marca: MITSUBISHI No. de Chasis: MMBJNKA407D048618 Afio: 2007
1 Modelo: L200 2.5 TURBO D/C 4X4 2016 No. VIN: % Depreciacién Mensual: 0.67

Privado

Suma Asegurada Deducible Coaseguro Prlnn

Responsabilidad Civil Obligatoria Ley 431

Muerte o Lesiones a una Persona 2,500.00 0.00 000 % 18.33
Muerte o Lesiones a Dos o Més Personas 5,000.00 0.00 000 % 36.67
Daiios a la Propiedad Ajena 2,500.00 0.00 000 % 0.00

i Responsabilidad Civil en Exceso

Muerte o Lesiones a una Persona (RCE) 2,500.00 0.00 0.00 % 20.00
Muerte o Lesiones a Dos o Més Personas (RCE) 5,000.00 0.00 0.00 % 40.00
Dafos a la Propiedad Ajena (RCE) 2,500.00 0.00 000 % 0.00
Gastos Médicos para Ocupantes 10,000.00 0.00 000 % 8.75
Gastos de Asistencia Legal 200.00 0.00 0.00 % 0.00

Recibo: 27225277

Lc-'v:m*.

Mﬂ\do Cmb‘ol © Modificaciones

Adjunto Camet Poliéster

Carta a Clientes GPS

Cléausula de Sanciones

Condiciones Generales AUTOAKWIL SIB-OIF-XXI1-429-2014
Guia para su

FIRMA AUTORIZADA Resolucién: SIB-OIF-IV-29-96
Fecha: 27 de diciembre de 1996
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Asegurando tu futuro POLIZA DE SEGURO DE AUTOMO VII Managua, Nicaragua Apdo. Postal: 6114
CLAUSULA DE SANCIONES
RAMO :AUTOMOVIL POLIZA No. : AU-049831-0
ASEGURADO . Proe o= T oy s SUTSEe T | Sesie B -t SO

Para todos los fines del presente Seguro, se hace constar y queda anotado de conformidad que efectivo a partir
de la vigencia antes indicada y en adicién a todas las condiciones mencionadas en las condiciones generales,
particulares y cualquier otro documento que forme parte integrante de la Péliza, también seran de aplicacion
en esta Péliza las siguientes condiciones:

CLAUSULA OFAC

La cobertura que esta péliza proporciona quedara nula y sin efecto en caso de violar cualquier
sancién econdémica o comercial de EE.UU que obliguen legalmente al asegurador o al
reasegurador o a ambos, tales como, pero sin estar limitadas a las sanciones administradas por la
Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC, segun sus siglas en inglés) del Departamento
del Tesoro de los EE.UU siendo esta oficina también encargada de hacerlas cumplir.

La cobertura de Reaseguro y Seguro proporcionada mediante tratado, contrato provisorio de
Seguro o certificado de reaseguro u otra evidencia de reaseguro y Seguro que viole las sanciones
econdmicas o comerciales 0 que obliguen legalmente al asegurador o al reasegurador o a ambos,
tal como se define precedentemente, quedara nula y sin efecto hasta el alcance de dicha violacion.
De igual forma, cualquier reclamo originado de cualquier tratado de reaseguro, contrato provisorio
de Seguro o certificado de reaseguro u otra evidencia de seguro y reaseguro emitida a cualquier
parte, entidad o beneficiario que de ser pagado violaria las sanciones comerciales y econémicas de
EE.UU deber4 ser prohibido de acuerdo con los requerimientos de la sancién.

Esta condici6n se aplica de igual forma a la cobertura directamente afectada por cualquier sancién
emitida por cualquier otro pais cubierto por este contrato que obliga legalmente al asegurado o al
reasegurador o a ambos.

Para evitar cualquier duda, esta disposicién no afecta a ninguna cobertura o reclamo hasta el
alcance en que dicha cobertura o reclamo, no viole ninguna sancién econémica o comercial
obligatoria para el asegurador o reasegurador o a ambos.

CLAUSULA DE LIMITACION POR SANCIONES LMA 3100

Se entendera, bajo esta Cldusula, que ningtin reasegurador o asegurador otorgaréa cobertura ni sera
responsable del pago de ninguna reclamacién o beneficio, en la medida en que las provisiones de
dicha cobertura, pago de dicha reclamacién o prestacion de dicho beneficio expusiera a dicho (re)
asegurador a cualquier sancidn, prohibicién o restriccion bajo las resoluciones de las Naciones
Unidas o sanciones econémicas o comerciales, reglamentos o leyes de la Unién Europea o el
Reino Unido o Estados Unidos de América.

Las condiciones y limitaciones del presente Adendo supersede y seran prioritarias sobre cualquier otra
condicién general, particular o especial de la presente Poliza.

Este Adendo es expresamente aceptado por el ASEGURADO ¢ INTERMEDIARIO.
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Centro BAC
Km. 4 1/2 C. Masaya,
Managua, Nicaragua

Managua, 12 de Noviembre del 2018
Estimado Asegurado: e

Sus manos

Como es de conocimiento piblico, los robos de vehiculos forzados y con intimidacién se
han incrementado en los iltimos afios y las bandas delincuenciales locales y regionales que
se dedican a negocios ilicitos son una realidad de nuestro diario vivir. Es por esta razén
que Seguros América ha realizado una alianza con empresas proveedoras de dispositivos de
rastreo vehicular para que ante la eventualidad del robo de su vehiculo , usted minimice el
riesgo humano (resistencia al robo) y econémico (pago del coaseguro de su péliza).

El (los) vehiculo (s) asegurados con Seguros América, que cuenten con un dispositivo de
rastreo vehicular se les reducira el coaseguro de un 30% a un 0%, para la cobertura
robo total o parcial a consecuencia del robo total. Este beneficio aplica para aquellos
asegurados que cuenta con la cobertura de dafios propios de su vehiculo, la cual ampara la
cobertura de robo. Para mayor informaci6n acerca de esta cobertura favor dirigirse a las
condiciones generales de su péliza de automévil, pagina 3, inciso B. El beneficio se
otorgara via adendo en la p6liza

(Cémo se beneficia Usted al reducirle el coaseguro de un 30% a un 0% en la
cobertura de robo? Ejemplo:

Suma Asegurada del Coaseguro con Coaseguro sin Indemnizacién
vehiculo rastreo vehicular rastreo vehicular 100%

0%) (30%)
$15,000.00 $0.00 $4,500.00 $15,000.00

¢Cuadles son estas empresas?

Es importante sefialar que en el mercado existe una amplia oferta de estos dispositivos y el
asegurado esta en toda la libertad de escoger al proveedor que mejor llene sus necesidades

y expectativas. Seguros América pone a opcion de sus asegurados seis empresas
previamente seleccionadas:

Nombre de la Teléfono Direccién
empresa
Security Plus PBX: (505) 2278-5538 Frente a Hotel Holiday Inn, Managua
Detektor GTS PBX: (505) 2270-2418 De los seméforos de club Terraza 2¢ abajo Ic. al
Nicaragua sury 1/2 abajo
Casa No. 141, Managua
Fleet Magic PBX: (505) 2255-0563 Edificio Especialidades Medicas Villa Fontana,

Segundo Piso Mod. #203, Managua

Seguridad Mévil de

PBX: (505) 2270-9915;

De la farmacia Sta Avenida lc arriba l c al lago,
Edificio Gol, S do Piso, A i g

Nicaragua 893-03986;892-73210

Disatel GPS PBX (505) 2278-7036 Colonial Los Robles #39 contiguo al Hotel Colén,
ManaguaManagua

Autonica S.A. PBX (505) 2266-6555 Km 3 % Carretera Sur, frente Shell Las Palmas,

Managua

PBX: (505) 2274420
Fax : (505) 2274-420
Apdo. Postal: 6114
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Km. 4 1/2 C. Masaya, Fax : (505) 2274420
Asegurando tu futuro Managua, Nicaragua Apdo. Postal: 6114

POLIZA DE SEGUROS DE AUTOMOVILES
ADENDO DE MODIFICACION CONDICIONES GENERALES

ASEGURADO : - i e

DIRECCION  : KM 15 1/2 CARRETERA SUR, 900 MTS AL ESTE, MANAGUA
POLIZA N° : AU-049831-0

VIGENCIA :  DESDEEL 06/01/2019 HASTA EL 06/01/2020

Los términos, condiciones y estipulaciones no modificados por el presente Adendo permanecen inalterables.
Este Adendo debe ser adherido y formar parte integrante de la p6liza arriba mencionada.

Queda por este medio entendido y convenido que, a partir de la fecha de emision del presente Adendo se
modifica la Clausula VI.7- CAMBIOS O MODIFICACIONES de las Condiciones Generales de la Péliza de
Automovil, debiendo leerse de la siguiente manera:

Toda solicitud de prérroga, renovacién, modificacién o restablecimiento de un contrato podra ser presentada
por el asegurado, en forma directa o por medio del intermediario nombrado, por cualquier medio escrito o
electrénico con acuse o comprobacién de recibo. La compaiiia de seguro debera responder la solicitud en un
plazo no mayor de setenta y dos (72) horas. Si la compaiiia no responde dentro de este plazo, la respectiva

solicitud se tendra como aceptada.

En TESTIMONIO de lo anterior, se emite y firma el presente Adendo, en Managua, Nicaragua, 12 de
Noviembre del 2018.

FIRMA AUTORIZADA

478479
Resolucion: SIB-OIF-IV-29-96
Fecha: 27 de diciembre de 1996
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