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Resumen iv

La presente investigacion se refiere al tema de las politicas los créditos bancarios en
Nicaragua durante el periodo 2016-2017, un tema de cada dia se vuelve de interés social por
la repercusion que tiene en las empresas, hogares y en la economia en general. ya que el
crédito bancario se encuentra integrado como prestamos en el que la persona se compromete
a devolver el monto solicitado mas el interés a un corto, mediano o largo plazo. La
caracteristica principal de este tipo de crédito bancario es manejar el uso adecuado de los
productos financieros que ofrece las instituciones bancarias con el unico fin de disminuir el

riesgo crediticio.

Para analizar los créditos bancarios es necesario hacer mencion a sus efectos como las
inversiones a largo plazo mayores fuentes de financiamiento para proyectos sociales con el
fin de obtener un gran beneficio como empleos, reduccion de la pobreza y asi como el
aumento de la inversion para el pais. Todo esto no lleva al estudio de como se estan realizando
los procedimientos para el otorgamiento de las diferentes lineas de créditos, y que mas
importante analizando la aplicacién de las normativas, politicas y leyes que regulan al crédito
en si con el objetivo de mitigar el riesgo que conlleva su ejecucion. Riesgo que nuestra
economia ha provocado estragos por no contar con un marco regulatorio y supervisor

adecuado.

Este documento consta de cuatro capitulos en el cual en los primeros tres se abordan aspectos
introductorios como objetivos, justificacion y agradecimientos. En el cuarto capitulo de
presenta en desarrollo del tema en el cual encontramos los aspectos generales de las finanzas,
precedido de las generalidades de los créditos bancarios, asi como su marco regulatorio
establecido por la SIBOIF para regular su actividad crediticia en Nicaragua en el periodo de
estudio, finalizando con el analisis en su implementacion de politicas y normativas en el

otorgamiento de créditos de un banco que es el tema central de estudio de este documento.

El crédito es un tema de interés social por lo cual es de gran importancia aprender sobre sus
aspectos relevantes tanto para los estudiantes de la materia, asi como a la poblacion en
general. Por lo cual nos dimos a la tarea de hacer una recopilacion de este tema para crear

mayor interés en su estudio, a continuacion, presentamos sus aspectos mas significativos.
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I. INTRODUCCION

Este documento es el esfuerzo de un grupo de bachilleres, con el anhelo de culminar su
carrera con un trabajo de calidad y pretendiendo sea una herramienta de apoyo para futuros
trabajos relacionados. En él se retoma el tema sobre crédito bancario abordando el analisis
las politicas de créditos en un banco utilizando un método de razonamiento inductivo, a través
del andlisis interpretativo de documentos, entrevistas, la observacion directa y la experiencia

propia.

Al ser un tema de gran interés para los estudiantes de la carrera de banca y finanzas, asi con
la poblacion en general. Este documento reforzara los conocimientos sobre el crédito de sus
lectores. En el primer capitulo se abordara todo lo relaciona a las finanzas como surgen, su
importancia, funcion y objetivo, asi como se aplican sus doctrinas en el &mbito financiero

institucional.

En se segundo capitulo se plasma un tema de caracter social como lo que es el crédito en si,
en él se abordan en primera instancia su conceptualizacién. La forma en cémo se origina, su
funcion e importancia para los individuos y para las mismas empresas, se abordan los

diferentes tipos de cerditos que existen, asi como los requisitos para optar a uno.

En el tercer capitulo se aborta el marco regulatorio que afecta al crédito en si, entre ellas
tenemos leyes, normativas e incluso las mismas politicas internas las cual fueron elaboradas
para mitigar los diferentes tipos de riegos que conlleva el proceso crediticio con el fin de

salvaguardar los intereses de los depositantes y de la poblacion en general.

En el cuarto capitulo se aborda el caso practico en el cual se hace un analisis de cumplimiento
de las principales normativas tantos internas como externas que aplica un banco en relacion
a los procesos de ejecucion de créditos y ya para finalizar se hacen algunas conclusiones y
recomendaciones, asi como los anexos que se considerd que pudieran ser de interés para el
lector. Este trabajo permitira analizar el marco regulatorio del crédito nicaragiiense, lo cual
lo hace de gran importancia para las instituciones bancaria y para los futuros interesados en

profundizar en este tema.



I1. JUSTIFICACION

Este trabajo investigativo analizo de las politicas de credito del banco GAT, S.A. durante el
periodo 2016- 2017, el buen uso del crédito favorece al fortalecimiento y desarrollo de las
empresas y el bienestar de la poblacion en general, pero en su afan de colocacion de los
diferentes tipos de créditos los bancos incurren en muchos tipos de riesgos, y para mitigarlos
se han creado un serie de disposiciones legales que llevan a mejorar el papel mediador de los

banco y el resguardo de los recursos confiado en tales bancos.

Como consecuencia, la presente investigacion adquiere importancia dado que el tema
abordado es de gran interés para los analistas financieros que buscan en el crédito una
oportunidad para obtener beneficios por la gran incidencia que estos tienen en la economia.
Por lo tanto, pretendemos obtener resultados que conlleven a la implementacion de toma de
decision estratégica que surjan del uso de herramientas tedricas y préacticas e instrumentos de

investigacion para el andlisis de los créditos bancarios.

Como estudiantes de la carrera de banca y finanzas el tema del crédito ha sido el pan de cada
dia en nuestra aula de clases por los cual hemos decidido abordar con mayor profundidad el
tema de en si, desde de punto de vista de la aplicacién de normativas y procedimientos
regulatorios y cual hemos estudiado con anterioridad adquieren gran importancia en el
proceso de mitigacion de los riegos que el crédito origina los cuales ya hemos vividos en
carne propia afios anteriores, el presente trabajo permitira conocer el &mbito de cobertura de
las leyes y normativas de Nicaragua en la regulacion de la estructura y diversidad de créditos

bancarios y la implementacion de instrumentos para la reduccion de indices de morosidad.



1. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Analizar las politicas de créditos del banco GAT, en el periodo 2016 — 2017

3.2. Objetivos especificos:

3.2.1. Presentar conocimientos relevantes en cuanto a los aspectos generales de la ciencia de

las finanzas.

3.2.2. Reforzar los conocimientos adquiridos sobre el proceso y ejecucion de los créditos

bancarios

3.2.3. Examinar el marco regulatorio establecido por la SIBOIF para regular la actividad

crediticia en Nicaragua vigente hasta el periodo el periodo 2016 — 2017

3.2.4. Evaluar las politicas aplicadas al crédito por parte del banco GAT, S.A. en el periodo

2016 —2017.



IV. DESARROLLO DEL SUBTEMA
4.1. Aspectos generales de las finanzas
4.1.1. Concepto

Segun Gitman y Zutter (2012) definen las finanzas “como el arte y la ciencia de administrar
el dinero” (p. 3). Esto quiere decir, que una ciencia porque se auxilia de conceptos y
herramientas matematicas, estadisticas, administrativas, histéricas, econémicas, para una
mejor toma de decisiones y a su vez se considera un arte porque muchas de las decisiones en

el mundo financiero se toman mediante instinto de las personas.

Segin Garcia (2014) define a las finanzas como un “conjunto de actividades mercantiles
relacionadas con el dinero de los negocios, de la banca y de la bolsa; asi como el grupo de

mercados o instituciones financieras de ambito nacional o internacional” (p.11).

También se definen como el “conjunto de conocimientos que permiten estimar, analizar y
evaluar las decisiones relativas a los flujos de dinero de una unidad econémica en el tiempo”

(Lahound, 2006, p.7).

Aunque las finanzas son un conjunto de conocimientos eminentemente cuantitativo y hacen

uso intensivo de las matematicas, no son una ciencia exacta.
A partir de estas opiniones se define el término finanzas como:

La ciencia que conjuga conocimientos que nos permiten administrar el dinero de una forma

mas correcta facilitindonos la toma de decisiones en las diferentes unidades econdmicas.
4.1.2 Introduccidn de las finanzas

A principios del siglo xx las finanzas enfocaban su énfasis sobre lo legal, como por ejemplo
la consolidacion de firmas junto con la formacién de nuevas firmas como también la emision

de acciones y bonos en mercados capitales.

Durante 1960 las finanzas comenzaron a concentrarse en la combinacién de valores tales
como las acciones y los bonos y en el costo del capital, mientras que diez afios mas tarde

comenzaron a enfocarse en la administracion de carteras junto con su impacto en las finanzas
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de una empresa. Debemos destacar en durante 1980 y 1990, las finanzas tuvieron una
inflacién y los inicios del valor agregado y actualmente las finanzas estan concentradas en la

creacion de un valor para los accionistas junto con la satisfaccion del cliente.
4.1.3 Funcion de las finanzas

Todas las funciones de las finanzas o del encargado o del area o departamento de las finanzas
en una empresa, se basan en dos funciones principales: la funcion de inversion y la funcién

de financiamiento.
4.1.4 Objetivos de las finanzas
Los objetivos de las finanzas son los siguientes (“Principios de Finanzas,” 2013):

v' Establecer el plan financiero de crecimiento de la empresa.

v Captar y asignar los recursos que la empresa requiere para su funcionamiento y
continuidad operativa.

v" Lograr el 6ptimo aprovechamiento de tales recursos.

v" Tomar decisiones de riesgo en inversiones y financiamientos.
4.1.5 Funciones de las finanzas

Las funciones de las finanzas son las siguientes segin (‘“Principios de Administracion

Financiera,” 2007):

» Planifica, organiza, dirige y controla de manera eficiente y eficaz, los recursos
financieros de la empresa.

» Programa y controla las diferentes inversiones de tipo financiero que determina la
gerencia.

» Presenta informes mensuales y anuales de la ejecucion de los diferentes programas

bajo su responsabilidad.
4.1.6 Importancia de la funcion financiera

Es importante ya que representa uno de los departamentos méas importantes con los que

cuenta la misma gerencia de finanzas se encarga de desarrollar todo tipo de actividades



referidas a los movimientos financiera en una empresa. Asi como debe mantener un cierto
control en todas las finanzas por lo general la gerencia de finanzas debe de elevar un informe

semestral financiero que detalla toda la informacidn precisa, exacta y concreta.

4.1.7 Operaciones financieras

Grupol Grupo 2

Individuos, empresas e |Porcentaje Individuos, empresas e
instituciones (%)Costo/rendimiento instituciones, gobiernos

Tiene excedentes de Necesitan recursos

recursos

Figura 1. Operaciones Financieras. Fuente: Garcia, V. (2014) Introduccion a las Finanzas.

México: Grupo editorial Patria, S.A. de C.V.

Individuos, empresas, o instituciones que, por algin motivo, tienen ingresos superiores a sus
gastos y han decidido no gastar esos excedentes por razones de acumulacién prevision o
prudencia. A cambio de otorgar sus recursos excedentes para que alguien mas lo utilice, este

grupo demanda un rendimiento es decir una ganancia.

En el segundo grupo también hay individuos empresas instituciones y normalmente gobierno
gue en este caso necesitan gastar mas de los que tienen y lo utilizan los recursos de otros,

este grupo debe pagar un precio es decir un costo financieros.

4.1.8. Tasa de interés como costo y rendimiento

Grupo Tasa de interés Representa

1)tiene dinero Recibe wuna tasa de | Rendimiento financiero
interés como rendimiento

por prestar sus recursos




2)no tiene dinero Paga una tasa de interés | Costo financiero
por utilizar los recursos

de otros

Tabla 1. Areas de estudio de las finanzas. Fuente: Elaboracion Propia (Gabriela Lopez,
Armando Gaitén, Tatiana Vilchez (2019) informacidn tomada de principios bésico de las

finanzas).
4.1.9. El origen de las finanzas.

Arturo Diaz Alonso (2005 pag. 21) El origen de las finanzas la podemos ubicar en el area de
la economia que estudia el funcionamiento de los mercados de dinero y capitales, las
instituciones que operan en ellos, las politicas de captacidn de recursos, el valor del dinero

en el tiempo y el coste del capital.

Las finanzas también se entienden en un sentido estricto como Hacienda Publica, Tesoro

Publico; por ejemplo, Ministerio de Economia y Finanzas.

En sus inicios las finanzas se entendieron como economia empresarial, lo que en la actualidad
se define como Microeconomia o las finanzas de la empresa que a la vez se definen como
parte de la ciencia econémica dedicada al estudio de las unidades econémicas fundamentales
(unidades econdmicas de produccién o empresas y unidades econdmicas de consumo o
familias), asi como de los distintos mercados y de los precios que en ellos se forman, de los

distintos comportamientos que tienen los participantes en ellos, etc.
La funcion, objetivos y concepto de finanzas. Su ubicacién en la empresa.

La finanza se define como el arte, la ciencia de administrar dinero, casi todos los individuos

y organizaciones gana y obtienen dinero y gastan o invierten dinero.?

Las finanzas se relacionan con el proceso, las instituciones, los mercados y los instrumentos

que participan en la transferencia de dinero entre personas, como empresas y gobiernos.

L Arturo Diaz Alonso (finanzas basicas 2005 pagina #21)
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Principales areas de finanzas y oportunidades.

v" Servicios Financieros (Instituciones bancarias seguros).

v Finanzas para la administracion (Empresas)
4.1.10. Finanzas para la administracion.

Segun Arturo Diaz (2005 finanzas béasicas pag. 24) Son aquellas que se relacionan con las
obligaciones del gerente de Finanzas en una empresa, sabiendo que ellos mismos administran
de manera activa los asuntos financieros de empresas publicas o privadas grandes y pequefias

y lucrativas y no lucrativas.

En afios recientes los ambientes econdmico y regulativo han aumentado la importancia y la

complejidad de las obligaciones del gerente de finanzas.
Otra tendencia importante es la globalizacion de los negocios.
Las finanzas como &rea del conocimiento y su evolucion historica.

Para Arturo Diaz (2005 finanzas béasicas pag. 26) Entre los desarrollos mas importantes

aparecidos en la moderna Teoria de las Finanzas cabe destacarse l0s siguientes:

» La Teoria de las Finanzas Corporativas que se centra principalmente en el estudio de
las Decisiones de Inversion, incluyendo la evaluacion y decision de inversiones,
programacion y planificacion financiera.

» La denominada Teoria de la Agencia que estudia los conflictos de intereses en la
informacién disponible entre los diferentes grupos participantes en la empresa:
accionistas, gerentes, directivos, empleados, acreedores, obligacionistas, etc.

» La Teoria de los Mercados Financieros, que analiza el funcionamiento de los activos
en ellos negociados, la Teoria del Mercado Eficiente y la Teoria de Seleccion de
Carteras.

» Modelos pertenecientes a la teoria de los mercados financieros que han trascendido
de éstos y que tienen aplicacion directa a las finanzas corporativas; entre éstos se

incluyen: el Modelo de Valoracion de Activos.



4.2. Generalidades del crédito bancario.
4.2.1. Concepto de crédito.

Para entender un poco mejor la dindmica del proceso del crédito y con el fin de realizar una
lectura clara de este trabajo empezaremos por definir el crédito en si. Dada la diversidad de

definiciones se selecciono las siguientes:

El termino crédito proviene del latin creditium de credere, tener confianza. Aun cuando no
existe una definicion generalmente aceptada podemos definir la operacion de crédito como
la entrega de un valor actual, sea dinero, mercancia o servicio, sobre la base de confianza, a
cambio de un valor equivalente en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés

pactado. (Villasefior fuente, 2007).

El crédito es un activo de riesgo mediante el cual la institucién financiera, asumiendo el
riesgo de su recuperacion, provee 0 se compromete a entregar fondos a préstamo u otros
bienes a un determinado cliente, o garantiza frente a terceros el cumplimiento de obligaciones

contraidas por este (Pefia (2012, p. 16)

Sefiala que el crédito, en su esencia intima, se funda en los bienes reales y sélo significa una
transferencia de bienes de capital con el fin de que sean explotados. Cassel (1914, citado en
Forstmann, 1960, p. 2)

Crédito bancario: El crédito o las lineas de crédito “es la autorizacion que otorga una
institucion financiera a un cliente, mediante contrato, para que este disponga de recursos
financieros hasta un determinado monto, que puede o no hacerse disponible de forma integra

y mediante determinados principios”. Pefa (2012, p. 16).

Suele confundirse el concepto de crédito con el de préstamo, la diferencia radica en que en
el crédito el cliente cuenta con un dinero a su disposicion y solo paga intereses por la cantidad
que utiliza, al tiempo que, en el préstamo, el cliente recibe todo el dinero y paga intereses por

la totalidad, més alla de cuanto realmente gaste.

El origen del dinero de los créditos esta en los depdsitos que otros realizan en el mismo banco,

a los que la entidad bancaria les paga un interés: es en esa diferencia entre las tasas ofrecidas



para los depositos y las tasas cobradas para los créditos donde esta gran parte del negocio de

los bancos.
4.2.2 Caracteristicas de los créditos

» Valor: Transaccion de bienes tangibles o intangibles que tienen valor para las partes,
transferencia de una propiedad de una persona a otra.

» Deuda: Condicion de devolver lo prestado (cambio, promesa, obligacion, contrato)
sin pérdida de calidad y cantidad.

» Tiempo: Entrega presente y devolucion futura.

» Precio del Préstamo: Costo, interés.

» Confianzay Creencia: De que pagara la deuda.

Como se sabe, los bancos representan un espacio de toma de decisiones fundamental en todos
los paises del mundo, y con el correr del tiempo se ha complejizado su funcionamiento. En
la actualidad, excepto en economias particulares donde el acceso al crédito es muy facil, el
otorgamiento de un crédito es un voto de confianza por parte del sistema bancario a un

individuo o empresa.
4.2.3 Importancia del crédito.

En la actualidad el crédito es de vital importancia para la economia de todos los paises y de
todas las empresas, ya que su utilizacién adecuada produce entre otros beneficios lo

siguiente:

» Aumento de los volimenes de venta.

» Incremento de la produccion de bienes y servicios y como consecuencia, una
disminucion en los costos unitarios.

» Elevacion del consumo, al permitir que determinados sectores socioecon0micos
adquieran bienes y servicios que no estarian a su alcance si tuvieran que pagarlos de
contado.

» Creacion de mas fuentes de trabajo, mediante nuevas empresas y ampliacion de las

ya existentes.
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» Fomento del uso de todo tipo de servicio y adquisicion de bienes, con plazos largos

para pagarlos.

Es decir que el credito desempefia un papel dentro de la economia de un pais de gran
importancia, debido a que, entre otras cosas, es un instrumento muy eficaz en el proceso de
reactivacion economica, ya que es mediante el crédito una de las formas mas eficaces en

cémo puede impulsarse el desarrollo de una economia.

Sin lugar a dudas que la calidad de una economia de un pais es observable, entre otros
indicadores, a través de la calidad de su sistema financiero y los servicios crediticios que la
misma ofrece a los diversos agentes econdémicos. También se puede mencionar que
solamente a través de esquemas crediticios adecuados sera posible que la economia recupere
el dinamismo que tanta falta hace hoy dia, ello con la finalidad de dar solucion, entre otras,

a las necesidades de trabajo y desarrollo del pais.

Es necesario, por lo tanto, crear las bases de un sistema financiero integral que impulse el
crecimiento de los diversos sectores de la economia. Por lo anterior expuesto se puede
concluir que la existencia del crédito es un factor determinante que se debe propiciar para

consolidar estrategias de desarrollo econdmico. (Villegas, 2005).
4.2.4 Clasificacion del crédito?.

Debido a la diversidad de operaciones en que se utiliza el crédito, a las circunstancias y
variantes de cada una y a las multiples actividades para las que se emplea, se hace necesario

establecer clasificaciones que faciliten su investigacion, estudio y préctica.

2 Zliiga Chavarria, Leonardo (2009). Crédito Cooperativo. San José, Costa Rica. Editorial EUNED.
Recuperado de https://books.google.com.ni. P4g.19.
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Figura 2: fuente propia.
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4.2.5. Clasificacion de crédito bancario
4.2.5.1. Segun su destino
Crédito Agropecuario®

El crédito agropecuario es un mecanismo por medio del cual se provee a la agricultura de los
recursos financieros necesarios para su realizacion, mejoramiento y transformacion,
persiguiendo incrementar la produccién y productividad de los recursos humanos y
materiales. El crédito rural es un instrumento selectivo de desarrollo destinado a suministrar
a los agricultores recursos financieros complementarios, teniendo en cuenta su situacion
econdmica y social, para el mejoramiento de la agricultura y de su nivel de vida. Las

caracteristicas del crédito rural en relacién con la produccién agropecuaria son las siguientes:

El financiamiento debe ajustarse a las necesidades impuestas por el proceso biolégico de los
cultivos y animales. También, a los diferentes ecosistemas, tipos de suelos y recursos con
que implican diferente productividad, requiriéndose diversas cantidades de financiamiento y

condiciones crediticias.

La estacionalidad del proceso y su dimension temporal exigen tareas y aplicaciones de

Insumos que se concentran en ciertos periodos, ocurrido lo mismo en cuanto a la obtencion

3 Araica Zepeda, Ricardo (2006. Papel del Financiamiento Rural y su impacto en las SAM. Nicaragua.

Recuperado de http://documents.mx. Pag.5-6.)
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de la produccién e ingresos. Esto determina el flujo de dinero en cantidad suficiente y
oportuna en ciertas épocas y con condiciones especiales para el otorgamiento del crédito y

su recuperacion.

La caracteristica de la produccion requiere de los servicios de: transporte, almacenamiento,
empaque Y elaboracion, necesitando financiamiento no tan solo para la actividad productiva

primaria, sino también para las agroindustrias y para las actividades de la comercializacion.

La tecnologia empleada en diferentes niveles y la baja productividad del sector en relacion
con el resto de sectores de la economia implican grandes cantidades de financiamiento para

fomentar su proceso de asimilacion.

El elevado numero, pequefia dimension, dispersion y tipos de empresas; asi como los
diferentes tipos de productores, implican elevados montos de dinero, condiciones y tipos de
créditos diferentes con el objeto de adaptarse a sus necesidades, requiriendo ademas buen

namero de personal calificado para su aplicacion y supervision.

La importancia del sector como proveedor de alimentos y vestidos exige continua atencion a
fin de que cumpla con su papel. Ademas, debido a la incapacidad de generar su propio capital,
se considera que temporalmente son necesarios los subsidios a través del crédito

agropecuario.

El riesgo e incertidumbre en la produccion indica la necesidad de contar, ademés del

financiamiento, con asistencia técnica y sistemas de garantias que aseguren su recuperacion.
4.2.5.2 Crédito de Consumo.

Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales con la finalidad de atender el
pago de bienes, servicios o gastos relacionados con una actividad empresarial. También se
consideran dentro de esta definicidn los créditos otorgados a las personas naturales a traves
de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de operacion

financiera.

Con este nombre se designan todos aquellos créditos emitidos ya sea por instituciones

financieras, Bancos, Casas comerciales y créditos proporcionados por particulares, los cuales
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Ilevan incluido una tasa de interés, la cual representa el precio de estos, originandose asi un
incentivo para todo aquel particular que desee obtener una rentabilidad ya sea a mediana o
corto plazo atreves de ellos. (Anthony R., 1998).

Estos préstamos oscilan entre los 1,000 y 120,000 dolares, el banco o institucion financiera
al momento de los requisitos la institucion que solicita se vuelve un poco mas exigente y
estamos obligados a informar el proposito del préstamo. Se usa Generalmente con el objetivo
de adquirir motocicletas y vehiculos, deberemos tener muy en cuenta qué cualquier bien que
se adquiera con dicho préstamo deberd quedar en prendado a favor de la entidad que ha

proporcionado el financiamiento.
4.2.5.3 Crédito de Vivienda o Hipotecario.

Crédito de largo plazo, que generalmente se utiliza en la compra de un bien sobre el cual se
establece la clausula de hipoteca a favor del prestatario. Se caracteriza porque la propiedad
adquirida queda en garantia o hipotecada a favor del Banco para asegurar el cumplimiento
del crédito. (Anthony, R, 1998).

Crédito que puede estar en un rango entre los 15,000 a 150,000 dolares, aplica cuando se va
a adquirir un bien inmueble ya sea casas usadas, casas nuevas, terrenos vacios, fincas, lotes
y parcelas de tierra; o bien aplica a préstamos en efectivo dejando como garantia un bien

inmueble del tipo descrito anteriormente.

Creo gue van a pensar gue actualmente existen casas y fincas que cuestan méas de 150,000
Pero el punto estd de que el banco toma un punto de vista diferente cuando la inversién es
mayor debido a que pasa de ser una simple adquisicion de un bien inmueble a un préstamo

de inversidn y més adelante les hablaré de este tipo de crédito.

Entonces basicamente este préstamo Se limita a las adquisiciones de bien inmueble es muy

importante sefialar que el bien adquirido es el que quedara hipotecado.

Con el objetivo de aclarar, no es posible hipotecar otro bien inmueble a cambio del que se

estd adquiriendo con el propdsito de dejar el nuevo bien libre de hipoteca.
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4.2.5.4 Segun su plazo.*

Préstamos a corto plazo: El crédito a corto plazo es una deuda que generalmente se programa
para ser reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es mejor pedir prestado sobre
una base no garantizada, pues los costos de contabilizacién de los préstamos garantizados
frecuentemente son altos, pero a su vez representan un respaldo para recuperar. Basicamente
son los que no rebasan de 12 a 18 meses para ser cancelados efectivamente, normalmente

utilizado para el refuerzo de activo circulante.

Las fuentes de financiamiento a corto plazo y sin garantias especificas consisten en fondos

que consigue la empresa sin comprometer activos fijos especificos como garantia.

Creédito comercial, es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del pasivo
a corto plazo acumulado, como los impuestos apagar, las cuentas por cobrar y del

financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito Bancario, es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por
medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales. Comunmente son los
bancos quienes manejan las cuentas de cheques de la empresa y tienen la mayor capacidad
de préstamo de acuerdo con las leyes y disposiciones bancarias vigentes en la actualidad,

ademas de que proporcionan la mayoria de los servicios que la empresa requiera.

Pagare: Es un instrumento negociable, es una promesa incondicional por escrito, dirigida de
una persona a otra, firmada por el formulador del pagare, en donde se compromete a pagar
sus prestaciones, en una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero

junto con, los intereses a una tasa especificada a la orden y al portador.

Linea de Crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un periodo
convenido de antemano. La linea de crédito es importante, porque el banco esta de acuerdo
en prestarle a la empresa hasta una cantidad maxima, y dentro de un periodo determinado, en

el momento que lo solicite. Aunque generalmente no constituye una obligacion legal entre

4 Castillo Padron,Yoania (2008) Tipos de prestamos.www.bancafacil.cl
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las dos partes, la linea de crédito es casi siempre respetada por el banco y evita la negociacion

de un nuevo préstamo cada vez que la empresa necesita disponer de recursos.
4.2.5.5 Préstamos a largo plazos

Segun Betanco (2006) Los préstamos a largo plazo generalmente ocurren cuando hay en
perspectiva el aumento del capital, una inversion en activos, o el comienzo de un negocio. El
vencimiento de estos préstamos oscila entre tres y cinco afios. Estos préstamos estan
respaldados generalmente con la duracion del activo obtenido. Los pagos son generalmente

mensuales o trimestrales.

Para viviendas familiares e inmuebles, equipamientos, maquinarias, etc. Los préstamos y
otros créditos no comerciales concebidos a terceros, incluidos los formalizados mediante

efectos de giro, con vencimiento superior a un afo.
Préstamo de Inversion

Relativamente es necesario, cuando requerimos de un crédito como persona natural o
persona juridica con el objetivo de aumentar nuestro patrimonio, con esto quiero decir:
inyectar capital de trabajo al negocio, mejoras en oficina, aumenté el inventario, adquisicion
de mobiliario y equipos informaticos, buses, camiones, maquinaria de construccion,

industrial y agricola.

Estos préstamos generalmente poseen un plazo de entre los 5y 10 afios, dependera del monto,
la cantidad y el plan de inversion presentado por el solicitante. Los montos van desde los
10,000 hasta los 250,000 dolares.

4.3 Procedimiento para el otorgamiento de crédito®

» Generales (Nombre, direccion, teléfono, cedula de identidad).
» Centro de trabajo, cargo.
» Constancias salariales.

» Estado de situacion economica o declaracion patrimonial.

55 Lacayo (28 de enero del 2008) Norma sobre gestion de riesgo crediticio. Reforma. Managua,
Nicaragua...anexo 1
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Avaluos de las garantias ofrecidas.
Libertad de gravamen.
Informes de inspeccion y constatacion de las garantias ofrecidas.

Evidencia de haber consultado la central de riesgos de la superintendencia.

YV V. V VYV V

Direccion del negocio y domiciliaria, incluyendo documentos de identidad,

evidencia por la institucion financiera.

» Laactividad del cliente y sus situaciones en el mercado que atiende, evidencia por la
institucion financiera

» Fuente de ingresos con el respaldo correspondiente, cuando lo hubiera, evidenciada
por la institucién financiera.

» Antecedentes de pago de deudas.

» Solicitud de crédito en la que debera constar el monto, plazo y forma de pago.

» La documentacion donde conste que las garantias reales estan perfeccionadas y

adecuadamente valoradas, cuando corresponda.
4.3.2. Préstamo de Consumo (Vehiculos)
Asalariados:

Solicitud de crédito debidamente llena deudor y el fiador.
Para nicaragiienses: Copia de la cédula de identidad.
Para Extranjeros: Copia de cédula de residencia y pasaporte.

vV V VYV V

Constancia salarial original incluyendo cargo, salario y antigliedad de deudor y
fiador.

Colilla de INSS o comprobantes de pago originales.

Estados de cuentas de tarjetas de crédito y cuentas bancarias de otros bancos.

Copia de circulacion del vehiculo.

Inspeccion del vehiculo por la aseguradora.

Avaluo por un perito técnico autorizado por la SIBOIF. (Si es usado)

Certificacion de Registro Vehicular emitido por transito.

Personas que trabajen de forma independiente, agregar:

Copia de cédula RUC.

Copia de Matricula del negocio vigente.

vV V.V V V V V V VY
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Copia de las dos ultimas declaraciones de IR o cuota fija.
Certificacion de ingresos emitida por Contador Publico Autorizado.
Copia de los ultimos tres meses de estados financieros y estados de cuenta bancarias

del negocio.

4.3.3 Préstamo Hipotecario

Asalariados:

V V V V V V V V V V VYV V

YV V V VYV V

Solicitud de crédito debidamente llena deudor y fiador.

Solicitud de seguro de vida del deudor.

Copia de cédula de identidad deudor y fiador.

Constancia salarial original incluyendo cargo, salario y antiguedad deudor y fiador.
Colilla de INSS o comprobantes de pago originales.

Estados de cuentas de tarjetas de crédito y cuentas bancarias de otros bancos.
Personas que trabajen de forma independiente, agregar:

Copia de cédula RUC.

Copia de matricula del negocio vigente.

Copia de las dos ultimas declaraciones del I.R. o cuota fija.

Certificacién de ingresos emitida por Contador Publico Autorizado.

Copia de los ultimos tres meses de Estados de Financieros y estados de cuentas
bancarias del negocio.

Documentacion Legal de la Propiedad

Fotocopia de titulo de propiedad a hipotecar.

Solvencia municipal. (Vigente)

Libertad de gravamen. (Fecha de emision menor a 30 dias)

Avaluo de la propiedad. (Fecha de emision menor a 30 dias) Politicas de Créditos

Politicas del crédito bancario

Segun (De la Cruz, 2011) menciona las politicas de créditos que deben ser incluidas en

la organizacion son las siguientes:
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Dias de diferimiento de pago: se establece los plazos maximos que se debe cobrar
las facturas que puede ser de 30, 60 o 90 que son fechas muy comunes en las
empresas.

Politica de crédito: deben ser normas definidas que establezcan fecha limite de
crédito a cada cliente con el propdsito de incurra en cartera vencida. La politica
de crédito debe tener un proceso de evaluacion exhaustivo, que, si el cliente no
reine con el requisito exigido, no se le otorga el crédito.

Politica de cobro: Se debe establecer politicas para gestion de cobranza; si en el
caso de clientes impagos aplicar los procedimientos internos de cobranzas; y en
caso que no se obtenga resultados, la empresa debe contractar a empresas
especializadas en el area de cobranzas.

Politica de descuentos: La empresa deben aplicar politicas de descuentos cuando

el cliente cancele de forma anticipada o por contado.

4.4 Estrategias y ciclo del crédito®

El concepto de estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de

una organizacion y a la vez establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.

(Gonzalez,

2011)

De acuerdo a Rosemberg el proceso de ciclo de crédito es el siguiente:

» Promocién: Fomento de la demanda de un articulo realizado mediante el empleo de

publicidad y de campafia que atraigan el interés de los consumidores.

» Otorgamiento: Se debe establecer y determinar con toda claridad el grado o la

medida del riesgo otorgable por la empresa y que su propia situacion le permita

aceptar comprobar a que se debe sujetar cada solicitante de crédito. La gerencia de

crédito debe analizar la informacidn obtenida en su investigacion con el objeto de

establecer la validez del crédito del solicitante.

» Seguimiento: Control de un proceso posteriormente a su puesta en funcionamiento.

6 Lacayo (28 de enero del 2008) Norma sobre gestion de riesgo crediticio. Reforma. Managua, Nicaragua.

Anexo 2y 3
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»  Recuperacion: Este término se aplica a la recuperacion por una empresa de los
articulos que fueron vendidos a un cliente a plazos. Se produce cuando este no

cumple con el pago de cada plazo a su debido tiempo.

4.5 Cartera de créditos

La cartera crediticia de un Banco, la integra el conjunto de préstamos que ha otorgado
a sus clientes y por lo mismo dicha cartera es considerada como parte del archivo de un
Banco. (Guerra, 2007).

Segun Noguera (2014) existen las siguientes carteras de Crédito:

Cartera de Crédito Corriente: Esta formada por préstamos cuyas fechas de vencimiento

son los originalmente pactados.

Cartera Prorrogada: Se considerara cartera prorrogada a aquellas concesiones de créditos
con una extensién o ampliacion de plazo no mayor al recibido o pactado originalmente,

a este tipo no es conveniente modificarle los términos del contrato.

Cartera Reestructurada: Estd compuesta por aquellos prestamos que han sido
modificados en términos y condiciones originalmente pactadas, realizadas por un

deterioro en la capacidad de pago del crédito por parte del prestatario.

Cartera Vencida: Comprende todas aquellas obligaciones contenidas en su plan de pago
y que no fueron canceladas a su fecha de vencimiento. Para determinar el grado de
irrecuperable, de la cartera de crédito vencida se debe clasificar en orden cronolégico de
vencimiento, también se le puede dar una sub-clasificacién se puede determinar parte de

la cartera irrecuperable.

Cartera en Cobro Judicial: Esta formada por las obligaciones que, agotados los
procedimientos y medios corrientes de recuperacion utilizados por la entidad financiera,
la misma puede demandar su derecho como acreedor ante una autoridad legal y

competente del pais, para que el acreedor pague su adeudo.
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4.6 Criterios de calificacién de cartera de crédito’

Superintendencia de Bancos (SIBOIF) determino que los creditos que otorga el Sistema
Financiero Nacional, se ubican en cuatro categorias, dependiendo de sus pardmetros de
calificacion: Créditos de riesgo normal, Créditos de riesgo potencial, Créditos de riesgos

deficientes y Créditos de riesgo dudoso recaudo y perdidas.

Los deudores comerciales, arrendamiento financiero, créditos de consumo, hipotecarios
para la vivienda y microcréditos, asi como las inversiones, seran clasificados, de acuerdo
a los criterios de evaluacion y clasificacion que se sefialan mas adelante, en cinco
categorias de riesgo, cada una de las cuales representan un rango estimado de pérdidas
del monto adeudado y a las cuales corresponderé asignar un porcentaje determinado de

provisiones.

Categoria A — Creditos de Riesgo Normal.

Categoria B — Créditos de Riesgo Potencial.

Categoria C — Créditos de Riesgo Real de Pérdidas Esperadas.
Categoria D — Créditos de Alto Riesgo de Pérdidas Significativa.

YV V V VYV V

Categoria E — Créditos Irrecuperables.

Categoria A: Corresponde a aquellos prestatarios que cuentan con capacidad de pago
reflejada en flujos de caja operacionales positivos, suficientes para cumplir con el pago
a capital e intereses de acuerdo con los términos pactados. Los deudores de esta categoria

cumplen con el pago de sus cuotas y cuentan con una gestion administrativa eficiente.

Categoria B: Corresponde a aquellos prestatarios que cuentan con capacidad de pago
reflejada en flujos de caja operacionales positivos que le permiten cumplir sus
obligaciones de capital e intereses en los términos pactados. Los deudores de esta

categoria podrian presentar retrasos en el pago de sus cuotas por razones transitorias.

7

SIBOIF, (2013). Norma sobre evaluacion y clasificacibn de activos. Recuperado de:

http://www.superintendencia.gob.ni
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Categoria C: Corresponda a aquellos prestatarios que presentan flujos de caja operacionales
positivos, suficientes para el pago de intereses, pero insuficientes para el pago de capital de

acuerdo con los términos pactados.

Categoria D: Corresponde a prestatarios que presentan flujos de caja operacionales
insuficientes para cancelar la totalidad de interese y por tanto el pago a capital es incierto. La
capacidad del prestatario para cumplir con sus obligaciones financieras bajo estas
caracteristicas, depende de ingresos no recurrentes (extraordinarios) de su actividad o

ingresos generados por terceros.

Categoria E: Corresponde a prestatarios que no tienen capacidad de pago proveniente de
flujos de caja de su actividad y solo cuentan con flujos de caja generados por terceros y/o por
la realizacion de activos propios. También se califican en esta categoria los prestatarios que
destinen el crédito a un fin diferente para el cual fue otorgado o se encuentran en ejecucion

hasta 24 meses, independientemente del valor de las garantias.

Categoria F: Corresponde a prestatarios de manifiesta insolvencia, cuyo patrimonio es escaso
0 nulo y no existen fuentes alternativas propias ni de terceros para cumplir con sus
obligaciones financieras. Se incluyen en esta categoria a prestatarios que se encuentren en

ejecucion por un periodo superior a 24 meses, independientemente del valor de las garantias.

4.7 El marco regulatorio establecido por la SIBOIF para la actividad crediticia en

Nicaragua vigente hasta el 2017.

En este acapite nos referiremos al marco regulatorio al cual estdn sujeto el crédito en

Nicaragua. En primera instancia tenemos:
4.7.1 La Constitucion Politica de Nicaragua.®

Como todos sabemos el origen de todo derecho en Nicaragua es la constitucién politica, y
ella en su art. 99 establece: "Que el Banco Central de Nicaragua, es un ente regulador del

sistema monetario nacional.

8 En su Art. 99. Promocion del desarrollo integral y de las formas de propiedad. El estado garantiza la liberta
de empresa y establecimiento de banco y otras instituciones financieras privadas y estatales que se regiran con
forme a las leyes de la materia.
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De esta forma tal disposicion es consecuente con lo que dispone el art. 1 de la Ley No. 732,
LOBCN, el que expresa: Que el Banco Central de Nicaragua, ente estatal regulador del
sistema monetario, creado por Decreto Legislativo No0.525 "Ley Orgénica del Banco Central
de Nicaragua™ del 28 de Julio de 1960, publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 211 del
16 de septiembre del mismo afio.

El Arto. 99 de la Constitucion Politica dispone: "Que el Estado es responsable de promover
el desarrollo integral del pais, y como gestor del bien comun debera garantizar los intereses
y las necesidades particulares, sociales, sectoriales y regionales de la nacion. Es
responsabilidad del Estado proteger, fomentar y promover las formas de propiedad y de
gestion econdémica y empresarial privada, estatal, cooperativa, asociativa, comunitaria y

mixta, para garantizar la democracia econémica y social.

El Banco Central es el ente estatal regulador del sistema monetario. Los bancos estatales y
otras instituciones financieras del Estado serdn instrumentos financieros de fomento,
inversion y desarrollo, y diversificaran sus créditos con énfasis en los pequefios y medianos
productores. Le corresponde al Estado garantizar su existencia y funcionamiento de manera
irrenunciable. El Estado garantiza la libertad de empresa y el establecimiento de bancos y
otras instituciones financieras, privadas y estatales que se regiran conforme las leyes de la

materia.
4.7.2 Ley Organica del Banco Central de Nicaragua

(Publicada en la Gaceta, Diario Oficial, No. 148 y 149 del 05 y 06 de agosto de 2010.
Reformas mediante Ley No. 789, publicada en Gaceta, Diario Oficial, No. 74 del 24 de abril
de 2012). La presente Ley No. 732, tiene por objeto el funcionamiento del Banco Central de

Nicaragua, ente estatal regulador del sistema monetario. (art. 1 de la Ley No. 732)

En su capitulo XI, operaciones con los bancos y sociedades financieras, en su art. 51 (cuentas

para bancos y sociedades financieras. cAmara de compensacion).
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El Banco Central podré abrir cuentas para los bancos y sociedades financieras; igualmente
podré aceptar depositos de ellos en los términos y condiciones que, por via general,

determine.

El Consejo Directivo, mediante resolucion fundada, podra autorizar la apertura de cuentas a

otras instituciones financieras diferentes de los bancos y sociedades financieras.

No requeriran esta autorizacion aquellas instituciones financieras que, por disposicion de la
Ley No. 561, “Ley General de Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos
Financieros” aprobada el 27 de octubre de 2005 y publicada en La Gaceta, Diario Oficial No.
232 del 30 de noviembre de 2005 u otras leyes especiales, deban efectuar sus depdsitos

iniciales en el Banco Central.

El Banco Central también podrd, dentro de las condiciones que determine el Consejo
Directivo para la Camara de Compensacion, prestar servicios de compensacion de cheques y
demas valores, y otros servicios similares o relacionados con el Sistema de Pagos, para los

bancos e instituciones financieras.

Los saldos de los depositos de encajes legales de los bancos y sociedades financieras serviran
de base para los créditos y débitos que resulten del funcionamiento de un sistema de

compensacion por medio de una Camara de Compensacion.

Art. 52 Tasas de Interés. EI Banco Central sefialara, por via general, las tasas de interés que
cobrara a los bancos y sociedades financieras por sus operaciones de crédito. Se podran
establecer tasas diferenciales para las distintas clases de operaciones. La tasa de interés de
las operaciones activas y pasivas de las entidades financieras serd determinada libremente

por las partes.

Art. 53 Operaciones con Letras del Tesoro y Otros Valores de Deuda Publica. El Banco
Central con sujecién a los topes establecidos en el articulo 63 de esta Ley, podra comprar,
vender, descontar y redes contar a los bancos y sociedades financieras, letras del Tesoro y

otros valores de deuda publica, provenientes de emisiones publicas.

Art. 54 Préstamos o Anticipos en caso de Dificultades Transitorias de Liquidez.

25



El Banco Central podra conceder a los bancos y sociedades financieras, préstamos o anticipos
como apoyo para enfrentar dificultades transitorias de liquidez, por un plazo méximo de
treinta (30) dias, con garantia de valores y otros activos calificados como elegibles por el
Consejo Directivo, mediante resolucion de caracter general. Corresponderd al Consejo
Directivo fijar, mediante resolucién, el limite maximo de endeudamiento de los bancos e
instituciones financieras con el Banco Central, en base a un porcentaje del patrimonio de la
respectiva entidad. En ningun caso el Banco Central otorgara crédito a bancos o sociedades
financieras que, de acuerdo con informe de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras, mantengan deficiencias en el cumplimiento del nivel de capital

total requerido en relacion con sus activos ponderados de riesgo.
Art. 56 Condiciones Adicionales.

El Banco Central podréa establecer condiciones adicionales para las diversas operaciones de
crédito, restringir los plazos maximos, exigir margenes de seguridad entre el importe de los
préstamos y el valor de las garantias, y sin que constituya asignacién de cupos de crédito,
fijar el monto total de las operaciones de crédito que pudiera efectuar con una misma empresa

bancaria.
Art. 57 Independencia para Decidir sobre Documentos o Solicitudes de Crédito.

El Banco Central decidira con entera independencia la aceptacion o el rechazo de cualquier

documento o solicitud de crédito que se le presente.
Art. 58 Fijacion de Encajes Bancarios Minimos

El Banco Central podra fijar encajes bancarios minimos, consistentes en cierto porcentaje de
los depdsitos y otras obligaciones con el publico a cargo de los bancos y sociedades
financieras. De igual manera, estaran sujetas a encaje otras operaciones pasivas, contingentes
0 de servicios que realicen dichas instituciones, cuando estas operaciones, a juicio del
Consejo Directivo, previo informe del Superintendente de Bancos, deban ser constitutivas de
encaje bancario. Art. 58 Fijacion de Encajes Bancarios Minimos. Estos encajes podran ser
en dinero efectivo o en valores del Banco Central. EI Consejo Directivo establecera las

condiciones y demas regulaciones sobre esta materia. EI Banco Central esta facultado para
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reconocer intereses sobre el monto de los encajes que excedan del limite que fije su Consejo
Directivo. Las sumas que conforman el encaje exigido a los bancos y sociedades financieras,

son inembargables y no estaran sujetos a retencion ni restriccion alguna.

Art. 59 Célculo del Encaje Legal. El encaje legal se calculara de conformidad al método que
establezca el Consejo Directivo del Banco Central de Nicaragua. En caso de incumplimiento
del encaje por un periodo de tiempo que exceda al que establezca el Consejo Directivo y por
el tiempo en que se mantenga la deficiencia, el Superintendente de Bancos aplicard una
multa, la cual consistird en un porcentaje del déficit de dicho encaje, igual a la tasa de interés
mas alta que cobren los bancos comerciales y sociedades financieras para las operaciones de
crédito a corto plazo, mas un uno por ciento (1%). Ademas de esta multa y mientras dure la
deficiencia de encaje, el Superintendente de Bancos podré prohibir al banco o sociedad

financiera de que se trate, efectuar nuevos préstamos e inversiones.
4.7.3 Leyes Financieras de Nicaragua que afectan al crédito.
Entre las principales Leyes Financieras de Nicaragua se encuentran las siguientes:

Ley No. 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras y
sus Reformas Ley no 552, Ley No. 564 y Ley No. 576 (Publicada en La Gaceta, Diario
Oficial N0.196 del 14, octubre 1999) y Reformas Ley No. 552 del dia 31/08/05 Gaceta No.
169, Ley No. 564 del dia 24/11/05, Gaceta No. 228 y Ley No. 576 del dia 22/03/06 Gaceta
No. 58 Permite velar por intereses de los depositantes que confian sus fondos en las

Instituciones Financieras,

Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos
Financieros (Publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 232, del 30/11/2005)

Reformas y Derogaciones contenidas en Ley No. 902 Codigo Procesal Civil a la Ley No. 561

Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros

Regula la actividad de intermediacion financiera y de prestacion de otros servicios

financieros con recursos provenientes del puablico
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https://www.bcn.gob.ni/banco/legislacion/documentos/leyes_financieras/Ley_561_General_Bancos_IF_no_Bancarias_y_GF.pdf
https://www.bcn.gob.ni/banco/legislacion/documentos/leyes_financieras/Ley_561_General_Bancos_IF_no_Bancarias_y_GF.pdf

Ley No. 551, Ley del Sistema de Garantia de Depositos y su reforma (Publicada en La Gaceta
No. 168 del 30/08/05, y su Reforma Ley No. 563, Gaceta, Diario Oficial No. 229, del
25/11/05)

Garantiza la restitucién de los depositos de ahorro, dep6sitos a la vista, depdsitos a plazo o a
término, de las personas naturales o juridicas, asi como regular los procesos de intervencion

y liquidacién forzosa de entidades miembros del Sistema de Garantia de Depositos,

Ley No. 740, Ley de Factoraje, (Publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 234 del 7 de
diciembre de 2010)

Establece disposiciones legales que establecen el contenido basico del contrato de factoraje,
regular la relacion comercial y financiera entre los sujetos contratantes y establecer los
requisitos minimos que deben de cumplir las empresas o sociedades financieras que se

dediquen a celebrar este tipo de negocio juridico.
4.8 Normas que afectan el crédito de Nicaragua
4.8.1 Norma sobre gestion de riesgo de la tasa de interés

En el articulo 10, numeral 1, de la referida ley, corresponde al consejo directivo de la
superintendencia dictar normas generales para evitar o corregir irregularidades o faltas en las
operaciones de las instituciones financieras que pudieran poner en peligro los interese de los

depositantes, la estabilidad de un banco o la solidez del sistema financiero

En el articulo 19 numeral 12 de la referida ley corresponde al superintendente de banco
establecer programas de prevencion que permitan un conocimiento de la situacion financiera

de las instituciones bajo su supervision.

El fin de evitar o corregir irregularidades en la operacion de las instituciones financieras que
pudieran poner en riesgo los intereses de los depositantes, la estabilidad de un banco o solidez
del sistema financiero, resulta necesario impulsar la cultura de la administracion de riesgo en
las instituciones financieras estableciendo el afecto lineamientos minimos que habran de ser
implementados para llevar acabo la identificacion, mediacion, monitoreo , limitacion ,

control y divulgacion del riesgo de la tasa de interés que afectan en su actividad diaria.
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Articulo 10, numeral 1 mantenimiento de documento, los documentos que sirven de base para
los célculos del informe mensual de riesgo de tasa de interés deberan mantenerse en archivos
a la disposicion de la superintendencia por el periodo de doce meses contados a partir de la

fecha del correspondiente
4.8.2 Normas sobre adecuacion capital

La seguridad y la confianza del publico en dichas instituciones financieras, la
superintendencia debe promover y controlar la solvencia de la misma, estableciendo una

relacion con la base de célculo del capital y los activos de riesgo crediticios y nacionales

Cuando la institucion financiera incurra en cualquiera de las instituciones que ameritan la
aplicacion de la medida preventiva conforme lo establecido en la ley general de bancos, el
superintendente podré ordenar a la institucion financiera la capitalizacién inmediata, o en

efecto, la suspension de pagos de los intereses.

En su art. 2 de la presente norma establece que estas las disposiciones son aplicables a los
bancos y sociedades financiera y las sucursales de estos en el pais que de conformidad con

la ley general de bancos pueden captar recursos del publico.
4.8.3 Normas sobre gestion de riesgo de liquidez

Mediante la resolucion no. cd — siboif-781-1-may14-2013, publicada en la gaceta, diario
oficial no 2005del 7 de agosto de 2013, este consejo directivo aprobd la norma para la gestion
integral de riesgo, la cual establece los lineamientos minimos que deben observar las
instituciones financieras para gestionar integralmente los riesgos a los que pueden estar
expuestas, mismo que pueden hacer acordes con la naturaleza, complejidad, volumen y perfil

de riesgo de sus operaciones.

Gestidn de riesgo de liquidez: consiste en la identificacion, mediacion, monitoreo y control
de liquidez, este proceso tiene como objetivo asegurar que las instituciones cuenten con
suficientes recursos para enfrentar unos conjuntos de inesperados, como puede ser la pérdida

o disminucién de fuentes de financiamiento.
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Articulo 6 razones de liquidez, sin perjuicio de los indicadores y herramientas de liquidez
internas que tengan las instituciones financieras para gestionar el riesgo de liquidez, estan
deberan calcular la razon de cobertura de liquidez mensual, sobre la base de los datos de las

notas metodoldgicas del anexo 1 de la presente norma.

4.8.4 Norma para la gestion de prevencién del riesgo del lavado de dinero, bienes o

activos y del financiamiento al terrorismo

Los factores de riesgo son todas aquellas circunstancias y caracteristicas de los clientes sus
actividades y operaciones que generan mayor probabilidad del riesgo pld/ft y que, por ello,
ameritan especial atencién y un ddc intensificada. sin perjuicio de los factores de riesgo ld/ft
que adicional puedan incluir en una entidad supervisada con base a sus propias politicas,
procedimientos , metodologia procesos internos debe considerar combinar y ponderar en sus
matrices de calificacion de nivel individual del riesgo Id/ft de sus clientes o conforme lo
instruya otra autoridad con competencia en la materia o segin los recomienden las mejores
précticas internacionales de prevencion , como minimo, los factores de riesgo ld/ft sefialadas

el literal d) del presente articulo

Seccidn d): con la base de los estandares internacionales y mejores practicas, a lo siguientes
factores junto con las variables o categorias que pertenecen a cada una de ellos, las entidades
supervisadas deben asignarles pesos o ponderaciones y combinarlos en la matriz de
calificacion de nivel individual del riesgo Id/ft y de conformidad con las politicas

procedimientos y sus variables o categorias

el articulo 8 de la norma para la gestion de prevencién de los riesgos del lavado de dinero,
bienes activos y del financiamiento al terrorismo contenida en la solucién cd-siboif -524-1-
mrz-2008 de la fecha 05 de marzo del 2008 y publicada en el diario oficial, la gaceta,

ediciones numero 4,7,8,9 y 10de abril del 2008 y sus reformas (en adelante norma pld/ft)
4.8.5 Norma sobre gestion de riesgo crediticio

Las mismas instituciones financieras supervisadas la que deben llevar a cabo la evolucion y

clasificacion de sus activos de riesgo conforme a los criterios establecidos por la
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superintendencia, crear y contabilizar las provisiones para que se reflejen debidamente en el

patrimonio de las respectivas instituciones

Que con la base de la facultad que le otorga el articulo 3, numerales 3y 13 y el articulo 10
numeral 7 de la ley 316 la ley de la superintendencia de banco y de otras instituciones

financieras y sus reformas contenidas en la ley 552, ley de reformas a la referida ley 316

Arto 3 alcance: las disposiciones de la presente norma son aplicables a los bancos, sociedades

financieras y compafiias de seguros.
CASO PRACTICO
4.9 Perfil del Banco GAT, S.A.

El banco GAT S.A nace 28 febrero del afio 2012 con tres socios. Cada uno de ellos decide

aportar C$ 150, 000,000 al negocio. Esta aportacion constituye el capital social de la empresa.

En el momento de la constitucion los tres socios hacen su aportacidn en efectivo en la cuenta
bancaria abierta a nombre de la sociedad. Desde ese momento los fondos estan a disposicion

de la empresa y no a disposicion de los socios a nivel particular.
4.9.1 Mision

Ofrecer productos y servicios que respondan a las necesidades de nuestros clientes, de forma
dinamica y accesible, promoviendo relaciones cercanas y duraderas basadas en la confianza

mutua.
4.9.2 Vision

Ser el banco més relevante del pais, miembro de un grupo financiero regional sélido,
caracterizado por la innovacion continua, excelencia en el servicio y enfocado en la

satisfaccion de nuestros clientes.
4.9.3 Valores
» Respeto

» Compromiso
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» Diligencia
» Valor

» Iniciativa e Innovacion
4.10 Politicas Contables Significativas del crédito.

Los estados financieros del Banco GAT, S.A, son practicas de acuerdo con las normas
contables contenidas en el Manual Unico de Cuentas para Bancos aprobado por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras. El periodo contable de la
Institucion esta comprendido entre el 1 y el 31 de diciembre de cada afio. Las principales
politicas contables se utilizan en la preparacién los estados financieros se resumen como

sigue:

Efectivo y Equivalentes de Efectivo- Para los prop6sitos de la preparacion del estado de flujo
de efectivo, la Institucion considera como efectivo rubro de disponibilidad y como
equivalentes de efectivo todas aquellas inversiones a corto plazo, de gran liquidez, que son
ficticiamente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan en un riesgo

poco significativo de cambios en su valor.

Inversiones -Las inversiones se clasifican en tres categorias: Inversiones al valor razonable
con cambios en resultados, disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento. Las
inversiones en titulos valores se clasifican en dependencia del tiempo y la intencién para lo

cual fueron adquiridas.
4.11 Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos por intereses sobre créditos otorgados y los ingresos por el rendimiento de las

inversiones en titulos valores y disponibilidades se reconocen sobre la base de lo devengado.

Las comisiones por desembolsos de créditos se deducen del préstamo otorgado en el
momento del desembolso y se registran en una cuenta de pasivos diferidos para
posteriormente diferirlas en los resultados de conformidad con el plazo relacionado al
préstamo que dio origen a la comision, utilizando el método del interés efectivo conforme el
modelo suministrado par la SIBOIF y la resolucion N° CD-SIBOIF-468 2-FEBR28-2007.
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Las comisiones por otros servicios bancarios se reconocen como ingresos al momento que se

presta el servicio.

Saneamiento: Todos los créditos son saneados conforme Manual Unico de Cuentas (MUC),

en los dias de mora detallados a continuacion:

Los créditos de consumo, en el dia de mora numero ciento ochenta y uno (181) La Institucion
sanea un crédito de consumo en el dia 360, cuando dicho crédito tiene constituido garantias
reales y cuyo valor de realizacion tasado, sea igual o superior al cien por ciento (100 %) del

saldo adecuado, siempre y cuando estén en proceso de cobré judicial.

Los créditos hipotecarios para vivienda y los comerciales en el dia de mora nimero
trescientos sesenta (360). Se exceptuan los créditos hipotecarios para vivienda y los
comerciales que tengan constituidas garantias reales elegibles como mitigantes de riesgo y
cuyo valor de realizacion tasado, sea igual o superior al cien por ciento (100 %) del saldo

adeudado, siempre y cuando estén en proceso de cobro judicial.

Para efectos de control, la Institucion mantiene por un periodo no menor de cinco afios,
registros en cuenta de orden de los saldos originados por los saneamientos efectuados. En
caso de existir bienes inmuebles recibidos en pago o adjudicados conexos a créditos
saneados, la institucién financiera mantiene los referidos registros en Cuentas de Orden de

forma indefinida hasta que se realice la venta de los mismos.
4.11.1 Cartera de Créditos y Provision para saneamiento de Cartera de crédito.

Comprende los saldos de principal e intereses por cobrar de los créditos otorgados. La
Institucion realiza al menos una vez en el transcurso de afio la evaluacion y la clasificacién
del cien por ciento (100 %) de la cartera de crédito, con base a la capacidad global de pago
del deudor, historial de pago, proposito de crédito y calidad de las garantias, segun lo dictado

en la Norma sobre gestion de riesgo crediticio.

Los elementos considerados como base de calculo para la Constitucion de la provision son:
el conjunto de créditos de cada deudor, los intereses corrientes las operaciones contingentes

y cualquier otra obligacién con la Institucion.
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Los criterios, alcances, categorias de clasificacion y porcentajes de provision por categoria

Se fundamentan segun lo establecido a continuacion.

Comerciales: La evaluacion y la clasificacion del riesgo de la totalidad de las obligaciones
del deudor considera cuatro factores principales, que son; la capacidad global de pago del
deudor, considerando la carga financiera que implica el perfil de vencimientos de la totalidad
de sus obligaciones con la institucion y otras instituciones del Sistema financiero, asi como
la consideracion de otros endeudamientos, bancarios y no bancarios, con terceros; el historial
de pago, considerando el comportamiento pasado y presente del deudor en el cumplimiento
de sus obligaciones; el propodsito para el cual se efectud el préstamo, compatible con la
actividad econdmica financiada, relativo a la fuente de pago y congruente con la estructura y
términos del préstamo, y la calidad de las garantias constituidas a favor de la institucién, asi

como su nivel de cobertura de las obligaciones del deudor.

De conformidad con la Norma de Riesgo Crediticio, los créditos comerciales son clasificados

mensualmente en cinco categorias de riesgo de pérdidas que se indican a continuacion.

COMERCIALES

Categoria | Clasificacion del Riesgo Dias de Mora | % de Provisién
A Normal 0-30 1%

B Potencial 31-60 5%

C Real 61-90 20%

D Dudosa Recuperacion 91-180 50%

E Irrecuperable Mas de 180 100%

Consumo e Hipotecario para Vivienda: Mensualmente se evaltan de acuerdo con la mora
a la fecha de clasificacion, la evaluacion de los deudores se efectua utilizando tecnologias
crediticias especializadas y son clasificados mensualmente en cinco categorias de riesgo

como se indica a continuacion:
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A Normal 0-30 2%

B Potencial 31-60 5%

C Real 61-90 20%
D Dudosa Recuperacion 91-180 50%
E Irrecuperable Mas de 180 100%

A Normal 0-60 1%

B Potencial 61-90 5%

C Real 91-120 20%
D Dudosa Recuperacion 121-180 50%
E Irrecuperable Més de 180 100%

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de gque las instituciones pueden aumentar su
monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinado conforme al

procedimiento sefialado.

Adicional a la provision individual indicada en el parrafo anterior y de conformidad con
Norma de Riesgo crediticio -Resolucion N° CD-SIBOIF-547-1-AGOST20-2008 se registra
una provisién genérica de cartera de crédito, determinada de acuerdo a politica interna de la

institucion.
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4.11.2 Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos y Provisiones.

Los bienes muebles e inmuebles recibidos o adjudicados en cancelacion total o parcial de
créditos otorgados, se clasifican como bienes recibidos en recuperacién de crédito en la
cuenta de otros activos y se valtan a su valor de incorporacion que se determina como el

menor valor de los siguientes:

Valor acordado en dacién de pago o el de la adquisicion judicial. También se consideran los

costos transaccionales incurridos en la adquisicion de tales activos.

El valor de realizacién conforme a la normativa que regula la materia de peritos valuadores
que prestan servicios a las instituciones del sistema financiero, a la fecha de incorporacién

del bien.

El saldo neto en los libros de la Institucion, correspondiente al principal del crédito méas los
intereses y otras cuentas por cobrar distintas a los costos transaccionales, siempre que el
crédito no se encuentre saneado. También se considera cualquier costo transaccional
incurrido en la adquisicion de los activos. Si el crédito se encuentra saneado se registra

directamente en cuentas de orden.

Una vez determinado el valor del bien recuperado, si el mismo cubre parcialmente lo
adeudado por el cliente origina un saldo insoluto que se cancela de inmediato, ya sea

aplicando a la provisién de la deuda o al gasto segln corresponda.

En el caso de una adjudicacion de bienes recibidos en recuperacion de créditos, la provision
para saneamiento de cartera registradas sobre el crédito, se traslada hacia provisiones para
bienes recibidos en recuperacion de créditos hasta tanto no se realice la cancelacion por la
venta del bien. En todo caso, la provision contabilizada no puede ser menor que los

porcentajes del valor del bien que se registre en los libros tal como se muestra a continuacion:
Bienes muebles

» 30% de provision minima desde su registro hasta los 6 meses de la adjudicacion del
bien.

» 50% de provisién minima después de 6 meses hasta 12 meses.
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» 100% de provision después de 12 meses de la adjudicacién del bien.
Bienes inmuebles

» La provision que tenia asignada el crédito antes de la adjudicacion, hasta los 6 meses
de haberse adjudicado el bien.

» 30% de provision minima después de los 6 meses hasta los 12 meses de la
adjudicacion del bien.

» 50% de provision minima después de 12 meses hasta los 24 meses de la adjudicacion.

» 75% de provision minima después de 24 meses hasta los 36 meses de la adjudicacion.

» 100% de provision después de 36 meses de la adjudicacion.

Las provisiones constituidas podran revertirse una vez que se efectle la venta del bien
respectivo, considerando previamente contra estas provisiones, las posibles pérdidas que se

determinen por efecto de disminucién del valor del bien al momento de la venta.

Si el bien adjudicado se vende por mayor valor y de contado, tanto el exceso del valor de la
venta, como las provisiones constituidas se registran como ingresos. Si la venta es a crédito,
la ganancia se difiere conforme el plazo del préstamo ya sea como venta a plazo o
arrendamiento financiero, tomando como referencia el modelo 9, contenido en el Manual
Unico de Cuentas de la SIBOIF.

4.11.3 Lineas de créditos de utilizacion automatica.

Son derechos eventuales que tiene la Institucion frente a los clientes por los montos de
créditos autorizados y no utilizados, en los cuales se ha suscrito un contrato que permite a los
clientes la utilizacion de crédito de manera automatica. Son ejemplos de estas operaciones
las lineas de crédito concedidas para su utilizacion mediante tarjetas de crédito, sobregiros
en cuenta corriente y operaciones de factoraje sin que se requiera la aprobacion previa de
cada operacién. Las lineas generalmente tienen fechas fijas de vencimiento u otras clausulas
de terminacion y pueden requerir el pago de un honorario. Los compromisos pueden expirar
al ser retirados; por lo tanto, el monto total de compromisos no representa necesariamente
requerimientos futuros de efectivo. EI monto de la garantia sobre cada linea de crédito

otorgada, en caso de ser requerida, se basa en la evaluacion de la Institucion sobre el cliente.
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4.12 Cobranza®

Las gestiones de cobranza estan siendo aplicadas de manera que el estado de la cartera
crediticia en cuanto a morosidad es aceptable seguin los estdndares establecidos por la
institucion, lo que a su vez manifiesta la correcta aplicacion de los métodos y herramientas
aplicadas por cada uno de los miembros de la organizacion y los cuales tienen efectos

positivos y se pueden observar en los resultados obtenidos.

Las principales situaciones que conlleva a los clientes a endeudarse son: El no prestar
atencion a las clausulas que se le proporcionan en el contrato, asi como también el no cumplir

con la fecha de corte en la que debe de realizar su pago.

Para los clientes el endeudamiento ha sido provocado por la mala administracion debido a
que al momento de solicitar esta no realizan un presupuesto de sus ingresos y egresos y hacen
uso indiscriminado, puesto que estos solicitan este tipo de crédito al Banco para darle
diferentes usos ya sea compras en supermercados, compra de medicinas, pago en restaurantes

entre otros.

El no buen uso del crédito conlleva a La ejecucion de la cobranza lo que tiene como
consecuencias como el incremento de los gastos que supone la ejecucion de los diferentes
tipos de cobranza. Cabe destacar que el hecho que la institucién aplique la cobranza recae en
la mala administracion de la cartera y los niveles de morosidad incrementan, lo que es
negativo, debido a los estandares que debe cumplir el banco. Sin embargo, es un
procedimiento que no se puede obviar, tomando en cuenta la cultura de pago de los

nicaraguenses.

Otra de las situaciones que ayudo a que aumentara la deuda fueron las altas tasas de interés
que le fueron aplicadas y la falta de dinero en efectivo para poder cubrir la deuda esto
conllevo a que recurrieran a otras entidades financieras a refinanciar sus deudas, muchos de
los clientes por falta y/o pérdida de empleo incumplieron con la responsabilidad de pagar al

Banco.

9 Ver anexo n° 2, Métodos de Cobranzas

38



4.13 Matriz de cumpliendo de normas.

NORMAS CUMPLIMIENTO|COMETARIOS
REGULATORIAS DISPOSICION S| NO
Establece que el monto de los La suma de todos los
créditos otorgados por la depdsitos con
Institucion a cada una de sus vencimiento en los
partes relacionadas, tanto proximos 30 dias de
individualmente consideradas, los 25 clientes mas
como en conjunto con aquellas randes en depositos,
La ley General de J : q ; . P
. personas naturales o juridicas debera representar un
Banco, Instituciones . .
o . |que integran con ella una X maximo del 30% de
Financieras o Bancarias | . . . .
- misma unidad de interés por la los depasitos totales
y Grupos Financieros e . .
existencia directa o indirecta, del banco. Cualaquier
de vinculaciones significativas, exceso sobre este
0 asuncion frecuente de rango debera
riesgos compartidos, no podrg mantenerse en
exceder de la base de calculo cubierto con activos
del capital en 30%. liquidos.
Se suscribe un
Ensuart. 4 establece que la contrato que permite a
Ley N°515: Ley de y : 1 . e
) relacion entre el emisor de los clientes la
Promocion y . . . v .
: tarjeta de crédito y el usuario utilizacion de crédito
Ordenamiento del Uso IR X .
: , . |se establece bajo el principio de manera automatica
de la Tarjeta de Credito :
de la buena fe, en los y migntras no se use
y su reglamento. . :
negocios. No Se genera ningun
cargo de honorarios.
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NORMAS CUMPLIMIENTO|COMETARIOS
REGULATORIAS DISPOSICION SI NO
La Unidad de
Administracion
Integral de Riesgo
Norma Prudencial CD- diariamente genera un
SIBOIF-521-1FEB6- reporte de seguimiento
2008 dictada por la a la liquidez de la
SIBOIF, asi como . Institucion que
- . El establecimiento de controles . d ..
también se rige L contiene como minimo
. por parte de la Institucion .
conforme su propia s, . X lo establecido por la
" contra la exposicion al riesgo .
Politica de de liauidez norma antes referida e
Administracion del g ' incorpora diferentes
Riesgo de Liguidez escenarios en dichos
aprobada por la Junta calces, informacion
Directiva. del comportamiento de
los depdsitos por
sucursal, modalidad,
moneda, sector, etc...
A partir del 2011 el
Banco aplicé el
cambio que la SIBOIF
realizara en la
normativa que rige la
metodologia para el
., la Institucién debe mantener calculo de la
Norma de Adecuacion . . - .
. . un nivel de capital adecuado adecuacion de capital,
de Capital emitida por la| . . .
. . minimo del 10% respecto a la Estos cambios
Superintendencia de . .
suma del total de los activos X agregan como activos
Bancos y de Otras . . o
Instituciones netos ponderados por riesgo, de riesgos, los créditos
. . mas un monto nocional de los expuestos a riesgo
Financieras, . . . L o
activos por riesgo cambiario cambiario crediticio,
segun la fuente de
ingreso del deudor, asi
como también se
modificaron las
ponderaciones de los
créditos hipotecarios.
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NORMAS CUMPLIMIENTO|COMETARIOS
REGULATORIAS DISPOSICION Sl NO
Los elementos
considerados como
base de calculo para
. la constitucion de la
Norma de Riesgo rovision son: el
CrediticioRESOLUCIO Evaluacion y la clasificacion gon'unto de c.réditos
N No. CD-SIBOIF-5471 | ien oryciento (100%) de X de éada deudor, los
1-AGOST20-2008, por ciento (FUE7 . >
la cartera de créditos. intereses corrientes,
Aprobada el 20 de las operaciones
Agosto de 2008 .p
contingentes y
cualquier otra
obligacion con la
Institucion.
son la base
fundamental para el
Aplicado a accionistas, Junta ejercicio de las
. L. Directiva y todo el personal, actividades propias del
Cédigo de Etica y y ) P . . P _p
Conducta conlleva los mas altos X sistema financiero, de
estandares de ética para llevar la credibilidad y
a cabo operaciones bancarias. confiabilidad de sus
clientes, la sociedad y
el Estado mismo.
El banco en
Norma sobre Manual cumplimiento a esta
. En su art. 2 establece las .
unico de cuentas para ] normativa de la
N L pautas que deberan seguir las
instituiones finacierasy |. . . . X SIBOIF lleva sus
. . instituciones para la adopcion e L
bancarias. Publicada el implementacion del MUC procedimientos
26 de abril de 2007. P contable conforme al
MUC.
Norma sobre la .
N Esto permite a los
publicacion de nombres .
. . . demas bancos recibir
de clientes con creditos |Establece el procedimiento . .
. informacion sobre
en mora, en cobro sobre la pblucacion de sus o .
o . i . X estos individuos y asi
judicial o que libren clientes en mora en un medio . -
. . . . minimizar el riesgo de
cheques sin fondos. de circulacion nacional
- caer en fraudes o
Publicada el 4 de estafas
Octubre del 2006. '
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NORMAS

CUMPLIMIENTO

COMETARIOS

REGULATORIAS DISPOSICION Sl NO
Para mitigar el riesgo
la Junta Directiva y el
Comité de Riesgos y
Establece las disposiciones la Unidad de
minimas sobre la Administracion
Norma sobre la .. . . .
. . administracion del riesgo con Integral de Riesgos
administracion integral . -
. L las que la intitucion debera X monitorean
del riesgo. 27 de junio . L
contar para medir, monitoriar, mensualmente una
de 2006. o . L
identifar y controlar los serie de indicadores
distintos tipos de riesgos. de calidad de cartera,
concentracion,
cobertura y reportes
gerenciales.
La Institucion cuenta
con un manual
. En su art. 2 establece las especifico de gestion
Norma sobre gestion de i . .
. . responsablidades y de riesgo operacional,
riesgo operacional. . . .
. . |lineamientos generales a seguir X congruente con la
Publicada el 8 de abril R . .
por las instituciones normativa de Riesgo
del 2010. . . .
financieras. Operacional CD-
SIBOIF-611-1-ENE22
2010.
En la institucion se
conforme a lo dsipuesto en el cuenta con un
Norma sobre control y
L art. 41 de la ley de bancos departamento de
auditoria interna. o
. donde se mandata a que la X auditoria interna que
Publicada el 27 de e - . L
institucion debe contar con un inspecciona y fiscaliza
octubre del 2009. L .
auditor interno. las diferentes
operaciones.
La institucion birnda
Norma sobre el . .
. . . . informacion y al ves
funcionamiento y En su art. 1 tiene por objeto la . . .
. . . solicota infomacion de
procesamiento de datos [recepcion, procesamiento y
. L . . X la central para la toma
de la central de riesgo. [suministro de informacion .
. . . decision en el
Publicada en 18 de abril |proveniente de los bancos. .
otorgamiento de
del 2006. .
creditos.
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NORMAS CUMPLIMIENTO[COMETARIOS
REGULATORIAS DISPOSICION Sl NO
En su arto 40 bajo ninguna
modalidad podra delegar o
tercerizar ninguna etapa o Las brinda las
actividad del proceso integral herramientas
para el monitoreo de suficientes y
Norma para la . . . .
. transacciones y filtrar la lista necesarias para
Prevencion del lavado . . X .
. de sus clientes y usuarios esta combatir de manera
de dinero: .
debe de ser capaz y estar en efectiva,flagelos,como
condiciones de poder darle la narcoactividad,el
mantenimiento conforme alas blanqueo de capitales ,
exigencias normativas el lavado de activo el
nacionales. financiamiento al
terrorismo.
Se cumple por medio
del crecimiento
Establece que hay que poner
. alcanzado por un
. parametros para la reduccion
Norma sobre gestion de . L 3.1% por lo tanto se
. . de riesgo crediticio atravez de X .
riesgo crediticio . . pronostico un
la seleccion de posibles .
L. crecimiento en la
solicitantes. . .
actividad economica
de 3.9%-4.1%

El conjunto de normas emitidas por la SIBOIF tienen la funcidn principal la mitigacion del
riesgo dado que sabemos que el riesgo siempre esté latente en toda transaccion crediticia y
de su cumplimiento de sus normas es de vital importancia para el funcionamiento de la
entidad para la cual se constituyo, y en la matriz de cumplimiento arriba establecida vemos
que la instituciones hace fiel cumplimiento las normativas y leyes establecidas por el ente
regulador, cumpliendo su funcion principal de salvaguardar y respaldar la confianza de los

depositantes y la integridad e imagen de la entidad. Se puede observar un nivel cumplimiento

de las normativas muy alto por lo tanto esto reduce en lo menor posible el riego crediticio.

Al contener politicas y procedimientos para el otorgamiento del crédito permite la

elaboracion de un Plan de Contingencia y una fuerte cobertura de riesgos se puede asumir

mas retos con conlleven a un mayor desarrollo de la institucion financiera.
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4.14 Analisis FODA.

*La posicion de liderazgo en la plaza bancaria nicaragiiense. \

* Sana independencia de lineas de crédito por parte de su estructura de fondeo,
concentrada principalmente en obligaciones locales con el pliblico y su amplia base
de clientes.

*Holgados indicadores conrespecto al limite normativo de razén de capital para
enfrentar las proyecciones de crecimiento de la entidad en el mediano plazo.

*Banco GAT demuestra un esfuerzo sostenido de formalizacion y crecimiento
alineados a las mejores practicas de la industria y los estandares internacionales en
materia de tecnologia de informacion.

*Muy buenos indicadores de calidad de cartera. Incluso el indice de morosidad es el
menor del sistema financiero. /

\

* Mantener los niveles alcanzados en los indicadores de
calidad de cartera.

* Mantener la posicion de mercado con respecto a captaciones
y cartera colocada.

* Innovacion de nuevos productos al servicio del cliente.

/

» Reactivacion de la economia nacional.
* Mayor bancarizacion de la poblacion nicaragiiense.

* Desarrollo de nuevos productos financieros y no financieros
al servicio de los clientes.

OPORTUNIDADES

/

I
« Situacion economica mundial.

* Reduccion en el ritmo de crecimiento de los depdsitos en el
Sistema Financiero Nacional.

* Crecimiento de la oferta de productos financieros por parte
de nuevos participantes en la plaza nicaragiiense.

/
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CONCLUSIONES

Las finanzas son de gran importancia tanto en los hogares, asi como en la empresa dado que
brinda informacion precisa, exacta y concreta necesaria para la toma de decisiones. También
permite controlar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros con que cuenta la

empresa.

El crédito otorgado por la institucion financiera se constituye en un instrumento inductor de
recursos en la economia que busca cumplir un circulo virtuoso que comprende de varias
etapas; incremento en la inversion, aumento en el nivel de empleo y sueldos, incremento en
la demanda de bienes de consumo, incremento de beneficios de las empresas, aumento en la

recaudacion fiscal y un incremento en la inversion publica.

la finalidad basica de las politicas y normativas crediticias es la de salvaguardad la estabilidad
de los bancos. Y con ellos el patrimonio de los depositantes que es con el capital que juegan

los banco para el otorgamiento de los créditos.

El cumplimento de estas normas permite un buen funcionamiento operativo y financiero del
banco, que le permitird un posicionamiento en el mercado nacional, ademas que evita tener
conflictos con las instituciones rectoras y un buen ambiente laboral al ya estar bien plasmado
y organizado, tanto el funcionamiento como los procedimientos de cada eslabédn del equipo

de trabajo. A su vez esto sirve en gran medida a la reduccion y mitigacion de los riesgos.

El banco cumple con las politicas y normas establecidas para los otorgamientos de créditos
lo cual es una garantia del banco hacia los depositantes, del buen manejo de su Capital

confiado a la institucion financiera.
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ANEXOS

Proceso del otorgamiento del crédito.

SOLICITUD DE
CREDITO

Evaluacion del
credito por el
analista

Recuperacion
del Credito

Aprobacion
Desembolso del comite del
Credito

Métodos de Cobranza
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Cartera bruta por sector (millones de cérdobas y porcentaje

Agricola 11,698.0 13,486.1 15,382.0 1,895.8 15.3
Comercial 43,216.9 52,861.2 58,479.9 5,618.7 22.3
Ganadero 2,7249 3,290.7 3,497.8 207.1 20.8
Industrial 16,646.2 16,623.8 20,415.4 3,791.6 (0.1)
Hipoteca. 16,165.7 18,963.6 22,006.5 3,042.9 17.3
Personal 23.021.4 29,251.2 32,784.7 3,533.5 27.1
TC. 8.732.6 10,2329 12,173.5 1,940.7 17.2

Total 122,205.8 144.709.5 164,739.7 20,030.3  18.4
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TIPO DE PRESTAMO

SOLICITUD DE CREDITO COMSUMO E HIPOTECARIO

Propdsito del Préstamo : Wivienda NMuewva Construccion E Terreno Wehiculo E Consumao
Tipo de Garantia : Hipoteca Prenda Fianza Titulo Valor
FPlazo Solichado Monto =

INFORMACION DEL SOLICITANTE ¥/0 FIADOR

Mombre Completo

Cédula de Identidad : Mo, INSS - Fecha de Macimiento :
Profesion u Oficio : Estado Ciwvil = MNo. de Dependientas : Seawo :
Macionalidad : Celular : Teléfono :

Direccién Domiciliar :

[1 casa Propia 1 Alguiler [0 Hipoteca-Banco Mensualidad : Anos de residir @
Il vive con Padres [ Otros (Especifique) :
Maombre Caompleto de Famillar que no resida con usted. 2

Direccian Domiciliar @

C larz

Teléfono :

FUENTE DE INGRESO

Empresa donde trabaja z
Crir i 2

Correo Electranico @
Jefe Inmediato @
Sueldo actual =
Uitimo Carao Aslgnado :
Sueldo anterior @
Otros Ingresos =

Telafono @

Cargo y Areca de trabajo :

Tiempo de laborar @

Lugar de trabajo anterior :
Teléfono

Tiempe que labord =

Fuente de otros Ingresos = Frecuencia de Recibo :

INFORMACION DEL CONYUGE

Mombre completo =
Cedula

Fecha de Macimiento @
Empresa donde trabaja =
Tiempo de labarar @
Otros Ingresos @

Mo, INSS @

Macionalidad :

Sexo z__ 11 Celular :
Cargo que desempena =
MNo. de Dependiantes :

Frecusncia de Recibo

Ingreso mensual 3
Fuente de otros Ingresos ¢

REFERENCLA DE CREDITO

BARC O
COMAPA R LA

MMONTO ORIG IhUAL

e DE PRESTARMO
ETA LIMITE DE CRED|ITO

N DE TR MEMSLUALIDW DY PLAZO RESTANTE

g

g

o

g
ORI

COmnLn MNUMERO DE CUENTA

Cuenta Corriente
Cusnta de Ahormo
Cenificado a Plazo Fijo
Otros IndigueTipo

REFERENCIAS PERSOMNALES (NO FAMILIARES)

MNOMBRE LG AR DE TRABAC TELEFORNO OFICINA CELULAR TELEFOMNO CASA

INFORMACION FINANCIERA

FLLULIO DE INGRESOS Y EGRESOS: ESTADOS FINANCIEROS PERSOMAL:
— —

INGRESOS MMONTO EGRESOS ADNTO d mancomunado O individust
Salario Bruta Renta ACTIVOS PMOMNT O PASIVOS hADMTIO
IMNSS/IR Fago Vehicula Efactivo Préstamos
Salario MNeto Servicio Pablica Bienes Raicos Wehiculos
A e cion Ve hiculos Saldo Tarjotas
Otros Ingresos Tarjetas/ Crédino BonosfAccioness Cuantas x Pagar
Padicos PMenasje de Casa Dtros Pasivos
Educacian Jovas
Parsonales Oros
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
IDeciare que la Infonmaciin que he seminkaado es venidics y suorio a Banco de la SAL - en cualquler momento, 1oda la referida anterlarmente para conacer mi com dessdior er una

& desempehio
Caniral de Riesgo Privada,. Asimisme, sscrs 3 Banco de @@ Producclin 5.4, pera gus Informs, reaports o = a las Conuaas de Rlssgs Privecas. con ol fin oo qua #6013 13 adwinlstre @9 forma con!
¥ I sumisistie 2 kererses que cagnben can dehido. Dec ) : & c3ta soliclud ¥ 3y bojas sreras o3 vera, acpie de previo que caalgquler © falta de weracikded i
camsa saficlenis paca dar pat anuledo ol framite, Eatlendo que BANPAQD na et obllgada 8 olorger ef cridito soicRado por al simpie hecho de baber enliregada esla o Bcl=d v su asrobackia estd suleta a las paliticas crediticias e BANPRO.

[[] soucImTaNTE

(|

FrLaDoOR
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