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Resumen

La presente investigacion se realizd en la comunidad de Nandaime ubicada en el
departamento de Granada, durante el periodo comprendido entre el afio 2018 y 2019, el propdsito
fue la elaboracion de un plan estratégico para el mejoramiento del tratamiento de los desechos
solidos de la ciudad, logrando asi la conceptualizacion de los fundamentos teéricos de los
elementos que conforman el proceso de recoleccion y disposicién final de los residuos generados
por la poblacion, de igual manera las generalidades de la municipalidad fueron identificadas, asi
mismo la descripcion de su método actual permitié su evaluacion, finalmente se disefio la presente
propuesta con el fin de contribuir al mejor manejo de la basura y aportar a través de esta nueva
estrategia la proteccion del medio ambiente, el uso oportuno de los recursos y la sostenibilidad del

mismo.

La investigacion se aborda de acuerdo al tipo de estudio descriptivo en el que se empleo el
método inductivo. Aplicando la observacion directa, entrevista y cuestionarios. Los resultados
fueron: que la municipalidad posee un sistema tratamiento deficiente, Ilevan una recoleccién
insuficiente a la cantidad de demandantes que tiene el municipio, la seleccion, compostaje y
reciclaje no esta dentro de sus actividades, tiene grandes dificultades en la disposicion final de los
recursos por la falta del relleno sanitario y el proceso de tratamiento de lixiviado, su costo de

inversion no se recupera y trabaja con un presupuesto bajo que limita las funciones.



Concluyéndose en que se elabor6 un plan estratégico para el mejoramiento del tratamiento de
los residuos sélidos municipales, con el objetivo de suministrar todas las herramientas que
permitirdn a la municipalidad de Nandaime tener un manejo integral de los residuos sélidos

municipales y un control eficiente de todas sus actividades de limpieza.
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1. Introduccion.

La gestion de residuos solidos, es una tarea muy compleja que se ha convertido en un
problema comun en los paises en via de desarrollo, debido a multiples factores tales como:
falta de cultura sobre el debido manejo de la basura, el crecimiento demografico, la ampliacion
de la zona industrial y la falta de financiamiento dirigido a este rubro asi como la débil
recuperacion de inversion son una de las principales causas que interfieren en el servicio de

recoleccion y tratamiento de los desechos.

El presente trabajo contienen los elementos que garantizan un avance con calidad del
proceso del aseo local. El tema es la Propuesta de un plan integral de manejo de residuos solidos
de la municipalidad de Nandaime, ubicada en el departamento Granada, comprendido durante
el mes noviembre 2018 a febrero 2019 describiendo su composicion fisica, la labor de
recoleccion de basura de igual manera las actividades que implican en tratamiento en su
disposicidn final y la forma de como estas estrategias contribuyan a la preservacion del medio

ambiente y el mejoramiento de la calidad del servicio.

La finalidad de este tipo de estudio es presentar un plan estratégico de manejo de desechos
solidos para la municipalidad. Las caracteristicas principales de este tipo de propuesta abordan
todos aquellos elementos que conforman el proceso de recoleccién de la basura y tratamiento
final dado en el vertedero como una de las tareas mas complejas del area de servicios
municipales, Lo que permitira beneficiarse positivamente en cada actividad ejecutada logrando

asi cumplir las metas establecidas.



Cabe mencionar que el tratamiento de los residuos sélidos es uno servicios primordiales que
se le brinda a la poblacion, pero muchas veces se ven inmerso en una serie de dificultades en
el desarrollo y cumplimiento de las tareas, para analizar esta problematica es necesario conocer
sus causas desde el ambito social, y administrativo del area de servicios de la municipalidad
y asi comprender los diferentes factores que intervienen en este proceso, de manera que se

puedan disefiar estrategias que permitan mejorar la atencion a usuarios.



2. Justificacion.

El presente trabajo de seminario de graduacion tiene como objeto proponer un Plan que sera
presentado a las autoridades Municipales acerca del proceso de recoleccién y tratamiento de la
basura, para el fortalecimiento de cada una de las actividades que se realizan durante el
desarrollo del aseo publico de la ciudad de Nandaime. Teniendo en cuenta las generalidades del
municipio y la idiosincrasia del mismo, cada desecho generado en cada hogar debe ser

seleccionado para lograr ser recolectado de la manera mas eficiente e higiénica

Este estudio brindara aportes sobre mejoramiento del plan de limpieza publica bajo la
administracion de la alcaldia, partiendo del debido proceso de recoleccion, tratamiento y
disposicion final el cual admita pasar de un vertedero a un relleno sanitario que garantice el
manejo adecuado de los desechos y la proteccién del medio ambiente, A su vez permitird
emplear los conocimientos adquiridos durante nuestra formacién profesional, de igual manera
la comunidad estudiantil podréa utilizar para futuras investigaciones, y contribuira al desarrollo

de las actividades de manera eficaz y eficiente de la municipalidad.



3. Objetivos.

Objetivo general.
Proponer la implementacion de un Plan Integral de Manejo de Residuos Solidos para la

Municipalidad de Nandaime, departamento de Granada.

Obijetivos especificos.
1- Determinar la composicion fisica de los residuos solidos domésticos, provenientes de la

zona urbana del Municipio de Nandaime.

2- Evaluar la situacion actual del manejo de los residuos sélidos provenientes de la zona

urbana del municipio de Nandaime.

3- Identificar las alternativas viables de los aspectos administrativos y técnico-operativos
que contribuyan al mejoramiento de la gestion de los residuos solidos del municipio de

Nandaime.

4- Proponer un plan integral de manejo de Residuos Sélidos de la Municipalidad de
Nandaime que contribuya al control y manejo oportuno de sus recursos financieros y humanos

para brindar un mejor servicio.



4. Desarrollo del tema.

4.1  Conceptosy principios generales.

4.1.1. Definicién de municipio.

Segun Ley de Municipio con sus Reformas Incorporadas Ley N° 40 (2013) “El municipio
es la unidad base de la division politica administrativa del pais. Se organiza y funciona con la
participacion ciudadana. Son elementos esenciales del municipio: el territorio, la poblacién y
sus gobierno” (pag. 99). Donde se llevaran a cabo un sinnimero de actividades en pro de la

ciudad.

4.1.2. Definicion de residuos sélidos.

La norma técnica ambiental para el manejo, tratamiento y disposicion final de los desechos
solidos no-peligrosos de Nicaragua define: “Aquellos residuos que se producen por las
actividades del hombre o por los animales, que nhormalmente son sé6lidos y que son desechados
como inutiles o superfluos”. (La Comision Nacional de Normalizacion Técnica y Calidad, de

Nicaragua, 2001, pag. 6)

4.1.3. Transporte de los desechos.
La prestacion de transporte debe determinar los tipos de equipos a utilizar, las
condiciones de la comunidad y la mano de obra calificada para brindar el servicio con

eficiencia.



Los vehiculos y equipos destinados al transporte de desechos solidos no
peligrosos se seleccionaran tomando en consideracion:

e Cantidad de desechos a transportar.

¢ Condiciones topogréaficas de cada localidad.

e Condiciones climatologicas del area.

e Desarrollo de proyectos de reciclaje impulsados por el prestador del

servicio de recoleccion y transporte.

e Mano de obra calificada para el mantenimiento de los vehiculos.

e Condiciones econdmicas del municipio.

e Otros. (La Comision Nacional de Normalizacion Técnica y Calidad, de

Nicaragua, 2001, pag. 16)

4.1.4. Definicion de limpieza publica.

La Comision Nacional de Normalizacion Técnica y Calidad, de Nicaragua (2001)
define la limpieza publica como un: “Conjunto de actividades que posibilitan el
almacenamiento, barrido, recoleccion, transporte, reciclaje y disposicion final de residuos
solidos de manera apropiada y sostenida en el tiempo”. (pdg. 7).La limpieza publica
comprende las labores que son responsabilidad de los servicios municipales con la finalidad

de proteger el medio ambiente, realizar la recoleccion y tratamiento de los desechos.



4.1.5. Estaciones de transferencias

Instalacion permanente o provisional, de caracter intermedio, en la cual se reciben desechos
solidos de las unidades recolectoras de baja capacidad, y se transfieren, procesados o no, a
unidades de mayor capacidad, para su acarreo hasta el sitio de disposicion final. (Ministerio de

Medio Ambiente y Recursos Naturales, El Salvador, 2000, pag. Sp).

4.1.6. Tratamiento

La Comision Nacional de Normalizacion Técnica y Calidad, de Nicaragua (2001) define:
“Es el proceso de transformacion fisico, quimico o bioldgico de los desechos solidos que
procura obtener beneficios sanitarios 0 econdmicos, reduciendo o eliminando efectos nocivos

al hombre o al medio ambiente”. (pag. 7)

4.1.7. Reciclaje

Asi mismo La Comisién Nacional de Normalizacion Técnica y Calidad, de Nicaragua
(2001) define: “Es un proceso mediante el cual ciertos materiales de los desechos solidos se
separan, recogen, clasifican y almacenan para reincorporarlos como materia prima al ciclo

productivo”. (pag. 6)

4.1.8. Disposicion final
El ministerio ambiental en su Reglamento y Recursos Naturales de El Salvador (2000)

define: “Es la operacion final controlada y ambientalmente adecuada de los desechos solidos,

segUn su naturaleza”. (pag. Sp)



Por otra parte EI ministerio ambiental en su Reglamento y Recursos Naturales de El

Salvador (2000) define los siguientes conceptos:

Almacenamiento: Es toda accién de retener temporalmente desechos, mientras
no sean entregados al servicio de recoleccion, para su posterior procesamiento,

reutilizacién o disposicion”.

Aprovechamiento: Todo proceso industrial y/o manual, cuyo objeto sea la

recuperacion o transformacion de los recursos contenidos en los desechos.

Contenedor: Recipiente en el que se depositan los desechos sélidos para su

almacenamiento temporal o para su transporte.

Generador de desechos sdlidos: Toda persona, natural o juridica, pablica o
privada, que como resultado de sus actividades, pueda crear o generar desechos

solidos.

Lixiviado: Liquido que se ha filtrado o percolado, a través de los residuos
solidos u otros medios, y que ha extraido, disuelto o suspendido materiales a

partir de ellos, pudiendo contener materiales potencialmente dafinos.

Gestion Integral: Conjunto de operaciones y procesos encaminados a la
reduccion de la generacion, segregacion en la fuente y de todas las etapas de la

gestion de los desechos, hasta su disposicion final.

Relleno Sanitario: Es el sitio que es proyectado, construido y operado mediante
la aplicacion de técnica de ingenieria sanitaria y ambiental, en donde se
depositan, esparcen, acomodan, compactan y cubren con tierra diariamente los

desechos solidos, contando con drenaje de gases y liquidos percolados.



Recoleccion: Accion de recoger y trasladar los desechos generados, al equipo
destinado a transportarlos a las instalaciones de almacenamiento, transferencia,

tratamiento, reuso o a los sitios de disposicion final.

Recoleccion Selectiva: Accion de clasificar, segregar y presentar segregada

mente para su posterior utilizacion.

Segregacion en la Fuente: Segregacion de diversos materiales especificos del

flujo de residuos en el punto de generacion. Esta separacion facilita el reciclaje.
(pag. Sp)

4.1.9 Caracteristicas Yy clasificacion de los desechos solidos.

v’ Caracteristicas
Los desechos solidos muestran una variedad de caracteristicas, ello depende de los
componentes y procedencia de cada uno; se puede decir que las caracteristicas mas generales
segun Guevara et al. (2013) Son las siguientes: “Todas las actividades que desarrolla el ser
humano producen desechos solidos, en este entendido y tomando en cuenta las tendencias
industrializadas de la sociedad mundial moderna estos son mundiales, diversos, Contaminan

el ambiente, Antiestéticos” (pag. 50).

v" Clasificacion
A pesar de que los desechos sélidos son muy diversos, y por tal razén resultaria muy
complejo realizar una clasificacion especifica, sin embargo segin Guevara et al. (2013)
Podemos clasificarlos de las siguientes maneras.
+ Desechos Sélidos Organicos: Son aquellos materiales que se

degradan por accion biolégica, es decir que sufren

biodegradacion o putrefaccion bacteriana, por medio de
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microorganismos bajo condiciones de temperatura, humedad,
oxigenacion, luz, aire entre otros.
+ Desechos Solidos Inorganicos: Son aquellos que no se

descomponen o requieren mucho tiempo para ello (...) (pag. 50).

4.2 Marco legal
4.2.1 Aspectos legales
e Decreto 33-95 Disposiciones para el control de la contaminacion proveniente de las

descargas de aguas residuales domesticas, industriales y agropecuarias.

e Politica nacional sobre gestion integral de los residuos solidos ministerio del ambiente

y recursos naturales (MARENA)

4.2.2 Norma técnica ambiental (NTON) para el manejo, tratamiento y disposicion final de
los desechos s6lidos no-peligrosos.

1.- Objeto

La Norma técnica ambiental para el manejo, tratamiento y disposicién final de los desechos

solidos no-peligrosos, en su art. 1 tiene como objeto.

La presente norma tiene por objeto establecer los criterios técnicos y ambientales
que deben cumplirse, en la ejecucion de proyectos y actividades de manejo,
tratamiento y disposicion final de los desechos sélidos no peligrosos, a fin de
proteger el medio ambiente. (La Comisién Nacional de Normalizacion Técnica

y Calidad, de Nicaragua, 2001, pag. 3).



11

La presente norma tiene por objeto establecer los criterios técnicos y ambientales que deben
cumplirse, en la ejecucidn de proyectos y actividades de manejo, tratamiento y disposicién final

de los desechos sélidos no peligrosos, a fin de proteger el medio ambiente.

La aplicacion de esta ley sera en todo el territorio nacional y de cumplimiento
obligatorio.lgualmente esta norma establece que el manejo de los desechos s6lidos comprende
las siguientes actividades:

» Almacenamiento.

» Recoleccion.

» Limpieza Urbana.

» Transferencia.

» Transporte.

» Tratamiento o procesamiento.

» Reciclaje, reutilizacion y aprovechamiento.

» Disposicion final.

De igual forma establece en el art. 6

“El servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos solidos,

estara a cargo de las municipalidades” (pag. 9)
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4.2.3 Politica nacional sobre gestion integral de los residuos solidos ministerio del
ambiente y recursos naturales (MARENA)
Segun el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales (MARENA) (2004) estas politicas

pretenden:

Lograr el manejo integral de los residuos sélidos, no peligrosos y peligrosos,
enfatizando en los aspectos técnicos, administrativos, econémicos, ambientales
y sociales dirigidos a evitar y minimizar la generacion de los mismos,
fomentando su valorizacion y reduciendo la cantidad de residuos destinados a
disposicion final, a fin de prevenir y reducir sus riesgos para la salud y el
ambiente, disminuir las presiones que se ejercen sobre los recursos naturales y
elevar la competitividad de los sectores productivos, en un contexto de desarrollo

sustentable y de responsabilidad compartida. (pag. 17).

4.3. Aspectos generales del municipio de Nandaime, departamento de Granada
Es importante conocer este punto algunos elementos generales sobre el municipio de
Nandaime, como la definicion, estructura administrativa e historia y algunos datos importantes

de la municipalidad.

4.3.1. Resefia historica del municipio de Nandaime

El nombre de Nandaime es de origen chorotega de las voces "nada” (que quiere decir
"arroyo") y el término "ime" (que indica abundancia), por consiguiente, Nandaime o Nandaime
significa "lugar de abundantes arroyos". Segun registro historico los antiguos indigenas de la

ciudad se asentaron en tres lugares diferentes.
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Esta ciudad fue fundada el 29 de octubre de 1890 pero es hasta el 04 de noviembre de 1891
que alcanza el estatus de villa de Nandaime. Segun documentos historicos y ruinas
arqueoldgicas descubiertas a dos leguas del oriente de la actual ubicacion de Nandaime, la

poblacion tuvo tres asentamientos a lo largo de la historia.

El primero se llam6 Nandaime o Nandaime, precisamente este fue el lugar visitado por el
conquistador Espafiol Gil Gonzélez Davila en el afio 1523 cuando estaba situado frente a la isla
zapatera. Las constantes inundaciones del gran lago arrastraron sedimentos en gran cantidad,
ahora debajo de muchas capas de deslave se encuentran piezas de ceramica precolombina, junto
con estatuas, cuchillos y raspadores.

El segundo asentamiento se ubico a dos leguas del oriente de la actual ciudad en la cabecera
del Rio Manares, este fue destruido por la erupcion del volcan Mombacho. El deslave ocurrido
en el afio 1578 sepultd a 400 personas de acuerdo al censo efectuados por bautismos a la
poblacion. El tercer y Gltimo asentamiento, es la actual cuidad de Nandaime que segun el obispo
Agustin Morel de Santa Cruz, el pueblo de Nandaime, se compone de indios y ladinos sujetos
a las autoridades espafiolas, que en ese momento eran: El Juez, El Alcalde, un Alguacil Mayor,

dos Regidores y un Fiscal.

Actualmente ocupa una posicion geografica econdmicamente viable ya que por él atraviesa la

carretera panamericana.

4.3.2. Division politica administrativa del municipio
El término municipal limita al norte con los municipios de Granada, Diria y Diriomo, al sur
con los municipios de Belén, Potosi y Buenos Aires, al este con el Lago Cocibolca o Lago de

Nicaragua y al oeste con los municipios de Santa Teresa y La Paz de Carazo. La cabecera
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municipal esta ubicada a 67 km de la ciudad de Managua. EI municipio de Nandaime cuenta

con 79 comunidades.

4.4. Andlisis y Discusion.

4.4.1. Resultados de la aplicacion de entrevistas.

4.4.2. Perfil de la institucion.

La municipalidad de Nandaime Segun la ley 466, ley de trasferencia presupuestario a los
Municipios de Nicaragua y sus reformas se clasifica como un municipio de categoria B que
cuenta con una trasferencia presupuestaria anual la cual establece un 80% para inversiones en
proyectos y no mas del 20% para gastos corriente, cuenta con cinco direcciones entre ellas
finanzas, recaudacién, proyecto, planificacion y Servicios municipales esta Gltima cuenta con
un personal de 44 trabajadores segln su organigrama su director del &rea que planifica,
organiza, supervisa y controla las actividades para el cumplimento de cada una de las tareas,
se cuenta con un monto presupuestario para el aseo publico de C$1,919,916.00 cérdobas en el

afo 2017.

4.4.3. Descripcion de la actividad econémica.

Las alcaldias ademas de tener un marco juridico que remite al accionar de una manera
organizada en la ejecucion de sus funciones también tiene actividades econodmicas, propias que
desarrollar para la sostenibilidad de la comuna para ello deben desarrollar acciones, programas
y proyectos que les permitan obtener recursos econdémicos, a lo interno del municipio a través
de impuestos que las pobladores deben enterar como: IBI. IR. IM, TASA Y OTROS.
Simultdneamente debe retribuirse en proyectos, obras y programas sociales como mejoramiento

al medio ambiente, buena limpieza publica, salud y otro beneficio que los pobladores demanda,
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de igual modo ordenar los programas de conformidad con la normativa vigente, representar
juridicamente a la cuidad, ejecutar las obras de infraestructura publicas estipuladas, presentar
el presupuesto de la cuidada al consejo municipal, velar por la prestacion de los servicios

publicos, entre otros.

4.4.4. Estructura organizacional de servicios municipales
Para el manejo de los desechos Solidos del Municipio de Nandaime se cre6 una unidad
administrativa llamada Servicios Publico Municipal la cual se encuentra estructurada en el

organigrama Municipal de la siguiente manera:

llustracién 1 Organigrama de Servicios Municipales.
ORGANIGRAMA SERVICIOS MUNICIPALES

Dpto. de Ornato Estadioc
Y Recreacidn T Municipal

Seccidén de Limpieza
1 y Tratamiento de
Desechos Soélidos

Dpto. de
Higiene Comunal

Seccidéon de Drenalje
Pluvial

Dpto. de Admén. de Mercados ]

Dpto. de Cementerio Municipal ]

I Dpto. de Admén. de Fiexros ]

Fuente: (Alcaldia de Nandaime, 2015)

4.4.5. Servicios municipales.
Es una unidad dentro de la municipalidad que garantiza una serie de tareas de higiene, cuido y
mantenimiento de manera permanentes, las cuales comprenden un presupuesto para la

ejecucion 'y el cumplimiento diario.
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4.4.6. Objetivos de los servicios municipales.
> Realizar la recoleccidn y tratamiento de los desechos sélidos del municipio
Promover la salud e higiene comunal
Regular las areas de esparcimiento y recreacion
Reglamentar las actividades del mercado

Reglamentar el uso y servicio del cementerio.

vV V VYV VvV V

Reglamentar el servicio de limpieza publica

4.4.7. Descripcion del capital humano.

La direccién de servicios municipales cuenta con un personal de 44 trabajadores
permanentes para el desarrollo de las distintas tareas a cumplir diariamente apoyandose cada
uno en su manual de funciones. El &rea administrativa de servicios municipales esta
conformada por un director de area, que se encarga de la planificacion, organizacion,
seguimiento y control del desarrollo de las distintas tareas del area, a la ves cuenta con dos
supervisores encargados del seguimiento de todo el trabajo que desarrollan los operarios, de
limpieza y mantenimiento en general durante la jornada normal y extraordinaria, esta direccion
estd apoyada por una secretaria que lleva todo el control en la oficina, atendiendo al publico
que visita esta area para diversas gestiones, asi como el resto de actividades como (archivo,
ventas de lotes del cementerio y control del tiempo trabajado por los operarios ordinario y

extraordinario para el pago de planilla)

Para la ejecucion de las actividades la municipalidad también cuenta con veintidos operarios
y dos choferes que se encargan del aseo publico de la cuidad, palacio municipal y algunos

barrios semi rurales asi como el desarrollo de otras actividades que son encomendadas durante
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el dia, veinte guardas de seguridad estan encargados del cuido de los bienes de la comuna

realizando turnos de 24 horas cada uno.

4.5. Resultados de la observacion al sistema de manejo de residuos solidos

4.5.1. La produccion per-capita

La elaboracién de una matriz de indicadores de gestion del servicio de limpieza publica
indica que la produccion pre-capita de desecho por cada persona atendida en el municipio es de
1.06 kg/hab/dia. Lo que indica que se esta generando demasiada basura por encima del estandar

nacional.

4.5.2. Composicion fisica de los desechos sélidos

En Ciudad de Nandaime esta produciendo 234 toneladas de desechos sélidos al mes, un 70
% es material organico como: desperdicio de comida, hojas, estierco de animales, desechos
agricolas, con un 0 % de aprovechamiento. Por otra parte los desechos inorganicos conforman
un 30% de la basura recolectada compuestos por: Vidrio, botellas plésticas, cartdn, plastico,
aluminio, hierro chatarra, hule, papel a medida que se va depositando y que posteriormente es

vendida a intermediarios de Managua, Masaya y Rivas.

4.5.3 Recoleccion y rutas de trasporte.

Existe tres ruta definida que brinda el servicio dos veces por semana cubriendo los cuatros
distritos centrales, diez repartos aledafios al centro de la cuidad y siete comarcas semi rurales,
en este ruteo comprende un promedio de 45 km recorridos por dia los dos camiones, a la vez
se trasladan 60 m3 de basura lo que equivale 9 tonelada por dia, para un total mensual de 234

toneladas esta actividad es realizada con dos camiones volqueta con una carga promedio de 10
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m?3 por viaje y un personal humano de 2 choferes, seis ayudantes dispuestos a la cumplimiento

de las jornada.

La actividad de recoleccion, es llevada a cabo atendiendo simultaneamente ambos lados de
la calle. El inicio de las actividades de recoleccidn y transporte se da a partir de las 6: AM, sin
tener una hora fija de retorno a las instalaciones del plantel municipal donde ademas funciona
como acopio de la basura recolectada por los barredores, cabe mencionar que en este plantel
también funciona la planta de adoquines municipal.

La ruta de trasporte posee un déficit de personal operario y econémico para trabajar tiempo
extraordinario y asi avanzar con la limpieza ya que debido a la creciente demanda los recursos
humanos son escasos por lo que es necesario la contratacion de nueva mano de obra calificada,
y se implemente en turno de recoleccidn por | tarde para el cumplimiento del plan segin Gémez
(2017) afirma: “El personal dedicado al proceso de recoleccion de residuos sélidos es de un
36% en funcion del total de trabajadores dedicados a su manejo”

llustracién 2 Ruta de Recoleccién

Fuente. Grupo investigativo
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Tabla 1 Plantel Vehicular del Servicio de Limpieza

Vehicules destinados al Servicio de Recoleccion de basura 2019
Tipo de Capacidad/ Estado

Placa vehiculo | Marca Tonelada | Capacidad/m? Chasis N2 Mecanico | Cantidad

GR-
12323 | Volguete Forland & - LVBDKPEAGINDOST 17 nuUevo 1

= : |
12324 Volquete Forland 6 8 LVBDKPEAGjNDOST7 18 NUevo 1

GR- [ [ | [ [ [ Buen | I
11204 | Volguete | Fraihfliner 10 12 JALHCYYCBGEDFTET63 | estado 1

Fuente: Grupo investigativo.

Estos Camiones estas destinados al ejecutar el trabajo de recoleccidn en coordinacion con
los operarios para luego realizar el traslado de los desechos al vertedero de manera permanente,

cabe sefialar que también son usados para otras labores que requiera la municipalidad esto fuera

de las horas de limpieza.

Tabla 2 Medicidn de Ruteo

Medicion de muteo efectuados en el casco wbano v siete comarcas senu nural
Ruia de recoleccion numero 1: recome promedio de 22 ki diano de distancia

_Rl.l- de recoleccion numero 2: recome un promedio de 23k diano de distancia

Fuente: Grupo investigativo.

Recorriendo durante los tres dias un total 135 km que corresponden al ciclo de recoleccién del

municipio promediando 45 km diario.
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4.5.4 Cobertura del servicio de recoleccion.
Gomez (2017)afirma: “La cobertura de recoleccion de desechos sdlidos en relacion a la
poblacion atendida es de un 92% a la vez se recolecta el 89% de la basura generada dentro de

los hogares y negocios del municipio” (pag. 9)

4.5.5 Barrido de calles.

Nandaime cuenta con 26 km de calles adoquinadas de las cueles se barre solo 48% que
corresponde a 12.5 km barriendo parte de los cuatro distritos centrales iniciando actividades
desde las 4:30 am hasta las 10:30 am. La municipalidad lleva un registro sobre el namero de
calles atendidas a diario, frecuencias y porcentajes de cobertura de barrido, el total de operarios
dedicados al barrio es del 64% en relacion al total de operarios dedicados a la limpieza publica.
Para realizar esta actividad cada operario esta equipado con un cepillo plastico, carreton con
capacidad de 1 m3, un rastrillo, una pala, guantes de cuero, uniformes , botas de cuero y botas

de hule, mascarillas, cada operario se le asigna una tarea de 22 cuadras por dia.

4.5.6 Material reciclado
El total de materiales reciclado segun diagnostico es de un 20% del total de basura recolectada

y este es aprovechado unicamente por seleccionadores ajenos a la municipalidad.

4.5.7 Componente financiero.

La municipalidad de Nandaime invirtié en el aseo pubico C$1, 919,916.00 cordobas y
recupero 120,000.00 cordobas lo que equivale al 6% de lo invertido se puede observar que la
municipalidad realiza un subsidio del 94% a la limpieza publica mostrando una cobranza

deficiente de este servicio. Ya que cuenta a la fecha con un registro de 2,680 viviendas en



21

plantilladas y apenas pagan unas 1,300 y no de manera permanente lo que indica un potencial

en cobranza por este servicio. Apenas un 7.35% del presupuesto municipal es asignado a la

limpieza publica por lo que es necesario mejorarlo.

Tabla 3 Tabla de Costos

Subsidio

Departamento | Ingresos C$ Egresos C$

C$

%

Contabilidad C$ 120.000,00 | C$1.919.916,00 | C$ 1.799.916,00

94

Los ingresos a que se hace referencia la tabla son el resultado de la recaudacién del afio 2017,
en concepto de pago de tasa por el servicio de limpieza publica.

Fuente: (Gomez, 2017)

Tabla 4 Tarifas de Pago por Servicios de Recoleccion de Basura

Estas tarifas de pago que se detallen a continuacion fueron aprobadas por el concejo

municipal en el afio 2005.
Descripcion del servicio Tarifa
Barrios centrales distrito 1,2,3,4 10
Pulperias del casco Urbano 20
Distribuidoras 35
laboratorios y farmacias 40
Hoteles y Restaurantes 100
Instituciones Estatales 50
Gasolineras 150
Empresas con actividades econdmicas fuertes 300
Empresas Industriales 800-1500

Fuente: Area de Recaudacion de la alcaldia municipal.

Las tasas a pagar por el servicio de limpieza son muy bajas y oscila entre 10-20 cordobas

mensual y corresponde al 85% del total de contribuyente. Con respecto a las empresas con gran

actividad econdmica y produccion de basura se encuentran: pali, supermercados, gasolineras y

el matadero san Martin por otro lado las pulperias generan una cantidad de desechos

considerable.
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4.5.8 Disposicion final
Los desechos sélidos son transportados para sus disposicion final al vertedero Municipal
ubicado a 2.5 km del casco urbano en la comunidad de Brefas #1 este albergara a 8 toneladas

de basura domiciliar recolectada diariamente.

llustracion 3 Ubicacion del Vertedero Municipal

!

Vertedero municipal

Fuente: (Gomez, 2017)

A la fecha Nandaime no cuenta con un sistema que permita dar un manejo adecuado a los
desechos sélidos de modo que se deposita a cielo abierto contaminando el medio ambiente, el
relleno sanitario que se hace es conforme se va llenando la fosa, requiriendo un periodo de 3-4

meses para realizarse.
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4.5.9 Sistema y tipo de tratamiento.

El vertedero municipal es tratado con actividades minimas las cuales son insuficientes para
el mantenimiento permanente del mismo, su estructura comprende:

» una fosa donde se deposita a cielo abierto.

» una pequena pila de concreto para el lixiviado.

» VY la caseta para vigilancia.

El relleno que se realiza se da de dos o tres veces al afio, mientras se va llena la fosa esto
transcurre en un periodo de 3-4 meses, en la actualidad la fosa préacticamente esta clausurada
su capacidad de llenado ha llegado a su limite por lo que es necesario atender esta demanda lo
mas pronto posible. Como se mencionaba anteriormente los desechos sélidos son depositados
integramente a cielo abierto sin ningun tipo de seleccién por parte de la alcaldia, mas bien
existe un grupo particular de recolectores que permanecen en el lugar y se benefician de la
clasificacion de basura inorganica como: Vidrio, botellas plasticas, carton, plastico ahulado,
aluminio, hierro chatarra, hule, papel esto corresponde al 20% del total de basura depositada

durante el dia.

Por otro lado tuberias subterraneas se encargan de traslado del lixiviado toda emanacion
que suelta los diferente componentes de los desechos y que a través de esta red llega a la pila
donde se almacena para evitar contaminacién del subsuelo y el manto acuifero sobre todo en
el periodo de invierno, por lo que es necesario garantizar el mantenimiento del lixiviado ya que

actualmente es nulo.
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4.6 Resultados de la aplicacién de cuestionario.

4.6.1 Evaluacion al sistema de manejo de los desechos sélidos del municipio de Nandaime

A través de los instrumentos aplicados (entrevista, guia de observacion y cuestionario)

utilizados para la recoleccion de informacién en la municipalidad de Nandaime, se pudo

apreciar que los diferentes métodos utilizados, forma de trabajo y control de cada una de las

actividades de limpieza son deficiente, no cuenta con un sistema que le permita cubrir todas las

necesidades demandadas en tiempo y forma debido a la escases de recursos, y la falta de cultura

sobre el manejo de los desechos.

4.6.2 Debilidades del sistema de manejo de los desechos sélidos del municipio de Nandaime

>

El reciclado de residuos solidos es 20% el cual es tratado por personal ajeno a la
municipalidad.

La produccion per. Cépita de residuos es 1.06 kg/persona/dia lo que equivale a méas
produccion de basura a recolectar de las casas.( estando por encima de la norma
nacional)

Baja cobertura del barrido de calles actualmente se barren 12.5km de 26 km
adoquinados que posee la ciudad que equivale al 48%.

La asignacion al servicio es 7.35% en funcion del monto total de presupuesto
municipal (gastos corrientes 2017) por lo que es necesario un incremento a este rubro.
El personal operario de recoleccion es 36% en funcion del total de trabajadores
dedicados a su manejo.

El 64% es el personal dedicado al barrido de calles

La percepcion ciudadana del servicio es (13.5%) de reclamos por la prestacion del

servicio
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» La eficiencia de cobranza es 5.36% del valor facturado en un mes sobre el valor
mensual cobrado (2017)

» La autocosteabilidad del servicio es 6% relacion ingresos y costos por la prestacion
del servicio

» No existe una estacion de tratamiento para la seleccién compost.
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4.7. Propuesta de un plan estratégico al proceso de manejo de residuos sélidos para la
Alcaldia de Nandaime

La presente propuesta para la municipalidad de Nandaime esta basada en una estrategia y

politicas a establecer para el beneficio de la ciudad que vengan a mejorar las debilidades

encontradas en este estudio para el cual definimos objetivos los que van acompafadas de un

plan de actividades que de cumplirse vendrian a subsanar cada una de las debilidades

encontradas en el proceso de recoleccion y tratamiento de los desechos sélidos.

4.7.1. Objetivos para el cumplimiento de la propuesta

1- Gestionar la asignacion presupuesto para inversiones en el area de Limpieza Publica.

2- Tratamiento y reciclaje para la comercializacién de los residuos solidos por parte de la
municipalidad.

3- Fortalecer el personal con la contratacion de nueva mano de obra calificada.

4- Identificar cada una de los actores que intervienen en tratamiento de los desechos sélidos del
municipio

5- Capacitacion al personal de Recoleccidn sobre buen manejo de los residuos.

4.7.2. Actividades

La vision de los servicios municipales de la ciudad de Nandaime pretende brindar a la
poblacion una ciudad limpia, con menos contaminacion que cumpla las normas ley 217 ley
general del medio ambiente y recursos naturales que cumpla con la estrategia de vivir limpio,
bonito, vivir sano y vivir bien impulsado por el GRUN. Es necesario recalcar que cada una de
las actividades que se realizan durante el proceso de recoleccion y tratamiento contribuya a la
ejecucion de un relleno sanitario y la creacion de una estacion de transferencia para el reciclaje

efectuado de manera permanente para los que es necesario realizar lo siguiente:



27

Recoleccion.

» Contratar 6 operarios que se involucren en el barrido de calles.

» Contratar 3 operarios que se involucren en el proceso de recoleccion.

» Actualizar la base de datos de usuarios del servicio recoleccion ya que existe un
potencial usuarios sin emplantillar y otros que no pagan

» Mejorar el indice de recoleccién por el servicio en coordinacién con el area de
Recaudacion ya que es muy bajo el ingreso

» Destinar mayor cantidad de fondos a la limpieza publica.

» Ampliacion de servicio del barrido de calles y servicio de aseo extraordinario

» Reglamentacién manejo de los residuos sélidos del municipio.

» Programa de capacitacion al personal

Tratamiento.

» Hacer un relleno sanitario para el tratamiento final de los desechos soélidos y liquidos
(lixiviado) que no contaminen el medio ambiente y su manto acuifero.

» Programa de educacion ambiental sobre el manejo adecuado de los residuos solidos
desde el hogar.

> Programas de tratamiento de residuos solidos municipales (reciclaje y compost) donde
se pretende crear una alianza o cooperativa con personas para la seleccién y mejor
aprovechamiento de los desechos sélidos recolectados, brindandole mas tiempo de uso
a la fosa, y mayor ingreso econémico para los seleccionadores. La construccion de un
galeron estacion de trasferencia que sirva de albergue para la basura orgéanica y

compost.
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» Gestion de nuevo equipo (retrocabadora) para el acomodo y relleno en el vertedero

4.7.3. Descripcion de actividades del relleno sanitario.
Con el objetivo de disminuir la contaminacion ambiental que se produce en el actual
vertedero y obtener beneficios a través del reciclaje, se proponen realizar las siguientes

actividades

» Construir una fosa de 6 metros de profundidad por 40 m de ancho y 95 m de largo, con
una capacidad minima de almacenamiento de 22,800 m? de basura suelta, la cual tenga

una vida util de 4 a 5 afios para el almacenamiento de basura.

llustracioén 4 Perfil de Fosa
DISPOSICION ¥ DIMENSION DE LA FOSA A CIELO ABIRTO. PAR REALIZAR EL RELLENO SANITARIO CON CAPACIDAD DE
22,800 METROS CUBICOS DE BASURA
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Fuente: Grupo investigativo.
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» Contratar 250 horas maquinas de tractor de oruga o una retrocabadora Caterpillar para
la excavacion de la fosa de almacenamiento de desecho sélidos y realizacion del relleno
sanitario.

» Construccion de drenaje y pila de lixiviado de 2 m ancho x 2 m de profundidad x 6 m
de largo, con tres gavetas para el sedimento.

» Construccion de chimeneas para la emanacién de gases

» Construccion de vias alternas para el acceso del trabajo diario en el relleno sanitario

» Contratacion de 3 operarios para la seleccion y tratamiento de la basura organica y
desarrollar el compost sacando de esta basura el abono organico y convertirlo en una
entrada econémica para la alcaldia que venga ayudar a sufragar un poco los gastos por
este servicio

» Compra equipo retroexcavadora (pala) marca Caterpillar, para el trabajo del relleno
sanitario que debe realizarse cada dos dias.

Tabla 5 Balance de Maquinaria

INVERCION MEDIAND PLAZO 20152020
N DESCRIPCION CTDA uim COSTO UNITARK COSTO TOTAL
COMPRA DE UN EQUIPO
RETROSCAVADOFRA PARA 1 u C52.552.000,00 C52.552.1000,00
5 REALIFAR B RELLEND
TOTAL C5L952.000,00

Fuente: Grupo Investigativo.

> Realizar la compactacion de manera permanente del relleno que venga a disminuir la
contaminacion ambiental en mas de un 70%

> Realizar o construir la estacion de trasferencia a unos 50 metros de distancia de la fosa
para la seleccién diaria de los residuos solidos que son trasladado de la cuidad al
vertedero para su aprovechamiento y dar un mejor manejo lo que contribuira a la

proteccion del medio ambiente.



llustracién 5 Plano de Estacién de Transferencia
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Tabla 6 Balance de Construccién

BALANCE DE CONS TRUCCION
INVERCION MEDIANO PLAZO 2019/2020

DESCRIPCION CTDA u/m COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
DE

FOSA CON CAPACIDAD DE

22,800 METROS CUBICOS DE 250 H/M 229600 €5574.000,00

BASURA SUELTA PARA &5
ANOS

CONTRUCCION DE DRENAUE,
PILA DE UXIVIADO ¥
CHIMINEAS PARA LA
EMANACION DE GASES

CONTRUCCION DEL AREA DE
SELECCION Y TRAN FERENCIA
PARA COMPOS

CONTRUCCION DE VIAS
INTERNAS EN EL AREA PARA EL
DESARROLLO DEL TRABAJO

TOTAL

Fuente: Grupo Investigativo.

Tabla 7 Balance de Personal

(ONTRATACION ¢ PERSORAL

RECOLECTORE O BASUMA
BREDORES
SHECOONADRE
T

Fuente: Grupo Investigativo.

Costo total de la inversion:

La presente propuesta tiene un costo total de C$ 5, 278,437.63 cordobas que permitiran el

funcionamiento adecuado de las actividades.
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4.7.4. Flujo grama de proceso de manejo de desechos sélidos de Nandaime

llustracion 6 Flujograma del Proceso de recoleccion a establecer
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v
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|

l

Almacenamiento %

Recoleccion

(m3fafio)  —

|

Bamido

Indicador del SIEDEM / INIFOM

Eficiencia en Tratamiento de Residuos Solidos
o Cantidad de m3 transformados en Compost (Organicos)
o Cantidad de m3 recuperados (Inorganicos)
o Cantidad de m3 dispuesio en relleno sanitario seginNTON
o Caniidad de m3 de residuos solidos recolectados anualmente

v

Disposicion Final

AL

p R. Ordinaria
i
. R. Extraordinaria
k
.  R.Especial
A—w
/ Compost (m3)
Orgénicos

4 Recuperacion (m3)
Inorgénicos
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5. Conclusiones.

Determinamos la composicién fisica de los residuos sélidos recolectados provenientes
de la zona urbana del Municipio de Nandaime a traves de entrevista, observacion directa
y cuestionarios, pudiendo conocer las generalidades de la ciudad y cada uno de los
componentes inmersos el proceso de limpieza con el fin de obtener una mayor

compresion del tema de estudio.

Evaluamos la situacion actual del manejo de los residuos solidos provenientes de la zona
urbana del municipio de Nandaime a través de la aplicacién de instrumentos a las
actividades del proceso lo que dio pase al estudio. Se concluy6 que el sistema actual de
manejo de los residuos sélidos es deficiente ya que no existe un adecuado tratamiento ni
disposicion final de los desechos, en consecuencia su oportunidad de aprovechamiento

es nula.

Identificamos las alternativas viables de los aspectos administrativos y técnico-
operativos que contribuirdn al mejoramiento de la gestion de los residuos sélidos del
municipio de Nandaime. A través del diagndéstico y las lineas estratégicas del gobierno

municipal.

Sugerimos un plan integral de manejo de Residuos Sélidos de la Municipalidad de
Nandaime que ayude a mejorar cada una de las debilidades encontrada en su metodo de
recoleccion y tratamiento actual, esta técnica elaborada tendra un aporte significativo, ya
que estd estructurada con un conjunto de actividades que proporcionaran un mejor

manejo de las tareas a realizar, de tal forma que se obtendra mejor calidad del servicio
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y uso adecuado de los recursos financieros. Los objetivos de dicha estrategia se
cumplirdn  segun el grado de responsabilidad que los servidores publicos y actores

sociales involucrados que opte en su implementacion.
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6. Recomendaciones.
Después de haber desarrollado el estudio y elaborado las conclusiones se plantean una serie
de recomendaciones inferidas para colaborar en la solucion del problema del manejo de los

desechos solidos de Nandaime, lo cual se presentan a continuacion:

1 Destinar mayor presupuesto para inversiones en el area de Limpieza Publica.

2 Construir una planta de Tratamiento y reciclaje para la comercializacion de los residuos
solidos por parte de la municipalidad.

3 Construir una fosa para el relleno sanitario para el tratamiento final de los desechos
solidos y liquidos (lixiviado) que no contaminen el medio ambiente y su manto
acuifero.

4 Construir un drenaje y pila de lixiviado de 2 m ancho x 2 m de profundidad x 6 m de
largo, con tres gavetas para el sedimento.

5 Contratar 12 operarios que se involucren en el proceso de barrido, recoleccion y
tratamiento para asi ampliar la cobertura de ambas actividades.

6 Establecer relacion con cada uno de los actores que intervienen en la proteccion del
medio ambiente del municipio y coordinacion de trabajo.

7 Realizar capacitaciones al personal de Recoleccidn sobre buen manejo de los residuos.

8 Compra equipo retroexcavadora (pala) marca Caterpillar, para el trabajo del relleno
sanitario que debe realizarse cada dos dias.

9 Mejorar el indice de recoleccion por el servicio en coordinacion con el area de

Recaudacion ya que es muy bajo el ingreso.
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8. Anexos

Guia de observacion

El objetivo que persigue la guia de observacion es indagar sobre el manejo de los desechos
solidos del municipio de Nandaime, el control de las actividades de limpieza (recoleccion y
relleno sanitario)

Aspectos a observar Freguntas Observacion

Descripoion el sistema  de | jHay uvna persona encargada de control de

racolaccicn actividadss da recolaccionT

:E= la tnica persona goe resliza asts fncion?

iCueEntos  operarics estan a2 cargo de esta

actividad?

iExizte uvna coota estsblecida por 2l pazo del

servicio de reoolaccion?

iLas actividades son reslizadss en tismpo ¥

BrmaT

:Existe vna rota establacida pera 1a recoleccion”

;CnEl 2z la fema de rocoleccion da los

&

dezachosT

iLo= pagos del sarvicio sustentan el costoT

Qs medios utiliza pera controlar =l tabajo da

IE OperEriosT

Descriprion del espacie fizico | ;Posss vna oficina?

da la oficina 5.5 ML

cDhicha sres de trebajo 2z smplia?

Descripoion de  los medics | jPossz maguoinaria para la recoleccion de

wrtilizmdne dzzachosT

iEstén debidements sguipsdos los opererios?

Acopio de basura iEmizte vn luger de trensSrencia de besoraT

iLos opararics dal barrido coentan com vn lugar

die scopioT

:Existen luser de depositos de basura ilegalasT

Accionas iQud cantidad de operarics estan on la planta de

transErencia?




El objetivo que persigue la guia de observacion es indagar sobre el manejo de los desechos
solidos del municipio de Nandaime, el control de las actividades de limpieza (recoleccion y
relleno sanitario)

Aspectos a ohservar Preguntas Observacion
Descripciontratamiento (Los desechos recolectados reciben algim tipo
tratamiento?

(El tratamientorealizado es elindicado?

JCuantos opemrios estan mmplicados en el

procesode tratamiento”

iEmiste una fosa para tratamientaT

(Las actrridades del limiviado estan preserntes

en el vertedero”

i5e da algin tipo de Eelleno sanitario?

iel relleno samtano seda entiempo v forma?

Descripcion del espacio fisico | ;Poseeun vertederoT

dela oficina 5 8 WML

(Dicha area es amplia¥

Descripoionn de  los  medios | ;Posee maquinarna pam el tratamiento  de

utilizados desechos?

iEstan debidamente equipadoslos operanos?

Financiamiento (Existe wmn  momto establecido para el

tratamiento de la baswura™

(El monto establecido es suficiente para el

desarmrollo de las actividadesT

Acciones (Las actividades se realizan en tiempo W

forma?

J0ué tipo de dificultades sepresenta?




ALCALDIA DEL PODER CIUDADNO DE NANDAIME
INDICADORES DE GESTION DE LA LIMPIEZA PUBLICA

COMPONENTE OPERATIVO

CALCULO
INDICADOR FORMULA | VARIABLES Rc Factor Ps Ppc
T P e [P P
1000/Ps) |, 8 1000 7533 |1.06
x dia (ton) '
Ps: Poblacion servida
Indica la generacién de basura por habitante en una unidad de tiempo
CALCULO
INDICADOR FORMULA |VARIABLES Rc Rp % Cr
Cobertura de recoleccion Cr: Cobertura de
recoleccion
Cr=(Rc/ |Rc:Residuos colectados
Rp) x 100 |(ton) 8 0 100 89
Rp: Residuos producidos
(ton)
Esta dada en funcién de la generacién y es una medida que permite conocer la cantidad de residuos
recolectados del total generado
CALCULO
INDICADOR FORMULA | VARIABLES Pa Ptu % cr
Cobertura de recoleccion Cr: Cobertura de
recoleccion
Cr=(Pa/ I Poblacionatendida 22,600 |24600 100 oy
Ptu)x 100 =
Ptu: Poblacion total
urbana
Esta dada en funcién de la poblacién atendida y la poblacién total urbana del municipio
CALCULO
INDICADOR FORMULA | VARIABLES Lcb Ler % Che
Cobertura de barrido de Cbc: Cobertura de barrido
e Cbe = (Leb ffbc-allf.f itud de calles
/ Ler) x sLong 125 |26 100 |48
100 barridas
Ler: Longitud de calles
revestidas
Es una medida que permite conocer el porcentaje de calles barridas con relacion al total de calles
revestidas (pavimento y adoquinado)
CALCULO
INDICADOR FORMULA | VARIABLES Rr Rc % Rrs
Reciclado de residucs Rrs: Reciclado de residuos
solidos solidos
Rrs = (Rr / | Rr: Residuos reciclados
46.8 34 100 20
Rc) x 100 | (ton/mes) 4
Re: Residuos colectados
(ton/mes)

Indica el porcentaje de residuos sélidos reciclados en funcién de los residuos colectados
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CALCULD
INDICADOR FORMULA VARIABLES Pr Pmb % |rop
persona| operaro [H) Fop: % de personal operario
) Fr: Personal recolector de los RS
Pop =[Pr / Pmb) x 100 - B n 100 |35
prob: Personal total de manejo de basur
Medidg en % del personal dedicodo o labor de recoleccion de los RS en funcion del total de trobajodores dedicodos o su monsjo
CALCULD
INDICADOR FORMULA VARIABLES Fbc Fmb % |Pop
perzonal operario (%) Pop: personzl operato
I Pbe: Personal bamedor de calles
Pop =[Fbc / Pmb) x 100 , 1w |n 100 |54
Prb: Personal total de mansjy de basurz
Doda en funcion del numero de persongs dedicodos of barrido de colles y es ung medida que permite conacer &l % del personal dedicado af borrido de calles
CaLcuLo
INDICADOR FORMULA VARIABLES r Tt % |Er
Eficiencia en recaleccion Er: Eficiencia en recoleccion
Tr; Thempos utiizados por los equipos para recoleccion de los
) RS [horas/mes)
Er={Tr/THt) x 100 380 660 100 |54
Tit: Tiempos totales de trabajo por loz equipos [horas/mes)
% de/ tiempo empleado en o recoleccion de Jos RS con relocion o los tiempos totoles de trobajo de dichos equipos
CALCULD
INDICADOR FORMULA VARIABLES Tht Thr % |t
Rendimiznto 2n el tatamiznta Et: Eficiencia en &l ratamienta
Et =(Tht / Thr) x 100 Tht: Tonelada d= RS tratados 58 34 100 |20
Tbr: Ton. RS recolectados 3l mes '
% que relociona los Residuos Sofidos tratodos en funcion de los recolectndos
COMPONENTE FINANCIERO - COMERCIALES
CALCULD
INDICADOR FORMULA VARIABLES vf ¥ Ec
Eficencia de cobranza Ec: Eficencia de cobranza
. wf: valor facturado 53
Ec= v/ vg) 10,000.00
Vie: Valor cobrado 53,780.00

Relocion del volor focturodo en un mes sobre el volor mensual cobrado
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CALCULO
INDICADOR FORMULA | VARIABLES Tarifas Cs % Et
Recuperacion por cobro Et: Eficiencia de tarifas
. Et=(T1+ -
tarifas T1+T2+T3+... = Tarifas de
T2+T3+ 100 6
)/ Cs pago 120,000.00| 1,919,916.00
Cs: Costo del servicio
Relacion del monto total de pago por tarifas en funcion del costo por la prestacion del servicio (2014)
CALCULO
INDICADOR FORMULA | VARIABLES Plp Pm % As
Asignacion al servicio As: Asignacion al servicio
As = (Plp/ |Plp: Presupuesto para
,000, .0 |100 7.35
Pm)x 100 |limpieza publica 1,919,916 (2)6 000,000.0 3

Pm: Presupuesto municipal

% que relaciona el monto asignado para el servicio municipal en funcién del monto total de presupuesto

municipal
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Fosa de Disposicion Final

Entrevistasde Campo

43
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Material seleccionado por recolectores particulares
- . el

Lugar donde se ubicaria la nueva fosa Lugar de transferencia




FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

1- Denominacion del puesto: Director del area de servicios municipales

Datos: José Rodolfo Paz Dinarte.

NUmero de personas que ocupan el cargo: 1

Jefe inmediato: Roger Acevedo (alcalde)

FUNCIONES
+ Planifica las tareas del area + Atiende el departamento de ornato y
+ Supervisa las actividades realizadas recreacion.
+ Controla presupuesto 4+ Administra estadios municipales
+ Realiza las solicitudes de compra + Daseguimiento a la seccion de
+

Elabora pre planilla

trabajadores

de

los

drenaje pluvial

Competencias del puesto de trabajo

Formacion académica

Licenciado en Derecho / Banca y Finanza

Experiencia

5 anos

Actitudes

Ser una persona estratega, orientada a obtener logros y resultados que sea lider y
motivador para transmitir confianza en el gremio trabajador
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

1- Denominacién del puesto: Supervisores de Operacién.

Datos: Sebastidan Martinez.

Elvin Arguello

Numero de personas que ocupan el cargo: 2

Jefe inmediato: José Rodolfo Paz Dinarte (Director de servicios Municipales)

FUNCIONES

Realizan la ejecucién y supervision de las
siguientes tareas.

Barrido de calles
Parques

Bulevares

Andenes

Canchas Deportivas
Estadios deportivos

FEFEEE

FEEEEE
’_

P

Plaza Civica

Iglesia Catdlica

Mercado

Paradas de buses

Cementerio

Recoleccién de la basura los cuatro
Distritos Centrales, Diez Repartos Y
siete comunidades Semi Rurales
Mantenimiento de la disposicién final
de la basura en el vertedero
Supervisién del Ornato publico y tras
actividades que se le encomiendan
como limpieza de causes,
alcantarillas y jornadas especiales de
limpieza y trabajos de fajina,

Competencias del puesto de trabajo

Formacion académica

Secundaria aprobada

Experiencia

11 anos

Actitudes

Ser una persona activa, eficaz y eficiente con compromiso a brindar calidad.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Denominacién del puesto: Recolectores

Datos:

Numero de personas que ocupan el cargo: 6
Jefe inmediato: José Rodolfo Paz Dinarte (Director de servicios Municipales)
FUNCIONES

+ Iniciar jomada laboral de seis horas diarias los siete dias de la semana realizando
la recoleccion de conformidad a la ruta establecida.

+ Desarrollan trabajos de fajina

+ Limpieza del medio de recoleccion

Competencias del puesto de trabajo

Formacion académica

Secundaria

Experiencia

10 anos

Actitudes

Ser una persona activa y eficiente comprometida a brindar calidad y facilidad en realizar
trabajo de equipo.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Denominacion del puesto: Responsable de Cementerio

Datos: Julio Calero

Ntunero de personas que ocupan el cargo:1
Jefe inmediato: José Rodolfo Paz Dinaite (Director de servicios Municipales)

FUNCIONES

Se encarga del aseo del area en coordinacion con los supervisores

Es responsable de la infraestructura del cementerio

Realiza la codificacion de lotes de terreno para la venta en caja

Atiende a los usuarios del servicio

Ubica la construccion de bovedas y perforacion de fosas para dar cristiana
sepultura

A tiende en coardinacion con el minas la exhwmacion de difuntos

Brinda informe al responsable de servicios municipales

E AR

Competencias del puesto de trabajo

Formacion académica

Secundaria

Experiencia

15 anos

Actitudes

Ser una persona amable, honesta responsable, que posea buenas relaciones
interpersonales y que fomente el trabajo en equipo.




FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Denominacion del puesto: Responsable de Mercado

Datos: Antenor Rojas

Numero de personas que ocupan el cargo: 1

Jefe inmediato: José Rodolfo Paz Dinarte (Director de servicios Municipales)

FUNCIONES

Administracion del mercado

Planificacion, organizacion, dirigiendo y control las acciones del mercado.

Es el encargado de atender a los comerciantes relacionado a sus tramos y
negocios ya que se encarga de llevar el control de todos los comerciantes con
tramos asignados.

Velar por la limpieza del mercado

Velar por el cumplimiento de la matricula sanitaria

Garantiza la atencion de los servicios higiénicos

Garantiza el cobro de los impuestos y tasas que se cobran

Garantiza la apertura y ciemre del centro de las compras

Coordina y presenta informe del trabajo desarrollado.

-

el o S

Competencias del puesto de trabajo

Formacion académica

Maestro de profesion

Experiencia

5 anos

Actitudes

Ser una persona amable. honesta responsable. que posea buenas relaciones
interpersonales y que fomente el trabajo en equipo.
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FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Denominacion del puesto: Conserjes

Datos: Amanda Padilla

Yadira Chavez

Niunero de personas que ocupan el cargo: 2

Jefe inmediato: José Rodolfo Paz Dinarte (Director de servicios Municipales)

FUNCIONES

ket SRS

Realizar todo el aseo de la oficinas del edificio de la alcaldia
Limpiar pasillos cuatro veces al dia

Limpiar de los escritorios, sillas, ventanas y paredes

Son responsable del resguardo del material de aseo semanalmente
Realizan otras tareas que se le encomien de conformidad a su perfil
Encargarse del cafetin para la atencion de las visitas.

Competencias del puesto de trabajo

Formacion académica

Primaria

Experiencia

20 anos

Actitudes

Ser una persona activa y eficiente comprometida a brindar calidad.
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