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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo lleva por nombre “Historia, evolucion y situacion
actual de la hospederia del Municipio de Masaya”, cuyo propdsito es identificar
al pionero de la hospederia, mostrar la evolucion que ha logrado con el
transcurso del tiempo, ademés se analiza la situacion actual, y para finalizar se

incluye un catalogo de la oferta de hospederia del municipio de Masaya.

El proceso metodoldgico se apoya en un enfoque mixto que permite desarrollar
un estudio explicativo. Por otro lado, la recoleccion de datos se realizo a través
de instrumentos como: guia de entrevistas, encuestas y revision de documentos
digitales. Los datos adquiridos se procesaron en el programa spss, Microsoft
word, adobe illustrator y adobe InDesign. La investigacion se realizé entre el

mes de enero y abril del 2019.

Entre los resultados obtenidos se puede destacar la identificacion del pionero del
Municipio de Masaya el cual es el Hotel Universal, el propietario de este
establecimiento fue Don Félix Azcéarate, quien fungié como capitan de la milicia
de la Republica de Nicaragua. Entre los aportes mas relevantes que
contribuyeron al desarrollo de la hospederia en el municipio se encuentra como
principal factor, la apertura de la ruta de comercio entre los diferentes municipios
del pais. Luego, la construccion de las vias del ferrocarril en 1936. Ademas, la

creacion del Instituto Nicaragiuiense de Turismo (INTURISMO) en 1979.

Al mismo tiempo, se obtuvieron datos sobre la situacion actual que experimenta
la hospederia en el municipio, encontrando la misma cantidad de establecimiento
de Hoteles y Moteles (cinco para cada Subclasificacion), en cuanto a la categoria
el Motel la Hacienda es el Unico de categoria de 3 estrella. También se construyo

un catadlogo donde muestra la oferta de hospederia en el Municipio de Masaya.
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1. INTRODUCCION

Los diversos duefios de instalaciones de hospederias presentes en Nicaragua
con el paso de los afios, reconocen las numerosas oportunidades (tanto
econémicas como sociales) que representa para ellos y para el pais el progreso
de los servicios de alojamiento, por ende cuentan con confianza para desarrollar

sus operaciones e inversiones en los servicios de hospederia.

Lo antes expuesto lo confirma el Informe Cuenta Satélite de Turismo de
Nicaragua (CSTN) del 2017, muestra que las actividades de restaurante y
servicios de alojamientos representaron el 48.8% de los ingresos que el sector
turismo género en el pais. Asi mismo, dentro de las actividades de mayor
participacion en el valor agregado turistico (VAT) se encuentran los servicios de

alojamiento con el 23%.

Las estadisticas demuestran que la hospederia es una fuente
importante de ingresos al pais, y por ende esta importancia se
trasmite a cada uno de los departamentos que poseen sus propias
caracteristicas naturales, culturales, histéricas y arquitectonicas que
logran que se desarrolle el turismo en las circunscripciones. Tal es
el caso del departamento de Masaya, que debido a la cercania con
la capital, sus bellezas naturales, el clima y sus artesanias hacen
gue sean preferidos por turistas nacionales y extranjeros, lo que

también ha motivado a la inversion hotelera. Segun (Arias, 2001).

El departamento en cuestion, cuenta con municipios con alto potencial turistico
como Catarina, Niquinohomo, La Concepcion, Masatepe, Nandasmo, Nindiri,
Tisma y San Juan de Oriente. La mayoria de estos poseen hoy en dia productos
turisticos no definidos, lo que ha provocado poca estadia de los turistas en el

departamento.

Ademas, el crecimiento hotelero en uno de los municipios mas importantes como
lo es Masaya se ve reflejado especificamente en las estadisticas del 2009. La

ciudad de las flores para el afio contaba con 21 establecimientos que ofrecian el




servicio de alojamiento con 216 habitaciones y 464 camas. (INTUR, 2009). Sin
embargo, en el 2016 hubo un crecimiento en cantidad de establecimientos de
hospederias existentes en el municipio ese afio se contaba con 55
establecimientos que prestaban el servicio de alojamiento con 543 habitaciones
y 1073 camas. (INTUR, Boletin de Estadisticas, 2016).

El Municipio de Masaya se encuentra ubicado en la region Pacifico Sur del pais
entre los lagos Xolotlan y Cocibolca, con una privilegiada situacién geogréfica
entre Managua y Granada, esta limita al Norte y al Oeste con el departamento
de Managua; al Este con Granada, y al Sur con Carazo, ademas se encuentra a
orillas de la laguna volcanica que tiene su nombre y rodeada de los cerros
Coyotepe, La Barranca y el Volcan Santiago. Asimismo, es uno de los mas
pequefios del pais cuenta con 142.6 km?, sin embargo es uno de los mas
poblados. Este pequefio municipio pertenece al departamento del mismo nombre

y dista a 27 kilometros de la capital Managua.

Las principales actividades economicas que se desarrollan en el municipio de
Masaya se basan en la industria, el comercio, la artesania, el turismo y la

produccidn agropecuaria.

La ciudad turistica de Masaya por sus recursos naturales al encontrarse a pocos
minutos de la capital Managua , las artesanias, sus templos catdlicos, los
parques, sus mercados, sitios historicos y fiestas religiosas/culturales, posee
gran variedad de atractivos turisticos para diversos segmentos de mercado

(tanto a turistas nacionales como a extranjeros).

Ademas, posee sitios turisticos emblematicos como: La antigua estacion del
ferrocarril, la Fortaleza el Coyotepe, el malecon de Masaya, el antiguo mercado
de artesania que en su interior se encuentra el museo de Folclor y las
celebraciones religiosas cargadas de tradiciones y cultura ( San Lazaro, San

Jerénimo y los agtizotes).

Es por estos atractivos turisticos, sumado a la afluencia de visitantes que ha

motivado a locales y extranjeros a invertir en diversas empresas turisticas,




prestando servicios tales como hospederia, alimentos y bebidas, tour
operadoras, arrendadores de vehiculos (rent a car), agencias de guias de

turismo, centros de recreaciones nocturnos y empresas de transportes.

La siguiente investigacion se apoya en su elaboracion en el enfoque mixto,
porque permite utilizar técnicas de estudios cuantitativos-cualitativos como son

las entrevistas, encuestas y revision documental.

Consigo se selecciona el tema, sub tema, planteamiento de los objetivos,
ademas se realizo la fase de campo de tres visitas al municipio de Masaya; con
herramientas de aplicacion como: encuestas y entrevistas dirigidas a propietarios
de los diferentes establecimientos, coordinador municipal del INTUR, director de

la DGI e historiadores de la comunidad.

En los procesamientos de datos se utilizaron los programas: Microsoft Word para
la redaccion y edicion del documento, adobe illustrator en la elaboracion de la
linea de tiempo con los acontecimientos mas relevantes que contribuyeron al
desarrollo del servicio de alojamiento en la localidad, un catalogo de la oferta
actual y SPSS en el analisis de los datos especificos de la situacion actual

creando graficas explicativas.

Entre los resultados obtenidos se destacan; la identificacion del pionero del
Municipio de Masaya el cual es el Hotel Universal, el propietario de este
establecimiento fue Don Félix Azcéarate, quien fungié como capitan de la milicia
de la Republica de Nicaragua, los aportes mas relevantes que contribuyeron al
desarrollo de la hospederia en el municipio se encuentra como principal factor,
la apertura de la ruta de comercio entre los diferentes municipios del pais. Luego,
la construccion de las vias del ferrocarril en 1936. Ademas, la creacion del
Instituto Nicaragtiense de Turismo (INTURISMO) en 1979; Al mismo tiempo, se
obtuvieron datos sobre la situacién actual que experimenta la hospederia en el
municipio, encontrando la misma cantidad de establecimiento entre ellos 5
Hoteles y 5 Moteles, y en cuanto a la categoria se encuentra solamente el Motel

la Hacienda con categoria de 3 estrellas, los cuales han aportado al desarrollo




de la localidad. También se construy6 un catdlogo donde muestra la oferta de
hospederia en el Municipio de Masaya.

El presente estudio beneficiara a la poblacion en general que deseen enriquecer
su conocimiento, realizar diversos trabajos sobre el tema en cuestién. Los
mayores beneficiados seran las distintas instituciones relacionadas con las
actividades turisticas e historia, al facilitar un documento sobre la historia,

evolucion y la situacion actual.




2. JUSTIFICACION

El municipio de Masaya posee diferentes atractivos tanto naturales, historicos,
y culturales, es eminentemente un municipio turistico; donde se ha venido

desarrollando la hospederia a través de los afios.

Por lo expuesto con anterioridad, es de suma importancia construir esta
investigacion sobre el desarrollo de la hospederia, segun (Pozo, 2011), explica
qgue los” establecimientos hoteleros son muy importantes por su papel en la
especializacion de los espacios convertidos en destinos turisticos, por estabilizar
empleo, por legalizar instalaciones, por contribucion fiscal y por la generacion de

renta””.

A través de este estudio se beneficiara a la poblacion en general que deseen
enriquecer su conocimiento sobre el tema y realizar trabajos. Los beneficiados
serian el Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR) porque obtendra datos
exactos sobre los inicios de la hospederia y su desarrollo hasta la fecha,
instituciones y/o universidades relacionadas al turismo o historia, al proporcionar
un documento sobre la historia, evolucién y la situacion actual, los cuales ayuden
en la elaboracion de otros trabajos o de apoyo para exponer informacion acerca
del tema. Ademas las empresas prestadoras de servicios al poder transmitir este
conocimiento historico a los clientes de sus respectivos negocios puesto que es

un deber gue estas conozcan la historia de su municipio o pais.




3. OBJETIVOS

Objetivo General
» Conocer la Historia, evolucion y situacion actual de la Hospederia en el
Municipio de Masaya, aportando a la construccion de la historia del

turismo en Nicaragua.

Objetivos Especificos

> Identificar él o los pioneros de la hospederia en el Municipio de Masaya.

» Mostrar a través de una linea del tiempo la evolucién de la Hospederia en
el Municipio de Masaya, destacando fechas, personajes y aportes.

» Analizar la situacion actual de la hospederia del municipio de Masaya.

» Disefar un catalogo de la oferta de hospederia del municipio de Masaya,

gue sirva de promocion para los empresarios.




4. RESULTADOS
4.1Pioneros de las Hospederia del Municipio de Masaya.

4.1.1 Félix Azcarate-Hotel Universal (Inaugurado 1860)

La hospederia en el Municipio de Masaya se
desarroll6 en el siglo XIX, exactamente en
el afio 1860, afo en el que abre sus puertas
el primer establecimiento llamado Hotel
Universal, ubicado de las 7 esquinas media
cuadra al sureste, sobre la calle que se

dirige hacia el parque central direccion

donde aun se encuentra parte de su
estructura ConOCIdO por pobladores como Estado aCtuaIdeIed’:ﬁCio dOndereelHOtelUniVersal
Hotel Azcarate; su propietario Félix Azcarate nacié en la ciudad Masaya en

1830, Don Félix fue un ciudadano reconocido en Masaya, debido a que fungié

como capitan de la milicia de la Republica de Nicaragua.

El hotel surge tras el desarrollo de las relaciones sociales entre individuos de los
diferentes municipios del pais, que ingresaban con fines comerciales y
educativos al municipio de Masaya. Con el transcurrir del tiempo, la duracién de
los viajes con los fines antes mencionados fue incrementando, motivo por el cual
comerciantes y distintos viajeros no podian regresar a sus hogares el mismo dia,
lo que significaba que debian buscar un lugar donde satisfacer las necesidades

de descanso y alimentacion.

Por tal razén, Don Felix apertura el Hotel Universal, en el cual se ofrecia los
servicios de hospedaje, alimentos y bebidas; contando con un namero de 20

habitaciones, 10 camas (en ese entonces se utilizaban tijeras) y 20 hamacas.

Dentro de los acontecimientos que ayudé al crecimiento y al auge del Hotel

Universal, se encuentran los siguientes:




» Hospedaron a los mejores alumnos del Instituto Nacional de Occidente
(INO) de la ciudad de Ledn (actualmente esté ubicado el Hotel Convento).
En ese entonces era uno de los mejores centros educativos a nivel
municipal y nacional. Dirigido por el pedagogo mexicano Ricardo
Contreras el que los premio con este viaje.

> Se realiz6 un banquete (en las instalaciones del hotel) en honor al
principe de las letras castellanas Rubén Dario el dia viernes 6 de
diciembre de 1907. En ese homenaje el artista Frutos Alegria con apoyo
de la Srita Anita Aleman Bolafios ornamentd el sal6n. Se necesitd la
participacion de Frutos Alegria por ser uno de los mejores en técnicas
ejecutadas en pintura, escultura y ornamentacion.

» Se hospedod, el etndlogo Walter Lehmann, médico y antropdlogo
americanista, donde transcribio el texto manuscrito de El Glieglense que

pertenecia al masatepino Ramon Zuiiiga. (En Diciembre de 1908).

Azcarate fallece en Masaya, a sus 54 afnos, el 25 de octubre de 1884. Tras su
muerte se hace cargo del Hotel la viuda dofia Josefana Obregén, hasta que
murié el 27 de diciembre de 1908 afio en el cual el establecimiento cierra sus

puertas.

Algunas décadas después, la propiedad en que existié el Hotel Azcéarate fue
utilizada para las oficinas de la Administraciéon de Rentas, luego se dividié la
propiedad en tres secciones: un Preescolar (José Dolores Estrada), casa de

habitacién y cyber.




4.1.2 Bosco Matamoros-Hotel Central (Inaugurado en 1900)

Sitio donde estaba ubicado el Hotel Central donde
actualmente es casa de habitacion.

En el afio 1900 exactamente hace
118 afios abre sus puertas el
segundo establecimiento de
hospederia llamado Hotel Central,
cuyo nombre surgi6 debido a la
ubicacion en la zona céntrica del
municipio en ese  entonces,
exactamente se encontraba situado
de la Direccién General de Ingresos
75 varas al norte, calle contraria. La

idea de abrir el establecimiento, se

debe a que su propietaria la sefiora Bosco Matamoros; detecta las necesidades

de los comerciantes, debido a que, igualmente esta era su ocupacion, en el hotel

se ofertaban los servicios de alimentos y bebidas, ya que eran las demandas de

sus colegas.

Actualmente, la estructura original no existe; porque esta fue demolida en su

totalidad y en la actualidad en el terreno se ubica una casa de habitacion.

Ademas, no se cuenta con una fotografia de como era el hotel en sus tiempos,

Unicamente se obtiene informacion oral transmitida por pobladores de la tercera

edad del municipio de Masaya.

——
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4.1.3 Emilia Salomon - Hotel Esfinge (Inaugurado 1944)

Después de haber cerrado el Hotel
Central, se incorpora el Hotel Esfinge,
segun el Sr. Joaquin Bendafia
(reconocido abogado de Masaya) este
es fundado en 1944 por la sefiora
Emilia Salomon comerciante del

municipio. En dicho hotel se alojaban

las personas que por diversas razones

no lograban abordar el tren que salia a

las dos de la tarde, y para tomar el Parte de la estructura del Hotel Esfinge, actualmente es
. ) una Heladeria.

proximo tren; necesitaban encontrar un

sitio donde albergarse.

Ademas, en épocas pasadas se realizaba en Masaya la famosa jugada de gallos
del 16 de marzo, para esta fecha Masaya era la Meca de los galleros de
Nicaragua, llegaban aficionados de todas las partes del pais, esta actividad
tradicional duraba tres dias, por lo tanto, los jugadores tenian que buscar un lugar
donde descansar y cerca de la gallera se encontraba El Hotel Esfinge o Pension
Esfinge como era conocido en su época. La afluencia de jugadores era tal que
este hotel no daba abasto para albergarlos.

Don Fernando Baltodano Rojas abogado de Masaya, menciona que la
pernoctacion en el Hotel Esfinge, costaba 5 cérdobas. El lugar donde se
encontraba el hotel, hoy en dia es una heladeria ubicada sobre la calle central,
del parque central 1 cuadra al norte, y aun conserva su fachada original, o Unico

gue ha cambiado es la fachada de las puertas de acceso principal.

Cabe recalcar, que en esa época a los establecimientos no se les otorgaba
categorias, ya que no habia una institucion rectora como el INTUR encargada
de realizar este proceso. Ademas, no se tiene una informacién escrita, ni
fotografias del hotel Central y Esfinge en instituciones como: Alcaldia e INTUR.
Sin embargo solo se cuenta con conocimientos de algunos pobladores sobre el

surgimiento de los hoteles.

10
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4.2 Evolucion de la Hospederia en el municipio de Masaya

El crecimiento de la hospederia en el municipio de Masaya se remonta a los
viajes que hacian los comerciantes y estudiantes a los diferentes destinos de la
zona urbanizada; donde los pobladores adquirieron la oportunidad de crear

establecimientos de hospederia para alojar a los viajeros (Rene, 2009).

A continuacién se muestra una linea de tiempo de los diferentes acontecimientos

gue aportaron a la evolucién de la Hospederia en el Municipio de Masaya.

11
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1860

Fundacion del Hotel Universal por el
Sr. Félix Azcarate; acontecimiento que
ayudo a otros la idea de crear este tipo
de establecimientos.(Martinez, 2017)

1900
Fundacion Hotel Central por la

Sra. Bosco Matamoros. (Fuente
propia)

Siglo XIX

Comienzo de la comercializacion de los
diferentes productos con los demas
municipios y por primera vez viajan a
largas distancias estudiantes de la
secundaria de las zonas rurales; hecho

que dio inicio a la Hospederia (Balladares,
Cordero, Murillo, Gaitan, & Hernandez, 2009)

1890

Fundacién del Mercado Viejo de
Artesania, por el General Carlos Alegria,
motivo por el cual se da un aumento de

comerciantes y viajeros. (Balladares,
Cordero, Murillo, Gaitan, & Hernandez, 2009)

¥




1932

Construccion de la nueva
estacion de ferrocarril bajo la
gobernacion de

Moncada.(Balladares, Cordero,
Murillo, Gaitan, & Hernandez, 2009)

1944
Fundaciéon del Hotel Esfinge
por la Sra. Emilia Salomon.

(Fuente propia)

%

1930

Construcciodn del ferrocarril que es una
via de acceso para muchos pobladores
donde pueden adentrarse a diferentes
destinos, el que hace a muchos pernoctar
y ocupar los diferentes establecimientos

de hospederia. (Balladares, Cordero, Murillo,
Gaitan, & Hernandez, 2009)

1936

Creaci6n de la Junta Nacional de
Turismo bajo el Decreto Numero
287 en la Gobernacién de
Anastasio Somoza, hecho que dio
espacio a la primera

certificacion.(Balladares, Cordero,
Murillo, Gaitan, & Hernandez, 2009)

1976

Fundacién de la Camara Nacional
de Turismo cual es uno de los
principales promotores y defensores
de la necesidad de contar con una
Ley de Incentivos para la actividad
turistica e impulsores de la marca
pais, Nicaragua Un Pais con
Corazon.

CANATUR




1979

Instituto Nicaragiiense de
Turismo (INTURISMO).
Creado por Decreto No.161 el
14 de Noviembre.

1991

Fundacion del INATEC creado por
el Decreto Presidencial N° 3-91 de
enero.

Dando oportunidad de estudiar
carreras técnicas(administracion
hotelera,recepcidn,guia de
turistas,entre otras) que ayudan al
mejor desempefio en las areas de
atencion de los establecimientos de
hospederia

O

INSTITUEE MA ¢

CiovAL TEENCLOLG

1998
Aprobacion de la creacion del Instituto
Nicaragiiense de Turismo(INTUR).
Acontecimiento que dio lugar al
desarrollo de mas empresas certificadas
y con ordenamiento del sistema de
registro.

INSTITUTO NICARAGUENSE DE TURISMO

Nicaragua

/

Unca.-Ciginad/

(
.

14

1979

Durante el gobierno Daniel Ortega,
se promueve el turismo en el pais
ayudando a que los voluntarios del
cuerpo de paz trabajaran y
disfrutaran de los destinos; que

sirvio para promocionarlos.
(Balladares, Cordero, Murillo, Gaitan, &
Hernandez, 2009)

1993

INTURISMO cambia el nombre
a Ministerio de Turismo.
Creado por el acuerdo No.1-93

del 9 de Enero.

'



2003

Creacion del CONIMIPYME
siendo una Organizacion de
Gremios de Empresas y
Empresarios del Sector Privado
MIPYME, sin fines de lucro,
politicos y religiosos que vela

estrictamente por desarrollo
empresarial de las MIPYME

CONIMIPYME

Consejo Nicaraguense de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

2014

Desarrollo del proyecto de la Ruta
Colonial y de los Volcanes trayendo

gran numero de turistas a los

diferentes municipios beneficiados

a lo largo del pais.

i

RUTA

COLONIAL
Y DE LOS

VOLCANES

(
.

2001

Creacion de la Camara de Turismo
(CANTUR )esta reconocida a nivel Nacional,
Regional e Internacional como la
organizacidon gremial empresarial de mayor
representatividad de las MIPYMES
Turisticas, con un alto grado de
posicionamiento, incidencia y liderazgo en la
promocién y desarrollo del Turismo
Sostenible, Alternativo, Moderno y
Comunitario

WCANTUR

CAMARA NICARAGUENSE DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA TURISTICA

2003

Desarrollo del proyecto de la Ruta
Ciudades Coloniales — Pueblos
Blancos trayendo gran niamero de
turistas a los diferentes municipios
de Masaya y Granada.

3. Ruta de Ciudades
Coloniales - Pueblos

15
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4.3 Situacion Actual de la Hospederia en el Municipio de Masaya

La hospederia en el municipio de Masaya a lo largo de los afios ha presentado
un lento desarrollo, debido a que, el municipio sirve como un punto de paso para
los turistas, estos optan por visitar el Malecdn, Mercado de Artesania, iglesias
mas representativas y realizan diferentes actividades relacionadas con las
cultura del pueblo, lo ante mencionado no amerita la pernoctacion en el sitio, por
lo cual el visitante decide trasladarse hacia otros municipios donde prestan
mejores condiciones los servicios. A continuacion, se muestra una descripcion
acerca de la situaciéon actual en la hospederia del Municipio de Masaya, en
cuanto a tipos de establecimientos, categoria, personal contratado y capacitado,

entre otros aspectos.

Grafico N° 1: Tipologia de los Establecimientos

Tipologia de los Establecimientos

w
=)
1

El grafico N°1, muestra que el 52.63%

(10) de los establecimientos

encuestados corresponden a
Hospederia Mayor, que segun (ley
306, 1999) pertenecen las
Instalaciones de la Industria Hotelera
gue son de clase mayor y comprenden

Hoteles, Condo-Hoteles,

Apartahoteles, Alojamiento en Tiempo

T T
Hospederia Mayor Hospederia Menor

Fuente: Elaboracién propia Compartido 'y Moteles. Dichas
instalaciones comprenderan no menos
de quince (15) unidades habitacionales para alojamiento y seran operadas bajo

las normas y condiciones de sanidad y eficiencia dictadas por el INTUR”.
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Grafico N°2: Subclasificacion de los Establecimientos

Subclasificacion de los Establecimientos

30

En cuanto, a la Subclasificacion de las

hospederias se encontr6 que los Hoteles,

Moteles, casa huésped y pension, tienen o

Porcentaje

mayor crecimiento en el sector de la

hospederia mostrando un 26.32% (15), esto |

puede deberse a las caracteristicas de los

diversos clientes que deciden hacer uso de

IOS SerVICIOS de |OS estableclmlentos de ; Halta\ Ma‘ta\ Hcs‘ta\lFammar CasaHuesp‘edyPension

hospederia del municipio de Masaya. Fuente: Elaboracién propia

Gréafico No 3: Categoria de los Establecimientos

El grafico N° 3, indica que el 73.7 %(14)

Categoria de los Establecimientos

409

301

2071

de los establecimientos de hospederia

son Deficientes y de una estrella, dado
que algunos encuestados refieren que

no cuentan con apoyo financiero de los

diversos organismos como cooperativas,

bancos e instituciones para mejorar la

N infraestructura y brindar mejor servicio a
los usuarios; ya que solo cuentan con
’ - tEstela ‘Esteos - ahorro personales que han logrado

Fuente: Elaboracién propia invertir en pequefias mejoras
desarrolladas a través de los afos
convirtiétndose en micro empresas. Estas se rigen para la obtencion de
categorias segin (REGLAMENTO DE HOSPEDERIAS, 2001) “"Las Empresas de
Servicios de Industria Hotelera se clasificaran en categorias identificadas de una
a cinco estrellas, de conformidad con el grado de cumplimiento de las

condiciones y requisitos contenidos en los Manuales de cada tipo de

17
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establecimiento. Los Manuales formaran parte integral del presente Reglamento

con las correspondientes modificaciones que se reputaran como anexos.””

Gréfico No 4: Principales medios de Promocion.

Principales medios de Promocion

[15.8%]

T T T T
Impreso Audiovisual Redes Sociales Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

La deficiencia en los principales medios
de promocién de los establecimientos
de Hospederia en el municipio de
Masaya presentan un 52.6% (10) debido
a que la mayoria son negocios
familiares y son administrados por
personas adultas los cuales no han
hecho uso efectivo de los diferentes
medios de promocion para llegar al
demanda de los diferentes servicios de

hospederia ofrecido.

Grafica No 5: Capacitacion del personal.

El grafico N° 5, especifica que el

Capacitaciones del Personal

68.4%(13) de los establecimientos de
Hospederia no capacitan a sus
colaboradores, segun el sefior Daniel
Krummenacher ““los temas impartidos
por las diferentes instituciones vy
entidades son repetitivas 0 de poco
interés para desarrollar la actividad en el

local™".
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico No 6: Acciones de Sostenibilidad.

Acciones de Sostenibilidad

60

50

40

30

20

El tema de las acciones de sostenibilidad es
poco conocido por los propietarios de los

establecimientos hospederias presentando un
52.63%(10) debido a que “"no es transmitido de

manera correcta por las organismos e
-sz‘sa%
instituciones encargadas y la falta de interés de

implementaciones por parte de los duefios de
los diferentes locales™ segun (AUSTRIA, 2019)

Fuente: Elaboracion propia

Grafico No 7: Tipo de Habitaciones

El grafico 7 muestra que la barra de

mayor porcentaje, con un 94.4% (18)
representa a los establecimientos de
hospederia que cuentan con

habitaciones individuales. Esto se debe,

Porcentaje

segun un propietario que decidio

mantener el anonimato, a “"que son las

de mayor demanda, porque los visitantes

deciden hacer uso de ellas, dado que son

T T T T T
Inclivicual Matrimanial Doble Triple Cuadruple

de su agrado y comodidad™".
Elaboracion propia

——
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Grafico No 8: Areas de los Establecimientos

En esta grafica de barras se observa
gue 100% (19) de los establecimientos
de i
de
los

gque prestan los servicios
alojamientos  poseen  area

habitaciones  definidas  por

propietarios con rotulaciones ]
correspondientes. Cabe mencionar

gue contrario a esto el uso de piscinay

restaurante que representan

5.3%(1) Segun doia Petrona Calero,

expresa que “realizar construcciones o

modificaciones dentro de

el o

601

Porcentaje

[57.9%]
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las

instalaciones representan altos costos, ademas los turistas hacen uso de

restaurantes mas reconocidos en el municipio y en el caso de las piscinas

prefieren ir a lugares naturales como lo es la Laguna de Apoyo y otros lugares

cercanos.”

Grafica No 9: Ejes de Sostenibilidad

i

T T
Econdmico SocioCutural Ambiental

Fuente: Elaboracion propia

——

En el grafico N°9, demuestra que la barra
de mayor porcentaje, con un 47.4% (9)
representa la  totalidad de los
establecimientos de alojamientos que
emplean acciones ambientales en
comparacion a los otros ejes porque
segun el sefior Horacio Pérez "~"que son
mas necesarias realizar ciertas acciones
ambientales, porque tienen conocimiento
sobre dicho tema en los diferentes medios

de comunicaciéon””.
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Gréafico No 10: Niumero de Empleados

En la gréfica 10, muestra que el 57.53%
(42) equivale al numero de colaboradores
del sexo femenino teniendo mayor
participacion en los diferentes puestos de

trabajo (administracién y camareras).

——
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2,51

Porcentaje

57.53%

T
Femenino

T
Masculing

Fuente: Elaboracion propia

'




Catalogodela — 7/ ;
¥ Hospederia del Municipio %

; ~ 7
A




Real Masaya

Hotel Real Masaya es un establecimiento de
Hospederia Mayor fundado en el afio 2011;
que cuenta con 15 habitaciones y de
categoria una estrella, ademas es una empresa
familiar que brinda servicios necesarios para
conformidad del huésped.

Servicios

Calle parque la reforma, Estacion de policia 1 1/2
cuadra al este

7:00AM-10:00PM

| 2522 0682

n Tarjeta y Efectivo.
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Mirador de los Arcahgéles

0 Policia Nacional 1/2 Cuadra al Norte, Masaya
ciudad de Masaya;contando con 19

7:00AM-10:00PM
habitaciones confortable a las necesidades del

cliente. | 25223796

7
® 4

) —

Hotel Mirador de los Arcangeles es un
espacio que ofrece una vista hermosa hacia la
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n Tarjeta y Efectivo.
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Hotel Ivania’s es un edificio que data del afio
1999 vy estd ubicado en la ciudad de Masaya,
rodeado de centros naturales y culturales con

gran belleza de Nicaragua.

Servicios

\
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Ivania's
Iglesia el calvario 3 1/2 cuadra al este

7:00AM-9:00PM

25227632

Tarjeta y Efectivo.

5% $20.00-25.00-29.00-35.00




Cailagua

. .. Kilometro 30 carretera Masaya Granada
Hotel Cailagua es un establecimiento que

tiene facil acceso al centro de la ciudad de
Ma§aya, también para dlfereqtes centros T 00AMAET
turisticos de mucha relevancia como el
mirador de Catarina, mercado de artesanias,

ete. ‘
25224435

Servicios

Efectivo.
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Maderas INN

El Hotel Madera’s Inn estd ubicado en el centro

de la ciudad de Masaya. Se ofrece atencion Cuerpo de Bomberos, 180 Mts al Sur
personalizada por una familia nicaragiiense en un
ambiente agradable y relajado.
7 8:AM-11:00PM
Cuenta con 6 habitaciones que tienen los servicios I
basicos para el huésped. (505) 2522 5825
. (505) 8774 9191

Servicios




Ideal

: .- Km 33 Carretera Masaya - los pueblos
Motel Ideal es una micro empresa familiar que

fue construida el afio 1998 para albergar a los
diferentes viajeros de los municipios del de
partamento de Masaya; y cuenta con habitaciones
coémodas al gusto de los clientes.

7:00 AM-10:00PM

“? 25225276
Servicios o

n Efectivo

5% C$300.00




La Cita

Servicios 25226543

Auto Hotel La Cita es un agradable KM 32 Carretera Masaya-Granada

establecimiento para compartir momentos Uinicos
con quien acompafia y acondicionado con los

. ke : 6:00 AM-10:00PM
servicios basicos para la comodidad.

Efectivo

559 Cs 350.00



La Hacienda

. . Km 34 carretera Los Pueblos
Motel la Hacienda es un establecimiento de
hospederia mayor, con una categoria de 3 estrellas,

y de corta estancia. Este cuenta con 40
habitaciones ambas equipadas con aire

acondicionado y tv. s
. y { 25226591
Servicios ~

—

g IEl n Efectivo

7:00AM-10:00PM

_—_

C$ 110.00-210.00




La Barranca

Motel la Barranca es una pequefia empresa,
administrado por el sefior Edwin Campos. Este Cementerio Jardines de Paz, 150 Mts al Norte
establecimiento es de corta estancia, cuenta con una
categoria de una estrella con un niimero de 7
habitaciones que satisfacen las principales
necesidades del huésped.

7:00AM-12:00AM

' 86077135

Servicios

i:j I n Efectivo

55 Cs 800.00




El Exclusivo

0 De Almagro 75 vrs al Oeste

Motel El exclusivo esta dirigido principalmente

a los que transitan por la zona y los que desean rm
hacer uso de las habitaciones momentaneamente 24 Horas
y abierto las 24 horas.
— 25224407
Servicios -

Efectivo

— '
C$250.00
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Yayabo

El hostal Familiar Yayabo, es un establecimiento
familiar con categoria de dos estrellas, cuenta con
un namero de tres habitaciones equipadas, con
escritorio, tv con cable, bafio privado con ducha y
aire acondicionado.

Este establecimiento es de facil acceso a medios de

Conapy 75 varas arriba carretera Granada- Masaya

7:00AM-11:00PM

transporte, puntos cercarnos de los atractivos 25222447
turisticos y puntos de diversion. .
Servicios m ———

5% $ 20.00




Mi Casa

. . Donde fue la Curacao 50 vrs al norte
Hostal Mi Casa es una micro empresa que fue

construida el afio 2003 para albergar a los

diferentes viajeros en grupos considerables de 7:00AM-11:00PM
los diferentes municipios del departamento de

Masaya; y cuenta con habitaciones comodas y

servicios basicos al gusto de los clientes. 25222500

Servicios

Efectivo

$10.00




Rosalins

El establecimiento posee categoria de 1 estrellay
con 10 habitaciones entre ellas se encuentran Km. 30 %, Carretera Masaya a Granada
individuales, dobles y triples, ambas equipadas

para ofrecer una confortable estadia.
7 8:00 AM-9:00PM
Gracias a su ubicacion y cercania de la ciudad de
Granada, permite y da la opcion de visitar
atractivos turisticos existentes en la ciudad. 1 25227328

Servicios
n Efectivo
F
(S

$2000




Pollo #2

Esta acogedora pension es una Microempresa
fundada por la sefiora Janeth Urbina. Cuenta
con 7 habitaciones individuales, que pueden ser
utilizadas para pernoctar o por intervalos de ‘

7

Farmacia Santa Rita, 1 ¢ al Sur

tiempo reducidos. 7:00AM-11:00PM

Servicios 25229853

—

Efectivo Tarjeta
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Monte Carlos

Es una micro empresa, con una categoria G Donde fue la Curacao 1/2 C al Norte
D. El establecimiento ofrece 6 amplias
habitaciones equipadas con ventilador, tv y
s : 7 7:00AM-9:00PM
bafio privado.
b 25222927
Servicios :
T m Efectivo

559 Cs 300 PP




Pollo#1

Pension el pollo es un negocio familiar cuya
propietaria es la sefiora Nubia Martinez. L.os
clientes a los que esté dirigido este negocio son
principalmente a los que transitan por la zona y
los que desean hacer uso de las habitaciones

Rotonda Las Flores, 200 Mts al Sur

7:00AM-12:00PM

momentaneamente. Cuenta con 6 habitaciones . :
con camas individuales. 25225760 =
Servicios Efectivo ,_cé
C$ 100 P/P o

. eAese




Empresa familiar que es dirigida por Walter

Martinez también propietario. Las instalaciones

Q Rotonda Las Flores, 250 Mts al Sur
presentan 8 habitaciones individuales con su
respectivo bafio. Las cuales son destinadas 7:00AM-2: AM
principalmente para ser utilizadas por tiempos 7
cortos de estadia.
25227012

Servicios ﬁ _
| ¥ Efectivo
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Casa Robleto

El propietario de este establecimiento es el sr. Francisco
Robleto. Este hermoso hostal familiar conserva un
concepto colonial con un toque moderno. Posee en su
iterior un jardin central con corredores amplios y un

comedor central comunal ademas tiene 3 habitaciones 7:00AM-9:00PM
que presentan las mismas caracteristicas ambientadas

Iglesia San jeronimo 1 1/2 cuadra al sur
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con muebles y decoracion al estilo de la época.
25222617
Servicios
A m Efectivo
-~ |4

5% $ 60.00
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Las Primaveras

Este hermoso hostal familiar moderno con
comodidades basicas que posee en su interior un
jardin central con corredores amplios yuna area de
reunion; contando 5 habitaciones que presentan ~7:00AM-9:00PM
caracteristicas similares acondicionadas con muebles
y decoracion.

Rotonda San Jeronimo, 500 Mts al Norte

25221647

Servicios

o=
- 5@ $5.00
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Efectivo



5. CONCLUSIONES

e EIl Municipio de Masaya cuenta con tres hoteles pioneros los cuales son:
Hotel Universal, Hotel Central y el Hotel Esfinge. Actualmente estos
establecimientos dejaron de existir y hoy en dia solo se conserva su

fachada donde existieron.

e Entre los acontecimientos mas importantes que aportaron a la evolucion
de la Hospederia estan; la apertura de la ruta de comercio entre los
diferentes municipios del pais, la fundacion del primero hotel llamado
Hotel Universal, luego, la construccion de las vias del ferrocarril en 1936
y la creacion del Instituto Nicaragiense de Turismo (INTURISMO) en
1979.

e Los establecimientos en Masaya la mayoria son de hospederia mayor
(Hoteles y Moteles) y ostentan principalmente las categorias deficiente y

una estrella.

e En la actualidad se encuentran 38 establecimientos de hospederia
registrados en la oferta nacional del INTUR; de los cuales 15 estan
cerrados y 23 abiertos, 4 de ellos no brindaron informacion y 19 de estos
brindaron informacion 5 son hoteles, 5 moteles, 4 casa huésped y 5 hostal
familiar; contando todos los establecimientos con mayor numero de

colaboradores del sexo femenino.

e Se elabor6 un catalogo que puede servir de promocion a los prestadores
de servicios de hospederia en el Municipio de Masaya, ademas para
referencia a clientes potenciales y tour operadoras que lo incluyan en sus
promociones. Cabe recalcar que fue elaborado con base a la informacién

gue brindaron los informantes de los establecimientos de hospederias.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Tabla de los Establecimientos del Municipio de Masaya

Nombre de los establecimientos Atendieron | Abierto/Cerrado Motivo del porque no los
Si/No atendieron
1 | Pensién Amor Eterno No Abierto El colaborador explicé, que no se
encontraba nadie autorizado para
brindar informacion.

2 | Pension Los Chilamates No Abierto El colaborador expreso que no

estaba autorizado para proporcionar
informacién
3 | Pension el buen recuerdo No Abierto El duefio explicd que la informacion
que se solicitaba era confidencial.

4 | Casa Huésped Central No Abierto El propietario expuso, que no

deseaba dar ningun dato respecto a
él y a su hotel.

5 | Hotel Real Masaya Si Abierto

6 | Hotel Ilvania’s Si Abierto

7 | Hotel Cailagua Si Abierto

8 | Hotel Rosalyn’s Si Abierto

9 | Hotel Mirador de los Arcangeles Si Abierto

10 | Hotel Maderas INN Si Abierto

11 | Motel Ideal Si Abierto

12 | Motel La cita Si Abierto

13 | Motel La Hacienda Si Abierto

14 | Motel La Barranca Si Abierto

15 | Pension Pollo # 1 Si Abierto

16 | Pension Pollo # 2 Si Abierto

17 | Pension Pollo # 3 Si Abierto

18 | Pension Las Primaveras Si Abierto

19 | Pension El Exclusivo Si Abierto

20 | Hostal Familiar Yayabo Si Abierto

21 | Hostal Familiar Monte Carlos Si Abierto

22 | Casa Huésped Mi Casa Si Abierto

23 | Hostal Familiar Casa Robleto Si Abierto

24 | Hotel Masaya No Cerrado

25 | Hotel santa Maria No Cerrado

26 | Motel Mi Rinconcito del Amor No Cerrado

27 | Motel El Paraiso No Cerrado

28 | Motel Momentos diferentes No Cerrado

29 | Hostal Familiar Monimbo No Cerrado

30 | Hostal Familiar Masayita No Cerrado

31 | Hostal Familiar El costefio No Cerrado

32 | Hostal Familia Krikary INN No Cerrado

33 | Casa Huésped California No Cerrado

34 | Casa Huésped Regis No Cerrado

35 | Casa Huésped La Posada No Cerrado

36 | Casa Huésped la Posada de Don Luis No Cerrado

37 | Hostal Familiar La Posada de Don No Cerrado

Eduardo
38 | Pensién El imperial No Cerrado

43

——

'




Anexo 2. Herramientas de recoleccidn de la informacion

2.1 Entrevistas

("*‘._ UNIVERSIDAD
(& NAC([)ONAL Recinto universitario Rubén Dario
1 QlIJgARr:gm DE Facultad de Educacion e Idiomas
..!__,f MANAGUA Departamento de Francés
UNAN - MANAGUA Carrera Turismo Sostenible

Esta entrevista es dirigida a los propietarios y colaboradores de los
establecimientos de hospederia en el municipio de Masaya.

Objetivo: Obtener informacidn sobre la historia y evolucién de la hospederia del municipio
de Masaya.

A continuacién usted vera una serie de preguntas ordenadas de acuerdo a los items
correspondientes; el cual usted respondera.

I. Datos Generales
Nombre: Fecha:
IL Pionero de la Hospederia

a. ;Conoce usted cual fue el primer establecimiento de hospederia en el municipio?
b. ¢Por qué surgio laidea de crear un establecimiento?
¢. (Quién fue su propietario?*
d. ;Cudl era la profesion del propietario?
e. ;Cudles servicios ofrecia?
f.  ¢Qué tipo de establecimiento era y que categoria se le otorgo?
g. ¢;Con cuantas habitaciones contaba?
h. ;Qué programas le ayudo a lo largo del tiempo?
i. Posee fotografias que demuestren el cambio de su establecimiento.
IIL Acontecimientos Importantes de la Hospederia en el Municipio
a. Sabe de fechas de acontecimientos importantes que hicieron que la actividad de

hospederia se desarrollara.

b. Nombres de las diferentes actividades que de igual forma ayudan a desarrollar la
actividad.

Aqui finaliza esta entrevista; considera usted otro dato de suma importancia que ayude a
desarrollar la investigacion:

iMUCHAS GRACIAS!
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UNIVERSIDAD

NACIONAL . . .. , ,
AUTONOMA DE Recinto Universitario Rubén Dario
NICARAGUA, Facultad de Educacion e Idiomas
MANAGUA

Departamento de Francés

UNAN - MANAGUA Carrera Turismo Sostenible

Entrevista dirigida al Director de la DGI del Municipio de Masaya.

Objetivo: Obtener informacion sobre la situacién actual de la hospederia del municipio de
Masaya.

A continuacién usted vera una serie de preguntas ordenadas de acuerdo a los items
correspondientes; el cual usted respondera.

L. Datos generales:
Nombre: Fecha de la entrevista:
IL Evolucion de la Hospederia.

;Cuantos establecimientos de Hospederia estan registrados?

¢Cual es el aporte economico de la hospederia desde su comienzo a la actualidad?

Si usted cree que hay algin dato importante escribalo aqui:

iGracias por su informacion!
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UNAN - MANAGUA Carrera Turismo Sostenible

Entrevista dirigida al coordinador del INTUR del Municipio de Masaya.

Objetivo: Obtener informacion sobre la situacién actual de la hospederia del municipio de
Masaya.

A continuacién usted vera una serie de preguntas ordenadas de acuerdo a los items
correspondientes; el cual usted respondera.

L. Datos generales:
Nombre: Fecha de la entrevista:
IL Evolucion de la Hospederia

a) ¢;Cuantos establecimientos de Hospederia estan registrados?

b) ;Qué programas han implementado para que la hospederia se desarrolle en
el municipio?

Si usted cree que hay algiin dato importante escribalo aqui:

iGracias por su informacion!
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a. Encuesta

g:ggﬁ:«?_AD Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Educacion e Idiomas
AUTONOMA DE Departamento de Francés

NICARAGUA, ) .
MANAGUA Carrera Turismo Sostenible

UNAN - MANAGUA

Encuesta dirigida a propietarios de los establecimientos de hospederia del
Municipio de Masaya.

Objetivo: Obtener informacion sobre la situacién actual de la hospederia del municipio de
Masaya.

Nombre del Informante: Fecha de encuesta:

1. Datos Generales del Establecimiento

Nombre del establecimiento:

Nombre del dueiio:

Direccion:

Teléfono:

Redes:

Horarios de atencion:

Formas de pago:

A continuaciéon marcar con una (X) la casilla que corresponde a su repuesta.
2. Tipologia de Establecimiento

Tipo de establecimiento
Hospederias mayores Hospederias menores
Hotel Hostal familiar
Condo - hotel Albergue
Aparta Hotel Casa huésped y pension
Alojamiento de tiempo compartido Parador
Motel Area de acampar
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3. Categoria del Establecimiento

Estrella
D * %k *okk oKk ok KoKk kok
4. Numero de Habitaciones
Habitaciones
5. Plazas
Camas
6. Tipos de habitaciones
Individual
Matrimonial
Doble
Triple
Cuadruple
7. Areas del Establecimiento
Recepcion Mantenimiento Recreacion Piscina Bar Gimnasio
Estacionamiento Spa Lobby Bafios | Parque | Canchas deportiva
Restaurante Jardin Habitaciones
8. Cantidad de clientes por trimestre
Enero - Marzo
Abril - Junio
Julio - Septiembre
Octubre - Diciembre
9. Principal medio de promocion
( ]
48
L J




Impreso

Audiovisual

Redes Sociales

10. Precios de los servicios

11. Asociado a alguna organizacion

SI NO

a. Sisurespuesta es S, escriba el nombre de la organizacion

12. Numero de empleados

a. Numero de empleados por sexo.

Femenino Masculino

13. Capacitaciones

a. (Cuanto personal ha sido capacitado?

b. En que tematica

14. Realizan acciones de sostenibilidad dentro del establecimiento

Si No

a. En qué eje

Econdomico

Socio - cultural
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Ambiental

15. Segln su experiencia, mencione que necesidades presenta el sector
alojamiento en el municipio.

iMUCHAS GRACIAS!
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Entrevista dirigida al coordinador del INTUR del Municipio de Masaya.

Objetivo: Obtener informacion sobre la situacién actual de la hospederia del municipio de
Masaya.

Guia para la revision documental.

Historia de la hospitalidad en el mundo
Desarrollo del municipio de Masaya
Hoteles antiguos de Masaya

Hotel Azcarate en Masaya

Revistas de temas Nicas

Masaya y sus acontecimientos importantes
Masaya Historia y vida

Proyectos de relevancia para los municipios de Masaya

© 0 N o R~ wDd P

Boletin anual de la hospederia en Nicaragua
10.Familias de Masaya

11.Revista de la Historia en el Pais
12.Reglamento de la Hospederia en Nicaragua

13.Ley de incentivos para las empresas turisticas
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Anexo 3. Tablas de frecuencia

Tabla 1. Tipologia de los Establecimientos

Tipologia de los Establecimientos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Hospederia Mayor 10 52,6 52,6 52,6
Hospederia Menor 9 47,4 47,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Tabla 2. Subclasificacion de los Establecimientos

Sub-clasificacion de los Establecimientos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Hotel 5 26,3 26,3 26,3
Motel 5 26,3 26,3 52,6
Hostal Familiar 4 211 21,1 73,7
Casa Huésped y Pension 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Tabla 3. Categoria de los Establecimientos

Categoria de los Establecimientos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Deficiente 7 36,8 36,8 36,8
1Estrella 7 36,8 36,8 73,7
2Estrellas 4 21,1 21,1 94,7
3Estrellas 1 5.3 53 100,0
Total 19 100,0 100,0
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Tabla 4. Principales medios de Promocion.

Principales medios de Promocion

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Impreso 3 15,8 15,8 15,8

Audiovisual 2 10,5 10,5 26,3

Redes Sociales 4 21,1 21,1 47,4

Ninguno 10 52,6 52,6 100,0

Total 19 100,0 100,0
Tabla 5. Capacitacion del personal.

Capacitaciones del Personal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Si 6 31,6 31,6 31,6

No 13 68,4 68,4 100,0

Total 19 100,0 100,0
Tabla 6. Acciones de Sostenibilidad

Acciones de Sostenibilidad
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Si 9 47,4 47,4 47,4

No 10 52,6 52,6 100,0

Total 19 100,0 100,0

(=)




Anexo 4. Memoria fotogréafica

Informantes que brindaron datos Historicos sobre los
establecimientos pioneros.

Implementacion de las herramientas de investigacion.

Visita a la estructura donde fue el Hotel Universal
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