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iv. Resumen

iv. Resumen

La presente investigacion denominada Aplicacion de las Finanzas Personales en la
Comunidad EI Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua, en el Primer
Trimestre del Afo 2018; se elabor6 con la finalidad de identificar las caracteristicas de la
educacion financiera, presentar la importancia de las finanzas personales, diagnosticar la
situacion financiera de los pobladores a fin de presentar un plan de accién financiera a
desarrollarse en la comunidad.

La investigacion se realizo bajo un enfoque cualitativo con lineamientos cuantitativos
y un caracter descriptivo, teniendo como fuente de informacion los resultados de encuestas y
entrevistas aplicadas entre los pobladores del area geografica en estudio. Se elaboraron
variables y su andlisis se fundamento en la aplicacion de instrumentos fundamentados en la
recopilacién y método deductivo.

Cerca del 80% de los pobladores encuestados en el marco de la investigacion
consideran que las finanzas personales son verdaderamente importantes, Utiles y consideran;
que si tuvieran un nivel de conocimiento adecuado acerca de todo aquello que rodea las
finanzas tendrian herramientas suficientes que les permitirian invertir en otros proyectos que
no fuera solamente lo que envuelva a la comunidad en si, las actividades agricolas; mismas
que estan en la siembra de trigo, maiz y frijoles, donde el 85% de las familias lo hace para el
autoconsumo y solo un 15% vende sus productos a los mercados locales; aunque en realidad

esto constituye un uso empirico de las finanzas personales y la educacion financiera. Por tal



razén, la Capacitacion en Finanzas Personales contribuird a inculcar la cultura financiera en

la vida de los pobladores de la Comunidad EIl Terrero.
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l. Introduccion

La presente investigacion se orienta a las finanzas personales y aspectos que la
componen, que se pueden definir como una derivacion de la economia familiar que trata todo
lo relacionado con la obtencion y gestion del dinero, recursos o capital por parte de una
persona o empresa, teniendo en cuenta los riesgos financieros y los acontecimientos futuros
de la vida, lo que conlleva a una necesidad en cuanto a educacion financiera para la toma de

decisiones y asi evitar desequilibrios econdmicos que perjudiquen la vida familiar.

Tiene como principal propdsito Analizar la aplicacion de las finanzas personales en
la Comunidad EI Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua, en el primer

trimestre del afio 2018.

Las finanzas se refieren a la forma como se obtienen recursos, como se gastan o
consumen, como se invierten, pierden o rentabilizan, asi como la incidencia en la situacion
econdmica de la poblacion, sobre todo de las 34 familias que forman parte del estudio, en su
mayoria de escasos recursos y de los cuales gran parte se dedican a la actividad econémica
agricola, otra parte ha encontrado sus fuentes de ingresos abandonando las labores agricolas
y dedicandose a prestar sus servicios en Zonas Francas u otras empresas que les han brindado
situaciones precarias de trabajo, dado a los bajos niveles de educacion con lo que cuentan la

mayoria de la poblacién, muchos de ellos con un nivel de primaria no finalizada.
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La investigacion es de caracter descriptiva y tiene un enfoque cualitativo, haciendo
uso de la recoleccion de datos a través de la aplicacion de encuestas y entrevistas, las cuales
fueron procesadas en software estadistico de Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) y Excel. Para el célculo de la muestra se utilizo la férmula no probabilistica para

poblaciones finitas.

Para la consecucion del estudio, la investigacion se ha estructurado en once acapites,

de la siguiente manera:

Acépite 1, corresponde a la Introduccion, en la cual se presenta la estructura del
informe dividido en diferentes apartados, ademas de los antecedentes que sintetizan los
aportes de estudios previos realizados sobre el problema de investigacion para posibilitar el
conocimiento de la tematica; a continuacion se describe en forma general la problematica
objeto de estudio para llegar particularmente a la formulacién del mismo (1.1. Antecedentes,

1.2. Justificacién, 1.3. Problema).

El acéapite 11, expone los objetivos de la investigacion, tanto el general como los
especificos que fueron formulados con claridad, precision y orden lédgico, éstos fueron
derivados del problema de investigacion con el proposito de que fueran relacionados y

delimitados del mismao.



Maestria en Finanzas

El acépite 11, se detalla los aspectos tedricos necesarios para fundamentar y apoyar
el estudio y los resultados de la investigacion.

El siguiente acépite consiste en las preguntas directrices (1V), en el cual se enuncia el
fundamento de la investigacion y aquellas interrogantes que guiaran la investigacion en su

trabajo de campo.

En cuanto a la operacionalizacion de variables (V), se muestran las variables del tema
de estudio, dichos elementos que permitieron explicar la relacion causal de las variables
identificadas, en este caso la influencia de la educacion financiera en la situacion financiera

de los habitantes de la comunidad y en la toma de decisiones de sus finanzas e inversion.

El disefio metodologico (VI), marca los elementos fundamentales, la estructura, el
enfoque, el tipo de investigacion, la determinacion de la poblacion y la muestra; asi como las
técnicas e instrumentos para recopilar informacion, lo cual constituye la base del trabajo de

investigacion.

En el analisis y discusion de resultados (VI1), esta referido a la presentacion, analisis
e interpretacion de los hallazgos de la investigacion, que se desarrolla de acuerdo a las
variables disefiadas y la presentacion de valor agregado a través de una propuesta de un plan
de accion financiera para los pobladores de la Comunidad El Terrero, Municipio de Tipitapa,

Departamento de Managua.
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Las conclusiones (VII11), se presentan de manera puntual como producto del analisis
e interpretacion de los resultados, estas conclusiones estan relacionadas directamente con el
problema de investigacion, que dan salida a los objetivos especificos planteados y a las

preguntas directrices.

Las recomendaciones (1X), constituyen las sugerencias orientadas a la solucion del

problema planteado.

En la bibliografia (X), se presentan las referencias de las fuentes bibliograficas
consultadas en el transcurso de la investigacion, las cuales estan ajustadas al tema de estudio,
referenciadas correctamente en el texto y ordenadas alfabéticamente, cumpliendo con lo

establecido en la normativa APA sexta edicion.

Por ultimo, el anexo (XI), del trabajo de investigacion, donde se presentan los
instrumentos de recopilacion y demés informacion utilizada para el desarrollo de la

investigacion.

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Teoricos

La investigacion sobre finanzas personales se basa en varias teorias como la teoria del

intercambio social y Andragogia (teoria del aprendizaje de adultos). Los organismos
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profesionales, como la Asociacién Americana de Ciencias de la Familia y del Consumidor y
el Consejo Americano de intereses de los consumidores, comenzaron a desempefiar un papel
importante en el desarrollo de este campo desde 1950 hasta 1970. El establecimiento de la
Asociacion de Asesoria Financiera y Planificacion (AFCPE) en 1984 en la Universidad
Estatal de lowa y la Academia de Servicios Financieros (AFS) en 1985 marcé un hito

importante en la historia de las finanzas personales.

El desarrollo de las finanzas personales en los ltimos afios, ha dado un impulso a que
hayan nuevas investigaciones en esta rama, tanto de profesionales de la materia como
estudiantes de pregrado y postgrado han desarrollado variadas tesis referente al tema, ya que
el interés en poder llevar un control sobre lo que se posee, poder administrarlo, medirlo, y
finalmente hacer que dé los mejores rendimientos posibles, es sumamente importante y esto
se remonta a épocas muy antiguas. Ese es basicamente el origen de las finanzas, el poder
hacer rendir aquello que se posee, las finanzas son parte de la economia y se centran en la

toma de decisiones en inversiones y obtencion de recursos financieros.

A medida que las preocupaciones acerca de la capacidad financiera de los
consumidores han aumentado en los Gltimos afios, una variedad de programas de educacion
financiera han surgido, que atienden a una amplia audiencia, grupos especificos de personas
0 en dados casos a jovenes y mujeres. Los programas educativos son frecuentemente
conocidos como “educacion financiera”. Sin embargo, no habia ningin plan de estudios

estandarizado para la educacion de finanzas personales hasta la crisis financiera posterior de
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2008 (Estados Unidos) es entonces que dan énfasis a los mismos, extendiéndose estos a otros

paises del continente, entre ellos Nicaragua.

Actualmente, en muchos paises del mundo a como en nuestro pais existen programas,
blogs e instituciones financieras que han creado proyectos acerca del tema de las finanzas
personales, colaborando de esa forma a que las familias sean responsables con temas como
los créditos, endeudamientos, ahorro e inversiones, siendo estos los principales problemas

que presentan las familias tanto en el area urbana como en el area rural.

1.1.2. Antecedentes de Campo

En todos los estudios sobre finanzas personales, se han documentado tesis de grado
y de pregrado que han incidido en la importancia de este tema para el desarrollo financiero
personal y familiar. Dentro de estos se encuentran las siguientes tesis e investigaciones

Ilevadas a cabo en el pais y el exterior:

En Nicaragua se han realizado algunas investigaciones en cuanto al tema de las
finanzas personales, entre los cuales estan: Salgado, A. (2015), quien realizd estudio de
Analisis de las Finanzas Personales y su Efecto en el Desarrollo Socio-Econémico de Socios
y Socias de la Cooperativa de Viviendas COVISCOF, R.L., Departamento de Esteli, en el |

semestre 2015, para optar al Titulo de Méaster en Contabilidad con Enfasis en Auditoria.
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El objetivo principal de la investigacion fue promover y educar a los pobladores,
mediante temas adecuados y uso de herramientas que les permita desenvolverse en el mundo

actual, asi mismo, concientizarlos para el cuidado de sus finanzas personales.

Esto conllevo a la conclusién que la situacion socio economica de los pobladores se
encuentra en un nivel medio, ya que sus ingresos no cubren sus necesidades basicas, debido
a que la mayoria son obreros del trabajo y un alto porcentaje laboran en actividades de

comercio informal lo que no les permite estabilidad en sus ingresos.

Otro trabajo referido al tema es el de la ingeniera Godinez, B. (2016), quien realizo
tesis en Evaluacién de la Educacién Financiera de los Docentes de Planta de la Facultad de
Ciencias Economicas de la UNAN Managua, durante el periodo de enero a junio de 2016,

para optar al titulo de Especialista en Estudios Avanzados en Finanzas.

El objetivo de esta investigacion fue la Propuesta de una guia para la elaboracién de
un presupuesto personal y estrategias para la inversion por medio de establecimiento de
objetivos a corto y largo plazo para que las actividades tengan algun sentido para el

planteamiento de metas financieras.

Para Jarquin, M. y Montiel, M. (2017), presentaron tesis con el tema ‘‘Analisis de la
Importancia de las Finanzas Personales en los Trabajadores Administrativos de la

UNANManagua en el Periodo Comprendido de Marzo a Mayo de 2017, donde se plante6
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el objetivo de analizar la importancia que tienen los conocimientos sobre finanzas personales
para los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
con el fin de proponer un modelo sencillo de presupuesto personal que ayude a la planeacion

y mejor organizacion financiera de los mismos.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron herramientas para la recoleccion de
informacidén como es la encuesta, entrevista y guia de observacién que fueron dirigidas al
personal administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, también a
través del andlisis documental de fuentes primarias y secundarias se lograron reunir
definiciones, conceptos y demds datos que soportaran todo lo contenido en el presente

estudio.

Las autoras llegaron a la conclusion de que los trabajadores administrativos no poseen
el suficiente conocimiento ni dominio de temas financieros, ni valoran la relevancia que estos
representan en la vida diaria de las personas. En su mayoria piensan que las finanzas
personales son Utiles pero no las ponen en practica debido a un bajo nivel en educacién
financiera.

De acuerdo a Kyrk, H. (1920), su tesis doctoral en la Universidad de Chicago, sentd
las bases de la economia de consumo y la economia familiar. Margaret Reid, profesor de la
economia domeéstica en la misma universidad, es reconocido como uno de los pioneros en el
estudio del comportamiento del consumidor y el comportamiento de los hogares. Siendo esta

investigacion la mas antigua conocida en finanzas personales.




Maestria en Finanzas

Segun Olin B. (2014), realizé una investigacion titulada “la educacion financiera
como base para la toma de decisiones personales de inversion” para optar al titulo de maestro
en administracion con especialidad en Finanzas. Bajo el modelo de estudio de tipo
descriptivo, con disefio no experimental y transversal. La autora resalta la importancia del
como contribuye la educacién financiera en las decisiones de las personas potenciales para
invertir, asi mismo menciona que la educacion financiera ha generado preocupacion a nivel
mundial. En su estudio determind, que un alto porcentaje de la poblacién que fue su objeto

de estudio realiza practicas informales de ahorro e inversion.

El aporte de esta investigacion fue comprobar su hipotesis planteada, si la educacion
financiera influye en la toma de decisiones de inversion en el medio formal, como resultado
se deduce que la educacidn financiera tiene una relacién directa con la prosperidad personal,
ademas que contribuye de cierta manera a la prosperidad de la sociedad y de la economia
nacional. En resumen, la autora concluye que todas las personas deberian tener educacién
financiera bésica; porque estas, estan inmersas en todas las decisiones y areas de la vida

diaria.

A nivel internacional, se encontraron documentadas tesis relacionadas a las Finanzas
Personales, entre las cuales se mencionan: En México, en la Ciudad de Santiago de Querétaro,
Escott M. (2013), esta documentada una investigacion titulada: “Estudio de la Educacion

Financiera del Personal Administrativo de la Universidad Autbnoma de
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Querétaro”, la que corresponde a una Tesis para obtener el grado de Maestro en
Administracion, presentada en México; el objetivo planteado corresponde a “conocer el nivel
de educacion financiera que ha recibido el personal administrativo de la Universidad
Auténoma de Querétaro desde edad temprana, asi como su enfoque en los conceptos de
ahorro e inversion, con la finalidad de conocer las necesidades formativas de la poblacion de

Querétaro para la obtencion de una mejor cultura financiera.

Como principal conclusién se obtuvo que el concepto de ahorro es adquirido a nivel
primaria y en el entorno familiar y es el concepto del cual la poblacion tiene mayor dominio,
aungue no todos lo practiquen, ya que se observo que el ahorro ocupa el tercer lugar de

prioridad en cuanto los recursos destinados para ello.

Segiin Carmona, L. (2012), en su tesis que corresponde al tema ‘“Modelo para
Finanzas Personales documentada también en México, en la Universidad Nacional de
Querétaro, planted que el objetivo principal es proporcionar una herramienta que ayude a la
sociedad a conocer, controlar y mantener las variables financieras como son los ingresos y
los egresos que se pueden tener en la vida cotidiana de una persona para poder tener una vida

econOmica saludable.

A través de este modelo se logra controlar los gastos y generar un ahorro controlado
y definido de acuerdo a las necesidades de cada persona, disminuyendo el nivel de deudas

sin importar el nivel de ingresos que se tenga.

10
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Aguilar, X. y Ortiz, B. (2013), en su tesis con el titulo: “Disefio de un programa de
educacion y cultura financiera para los estudiantes de modalidad presencial de la Titulacion
en Administracion en Banca y Finanzas en ¢l 2013” documentada en Ecuador, de la
Universidad Catolica de Loja, determind que los niveles de educacién y cultura financiera se

ubicaron entre bajo y medio.

Por tal razon es trascendental que el programa brinde la informacion y el
fortalecimiento de conocimientos para el desarrollo profesional de los estudiantes que en un
futuro contaran con un ingreso, el mismo que necesitard de una adecuada organizacion y

planeacion con el fin de manejar adecuadamente sus finanzas personales.

Las principales conclusiones del estudio demuestran que el conocimiento financiero
es importante, pero lo es mas la adquisicion de habitos financieros. En el caso en la
investigacién se logré determinar que en el aspecto de planeacién y control financiero no
logra generar una aplicacion en la vida de los estudiantes que garantice el buen manejo de
sus finanzas personales. Es importante ademas que materias como finanzas, presupuestos y
matematicas financieras haga mayor énfasis en la importancia de llevar a la préactica las
finanzas personales que tienen una correlacion de conceptos con las finanzas empresariales.

Quill, J. (2007), presentd una tesis con el titulo: “Las finanzas personales como
instrumento para el Desarrollo de inversiones exitosas en el municipio de Joyabaj, para optar

al grado de Licenciado en Administracion de Empresas, del Departamento de El Quiche en
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Guatemala, especificamente en la Universidad de San Carlos, de la Facultad de Ciencias

Econdmicas en la Escuela de Administracion de Empresas.

El objetivo principal de esta investigacion consistio en realizar un estudio técnico y
objetivo que permita recabar informacion general, sobre los aspectos financieros personales,
que se deben considerar antes de ejecutar actividades relacionadas con las inversiones; a
través de cuestionar a los propietarios de negocios que conforman la unidad de analisis, asi
como efectuar consultas bibliograficas, para elaborar y proponer una guia de educacion

financiera personal para crear y desarrollar inversiones exitosas.

1.2. Justificacion

Esta tesis se hace con el objetivo de apoyar a la Comunidad EI Terrero, en el tema de
finanzas personales, esta comunidad cuenta con una poblacion reducida, misma que se dedica
a actividades agricolas, siendo los ingresos muy escasos y donde el bienestar de la poblacion
radica principalmente en el padre de familia, quien se dedica a la siembra de cultivos, como
son: maiz, frijoles y trigo, principales semillas que se cultivan en la comunidad y en su

mayoria solo para el consumo interno del hogar.

Viendo los limitados recursos y el bajo nivel de educaciéon con los que cuenta la
comunidad, es sumamente necesario tener en cuenta que la administracion no efectiva, no
tener un orden ni una estructuracion sobre el funcionamiento de las finanzas ocasiona

innumerables inconvenientes, el no tener una vision prospectiva de los ingresos o el
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desconocimiento en todo caso de lo que es el tema de salud financiera en los hogares, el

desconocer la palabra inversion conlleva a un bajo del nivel de vida.

Todo esto ha estado encerrado por largos afios en esta comunidad, esto ha hecho que
las familias no estén motivadas a mejorar sus finanzas, a implementar planes de incentivos
financieros, lo que ha conllevado a estar sumergidos dentro de la pobreza y a no tener un

prondstico acerca del futuro financiero en sus vidas.

Por estas razones, el tema de investigacion Aplicacion de las Finanzas Personales en la
Comunidad el Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua, en el Primer
Trimestre del Afio 2018, busca implementar una nueva manera de ver el mundo de las
finanzas, pautas que faciliten el desarrollo econémico y social, tener el compromiso de
coadyuvar al desarrollo de la misma, que no haya miedo al desear invertir en negocios
familiares, a tener créditos responsables que abran las puertas al mejoramiento del nivel de
vida de las familias. Que reconozcan la existencia, la relevancia y el funcionamiento de las

finanzas.

Se justifica el trabajo en el aspecto teérico al contar con una serie de fuentes de
informacion de investigaciones previas relacionadas; que permitieron manejar una gran
variedad de opciones al momento de desarrollar el tema. A nivel metodol6gico se fundamenta

el estudio por lo que cumple con las normas y directrices establecidas para la realizacion de
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todos los procedimientos necesarios para poder formular, validar y desarrollar cada uno de

los acapites contenidos dentro de la investigacion.

Este estudio a las finanzas personales de las familias de la Comunidad El Terrero
servird como base para la instauracion de una educacion financiera que les permita mejorar
el uso de sus recursos de forma eficiente y sobre todo que inspiren a sus hijos a que deben
continuar sus estudios secundarios, técnicos o profesionales, con el fin de que sean parte
integral de la comunidad en su progreso hacia el futuro, ofreciendo soluciones para suplir
necesidades que una poblacion puede llegar a exigir para que el ciclo de crecimiento no pierda

su velocidad.

Ademas, esta investigacion se efectuara con el fin de realizar un aporte académico
importante que sea de utilidad para todas aquellas personas que tengan el interés de conocer
e investigar un poco mas sobre el tema pues representara un punto de referencia, también
sera de mucha ayuda y utilidad para las proximas generaciones de estudiantes de la Maestria
en Finanzas de la UNAN-Managua que realicen analisis o estudios relacionados al tema, les

servird de base para la elaboracién de sus antecedentes.
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1.3. Planteamiento del problema

Sintomas:

La comunidad El Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua se
encuentra ubicada en el Km 64 carretera norte, 5 km al este, es una comunidad rural que
cuenta con una poblacion de 376 habitantes, compuesta por 70 familias, parte de los
habitantes cuenta con ingresos por medio de salarios por la prestacion de sus servicios a
empresas como: zonas francas, empresas procesadoras de carne, empresas de vigilancia, entre

otras.

Las finanzas personales son las relacionadas con la capacidad de generar ahorro por
parte de los individuos, asi como de obtener recursos financieros adicionales procedentes,
por ejemplo, de las entidades financieras para poder cubrir sus necesidades de inversion.
Ademas, también engloban las decisiones de inversion de los excedentes de recursos

financieros disponibles.

Causas:

En cuanto a este tema los habitantes de la comunidad no llevan control de como
administrar sus ingresos, gastos, ahorro e inversion, no cuentan con un presupuesto, con
planes de ahorro e inversion formal, la mayoria lo hace de manera informal lo que implica

riesgos, al no conocer y no tener una vision clara de como, cuando y donde hacerlo.
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Aparte a esto no obtienen beneficios adicionales que mejoren el nivel de vida personal
y de sus familias. Esto sumado a la tasa de natalidad existente en la poblacidn, el promedio
de hijos por familia es de cuatro y los ingresos bajos, situacion que hace que la poblacion se

mantenga dentro de un margen econémico inestable.

Esto ha sido por la falta de conocimiento del tema de finanzas personales, de una cultura
financiera en beneficio de las familias, lo que ha conllevado al mal manejo de sus ingresos,
la falta de ahorro formal, planes de inversion, blsqueda de mejores ingresos, sin pensar que

un buen dia pueda ocurrir un acontecimiento inesperado.

Pronéstico:

El no poner en préctica los conocimientos sobre finanzas personales de forma adecuada
podria generar una situacion de precariedad econémica en los habitantes que no planifican
sus gastos, que no ahorran, a la vez podrian incurrir en deudas que se convertirian en
preocupaciones mas intensas que pueden perjudicar todos los &mbitos de la vida, incluyendo

la salud.

1.4. Formulacion del problema

> ¢Cuéles son los factores determinantes que influyen en las finanzas personales de la

Poblacion de la Comunidad El Terrero?
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I1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. Objetivo general

1.1.1. Analizar la aplicacion de las finanzas personales en la Comunidad el Terrero,
Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua, en el primer trimestre

del afio 2018.

1.2. Objetivos especificos

2.2.1. Identificar las caracteristicas de la educacion financiera en los pobladores
de la Comunidad El Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de

Managua.

2.2.2. Presentar la importancia de las finanzas personales en los pobladores de la
Comunidad EI Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua,

como base importante de la salud financiera.

2.2.3. Diagnosticar la situacion financiera de los pobladores de la Comunidad El

Terrero Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua.

2.2.4. Presentar un plan de accion financiera para los pobladores de la Comunidad El

Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua.
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I11. MARCO TEORICO

3.1. Generalidades de la comunidad

La comunidad se encuentra ubicada en Carretera Norte km 64, 5 km al este, Municipio
de Tipitapa, donde su principal fuente de ingresos es la actividad agricola, cuenta con una
poblacién de 376 habitantes, donde 193 son personas jovenes entre 10 y 35 afios, la mayoria

de la poblacidn tiene estudios de educacion primaria.

3.1.1. Concepto e importancia de las finanzas

De acuerdo Andrade, S. (2005), define el término finanzas como el &rea de actividad
econdmica en la cual el dinero es la base de las diversas realizaciones, sean éstas inversiones

en bolsa, en inmuebles, empresas industriales, en construccion, desarrollo agrario (p.293).

Por su parte Merton, R. (2012), dice que las finanzas estudian la manera en que los

recursos escasos se asignan a traves del tiempo (p.2).

Segun Ferrel, O. (2012), expone que el término finanzas se refiere a todas las

actividades relacionadas con la obtencion de dinero y su uso eficaz.

Las finanzas son el elixir que ayuda en la formacion de nuevas empresas y que les

permite aprovechar las oportunidades para crecer, emplear mano de obra local y a su vez
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apoyar a otras empresas Yy al gobierno local, estatal y federal a través de la remision de los
impuestos sobre la renta. El uso estratégico de los instrumentos financieros, como préstamos
e inversiones, es clave para el éxito de cualquier negocio. Las tendencias financieras también
definen el estado de la economia a nivel global, de manera que los bancos centrales puedan

planificar las politicas monetarias.

Las finanzas son el proceso de crear, mover y utilizar el dinero, permitiendo el flujo
de dinero a través de una empresa de la misma manera que facilita el flujo de dinero global.
El dinero es creado por la fuerza de ventas al vender los bienes o servicios que produce la
compafiia; luego desemboca en la produccién donde se gasta para fabricar méas productos
para vender. Lo que queda se utiliza para pagar los sueldos y financiar los gastos

administrativos de la empresa.

3.1.2. Clasificacion de las finanzas

Segun Merton, R. (2010), las Finanzas se clasifican en publicas y privadas publicas:

Las finanzas pablicas establece; estudia las necesidades; crea los recursos; Ingresos;

Gastos, El estado hace uso de los recursos necesarios provenientes de su gestion politica para

desarrollar actividades financieras a través de la explotacion y distribucion de las riquezas

para satisfacer las necesidades publicas (p. 5).
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Las finanzas privadas, estan relacionadas con las funciones de las empresas privadas
y aquellas empresas del estado que funcionan bajo la teoria de la éptima productividad para

la maximizacion de las ganancias (p. 5).

3.1.2.1. Finanzas publicas

Las finanzas publicas estdn compuestas por las politicas que instrumentan el gasto
publico y los impuestos. De estos dos conceptos depende la estabilidad econémica del pais y

por consiguiente, su ingreso en déficit o superavit.

De acuerdo con Merton, R. (2010), el estado regula las finanzas pablicas y el objeto

de esto, es el fomento de la plena ocupacion y el control de la demanda agregada.

El gasto publico es llamado una inversion, que realiza el Estado en distintos proyectos
de interés social, sin embargo, el presupuesto de todos los gastos publicos no deben rebasar
los ingresos del pais, ni siquiera ser iguales, ya que a esto se le debe agregar los gastos
generados por el pago de intereses que genera la deuda extranjera, asi como el pago de la

misma.

Se debe tener siempre una sustentabilidad fiscal, mediante la sostenibilidad de las
finanzas publicas. La sostenibilidad de las fianzas publicas es un concepto dinamico que
relaciona el saldo de la deuda publica soberana, en un momento determinado, con el flujo de

balances primarios futuros esperado. Por lo tanto, sustentabilidad fiscal, significa que los
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ingresos publicos netos, deben por lo menos cubrir los intereses que la deuda publica genera.
De no lograr esto, los intereses se tendrian que capitalizar y se elevaria el monto del

endeudamiento para el siguiente periodo, a su vez generando mayores intereses en el futuro.

3.1.2.2. Finanzas privadas

Segun Merton, R. (2010), las finanzas privadas son aquellas que estan en poder de
particulares y constituyen la mayor masa de dinero circulante representado en billetes,
monedas, cuentas bancarias y otras cuentas comerciales reciprocas, titulos, debentures, giros,
pagarés, y en general todo el numerario y crédito que respalda y nutre las operaciones

mercantiles que realiza la comunidad (p. 8).

Las finanzas privadas se dividen en dos tipos:

Finanzas personales:

Dinero que necesita una familia para su subsistencia, la capacidad de ahorro de la

persona, al gasto y a la inversion.

Finanzas corporativas

Son las formas que tienen las empresas para crear valor mediante el uso de recursos

financieros, inversién, financiacion, beneficios y dividendo.
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Es necesario conocer y diferenciar entre las formas de aplicar las finanzas en los dos
aspectos anteriores, la base fundamental de la independencia financiera de la familia radica
en el uso eficaz de los recursos, entender que las finanzas personales son la base de la
inversion misma que puede ir creciendo de acuerdo al buen camino con que se orienten las

inversiones.

3.2. Finanzas personales

Segun Gdémez, C. (2015), expone que las finanzas personales permiten determinar la
clase de activos que tiene una persona: productivos o improductivos. Esta diferenciacion
ayuda en la toma de decisiones sobres las compras a realizar, enfoque en la adquisicion de
activos productivos, potencia las posibilidades de generar ingreso extra y de alcanzar la
libertad financiera. También, permitira tomar decisiones mas acertadas respecto al dinero, la
capacidad de ahorro y el flujo de efectivo al finalizar el mes para reducir gastos con mayor

facilidad, pues se conocen la forma en la que se incurre en el gasto (p.28).

Segun Merton, R. (2003), las finanzas personales son el incomparable modo en que
las personas asignan a través del tiempo sus recursos que generalmente son escasos. De esta
manera enfatiza que las finanzas personales son caracterizadas por los diversos costos y
beneficios que generan cada una de las decisiones financieras personales en el bienestar de

las personas (p. 32).
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Para Lahoud, D. (2006), las finanzas personales son las diferentes formas en que cada
una de las personas lleva a cabo el proceso de estimar, analizar y evaluar cualquier tipo de
decision relativa al dinero o a los recursos econdmicos personales a través del tiempo.
Considerando que las finanzas personales aportan elementos fundamentales para la actuacion
de los individuos en el area financiera, debido a que las finanzas personales vinculan de cierta

forma el comportamiento humano con la economia, la contabilidad y la historia (p. 56).

En palabras de Palacios, J. (2011), las finanzas personales se centran en el principal
problema financiero de cualquier familia que es el de gestionar el patrimonio. Esto, segln
Palacios, incluye la fijacion de objetivos financieros, la realizacion de un presupuesto, la
reduccién de gastos, la solicitud y uso de préstamos Y tarjetas de crédito, las inversiones en
productos financieros, incluyendo pensiones y seguros, la declaracion de impuestos, la

proteccidn contra fraudes y estafas, entre otras (p. 48).

Finalmente, las finanzas personales son las decisiones y actividades que cada persona
lleva a cabo para administrar su dinero conforme en el tiempo; un analisis y evaluacion de
costos y beneficios que de alguna manera tienen influencia en la calidad de vida de las
personas, ya que tratan temas que a todos incumben como son aquellos relacionados con el

presupuesto personal, préstamos, inversiones, impuestos, pensiones y seguros, entre otros.

3.2.1. Importancia y caracteristicas de las finanzas personales
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Para Gitman, L. (2012), destaca que las finanzas a nivel personal, se enfocan
principalmente en los conocimientos que se requieren para tomar buenas decisiones
individuales respecto a la administracion del dinero. Algunas de estas decisiones pueden ser

cuanto gastar de los ingresos personales, el ahorro y como invertir los ahorros (p. 4).

De la misma manera, Opdyke, J. (2012), subraya que las finanzas personales ayuda
saber qué es lo que se deberia hacer, lo que se deberia evitar, y lo que se puede hacer para

sacar el maximo partido al dinero y satisfacer las necesidades econdémicas familiares (p. 8).

Hernandez, V. (2011), propone que las finanzas personales son necesarias para llevar
a cabo una buena gestion de todos los elementos que forman parte de los aspectos econdmicos
de la vida como pueden ser; gastos, impuestos, ahorro e inversion, seguros y planificacion
para metas importantes como educacion, la compra de una casa y la jubilacion. La finalidad
de generar mentalidad financiera es dejar de trabajar por dinero y conseguir que el dinero

trabaje para uno (p.58).

De acuerdo con Lahoud, D. (2006), las finanzas personales tienen diversas
aplicaciones en diferentes campos de utilidad, por ejemplo, analizar las inversiones, las
hipotecas personales, los planes de pension. Del mismo modo la manera en que las personas
administren sus finanzas permitird vislumbrar el futuro de las personas en términos

cuantitativos (p.67).
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Segun Thomas, N. (2004), son pocas las personas que podrian afirmar sin ninguna
duda que sus finanzas personales son administradas bien. La mayoria de la gente se
encontraria mas satisfecha si supiera y pudiera mejorar la administracion de sus finanzas de

modo eficiente y evidente para crear riqueza (p. 54).

De acuerdo con Palacios, J. (2011), al indagar en las finanzas personales, se llegara a
varias conclusiones: casi todas las personas tienen un problema financiero, por ejemplo, el
asegurar los ingresos futuros. Para Palacios, la falta de educacion financiera en general hace

sentir a la gente desorientada e insegura, llevandola a equivocarse en sus decisiones (p. 56).

Un ejemplo puede ser cuando las familias no invierten bien sus ahorros, o cuando
especulan sin darse cuenta y lo Unico que logran es perder dinero. Palacios, destaca que hay
pocos expertos en finanzas personales, debido a que no se suele ensefiarse en la universidad
ni en las escuelas de negocios; de modo que la gente suele tomar decisiones en base a sus
impulsos y con poco criterio, dejandose convencer por publicidad y asesores poco

preparados.

Samper, M. (2010), propone que las posibilidades de construir una vida de éxito
financiero depende de la edad a la que se inicie el proceso de concientizacion sobre la
importancia de la planeacion financiera y el buen uso de las finanzas personales; entre mas

pronto, mayores seran. Es comun que muchas de las personas con analfabetismo financiero
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no prosperen en su vida debido a que no planifican de manera cotidiana y, consideran el
ahorro y la inversion sélo como una posibilidad accidental (p. 64).

Segln Ramsey, D. (2008), encuentra que una de las caracteristicas de las finanzas
personales es que el 80% es comportamiento y el otro 20% es conocimiento; debido a que es
mas factible que la gente esté interesada en modificar comportamientos que en corregir las
matematicas o los conceptos. La paz financiera se consigue con conocimientos referentes a
temas de; eliminacion de deuda, inversion simple, toma de decisiones financieras basicas, la

construccion de relaciones productivas (p. 43).

3.2.2. Aspectos fundamentales de las finanzas personales

Dos aspectos fundamentales interfieren en las Finanzas Personales, el equilibrio

financiero y el comportamiento decisional de las personas.

»  Equilibrio financiero de la persona

Lograr el equilibrio es lograr la armonia de factores en la consecucion de un objetivo,

es saber manejar el aspecto emocional y de razén bajo un mismo concepto, el equilibrio

financiero de la persona se logra cuando este conoce toda la secuencia que implica el

consumo, ahorro, inversion y prevision.

»  El comportamiento decisional de las personas
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Hay una serie de factores, hechos y experiencias que ligan las decisiones de las
personas con todo tipo de actividad antes de su realizacion, factores externos como internos,
hechos cotidianos y experiencias de soluciones dadas en otros contextos pero que son
tomados como muestra. Estos efectos no son tan genéricos, las personas en su constante
fluctuacion emocional, cambian constantemente de ideas, percepciones, gustos Yy

preferencias, con ello las decisiones de hoy varian mafiana.

3.2.3. Administracion de las finanzas personales

Conforme a Zicari, A. (2008), dice que hasta hace poco tiempo las finanzas
personales, tanto su estudio como la aplicacion de herramientas de gestién financiera desde
la perspectiva de una persona fisica, eran la “cenicienta” de las finanzas, y es que se tenia una
idea minima, que a diferencia de las finanzas empresariales, las finanzas personales carecian
de modelos tedricos y conceptuales propios, y que simplemente habia que adaptar a la escala
de una persona o inversor individual los grandes esquemas de las finanzas empresariales (p.

63).

Tanto es asi que las finanzas personales no son incluidas en la curricula académica de

muchas universidades, y poco menos en los colegios de donde debe nacer el acervo a una

cultura financiera exitosa y provechosa en el futuro.
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La administracion de las finanzas personales y familiares requiere de disciplina y
orden, asi mismo, llevar algunos registros de gastos tales como: elaborar un analisis
financiero personal, elaborar y trabajar siguiendo un presupuesto, centrar y decidir
permanentemente sobre diferentes aspectos que son parte de las finanzas personales y

familiares.

En cuanto al andlisis financiero personal, los factores que se deben manjar son cuatro:
ingresos, gastos, deudas y activos, esto ayudara a elaborar una lista que detalle las fuentes de
ingresos netos y pagos; cabe aclarara, que los activos de las personas pueden incluir; bienes,
joyas, mobiliarios, carros, entre otras. Trabajar en base a un presupuesto ayuda a identificar
en que se esta gastando mas y de qué manera ahorrar sustituyendo aquellas compras que no

son necesarias y que mas bien se convierten en un gasto.

Por su parte Diaz, J. (2002), expone que el nuevo reto de la industria financiera
moderna es dar respuestas individuales a necesidades mas globales, esto debido al constante
avance sistematico que sufren las sociedades del mundo entero con el aumento de las
tecnologias; el acceso mas rapido a la informacion y el destape mundial de las economias

débiles y emergentes (p. 38).

Para Godos, C. (2009), las finanzas personales se utilizan en todos lados, desde el
trabajo que se escoge, el lugar donde se toman los alimentos, la escuela, los planes de fin de

semana, y es que toda decision tiene su base financiera. Ya de épocas muy remotas, las
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personas buscaban la obtencion de recursos para sobrevivir, y con ello, la administracion
correcta de estos recursos para sacarle el mejor provecho posible, conseguir beneficios y

poder subsistir (p. 66).

Esto lleva a pensar que la desigualdad socio econémico se debe a que no se es
consciente de las transacciones que se realizan, los gastos sin control y si no es suficiente
para sufragar las necesidades basicas entran a un estado de endeudamiento. Es importante
reconocer que existen normas de conducta financiera y métodos que pueden orientar hacer

mas eficiente la administracion.

3.2.4. Elementos de las finanzas personales

El enfoque de las finanzas personales segun Figueroa, D. (2009), esta orientado a
obtener la libertad financiera en donde los ingresos sean mayores que los gastos, cada uno de
los anteriores elementos se convierten en las coordenadas del mapa que llevara hacia el

objetivo planteado (p. 54).

Es evidente que cuando no se asume la responsabilidad de estructurar los gastos y se

compra por impulso o se gasta sin control se obtendra dependencia absoluta hacia la pobreza

mental, por lo que se recomienda:

»  Crear un Balance de lo que se tiene: eso significa hacer una lista de ingresos y gastos.
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Encontrando sus activos: Se debe conocer cuales son los activos y qué hacer con ellos.
> Encontrando sus Pasivos: Se debe conocer cuéles son las deudas y qué hacer
con ellas.

Lista de ingresos: aunque sélo se tenga uno, es muy interesante listar aquellos que
podrian ser mas.

Detectando las fugas de dinero.
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Listando sus egresos: es decir, gastos; en este punto son importante los detalles. En
ocasiones el dinero desaparece con las cosas pequefias.

>  Diagramas de visualizacion: importante para programar eventos futuros.

»  Hacer un presupuesto: los presupuestos son necesarios para conocer costos de
proyectos siguientes.

»  Como funcionan las tarjetas de crédito: el mejor funcionamiento de la tarjeta de crédito
es cuando se es capaz de destruirlos.

»  Ahorro: el factor clave de unas finanzas positivas es cuando se es capaz de ahorrar.
Muchos creen saber ahorrar, pero en realidad lo que hacen es recortar gastos. Es
interesante saber ahorrar de verdad.

> Invierta: una vez que se consigue crear un fondo liquido es el momento de aprender a

invertir parte de los ahorros. (Nunca invierta todo su capital).

3.2.5. Manejo de las finanzas personales

De acuerdo con el autor Noussan, G. (2009), en la revista América - Economia, si
verdaderamente se quiere cambiar la cultura financiera y superar el peldafio siguiente de la
escalera que lleva al éxito, se debe establecer pardmetros entre ingresos y gastos, si se quiere
ahorrar se tendra que hacer una reingenieria en las finanzas para lograr tener en vez de un
déficit un superavit, que va a permitir iniciar primeramente una actitud de ahorro y
posteriormente de inversion.

Algunos consejos del autor son:
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Revisar patrimonio. Reste a todas sus propiedades el total de lo que se debe. Esta
operacion dara como resultado una cantidad de dinero, la cual podria ser su balance
familiar. Realice este ejercicio mensualmente para determinar si las acciones que esta

tomando, son las correctas para mejorar su economia personal y familiar.

Aprender a organizarse. Ser consciente de que lo principal es pagar deudas, antes que
pretender ahorrar dinero. Si en este momento se tiene una deuda que genera un interés
bajo, analice y si su plan financiero se lo permite, probablemente no sea necesario pagar
la totalidad de ésta con el fin de no descapitalizarse y poder destinar ese dinero a otros
rubros, como el ahorrar. Decida qué asuntos tienen mayor prioridad, cuales son mas

cercanos de alcanzar y los que mas convenga cumplir.

Si es posible, tratar de no gastar el dinero que sea producto de aumentos o que se reciba
de manera adicional, por ejemplo: le pagaron un dinero que prestd, un bono por

productividad, su reparto de utilidades, horas extras, gratificaciones; mejor ahérrelo.

Reservar una parte del dinero para emergencias. ES muy importante tener disponible
cierta cantidad de dinero para cubrir emergencias como la atencion médica de algun
integrante de la familia. De preferencia, procurar que este dinero esté invertido en
alguna cuenta bancaria que sea segura y de la que se pueda disponer del dinero en un
plazo conveniente, asi generara intereses por encima de la inflacién. Si se utiliza este
dinero solo para emergencias e imprevistos, ayudara a no convertir "el dinero ahorrado™

en "dinero para emergencias".
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Considerar el invertir el dinero en un seguro. Si se destina de manera constante como
parte de los gastos mensuales, trimestrales o semestrales, cierta cantidad de dinero para
mantener protegido el hogar, la salud de la familia, el auto y otras pertenencias valiosas;
a la hora en que se presenten desafortunados sucesos y que ampara el seguro, no se

tendran apuros econdmicos. Se deben actualizar las pélizas en el momento necesario.

Usar adecuadamente las tarjetas de crédito, en casos de imprevistos u oportunidades

que se presenten.

Si no depositan el salario en una cuenta bancaria de ndmina, se recomienda abrir una
cuenta de ahorros o de cheques, para depositar el sueldo y organizar el dinero a través

de una cuenta, asi no se gastara todo y se podra tener una mejor administracion.

Tomar en cuenta y analizar todas las fuentes de ingresos y de ser posible buscar nuevas,
como por ejemplo: emprender un nuevo negocio, vender lo que ya no se utiliza e

incluso calcular el monto de su pensién.

Si el caso lo permite, planear y manejar las finanzas de la familia en pareja, asi ambos

estaran enterados de los movimientos del dinero y asi dar buenas y mejores ideas para

Su uso.
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»  Confirmar antecedentes crediticios, para que saber si es posible obtener un crédito en
el momento que se requiera y de acuerdo a los planes, metas y objetivos.
Si los antecedentes crediticios no son muy buenos, entonces hacer todo lo posible por

mejorarlos pagando lo necesario.

»  Mantener en un lugar seguro todos los documentos de importancia como estados de
cuentas, contratos, pélizas de seguro y todo lo demas relacionado a las finanzas y que

tenga que ver con la familia.

>  Siempre se debe estar preparado para enfrentar cualquier situacion; por supuesto que
nadie quiere pasar por un divorcio o muerte de algin familiar; pero es mejor ser

precavido.

»  Pedir ayuda. Si se cree no poder cumplir con estos consejos para mejorar las finanzas
personales, acérquese a alguien de confianza y que ademas tenga conocimiento sobre

el tema, como un asesor financiero.

3.3. Educacion financiera

En Nicaragua el tema de la educacion financiera se ha vuelto de mucha importancia,

tanto que algunas instituciones financieras tienen paginas Web para guiar a los usuarios

acerca de la misma y entre los cuales se puede mencionar al Banco de América Central —
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BAC — este explica que la educacion financiera es el proceso educativo por medio del cual
las personas toman conciencia de la importancia de desarrollar los conocimientos, actitudes,

destrezas, valores, habitos y costumbres en el manejo de la economia personal y familiar, por
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medio del conocimiento y de la utilizacion adecuada de las herramientas e instrumentos
bésico de la vida financiera. A partir de 2009, en BAC Credomatic Nicaragua se ha realizado
una serie de talleres de Educacion Financiera, con énfasis en el adecuado manejo y la

optimizacion de recursos.

Estos talleres aparte de beneficiar al personal que labora en el banco, también
benefician a colaboradores de empresas que son clientes del banco y a nifios y jovenes con
programas especiales, donde se dan consejos practicos sobre el manejo de la economia
personal y familiar.

Segun la pagina web BAC (2017) este adquiere especial importancia en tiempos de
recesion econdmica, pues permite fijar prioridades, adecuar el nivel de gastos al de los
ingresos y detectar posibilidades de ahorro; lo cual se traduce en una mayor capacidad de

hacer frente a las necesidades crecientes de la familia nicaraguiense.

En base a los conceptos antes mencionados se puede definir la educacion financiera
como un proceso en el cual las personas comprenden productos, conceptos y riesgos
financieros, que permite desarrollar habilidad sobre las decisiones de los riesgos y

oportunidades de crecimiento financiero, para lograr un bienestar econémico.

3.3.1. Importancia de la educacion financiera
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En la actualidad, es de suma importancia desarrollar conocimientos y costumbres en
cuanto a manejo de los recursos financieros del hogar que permitan disfrutar de liquidez y
solvencia para vivir una verdadera libertad financiera. Segun Kiyosaky, R. (2004), “una
persona puede tener una gran educacion, ser exitoso desde el punto de vista profesional, pero
carecer de educacion financiera” (p. 85). Esto expresa, la importancia que para ser un
completo profesional y tener éxito es imprescindible la educacion financiera. Esto refleja
sin lugar a dudas, gque la educacion financiera favorece al bienestar de la economia familiar

y favorece al nivel del crecimiento econémico de un pais.

Segln Banco de América Central (2008), explica que la educacién financiera
contribuye a mejorar la calidad de vida, la construccion continua del conocimiento, el respeto
de los valores, el desarrollo de destrezas, habilidades, actitudes y la toma de decisiones en
temas que tienen que ver con el presupuesto, la distribucién de gastos, las inversiones de

educacidn y adquisicién de bienes o servicios, y la adquisicion de préstamos.

La educacion financiera permite a las personas mejorar su comprension de los
productos y conceptos financieros, y desarrollar las habilidades necesarias para mejorar su
alfabetizacion financiera. Por ejemplo, estar consciente de los riesgos y oportunidades

financieras y tomar decisiones informadas en su eleccidn de servicios financieros.

3.3.2. La educacion como base para una cultura financiera
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Conforme a Antolin, L. (2009), el bienestar financiero guarda una estrecha relacion con el
bienestar personal, familiar y social, y se refleja en el:
Progreso de una nacion, en una determinada zona como la gran mayoria de las zonas
del pais, se vive en una situacion econdémica dificil y carece de posibilidades y
habilidades para superar esta condicion, también es necesario favorecer la capacidad
de las personas para tomar decisiones adecuadas, a través, de la informacién, el
razonamiento, la voluntad y responsabilidad de sus elecciones, plasmado en la llamada

educacion financiera (p. 45).

Y si bien se dijo que la curricula educativa nacional no incluye el desarrollo de
habilidades y destrezas que fomenten la generacién y administracion de los recursos
econdmicos de los estudiantes y si bien la educacion es un compromiso que involucra a todos
los actores sociales y la sinergia entre ellos potencia los resultados, ya que suma el campo de
experiencia de cada uno; es la familia quien debe tomar este rol como una de sus funciones
y asi configurar la llamada cultura financiera, que en pocos términos es la costumbre de

ahorro, consumo mesurado, inversién con rendimientos 6ptimos y prevision para el fututo.

Una de las caracteristicas del comun de las familias, el estilo paternalista que
constituye un impedimento para que los individuos, las familias y las comunidades utilicen
sus propios talentos para generar bienestar, por eso es que es de suma importancia e
indispensable promover y participar activamente de una cultura de anticipacion y planeacion

gue permita construir mejores condiciones de vida para el presente y el futuro.
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Al respecto, Antolin (2009), dice que en el &mbito educativo, los buenos habitos va
de los ambitos formal y no formal, ya que se adquieren a través del reforzamiento de
habilidades y el fomento de aptitudes ante la vida a través de un aprendizaje socializado que

no deja de estar presente en el proceso de ensefianza aprendizaje (p. 45).

Este proceso que no solo abarca un aspecto fisico, sino intrinseco de valores que
forman al individuo en su cultura personal, la misma que en una cadena de herencia, es

trasmitida de generacion en generacion.

3.3.3. Medios de transmision de la educacion financiera

De acuerdo con la web FINANZAS PRACTICAS (2013), la educacion financiera se da:

Tanto de manera consciente o formal, como inconsciente o informal, siendo esta
ultima situacion la mas duradera. De modo que, para Finanzas Précticas, el primer
lugar donde se aprende es en el hogar, con la familia; desde la infancia, al observar la
forma en que padres y mayores cercanos manejan los aspectos economicos en sus
vidas. Asimismo, Finanzas Practicas, menciona que si nuestros padres no ahorran, se
endeudan y desperdician el dinero, probablemente nosotros lo hagamos tambiéen y

quiza eso les suceda a nuestros hijos. El segundo lugar donde se aprende, segun
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Finanzas Précticas, es la escuela aun incluso cuando no se lleve una materia en

especifico, en el que traten los temas financieros.

De acuerdo a Garcia, J. (2012), comenta que existen una serie de materiales
multimedia y herramientas pensadas para todo publico sobre educacion financiera que los
usuarios pueden recibir a través de medios electronicos de internet. Cita como ejemplos a los

micrositios de instituciones financieras, libros electrénicos como los de la ABM (p.100).

3.3.4. Caracteristicas de la educacién financiera

Segun la web FINANZAS PERSONALES (2013), la educacion financiera es dificil
de medir debido a que no hay indicadores formalmente establecidos que arrojen resultados
sobre el nivel en que se encuentra una persona, respecto a sus habilidades y conocimientos

financieros.

En contraparte, la web EDUCACION FINANCIERA (2013), afirma que el nivel de
educacion financiera es facil de medir, indicando que para este fin, s6lo basta con
proporcionar a la gente una suma significativa de dinero y comprobar, si en un momento

determinado son capaces de manejarlo sabiamente y llevarlo a su multiplicacion.

De acuerdo con BAC CREDOMATIC (2008), algunos aspectos que debe considerar

la educacidn financiera son: conceptualizacién sobre educacién, libertad o independencia
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financiera, elementos basicos de economia, recursos y productividad, el dinero y las finanzas,
el ahorro y sus implicaciones, el presupuesto personal y familiar, la inversion, el crédito, los
medios de pago, los impuestos, los seguros, el sistema financiero, las instituciones financieras
bancarias y no bancarias y las medidas de proteccion.

3.3.5. El concepto de libertad financiera

Guerrini, S. (2015), liberta financiera, “la capacidad de cubrir todas las necesidades

econdmicas sin depender de nadie, ni tener que realizar algun tipo de actividad ilegal” (p. 6).

Asi mismo, explica que el concepto de libertad financiera esta relacionado con el
bienestar econémico de un individuo, pero no necesariamente con su riqueza o posesion de

capital.

Banco de América Central (2008), en términos generales la educacion financiera
permite lograr la libertad o independencia financiera. EI concepto de la libertad se establece
sobre la base del tratamiento que se le asigne a los conceptos de gastos, ingresos, ahorro,
inversion y rentabilidad, pues entre mejor se tomen decisiones respecto a la administracion

de los mismos se contribuira al logro de la libertad financiera.

3.4. Situacion financiera
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Para Hernandez, R. (2013), Al igual que una empresa, las personas pueden llevar un
registro y control de sus gastos e ingresos con el objetivo de conocer la situacién econémica
y financiera personal, puesta esta brinda informacion relevante para la toma de decisiones en
un determinado momento en especifico.

El objetivo esencial de la informacidn financiera es ser de utilidad general en toma de
decisiones econdmicas. Pues debe estructurar de manera clara y comprensiva la situacion y

desarrollo econdémico de una persona en un periodo definido.

3.4.1. Balance de situacién financiera personal

Gitman, L. (2012), explica, que el balance general debe presentar un resumen de la
situacién financiera de una empresa en un momento especifico, y que esta conformado por
los activos y pasivos, de esta misma manera un balance de situacion financiera personal debe

indicar un resumen sobre la condicion patrimonial de la personal en un periodo en especifico

(p. 46).

Romero, A. (2010), al hablar de la situacion financiera, se refiere al manejo de los
recursos econémicos que se controlan, y por parte a su estructura de fuentes de
financiamientos, es decir los recursos que se poseen y de donde provienen. Pues permite a la
persona evaluar la posibilidad de obtencion de rendimientos y evaluar la capacidad de pagar
el financiamiento y estar en condiciones de prevenir necesidades de recursos en corto o largo

plazo y analizar la capacidad de realizar inversiones a futuro (p.49).
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3.4.2. Activos

NIIF para las PYMES (2015), un activo es un recurso controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

econdmicos;

Los beneficios economicos futuros de un activo son su potencial para contribuir directa o
indirectamente, a los flujos de efectivo y de equivalentes al efectivo de la entidad. Esos flujos

de efectivo pueden proceder de la utilizacion del activo o de su disposicion.

Muchos activos, como por ejemplo las propiedades, planta y equipo, son elementos tangibles.
Sin embargo, la tangibilidad no es esencial para la existencia del activo. Algunos activos son

intangibles.

Al determinar la existencia de un activo, el derecho de propiedad no es esencial. Asi, por

ejemplo, una propiedad mantenida en arrendamiento es un activo si la entidad controla los

beneficios que se espera que fluyan de la propiedad.
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Romero, A. (2010), explica que todos los activos son los recursos que dispone una
entidad para la realizacion de sus fines, los cuales representan beneficios econémicos futuros

provenientes de devengados o transacciones cuantificables en unidades monetarias (p.51).

3.4.3. Pasivos
NIIF para las PYMES (2015), un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a
raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos;

Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una obligacion presente de
actuar de una forma determinada. La obligacion puede ser una obligacion legal o una
obligacion implicita. Una obligacion legal es exigible legalmente como consecuencia de la
ejecucidn de un contrato vinculante o de una norma legal. Una obligacion implicita es aquélla

que se deriva de las actuaciones de la entidad, cuando:

(@) debido a un patron establecido de comportamiento en el pasado, a politicas de la
entidad que son de dominio publico o a una declaracion actual suficientemente
especifica, la entidad haya puesto de manifiesto ante terceros que esta dispuesta a

aceptar cierto tipo de responsabilidades; y

(b) como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una expectativa valida,
ante aquellos terceros con los que debe cumplir sus compromisos o

responsabilidades.

44



Maestria en Finanzas

La cancelacion de una obligacién presente implica habitualmente el pago de efectivo, la
transferencia de otros activos, la prestacion de servicios, la sustitucion de esa obligacion por
otra o la conversion de la obligacion en patrimonio. Una obligacion puede cancelarse también

por otros medios, tales como: la renuncia o la pérdida de los derechos por parte del acreedor.

3.4.4. Ingresos

NIIF para las PYMES (2015), ingresos son los incrementos en los beneficios
econdmicos, producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, en forma de entradas
o0 incrementos de valor de los activos, o bien como decrementos de los pasivos, que dan como
resultado aumentos del patrimonio, distintos de las relacionados con las aportaciones de los

propietarios.

Superintendencia de Bancos de Guatemala, (2015), se refiere a la combinacion de

todas las entradas de dinero de una persona, familia o empresa.

Segun Romero, A. (2010), en término contables, son los incrementos de los activos o
el decremento de los pasivos de una entidad, durante un periodo contable, con un impacto
favorable en la utilidad, o en el cambio neto en el patrimonio contable y, consecuentemente

el capital ganado o patrimonio contable, respectivamente (p. 235).
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3.4.5. Gastos

NIIF para las PYMES (2015), gastos son los decrementos en los beneficios
economicos, producidos a lo largo del periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o
disminuciones del valor de los activos, o bien por la generacién o aumento de los pasivos,
que dan como resultado decrementos en el patrimonio, y distintos de los relacionados con las

distribuciones realizadas a los propietarios.

Segun la web de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE GUATEMALA
(2015), es la salida de dinero de una persona, familia, empresa o gobierno para la adquisicion

0 pago de bienes y servicios.

3.4.6. Patrimonio

NIIF para las PYMES (2015), patrimonio es la parte residual de los activos de la

entidad, una vez deducidos todos sus pasivos.

El Patrimonio es el residuo de los activos reconocidos menos los pasivos reconocidos. Se
puede subclasificar en el estado de situacion financiera. Por ejemplo, en una sociedad por
acciones, las subclasificaciones pueden incluir fondos aportados por los accionistas, las

ganancias acumuladas y partidas de otro resultado integral reconocidas como componentes
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separados del patrimonio. Esta Norma no establece como, cuando o si los importes pueden

transferirse entre componentes de patrimonio.

Conforme a la pagina de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE
GUATEMALA (2015), es el conjunto de bienes y derechos perteneciente a una persona,
familia, empresa o nacion. En el patrimonio de una persona o familia, los bienes a los que se

refiere no son exclusivamente los materiales, sino a un conjunto de bienes que se componen

de:

> La educacion, los valores y las virtudes que se transmiten de padres a hijos.
> Los recursos econdmicos y bienes materiales.

> El nivel social y cultural del mundo donde se desarrolla la vida familiar.

3.4.7. Flujo de fondos de efectivo

De acuerdo a la web de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE
GUATEMALA, (2015) consiste en informacion financiera que identifica en forma detallada
todas las fuentes y sus usos de efectivos, asi como el momento de su recepcion o desembolso
durante un periodo determinado. El flujo de fondos proyectados tiene por objetivo preceder

el saldo de los fondos disponibles o deficiencias de efectivo al final de cada mes.
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3.4.8. Consumo

Segln Friedman, M. (1973), el consumo es una funcion que depende de la renta o
ingreso permanente y no solo de su renta anual, entendiendo como renta permanente la que
el consumidor espera cobrar a lo largo de un conjunto amplio de afios (p. 102).

3.4.9. Presupuesto

Para Garcia, Y. (2011), es el registro puntual de los ingresos y la planeacién de los
gastos en un periodo de tiempo; es un resumen de los ingresos estimados y de como seran

gastados durante un periodo definido (p. 32).

El presupuesto sirve también como herramienta para diagnosticar: en que se
acostumbra gastar mas, si se esta gastando mas de la cuenta, en qué conceptos se podria

economizar para ahorrar, y si acostumbrarse a no gastar por impulso.

La elaboracién de un presupuesto es muy importante porque ayuda a distribuir
recursos Y, por lo tanto, permite alcanzar metas, es una parte esencial de la planificacién

financiera y es muy importante darle un seguimiento constante.

Como ya se menciono, el dinero se puede gastar, ahorrar o invertir; por lo que la

utilidad del presupuesto es que ayudara a distribuir el dinero entre estas opciones y, por lo
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tanto, facilitara las decisiones financieras; presupuestar, es el primer paso para ahorrar, lo que

permitira invertir y formar un patrimonio.

Cada familia debe elaborar un presupuesto. Cuando una familia no recibe ingresos
regularmente es ain mas importante el uso del presupuesto. Es fundamental pensar como
usar ese dinero razonablemente para pagar deudas, asegurarse de satisfacer las necesidades
bésicas y ahorrar para enfrentar gastos extraordinarios que se presenten en el futuro.

3.4.9.1. Utilidad del presupuesto

Bembibre, C. (2001), la utilidad del presupuesto siempre radica en realizar una
proyeccion seria y fundada sobre los movimientos econdmicos, monetarios y financieros que
caracterizaran al sujeto que lo realiza. Asi, sin el presupuesto se puede facilmente entrar en
caos al generarse mas gastos de lo necesario o incluso al no controlar las ganancias o entradas

de capital que se realicen. Por tanto, se debe tener en cuenta estos puntos:

Determinar cuanto dinero se tiene que gastar.
Determinar cdbmo y en qué se gastara el dinero.

Identificar los gastos innecesarios y reducirlos.

YV V V VY

Asegurar que ingresos sean mayores que gastos o, lo que es lo mismo, que los gastos
no superen a los ingresos.

»  Saber cuanto dinero se puede ahorrar para lograr metas futuras propuestas.

3.4.10. Flujo de caja
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Segn Moreno, M. (2010), define al flujo de caja como un informe financiero que
presenta un detalle de los flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un
periodo dado. Algunos ejemplos de ingresos son los ingresos por venta, el cobro de deudas,

alquileres, el cobro de préstamos, intereses (p. 88).

3.4.11. Deuda

Para Pérez, J. (2014), indica como la obligacion que una persona u organismo tiene

de pagar, reintegrar o satisfacer algo (generalmente dinero) a otra (p. 56).

3.4.12. Capacidad de pago o nivel de endeudamiento

Para Salazar, B. (2016), la capacidad de pago o capacidad de endeudamiento, es un
indicador que permite conocer la probabilidad que se tiene de cumplir con obligaciones
financieras. Este indicador es usado por las entidades financieras como parte del
procedimiento del otorgamiento de un crédito, lo cual quiere decir que antes de que una
entidad apruebe un crédito, primero evalUa la capacidad de responder por dicha obligacion,

de lo contrario el crédito serd negado (p. 49).

3.4.13. Inversion
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De acuerdo a Perdomo, A. (1992), define la inversion como la “aportacion de tiempo,
dinero o energia destinada a obtener algin beneficio, o bien, sacrificio presente para tratar de
obtener un rendimiento, aunque incierto, a futuro”. Perdomo, considera que la inversion no
solo es econdmica, pero los rendimientos que se obtienen de ésta, si pueden ser medidos en

términos econdémicos (p. 25).

3.4.14. Ahorro vs. Inversion

De acuerdo con la web PLATA CON PLATICA (2016), se puede establecer una
distincion, el ahorrar quiere decir, basicamente, poner el dinero en un lugar seguro con la
intencion de usarlo en el futuro. La inversion no es tan sencillo, porque es bien personal y
depende de muchas cosas: gustos, habilidades, del dinero con el que se cuenta, nivel de
riesgo, cuando necesitaras la plata de regreso, lo que te gusta hacer, y eso es algo que se debe
decidir por su cuenta. ;Qué me toca a mi? Presentarte las opciones para tomar decisiones

financieras informadas. La clave esta en dos palabras: riesgo y liquidez.

3.4.15. Estrategias de ahorro

Segun Finanzas Personales (2013), es comun creer que para poder ahorrar hay que

esperar a salir de deudas, tener un aumento o conseguir un nuevo trabajo, pero para ahorrar

se necesita proyectar suefios, revisar y organizarse.

3.4.16. Financiamiento
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Segln Sandrea, M. (2006), el financiamiento constituye la opcion con que las
empresas cuentan para desarrollar estrategias de operacién mediante la inversion, lo que les
permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos o
hacer alguna otra inversion que se considere benéfica para si misma o aprovechar alguna
oportunidad que se suscite en el mercado (p. 321).

De manera que, entre todas las actividades que desarrollan una empresa u
organizacion, la relacionada con el proceso de obtencién del capital que necesita para
funcionar, desarrollarse asi como expandirse dptimamente es de las mas importantes, la

forma de conseguirlo y tener acceso al mismo es lo que se denomina financiamiento.

3.4.17. Riesgo financiero

Segln Drucker, P. (1992), define al riesgo como la posibilidad de que las expectativas
positivas para un sistema orientado al logro de objetivos no se realicen (p. 65).

Para Cooper y Chapman (1994), riesgo es la exposicién a la posibilidad de pérdidas
econdmicas Yy financieros, de dafios en las cosas y en las personas o de otros prejuicios como

consecuencia de la incertidumbre que origina el llevar a cabo una accion.

3.4.18. Sistema financiero

Banco Central de Nicaragua (2014), el sistema financiero de un pais esta formado por

el conjunto de instituciones, medios y mercados, que intermedian recursos 0 Servicios
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financieros. Su funcién esencial es canalizar el ahorro que generan los prestamistas o
unidades con superavit, hacia los prestatarios o con déficit (Intermediacion). Facilita y otorga

seguridad al movimiento de dinero y al sistema de pagos.

3.4.19. Microfinancieras

Asamblea Nacional (2011), indica que en Nicaragua esta CONAMI: Comision
Nacional de Microfinanzas, constituida por esta Ley como 6rgano regulador y supervisor de

las Instituciones de Microfinanzas. Institucion de Microfinanzas.

Se considerard como IMF a las IFIM constituidas como personas juridicas sin fines
de lucro o como sociedades mercantiles, distintas de los bancos y sociedades financieras,
cuyo objeto fundamental sea brindar servicios de microfinanzas y posean un Patrimonio o
Capital Social Minimo, igual o superior a cuatro millones quinientos mil cérdobas
(C$4,500,000.00), o en su equivalente en moneda dolar de los Estados Unidos de América,
segun tipo de cambio oficial, y que el valor bruto de su cartera de microcréditos represente

al menos el cincuenta por ciento de su activo total.

3.4.20. Psicologia financiera

Segun Shiller, R. (2007); Sewell, T. (2008), Las finanzas conductuales son en esencia,
el estudio de la influencia de psicologia y la sociologia en el comportamiento de practicantes

financieros y el efecto subsecuente que estos tienen en los mercados. Es el analisis de las
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finanzas desde un matiz de ciencia social mas amplio, que ha causado un gran interés y

revuelo al intentar explicar por qué y como los mercados pueden ser ineficientes (p. 46).

La teoria economica financiera moderna esta basada en la creencia de que el agente
representativo en la economia es racional de dos formas: toma decisiones segun los axiomas
de la teoria de utilidad esperada y hace prondésticos imparciales sobre el futuro. Un extremo
de la version de esta teoria asume que cada agente se comporta de acuerdo con estos

paradigmas.

Cuando se cuestiona el hecho de que la mayoria de los agentes no se comporta de esa
forma, los defensores del pensamiento tradicional sostienen que, realmente, no es un
problema que algunos agentes en la economia tomen decisiones poco Optimas, en tanto que
el inversionista marginal, es decir, quien toma las decisiones especificas de inversion, sea

racional.

Numerosos estudios experimentales y revisiones basadas en la conducta de los
individuos al tomar riesgos, han permitido documentar, de forma poderosa, hallazgos como

los siguientes:

»  Género: las mujeres son mas conservadoras que los hombres, es decir, tienden a tomar

Menos riesgos.
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Estado civil: los individuos solteros son mas propensos a tomar decisiones riesgosas

que las personas casadas.

Edad: las personas jovenes se inclinan mas a la basqueda de riesgos que las personas

mayores.

Nivel de educacion: las personas con altos niveles de educacién demuestran una

mayor propension o tendencia a tomar riesgos.

Conocimiento financiero: ya sea por la via de la experiencia o la maestria en la
materia, los individuos que creen que tienen mas conocimiento del riesgo y, en general,
de las situaciones riesgosas, revelan una predisposicion a tomar mayores riesgos

financieros.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

A continuacion se plantean preguntas que seran las directrices para desarrollar la parte
medular de este estudio, ya que las respuestas a estas preguntas son la posible solucion o

comprobacion de la problematica en cuestion:

»  ¢Cuales son las caracteristicas de la educacion financiera en los pobladores de la

Comunidad EI Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua?

»  ¢Los pobladores Comunidad El Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de

Managua conocen de Finanzas Personales y de Educacion Financiera?

»  ¢Cudl es la importancia de las Finanzas personales en los pobladores de la Comunidad
El Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua, como base importante

de la salud financiera?

>  ¢Cudl es el estado de la situacion financiera de los pobladores de la Comunidad El

Terrero Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua?

»  ¢Existen formas de saber, conocer y presentar el estado economico personal de los

pobladores en estudio?
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V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES




OBJETIVOS

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

INDICADOR

INSTRUMENTOS

Identificar las caracteristicas de
la educacion financiera en los

pobladores de la Comunidad El

Terrero, Municipio de Tipitapa,

Banco de América Central, (2008).
Proceso educativo por medio del cual
las personas toman conciencia de la
importancia de desarrollar

OPERACIONAL

Andlisis de las

Nivel de educacion
Psicologia financiera
Cultura del ahorro

Observacion
Preguntas 1 - 8 (Anexo 1)
Diagnostico cualitativo sobre
situacion de la comunidad (Anexo 1)

a nivel nacional.

Propiedades

departamento de Managua. E_ducac_:ién conocimieptps, actitudes, destrezas, Caracterl’stic.a,s de Cultura de la inversisn Formulario de censo poblacional
financiera | valores, habitos y costumbres en el la Educacion )
manejo de la economia personal y Financiera. Manejo de los (Anez<o 1)
familiar, por medio del uso de créditos/préstamos Propuesta de guia de presupuesto
herramientas e instrumentos basicos Uso de presupuesto (Anexo IV)
de la vida financiera. Preguntas 7 - 9 (Anexo V)
Pres_entar la importancia de las Lahoud (2006), las finanzas Nivel de conocimiento de Observacién
Finanzas personales en los personales son la diferente forma en Determinacion de |  conceptos financieros Preguntas 2, 4, 7, 8 - 19, 20, 24,26
pobladores de la Comunidad El _ que cada una de las personas lleva a nivel Participacion por sexo en (Anexo 1)
Terrero, Municipio de Tipitapa,  Finanzas | cabo el proceso de estimar, analizary| .., imiento de | administracion del hogar Diagnéstico cualitativo (Anexo I1)
departamento de Managua, personales evaluar cualquier tipo de decision . ; . )
X : : las finanzas Metas financieras Propuesta de guia de presupuesto
como base importante de la relativa al dinero o a los recursos Establecimiento d ¢
salud financiera. econdmicos personales a través del personales. Stablecimiento de metas (Anexo 1V)
tiempo. financieras Pregunta 4 (Anexo V)

. . o Observacion
fina[rz(lz?grnaocsigciig p?bljc;?rizlgz _ 3 Hernandez (200_6,) la desE:rit?e como el Ingresos Preguntas 4,8 - 9, 11 - 12, 21, 23, 25
la Comunidad El Terrero Situacion _estado y relacion econdmica entre Elementos del Gastos - 26, 29 -30, 32 - 33, 38 (Anexo I)

Municipio de Tipitapa financiera | ingresos, egresos y recursos propios Estado Deudas y capacidad de | Diagnostico cualitativo (Anexo 1)
denartamento de Mana l’Ja (Personas | de las personas que son la base de la Econdémico pago Formulario de Censo (Anexo 111)
epartamento gua. Naturales) | economia familiar y que se transfiere Personal Patrimonio en Propuesta de guia de presupuesto

(Anexo 1V)
Preguntas 3 - 4, 15, 17 (Anexo V)
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VI. DISENO METODOLOGICO

Se plantea el disefio metodoldgico para estudiar las variables de investigacion de la
tesis, que permiten dar respuesta a los objetivos de investigacion asi como a las preguntas
directrices del estudio. De igual forma, se presenta la definicion y descripcion de la poblacion
de interés y su respectiva muestra poblacional que derivé de la informacion mediante un

proceso de recopilacion y tratamiento de los datos.

6.1. Enfoque de investigacion

De acuerdo con Taylor, S. y Bogdan, R. (2000), el enfoque es cualitativo con
lineamientos cuantitativos, ya que recopilé datos de forma objetiva y secuencial atendiendo
a los objetivos que se persiguen. Se compilé informacion a través de la observacién vy el
andlisis, generandose datos cualitativos a través de la encuesta aplicada a los pobladores de

la comunidad.

6.2. Tipo de investigacion

Segun Garcia, J. (2004), el tipo de investigacion es descriptiva y de campo ya que
busca describir cada una de las variables que orientan el estudio de las finanzas personales
generando informacion real. Esta a la vez es una investigacion que analiza diferentes

conceptos necesarios para la comprension de la tematica de finanzas personales como son:
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educacion financiera, gastos, presupuesto, ingresos, ahorro, deuda e inversion. Aparte es

exploratoria y de corte transversal, se desarroll6 en un periodo corto.

6.3. Poblacion y muestra

Segln Behar, R. & Yepes, M. (2007) el gran mérito de la estadistica como disciplina,
es proporcionar las herramientas necesarias para obtener conclusiones sobre una poblacion,

a partir de una observaciones de tan sola una muestra de la misma.

La finalidad de poner en préctica definiciones, tales como: la poblacion y la muestra,

en este estudio es obtener informacion que se pueda interpretar de forma rapida y sencilla.

La poblacion de este estudio se conforma por los pobladores de la Comunidad El
Terrero, seleccionados por la muestra estadistica, resultado de aplicar la formula de la misma

a esa poblacion existente.

Asi que se tom6 como universo al total de los pobladores de la comunidad que son
375, compuesto por 64 familias, segin censo levantado el dia 4 de febrero de 2018, y 34 es
el dato de poblacion seleccionado que pasoé a ser el niUmero utilizado como muestra, a la que
se le aplicé la encuesta que evalla el conocimiento de los pobladores de la comunidad sobre

finanzas personales.
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Para seleccionar la muestra se consideraron ambos géneros, cualquier estado civil,

cualquier edad, no tomando en cuenta su nivel académico.

Con la informacion que se obtenga, se podrd detectar el nivel de las finanzas

personales, su importancia y la correcta aplicacion de estos conocimientos.

Caélculo de la muestra total para el objeto de estudio, formula para poblaciones finitas:

NN*ZZs0* pp*qq

MM = qd2« (NN— 1) + ZZss?*pp*qq

64 * 1.962 = 0.05 * 0.95 11.6784

nn: 0.052 + (64 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95 =703399 34.35834069 =~ 34

Doénde:

N: Total de la poblacién

Zo: 1.96 al cuadrado para una seguridad del
95% P: proporcion esperada q: 1-p (en este caso

es 1-0.05 = 0.95 d: decision utilizada es 5%

Es importante mencionar que la convocatoria a las 34 familias objeto de estudio

seleccionado se realiz6 mediante invitaciones que fueron entregadas por la autora de la tesis

el dia jueves 8 de marzo de 2018.

6.4. Métodos y técnicas
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Ruiz, R. (2007), el método de investigacion que se aplicé es el deductivo, dado que
permite explicar ciertas situaciones o acciones particulares de los pobladores de la comunidad

para conocer la situacion financiera y las posibles razones de estas.

Segln Ander-Egg. (1995), las técnicas utilizadas son la observacion de la poblacion
a la que va dirigida la investigacién, enfocando el tema de las finanzas personales y todo lo

relacionado.

La informacion ha sido obtenida de fuentes primarias, dado al contacto directo con
los pobladores de la comunidad, a través de encuestas, entrevistas, cuestionarios y
observacién, asi como también de fuentes secundarias que soportan la investigacién vy el
establecimiento de su marco teérico como: libros, materiales documentales, tesis de grado y

maestrias, documentos conceptuales, y anuarios del Banco Central de Nicaragua.

Observacion: Esta técnica tiene como propdsito visualizar la revisién de documentos

para obtencion de informacion.

Encuesta: la aplicacion de encuestas a través de un cuestionario para conocer las
actitudes, habitos, motivaciones, opiniones de los pobladores en cuanto a la importancia de
las finanzas personales, cultura financiera, el grado de conocimiento en cuanto a este temay

que tanto les beneficia o perjudica en sus niveles de vida, asi mismo, que den respuesta a las
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preguntas directrices planteadas para desarrollar cada uno de los objetivos planteados en la

investigacion.

Entrevista: tiene como propdsito conocer el manejo de las finanzas personales de los

pobladores de la comunidad.

Finalmente los datos seran procesados aplicando técnicas y software estadisticos,
tales como: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y Excel que brindan una
tabulacion con las operaciones aritméticas y ordenadas para su posterior andlisis de los

valores medios, frecuencias entre otros.

6.5. Instrumentos de analisis

Piura, J. (2012), para la recoleccién de informacién se elaboraron instrumentos como:

»  Observacion

»  Encuesta a familias

Diagnostico cualitativo sobre situacion de la Comunidad el Terrero
Formulario de censo poblacional de la Comunidad el Terrero

Propuesta de guia de presupuesto para los pobladores de la comunidad el Terrero

vV V V |V

Guia de entrevista a coordinadores de la Comunidad

VII. ANALISIS DE RESULTADOS
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7.1. Educacion financiera

Nivel de educacién de las familias encuestadas

Una pregunta importante, antes de iniciar el estudio de esta variable, es ¢en quée
medida la educacion influye en el bienestar de los individuos?. Es un hecho de todos conocido
y corroborado ampliamente por diversas fuentes estadisticas, que el nivel de estudios tiene
una fuerte relacion no solo con la posibilidad de obtener un mejor nivel de vida, sino con la
calidad que pueden obtenerse otros puntos como son el empleo, calidad de ese empleo y el

salario percibido.

El tema de la educacion en Nicaragua aun presenta importantes retos y desafios para
lograr atender a todos los nifios y las nifias nicaraglienses en edad escolar con una educacion
de calidad que les permita prepararse para la vida y el trabajo. En las comunidades rurales
principalmente, el acceso a la educacion en los Gltimos afios se ha venido incrementado,
gracias a los planes del gobierno y el apoyo de diferentes organismos que han hecho hincapié

en la importancia de ésta para el desarrollo tanto a nivel personal como familiar.

Segun la encuesta realizada a las 34 familias (tanto padres como madres, de acuerdo
al instrumento censo) que participaron en la encuesta solo el 6% es analfabeta, lo cual es un
factor muy influyente para la presentacion de planes y propuestas que conlleven a mejorar el

nivel de conocimiento, o bien el de adquirir nuevas fuentes que generen ideas necesarias para
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su desarrollo econdmico y personal y el restante de las familias cuentan solamente con

educacion primaria.

Se considera que “la educacion de los padres es fundamental para determinar el logro
escolar”: Segun Klose, M. (2013), de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos el abandono escolar es 17 puntos més alto cuando la madre tiene educacion
primaria que cuando cuenta con estudios universitarios. ¢Por qué influye tanto la educacion
de la madre? porque es ella la que hace un especial hincapié y seguimiento en los estudios de

sus hijos.

Un dato que es bastante evidente en la comunidad, pues desde hace muchas décadas
los estudiantes se han venido quedando con un nivel de estudio primario. Segln datos de
1990 a la fecha solo 4 personas se han graduado de la universidad, mismos que actualmente

no habitan en ella.

Ha sido a partir del afio 2005 en que se abrid una escuela de secundaria a 5 km de la
comunidad que los padres de familia han decidido mandar a sus hijos a la misma, pues antes
las escuelas de secundaria estaban demasiado lejos y también del alcance econémico de los
padres de familia, pues estan ubicadas en Ciudad Dario y la Comunidad de Las Maderas, lo
que implicaba un costo econdémico inalcanzable para las familias, por lo que los hijos solo

estudiaban la primaria.
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Esta falta de conocimiento ha sido el obstaculo méas grande para la comunidad, pues
los hombres y mujeres nacidos entre 1980 a 1995, buscaron la forma de hacer un hogar a
edades muy tempranas entre los 16 y 18 afios, actualmente son familias que tienen en muchos
casos mas de 5 hijos, lo que hace que vivan en estados extremos practicamente de pobreza,

dado a los bajos niveles de ingresos con los cuentan.

Estos bajos niveles de ingresos no les permite enviar a sus hijos a escuelas de
secundaria, aunque haya mas acceso a la misma, pues para ellos siguen teniendo un alto costo
por lo lejos que esta la escuela, los costos de alimentacion asi como: entre otros Utiles

escolares, ropa, zapatos, libros, cuadernos, folletos etc.

Para Lylliam Huelva, economista principal de Funides, la desercidn en los distintos
niveles de la educacién secundaria es consecuencia de que la estrategia estuvo enfocada en
la “batalla por el sexto grado”, y hasta en los tltimos afios se hablo de la batalla por el noveno
grado (tercer afio de secundaria). Ademas, en secundaria no existen programas de apoyo a
las familias, como la merienda y mochila escolar que contrarrestan la desercion en la

primaria.

Todas estas razones explicadas anteriormente son causa principal por lo que la
comunidad se mantiene sumergida en un esquema donde no se plantean los problemas, donde
no se les busca alternativas de solucion a los mismos y no haya unificacion de intereses para
cada familia. No hay union comunitaria donde pueden velar juntos por el bienestar actual de

sus hijos y de futuras generaciones.

67



Maestria en Finanzas

Actualmente se puede visualizar una nueva etapa dentro de la poblacion joven de la
comunidad, pues segun datos obtenidos del Censo realizado a la poblacién (el 20 de febrero
del presente afo), nifios y jovenes o adolescentes entre 12 y 18 afios de un total de 81
personas, el 32.10% esta en un nivel escolar de primaria, 62.96% secundaria y solo un 4.94%
estd en la universidad. Datos que marcan una nueva era, una nueva generacion dentro de la

comunidad.

Considerando que esta es la nueva generacion que se levanta en la comunidad. Gente
que actualmente estan recibiendo nuevos conceptos acerca del mundo actual, pues dentro de
las capacitaciones que se han brindado esta la capacitacion a los padres y madres de familia
y a los jovenes de secundaria y universidad acerca de lo que son las finanzas personales,

mercados financieros, entre otros temas.

Lo que hara que esta nueva generacion tenga un amplio criterio acerca de tomar
decisiones que beneficien sus vidas y, por tanto, la de sus padres, pues se considera que al
tener un mejor empleo, salario, esto permitira que puedan apoyar a sus padres en su vejez,

padres que no han pagado seguro social en sus vidas, por tanto no tendran pension jubilatoria.

Grafica No. 1: Nivel de escolaridad - Poblacion entre 12 y 18 afios
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Psicologia financiera

Un aspecto importante que influye en el tema en estudio, es la psicologia financiera
siendo una fuerte herramienta que se usa para tomar las mejores decisiones en materia
financiera, muchos desconocen como aplicar esta poderosa herramienta en su proceso de
vida, misma que puede ser usada de forma negativa o positiva, todo esté en lo que cree su
mente, muchos al consultarle no tenian idea acerca de lo que es la misma, pero en realidad,

sin darse cuenta se usa practicamente a diario.

En ciertas ocasiones se crean pensamientos que detienen ser una mejor persona, tener
un mejor nivel de vida, tener mejores ingresos, solo con ese pensamiento creado

anteriormente en tu mente, pero que en la realidad no esta pasando, es solo una idea que pone
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tropiezo a la mente, que no permite ver mas alla de lo que realmente se puede alcanzar, de lo

que eres capaz de hacer y conquistar mediante la forma de actuar y pensar.

llustracion No. 2: Psicologia Financiera

Tendencias

Pensamiento Pensamiento
positivo negativo

Psicologia
Financiera

Auto
conciencia

Motivacion

Fuente: Elaboracion propia

La psicologia en las finanzas personales tiene muchos puntos que se pueden ver, pero
no a simple vista, te crea una trampa, la cual es dificil de detectar para muchas personas,
familias, pueblos, paises, acd se dard a conocer algunos de los principales puntos que se

pudieron detectar a las familias de la comunidad mediante la encuesta realizada.

Analizando los resultados de la encuesta y entrevistas a las familias de la comunidad,

se puede ver claramente el tipo de pensamiento que muchos padres tienen con respecto a la
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educacion de sus hijos, la forma de pensar al verse sin dinero ni recursos, prefieren que
abandonen los estudios, al no poder darles cierta cantidad de dinero para gastos de la misma

los fines de semana, a fin de que asistan a la escuela secundaria.

Y es que tienen en la mente aquellas ideas que han venido arrastrando desde hace
muchas décadas atras, y ellos mismos se dicen, si otros con mas posibilidades que tu, no lo
han logrado que te hace creer que tu si lo lograras. ¢Que crean los padres con este tipo de
pensamiento en la cabeza de sus hijos? No les estan motivando, no les estan generando ideas
positivas que permitan que la nueva generacion que se levanta en la comunidad le sea dada

la oportunidad de hacer la diferencia.

Por tanto, le hacen creer a los hijos que si ellos son pobres, lo van a ser para siempre
y le estan creando un bloque, una barrera de negatividad a sus hijos en sus mentes y es un
hecho que cuando no hay motivacion de parte de los padres de familia que son la base
principal para los hijos, los estas condenando al estado de la pobreza. Mismo que se convierte

en un circulo vicioso que va de generacion en generacion.

Otro punto es hacerles creer que dado a que viven en comunidades rurales, el estudio
no les servira de nada, que aunque estudien siempre van a seguir siendo igual, que el estudio
no es para ellos, que genera muchos gastos y que, por lo tanto, no pueden seguir pagandoles
estudios que no estan a sus alcances y al final terminan diciéndoles, mejor abandonas las

clases y busca un trabajo para que colabores con los gastos del hogar.
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Se enfocan en aquello que es facil para ellos porque lo vienen realizando desde hace
muchas generaciones y asi han sobrevivido, por lo que no genera gastos, ni preocupaciones
y siguen un curso transitorio del vivir de la comunidad, no hay nada nuevo y si ven la
posibilidad de cambiar, no les gusta que sus hijos se involucren en esas actividades por que
jamas han sido parte del cambio, se quedan sumergidos en las costumbres arraigadas de

familia.

Piensan que no tienen la suficiente capacidad para hacer algo nuevo, para crear una
idea, un plan de beneficio tanto personal como familiar, no hay valoracion personal, y piensan
que si alguno de todos aquellos que son parte de la comunidad alcanzé logros, que eso fue
parte del destino y que ese logro era solo para él, y si dado el caso le fue mal, entonces mejor
quedarse dentro de la burbuja de la zona de confort porque no les debe pasar y no les pasara

lo malo que paso con aquellos que intentaron hacer algo nuevo.

Aparte existe el pensamiento que si algo ha de ser para vos, eso tendra que llegar sin

salir a buscarlo, que ya el destino lo planeé asi, ya estaba escrito que llegaria un momento

inesperado a tu vida y que le cambiara para siempre.

Por lo tanto, terminan tomando decisiones sin tener la suficiente informacion que les

permita tomar una decisién correcta y de beneficio personal, familiar o comunitario.
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Nivel de ahorro de las familias encuestadas

El 54% de las familias encuestadas manifestaron conocer sus ingresos mensuales a
detalle, y un 46% indicd no conocer el detalle de sus ingresos mensuales (dado a que trabajan
prestan sus servicios a los mismos habitantes del pueblo, dias encuentran trabajo otros dias
no). Lo que muestra que no existe una administracion efectiva entre ingresos y gastos, no hay
conciencia de su poder econdmico real, lo que les puede llevar a gastar méas de lo que ganan

y no les permita tener un nivel de ahorro para eventos futuros.

Dado a los bajos niveles de ingresos con los que cuentan las familias, se les dificulta
destinar un porcentaje especifico mensual en concepto de ahorro y la mayoria no lo hace, por
lo que se puede determinar que no existe dentro de las familias lo que es la cultura del ahorro.
En datos porcentuales el 82.35 no ahorra, lo que genera una preocupacion enorme tanto como
comunidad como a nivel familiar, no cuentan con efectivo para emergencias u otros

imprevistos.

En finanzas personales la cultura del ahorro es importante pues esta comienza en casa
y cuando se recibe educacion desde temprana edad permite mejorar la habilidad de generar
y multiplicar un capital necesario para asegurar una mejor calidad de vida para las personas,
la familia y por qué no, para sus futuras generaciones. Adquirir el habito del ahorro es el
primer paso para tener una planeacion financiera exitosa y asi lograr sus metas y objetivos de

vida.
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Para esto es sumamente importante tener en cuenta dos palabras que haran la
diferencia como es decision y repeticidn, esto quiere decir, que por encima de todas las cosas,
para ahorrar se tiene que hacer un cambio en la forma de manejar el dinero. Tomar la decision
marcada de apartar una porcion de dinero; convencerse uno mismo de que se tiene que hacer,

porque es lo mejor tanto para uno mismo como para la familia.

Del 17.65% que manifesto hacer ahorros, el 9% lo hace para cubrir emergencias, 3%
para vivienda, otro 3% para compra de tierras y un 3% para estudios. Cabe mencionar que

cuando estas familias dicen ahorrar se refieren a montos entre C$300 y C$500 cérdobas

mensuales.
Grafica No. 3: Nivel de
ahorro
M Ahorra
BNo ahorra

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la entrevista a coordinadores, el determinante principal para el ahorro esta en

lo que es el nivel de ingresos de las familias, mismo que es muy bajo, y no les permite

incrementar el porcentaje de ahorro destinado actualmente.

Inversién

El término de inversion, es uno de los indicadores en evaluacién, haciendo énfasis en

la comunidad a la cual se hace referencia es muy pobre y preocupante, segun la encuesta de

las 34 familias encuestadas solo un 23.53% invierte de una manera que no genera grandes

ingresos y el 76.47% no realiza ningdn tipo de inversion.

Grafica No. 4: ;Realiza inversiones?

ENo
Msi

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a estos resultados los coordinadores entrevistados indicaron invertir en

negocios propios, siembra de granos basicos o en la cria de cerdos y/o gallinas, mismos que
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no les generan margenes de ganancias suficientes como para mejorar o tener mas beneficios

para sus familias.

Entre las principales razones por las cuales no invierten y en el orden que las
consideran los habitantes de la comunidad estan: falta de dinero, malos inviernos, lugar de
residencia, miedo a perder lo invertido, falta de confianza, asi como la falta de conocimiento
para invertir, pues no existen programas de apoyo actualmente que los capaciten, donde
puedan encontrar las herramientas que tanto necesitan como comunidad, que les permita tener
ideas claras en las cuales vean una nueva vision comunitaria de inversion y obtener mejores

ingresos en sus familias.

En cuanto a las razones por las que no invierten, manifestaron que existen muchos
obstaculos que no les permiten hacer otro tipo de inversiones diferentes a las antes
mencionadas. Pues aparte que desconocen los términos financieros en cuanto a invertir,
existen muchos factores que no se pueden controlar ni predecir, la incertidumbre es
determinante en las operaciones que tienen lugar dentro de este medio, algunos de estos

impedimentos fueron detectados en el instrumento del diagndstico cualitativo.

Manejo de préstamos

En cuanto a este punto las familias que forman parte del estudio, un 91.18% indico
no poseer ningun tipo de préstamos y solo el 5.88% posee préstamos, argumentan que no

tienen el conocimiento suficiente, ni cuentan con las herramientas adecuadas para usar el
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dinero del préstamo de forma provechosa que les genere beneficios para mejorar su nivel de
vida y por otra parte les da temor tener préstamos con instituciones financieras.

Grafica No. 5: Manejo de préstamos

Porcentaje

T
No contesté

Fuente: Elaboracién propia

En relacién a los préstamos son muchas las incertidumbres y pocas las certezas
indicadas por los coordinadores de la comunidad a través de la entrevista. Sin embargo, no
solo es posible sino imprescindible para financiar proyectos ya sea de Pymes, negocios en
crecimiento o proyectos de grandes empresas. El financiamiento bancario puede ser mas util

y rapido que invertir dinero propio o incorporarse como socios en un plan de negocio.

Muchos expertos recomiendan que cuando se desea aperturar un negocio, lo méas
conveniente es que se posee un fondo de capital propio mayor al monto que se desee pedir

prestado.

Por lo tanto, los prestamos si son con propdsito de inversion, no son una mala decision

el solicitarlos. Existe una microfinanciera llamada Arco Iris que ha estado visitando la
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Comunidad en reiteradas ocasiones con el fin de brindar préstamos a aquellas personas
interesadas y estén laborando, cuenten con negocios propios o tengan siembra de granos

bésicos.

En entrevista con uno de los miembros de la coordinacion de la comunidad, indicaba
que esta Microfinanciera, ofrecia préstamos iniciales por el monto de C$3,000.00, monto que
considera no viable para la siembra de granos basicos, pues considera que es un monto
demasiado pequefio, para otra de las familias, indicé que no tomaba préstamos porque no

siempre se contaba con el dinero para poder pagar las cuotas.

Del 5.88% que indicd poseer préstamos, €stos son con instituciones bancarias,
mismos que han sido utilizados para mejoras de vivienda, desconocen tener informacion
exacta de los datos de los préstamos, entre estos esta lo que es la tasa de interés, aunque

manifiestan hacer revision mensual del estado del mismo.

En cuanto a créditos con casas comerciales, ninguna de las familias posee créditos de
ningun indole, indican que cuanto desean comprar ya sea televisores, equipo de sonido o
algun otro electrodoméstico para el hogar, deciden hacer sus propios ahorros y compran de
contado los equipos, cabe sefialar que no todas las familias encuestadas poseen los

electrodomésticos necesarios en sus hogares.
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Presupuesto

En una de las preguntas realizadas a las familias acerca de conocimientos de
conceptos financieros, solo el 5.65% respondieron conocer lo que es un presupuesto, por lo
que se ha observado que muy pocas familias tienen la costumbre de hacer presupuestos ya
sea semanales, quincenales o mensuales, a fin de llevar control de sus ingresos y gastos, como
bien se sabe en tema de presupuestos es fundamental sobre todo en tiempos dificiles, ya que

afectan de forma directa el consumo de cada familia.

El presupuesto familiar se puede realizar independientemente del dinero que se tenga,
cualquier familia puede controlar sus gastos a través de este documento ya que la informacion

es personal.

Las partidas que se deben identificar en el presupuesto son todos los ingresos que se
tienen en el nucleo familiar y todos los gastos que se producen. La clave de un buen
presupuesto domeéstico esta en las partidas que se incluyen en cada caso.

Cuanto mas especifico mejores resultados se tendran. En el siguiente grafico se puede

observar la frecuencia con que las familias realizan este tipo de documento de plan futuro.
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Grafica No. 6: Frecuencia de realizacion de presupuestos
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Fuente: Elaboracién propia

En base a los resultados procesados el 82.35% no acostumbra realizar presupuestos
que le ayude a llevar control de sus ingresos, el 8.82% lo realiza pocas veces, y para las

frecuencias de siempre, casi siempre y no respondié han tenido 2.94% cada una.

El dia que se realizo el levantamiento de la informacion, como punto final fue la
realizacion del presupuesto de ingresos y gastos de las familias, y realmente era una pena,
porque muchas familias no sabian que era un presupuesto, se procedio a entregarles a cada
familia, una propuesta de guia de presupuesto; pero no sabian qué hacer con la hoja de
presupuesto. Posteriormente se les explicd como llenar el documento paso a paso a fin de

obtener la informacién necesaria.

Otro punto que se pudo observar al hacer desglose de sus gastos mensuales, es que

sobrepasaba al monto de ingresos, por lo que se les consultd; que hace en estos casos?, porque
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segun indican no poseen deudas, solo dos de las familias tienen préstamos y argumentaban

que esta situacion los obligaba a buscar otros ingresos fuera de su horario de trabajo.

7.2. Finanzas personales

Planeacion financiera personal

De acuerdo al instrumento encuesta se determind que el nivel de conocimiento en
cuanto a conceptos financieros, donde pudo observarse que se presentan variados resultados,
estos conceptos fueron: presupuesto, inversion, crédito, ahorro, deuda y gasto. Mismos que
los pobladores, a través de la entrevistas realizadas, indicaron conocerlos de la vida cotidiana,
manifestando que jamas han recibido charlas, ni capacitaciones de ningin organismo de

gobierno ni de instituciones privadas en cuanto a finanzas personales ni educacién financiera.

Graéfico No. 7: Nivel de Conocimientos de conceptos financieros
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No contesté

Presupuesto

Inversion

Nivel de conocimiento de conceptos financieros

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Puede observarse gue solo el 5.65% de los encuestados tiene conocimiento de lo que
es un presupuesto, lo que queda ratificado con la aplicacién de la guia de presupuesto, al igual
que la inversion con un 11.29%, estos han sido los resultados méas bajos y teniendo 1.61%
que se abstuvo a contestar acerca de los conceptos antes mencionados.

Cerca del 80% considera que las finanzas son Utiles y que si tuvieran un nivel de
conocimiento mas alto acerca de todo aquello que rodea las finanzas podrian invertir en otros
proyectos que no fuera solamente lo que envuelva a la comunidad en si, que son las
actividades agricolas, mismas que estan en la siembra de trigo, maiz y frijoles, donde el 85%

de las familias lo hace para el autoconsumo y solo un 15% vende a los mercados locales.

Graéfica No. 8: Participacion por sexo en administracion de recursos en hogares
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M vujer
M Hombre
M Ambos

Fuente: Elaboracion propia

Segln los resultados de las encuestas las madres de familias se encuentran méas
relacionadas con los temas financieros y la distribucion en el uso de los recursos econémicos,
lo que complementa los resultados del formulario del censo en el cual las féminas son las

administradoras del dinero en los hogares de la comunidad.

Por otro lado el tema de la planeacion financiera personal, de acuerdo a las entrevistas
realizadas, dentro de las familias es otro punto que llama realmente la atencion, esto debe
ser una parte fundamental del plan de vida, un proceso continuo que permite analizar la

situacion, definir objetivos y crear planes para lograrlos en el futuro.

Tener manejo y planeacion de las finanzas personales es esencial y puede significar

la diferencia entre vivir tranquilo o tener preocupaciones que podrian evitarse.
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Por lo general las familias de la comunidad no suelen establecerse metas financieras,

hacer presupuestos, definirse objetivos y determinar prioridades que les permita guiar sus
acciones hacia el futuro. La encuesta arroja que el 55.88% no tiene metas financieras

establecidas, 2.94% se abstuvo a contestar y solo un 41.18%, se establece metas, a como se

muestra en la siguiente grafica:

Grafica No. 9: Existencia de metas financieras de la Comunidad EIl Terrero

Wi
ENo

[CINo contesto

Fuente: Elaboracion propia

Y aunque el 41.18% haya indicado que se establece metas, la periodicidad con que
suele plantearselas es pocas veces con un 50% de los encuestados, y el 44.12% nunca se
plantea metas, lo que deja entrever que no existe un manejo sabio del dinero, y escaso deseo

de querer alcanzar nuevos fines dentro del hogar. No hay manejo eficiente de su plan de vida

que le permita ver progreso Yy eficiencia de sus finanzas personales.
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Al no tener una planeacion financiera definida que fundamente nuevas estrategias de
prosperidad familiar, tales como: conocer claramente sus ingresos y sus gastos mensuales, o
mejorar con nuevas actividades los bajos ingresos con los que cuenta la familia, esto le
dificultara el tomar buenas decisiones, en cuanto al bienestar presente y futuro de su familia,
por tales razones es sumamente importante educarse en cuanto a materia financiera y
ensefarle a los hijos desde temprana edad lo importante que es tener conciencia de la
terminologia financiera dentro de sus vidas, algunos de estos aspectos fueron detectados en

el instrumento del diagndstico cualitativo sobre situacién de la comunidad el terrero.

Gréfica No. 10: Periodos de tiempo de establecimiento de metas financieras
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Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados anteriores permiten concluir que dado a la falta de conocimientos
financieros entre los pobladores cuando se llega a visitar a una familia o inclusive al
coordinador de la comunidad y se pregunta ¢Cuéles cree qué son los principales problemas
que presentan como familia o las familias en si? Y se quedan pensando a que se refiere o que
contesto? Pero cuando t0 le mencionas algunos problemas como cree que la falta de
conocimiento en temas financieros afecta el nivel de ingresos de las familias? O piensa que
el lugar donde vive incide mucho en que los ingresos sean bajos? Piensa que los robos que
se han presentado le han afectado a su familia? No piensan ni siquiera dos veces y contestan

con un rotundo si!

Por lo que se puede ver que no hay una identificacion clara de los problemas que
agobian como familia, no existe una planeacion previa que les permita visualizar la situacion

que estan viviendo y de esta manera buscar un plan de accion para dar solucién a los mismos.

7.3. Situacion financiera (personas naturales)

> Ingresos de las familias

Durante muchas décadas la poblacion de la comunidad se ha dedicado a actividades
agricolas y el comercio, debido a la falta de apoyo de programas sociales y los malos
inviernos, estas actividades han sido remplazadas o abandonadas por otras que no
necesariamente implica tener mayor ingreso, aunque representan una alternativa para obtener

ingresos adicionales destinados a satisfacer las necesidades familiares.
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Por lo que la poblacion ha buscado diferentes alternativas de trabajo y en el Censo
realizado a la Comunidad se constatd que existen diferentes empresas en las cuales prestan
sus servicios y entre estos, estan: Zonas Francas, Avicola La Estrella, Ultra de Nicaragua, S.
A. (ULTRANIC), BICASA, Taller de Mecénica El Triunfo Managua, Universidad Catdlica
(UNICA), entre otros. Cabe destacar que la poblacién mayor a 40 afios continda laborando
bajo las mismas actividades agricolas, debido a la falta de educacion y experiencia en areas

laborales de empresas que solicitan al menos un sexto grado de educacion primaria.

A continuacion, conforme a encuesta realizada, se podra apreciar grafico donde se

visualizan las principales fuentes por las cuales los pobladores captan sus ingresos familiares.

Graéfica No. 11: Fuentes de ingresos por familias
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Fuente: Elaboracion propia

La principal fuente de ingresos para las familias que han formado parte del estudio

dela encuesta, es la actividad econdémica con un 59.38%, cabe sefialar que un 12.5% aparte
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de la actividad econdémica percibe ingresos por miembros de la familia, 3.13% se dedica a
esta actividad y también posee un salario por prestacion de servicios y el 40.63% percibe sus
ingresos mediante salario por prestacion de servicios, dependen directamente del salario y no

cuentan con ingresos alternativos.

Dado a que la mayoria de las familias se dedican a actividades agricolas, se les
dificulta conocer el monto de sus ingresos mensuales, el 50% de los coordinadores
entrevistados indicaron desconocer sus ingresos mensuales, lo que dificulta llevar control

acerca de los mismos.

También se les consulto si poseian otros ingresos aparte del ingreso salarial o el
percibido por actividad econémica que les permitiera amortiguar gastos en caso de no tener
sus salarios por un término de seis meses 0 en el caso que los inviernos fueren malos y las

cosechas no fueran las esperadas, a lo que se obtuvo los siguientes resultados.

A continuacidn se presenta grafico acerca de otros ingresos con los que cuentan las
familias que son parte del estudio, como se puede observar estos son en minimas

proporciones, pero de igual manera es una fuente de ayuda al hogar.

Grafica No. 12: Otros ingresos familiares
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Gran parte de otros ingresos dentro del hogar provienen del conyugue, contribuyendo
éste en un 47.62%, la aportacion por parte de los hijos o familiares al igual que aquellas
familias que cuentan con pequefios negocios como son: ventecitas similar a pequefias
pulperias tienen una participacién del 9.52%, también se tiene que algunos pobladores de la
comunidad alquilan sus tierras, ya que no las laboran y en otros casos es porque cuentan con
suficientes parcelas de tierra y deciden alquilar, por lo que esta actividad al igual que el rubro
agricola cuentan con una participacion de aporte del 2.38%, como puede observarse es un
minimo aporte al hogar, ademas otros servicios que tiene una aportacion del 14.29% y un
porcentaje de encuestados que se limitd a responder, siendo este un porcentaje similar al de

otros servicios del 14.20%.

> Gastos
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Dentro del estudio de la situacion financiera personal es sumamente necesario
mantenerse dentro del presupuesto y ahorrar. La necesidad de un buen control de gastos e

ingresos se hace necesario sin importar cuales sean las operaciones financieras.

Dado al poco control de los gastos de las familias de la comunidad, se elaboré una
propuesta de guia de presupuesto, de tal forma que les sea facil de comprender y de mucha
utilidad, el cual fue llenado con cada una de las familias, que forman parte de la investigacion.

Esto con el objetivo de mantener un monitoreo continuo en el control de gastos.

Su control y administracion es un asunto muy delicado para cualquier familia, por
esta razén hay que identificarlos correctamente, y saber que incurrir en ellos, es por una causa

justificada y muy necesaria.

Los gastos deben identificarse o clasificarse, esto constituird un gran desafio para las
familias, puesto que por lo general no todos suelen llevar control acerca de los mismos, pero
esta serd su base para la realizacion de un presupuesto, que les permitira llevar control exacto

tanto de ingresos como de gastos.

Al clasificar los gastos aunque para muchos lo consideren algo dificil, les permitira
conocer cuanto dinero gasto durante la semana o mes. Este proceso les permitira conocer si
sus ingresos son mayores que sus gastos o viceversa, y dependiendo de la respuesta obtenida,

pueden tomar medidas que sean en pro beneficio de su presupuesto familiar.
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En datos recopilados de la encuesta y entrevista realizadas a la poblacion muestra, se

observo que el 56% de los habitantes conoce el total de sus gastos mensuales y el restante

44% indica desconocer el monto de éstos, a consecuencia que no tienen un salario fijo que

les permita llevar control tanto de ingresos como de gasto

Gréfica No. 13: Conocimientos de gastos
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Fuente: Elaboracion propia

> Deuda y su capacidad de pago

El tema de deuda, es delicado en el sentido que las personas deberian estar consciente
lo que significa endeudarse, ya sea con bancos, financieras, casas de empefio o casas

comerciales, cualquier sea el motivo de la deuda sino es bien administrada puede llegar a ser

un asunto devastador dentro de la familia.

Saber administrar las deudas es algo ingenioso, pues algunas deudas en caso de

préstamos para negocios, muchas veces cambian la vida de las familias para bienestar de las

mismas. Asi que el tema de endeudarse, no es tan malo, pues muchas generan ganancias.
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En datos de la encuesta realizada solo un 6% cuenta con préstamos, al consultarles a
que se debe que no poseen deudas?, la mayoria contesto que dado a la escasez de ingresos,
prefieren no contraer ningln tipo de préstamos, para no caer en moras o verse forzado a

vender lo poco que tienen como sus animalitos o tierras y quedar en estado peor al actual.

Y aunque confiesan que les gustaria aceptar préstamos, aducen que no saben como o
en que poder invertir, pues emprender un negocio es una de las iniciativas mas apasionantes
gue una persona puede realizar en el mundo laboral. Més alla de no depender de los horarios
impuestos por un jefe que vive en una burbuja lejos del mundo real, emprender significa crear
algo propio, personal que apasiona al emprendedor y, ademas, le suministra el sustento de su
familia.

> Patrimonio

El tema del patrimonio en comunidades rurales, es como hablar de la crisis de la
agricultura en las mismas. Es un tema que poco se habla de ello, para la mayoria de las
familias en primer lugar la tierra representa el patrimonio mas grande que le pueden heredar
a sus hijos. Desde hace muchos afios las familias se han preocupado por obtener parcelas de

tierras que le garanticen sus hijos continuar trabajando en la agricultura.

El gran inconveniente es que los hijos ya no desean continuar trabajando las tierras,

pues implica pocas ganancias para ellos, no cuentan con apoyo del gobierno ni otras
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instituciones, por lo general las cosechas apenas dan para sobrevivir, por lo que algunas

familias han optado por buscar trabajos fuera de la comunidad..

A como se mencionaba la tierra representa el mayor patrimonio que los padres pueden
heredar a los hijos, en la mayoria de los casos la tierra ha sido heredada de generacion en
generacion a los hijos, en otros casos la tierra ha sido comprada por ciertas familias a otras
familias que han heredado la misma. También se tiene el caso de tierras que le fueron
embargadas a gente de la resistencia nicaragiiense y que le fueron otorgadas a ciertas familias
de la comunidad, cabe sefialar que estas tierras no cuentan con escrituras por parte de
autoridades gubernamentales, por lo que las han venido heredando los hijos de quienes en un

primer momento le fueron otorgadas.

El Ganado es en segundo lugar otra parte que constituye lo que es el patrimonio
después de la tierra, solo que éste, esta concentrado en muy pocas familias, pues Gltimamente
se han incrementado los robos de ganado a la comunidad, las mismas familias afirman que
dentro de la comunidad hay dos o tres personas que junto a otras personas de otras
comunidades se dedican a realizar robos a las familias, dejandolas en todo caso en situaciones

dificiles.

Una de las familias encuestadas cuenta que ellos tenian 5 vacas, de las cuales 3 le
fueron robadas, situacion que les ha afectado durante su patrimonio familiar, pues en lugar

de que éste crezca, ha disminuido, lo que implica para ellos mas pobreza.
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En si estos dos puntos mencionados anteriormente son los principales elementos que
constituyen el patrimonio de las familias que han sido parte de la encuesta. Las casas
heredadas no son de gran valor, pues son casas construidas de abobe, con poco valor

financiero, en si el terreno representa lo que es el patrimonio.

En el gréfico siguiente se puede observar como ha crecido el patrimonio de las

familias que han ido parte del estudio. El cual representa la triste realidad de las familias en

cuanto a heredar a sus hijos.

Gréfica No. 14: Patrimonio de las familias

407

30

20

Porcentaje

10

Muy poco El mismo Mas de lo esperado El doble
Fuente: Elaboracion propia
7.4. Plan de accion financiera para los pobladores de la comunidad El Terrero,

Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua
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Como valor agregado a la investigacién y como resultado de la aplicacion de los

instrumentos de investigacién se presenta una Propuesta de Capacitacion: Educacion

Financiera para los Habitantes de la Comunidad el Terrero.
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PLAN DE ACCION FINANCIERA
PROPUESTA DE CAPACITACION

EDUCACION FINANCIERA PARA LOS
HABITANTES DE LA COMUNIDAD
EL TERRERO

COMUNIDAD RURAL

ELT e

Elaborado por:

Lic. Irma del Socorro Garcia Ortega
Managua, Febrero de 2019
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DISENO DE PROPUESTA DE CAPACITACION DE EDUCACION FINANCIERA

Introduccion

El presente acapite presenta el disefio de Propuesta de Capacitacion de Educacion
Financiera a partir del diagnostico realizado con la aplicacion de la encuesta y demas
instrumentos, que permita a los habitantes de la Comunidad El Terrero adquirir los
conocimientos financieros y econémicos béasicos con la capacidad de organizar, planificar y

gestionar su propio sistema de vida.

El disefio del programa de educacion financiera estara orientado a ser una herramienta
expresada en un taller de capacitacion, que les permita a los habitantes de la Comunidad El
Terrero, una mejor administracion de sus finanzas personales, pero sobre todo motivarlos a

adoptar habitos a partir del conocimiento que se impartira.

Esta herramienta les servird tanto a adultos como a jovenes comenzar una nueva
forma de organizarse en cuanto a sus finanzas personales, dado que tendran el conocimiento
que es lo principal para iniciar una nueva forma de administrar sus recursos. En los resultados
de Analisis se constaté que no hay dentro de la comunidad la cultura del ahorro, lo cual se
considera una debilidad grande, pues no cuentan con los recursos ni para casos de

emergencia.
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Entre otros temas que se constataron como es el uso de un presupuesto adecuado,
clasificacion de gastos fijos y variables, administracion de los escasos recursos de manera
adecuada y sobre todo la motivacion que se debe dar a los hijos en cuanto al logro de

objetivos.

Disefio del programa

De acuerdo al diagnostico generado, en la parte de investigacion se sustenta la
necesidad de implementar un Programa de educacion financiera como alternativa para
mejorar los niveles de aprendizaje, pero sobre todo generar el habito de cuidar las finanzas

personales.

Para los habitantes de la Comunidad algunos términos y conocimientos sobre las
finanzas son conocidos pero no aplicados, los niveles de ahorro son minimos y la capacidad
de planificacion no se practica, por ello es fundamental reforzar la préctica de la educacion

financiera, para que el aprendizaje se dé y construir en base a ello.

Por tal razon el disefio de un programa de educacién financiera surge como una
respuesta ante la necesidad de que los habitantes de la Comunidad El Terrero, comprendan
la importancia de fomentar habitos de ahorro, planificacion, inversion, servicios financieros
como el crédito y medios de pago pero sobre todo la actitud financiera, ya que en la actualidad
dichos temas toman mayor importancia cada dia especialmente por la creciente innovacion

del mercado financiero y los servicios ofrecidos.
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Objetivos del programa financiero

Los objetivos que persigue el programa de educacién financiera son los siguientes:

»  Promover y educar a los habitantes de la Comunidad, mediante temas adecuados y uso

de herramientas que les permita desenvolverse en el mundo actual.

»  Concientizar a los habitantes de la Comunidad para el cuidado de sus finanzas

personales.

> Buscar resultados con la ampliacion y adaptacion del programa de educacion financiera

fuera de la Comunidad.

Alcance y estructura del programa

El alcance del programa de educacion financiera en el corto plazo constara del disefio
de programa, con el objetivo de generar habitos en los habitantes al mismo tiempo se
implementara el plan piloto con la posibilidad de involucrar a todos los habitantes de la

Comunidad El Terrero.

En el medio plazo se consolidara y se ampliard; y ya no se considerara como un plan
piloto, sino que sera a nivel de todos los habitantes de la Comunidad EIl Terrero con la misma

razon de fomentar la cultura del ahorro y mejorar las finanzas personales para los habitantes.
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llustracion 1: Alcance del programa de educacién financiera

Implementacio
n de Plan
Piloto sobre la
Cultura de
Ahorro

Consolidacion Valoracion y
y Aplicacion Adaptacién

Linea Base de

la Metodologial

Fuente: Elaboracion propia.

Para el disefio del programa de educacién y cultura financiera se tomaran en
consideracion varias estrategias entre ellas un plan de capacitacion que contendra temas sobre
ahorro, planificacion. Los mismos que estaran distribuidos por grupos o células de estudio
para un mejor aprendizaje, de igual manera se utilizaran medios y canales de comunicacion

para una mejor difusién y camparia.

En la estructura del programa de educacion financiera la primera estrategia sera el
plan de capacitacion, compuesta de distintos modulos con el fin de mejorar o fortalecer el

conocimiento y generar el habito de las buenas finanzas en los pobladores.

TALLER DE CAPACITACION
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Objetivo del curso o taller de capacitacion

> Contribuir a través de la capacitacion las bases necesarias para mejorar la cultura

financiera de los habitantes.

Objetivos Especificos

> Brindar a los participantes conocimientos en el &mbito de las finanzas personales que

le permitan desenvolverse en la sociedad.

> Conseguir que los participantes puedan aplicar y desarrollar las herramientas

necesarias para administrar sus finanzas personales.

> Buscar que al final de taller los participantes cuenten con las habilidades y los

conocimientos para desenvolverse y tomar decisiones financieras.

Beneficios del Curso o Taller de capacitacion:

> Proveer informacidn para un mejor uso de los productos y servicios financieros.
> Mejorar la calidad de vida de la familia al tener la capacidad de generar riqueza, a
través de las buenas practicas financieras.

> Realizacion de metas y propositos personales.
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> Finanzas estables para enfrentar cualquier situacion de eventualidad.

En cuanto a la estructura de contenidos del programa, se tomara como base una matriz
de contenidos que comprenden temas generales sobre el sistema financiero gubernamental
hasta temas préacticos; que involucra las bases para el aprendizaje de la educacién financiera

en los habitantes.

Los contenidos fueron clasificados en tres componentes o mddulos, los cuales son:

> Motivacional e inteligencia y disciplina financiera
> Estructura y funcionamiento del sistema financiero » Finanzas personales y
familiares

Con la diferenciacion de taller o curso para mayor acogida y participacion, de igual
manera el recurso ensefianza aprendizaje sobre la modalidad méas conveniente presencial para
curso o talleres con fines de concientizacion en las que se requiera la interaccion de los
pobladores, y lo ideal es un sistema a distancia para dar seguimiento, pero dado a los mismos
niveles escasos de recursos, éste no podré realizarse, pues es una zona bastante rural, sin

conocimiento de sistemas a distancias.

Tambiéen es importante determinar el nimero de asistentes para formar un grupo de
trabajo idoneo que permita una capacitacion personalizada, asi como también el tiempo

requerido de acuerdo a los horarios laborales y cronograma de actividades.
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Mddulo 1: Motivacional e Inteligencia y disciplina financiera
1.1. El proyecto de las finanzas personales

1.2. El dinero y riqueza

1.3. ;Como manejar tus deudas financieras?

1.4. Las sencillas claves para formar un patrimonio

1.5. La psicologia financiera adecuada es fundamental

Maodulo 2: Estructura y funcionamiento del sistema financiero
2.1. Estructura y funcionamiento del sistema

2.2. Derechos y obligaciones en contratos financieros

2.3. Uso de cuentas de ahorro, las tarjetas de crédito

2.4. Productos bancarios de captacion (Créditos)

Méddulo 3: Finanzas personales y familiares
3.1. Piensa como una empresa, ho como pobre
3.2. Ahorro y elaboracion de un presupuesto personal

Presupuesto de la Tesis

Presupuesto

Tesis de Maestria Aplicacion de las finanzas personales en la Comunidad EI Terrero

Primer trimestre del afio 2018

Tiempo en
Gastos dias
Inversion inicial
Seminario de Finanzas personales
Fundacion BPN Nicaragua C$ 3,720.00
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Realizacién de Censo comunitario 2
Personal involucrado
(4 personas)
Remuneracion 960
Alimentacion (Almuerzo) 240
Papeleria 100
Transporte 110
C$ 1,410.00
Entrega de invitaciones para realizacion de encuesta 1
Personal involucrado
(2 personas)
Remuneracion 240
Papeleria 200
Transporte 150
C$ 590.00
Realizacion de encuesta 1
Personal involucrado
(6 personas)
Remuneracion 900
Papeleria 300
Transporte 350
Alimentacion 480
Otros (Obsequios para participantes)* 500
C$ 2,530.00
Procesamiento de Datos 6
Personal involucrado
(1 persona) Autor de la tesis** C$ 9,300.00
Visita a Alcaldes - Entrevistas 0.5
Alcalde de Tipitapa (Ing. César Vasquez)
Personal involucrado
(2 personas)
Asesora legal 600
Transporte 300
Cs$ 900.00
Capacitacion a familias involucradas (Pendiente)
Personal involucrado
(3 personas)
Remuneracion 420
Papeleria 200
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Transporte 250
Alimentacion 240
Otros (Obsequios para participantes)* 1000
C$ 2,110.00
Total gastos C$ 20,560.00 10.5

VIII. CONCLUSIONES

Tras la aplicacion de los instrumentos de investigacion se concluye con las siguientes

consideraciones:

Las caracteristicas de la educacion financiera que se manifiestan en los pobladores de
la Comunidad EIl Terrero, Municipio de Tipitapa, Departamento de Managua son el nivel de
educacion en el que se determina que a traves de la encuesta solo el 6% es analfabeta, lo cual
es un factor muy influyente para la presentacion de planes y propuestas que conlleven a
mejorar el nivel de conocimiento, o bien el de adquirir nuevas fuentes que generen ideas

necesarias para su desarrollo econémico y personal y el resto su nivel escolar es primaria.

La Psicologia financiera se manifiesta en la comunidad ya que se detectd la existencia
de una falta de valor en cuanto la educacion financiera por parte de los pobladores. Por esta
razon otros aspectos de la educacion presentan indices muy bajos de desarrollo, Nivel de
ahorro (17.65%), Inversion (23.43%) y Manejo de préstamos (5.88%) y estos a su vez hacen
que solo el 5.65% respondieron conocer lo que es un presupuesto, por lo que se ha observado
que muy pocas familias tienen la costumbre de hacer presupuestos ya sea semanales,

quincenales o mensuales, a fin de llevar control de sus ingresos y gastos, como bien se sabe
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en tema de presupuestos es fundamental sobre todo en tiempos dificiles, ya que afectan de

forma directa el consumo de cada familia.

Cerca del 80% de los pobladores consideran que las finanzas personales son
verdaderamente importantes y Utiles, y si tuvieran un nivel de conocimiento mas alto acerca
de todo aquello que rodea las finanzas podrian invertir en otros proyectos que no fuera
solamente lo que envuelva a la comunidad en si, que son las actividades agricolas, mismas
que estan en la siembra de trigo, maiz y frijoles, donde el 85% de las familias lo hace para el
autoconsumo y solo un 15% vende a los mercados locales; aunque en realidad esto constituye

uso empirico de las finanzas personales.

Dentro del estudio de la situacion financiera personal es sumamente necesario
mantenerse dentro del presupuesto y ahorrar. La necesidad de un buen control de gastos e
ingresos se hace necesario sin importar cuales sean las operaciones financieras. Durante
muchas décadas la poblacion de la comunidad se ha dedicado a actividades agricolas y el
comercio, debido a la falta de apoyo de programas sociales y los malos inviernos, estas
actividades han sido remplazadas o abandonadas por otras que no necesariamente implica
tener mayor ingreso, aungue representan una alternativa para obtener ingresos adicionales

destinados a satisfacer las necesidades familiares.

Dado al poco control de los gastos de las familias de la comunidad, se elabord una
propuesta de guia de presupuesto. Esto con el objetivo de mantener un monitoreo continuo

en el control de gastos. Por tal razdn la aplicacién de Propuesta de Capacitacién en Educacion
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Financiera contribuira a inculcar la cultura financiera en la vida de los pobladores de la

Comunidad El Terrero.

IX. RECOMENDACIONES

En cuanto al estudio de la investigacion y conociendo los puntos débiles de la
comunidad, se presentan las siguientes alternativas de accion para desarrollar la educacion
financiera y las finanzas personales en los habitantes de la comunidad El Terrero que

potenciara las capacidades econémicas de los pobladores:

A continuacion se presentan las principales recomendaciones tener en cuenta, a fin
de que los habitantes tengan un mejor nivel de conocimiento en finanzas personales y un

mejor nivel de vida:

> Crear y tener una meta financiera: la responsabilidad financiera es mas féacil cuando
se propone una meta. Un ejemplo de meta puede ser: la compra de una hectarea de
tierra, la compra de ganado, o reemplazar un aparato de television. No importa cual
sea su meta, lo importante es llevarlas a cabo, para conseguir lo que se propone,

teniendo en cuenta sus finanzas.

> Desarrollar un presupuesto: una vez que se determina cuanto es el dinero de ingresos

y egresos, entonces ya se logra una meta financiera, para que funcione y logre
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desarrollarla, se tendrd que elaborar un presupuesto que permita cumplir con
objetivos financieros. Algunas sugerencias para desarrollar un presupuesto:
Mantener un registro de tus gastos mensuales.

Redactar un plan de gastos mediante un registro de guia.
Revisar su presupuesto.

Hablar acerca de las finanzas: educar desde edades tempranas. En cuanto a las
finanzas, uno de los conyuges es el encargado de manejarlas, esto no quiere decir que
la otra persona no sabe de los usos del dinero, ambos deben participar de las
decisiones financieras. Ninguno de los conyuges, tienen que saber donde esta cada
cérdoba de uno ni del otro ni como se los gastan, pero ambos si deben estar al tanto

e involucrarse en la situacién de sus finanzas.

Inculcar la cultura financiera para que desarrollen temas como ahorro, inversion,
presupuestos entre otros. La cultura financiera es esencial para que todos los
ciudadanos puedan preservar y aumentar sus ahorros, patrimonio. La educacién
financiera es la herramienta mas Util para evitar una sociedad débil en el presente y
mucho mas de cara al futuro. La educacion financiera de los nifios no se puede
considerar un gasto, todo lo contrario, es la mejor inversion y sus dividendos seran

una sociedad con mejor equilibrio de riqueza.
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Anexo Numero I:
Instrumento de Investigacion 1

Encuesta a Familias de la Comunidad EIl Terrero Encuesta para
realizar el diagnéstico del grado de educacién financiera en los
Pobladores de la Comunidad El Terrero, Municipio de Tipitapa,

Departamento de Managua, durante el primer trimestre de 2018.

A continuacion se presentan las preguntas objeto de analisis, siguientes:

1. Estado civil: Casado soltero
2. Nivel de Estudio: Primaria Secundaria Universidad
Técnico

3. Sexo:H_M__




4. Ha recibido informacion de las siguientes palabras en cuanto a Finanzas

personales?

Responda con si 0 no en los campos vacios?

Presupuesto gasto crédito ahorro inversion deuda
5. Opinidn general respecto a las finanzas.

Utiles _ interesantes  Poco Utiles _ innecesarias __ dificiles
6. Ha recibido asesoria de educacion financiera? Si No
7. Cbmo ha obtenido informacion sobre educacion financiera?

Padres de familia

Educacion primaria

Educacién secundaria

Universidad

Instituciones
financieras/Microfinancieras

Instituciones de Gobierno

Cursos / Charlas en la comunidad

8. Conoce a detalle el monto de sus ingresos mensuales



Si__No

9. Conoce a detalle el monto de sus gastos mensuales?
Si__No__

10. Ahorra?Si___no__

11.  Que cantidad de sus ingresos ahorras cada mes?
De C$500.00 a C$1,000.00 _ C$1,001.00 a C$1,500.00 _ C$1,501.00 A
C$2,000.00 __ de C$2,000.00 a mas __

12.  Para que usa sus ahorros?
Para compra de tierras___ Vacas, Cerdos, Gallinas__ Bienes de lujo __ Motocicleta
___automovil___ vivienda Paseos estudios Pagar deudas
emergencias vejez

13.  Tiene préstamos? Si No

14.  Qué tipo de préstamos?
Préstamo laboral __ P. bancario __ Tarjetas créditos __ p. hipotecarios

comercial ___

15.  Tiene crédito en casas comerciales? Si No

16.  Los créditos usualmente son utilizado para:



17.

18.

19.

20.

21.

Motocicleta _ Bienes para el Hogar (Televisor, equipo de sonidos, planchaetc)

Mejoras de la vivienda consumo personal estudios

Con qué frecuencia realiza o revisa el estado de su préstamo?

Mensual _ Cada 6 meses __ No lo revisa ni consulta __ Hasta el tiempo de

cancelacién

Tiene inversiones? Si__ No

A que las destina?
Negocio propio __ Siembrade hortalizas___ Siembra de granos basicos __ Cria cerdos

Vacas __ Gallinas___ otros

Por qué no invierte?

Falta de conocimiento para tomar decisiones de ese tipo

. Falta de confianza __

. Falta de ahorro de dinero para invertir __
. Miedo al riesgo

. Indecision

. Malos inviernos, lugar de residencia

En los altimos cinco afios, en qué porcentaje considera que ha crecido su
patrimonio?
Poco Mas de lo esperado Sigue siendo el mismo

Muy Poco El doble



22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

Como considera que maneja sus finanzas personales?

Excelente _ Bien __ regular __ mal muy mal

El endeudarse para usted ha sido?

Excel

EvalUa tu desempefio de ahorro ¢,

Excelente _ Bien __regular __mal __ muymal

¢ Como evalula su salud financiera?

Ahorrando, invirtiendo, sindeudas __ No ahorrando, no invirtiendo, con deudas

Ahorrando, no invirtiendo con deudas__ No ahorrando, no invirtiendo, sin deudas

¢ Con qué frecuencia realiza un presupuesto para asignar que porcentaje destina

para cada rubro de sus gastos?

Siempre__ casis siempre__ pocas veces __ nunca

¢ Se establece metas financieras? Si No

¢Cada cuanto tiempo se plantea metas financieras? Siempre__ casis siempre__

pocas veces __ nunca

¢ Se ha retrasado en el pago de alguna deuda? Siempre__ casis siempre__ pocas

VeCeS ___ nunca



30.  Si usted dejara de percibir su ingreso o salario mensual en un periodo de seis
meses ¢ Se le dificultaria su situacién financiera?

Bastante__poco___ regular __ paranada

31.  ¢Cuénta es su carga familiar?

32.  ¢Tiene otros ingresos a parte del ingreso propio salarial?
Conyugue__hijos/familiares__negocio__alquiler__remesas__rubroagricola__otros

servicios__

33.  ¢Entre que rango se encuentra su ingreso bruto mensual?
C$2,000.00 a C$4,000.00 C$4,001.00 a C$6,000___ C$6,001.00 a
C$9,000.00__ C$9,001 a C$12,000.00 C$12,001.00 a C$15,000.00

C$15,001.00 a mas

34.  ¢Le gustaria que una institucién publica o privada le otorgara educacion
financiera de manera gratuita y practica para aprender a administrar sus
recursos excedentes personales?

Si__No__

35. ¢Ha sido victima de robo en su casa en los?

Ultimos tres meses Ultimo seis meses Ultimo afio

36.  ¢Ha puesto la denuncia ante las autoridades policiales? Si__ No



37.

38.

39.

40.

41.

¢,Si su respuesta ha sido No, porque no la ha puesto?
Por falta de dinero para el viaje Porque la Policia pide dinero para venir a la

comunidad , Por temor y amenazas , porque no quiere

¢ Qué tanto le ha perjudicado la delincuencia a sus ingresos familiares?

Mucho poco Nada

¢ Cada cuanto le gustaria que las autoridades policiales visitaran la Comunidad?
Semanal
Mensual

Frecuentemente

¢En qué le gustaria que se invierta el dinero destinado para la Comunidad por
parte de la Alcaldia?
Proyecto de agua potable __ Proyecto de luminarias publicas __ Proyecto de mejoras
de caminos __ Proyecto de Centro de Salud __ Proyecto de ayuda a los estudiantes que

salen de secundaria

¢, Cudles considera son los principales problemas de la comunidad?
Delincuenciay robo
Falta de educacion __
Falta de proyectos por parte de la alcaldia
Falta de visitas policiales a la comunidad __

Falta de ayuda a ancianos



Anexo Numero I1:
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Diagnostico cualitativo sobre situacion de la Comunidad El Terrero
(presentado al Alcalde del Municipio de Tipitapa - César VVasquez) (Incluye

respuestas del Alcalde)



De acuerdo a la encuesta realizada a las 34 familias de la comunidad El Terrero el dia
10 de marzo de 2018, se obtuvieron los siguientes resultados cualitativos, mismos que se

dieron a conocer al Sr. César Vasquez - Alcalde del Municipio de Tipitapa.

Principales temas por los cuales la Comunidad mostré gran preocupacion:

1. Proyectos por parte de la Alcaldia que hacen falta en la Comunidad:
Proyecto de mejoras de caminos Proyecto
de agua potable
Proyecto de luminarias publicas
Proyecto de Centro de Salud

Proyecto de ayuda a ancianos y estudiantes de secundaria

Respuesta Alcalde: Manifesté que las mejoras de caminos se hacen una o dos veces
al afio, dependiendo del estado del camino; después del invierno, ya que es cuando mas
dafios presentan, asimismo indicé que se tienen proyectos de levantar puentes por
donde pasan las quebradas, pues es un problema serio para los habitantes en temporadas

de invierno.

2. Principales problemas que agobian a la Comunidad
Robos en la comunidad

Falta de educacion financiera



Falta de proyectos por parte de la Alcaldia

Falta de visitas policiales a la Comunidad
Respuesta Alcalde: En cuanto a estos problemas dijo que no eran de su conocimiento,

pues cuando tiene reuniones con los jefes policiales, en ninguna reunion le han
manifestado el tema de los robos, puede que se deba a que los habitantes no ponian
denuncias en las delegaciones correspondientes. En cuanto al tema de los proyectos, la
Alcaldia indico que para mayo de 2018 empezarian las mejoras para la Escuela de la
Comunidad (Misma que no inicié dado a los problemas actuales de nuestro Pais), el
tema de educacion financiera, no hizo ninguna referencia, y lo de las visitas policiales,

indicd que se reuniria con los jefes policiales de las delegaciones correspondientes.

Cedulacion

En el Censo realizado a la Comunidad 37 habitantes en edad entre 16 a 38 afios
manifestaron que no tienen cédula, debido a que no cuentan con los recursos suficientes
para poder solicitarla, al igual que desconocen el procedimiento que han de hacer para

poder contar con este documento que es de suma importancia en nuestro pais.

Respuesta Alcalde: No hizo referencia.

Ayuda a los ancianos

Dentro de este mismo Censo se encontrd con 13 personas que pasan los 70 afios, de los

cuales solo uno es jubilado, dos sufren discapacidad y los demés sobreviven de apoyo

de familias porque no cuentan con ingresos para sobrevivir.

Respuesta Alcalde: No hizo referencia.



5. De qué forma la Alcaldia podria ayudar a mejorar el nivel de vida de los

habitantes de la comunidad?

Familias victimas de robos
De las 34 familias encuestadas, 14 manifestaron haber sido victimas de robos en sus casas,
ante lo cual se sienten impotentes, dado que es un grupo de al menos entre 10 a 15 personas

que andan en esta actividad ilicita.

Como se puede observar en el gréafico, los robos han aumentado en los Ultimos tres meses a

la fecha de haberse realizado la encuesta a las familias.

Familias Victimas de Robos

60

30

Porcentaje

20

Uttimos tres meses Uttimos seis meses Uttimo afio

Fuente: Elaboracién propia

Cabe sefalar que Cinco de las familias manifestaron que tuvieron que salirse de su
lugar donde habitaban porque ya no podian mas, les habian robado desde sus animalitos,

hasta sus pailas en que cocinaban, sus casas de adobe fueron perpetradas por la noche



mientras dormian atentando con sus vidas y las de sus hijos, aparte a eso recibieron amenazas

de muerte (Como incendiarles sus casitas, sino abandonaban esas tierras).

Situacion gue los ha obligado a abandonar sus casitas y buscar otro terrenito donde

establecerse y ya no estar aislados de la comunidad.

En cuanto a esta situacion se les consulté si habian puesto la denuncia en la Estacion
Policial correspondiente? A lo que las 14 familias contestaron no haber puesto denuncia
debido a: miedos y represalias en contra de sus familias, falta de dinero para el viaje y porque

la policia les pide dinero para poder llegar a ver el caso a la comunidad.

Respuesta Alcalde: Ante todo deben poner denuncias, a fin de darle seguimiento a los

Casos.
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Formulario de censo poblacional de la Comunidad EIl Terrero



Formulario de Censo

Realizado 4 de febrero de 2018

Nombre del Padre de Nombre de la Madre de

Familia : Familia

Trabaja : Trabaja : Lugar de trabajo : Lugar de trabajo
Nivel de escolaridad : Nivel de escolaridad : Fecha de Nacimiento

_Fecha de Nacimiento

Ocu pacion : Ocupacion :
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Nivel de escolaridad de Fecha de Lugar de
No. de Hijos : los hijos Nacimiento Trabaja: trabajo:

Nombre de los hijos

o9 NW|IN|
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Propuesta de guia de presupuesto para

Los pobladores de la Comunidad EIl Terrero



Presupuesto propuesto a

los

pobladores

de

la Comunidad El

Terrero

Ingresos

Coérdobas

Notas

Ingresos por salario

Ingresos por actividades econémicas

Ingresos por miembros de la familia

Ingresos por remesas familiares

Otros ingresos

Total de ingresos

Egresos

Casa

Electricidad

Teléfono

Lefa

Empleada

Mantenimiento

Alquiler de tierras

Otros

Vivir

Provision mensual (Comida, aseo, etc)

Cuidado personal

Colegio / Universidad

Compra de textos, Utiles escolares

Viatico para uso en el colegio de los estudiantes

Ropa/calzado

Médico/salud

Ocio / Diversién

Otros

Transporte

Gasolina

Autobuls/mototaxi- Trabajo / colegio

Vehiculo/mantenimiento/cuota etc

Otros

Gastos obligatorios

Préstamos

Casas comerciales

Tarjetas de crédito




Otros Gastos

Aportes a la congregacion

Apoyo econémico a familiares

Gastos en bebidas alcohélicas

Pago de seguro facultativo

Pago por préstamos bancarios

Pago principal por compras en casas comerciales

Ahorros

Ahorros personales

Mantenimiento/reparo de casa

Vacaciones

Otros

Total egresos

Ingresos total del mes

Egresos totales del mes

Diferencia

Anexo Numero V:
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Guia de entrevista a coordinadores de la Comunidad El Terrero




Fecha:

Entrevista a Coordinadores de la comunidad

/ /

Hora de Inicio: : Hora Final:

Determinar a través de la observacion, el nivel de conocimiento en cuanto a las Finanzas

Objetivo: personales que tienen los pobladores de la comunidad El Terrero™

zCudles son las principales actividades econémicas a las que se dedican los pobladores
de esta comunidad?

Que tan rentables considera ud que son estas actividades?

A qué se debe que haya tantas familias con niveles de ingresos bajos?

A que otras actividades podrian dedicarse los pobladores de la comunidad que les
permite obtener mejores niveles de ingreso?

Que proyectos tiene la comunidad actualmente en el corto plazo y como tienen pensado
lograrlos?

A gué se debe que no se plantean proyectos como comunidad?

Que metas se plantean como Comunidad que puedan verse beneficiados todos?

De qué forma colaboran con la comunidad los coordinadores de la misma en cuanto a

su bienestar econémico?



9.
10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Quié tipo de capacitaciones ha recibido la comunidad en general?
. Qué tipo de capacitaciones o temas les gustaria que se abordaran para conocimiento de
la comunidad?
Cudl es el lugar mas cercano a la comunidad donde se encuentre una institucion
financiera?
¢ Cuales son los dos principales problemas o necesidades de esta comunidad que ustedes
consideran merecen mayor atencion?
Que programas de Gobierno ayudan a la comunidad a mejorar su nivel de vida?
¢ Cudl es el nombre de la institucion del gobierno y el nombre del programa?
Que ONG tienen programas que ayuden directamente a la comunidad a mejorar sus
ingresos?
¢ Qué tipo de actividades o proyectos, creen ustedes, que podrian realizar en forma
colectiva los pobladores de esta comunidad para su propio beneficio?

De qué manera han visto mejoramiento del nivel de ingresos de los pobladores de la
comunidad?
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Instrumento de Investigacion 6—

Fotografias de las Diferentes Actividades



Seminario en Finanzas Personales
Hotel Holiday Inn

Impartido por: Business Professionals Network (BPN)

em DPN aam

Business Professionals Network

Certificado

Irma del Socorro Garcia Ortega

BPN confima que participd en el Seminario

Finanzas Personales

Redlizado del 08 al 09 de Febrero del 2018 en Managua.

BPN le felicita y le desea éxitos en la implementacién de lo aprendido.

Conferencista

él(.\\\a> DLX\SA)

Carlos Delgado
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: 11 o=
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Repiblica de Nicaraguo Mapbgua, ov.02.18







Censo Poblacional

Realizado 4 de febrero de 2018

Invitacion para Realizacién de Encuesta/Levantamiento de datos



(Fotos pendientes)

Buenas tardes

Estimados Habitantes de la Comunidad El Terrero, se les hace una cordial invitacion para ser parte
de un estudio Universitario acerca de los principales problemas en Finanzas Personales por los que
se ha visto afectada la misma, en cuanto a su nivel de ingresos, formas de usar su dinero y sobre
todo como invertirlo.

Por tanto, le hacemos la cordial invitacion para que sea parte de este importante estudio de Tesis
Universitaria para aplicar al Grado de Master en Finanzas de la Licenciada Irma Garcia Ortega. El
levantamiento de datos tendra lugar:

Fecha: Sabado 10 de marzo de 2018
Hora: 3 pm
Lugar: Escuela de la Comunidad El Terrero

Tema: Finanzas Personales
Se les pide puntual asistencia.

Agradeciendo mucho su puntualidad y asistencia a este evento que marcara una pauta importante
para su bienestar y el de su familia.

Atentamente,

Lic. Irma Garcia Ortega

10ma de Nicaragua
UNAN-IVIANAUGUA

Marzo de 2018
Encuesta a 34 familias de la Comunidad EIl Terrero

Realizada el dia 10 de marzo de 2018



Equipo de trabajo







Familias que no asistieron a la Escuela donde se realizo el levantamiento de datos y se
les visitd casa a casa.




Entrega de Premios a Participantes de la Encuesta
(Patrocinados por la Empresa Yota de Nicaragua, S. A.)




Entrevista con El Coordinador de la Comunidad EIl Terrero

(Entrevista en Audio)

Ex coordinadora de la Comunidad EIl Terrero

(Entrevista en Audio)
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