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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado el anélisis de la oferta y demanda
turistica real en el puerto Salvador Allende, distrito dos, municipio de Managua, en el afio
2015. En el marco tedrico se plasma informacion bibliogréafica y tedrica que fundamenta el
trabajo investigativo, ademas de facilitar la comprension de los términos que estan

estrechamente ligados con el problema en estudio.

El estudio fue factible, contando con el acceso al area de investigacion, ademas de la
disponibilidad de recursos necesarios para poder realizarlo. La investigacion es de caracter
mixto, puesto que estd basado en la recoleccion y analisis de datos cualitativos y
cuantitativos. El alcance del estudio es descriptivo, ya que esta dirigido a la descripcién de

las caracteristicas de las variables de investigacion (oferta y demanda turistica real).

Con la finalidad de responder a las preguntas de investigacién, se aplicaron técnicas de
investigacion, para lo cual se contd con la colaboracion de diferentes actores involucrados
con la actividad turistica en el puerto Salvador Allende. A partir de los datos obtenidos
mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion, se realizo el analisis de resultados, el
cual se presenta en cuatro capitulos, cada uno respondiendo a los objetivos planteados en la

investigacion.

Con el estudio, se logré conocer que la demanda turistica en el puerto "Salvador Allende"
esta siendo atendida por parte de empresarios e instituciones. El producto y los servicios
turisticos que se ofertan en este destino turistico responden a las necesidades de los visitantes.
No obstante, hay elementos que pueden ser mejorados, contribuyendo de esta manera al

fortalecimiento de la actividad turistica en el sitio.

Una vez analizados los resultados del estudio, se presentaron recomendaciones y se
formularon propuestas que contienen alternativas de solucion en relacién a las debilidades
identificadas en el transcurso de la investigacion y las sugerencias de la demanda turistica

real para garantizar su satisfaccion



Introduccion

En la actualidad, el sector turismo ha registrado un importante desarrollo en Nicaragua, al
representar una atractiva opcion de negocio y desarrollo econémico para el pais, ademas de

ser un medio importante de generacion de empleo, divisas e ingresos tributarios.

La investigacion con el titulo "Analisis de la Oferta y Demanda Turistica Real en el puerto
Salvador Allende, distrito Il, municipio de Managua, en el afio 2015" se realiz6 con el fin de
contribuir a la investigacion del sector turismo en el puerto Salvador Allende. De manera,
que pueda servir como insumo a las instituciones involucradas con el turismo en este destino,

para la toma de decisiones relacionadas con nuevas inversiones turisticas.

Asi mismo, esta investigacion se realizé con la finalidad de poder optar al titulo de licenciado
(@) en Geografia, siendo esta la principal motivacion académica del mismo.

A través de este estudio de caracter mixto, se plante6 como objetivo general analizar las
caracteristicas tanto de la oferta como la demanda turistica en este destino, con el prop6sito
de investigar si en el sitio se ofertan los productos y servicios esenciales para la satisfaccion

de la demanda.

Para responder al problema de investigacion, se utilizd la técnica documental para la
recopilacion de informacion con el propdsito de enunciar las teorias que sustentan el estudio.
Mientras que la técnica de campo permitié un contacto directo con el fenémeno en estudio,

por medio de la aplicacion de instrumentos.

El analisis de los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion, esta estructurado

en cuatro capitulos, los cuales se puntualizan a continuacion:

En el primer capitulo, se da a conocer la caracterizacion de los elementos fisicos geograficos
del territorio donde se localiza el puerto "Salvador Allende"” y la influencia de éstos en la

actividad turistica que se desarrolla en el sitio.

En el segundo capitulo, se presentan las caracteristicas de los componentes que integran la

oferta turistica del puerto.



El tercer capitulo, aborda el analisis de la demanda turistica. Se muestran graficas y tablas

que representan la opinidn de la poblacidn visitante en el area de estudio.

En el cuarto capitulo, se indican propuestas de mejora para el cumplimiento de las demandas

turisticas en relacion a la oferta del puerto "Salvador Allende".

En la ultima parte, se presentan las conclusiones y recomendaciones, las cuales surgieron al

analizar los resultados de la investigacion.



Antecedentes
Los siguientes antecedentes reflejan estudios realizados referentes al tema de investigacion:

En el afio 2007 David Flores Ruiz realizé un estudio con el titulo "Analisis de la oferta y
demanda turistica del parque natural sierra de Aracena y picos de Aroche” con el fin de
analizar diferentes aspectos relacionados con la oferta turistica (recursos turisticos, la oferta
turistica reglada, las actividades turisticas que se practican y el papel de la intervencion
publica en el desarrollo de la oferta turistica que actualmente presenta el parque); asimismo
realiz6 un andlisis de la demanda turistica, el cual se centra en el turista que visita el parque

con la finalidad de elaborar un plan estratégico de desarrollo turistico de la zona.

Como parte de los resultados que se presentan en el estudio una vez analizada la oferta
turistica existente y la demanda turistica resaltan los siguientes: En el parque natural existe
una gran diversidad de recursos turisticos, la oferta reglada existente de alojamientos es
escasa, las actividades que puede realizar el turista son limitadas, las iniciativas pablicas no
han dado todo el resultado que cabria esperar; la valoracién que hace el turista del
alojamiento, la restauracion, oferta de ocio y diversién, calidad del paisaje, la atencion y la
relacion calidad precio existente en el parque es buena.

Para el afio 2010, Angélica Caceres ejecuto el estudio "El turismo generador de Desarrollo
Local. El caso de Puerto Iguazu y la influencia del destino turistico Iguaz Cataratas".
Provincia de Misiones Argentina, con el objetivo de identificar los factores facilitadores e

inhibidores que afectan al desarrollo local endégeno en el municipio de Puerto Iguazd.

Como parte del estudio, realizé un diagndstico turistico del destino Iguazi con el prop6sito
de identificar en la oferta turistica los principales problemas que afectan el desarrollo del
turismo en el destino y analizar el grado de satisfaccion de la demanda del destino respecto
de la calidad de servicio que se brindan en el mismo. Los resultados muestran que Puerto
Iguazu a pesar de ser uno de los destinos de turismo nacional mas reconocidos en Argentina
requiere de muchas mejoras de infraestructura y servicios. En cuanto a la demanda se observa
una mayor satisfaccion con el destino por parte de los turistas nacionales y regionales que

por los turistas extranjeros, acostumbrados a destinos internacionales.



En el afio 2012, Tomas Lopez, Osvaldo Borges y Jose Cerezo realizaron el estudio titulado
"Andlisis de Oferta y Demanda Turistica en la Isla de Sal, Cabo Verde" con el objetivo de
contribuir a la investigacion del sector turistico en Cabo Verde con la finalidad de analizar y
evaluar la situacion del turismo en la Isla de Sal; a través de un estudio cuantitativo en el que

se analiza tanto la demanda como la oferta turistica en esta isla.

Los resultados muestran el elevado nivel de satisfaccion de los turistas, la necesidad de
reforzar los vinculos entre el sector turistico y la propia comunidad local, y la elevada
valoracion por parte de los turistas de las playas, de la restauracion y de la hospitalidad. En
relacion con la oferta se muestra la importancia que tiene cuatro actividades empresariales
en la isla (alojamiento, restauracion, actividades deportivas y guias turisticos) y como, sobre
todo, las empresas de guias turisticos y de restauracion pertenecen a pequefias y medianas

compafiias que son utilizadas por los turistas en detrimento del alojamiento.

El Ministerio de Turismo de la Nacion Argentina, en el afio 2014 realizé una investigacion
con el titulo "Estudio de la Oferta y Demanda Turistica de las areas Protegidas Nacionales™
con el objetivo de determinar las caracteristicas de la oferta y el perfil del turista, actual y
potencial de las areas protegidas nacionales con el fin de obtener un insumo para la toma de

decisiones relacionadas con nuevas inversiones turisticas y acciones promocionales.

Como parte de los resultados del estudio se presenta lo siguiente: Todas las areas protegidas
estudiadas tienen una impronta de experiencia naturaleza, y en muchos casos comparten
atributos naturales similares y casi idénticos; el analisis de las actividades mas demandas en
las APs, establece que las opciones requeridas por el visitante son muy similares (disfrute de
la naturaleza, relajacion, excursiones, caminata / treking, fotografia, observacion de flora y
fauna, paseos en barco, gastronomia, actividades culturales, compras, paseos en bicicleta)
entre los diferentes parques. Por lo que el contenido experiencial de cada AP es el diferencial

de las mismas.

Los siguientes antecedentes muestran lo que se ha realizado hasta ahora en el area de estudio

puerto "Salvador Allende".



A partir del afio 1994 en el malecén de Managua Unicamente se encontraban pequefios
quioscos. En ese entonces, Unicamente doce personas se arriesgaron a invertir bajo arriendo

de la Alcaldia de Managua.

Estas personas, con el fin de mejorar los sitios que les fueron arrendados por la Alcaldia,
decidieron invertir en la construccion de bares para mejorar la imagen de esa zona, ya que
para ese entonces no se habian ejecutado proyectos de inversion en el area; debido a que en

su momento se considerd como una zona marginal.

En el afio 2007, La Empresa Portuaria Nacional (EPN) impulsé el proyecto de la construccion
de la primera etapa del puerto "Salvador Allende", con el objetivo de que las personas que lo

visitaran comenzaran a disfrutar desde otra perspectiva el paisaje.

En funcion de la implementacion de este proyecto, la obra se inici6 en el mes de octubre del
mismo afio (2007) en la cual se invirtieron 1.4 millones de ddlares (de acuerdo con el informe
2007-2008 de la Empresa Portuaria). En el marco de este proyecto se construyd la
infraestructura del puerto y se puso a disposicion una pequefia embarcacion para navegar en

el lago.

El 26 de junio del afio 2008, la primera etapa del puerto estaba siendo inaugurada y comenzé

a ser visitada por cierta cantidad de personas.

En el afio 2010, la comisién interinstitucional encabezada por la Empresa Portuaria e
integrada por la Alcaldia de Managua (ALMA), Instituto Nicaragliense de Turismo
(INTUR), Instituto Nicaraguense de estudios Territoriales (INETER), Empresa Nicaragiiense
de Acueductos y Alcantarillados (ENACAL), Empresa Nacional de Transmision Eléctrica
(ENATREL), Policia Nacional y Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI); promovié
obras de ampliacién del puerto "Salvador Allende"” que incluyeron infraestructura turistica,
comercial y de recreacion. Estas se iniciaron con el movimiento de tierras y trabajos de

topografia.

En el afio 2012, el Gobierno Central en coordinacion con La Empresa Portuaria Nacional
(EPN) impulso la construccion de la segunda y tercera etapa del puerto "Salvador Allende”,
(para éstas se destinaron 2.5y 6.5 millones de dolares respectivamente) con el objetivo de

aumentar la oferta de servicios y de distraccién para las personas que lo visitaran.
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La construccion de la segunda etapa del puerto consiste en la ampliacion de la parte oeste,
que implica la construccion de cinco ranchos que servirdn como restaurantes (todos con vista
al lago), la ampliacion de las calles y el parqueo; ademés de la construccion de un muelle
debido a que las precipitaciones del afio 2010 causaron la crecida del lago Xolotlan a una
méaxima altura de 41.60 metros, provocando inundaciones que afectaron el area por lo que el

digue quedo bajo las aguas.

Por lo tanto, fue necesaria la construccién de un nuevo muelle a una mayor altura. El
levantamiento del nuevo muelle se realizd a un nivel de 43.80 metros. Asimismo se construyé

un espigdn rocoso con el propdsito de proteger las instalaciones portuarias.

En el afio 2013, tras un convenio firmado entre la Alcaldia de Managua y la Empresa
Portuaria Nacional se inicio la construccion de la tercera etapa del puerto, en la cual se
dispone de maés espacio de recreacion para los visitantes (restaurantes, discotecas, y areas de

juegos para nifios).

Actualmente el puerto "Salvador Allende" se ha convertido en uno de los sitios mas visitados
de la ciudad de Managua. Esta conformado por tres etapas y una cuarta etapa se encuentra en
construccidn, ya que segun la Empresa Portuaria el proyecto incluye un parque acuético, un

centro deportivo y otras atracciones.



Planteamiento de problema

Historicamente se ha considerado que la ciudad de Managua no cuenta con sitios turisticos
mas alla de aquellos que comprenden su centro histérico, en el cual se desarrollé durante
mucho tiempo un turismo orientado a la historia y a la arqueologia, entre éstos sitios se
pueden mencionar: Cementerio San Pedro, Antigua Catedral, Palacio Nacional de la Cultura,

Teatro Nacional Rubén Dario y Las Huellas de Acahualinca.

No obstante, con el objetivo de aprovechar el potencial natural turistico de la ciudad que
incluyen el lago Xolotléan, el paisaje escénico, la vista panordmica la peninsula de Chiltepe y
volcan Momotombo; en el afio 2007 el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional en
conjunto con la Alcaldia de Managua desarrollaron obras para la construccion del complejo
turistico puerto "Salvador Allende" a orillas del lago, con el fin de diversificar la oferta

turistica en la metrépolis saliendo del esquema tradicional.

El puerto “Salvador Allende” se consolida como una de las mejores atracciones turisticas de
la capital y es en la actualidad uno de los centros turisticos mas concurrido por visitantes

tanto nacionales como extranjeros.

Sin embargo, es necesario conocer si los empresarios e instituciones involucradas en el
turismo de la zona; estan ofertando a los turistas elementos que demandan para realizar una
actividad turistica integral, es decir si se estan ofertando los productos y servicios necesarios

para satisfacer la demanda turistica real.
Ante esta situacion se plantea la siguiente interrogante:

¢Cual es la situacion de la oferta y la demanda turistica real en el puerto Salvador

Allende durante el afio 2015?



Justificacion

El turismo se esta convirtiendo en una actividad econdmica importante en nuestro pais y en
especial en la region centroamericana. El aporte de éste sector a laeconomiay el PIB turistico
es del 5.1% para el afio 2008 (segun los resultados de la Cuenta Satélite de Turismo de
Nicaragua, publicada por el Banco Central de Nicaragua). La importancia también radica en
que se proyecta considerablemente el territorio nacional, logrando potencializar nuestros

atractivos naturales y gran patrimonio cultural.

La realizacion de la presente investigacion monografica tiene como fin el poder optar al titulo
de licenciatura en Geografia, asi mismo contribuir con el desarrollo profesional de los
investigadores y poder de esta manera colaborar con avances en la linea turistica-geografica
en el Departamento de Geografia de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN-Managua).

Cabe mencionar, que Nicaragua esta realizando importantes esfuerzos en el sector turismo.
Uno de ellos es el hecho de que se esta invirtiendo en infraestructura de puertos adecuandolos
mas a sitios de recreacion y no solamente para desembargue si no también con el fin de que
el turista tanto nacional como extranjero cuente con una oferta turistica atractiva y mas

completa.

El destino turistico puerto "Salvador Allende" ubicado en lago Xolotlan no ha sido
precisamente un muelle de desembarque. Sin embargo, cuenta con gran potencial turistico
por su exuberante belleza natural y por ende gran atractivo escénico, por ésta razén se
construy6 un complejo turistico que pretende englobar diversos servicios e infraestructuras
formando asi un sistema, que para el turista resulte una experiencia global, que integre los

servicios con productos que lo satisfagan.

Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion tiene como finalidad realizar un
analisis de los servicios y productos que estan ofertado las entidades gubernamentales y
privadas en cuanto a la oferta que estan brindando durante la ejecucion de este proyecto

turistico versus la demanda real de los consumidores de rubro.



Por otro lado, cabe mencionar que la investigacion sustenta viabilidad ya que dispone de
tiempo y el recurso humano asi como monetario para poder aplicar instrumentos y

metodologia requerida para generar datos fidedignos.

Es importante recalcar que con el desarrollo de la investigacion se enriquecerd la escasa
informacidn que hasta el momento se tiene acerca del puerto "Salvador Allende™" y de la

actividad turistica que se desarrolla en él.

Esta investigacion, beneficiara a los prestadores de servicios ya que podran conocer la
opinidn de los visitantes sobre el producto, la atencion y los servicios que brindan, analizando
las opiniones de los mismos para comprender si la demanda turistica real esta siendo atendida
debidamente. Asi mismo, sera importante a las autoridades nacionales ya que servira como
base para proyectos futuros en este sector tan importante en la economia de la capital vy
finalmente a la poblacion aledafia al sitio, ya que esta actividad genera indirectamente empleo

y es una fuente de ingresos muy rentable para la poblacion de escasos recursos.



Objetivos

Objetivo general

Analizar las caracteristicas de la oferta y demanda turistica real del puerto Salvador Allende,

Distrito 11, Municipio de Managua, en el afio 2015.

Objetivos especificos

1. Describir los elementos fisicos geogréaficos del territorio donde se localiza el puerto

Salvador Allende y la influencia en la actividad turistica que se desarrolla en éste.

2. Reconocer las caracteristicas de los componentes que integran la oferta turistica del

puerto.

3. Estudiar la demanda turistica real del area en estudio.

4. Proponer una matriz de cumplimiento de las demandas turisticas en base a la oferta

del puerto Salvador Allende.
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Preguntas de investigacion

1. ¢ Cuales son las caracteristicas de los elementos fisico geograficos del territorio donde se

localiza el puerto Salvador Allende?
2. ¢Qué caracteristicas presentan los componentes que integran la oferta turistica del puerto?

3. ¢ Cuales son las caracteristicas de la demanda turistica real del area en estudio?
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Marco tedrico

El marco teorico para la presente investigacion contiene informacion bibliografica y teorias
con relacion al tema de investigacion, lo cual servira de apoyo para orientar sobre lo que se

pretende investigar e interpretar los resultados que se vallan a obtener en este estudio.

Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1998), "EI concepto de turismo puede ser
estudiado desde diversas perspectivas y disciplinas, dada la complejidad de las relaciones

entre los elementos que lo forman".

Por ello se hace similitud en cuanto al espacio geografico en el que se esta desarrollando esta
investigacion, ya que existen distintos elementos (sociales, econémicos y culturales) en el
puerto "Salvador Allende" que conjugan la definicién de turismo. Aplicado al concepto que
se esta abordando este suele ser complejo por la simple y sencilla razon que cada instancia

tiene perspectivas diferentes desde su gremio.

El turismo como materia de investigacion universitaria, comienza a interesar en el periodo

comprendido entre las dos grandes guerras mundiales de este siglo (1919-1938).

Sin embargo, en la actualidad no se hace a un lado la idea persistente de realizar
investigaciones de caracter turistico, ya que son de gran relevancia en el desarrollo de muchas
naciones y cabe mencionar que Nicaragua siendo un pais con gran potencial turistico no esta

exento a estudiar seguidamente el dinamismo de este fendmeno.

En 1942, profesores de la universidad de Berna, W. Hunziker y K. Krapf, en la obra
"Introduccion al Turismo" definieron el concepto de turismo como "La suma de fenémenos
y de relaciones que surgen de los viajes y de las estancias de los no residentes, en cuanto no

estan ligados a una residencia permanente ni a una actividad remunerada”.

En el caso en Nicaragua surgen diferentes fendmenos que atraen la atencion de los turistas a

nivel mundial estos pueden ser:

12



e Fendmenos Naturales: Paisajes, entre estos (grandes formaciones geoldgicas como la
cadena volcanica de Nicaragua que contantemente permanece en dinamismo Yy lagos
y lagunas de agua dulce entre otros).

e Fendmenos Antropogénicos: Sociales (poblacion con calor humano) econémicos
(distintos sectores en los que se puede invertir) culturales (como la historia,

idiosincrasia, gastronomia entre otras).

Posteriormente, se defini6 el turismo como: << los desplazamientos cortos y temporales de
la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades

emprendidas durante la estancia en esos destinos >> (Burkart y Medlik, 1981).

En el puerto "Salvador Allende" las personas pueden realizar actividades como: Recorridos
en transporte acuatico y terrestre, degustar alimentos en los diversos locales y por la noche

recrearse en discotecas.

A través de la obra "Introduccion al Turismo" Mathieson y Wall (1982), por su parte
utilizaron la siguiente definicion acerca del turismo: Es el movimiento estacional de la gente,
por periodos menores a un afo, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las
actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las
necesidades de los turistas. Como se puede observar delimitan el espacio temporal de la
actividad turistica al introducir el término “periodo inferior a un afio”. Ademas introducen
dos innovaciones importantes: Por una parte, recogen la perspectiva de la oferta cuando
mencionan las “facilidades creadas”; por otra, introducen en la definicion el fundamento de

toda actividad turistica: La satisfaccion de necesidades de los turistas/clientes.

En este documento monografico coincide con la idea del autor, ya que se aborda esas dos

innovaciones antes mencionadas; es decir la oferta y demanda turistica.

Segun La Secretaria de Turismo de México (SECTUR 2015) " El turismo se define como
“[...] las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad

remunerada en el lugar visitado.”
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Segun lo anterior, el turismo comprende las acciones que realizan las personas cuando viajan
y permanecen en un sitio fuera de su residencia con un fin preeminentemente vacacional y/o
de diversion. Es por ello que el puerto "Salvador Allende" pretende ser un sitio turistico
integral en el que las personas que lo visiten puedan gozar de un entorno propicio para realizar

actividades de ocio y recreacion.

Sistema Turistico

La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones entre
diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una oOptica sistematica, es
decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente.
(OMT 1998).

Elementos importantes al momento de satisfacer las necesidades, es por ello que todas estas
partes tienen que enlazarse entre si para poder de esta manera crear un sistema formando asi

un espacio ideal para los visitantes del sitio en estudio.

Concretamente, se distinguen los siguientes elementos basicos en el concepto de actividad

turistica:

La oferta: Compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados

activamente en la experiencia turistica.

El sitio turistico puerto "Salvador Allende™ cuenta con estos productos e instancias que
ofrecen servicios que hacen que la visita del individuo a este lugar sea agradable, amena y de

ésta manera se sienta satisfecha.

La demanda: Formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes

y servicios turisticos.

Con referencia a lo anterior, la demanda se define como la cantidad de bienes y servicios que

pueden ser adquiridos en un sitio por un consumidor.
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El espacio geografico: Base fisica donde tiene lugar la conjuncidn o encuentro entre la oferta
y la demanda y en donde se sitda la poblacién residente, que si bien no es en si misma un
elemento turistico, se considera un importante factor de cohesién o disgregacion, segin se la

haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

El sitio en estudio, por estar ubicado en las costas del lago Xolotlan posee un gran atractivo
paisajistico y gran riqueza natural, por ende una base fisica propicia para realizar dicha
actividad de ocio y recreacion, cabe mencionar que este sitio cuenta con entes prestadores de
productos y servicios haciendo de este lugar un paraje organizado con los elementos

necesarios para satisfacer la demanda de los visitantes.

Los operadores del mercado: Son aquellas empresas y organismos cuya funcién principal
es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta consideracion las
agencias de viaje, las compafias de transporte regular y aquellos organismos publicos y
privados que, mediante su labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o promocién del

turismo.

Con el fin de crear una oferta turistica para suplir la demanda de los visitantes de este sitio
turistico el puerto Salvador Allende cuenta con locales que ofertan servicios gastronémicos,
tour acuaticos y terrestre, recreacion infantil, anfiteatro entre otras actividades que lleva a
cabo la Empresa Portuaria Nacional y la Comuna Municipal con el objetivo de atraer a mas

visitantes. Es por ello que este sitio esta cada dia mas en la mira de muchos inversionistas.

Oferta y Demanda Turistica
Gurria Di-Bella en su obra "Introduccién al Turismo™ (1991) "Quienes viajan tienen un
motivo o una razon para hacerlo, si consideramos que el viajero-turista se desplaza casi

siempre de manera voluntaria hacia un lugar o destino predeterminado™.

El puerto "Salvador Allende™ es un sitio al cual los visitantes generalmente se desplazan con
el objetivo de conocer y recrearse. Cabe mencionar que otro de los motivos para hacer
turismo esté dirigido a la parte de inversiones, ya que es un lugar propicio para la generacion

de divisas.
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Gurria (1991) también sostuvo que "este destino o lugar debe tener ciertas caracteristicas que
lo hagan atractivo. Es decir, un sitio que atrae al turista-viajero por todo lo que puede obtener
de él; quien supone o sabe puede ofrecerle los satisfactores que sus necesidades temporales
0 permanentes demandan™. Ahora bien, este mecanismo al parecer tan sencillo, facilita los
satisfactores que el turista requiere y que se le puedan proporcionar en el sitio al cual se
desplaza, esto es, ponerlos a su alcance, lo que constituye en realidad, un complejo sistema
en el cual interviene gran numero de subsistemas cuyos factores no siempre son
racionalmente controlados a fin de equiparar cualitativa y cuantitativamente, tanto en lo fisico

como en lo moral, la oferta con la demanda.

El destino turistico puerto "Salvador Allende™ cuenta con elementos que atraen el interés de
muchas personas como el paisaje que se observa desde el sitio, considerando que este
elemento es muy importante para el turismo en el area de estudio y es complementado con la
oferta del servicio de viajes via acuética que se ofrece al visitante para que pueda gozar de

una conexidon mas cercana con el medio natural.

El turismo se regula por medio del equilibrio de éstos dos elementos, de tal modo que si ya
existe una demanda, es decir, el deseo de desplazarse a un lugar determinado, se puede crear
la oferta mediante la creacion de servicios; por otro lado; si ya existe una oferta de servicios,
como hoteles, playas, espectaculos, se puede crear la demanda, mediante la promocion y

venta de esos servicios (Gurria 1991).

En este caso, en el puerto "Salvador Allende" se crea una oferta a peticion de las personas
gue visitaban este sitio, ya que inicialmente éste solo contaba con infraestructura portuaria y
un restaurante, y a actualmente a medida que se ha incrementado la visita se ha visto la

necesidad de mejorar la oferta.

Oferta turistica

Segun La Secretaria de Turismo de México (SECTUR 2015) "La oferta turistica comprende
el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la comercializacion del producto
turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes, en esta condicion se entiende por

cualquier establecimiento en donde el cliente y/o usuario son principalmente turista".
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Esta concepcion, aplicada al puerto "Salvador Allende™ se basa en la relacion que hasta ahora
se tiene en cuanto a elementos que constituyen la suma de productos partiendo de la
promocion y divulgacion de este destino turistico. Cabe mencionar, que la oferta turistica del
puerto, estd compuesta por bienes y servicios para el disfrute de las personas que lo visitan.
Sin embargo, es necesario indagar si ésta oferta esta siendo realmente satisfactoria para el

visitante.

Por otra parte, el arquitecto Boulldn en su obra "Planificacion del Espacio Turistico” (cuarta
edicion-1985) planted que "El analisis econdmico entiende por oferta a la cantidad de
mercancia o servicio que entra en el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo
dado. Cuando se trata de bienes (mercancia) lo que se produce y no se vende se puede
acumular (dentro de ciertos limites de tiempo para los productos perecederos). Esta
posibilidad no tiene vigencia en el caso de los servicios, porque cada vez que expira el tiempo
de duracion de un servicio su oferta se renueva, y si no se vende, se pierde, porque los

servicios no vendidos se pueden acumular”.

Es decir, la oferta turistica esta constituida por recursos y servicios. En el caso del puerto
"Salvador Allende" seguidamente se realiza renovacion de oferta en los servicios con el

objetivo de que el sistema que hasta el momento se tiene, mejore cada vez mas.

La oferta turistica, ademas de los servicios, esta integrada por bienes. Es evidente que los
tipos de articulos que se compran, en un centro turistico pertenecen al grupo de bienes de
consumo en general, los cuales pueden ser perecederos (un ramo de flores) de duracion
limitada (un vestido) y de duracién permanente (una joya); ninguno de esos bienes es
turistico. Si se acepta que la comida elaborada en un restaurante es un bien (perecedero),
entonces aquellas que producen los establecimientos que tienen wuna clientela

fundamentalmente turistica podrian clasificarse como un bien turistico.

En el puerto "Salvador Allende™ la oferta es varia, ya que se comercializan bienes de consumo
general, sin embargo una siempre lleva a la otra, es decir, que con la comercializacion de

estos bienes se complementa la colocacion de productos y bienes turisticos.

En resumen, Boullon a través de la obra "Planificacién del Espacio Turistico" (1985) sostuvo

que "La oferta turistica esta integrada por los servicios que suministran los elementos de la
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planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el
sistema turistico, porque, en ultima instancia el que califica la clase de un bien es el sistema

productivo y no el tipo de consumidor.

Con referencia a lo anterior, el sistema turistico del puerto "Salvador Allende", esta
compuesto por bienes que estan a disposicion de los visitantes, ademas de los servicios que

se brindan como parte de la oferta turistica.
La Ofertay Producto Turistico

Segun Leiva en la obra "Turismo y Gestion Municipal” (1997), la oferta turistica de una
comuna corresponde al conjunto integrado por tres componentes basicos: atractivos
turisticos, planta turistica, e infraestructura. Estos pueden ser puestos en el mercado mediante
procesos de gestion, desarrollados por los empresarios turisticos, por las propias

municipalidades y por otros actores.

Con respecto a los componentes béasicos con los que cuenta el sitio en estudio, cabe
mencionar que la municipalidad a través del Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR)
Ileva a cabo gestiones, de la mano de comités interinstitucionales para que este sitio turistico

se posicione bien en el mercado.
Principales elementos de la Oferta Turistica
Segun Leiva (1997) los principales elementos de la oferta turistica son:

Atractivos turisticos: Motivan la visita del turista. Se clasifican en atractivos naturales,

culturales y eventos programados.

En el puerto "Salvador Allende" se encuentran atractivos naturales y se programan eventos,

lo que hacen que el visitante despierte interés en conocer el sitio.

Actividades Turisticas: Corresponde a la actividad que realiza el turista en el lugar de

destino (paseos, bafios, observacion de aves, escalamiento y muchas otras).

En este caso el visitante tiene opciones para realizar distintas practicas en el destino turistico.
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Planta turistica: Facilita la permanencia en el lugar de destino. Incluye el equipamiento

(alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y otros servicios) y las instalaciones turisticas.

La planta Turistica incluye la oferta de servicios que son necesarios para facilitar la

permanencia de las personas en el destino, siempre y cuando lo deseen.

Infraestructura: Permite el funcionamiento de la planta turistica y constituye el vinculo
entre ésta y los atractivos de lugar de destino. Incluye el transporte, comunicaciones, energia,

agua potable, alcantarillado, recoleccion de basura y salud.

En este caso la infraestructura incluye elementos que proveen servicios que no son
precisamente turisticos pero que son necesarios ya que sin éstos seria imposible el

funcionamiento de los servicios turisticos en el area de estudio.

Transporte: Corresponde a los medios de transporte terrestre, aéreo y acuatico disponibles
en la localidad.

La comuna es un factor determinante en el transporte ya que se encarga de crear el acceso al
sitio turistico en condiciones adecuadas para el visitante permitiendo recorrer seguro y de
acuerdo a la estructura fisica del terreno.

Otros elementos Institucionales: Corresponden a la organizacion estatal, instituciones,
legislaciones, programas de educacion, facilidades de estrategias de marketing y otros
aspectos institucionales que permiten el desarrollo del sector turismo a nivel nacional,
regional y local.

Esto esta relacionado con la organizacion institucional, la divulgacion o promocion publica
del turismo en el area de estudio, la gestion integrada de planes de desarrollo turistico, es
decir, toda aquella actividad que realiza el sector publico para el buen funcionamiento de
todo el sistema turistico del puerto "Salvador Allende".

Por otra parte, la integracion de los atractivos turisticos, el equipamiento turistico e
infraestructura, los bienes y servicios de apoyo, la gestion que desarrollan los actores
involucrados en la actividad turistica, la imagen del destino y el precio, configuran lo que se

denomina el producto turistico (Leiva 1997).
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Es decir, el producto turistico integra tanto los recursos turisticos (pueden estar relacionados
con la naturaleza, la historia o la cultura) de un determinado espacio geografico, como otros

elementos que son necesarios para complementar la oferta turistica.

El Producto Turistico

Boulldn (1985) establecio que " Si bien es cierto que desde el punto de vista econémico la
oferta turistica no puede ser otra cosa que un bien o un servicio, traducir textualmente ese
concepto, conduce a deducir que el producto turistico estd formado por los mismos bienes y
servicios que integran la oferta. Respecto a los bienes, ya se aclard que éstos se comercializan
a través del turismo, sin que exista ningln bien de consumo que se origine en un aparato
productivo exclusivamente turistico. En cuanto a los servicios, efectivamente son un
producto turistico, pero no el Gnico ni el mas importante, porque en realidad los servicios son

un medio més que un fin.

En relacion a lo anterior mencionado, el producto turistico esta compuesto por los mismos
elementos que son parte de la oferta, por lo que se deduce que el producto turistico es el
conjunto de prestaciones (materiales e inmateriales) que se ofrecen con el proposito de

satisfacer los deseos o las expectativas del visitante.

Por lo tanto, en la investigacion es de gran interés conocer las caracteristicas de los elementos
que forman el producto turistico del puerto "Salvador Allende" para la atencién de la
demanda turistica.

Servicios turisticos

Segln Maldonado y Hernandez, en la publicacién de la Oficina Internacional del Trabajo
(Guia para Autogestion de Calidad, servicios turisticos comunitarios 2011) "Vale la pena
recordar que el turismo es un negocio orientado a brindar servicios para satisfacer las
necesidades de los diferentes tipos de turistas o segmentos de mercado. La llamada industria
turistica comprende una amplia gama de empresas: desde las firmas transnacionales
hoteleras, las agencias de viajes y de transporte (aéreo, terrestre y acuatico), con cientos de
miles de clientes, hasta las pequefias empresas familiares o individuales que atienden a un

reducido nimero de viajeros".
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Segun la definicion anterior, dentro del concepto de turismo se debe incluir las relaciones
humanas que conllevan y la prestacion de servicios. Los servicios turisticos son aquellos que
estan dirigidos a atender las demandas de las personas que visitan un determinado sitio
turistico. Por lo que, se pretende identificar los servicios turisticos con los que se cuenta en

el area de estudio (puerto Salvador Allende) para la atencion de la demanda turistica.

Demanda Turistica

En su novela El Cielo Protector, Paul Bowles (1949) nos ofrece por exclusion una definicion
muy original de turista: «La diferencia entre un turista y un viajero es que mientras el primero
piensa en regresar desde el mismo momento de su llegada, el viajero puede no regresar
nunca». Naturalmente la definicion de Bowles, lejos de ser técnicamente perfecta, intenta
resaltar el espiritu aventurero y abierto a nuevas experiencias del viajero sin destino fijo, no
sometido a los circuitos organizados del turismo moderno, tal y como este autor tuvo ocasion

de experimentar por si mismo durante sus vivencias en las regiones del norte de Africa.

En relacion a la definicion anterior, lo que distingue a un grupo de otro (turistas y viajeros)
son las preferencias y elecciones que toman en como trasladarse, qué puntos de interés visitar,
dénde alojarse, con quién viajar, entre otras cosas. Un turista cuando se desplaza a otro sitio
puede alojarse pero piensa en regresar a su entorno habitual, en cambio el viajero es

ambicioso a nuevas experiencias y por ello puede decidir no regresar a su residencia.

Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica y, tras este término, se encuentra
un grupo heterogéneo de personas; un agregado de personalidades e intereses con diferentes
caracteristicas sociodemogréaficas, motivaciones y experiencias. Por ello, son varias las
clasificaciones que existen dentro de la demanda turistica y todas ellas son de gran interés ya
que, a través de la identificacion de los modelos de demanda, se busca —ademas de la ya
mencionada homogeneizacion conceptual que facilite la elaboracion de estadisticas-formular

adecuadas estrategias de marketing.

La demanda turistica en el puerto "Salvador Allende" la constituyen los visitantes, es decir
personas que visitan este destino turistico pero no pernoctan en él. Estas personas poseen
caracteristicas sociales diferentes, visitan el puerto por diferentes motivos y califican su

experiencia en el puerto de manera individual.
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Es por esta razon que en el estudio se pretende obtener datos estadisticos de la variable
demanda, a través de la recoleccion de informacion en campo para posteriormente analizar

los elementos que influyen en la demanda turistica real del puerto

La OMT (1995), por su parte, distingue entre el concepto amplio de viajero: “cualquier
persona que Viaje entre dos 0 mas paises o entre dos 0 mas localidades de su pais de residencia

habitual” y el de visitante: “todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo”.

En este punto la investigacion trata estos dos conceptos, ya que se aborda tanto a viajeros
nacionales como a visitantes que del mundo entero; cabe mencionar ambos términos son

sindbnimos de turismo.

Otras clasificaciones, como las que sirven de base para las estadisticas elaboradas en Espafia
por la Secretaria de Estado de Comercio, Turismo 'y de la Pequefia y Mediana Empresa (1993-
1996) distinguen entre el turista: “pasajero que permanece una noche por lo menos en un
medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado” y el excursionista “visitante que

no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado”.

Cabe mencionar, que en el concepto anterior se distinguen los términos turista y visitante.
Por tal razon es necesario explicar que en el estudio "Andlisis de oferta y demanda turistica
real del Puerto Salvador Allende", como sujeto de investigacion se estudiara al visitante ya

que en el sitio turistico no existe atn infraestructura de alojamiento; no obstante si en el pais.

Segin la OMT (1998), desde que en los afios 50 empezd a producirse un desarrollo
continuado de los viajes debido, fundamentalmente, al aumento del bienestar econémico y al
aumento del tiempo libre u ocio, la variable méas importante y sobre la que méas han estudiado
los investigadores y empresarios del mercado turistico es la demanda turistica.

Es por ello que de la misma manera la oferta cada vez més tiene que adecuarse a las

exigencias de los que practican ocio y recreacion en sus Vviajes.

El concepto de demanda esta intimamente relacionado con el proceso de toma de decisiones
que los individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion de sus actividades
de ocio y, por lo tanto, su determinacion depende de numerosos factores no sélo econémicos,

sino también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos (OMT 1998).
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Dependiendo de todos los factores antes mencionados es que se determina la demanda
turistica. Es por esto que es tan complicado satisfacer las necesidades de cada una de las

personas que visitan dicho centro turistico.

La definicion de demanda turistica variara segun los intereses que muevan al investigador.
Asi, un economista se centrara en la demanda desde el punto de vista del consumo, un
psicologo se interesard mas por el comportamiento y las motivaciones de dicha demanda, etc.
Mathieson y Wall (1982, p.16) ofrecen una definicion con connotaciones geograficas: “El
namero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y

de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y de residencia habitual”.

Si bien, como una de las lineas de investigacion de la carrera de geografia, este estudio se
centra en identificar los elementos de la demanda turistica en un determinado espacio
geografico (puerto Salvador Allende) analizando las caracteristicas de las personas que lo

visitan.

Boullon (1985) sefialo que "Se puede definir la demanda de dos formas: La primera se refiere
al total de turistas que concurren en una region, pais, zona o atractivo cualquiera y a los
ingresos que generan, y la segunda establece, para cada una de las unidades espaciales
anteriores, la distribucion de los consumos entre toda la gama de servicios que se ofrecen en
esas mismas unidades. Asimismo establecio lo siguiente: “Como no siempre los turistas
encuentran lo que solicitan, se puede hablar de una demanda turistica real y otra potencial.
Es decir, en el campo del turismo hay que hablar de dos niveles de potencialidad: Uno del
viajero posible hacia mercados no conquistados y el otro, que define para un turista real, su
capacidad no satisfecha de consumir servicios turisticos, una vez que se encuentra en su lugar

de destino.

La demanda se cataloga de dos maneras, es decir, la demanda turistica se clasifica en:
Demanda turistica real y demanda turistica potencial. Cada una se define de diferente manera,

poseen caracteristicas que las diferencian unas de otra.

En cuanto a los niveles de potencialidad, el concepto mencionado por el autor, se adecua mas
que todo a satisfacer las expectativas del visitante y lo que demanda el mismo. No obstante,

en el area de estudio se cumple con una demanda turistica real.
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La demanda Potencial: Esta representada por los viajeros posibles (pertenecientes a plazas
de mercado emisor) a los que un pais, una region o un centro turistico cualquiera, ain no
captan (Boulldn 1985).

La demanda potencial se traduce basicamente al volumen de turista que el puerto salvador

allende podria alcanzar versus su oferta actual.

La demanda turistica real: Es el nimero actual de personas que participan en la actividad
turistica, es decir, que efectivamente viajan. Este grupo es el que se mide mas facilmente y

el que se encuentra reflejado en las estadisticas mundiales (OMT 1998).

En la investigacion se estudiara la demanda turistica real del puerto, es decir se medira la
cantidad de personas que visitaron el puerto en un determinado periodo de tiempo, tomando

en cuenta los elementos o parametros q se utilizan para medir dicha demanda.

Ambos niveles de potencialidad deben ser tenidos en cuenta al efectuar los estudios de
mercado, los cuales actualmente limitan las investigaciones sobre el perfil del visitante, a las
variables tradicionales (edad, sexo, lugar de procedencia, nUmero de personas que integran
el grupo de viaje, grado maximo de estudios, profesién y ocupacion actual) y otras mas
especificas (estadia promedio, motivo del viaje, forma de alojamiento, gasto, medio

publicitario que motivd el viaje, forma del viaje y principal destino).

Por lo tanto, durante el proceso de investigacion, se pretende aplicar la técnica de la encuesta,
la cual se ha elaborado para recolectar datos en torno a la variable demanda turistica real, por
lo que se analizaran elementos tanto del perfil general de los visitantes (edad, sexo, lugar de
procedencia, grado maximo de estudios y ocupacion actual) y otros mas determinados como
organizacion del viaje (incluye medio de informacion, forma del viaje y nimero de personas
que integran el grupo de viaje), motivacion, gasto, nivel de satisfaccion y experiencia del

visitante.

La motivacion y satisfaccion del cliente son determinantes de la demanda turistica, ya que

inciden en el incremento de la misma en un determinado sitio.
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Motivacion
La motivacion, es uno de los factores principales que llevan a los consumidores a un lugar

determinado, en este caso turistas a un destino en particular, los cuales son impulsados por

alglin motivo o causa para satisfacer una necesidad o deseo (Santesmases et al, 2003).

En relacion a lo anterior los visitantes expresaron su motivacion principal para visitar el
puerto "Salvador Allende", desde perspectivas muy individuales, haciendo del conocimiento

de los investigadores el motivo por el cual decidian visitar el sitio.

Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es aquel juicio comparativo que hace una persona a partir del
desempefio que obtiene de un producto o servicio, en relacion con las expectativas que tenia
del mismo (Kotler, 2006).

Para conocer el nivel de satisfaccion de los visitantes, con respecto a algunos elementos del
puerto "Salvador Allende", se dio a la tarea de hacer un sondeo utilizando la escala de Likert

con el fin de evaluar sus opiniones.
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Hipotesis

La demanda turistica real del puerto "Salvador Allende" constituida por visitantes, esta
siendo atendida por prestadores de servicios e instituciones involucradas con la actividad
turistica, debido a que en el sitio se brindan condiciones que atraen a las personas y se ofertan
servicios turisticos para garantizar su atencion a fin de satisfacer sus necesidades para lograr

el disfrute y goce pleno de cada visitante.

Es por tal razon, que en este espacio se proponen distintas actividades que hasta el momento
han sido de buena aceptacidn para cada persona que visitan el sitio en estudio y a la vez con

una planta turistica moderna para el esparcimiento y la estadia temporal de las personas.
En el estudio se plantea la siguiente hipotesis:

Esta siendo atendida la demanda turistica por parte de prestadores de servicios e
instituciones publicas involucradas con el turismo que se lleva a cabo en el puerto

Salvador Allende de la ciudad de Managua.
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Operacionalizacion de variables

Nombre de |Sub Variable |Definicién de la |Naturaleza de Indicadores Fuente
la Variable Variable la Variable
Un sistema de * Atractivos
Turisticos
componentes
ensamblados, Mixta e Actividades Encuesta
Oferta capaces de hacer Turisticas entrevista, guia
Turistica vigjar a la gente e Planta de observacion
para realizar Turistica
Producto actividades, que
Turistico satisfacen SUS e Infraestructura

necesidades,
e Transporte

otorgandole
beneficios y e Otros

de elementos
Institucionales.

satisfaccion

manera integral

Es el conjunto de
prestaciones que

o se llevan a cabo
Servicios ) e Personal
Turisticos para satisfacer las

necesidades de los| Cuantitativa e Restaurante Encuesta

diferentes tipos de

turistas 0
segmentos de
mercado.
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Demanda
Turistica
Real

Visitante del
dia
(Excursionista)

Es toda persona
que permanece en
el lugar visitado
menos de 24
horas, es decir
quien participa en
un viaje corto.
Procede del latin
“excursio”  que
significa  salida,
correria 'y  sus
sindnimos son
excursion,

jornada, paseo

viaje, expedicion.

Mixta

Edad
Sexo

Lugar de
procedencia

Grado maximo
de estudios
(escolaridad)

Ocupacion
actual

Organizacion y
forma del viaje

NUmero de
personas que

integran el
grupo de viaje

Motivacion

Gasto

Nivel de
satisfaccion

Encuesta

entrevista.
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Metodologia

Enfoque de la investigacion
Segun las caracteristicas que presenta, el enfoque de la investigacion es de caracter mixto,
puesto que se ha basado en la recoleccidn, analisis y vinculacién de datos cuantitativos y

cualitativos en el mismo.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo

estudio (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2008).

Alcance de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza de la presente investigacion, retne las caracteristicas de un estudio
descriptivo, puesto que en el proceso investigativo se pretende conocer y describir las
caracteristicas de las variables de investigacion (oferta y demanda turistica), a través de la
recoleccion de informacion sobre éstas con el fin de analizarlas para el cumplimiento de los

objetivos del estudio.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

Disefio de investigacion

Con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion y cumplir con objetivos
planteados en el estudio, se pretende desarrollar un disefio no experimental; puesto que el
objetivo es observar fenOmenos que se quieren estudiar (oferta y demanda turistica) tal y

coémo se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.

Segun el tiempo, el disefio del estudio es transeccional-descriptivo, debido a que la

recoleccion de datos se realizd en un Unico momento, para medir las variables de manera
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individual con el fin de adquirir informacion esencial, donde se logro visualizar la oferta y

demanda turistica del puerto Salvador Allende en un tiempo determinado (afio 2015).

Area de investigacion
El 4rea de investigacion es el destino turistico puerto "Salvador Allende" el cual se localiza
en el distrito 11 de la ciudad de Managua, (al noroeste de la capital) en el departamento del

mismo nombre.

Universo
El universo lo constituyen todas las personas que realizan sus actividades en el puerto

Salvador Allende.

Carlos Fletes (responsable de turismo en el puerto Salvador Allende) mencioné durante la
entrevista que se realizé que para el afio 2015 el puerto habia sido visitado por unas 200,000
personas al mes. Este dato fue retomado como el universo debido a que el rango de la muestra

seria menor, esto facilito el analisis e interpretacion de las encuestas.

Tipo de muestreo

En el estudio, el tipo de muestreo que se utiliz6 fue el no probabilistico. EI muestreo no
probabilistico tiene como potencialidad la cualificacion de los fendmenos sociales. Es un
muestreo caracterizado por la intencionalidad del investigador, que intenta localizar los casos
que pueden proporcionar un maximo de informacion (Castejon, 2006).

El tipo de muestreo no probabilistico empleado fue el muestreo por conveniencia, ya que en
éste es el investigador quien selecciona a los sujetos de estudio sin inferir en la opinién de la

poblacion.

Tamafo de la muestra
Debido al tamafio del universo, se extrajo una muestra que volvid factible la aplicacion de
instrumentos estadisticos. En el calculo del tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente

férmula;
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Fe =($G18)/(1+{(0$2*052) *($G18-1))/(DISTR.T.INV(1-5C55,1000000) ~2*0.5°2))
B C DEF G H | J K L M N 0

CALCULO DEL TAMARNO DE UNA MUESTRA Precision
1%| 2.0%| 2.5%| 3.0%|3.5%|4.0% 4.5% 5.0%
ERROR 5.0% 10000] 4,899] 1,936] 1,332] 964 727] 566 453 370
TAMARO POBLACION 200,000 11000] 5,128] 1,971] 1,348] 973 732] 569 455 371
NIVEL DE CONFIANZA 95% 12000] 5,335] 2,001] 1,362] 980 736] 572 456 372
13000] 5,524 2,027] 1,374] 986] 739] 574 458 373
Tamafio DE LA muesTrA = [ EEEI 1a000] 5,696] 2,050( 1,385] 992| 742[ 576 459 374
15000] 5,855] 2,070] 1,394] 996| 745] 577 460 375
N* (Q’ % 0 5)2 20000 6,488] 2,144] 1,427] 1,013] 754] 583 463 377
4 ¢ 5 25000] 6,939] 2,191 1,448[ 1,023] 760] 586 465 378
2 = N|_20000] 7,275 2,223] 1,462] 1,030| 764| 588 467 379
1+(e g (f\f—l)) 35000 7,536] 2,247 1,472 1,036] 767] 590 468 380
a0000| 7,744] 2,265] 1,480] 1,039] 769] 591 469 381
45000 7,915| 2,279| 1,486 1,042] 771| 592 469 381
50000 8,056] 2,291| 1,491] 1,0a5] 772 593 470 381
100000] 8,762[ 2,345] 1,513[ 1,056] 778] 597 472 383
150000] 9,026] 2,363] 1,521] 1,060] 780] 598 473 383
200000] 9,164 2,372] 1,525] 1,061 781 598 473 383
250000| 9,248| 2,378 1,527| 1,063] 782 599 473 384
300000] 9,306 2,382] 1,529 1,063] 782[ 599 474 384

Tabla 1 Calculo del tamafio de la muestra

La férmula incluye el tamafio de la poblacion que en este caso son 200,000 turistas que visitan
mensualmente el puerto, un margen de error de 5.0% y un nivel de confianza de 95%, siendo

el tamafio de la muestra 383 personas, para la aplicacion de instrumentos de investigacion.

Segun Gonzéalez y Conde (2011) el procedimiento para medir la demanda turistica en un sitio
consiste en las siguientes etapas: Caracterizacion del destino, anélisis de la oferta y demanda
turistica a través de indicadores estadisticos, analisis de la demanda real turistica y redaccion

del informe final de la medicién de la demanda turistica.

En relacion a lo anterior, el procedimiento adoptado para medir la demanda turistica en el

puerto Salvador Allende consta de las siguientes etapas:

» Caracterizacion del destino turistico. Esta etapa esta constituida por dos pasos:
Paso 1: Identificacion del mercado emisor a traves de fuentes secundarias.

Paso 2: Identificacion de los atributos del mercado emisor.

» Anadlisis de la oferta y demanda turistica a través de indicadores estadisticos: En
este item, cabe destacar que la informacion se trata de informes de gobierno y bases
de datos estadisticas elaboradas por instituciones federales o estatales, y es de
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importancia mencionar que las instancias entrevistadas para esta investigacion
indicaron que esa informacion es de acceso limitado. Es por ello que con la Gnica
informacion que se cuenta de esta especie, es el método de tanteo con el que se
apoyan para verificar la afluencia de visitantes; unicamente es lo que manifestd
Reyna Rueda Alvarado (Secretaria General de la Alcaldia de Managua).

> Andlisis de la demanda real turistica: En esta etapa, una vez aplicados los
instrumentos de investigacion se analizaron los elementos que influyen en la

demanda turistica real.

Meétodo de investigacion
El método empleado en la investigacion es de tipo deductivo, ya que en este caso se procede

de lo general a lo particular.

El método hipotético-deductivo se emplea corrientemente tanto en la vida ordinaria como en
la investigacion cientifica. Es el camino légico para buscar la solucion a los problemas que
se plantean. Consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles soluciones al problema
planteado y en comprobar con los datos disponibles si éstos estan de acuerdo con aquéllas.
(Cegarra, 2012)

Técnicas e Instrumentos
Se emplearon técnicas de campo para la obtencion directa de informacién en el area de
trabajo, en funcion del cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

Las técnicas que fueron utilizadas son las siguientes:
Observacion (técnica)

El formato de observacion (instrumento): Para la aplicacion de este, una vez en el area de
estudio, fue necesario observar y anotar en el momento todo lo que se considerd pertinente

con el fin de conocer el contexto y sus unidades.
La encuesta

Guia de encuesta (instrumento): A través de la implementacion de esta técnica se ha logrado

recolectar datos, mediante la aplicacion de un cuestionario con una serie de preguntas, que
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estd dirigido a una muestra de individuos; para conocer sus diversas opiniones y de esta

manera obtener informacion de una de las variables expuestas en este estudio.
La entrevista

Guia de entrevista: La aplicacion de ésta técnica permitio conocer la percepcion de los duefios

de los locales en torno a la oferta turistica del puerto "Salvador Allende".

Asi mismo, en la presente investigacion se ha hecho uso de instrumentos bésicos del

geografo. Entre los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos:
- GPS (Global Position System).

- Cémara fotogréfica.

-Libreta de campo.

-SIG (Se utilizo el programa ArcGis 10.1 para la elaboracion de mapas).
- Guia de encuesta y entrevista.

-Programas informaticos (Microsoft Office).

- SPSS (Programa estadistico para analisis-version 22).

Plan de tabulacion y analisis

Con el fin de dar respuesta al problema y a los objetivos planteados en la investigacion, se
ha elaborado el siguiente plan de tabulacion y analisis, el cual consiste en una serie de tablas
estadisticas para presentar los datos de las variables en forma sistematica.

Tabulacion pregunta 1

1-;Cémo se dio cuenta de la existencia de este sitio turistico?

Alternativa Cantidad %

Web
Familiares
Amistades

Otros
Tabla 2 Medios de informacion de la existencia del puerto. Fuente propia
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Tabulacion pregunta 2

2-¢Cual es la razon principal por la que eligio este destino turistico?

Alternativa Cantidad %
Por su naturaleza y paisaje
Porque queria visitar un nuevo sitio turistico
Porque se lo han recomendado
Por los precios econdmicos convenientes
Otros

Tabla 3 Principales razones para la eleccién del puerto. Fuente propia
Tabulacion pregunta 3

3-¢Para usted, ¢Los precios de los locales, son?

Alternativa Cantidad %
Accesibles
Intermedios

Costosos
Tabla 4 Percepcion del visitante acerca de los precios. Fuente propia

Tabulacion pregunta 4

4- ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con el paisaje durante su visita al puerto?

Alternativa Cantidad %
Insatisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
Tabla 5 Nivel de satisfaccion del visitante con el paisaje. Fuente propia

Tabulacion pregunta 5

5- ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la limpieza durante su visita al puerto?

Alternativa Cantidad %
Insatisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho
Tabla 6 Nivel de satisfaccion del visitante con la limpieza. Fuente propia
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Capitulo I. Caracteristicas de los elementos fisico-geograficos del territorio
donde se localiza el Puerto Salvador Allende

1.1 Ubicacion geografica
El destino turistico "Puerto Salvador Allende" se localiza en el distrito Il de la ciudad de

Managua, especificamente al noroeste de la capital, entre los paralelos 12°09'44.1" de latitud

norte y los meridianos 86°16'32.6" longitud oeste.

Puerto Salvador Allende

Lago Xolotlan (Lago de Managua)

Paseo de los
Estudiantes; /

Barrio Acahualinc,

Barrio Manchester

Barrio Sé'n.asébastién

0 125 250 500 Mts

I I : ‘ ‘ :l Area del Puerto Salvador Allende
Datum: WGS 84
Zona: 16 . ;
Proyeccion universal transversal de Mercator Editado por: Valeska Murillo
Fuente:Base cartografica INETER Gabriel Saballos
Shape:Propio Sheyla Romero

Mapa 1 Ubicacion geografica del puerto Salvador Allende. Fuente propia

El puerto Salvador Allende limita: Al norte con el lago Xolotlén, al sur con los Barrios

Manchester y San Sebastian, al este con el Paseo de los estudiantes y al oeste con el Barrio

Acahualinca.
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1.2 Resefia Histdrica

El puerto "Salvador Allende", ubicado en los méargenes del lago Xolotlan, inicialmente fue
construido con el propdsito de unir la via lacustre a Managua con San Francisco Libre, debido
a que esta via de comunicacion es de mucha importancia para la comunidad, por el desarrollo

del comercio.

En un principio, a orillas del lago de Managua (Xolotlan) se localizaba un espacio que no
estaba siendo utilizado, permanecia lleno de malezas y se sentian olores desagradables debido

al nivel de contaminacion del lago por més de 86 afios atras.

Imagen 1Area en estudio, toma antes del terremoto de 1972. Imagen 2Managua antes del terremoto 1972. Fuente Alcaldia de
Fuente ALMA. Managua (ALMA).

S R T

Imagen 3Terreno antes de la construccion de la primera etapa del puerto Salvador Allende. Fuente
SKYSCRAPERCITY.COM
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Para ese entonces, solamente 12 personas decidieron invertir en ese espacio donde se

localizaba el Antiguo Malecon de Managua, por lo que se consideraba una zona marginal.

Imagen 4Antiguo Malecén de Managua. Fuente Imagen 50rillas del lago Xolotlan. Fuente
SKYSCRAPERCITY.COM SKYSCRAPERCITY.COM

La Empresa Portuaria Nacional (EPN) en el afio 2007 impulso el proyecto de la construccion
de la primera etapa del Puerto Salvador Allende, con el propdsito de que en la ciudad de
Managua existiera un sitio donde las personas tuvieran una nueva opcidn para recrearse y
quienes lo visitaran comenzaran a disfrutar desde otra perspectiva el paisaje que se observa

desde el lago Xolotlan.

Imagen 6lnicios de la construccion de la primera etapa del puerto. Fuente
SKYSCRAPERCITY.COM
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La obra de construccién dio inicio en octubre del afio 2007 y ocho meses después, el 26 de
junio del siguiente afio (2008) la primera etapa del puerto estaba siendo inaugurada por el
presidente de la Republica Daniel Ortega.

Imagen 7Primeros Avances del proyecto de construccion de la primera etapa del puerto.
Fuente SKYSCRAPERCITY.COM

Imagen 8Construccion del primer restaurante. Fuente Imagen 9Avances de la construccion de la primera
SKYSCRAPERCITY.COM etapa del puerto. Fuente SKYSCRAPERCITY.COM

El nombre del puerto fue puesto en homenaje al centenario del nacimiento del mandatario
chileno Salvador Allende, quien fue derrocado mediante un golpe de estado en 1973. Allende
es considerado presidente de la Unidad Latinoamericana y Caribefia.
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A medida que las personas comenzaron a visitar el lugar, se han desarrollado proyectos de
ampliacion y hoy en dia el puerto se ha convertido en uno de los sitios mas visitados de la

capital.

Por otra parte, con la existencia de la planta de tratamiento de aguas residuales, ubicada a
orillas del lago Xolotlan, inaugurada en el afio 2009 por el presidente Daniel Ortega, el puerto
tiene un valor agregado muy importante, ya que hoy en dia no se sienten malos olores a causa
del saneamiento de las aguas del lago; por lo que estan siendo tratadas mediante un proceso
de limpieza y por lo tanto los visitantes disfrutan su permanencia en este sitio.

Imagen 10 Planta de tratamiento de aguas residuales del lago Xolotlan.
Fuente SKYSCRAPERCITY.COM

1.3 Aspectos Geomorfoldgicos y Geoldgicos

1.3.1 Geomorfologia del Municipio de Managua

Las caracteristicas geomorfoldgicas y geoldgicas del territorio donde se localiza el puerto
"Salvador Allende", pertenecen a las particularidades del municipio de Managua, debido a

que este sitio turistico se encuentra dentro de la circunscripcién municipal.

Segun el Instituto Nicaragiuense de Fomento Municipal (INIFOM-2003) el municipio de
Managua, presenta rasgos geomorfolégicos que varian desde planicies hasta montafias
abruptas, estas son: Planicie de Managua, Sistema Montafioso de las Sierras de Santo
Domingo, la sucesién de cerros y lagunas (Ticomo, Nejapa, Motastepe, Asososca y Xilod) al

oeste y coronando este paisaje la Laguna de Tiscapa en el centro de la ciudad.
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Imagen 11Vista a la laguna de Tiscapa en el centro de la capital. Fuente propia

En su mayor parte, el municipio se ubica dentro de la cuenca sur del lago de Managua,
confiriéndole un gran valor paisajistico. Managua también cuenta con los cerros Momotombo
y una isla ocupada por un cono volcanico de aproximadamente 350 metros sobre el nivel del
mar conocida como Momotombito, y una serie de islotes llamados La Rosa, EI Limén y El

Amor; los cuales se encuentran situados en el lago Xolotlan.

'\- 5 % g - \. —

Imag 12Vista al volcan Momotombo meotombito. Fuente AQUI NICARAUA.cm

40



Asi mismo cuenta con los cerros Motastepe el cual posee un monticulo conico existiendo en
sus laderas canteras de arena, el cerro San Carlos y el cerro Pitdn este ultimo se levanta cerca
del parque "Las Piedrecitas" y esta formado por arena volcéanica y adyacentes se encuentran

las canteras de Batahola.

El interés que sentimos en conocer e interactuar con la naturaleza, siempre ha sido un gran
atractivo para aventurarse al menos una vez en nuestras vidas hacia el entorno que nos rodea.
La idea de estar en una cueva, posarse sobre una sima, o simplemente admirar los patrones
en las formaciones rocosas, son el incentivo perfecto para quienes viven la aventura de

visitarlos.

Con base a lo mencionado anteriormente, se puede notar que Managua cuenta con recursos
paisajisticos que le dan un valor agregado a las actividades turisticas en la capital,
particularmente estos paisajes mencionados pueden ser observados desde el puerto "Salvador
Allende” lo que le resulta atractivo para las personas que visitan el local, que viajan
motivados de pasar un rato ameno comiendo o bebiendo mientras observan el paisaje que
ofrece la capital como lo es el volcan Momotombo y Momotombito y la peninsula de
Chiltepe.

1.3.2 Geologia del Municipio de Managua

Segun INIFOM (2003) una de las caracteristicas de la geologia del municipio, es que éste se
ve afectado por hundimientos relacionados a fendmenos volcano- tecténicos, llamado

tridngulo tectonico de Managua.

Existen 15 fallas principales que afectan directamente el area urbana de la ciudad; la densidad
de fallas sismicas superficiales activas se estiman que es de 0.73 Km / Kmz2, lo cual hace de
Managua una de las ciudades con mayor indice de sismicidad en el mundo. Esta situacion
geoldgica ha provocado movimientos teldricos que en diferentes ocasiones han destruido

parcialmente la ciudad.

Desde el punto de vista geologico, en el area donde se ubica el puerto "Salvador Allende"

que corresponde al distrito Il del municipio; se encuentran las siguientes fallas:

41



e Falla Asososca.

o Falla del Estadio.

e Falla de los Bancos.

e Falla de la Embajada de Estados Unidos.
e Miraflores Nejapa.

e San Judas.

Segun la Alcaldia de Managua (ALMA-2002) estas fallas representan altos indices de
peligrosidad para la mayoria de la poblacion del distrito por no estar la mayoria de las
viviendas construidas bajo las reglas minimas antisismicas. Asimismo, recientemente se ha
activado la falla Apoyeque la que a su vez esta afectando el cerro San Carlos ubicado detras

de residencial Valle Dorado poniendo en peligro a los habitantes de este sector.
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Cabe mencionar que la falla "Estadio”, localizada en el centro oeste de la capital, nace en el

lago de Managua, especificamente cerca del puerto "Salvador Allende" y se extiende hacia

el sur hasta ubicarse paralelamente a la carretera sur.

Fallas Geologicas del territorio donde se localiza
el Puerto Salvador Allende
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Mapa 2Fallas Geoldgicas del territorio donde se localiza el puerto Salvador Allende. Fuente propia
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1.4 Clima
El puerto "Salvador Allende" al estar ubicado en el distrito 1l del municipio de Managua,

presenta las caracteristicas climaticas de dicho municipio.

Segun la Alcaldia de Managua (ALMA-2002) el clima es tropical de sabana con épocas
definidas humedas y secas. La humedad relativa se mantiene por encima del 40%. Las
oleadas de aire tropical usualmente son calientes y himedas. La temperatura oscila entre 30
y 40 grados centigrados.

El clima es un factor muy importante cuando de turismo se habla, ya que los turistas buscan
sitios con climas agradables para realizar las actividades turisticas, es decir ni muy frio ni
muy caliente, y aunque Managua ha presentado un crecimiento en la temperatura media esto
no detiene a los visitantes (nacionales y extranjeros) que buscan destinos tropicales,
centrandose concretamente en el puerto "Salvador Allende", puesto que la brisa del lago
Xolotlan y las rachas de viento ayudan a mitigar el calor que se siente en la capital, por lo

tanto esta caracteristica hace atractivo al puerto.
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1.4.1 Datos de temperatura y precipitacion del municipio de Managua (2011-2015)

En las siguientes tablas se presentan datos de temperatura y precipitacion mensual de la Direccidén de Meteorologia del Instituto

Nicaraguense de Estudios Territoriales (INETER).

Pardmetro: Temperatura Méaxima Absoluta (C°)

Afo | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Maximo | Minima | Media
2011 | 34.1 | 34.9 371 | 372|371 | 346 | 344|350 34.4 335 33.3 33.3 37.2 33.3 34.90
2012 | 33.7 | 345 36.5 |36.8 | 37.0 | 345 | 346 | 347 34.2 335 34.0 35.0 37.0 335 34.9

2013 | 35.0 | 36.0 36.7 | 384 | 378 |34.6 | 336|343 33.9 34.0 335 33.8 384 335 35.13
2014 | 33.3 | 34.9 36.7 | 373|371 |36.7 |357]|36.1 34.9 33.7 33.7 34.2 37.3 33.3 35.35
2015 | 34.2 | 355 36.7 | 375 375 34.2 35.97

Tabla 7Temperatura mensual. Fuente INETER

En la tabla anterior se puede observar la temperatura media de Managua en el periodo comprendido entre los afios 2011-2015,
segun la clasificacion climatica de Kdppen, la ciudad tiene un clima tropical himedo y seco como se puede observar la temperatura
media en la capital ha presentado un crecimiento pasando de ser de 34.90°C en 2011 a 35.97°C en 2015 esto respondiendo a los

efectos del cambio (cabe destacar que Nicaragua es el segundo pais méas vulnerable en la region al cambio climatico).
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El clima como recurso turistico incide en el comportamiento del flujo de los visitantes de un sitio, ya que también es un factor
determinante a la hora que el turista toma la decision de que lugares visitar, con el fin de buscar un espacio con condiciones

naturales propicias para su bienestar y confort.

Como podemos observar la temperatura media en la capital ha incrementado en los ultimos cinco afios, esto no detiene a las
personas a visitar Managua y precisamente el puerto que es un lugar donde se pueden mitigar las oleadas de calor, ya que las rachas
de viento y la brisa del lago inciden directamente en el puerto a esto sumado que pueden disfrutar del paisaje mientras consumen
algun refresco, cerveza o helados, todos estos factores influyen en que el puerto sea un destino apetecible tanto para turistas

nacionales como extranjeros.

Parametro: Precipitacion (mm)

Afio | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Méaximo Minimo media
2011 | 3.6 0.0 0.2 0.0 |200.9 | 1775|3410 | 70.9 372.9 340.1 | 43.2 19.4 372.9 0.0 130.80
2012 | 3.0 1.9 0.0 354 | 349.2 | 133.5 | 108.9 | 169.2 | 125.7 1932 |25 3.5 349.2 0.0 93.83
2013 | 1.1 0.9 0.0 0.0 | 60.0 | 2853 | 156.1 | 85.9 330.2 93.8 49.2 7.9 330.2 0.0 89.2
2014 | 3.1 0.7 0.0 00 |311 |732 |57.0 |196.0 | 2165 193.8 | 54.0 0.2 196.00 0.0 68.8
2015 | 0.3 0.1 0.6 53.4 53.4 0.1 13.6

Tabla 8Precipitacion mensual. Fuente: INETER

En la tabla anterior, se ven reflejadas las precipitaciones medias en Managua en el periodo comprendido entre los afios 2011-2015,
se observa que en los ultimos afios las precipitaciones en la capital han decrecido (producto del cambio climatico como en el caso
de la temperatura) pasando de una media anual de 130.80mm en el afio 2011 a 13.6 en los primeros meses del 2015, a pesar de que
las precipitaciones han decrecido, Managua sigue siendo vulnerable a las inundaciones ya que es una planicie y las aguas de las

partes altas inundan facilmente la zona, esto afecta de forma directa al puerto "Salvador Allende" y su actividad turistica, ya que
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este sitio es uno de los méas afectados puesto que se encuentra en la parte mas baja de la capital y ademas a las orillas del lago
Xolotlan, por lo consecuente cuando llueve, aunque las precipitaciones hayan decrecido, las escorrentias procedentes de las partes
altas de la ciudad van a desaguar al puerto, de forma paralela cuando el lago recobra su nivel historico que abarca gran parte de

donde esta construido ahora el puerto, hacen una combinacién catastrofica.

Esto afecta directamente la actividad turistica porque paraliza la afluencia de personas que visitan el local, ademas de que trae un
impacto directo en la infraestructura del sitio y en la de los locales que brindan servicios, por mencionar algo muebles que se dafian
producto del agua. La alcaldia municipal de Managua (ALMA) ha hecho muchos esfuerzos para mitigar esta situacion en la época
lluviosa como la construccion de un canal perimetral que capta las escorrentias provenientes de las partes altas y desemboca

directamente en el lago, pero pese a estos esfuerzos el sitio sigue siendo propenso a las inundaciones.

Para concluir, la falta de vegetacion (en comparacion con afios anteriores) es un factor que influye directa y drasticamente en el
aumento de la temperatura de la capital, ya que se ha visto en los Gltimos afios la tendencia a deforestar areas verdes para construir
condominios u plazas comerciales u otro tipo de infraestructura urbana que no siempre son eco amigables, muchas de estas
estructuras no cuentan con un solo arbol en sus areas, los efectos del cambio climaticos ya estan presentes en la capital y ya se

hacen sentir aungue no es suficiente para que los capitalinos tomen conciencia ambiental.
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1.5 Recursos Hidricos del Municipio

1.5.1 Cuencas Hidrograficas

En Managua se localizan dos cuencas hidrogréficas, las cuales drenan su escorrentia en
direcciones opuestas, segun se desarrollen hacia el norte o hacia el sur del parte aguas que
conforma EI Crucero. Una de ellas drena sus aguas hacia el litoral Pacifico conocida como
cuenca norte, cubre aproximadamente el 30% del municipio, por otro lado, la llamada cuenca
sur drena sus aguas hacia el lago de Managua o Xolotlan, estando divididas en 4 subcuencas,

correspondiendo tres para Managua y que ocupan aproximadamente el 70% del Municipio.

Desde el punto de vista hidrico, en el distrito Il del municipio se encuentra el lago Xolotlan,
la laguna de Acahualinca, ambos con altos grados de contaminacién. Asi mismo cuenta con
el mayor reservorio de agua potable de la ciudad como es la laguna de Asososca (ALMA
2002).

Con respecto al lago, este es uno de los principales atractivos que ofrece la capital, hablando
especificamente del puerto Salvador Allende, donde se puede observar el paisaje del lago y
sus alrededores y no solamente eso también se pueden surcar sus aguas con el servicio que
ofrecen en el local de recorridos en barco en las aguas del lago Xolotlan donde igualmente
se puede visitar la isla del Amor.

1.6 Uso potencial del suelo y recursos naturales
Segun el Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal (INIFOM-2003), el area rural del

municipio de Managua cuenta con suelos fértiles para la agricultura.

Sin embargo, en la actualidad no hay un desarrollo intensivo de cultivos anuales,
semiperennes y perennes que aprovechen el potencial agricola. Este fendmeno se da por el
crecimiento poblacional, ya que a mas poblacion mayor es la necesidad de construir
viviendas, es por ello que la vocacion y uso de suelo ha sido sustituida por el desarrollo

urbanistico.
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Capitulo Il Caracteristicas de los componentes que integran la oferta

turistica del puerto
En este capitulo se muestran las caracteristicas propias de los componentes que integran la

oferta turistica de este sitio y las etapas que conforman el Puerto Salvador Allende.
Los componentes de la oferta turistica de un sitio son los siguientes:

El producto turistico (Atractivos Turisticos, Actividades Turisticas, Planta Turistica

Infraestructura, Transporte y elementos Institucionales).
Los servicios turisticos (Restaurantes y personal para la atencion de las personas).

Tomando en cuenta lo anterior, el puerto es un espacio que atrae a muchos visitantes con
productos y servicios que son necesarios como articuladores de la oferta turistica para la

atencioén de la demanda.

2.1 Producto turistico
El producto turistico del puerto Salvador Allende, estd integrado por los siguientes

elementos:

2.1.1 Atractivos Turisticos

Los atractivos turisticos se clasifican en:

> Naturales
» Culturales

» Eventos programados.

En relaciéon a lo mencionado anteriormente, el puerto "Salvador Allende" es un destino
turistico en el que se encuentran atracciones turisticas naturales que hacen del sitio un lugar
de interés para las personas que lo visitan y a la vez pueden incitar a otras personas a

conocerlo.

Asimismo en el sitio se realizan eventos que son programados para que los visitantes puedan

disfrutar durante su permanencia en el mismo.
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2.1.1.1 Atractivos naturales

Uno de los atractivos naturales es el lago Xolotlan (o lago de Managua), éste gran atractivo
turistico es la segunda fuente hidrica mas grande de Nicaragua, con una extension de 1.049

kmz2, una longitud de 65 km y una anchura maxima de 58 km.

4 oo 0

Imagen 13 Visitantes observando el lago Xolotlan en el puerto Salvador Allende. Fuente: Propia

Imagen 14 Lago Xolotlan. Fuente propia
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Otro atractivo turistico natural es el paisaje que se observa desde el area de estudio, el cual
posee una belleza escénica y permite al observador apreciar algunas de las formaciones
volcéanicas que rodean este lago como la peninsula de Chiltepe, volcan Momotombo y la isla

del Amor.

Imagen 15Vista al lago Xolotlan y muelle. Fuente: Propia

Imagen 16Paisaje que se observa desde el puerto Salvador Allende. Fuente: Propia
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2.1.1.2 Eventos programados

En el puerto, los fines de semana se realizan actividades culturales y recreativas, con grupos
musicales para el disfrute y alegria de las personas durante su visita a este destino turistico.

Ademas se realizan festivales y exposiciones itinerantes.

Imagen 17Museo El Prado-Exposicion de la coleccion de
pinturas en el puerto Salvador Allende. Fuente: Propia

Imagen 18 Obra de arte-Museo El Prado. Fuente: Propia
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2.1.2 Actividades Turisticas

En el complejo turistico, se llevan a cabo distintas actividades en el marco turistico, ya que
se dan coordinaciones entre la Empresa Portuaria Nacional (EPN) y el Instituto Nicaragiiense
de Turismo (INTUR) para realizar distintos eventos como festivales gastrondmicos, purisima
acuatica, distintas veladas boxisticas, entre otras con el objetivo de que los visitantes puedan

distraerse y disfrutar de su permanencia en el sitio.
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Imagen 19 Purisima acuatica en el puerto Salvador Allende. Fuente LA VOZ DEL
SANDINISMO.com

Una de las actividades turisticas que mas realizan los visitantes en este destino turistico son
los paseos en las embarcaciones "La Novia del Xolotlan" y "El Momotombito", en las cuales
algunas personas deciden disfrutar de viajes familiares por el lago de Managua, al conocido

tour "La isla del Amor".

Imagen 20 Embarcaciones La Novia del Xolotlan y El Momotombito. Fuente: Propia
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2.1.3 Infraestructura Turistica

El sitio en estudio, cuenta con una planta estructurada para el bienestar y goce de todos sus
visitantes, cuenta con 120 ranchitos familiares que permiten la recreacion de las personas en

los que pueden compartir un momento agradable en cualquier ocasion.

Imagen 21 Ranchitos ubicados en el puerto. Fuente: Propia

2.1.3.1Infraestructura

La infraestructura del puerto "Salvador Allende" esta compuesta por los siguientes
elementos: Sistema de abastecimiento de agua potable, sistema de alcantarillado, sistema de
drenaje de aguas pluviales, sistema de recoleccion de residuos solidos, sistema de alumbrado
y energia eléctrica, servicios de internet y telefonia publica, vias de acceso, estacionamiento,

sefializacion y transporte.

2.1.3.2 Sistema de abastecimiento de agua potable

En el puerto "Salvador Allende" se cuenta con el servicio de agua potable, éste es abastecido
por la red de tuberias de Managua. En lo que se observd, el puerto no cuenta con oasis de
agua (grifos para que los turistas puedan tomar agua de forma gratuita), no obstante, cuenta
con diferentes grifos que son utilizados para las tareas de mantenimiento del centro, pero

también algunas personas hacen uso de éstos para tomar agua.
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En el marco de las observaciones anteriores, en el puerto no se encuentran tanques de
almacenamiento de agua, sino que se utiliza una pipa de agua que abastece al centro para que
puedan realizar las actividades de manutencién, siendo prioridad el cuido y riego de las areas

verdes.

2.1.3.3 Sistema de alcantarillado

Los sistemas de alcantarillado son un servicio importante para deshacerse de forma correcta
de las aguas residuales que se generan. Cabe agregar, que el puerto "Salvador Allende" cuenta
con una red de alcantarillado que dirige las aguas residuales a las plantas procesadoras de
Managua (donde van a parar todas las aguas servidas de la capital), a diferencia de lo que se

cree popularmente que el puerto dirige sus aguas residuales de forma directa al lago.

2.1.3.4 Sistema de drenaje de aguas pluviales

El sistema de drenaje de aguas pluviales, es el que se encarga de captar las aguas producto
de las precipitaciones, estas posteriormente se encargan de pasar al sistema de alcantarillado
(aunque no deberia ser asi y existir una red diferente que redirige estas a otro sitio). En el
puerto "Salvador Allende" este sistema de drenaje es importantisimo ya que se ubica en el
punto mas bajo del municipio de Managua, a la orilla del lago Xolotlan y esto hace que en

temporadas de lluvia el puerto sea un punto vulnerable de inundacion.

El puerto no cuenta con un sistema de drenaje para redirigir toda el agua producto de las
lluvias, esto significa que existe una mayor probabilidad de que en dias lluviosos el area se

inunde.

Para contrarrestar las corrientes de aguas pluviales en el puerto se encuentran badenes que
captan las aguas que vienen desde las partes altas del municipio y las dirigen de forma directa
al lago. Sin embargo, no es suficiente para contener las grandes cantidades de agua por lo

cual rebasa sus capacidades y en muchas ocasiones el area se termina inundando.

2.1.3.5 Servicio de recoleccion de residuos sélidos

Segun lo observado, la basura generada en el puerto "Salvador Allende” es recolectada, las

personas que laboran en restaurantes, kioscos y administracion del puerto, depositan los
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residuos en contenedores que cada cierto tiempo son retirados por camiones recolectores de
la municipalidad.

Imagen 23Dep6sitos de basura en el sitio en estudio.
Fuente: Propia
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En el sitio también se encuentran depositos para que los visitantes puedan colocar los
desechos adecuadamente.

El sitio es limpio y se debe a las politicas de la Empresa Portuaria Nacional (EPN) por poner
gran énfasis en la limpieza y hacer la deposicion de la basura en su lugar. También se realiza

limpieza constante para dar un buen aspecto del sitio a las personas que lo visitan.
2.1.3.6 Servicios Sanitarios

Ademas se encuentran establecimientos sanitarios con personal dispuesto a ofrecer servicio

de alquiler de bafios a los visitantes.

Imagen 24Establecimiento de alquiler de servicios
Sanitarios. Fuente: Propia

2.1.3.7 Servicio de alumbrado y energia eléctrica

El puerto "Salvador Allende" se abastece de energia eléctrica a través del Sistema Nacional
de Transmision de la Empresa Nacional de Transmision Eléctrica (ENATREL) ya que el
puerto no cuenta con plantas generadoras de emergencias; sin embargo algunos locales

cuentan con pequefias plantas generadoras o inversores en caso de emergencia.

Tal como se observd, el sistema de alumbrado esta muy bien distribuido, segun se ha visto el
puerto cuenta con luminarias que funcionan a base de energia solar y estan distribuidos a lo
largo del sitio. También cuenta con un farol que sirve para dirigir a las embarcaciones al
puerto y evitar que choquen contra las rocas o contra tierra firme.
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2.1.3.8 Servicios de internet y telefonia publica

En estos ultimos afios el internet se volvié parte fundamental de nuestras vidas y ya es algo
imprescindible en nuestro dia a dia, por eso es que los destinos turisticos (que no sean turismo
rural comunitario) tienen que brindar servicio de internet a los turistas ya que estos lo primero

que demandan es una conexion WiFi para mantenerse conectado a la red.

Resulta oportuno mencionar, que el puerto "Salvador Allende™ no se queda atras con respecto
a esta oferta, ya que en este sitio se cuenta con un sistema de redes wifi libre, para que a
través de éste los visitantes puedan conectarse a internet sin ningun costo extra. Ademas de
estas redes, los restaurantes también cuentan con sus propias redes privadas a la cuales los

turistas pueden acceder solicitando la contrasefia en el lugar que estén consumiendo.

Con respecto a los servicios de telefonia publica, si bien en estos Ultimos afios es muy raro
ver una cabina telefénica debido a la implementacién de los celulares y tabletas para
mantenerse comunicados, las cabinas siguen siendo una buena opcién para comunicarse en
caso que no se cuente con ningun dispositivo y en algunos lugares todavia las utilizan en

casos de emergencia, con respecto a este sitio, no cuenta con cabinas de teléfonos.

2.1.3.9 Vias de acceso

Las vias que se encuentran dentro del area del puerto, se encuentran en buenas condiciones
de transitabilidad (con adecuadas demarcaciones), para la circulacién de personas y de
vehiculos, facilitando la movilidad hacia los diferentes puntos de recreacion que aqui se

encuentran.

.

Imagen 25 Vias existentes en el compleio turistico. Fuente: Propia
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Asimismo, en las esquinas de los andenes se encuentran rampas para facilitar la locomocion

de personas con discapacidad.

2.1.3.10 Estacionamiento

Como puede observarse, en el puerto "Salvador Allende”, se encuentran areas de
estacionamiento, las cuales se encuentran estrictamente delimitadas, puesto que el
estacionamiento estd permitido al interior de las lineas blancas, para que las personas que

visiten el puerto puedan estacionar su vehiculo durante su estancia en este sitio turistico.

J £

-

Imagen 26 Areas de estacionamiento para vehiculos. Fuente: Propia

2.1.3.11Transporte

En la actualidad, para las personas que no tienen vehiculo propio no se cuenta con un medio
de traslado que facilite la llegada al sitio, por esta razén estas personas llegan por sus propios
medios (ya sea en rutas locales o bien en taxi). No obstante, existe una atraccion para las
personas como es un trencito que da un pequefio tours por la Avenida Bolivar y sus

alrededores.

2.1.3.12 Servicios de salud

El puerto "Salvador Allende”, no cuenta con establecimientos de emergencia médica como
es una instalacion de enfermeria. En el caso, de que ocurra una situacion de emergencia a un
trabajador o visitante, es trasladado al area administrativa del puerto donde se le brinda
asistencia de primeros auxilios, se estabiliza al paciente y se solicita una ambulancia de

emergencia para que traslade al paciente a un hospital.
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En el puerto, no se cuenta con una delegacion de bomberos que actué de forma inmediata en

caso que ocurra un incendio o algin fendbmeno que es tratado por estos.

Cabe agregar, que en casos de que suceda un desastre natural en el puerto "Salvador Allende™
se localizan puntos y areas seguras, sin embargo no estan bien sefializados, de igual forma
las rutas de evacuacion tampoco se encuentran bien sefializadas y cabe mencionar que son

pocas las que hay dentro de este.

2.2. Servicios Turisticos

En el &rea de estudio se prestan los siguientes servicios turisticos:

2.2.1 Servicios de seguridad

El tema de la seguridad es un factor importante para cualquier destino turistico, y no es para
menos ya que los turistas buscan disfrutar su estancia sin temor de que vayan a ser victima

de alguna actividad delictiva.

Dentro del complejo turistico puerto "Salvador Allende" se encuentra un equipo de seguridad
privada que resguarda el local, sus establecimientos y los vehiculos de los visitantes, ademas
cuenta con un grupo y una estacion de la Policia Turistica, division de la Policia Nacional

gue brindan seguridad a los visitantes en su estadia y resguardan el orden entre estos.
2.2.2 Servicio de alimentacion y bebidas

Se observé claramente, que en este centro turistico, se localizan distintas edificaciones de
bares y restaurantes populares (Lakun Payaska, Los Maderos, La Majava, Summer, Las
Cubanas, Takipollos, California, Asados Horsan, Tip-Top, Tacos Pastorcito, Raspados Loli
entre otros), donde se ofrece a las personas el servicio de alimentacion y bebida para ser

consumidos en el local que éstos decidan disfrutar.

-
Imagen 27 Restaurante Lakun Payaska. Fuente: Propia
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2.2.3 Servicio de transporte acuatico

Otro de los servicios turisticos con los que se cuenta en el area de estudio, es el servicio de
transporte acuatico, el cual se localiza especificamente a orillas del muelle para todas aquellas

personas gque deseen abordar las embarcaciones que recorren por el lago Xolotlan.
2.2.4 Servicios turisticos mas demandados por los visitantes

Segun entrevista realizada a Carlos Fletes (responsable del turismo y eventos en el puerto
Salvador Allende), los servicios que méas son demandados por parte de los visitantes son los
restaurantes, las ventas de artesanias y las embarcaciones. También en el puerto se ofrece
seguridad a los visitantes, estos pueden circular tranquilamente sin temor a sufrir algun
altercado durante su visita, de igual forma en el sitio hay 120 “ranchitos” familiares, donde

los turistas pueden estar con su familia y consumir alimentos que ellos mismos traen.

Conforme a lo expresado por Reyna Rueda, Secretaria general de la Alcaldia de Managua
(ALMA), los servicios del puerto que mas solicitan los visitantes son los juegos para los

nifios y el clima agradable propio del lugar, en un segundo plano esta los restaurantes.

En el puerto "Salvador Allende" se ofertan diversos servicios turisticos, los mas demandados
por la poblacion visitante son los servicios gastronémicos que se brindan en los multiples
restaurantes, donde ofrecen comidas tipicas de diferentes precios (no solo de Nicaragua sino
también de paises latinoamericanos). Asimismo en el sitio se encuentran 16 kioscos de
comida rapida en los cuales los precios resultan mas accesibles debido a su costo mas bajo

que en los restaurantes.

Otro de los servicios que mas solicita la mayoria de personas que visitan el puerto es el
servicio de transporte en las embarcaciones (La Novia del Xolotlan y el Momotombito), en
las cuales muchos visitantes disfrutan de viajes frecuentes dentro del lago Xolotlan. Cabe
mencionar que para el acceso a este servicio se encuentran precios estipulados tanto para

nifios como para adultos.
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2.2.5 Calidad de los servicios que se prestan en el puerto

En relacion a la calidad de los servicios que se ofrecen en el puerto, Carlos Fletes expresé
que son excelentes, los servicios son muy aceptados por la ciudadania incluso por turistas
extranjeros, “como les mencionaba antes tenemos muy buena seguridad y trabajamos en las
areas verdes para que siempre se mantengan bonitas y limpias, ademas de que se realizan

eventos de forma periodica para el entretenimiento de los visitantes”.

La calidad de los servicios brindados en el puerto es muy buena mas que todo en los temas
de seguridad y limpieza ya que las autoridades del puerto le ponen mucho énfasis para que
el turista se sienta comodo y disfrute de una gran calidad en su estadia, de igual manera los
servicios de restaurantes han mejorado su atencion al cliente dandole una experiencia amena

en ambientes agradables a los comensales.

2.2.6 Atencidon de la demanda por prestadores de servicios

Carlos Fletes, manifestd que el puerto ha ido creciendo para satisfacer las demandas de la
poblacion, los visitantes han quedado satisfechos y por lo consecuente demandan mas del
puerto es por ello que siempre se esta trabajando en la ampliacion del local y la variedad de

servicios que se ofrecen para la visitantes.

Reyna Rueda opino “puedo decirte muchas cosas, pero sélo basta con ir a ver la afluencia de
personas que van al sitio, que estan satisfecho con los servicios que se les brindan y por lo

consecuente recomiendan el destino a otros ciudadanos, ademas de volver a é1”.

Con esta investigacion se ha logrado averiguar que las autoridades del local que estan
trabajando para garantizar la satisfaccion de las demandas hechas por los turistas, estas
instituciones (EPN, ALMA e INTUR) unen esfuerzo para que el puerto "Salvador Allende"
sea un destino donde las personas que lo visitan queden completamente satisfechas, los
visitantes elogian el trabajo de las mismas en el mantenimiento del sitio y en el monitoreo de

los servicios brindados por prestadores de estos.

Carlos Fletes, indico que ellos como autoridad se retnen periddicamente con los duefios de
locales para saber el estado de ofertas y demandas con respecto a los servicios ofertados e
igualmente se les estan brindando capacitaciones con INTUR en diversos tipos de temas para

el mejoramiento de la calidad de su atencion, de igual forma para saber la opinion de los
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visitantes existen en varios puntos del puerto buzones de sugerencias para que los visitantes
expresen sus puntos de vistas y hagan comentarios constructivos en pro del mejoramiento de

los servicios brindados.

Segun lo expresado por Reyna Rueda el mecanismo utilizado es por tanteo y la contabilidad
de los automoviles que ingresan al local de los cuales se saca un célculo de las familias y

personas que visitan el centro.

Se podria decir que el mecanismo utilizado es un monitoreo de los locales y los servicios que
estos prestan, dandoles capacitaciones para que se adapten a la exigencia de los turistas de
igual forma se insta a los visitantes que den sus aportes de como se podria mejorar la atencion

en el puerto.

Para seguir cumpliendo las demandas de los visitantes existen planes de proyectos para
satisfacer las necesidades de los viajeros, como lo es la ampliacién del puerto en otra etapa
que segun Carlos Fletes y Reyna Rueda esta contemplara la construccion de un parque
acuatico, piscina olimpica, canchas de tenis, hoteles, por mencionar algunos; esto vendra a
cubrir las demandas hechas por los visitantes y ampliando el abanico de servicios con los que

cuenta el puerto "Salvador Allende".

Maria Luisa Ortega gerente general del bar-restaurante Taki-Pollo expreso que el restaurante
que ella administra tiene una amplia gama de ofertas desde lo que son diferentes tipos de
platillos como tradicionales, a la carta, ejecutivos, parrilladas, pasando por licores nacionales
y extranjeros, incluyendo una seccion para nifios y bebes, lo que demuestra la amplia
versatilidad del local para cumplir las demandas de sus clientes y que trabajan para adaptarse

a las exigencias de los comensales.

Por otro lado Henry Navarro gerente general del restaurante Lakun Payaska (que en misquito
significa brisa del lago) manifesto que en su local estan en constante capacitacion y hacen
estudios de mercadeo periddicos para adaptarse a las exigencia de los clientes y ser un local
altamente competitivo, muestra de ellos es la diversificacion de sus platillos pasando de

comida tradicional y mariscos a otro tipo de comidas que exigen los clientes.

Con la aplicacion de las entrevistas, se ha constatado que los locales prestadores de servicio

estdn en constante mejoras para ser altamente competitivos con respecto a los demas,
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enrumbandose en la diversificacion de servicios ofertados pasando de algo tradicionalista a
algo més internacional debido a las exigencia de los visitantes que no son solamente
nacionales, sino también extranjeros y muestra de ellos es la alta afluencia de viajeros

internacionales.

Segun Maria Luisa Ortega, en su local mantienen promociones y actividades que motiven a
los clientes a seguirlos visitando, al igual gue se realizan eventos como concursos de bailes

y masica en vivo los fines de semana.

Mientras que Henry Navarro expresa que tiene planeado diversificar su oferta en los tipos de
platillos que sirven ademas de otros detalles con respecto a la atencién al cliente como por
ejemplo la traduccion del menu al inglés y al misquito, ya que el manifiesta que los

comensales se lo han sugerido.

Considerando el resultado de las entrevistas se podria decir que los locales estan en constante
mejoria buscando la diversificacion de sus ofertas para ser competitivos y atraer a mayor

cantidad y diversidad de clientes.

Con respecto a la capacitacion del personal, tanto Henry Navarro como Maria Luisa Ortega
expresaron que capacitan constantemente a su personal para mantener la calidad de la
atencion y estar siempre a la vanguardia, por lo que las capacitaciones la hacen por lo menos
dos veces al mes y son impartidas por el Instituto Nicaragiiense de Turismo , tal y como lo
ratifica José David Barrera, encargado de divulgacién y prensa de la misma institucién quien
expresa que esta institucion trabaja en coordinacién con la Empresa Portuaria Nacional en

capacitaciones y actividades desarrolladas en el puerto "Salvador Allende™.

Con respecto a los beneficios generados por el flujo turistico ambos empresarios manifiestan
que el incremento de este les ha traido beneficios econdmicos a sus locales, aunque nunca
estdn exentos de peérdidas o malos dias de ventas, expresan sentirse satisfechos con la

cantidad de personas que los visitan.

De igual forma ambos manifiestan que la ampliacion del puerto ha beneficiado a sus negocios
ya que entre mas atractivos tenga el puerto mayor afluencia de visitantes habra y a mayor

afluencia habran mas clientes potenciales que visiten sus negocios.
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Segun Henry Navarro declara que la oferta y demanda de los turistas la considera alta por la
variedad de la frecuencia de clientes que ya no se limitan solo a turistas nacionales sino que

también incluye turistas de todas partes del mundo.

Cabe agregar, que en los Ultimos afios la oferta y demanda turistica en el puerto "Salvador
Allende" ha crecido de forma vertiginosa llegadndose a diversificar los servicios ofrecidos y

aumentandose constantemente la llegada de visitantes.

Henry Navarro también afirma sentirse apoyado por las instituciones, ya que trabajan junto
con ellos para mejorar la oferta de su local dandole capacitaciones y ayudandolos con
diversas actividades. De igual forma expresa que el trabajo de las instituciones es muy bueno
y esta encaminado al mejoramiento del puerto como destino turistico para destacarlo como
un destino por excelencia y un lugar para visitar tanto para los nicaragiienses como para los

extranjeros.

2.2.7 Etapas que conforman el Puerto Salvador Allende

El puerto salvador allende es un destino turistico que estd creado por etapas que se

construyeron, a medida que la demanda turistica crecia en la zona.

: ~ — f —
Imagen 28 Entrada principal al destino turistico Puerto Salvador Allende. Fuente: Propia

65



Segun entrevista realizada a Carlos fletes (Responsable del turismo y eventos en el puerto
Salvador Allende), el puerto surge de una iniciativa del gobierno que en el afio 2007 plane6
reactivar la navegacion en el lago Xolotlan utilizando a este como ruta de comunicacion entre
los municipios de San Francisco Libre y Managua, debido a que se presentaba la
problemética de los caminos que se encontraban en mal estado y la poblacidén necesitaba
sacar su produccion de distintas comunidades rurales de San Francisco Libre para la

comercializacion de sus productos en los distintos mercados de la capital.

Algunos empresarios vieron una gran oportunidad de inversion y decidieron probar suerte en
el puerto "Salvador Allende", asi fue como surgen primeramente dos restaurantes en la zona,
la aceptacion de la poblacion no se hizo esperar e inmediatamente varios empresarios
decidieron invertir en el puerto porque se veia una oportunidad de negocio, de esa manera se
fue poblando el complejo con restaurantes y bares, era tal la demanda y oferta que las
autoridades de la Empresa Portuaria (encargada de administrar el puerto) decidieron ampliar

el local construyendo la segunda etapa.

Segun entrevista realizada a Reyna Rueda, secretaria general de la Alcaldia de Managua,
.expresa que el puerto "Salvador Allende™ surge como una idea para darle uso a los predios
ubicados a las orillas del lago de Xolotlan como alternativa para frenar las actividades
delictivas y evitar el crecimiento del botadero ilegal de basura que estaba surgiendo en la
zona y que mejor manera de hacer eso que dandole un lugar de recreacion y esparcimiento a

los ciudadanos que no cuentan con recursos para llevar a sus familias a centros privados.

Es decir, el puerto "Salvador Allende" desde sus inicios esta pensado para recorridos en el
lago Xolotlan. No obstante, con el objetivo de promover el desarrollo turistico del transporte
lacustre en el lago y mantener comunicacién con municipios como San Francisco Libre, en
el afio 2007 inicia la construccién de la primera etapa del puerto. Es a partir de ésta primera

etapa que inicid este destino turistico a orillas del lago de Managua.

Cabe mencionar, que con la construccién de este sitio se subsana la preocupacién principal
del gobierno central de crear un espacio propicio en la capital y con precios accesibles para
la recreacion de las familias; de igual manera las costas del lago de Managua tomaron un

aspecto renovado, saludable, atractivo y seguro para la poblacion ya que anterior a la
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construccion de dicho complejo turistico este sitio fungia como un botadero ilegal de basura
y una zona altamente peligrosa e insegura para los capitalinos. También aporto grandemente
la iniciativa del gobierno con el proyecto de saneamiento del lago permitiendo que este

espacio fuese mas atractivo para sus visitantes.

Actualmente el destino turistico puerto "Salvador Allende” estd conformado por cuatro

etapas:

1. Primera etapa: Inicia desde la entrada principal hasta el restaurante Las Cubanas.

Imagen 30Entrada principal donde inicia la primera etapa del Imagen 29Restaurante Las Cubanas. Fuente: Propia
puerto. Fuente: Propia

Primera etapa del puerto Salvador Allende
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Mapa 3 Primera etapa del puerto. Fuente propia
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Venta de artesanias

En esta primera etapa del complejo se localizan algunos tramos de ventas, con una variedad

de artesanias para que las personas puedan comprar recuerdos artesanales nicaragiienses.

Imagen 31Tramos de venta de artesanias. Fuente: Propia

2. Segunda etapa: Comienza a partir del restaurante MAJAVA hasta el restaurante

Summer.

Segunda etapa del puerto Salvador Allende
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Fuente:Base cartografica INETER
Shape:Propio

o

Mapa 4 Segunda etapa del puerto. Fuente propia
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Imagen 32 Letreros con mensajes relacionados al cuido medio ambiente. Fuente propia

Cabe mencionar, que a lo largo de la primera y segunda etapa del puerto se localizan medios
de sefializacion (letreros), los cuales se encuentran colocados en diferentes puntos y muestran
indicaciones 0 mensajes escritos, con el objetivo de promover el cuidado de la naturaleza y

el medio ambiente, e incentivar a las personas para su preservacion.

3. Tercera etapa: Comprende desde el restaurante Summer, monumento Salvador

Allende, Tip-Top, Los Maderos hasta el Helipuerto.

Imagen 34Monumento Salvador Allende. Fuente propia
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Tercera etapa del puerto Salvador Allende
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Mapa 5 Tercera etapa del puerto. Fuente propia

o

En esta etapa se encuentran espacios de recreacion para nifios y nifias, estos espacios incluyen
juegos infantiles tales como resbaladeros, columpios, entre otros, para sus actividades

recreativas permitiendo su entretenimiento en el puerto.

Imagen 36Area de juegos para nifios. Fuente: Propia
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4. Cuarta etapa: Actualmente esta etapa estd en construccion, la cual estara
conformada por mas restaurantes, un centro comercial, un parque acuético entre otros

atractivos.

Imagen 37 Movimientos de tierra para la construccion de la cuarta etapa del puerto. Fuente: Propia
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Capitulo 1. Andlisis de los resultados

En este capitulo se presenta un anélisis de los hallazgos encontrados a lo largo de la
investigacion con respecto a la demanda turistica real en puerto Salvador Allende en el afio
2015.

Segun entrevista realizada a Carlos Fletes (responsable de turismo del puerto Salvador
Allende), el puerto comenz6 con una afluencia de turistas de aproximadamente 2,000
personas que llegaban semanalmente, es decir mensualmente 8,000 personas. A medida de
la ampliacion del puerto y de las mejoras de la oferta turistica éste experiment6 un aumento

en la afluencia de turistas recibiendo en la actualidad a 200,000 personas mensualmente.

Imagen 38 Visitantes caminando por el destino turistico Puerto Salvador Allende. Fuente: Propia

Actualmente, el puerto Salvador Allende es un destino turistico muy visitado. Esta afluencia
de visitantes ha venido incrementando en afos recientes, siendo el “boom” del incremento
de personas que lo frecuentan el afio 2010, en el cual se percibio la visita de cien mil turistas
mensualmente. Esto fue creciendo anualmente a razén de veinte mil turistas mas por cada

afio llegando a percibir en el afio 2015 doscientos mil turistas por mes. Notoriamente, esto
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genera un impacto positivo en la economia del puerto que ha venido creciendo a causa de la
mayor afluencia de personas, muestra de ello es la cantidad de negocios que han proliferado
en los Gltimos afios que ahora ascienden a veinte negocios entre restaurantes, quioscos, ventas

de artesanias entre otros.

3.1 Perfil general de la demanda turistica del puerto

La demanda turistica del puerto Salvador Allende es constituida por visitantes, cada visitante
tiene un perfil diferente basado en variables sociodemogréficas.

Los aspectos que se han de tomar en cuenta cuando se habla del perfil de la demanda son
variados. Mediante la aplicacién de encuestas, se obtuviron datos cuantitativos de éstos

aspectos, reflejados en los siguientes graficos:

Género

Visitantes del Puerto Salvador Allende
distinguidos por sexo

Femenino Masculino
50.4% 49.6% B Masculino

B Femenino

Fuente propia

Grafico 1Visitantes distinguidos por sexo. Fuente propia

En relacion a la variable género, en el grafico 1 se observa que el 50.4% de las personas que
visitan el puerto "Salvador Allende™ son del género femenino y un 49.6 % del género
masculino; esto significa que la diferencia entre los porcentajes es minima (menor a 1%), por
lo que puede decirse que el ingreso de visitantes al area de estudio esta integrado por
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cantidades similares, es decir, no existe una mayor presencia de hombres ni de mujeres que

visitaron el puerto en el afio 2015.

En torno a las visitas turisticas consideradas, el puerto es visitado por personas igualmente

tanto del genero masculino como femenino.

Procedencia

Procedencia de las personas que visitan el
puerto Salvador Allende

H Nacionales

B Extranjeros

Fuente propia

Gréafico 2Procedencia de los visitantes del puerto. Fuente propia

En cuanto a la variable procedencia, en el grafico 2 se observa que un 91% de los visitantes
del puerto son nacionales y un 9% son extranjeros. Esto indica que este sitio turistico es
mayormente visitado por personas que residen en el pais (Nicaragua) y una menor parte

provienen de otras nacionalidades.

Son escasos los visitantes procedentes de fuera de Nicaragua. Cabe mencionar que las
personas que asistieron al puerto en el afio 2015, provenian de nacionalidades como

Honduras, Costa Rica, Estados Unidos, Cuba y Francia.

Con respecto a los visitantes nacionales, en el siguiente grafico se representa especificamente
el lugar de procedencia por departamentos y regiones que forman la Divisiéon Politico

Administrativa de Nicaragua:
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Lugar de procedencia de los visitantes por departamentos
y regiones
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Gréfico 3Procedencia de los visitantes por departamentos y regiones. Fuente propia

Segun el grafico 3, representa el lugar de procedencia de los visitantes Nicaraguenses por
departamentos y regiones, a continuacion se presenta el porcentaje de personas que proviene

de alguno de éstos:

Departamentos y regiones Porcentaje
Chinandega 3.4%
Ledn 3.7%
Managua 61.9%
Masaya 2.3%
Granada 3.9%
Carazo 2.3%
Rivas 1.3%
Jinotega 0.3%
Nueva Segovia 0.5%
Madriz 1.0%
Esteli 1.3%
Matagalpa 3.1%
Boaco 0.5%
Chontales 4.7%
Rio San Juan 0.8%
R.A.C.N 0.8%
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R.A.C.S 1.0%

Tabla 9Porcentaje de personas segln la procedencia. Fuente propia

En efecto, como puede comprobarse en la tabla 4, los visitantes del puerto Salvador Allende,
en su mayoria provienen del departamento de Managua (61.9%), mientras que una menor
parte procede del resto de los departamentos y regiones Auténomas del pais, seguidamente
de acuerdo a los porcentajes estos son: Chontales (4.7%), Granada (3.9%), Ledn (3.7%),
Chinandega (3.4%), Matagalpa (3.1%), Masaya y Carazo (2.3%), Rivas y Esteli (1.3%),
Madriz y la Region Autonoma de la Costa Caribe Sur (1.0%).

En general, en el &rea de estudio existe, una minima presencia de personas originarias de Rio
San Juan y la Region Autonoma de la Costa Caribe Norte (0.8%), Nueva Segovia y Boaco
(0.5%) y Jinotega (0.3%).

No obstante, esto quiere decir que existe una diferencia significativa entre los porcentajes, ya
que claramente se comprueba que al destino turistico son pocos los visitantes provenientes
de los otros departamentos y regiones del pais. Por lo que, la poblacion visitante del puerto
es predominantemente del departamento de Managua y especificamente en su mayoria son
residentes de la capital, aunque existen grupos originarios de los municipios de Ciudad

Sandino, Tipitapa y Mateare.

Edad

Grupos de edad de los visitantes

43.3% menor 18
18-25
26-35
36-45
46-55

18.8% 56-65
15.4% Mayor 65

0,
9.1% 8.6% e 1.0%

menor 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Mayor 65
Fuente propia

Grafico 4Rango de edades de los visitantes. Fuente propia
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Como puede apreciarse en el gréfico 4, en torno a las edades de la poblacion visitante, se
presentan los porcentajes respectivos, personas menores de 18 afios (18.8%), 18-25 (43.3%),
26-35 (15.4%), 36-45 (9.1%), 46-55 (8.6%), 56-65 (3.7%) y mayor de 65 afios (1.0%).

Por lo tanto, puede deducirse que los tres intervalos de edades mas comunes de las personas
que visitan el sitio, son mayoritariamente de 18-25 afios, menores de 18 y 26-35. Siendo los
colectivos de menor presencia turistica los visitantes de 36-45, 46-55, 56-65 y mayor de 65

anos.

Sin embargo, el puerto no deja de ser un destino turistico muy visitado por personas de todas

las edades, ya que en el sitio existen diferentes formas de entretenimiento para las mismas.

Escolaridad

Nivel de Escolaridad del visitante

70.0 65.5%

60.0

50.0

Primaria
40.0
Secundaria

30.0 22.7% Universidad

20.0 Otros

10.0 6.5% 5.2%

0.0
Primaria Secundaria Universidad Otros

Gréfico 5 Nivel Académico de las personas. Fuente propia

En torno a la variable escolaridad, en el grafico 5, se identifican los porcentajes de las
personas en cuanto a los niveles de educacién, observandose que en primer lugar, la mayoria
de los visitantes del area en estudio han culminado sus estudios universitarios (65.5%),
posteriormente le sigue el porcentaje de las personas que han cursado el nivel de secundaria

(22.7%) y una menor parte ha finalizado el nivel primario (6.5%).
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Cabe mencionar que existe un minimo porcentaje (5.2%) que corresponde a las personas que

actualmente se encuentran cursando maestrias o doctorados.
Por lo que, los visitantes del puerto Salvador Allende son predominantemente universitarios.

Ocupacion Actual

Ocupacion Actual de los visitantes

Estudia

B Trabaja

Fuente propia

Grafico 6 Ocupacion actual de las personas. Fuente propia
En lo que

respecta a la ocupacion del visitante, en el grafico 6 se muestra que el 54% de los visitantes
encuestados se dedican a trabajar y un 46% a estudiar. Se puede decir, que existe un

predominio de trabajadores que laboran de manera formal o independiente.

En otras palabras, los encuestados son en su mayoria trabajadores, lo que significa un impacto
positivo con respecto a la capacidad adquisitiva de los visitantes, ya que al ser en su mayoria
trabajadores, estos tienen mayor oportunidad de consumir los servicios de los distintos

locales del puerto.

78



3.2 Elementos que inciden en el incremento de la demanda turistica

El aumento del nimero de llegadas de visitantes, esta relacionado a una serie de factores,
tales como los medios de informacion, la motivacion, nivel de satisfaccion y la experiencia

al visitar el "puerto Salvador Allende™.

Organizacion y forma del viaje
Medios de Informacion

Los medios de comunicacion tales como el internet, ha sido de gran utilidad para informar a
las personas acerca de la existencia de este centro turistico. Otra forma que ha contribuido al

conocimiento de este espacio, es a través de la comunicacion con familiares y amistades.

Medios de Informacion

Web
W Familiar
B Amistades

W Otros

Fuente propia

Gréafico 7 Medios de Informacion por el que los visitantes se enteraron de la existencia del puerto
Salvador Allende. Fuente propia

En cuanto al conocimiento acerca de la existencia del puerto, los visitantes explicaron el
medio por el cual se informaron de este centro turistico, donde la mayor parte (51%) se
informo a través de conversaciones con sus familiares, el (24%) se enterd por los medios de
comunicacion como la television y radio; donde se transmitié la noticia sobre las areas de
recreacion que aqui se encuentran, un (21%) a causa de la comunicacion con amistades y la

menor parte (4%) se informo por medio de la red informéatica mundial cominmente conocida
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como la web. De manera que gracias a todos estos, se ha logrado que la mayoria de visitantes
hayan tomado la decision de visitar este complejo turistico.

Cabe mencionar que, mas del 60% de los visitantes encuestados manifestaron que se han dado
cuenta de la existencia del puerto "Salvador Allende” por familiares y los medios de
comunicacion (Television y radio), es decir los principales promotores de visitas al area de
estudio han sido las personas en este caso familiares que recomiendan el lugar como destino

turistico y a traves de anuncios publicitarios.

Asimismo, los visitantes afirmaron la cantidad de ocasiones que han visitado el puerto.

Ocasiones que las personas han
visitado el puerto Salvador Allende

20.0 43.1%

40.0
28.7%

30.0

20.0 16.7%

11.5%
0.0
Primera vez Segunda vez Tres a cuatro Mas de cinco

veces veces

Grafico 8 Cantidad de ocasiones que los visitantes han asistido al puerto. Fuente propia

Como se puede constatar en el grafico 8, el 43.1% ha visitado el puerto méas de cinco veces,
un 28.7% de tres a cuatro veces, el 16.7% comentd que es segunda vez que ha visitado el
sitio y un 11.5% que es primera vez. Es evidente, que la mayoria de las personas encuestadas
(43%) han asistido al puerto anteriormente, es decir mas de cinco veces, por lo que en este
destino turistico se brindan las condiciones necesarias para que puedan disfrutar su

permanencia en éste, lo que motiva a la poblacién a visitarlo nuevamente.

Forma del viaje

Para visitar el puerto Salvador Allende, existen diferentes formas de organizar el viaje con el

fin de que las personas puedan llegar a este sitio.
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Formas de viaje de los visitantes

2% 3%

OTour operadora
O Cuenta propia

B Empresas

Fuente propia
Grafico 9Forma de viaje de las personas que visitaron el puerto. Fuente propia
Segun el grafico 9, el 2% de los visitantes encuestados organizaron su viaje a través de
empresas, un 3% por medio de Tour Operadoras y el 95% por cuenta propia. Por lo que, se
puede identificar que existe una diferencia significativa entre los porcentajes y se puede decir
que la mayoria de los visitantes se destacan por organizar su viaje de manera particular, sin

el auxilio de asociaciones o agentes de viaje que se hagan cargo de la tarea de emprenderlo.

NuUmero de personas que integran el grupo de viaje

El puerto Salvador Allende es un sitio accesible para todas las personas que deseen visitarlo.
A este sitio los visitantes llegan solos 0 en compafiia de otras personas, en la siguiente tabla

se puede conocer el namero de acompafantes de los visitantes encuestados.

Medidas de Tendencia Valores

Media 3.67
Desviacion estandar 1.759
Moda 3
Minimo 1
Maximo 8

Tabla 10 Numero de personas que integran el grupo de viaje. Fuente propia
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En lo que respecta al numero de personas que componen el grupo de viaje, en la tabla 10 se
observa que la media de personas que conforman los grupos de visitantes es de 3.67 por
grupo, esto representa un promedio aritmético del numero de acompafiantes de todas las
personas encuestadas, la desviacion estandar es de 1.759 este promedio quiere decir cada
cuanto se desvia de la media las puntuaciones; la moda es 3 siendo la categoria que ocurre
con mayor frecuencia, lo que significa que la mayoria de los visitantes andaban con tres
acompariantes en el puerto, el minimo de personas que asistian con los visitantes es 1 y el

maximo 8.

Esto genera un impacto positivo, ya que al ser grupos numerosos mayor va a ser la cantidad

de personas que van a demandar servicios turisticos.

Motivacion
En turismo, la motivacion es fundamental porque se considera como el estimulo que impulsa

en las personas el deseo de viajar y posteriormente tomar la decision de realizar el viaje para

conocer un sitio que no sea el de su entorno habitual.

Por lo que, en el estudio, es de gran importancia conocer la motivacion de la demanda
turistica real, es decir, qué fue lo que motivo a las personas a viajar, para visitar el puerto

Salvador Allende.

Motivo principal de visitar el puerto Salvador
Allende

M Estudios
OTrabajo
@ Visita a familiares

@ Para realizarTurismo

Fuente propia

Gréfico 10 Motivo principal de la visita de las personas al puerto. Fuente propia
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En relacion a la motivacién, como se aprecia en el grafico 10, las personas encuestadas
expresaron el motivo principal por el que han decidido visitar el puerto, donde el 4%
menciond que por estudios, un 3% por razones de trabajo, el 11% manifestd visita a

familiares y un 82% para realizar turismo.

Los porcentajes indican que existe una minima parte de visitantes que llegan al puerto por
razones de estudios y trabajo (4% y 3%) respectivamente. Por lo tanto, se constatd que la
mayoria (82%) de las personas que visitaron este centro turistico lo hicieron por motivos de
ocio o turismo. Se puede decir que, mayoritariamente las personas visitan este sitio para

recrearse y disfrutar del ambiente en el mismo.

Por otra parte, a la hora de la eleccidn de un determinado destino, existen diferentes razones

por las cuales las personas deciden visitarlo.

Principales razones para la eleccion del puerto
Salvador Allende

@ Por su naturaleza y paisaje

O Porque queria visitar un
nuevo sitio turistico

OPorque se lo han
recomendado

O Por los precios econémicos
convenientes

O Otros

Fuente propia

Gréafico 11 Razones principales de la visita de las personas al puerto. Fuente propia

En base a la eleccion, en el grafico 11 se logra observar las principales razones por las cuales
las personas eligieron el puerto Salvador Allende como destino turistico, presentandose los
siguientes porcentajes respectivos: Por su naturaleza y paisaje (50%), porque queria visitar
un nuevo sitio turistico (17%), porque se lo han recomendado (19%), por los precios
econdmicos convenientes (6%), otros (8%). En este Gltimo los visitantes expresaron otra

razén: Porque es un sitio seguro.
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Por lo mencionado anteriormente, existen diferencias significativas entre los porcentajes y
cabe destacar que mayormente los visitantes opinaron que han elegido el puerto como destino
por su naturaleza y paisaje. Por esto, se puede decir que el sitio se ha destacado por su

ambiente natural, ya que se puede tener un contacto directo con la naturaleza.

Gasto

Esta variable incluye el gasto realizado por las personas que frecuentaron el puerto Salvador
Allende.

Gasto de las personas durante su visita al puerto
Salvador Allende
41.8%

34.2%

E Menos de 100 cérdobas
W Mas de 100 cérdobas

14.1%
9.9%

M De 200 a 300 cordobas
O Mas de 500 cérdobas

Menos de 100 Masde 100 De200a300 Masde 500
cordobas cordobas cordobas cordobas

Fuente propia

Grafico 12 Gasto de las personas durante su visita al puerto Salvador Allende. Fuente propia

Con respecto a la pregunta relacionada con el gasto, los encuestados expresaron cuanto
gastaron aproximadamente durante su visita al puerto. En el grafico 12, se observa que un
9.9% gasté menos de 100 cdrdobas, el 14.1% més de 100, un 34.2% de 200 a 300 cérdobas
y el 41.8 % mas de 500.

En general, los porcentajes mostrados en el grafico, indican claramente que mayoritariamente
los visitantes han gastado mas de 500 cordobas (41.8%) y de 200 a 300 (34.2%); siendo la
minima parte que ha gastado menos de 100 (9.9%) y mas de 100 cordobas (14.1%) durante

su estancia en este sitio turistico.

Por lo consecuente, es importante conocer la percepcion de la poblacion visitante en cuanto

a los precios en el sitio.
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Percepcion de los visitantes acerca de los
precios en los locales

B Accesibles
M Intermedio

0O Costosos

Grafico 13 Percepcidn de los visitantes acerca de los precios. Fuente propia

Como puede observarse en el grafico 13 la mayor parte de los visitantes encuestados han
manifestado que los precios son accesibles (50%) otra considero que son intermedios (41%)

y una minima parte los percibid costosos (9%).

Ahora bien, algunas personas justificaron sus opiniones al ser entrevistadas:

Segun entrevista realizada a Maria Hernandez (visitante del puerto), consideré que "en
realidad los precios varian, depende del establecimiento que se visite y lo que se desea
consumir, porgue en los locales muestran el men( con una gastronomia variada en alimentos

a precios accesibles y otros que son costosos".

Segun entrevista al visitante Andrés Ramirez, manifestd que los precios son bastante
variados, que van desde accesibles hasta elevados, depende del establecimiento que visites.
También mencionaba que es un lugar con precios para todas las clases sociales ya que existe

una amplia variedad de ofertas

Jorge Luis Castillo (visitante) expresd lo siguiente: La verdad los precios me parecen
accesibles, claro esto va a depender de donde estemos dispuestos a elegir el servicio que

queremos ya que en el lugar hay establecimientos para todo tipo de bolsillo.

Cabe mencionar que para visitar el puerto Salvador Allende, la entrada es a un precio bastante
accesible y una vez en el sitio los visitantes encuentran una variedad de precios tanto en los
diferentes establecimientos de bares, restaurantes y quioscos de comida rapida como en las

tiendas de venta de artesanias.
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También existen diferentes precios para las personas que deseen el servicio de transporte en

las embarcaciones.

Nivel de satisfaccion

Conocer el nivel de satisfaccion de los visitantes con el sitio en estudio es de gran
Importancia, ya que esto influye en el regreso, es decir motiva a las personas a volver a visitar

el sitio.

En relacion a lo anterior, se analizard el nivel de satisfaccion de los visitantes a través de su
percepcidn con respecto a las variables: Paisaje, seguridad y atencion en el puerto "Salvador
Allende".

Como se ha mencionado anteriormente, el paisaje ha sido una de las principales motivaciones

de las personas para visitar el puerto. Para conocer el nivel de satisfaccion de la demanda con

este elemento se presenta la siguiente tabla:

Paisaje
Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje (%)
Insatisfecho 8 2.1
Poco satisfecho 17 4.4
Satisfecho 257 67.1
Muy satisfecho 101 26.4
Total 383 100.0

Tabla 11 Nivel de satisfaccion de los visitantes con el paisaje. Fuente propia

Como se puede observar en la tabla 11, fueron encuestadas 383 personas, de las cuales el
2.1% afirm0 sentirse insatisfecho con el paisaje, el 4.4% poco satisfecho, un 67.1% satisfecho

y el 26.4% muy satisfecho.

Cabe destacar que mas del 50% de los encuestados expuso sentirse satisfecho, esto demuestra
que la mayor parte de los visitantes se sienten satisfechos con el paisaje que se logra apreciar
desde el puerto "Salvador Allende", ya que este es uno de los principales atractivos turisticos

del sitio.
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Seguridad

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje (%)
Insatisfecho 2 0.5
Poco satisfecho 36 9.4
Satisfecho 244 63.7
Muy satisfecho 101 26.4
Total 383 100.0

Tabla 12 Nivel de satisfaccion con la seguridad en el puerto. Fuente propia

Segun la tabla 12, del total de encuestados (383), el 0.5% se considerd insatisfecho en
relacion a la seguridad en el puerto, un 9.4% poco satisfecha, el 63.7% satisfecha y un 26.4%

muy satisfecha.

Teniendo en cuenta lo anterior, el porcentaje de personas que expresaron sentirse

insatisfechas y poco satisfechas es minimo, (0.5% y 9.4%) respectivamente.

Es evidente que la mayor parte de las personas encuestadas han afirmado que se sienten
satisfechas con la seguridad en el &rea de estudio. Cabe mencionar que este porcentaje de
visitantes (63.7%) opinaron que el sitio es uno de los mas seguros de la capital.

Limpieza

En todo destino turistico, la limpieza es una actividad de gran importancia puesto que no
solamente representa parte de la cultura de la poblacién sino que también al mantenerse

limpio se brinda una mejor imagen y se garantiza a las personas una estadia agradable.

Variable: Limpieza Frecuencia Porcentaje (%)
Nivel de satisfaccion

Insatisfecho 7 1.8

Poco satisfecho 38 9.9
Satisfecho 238 62.1

Muy satisfecho 100 26.1

Tota 383 100.0

Tabla 13 Nivel de satisfaccion de los visitantes con la limpieza. Fuente propia

87



Después de lo anterior expuesto, en la tabla 13, se observa claramente el nivel de satisfaccion
de los visitantes en relacion a la limpieza en el puerto "Salvador Allende"”, donde cada
visitante encuestado expreso su opinion, el 1.8% expreso sentirse insatisfecho, un 9.9% poco

satisfecho, el 62.1% satisfecho y un 26.1% muy satisfecho.

En el marco de la observacion anterior, es evidente que mas del 50% es decir la mayor parte
de la poblacidn visitante (62.1%) se siente conforme con la limpieza en el sitio, en tanto que
en el area de estudio se realizan constantemente labores para mantenerlo en condiciones

agradables, logrando asi un ambiente éptimo, mas atractivo y confortable para los visitantes.
Atencion

La atencion es de suma importancia en el area de servicios turisticos, ya que las personas al
tener una buena experiencia del trato que se les ha dado pueden decidir volver a visitar un

determinado sitio.

En la tabla siguiente se representa el nivel de satisfaccion de la demanda turistica real del

puerto Salvador Allende con la atencion brindada:

Insatisfecho 6 1.6

Poco satisfecho 56 14.6
Satisfecho 241 62.9
Muy satisfecho 80 20.9
Total 383 100.0

Tabla 14Nivel de satisfaccion con la atencion brindada en el sitio. Fuente propia
Como puede apreciarse en la tabla 14, los encuestados valoraron la atencion brindada en los
establecimientos que frecuentaron en el puerto. Por lo que, de la poblacion encuestada: Un
1.6% se considero insatisfecha, el 14.6% poco satisfecha, un 62.9% satisfecha y el 20.9%

muy satisfecha.

Se logra identificar que existe una minima parte de personas se encuentran insatisfechas
(1.6%) y poco satisfechas (14.6%).
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De esta manera, se determind que la mayor parte de visitantes (62.9%) se sintieron
satisfechos con la atencion que se le ha brindado en los establecimientos. Cabe destacar que
este porcentaje de personas manifestaron tener una experiencia positiva del trato que se les
ha brindado.

Experiencia de los visitantes

Experiencia del visitante en el puerto
Salvador Allende

43.9%

27.7% 25.6% O Excelente
B Muy Buena
OBuena
M Regular
B Mala
0,
Elo 0.2%
Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

Fuente propia

Gréfico 14 Experiencia de las personas al visitar el puerto. Fuente propia

En cuanto a la experiencia, en el grafico 12 se muestra que la poblacion visitante ha hecho
una valoracion con su visita al puerto Salvador Allende, donde cada persona ha afirmado:
Excelente (27.7%), muy buena (43.9%), buena (25.6%), regular (2.6%) y mala (0.2%).

Los porcentajes mostrados anteriormente, indican que existe una minima parte de
encuestados que afirmaron haber tenido una experiencia regular y mala en su visita al puerto

(2.6% Yy 0.2%) respectivamente.

Es importante destacar, que la mayor parte de los visitantes han tenido muy buena
experiencia al haber visitado este sitio (43.9%), seguidamente los que tuvieron excelente
(27.7%) y buena (25.6%).

Por lo que, se identifica que el mayor porcentaje de personas tuvieron muy buena
experiencia. Cabe mencionar que esta parte expresod que en el sitio han encontrado los

atractivos necesarios para satisfacer sus necesidades de recreacion.
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3.3 Demandas de la poblacién visitante
La creacidn de servicios en un sitio turistico, es de gran importancia ya que éstos son los que
satisfacen las necesidades de la poblacion visitante y estan dirigidos para la atencion de las

demandas.

En el caso del puerto "Salvador Allende”, los visitantes entrevistados han expresado los

servicios que consideran necesarios incluirse para complementar la oferta turistica en el sitio.

A continuacion se presentan los servicios que demandan los visitantes segun las entrevistas

realizadas:

Maria Hernandez: Expresd que considera necesario el servicio de transporte, para que las
personas que no tienen vehiculo, no se les dificulte la llegada al puerto y tengan un medio

que utilizar para visitar el sitio.

Asimismo, manifestod que en el sitio es necesario un hotel, como medio de alojamiento para
todas aquellas personas que no residen en la capital, es decir para turistas extranjeros que

deseen o necesiten alojarse para permanecer en el sitio.

Andrés Ramirez: Considera necesario un servicio de transporte que permita la facilidad de

acceso para llegar al sitio y mas juegos para nifios.

Jorge Luis Castillo: Manifest6 la alternativa de que en el sitio existieran piscinas y que
también seria bueno que hubiese un recorrido desde el puerto hasta un sitio donde pase la

mayoria de rutas ya que no todo el mundo tiene vehiculo.

La evaluacién hecha por los visitantes entrevistados, refleja en general que para
complementar la oferta turistica en el puerto Salvador Allende, el servicio mas demandado

es el transporte.
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Capitulo 1V. Propuesta para el cumplimiento de las demandas turisticas en

base a la oferta del puerto Salvador Allende

En este capitulo, se abordard un plan de propuesta para las posibles soluciones en los
elementos intrinsecos de la oferta que se esta brindando en el complejo turistico puerto
"Salvador Allende". Esto en base a los analisis de resultados anteriormente expuestos,
conforme a las sugerencias que han expresado los visitantes como representantes de la

demanda turistica real.

Dependiendo de las necesidades de la demanda se puede mejorar la oferta turistica en un
destino, ya que el cumplimiento de esas necesidades implica que cada producto y servicio se

adecuen a las exigencias de esa demanda especifica para garantizar su plena satisfaccion.

De manera que los visitantes entrevistados mencionaron las siguientes sugerencias para

mejorar la oferta turistica en el puerto Salvador Allende:

Segun Andrés Ramirez "como te decia antes un servicio de transporte que facilite el acceso,
algo asi como los chayo buses o algo para que la gente que viene en bus y que no tienen

coches no tengan que caminar tanto”

Jorge Luis Castillo expresé "que sigan mejorando la atencion al cliente, que no pierdan la
calidad de sus servicios y que refuercen la seguridad en los alrededores del lugar".

Maria Hernandez opiné "*para mejorar es vital contar con un servicio de transporte turistico,

como complemento para facilitar el traslado al puerto™.

Cabe mencionar que el transporte es un factor determinante en los servicios turisticos de un

sitio, ya que representa el medio de llegar a un determinado destino.

Segun las entrevistas realizadas a los visitantes, es evidente que el servicio de transporte es
una de las necesidades expresadas por los visitantes en relacion a las sugerencias, por lo que,
es necesario contar con un medio de transporte que facilite el desplazamiento de las personas
al sitio en estudio, con el fin de que las personas que no poseen vehiculo logren transportarse

sin necesidad de recorrer grandes distancias para visitar el complejo.
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Como se ha de observar, las opiniones de los entrevistados coinciden con el dictamen de los
investigadores encargados de desarrollar la problemética ya que para dichos investigadores
los entrevistados no hacen mas que reiterar los vacios que existe hasta ahora en la oferta del
sitio. Por otro lado las manifestaciones de los prestadores de servicios son otras ya que
recalcan que hasta el momento se ha cubierto en gran manera la demanda de los visitantes
tanto nacionales como extranjeros y consideran que lo que aun no se aborda en la planta
turistica es un complejo de estadia turistica temporal ya sea a manera de hotel o parador

turistico en el que el visitante pueda explorar a tiempo maés alargado la oferta del lugar.

4.1 Seguridad limitada en las areas circundantes
En un destino turistico, la seguridad es de gran importancia, ya que implica la proteccion de
la vida (la salud y la integridad fisica, psicoldgica y econdémica) y constituye una variable
primordial en la valoracion de la demanda turistica. Segun las encuestas realizadas la mayor
parte de los visitantes expresaron sentirse satisfechos con la seguridad en el puerto Salvador

Allende, manifestando ademas que el sitio es uno de los mas seguros de la ciudad.

No obstante, se reconoce que en las areas circundantes al destino turistico en estudio la
seguridad es limitada, debido a que se encuentra rodeado de barrios donde se localizan zonas
peligrosas por las cuales las personas pueden circular para poder llegar al sitio, exponiéndose

ante cualquier delito o circunstancia que les pueda afectar.

De igual forma, la seguridad es un factor que interviene en la demanda turistica potencial, ya
que ésta es valorada por las personas antes de elegir un destino para visitarlo; por lo que, si

perciben inseguridad deciden no visitar el sitio.

4.2 Vulnerabilidad a factores naturales y antrépicos
El &rea del puerto Salvador Allende, se ha considerado vulnerable desde el punto de vista

geoldgico y frente a las amenazas como son las inundaciones.

Desde el punto de vista geoldgico, segun el Instituto Nicaragiiense de estudios territoriales
(INETER 2005) el 31 de marzo de 1931, el destructivo terremoto superficial, de magnitud
5.3-5.9, produjo una ruptura superficial a lo largo de una falla de direccion Noreste (Falla

Estadio) en la zona occidental de Managua.
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De los planteamientos anteriores se deduce, que el area donde se ubica el puerto Salvador
Allende se considera vulnerable, debido a que la Falla Estadio, nace en el lago de Managua,
especificamente cerca del puerto, por ésta razon se producen sismos que pueden poner en

riesgo la vida de las personas.

El puerto "Salvador Allende”, también es vulnerable frente a amenazas como son las
inundaciones. Dado que, en afios anteriores se han registrado periodos de inundacion en el
lago Xolotlan.

Segun EI Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales (MARENA 2010), en octubre
del afio 1998-periodo de referencia del Huracan Mitch, el lago Xolotlan alcanzé 109.51 Km?
es decir el lago extendi6 su area de 1,052.9 km? a 1,162.41 km? con una cota maxima de
41.90 msnm, afectando principalmente a pobladores de 25 comunidades con 5,251

pobladores y 955 viviendas de 3 municipios: Tipitapa, San Francisco Libre y Mateare.

Segin MARENA "al primero de Octubre del afio 2010 el lago alcanz6 una cota de 42.65
msnm es decir 0.75 m mas que el periodo Mitch evaluado”. En ese mismo afio, las
precipitaciones provocaron la inundacion del muelle, en el puerto Salvador Allende (LA
PRENSA 2013).

‘ - | o

Imagen 39 Inundacion en el area del puerto Salvador Allende. Fuente: LA PRENSA
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, a pesar de que la ubicacion del puerto
Salvador Allende es prestigiosa también es una debilidad, ya que al encontrarse a orillas del
lago Xolotlan, es un area muy vulnerable a las inundaciones a la hora de precipitaciones
excesivas. Esto incide negativamente, ya que no solamente puede detener la actividad
turistica en el sitio sino también que pone en riesgo la vida de los visitantes y las personas
que laboran en el sitio, ademas de provocar cuantiosas pérdidas materiales y econémicas para

los empresarios que tienen sus negocios en este lugar.

Por otra parte, el area donde se localiza el sitio en estudio es vulnerable frente a las amenazas
antropicas como es la contaminacion ambiental, ya que se encuentran empresas o industrias
cercanas al complejo turistico, las que son grandes generadoras de desechos (solidos, liquidos
Y gase0sos) contaminantes que impactan negativamente el ambiente, afectando la salud de

los visitantes durante su visita al puerto.

4.3 Acceso limitado a personas que no poseen vehiculos automotores

La debilidad se origina a partir de la concepcion que antes se ha mencionado. EI acceso
limitado de transporte influye en gran manera en la estadia del visitante pese a que por dicho
factor las personas no pueden gozar como realmente quisieran su visita en el complejo
turistico puerto Salvador Allende, el motivo principal es que gran parte de la poblacion no
posee un medio de transporte propio en el que puedan transportarse en caso de querer
prolongar su visita en horas nocturnas es por esto que se ha realizado una propuesta de para

la posible solucién de dicha problemética.

= - }.‘ & ; A .
e &/ Pl z "o (50
Imagen 40 Perspectiva de transporte.
Fuente El 19 digital Imagen 41 Avenida Bolivar de noche.

Fuente El 19 Digital
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4.4 Falta de infraestructura hotelera para el alojamiento de visitantes

En este caso la debilidad parte de la idea de los visitantes de los distintos departamentos del
pais. Ellos expresan que les gustaria que la visita a este sitio se prolongara ya que les gustaria
experimentar del entretenimiento nocturno de los distintos establecimientos. Y qué mejor
que el complejo cuente con un sitio de alojamiento o un segmento dentro de la infraestructura
que incluya un parador turistico para que las personas foraneas puedan quedarse por lo
menos de un dia a otro sin tener que alejarse tanto del sitio y de esta manera poder realizar
dicha actividad de ocio y recreacion y que la visita sea completamente satisfactoria. Es por
ello que dentro de las alternativas de solucion se han formulado estrategias para poder suplir
en determinado plazo esta necesidad que estd enmarcada dentro de la futura oferta turistica

del lugar.

Imagen 42 Proyeccion de complejo hotelero. Fuente Camara de hosteleria Latinoamericana

Para representar la situacion actual de la oferta y demanda turistica en el puerto "Salvador
Allende", se ha elaborado la matriz FODA con el propdsito de obtener un diagndstico preciso,
presentandose resumida y esquematicamente los puntos fuertes y las oportunidades, los

puntos débiles y las amenazas.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Buena Oferta turistica. Ol.Inexistencia de Competencia.
F2. Numerosa y variada oferta de 02.Demanda de servicios turisticos.

establecimientos gastronémicos.
03.Afluencia dinamica.
F3. Coordinacion interinstitucional.
0O4.0ferta de empleos.
F4. Infraestructura 6ptima.

F5. Recurso Humano calificado.

F6. Diversas Actividades de ocio y

recreacion.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1.Seguridad Limitada en las areas PERMANENTES

circundantes
Al.Aparicion de otro destino turistico.
D2.Vulnerabilidad a factores antropicos

y naturales. A2.Cambio en el flujo turistico.

D3.Transporte publico limitado.

CIRCUNTANCIALES

D4.Falta de infraestructura hotelera. . , -
Al.Inseguridad en &reas aledarias al

D5.Escasez de medio para el consumo sitio.
de agua potable gratuita. - -
guap g A2.Accion Antropica.

D6.Carencia de servicios médicos.

Tabla 15 FODA de la oferta y demanda turistica en el puerto Salvador Allende. Fuente propia

En base al FODA realizado anteriormente se han identificado debilidades en el area de
estudio, las cuales pueden ser retomadas para realizar acciones que contribuyan al

fortalecimiento de la oferta turistica en el sitio.
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Para el cumplimiento de las demandas turisticas en el puerto "Salvador Allende" y en torno
a las debilidades identificadas se han elaborado propuestas, las cuales estan contenidas en el

plan de mejoramiento de la oferta turistica.

Ya que se tienen las distintas semblanzas de los protagonistas involucrados en la dindmica
funcional integral de la oferta y demanda actual en el puerto "Salvador Allende", se ha
realizado la tarea de formular distintas propuestas de cara a aportar posibles soluciones, para
que de esta forma el progreso de la actividad turistica en conjunto de la oferta y demanda real
del sitio, sea brindada eficazmente y que de esta manera la afluencia de los visitantes sea

mayor y genere asi beneficios para todos los involucrados.
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4.5 Plan de mejoramiento de la oferta turistica en el puerto ""Salvador Allende™
Proposito 1: Que cada visitante que asista al complejo turistico puerto "Salvador Allende" goce de seguridad no solo dentro del sitio

sino también en las areas circundante a este.

Debilidad: Seguridad limitada en las areas circundantes.

Indicador Responsable Acciones
aledafias o areas lo largo de toda la focos de delincuencia.
circundantes al avenida de Bolivar a Consejo de poder
puerto Salvador Chavez y sectores ciudadano del e Instalar moviles policiales en puntos clave.
Allende cuenten con cercanos al puerto. distrito.
presencia  policial e Realizar capacitaciones con la poblacién
permanentemente. aledafias donde se les brinde informacion a

los ciudadanos en funcion de prevenir los

delitos que se puedan presentar.

e Ejecutar camparias publicitarias alusivas a

la prevencién de delitos.

Tabla 16 Propuesta para la seguridad en areas circundantes al puerto. Fuente propia
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Proposito 2: Lograr un ambiente en el que existan medidas de prevencion en caso de cualquier evento natural o antrépico que atente

contra la seguridad de las personas que visitan el complejo turistico puerto "Salvador Allende".

Debilidad: Vulnerabilidad a factores naturales y antrépicos.

Meta

Planificar medidas
de prevencion en el
complejo turistico,
como gestion del
riesgo de desastre
para reducir los
efectos  negativos
que pueden ser
causados por un
evento natural o
antrépico en la
poblacién visitante,
el ambiente y los

bienes.

plazo

Septiembre
2016

Indicador

Compromisos que
tomen en cuenta la
responsabilidad social
empresarial entre
empresas privadas e
instituciones

encargadas del cuido y
preservacion del
medio ambiente y los

recursos naturales.

Responsable

Empresa privada.
MARENA
SINAPRED
ALMA
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Acciones

Coordinacion entre las instituciones para
consensuar medidas que contribuyan a la
seguridad de los visitantes durante su

permanencia en el sitio.

Realizar inspecciones para asegurar que las
empresas o industrias cercanas al complejo
turistico, no realicen actividades que
puedan atentar contra el ambiente y la salud

de los habitantes y visitantes del puerto.



Disefar afiches Octubre 2016

informativos  que

contengan las
medidas de
prevencion y
mitigacion de

desastres en lugares
visibles para el

visitante.

Letreros en los que se
da a conocer las
medidas de prevencion
y mitigacion a tomar
en caso de que ocurra
cualquier evento o
fendmeno natural en
las areas mas
concurridas del
complejo turistico

Empresa Portuaria

Nacional (EPN)

Prestadores

servicios.

de

Identificar las areas mas vulnerables del

puerto Salvador Allende.

Establecer rutas de evacuacion y puntos de

reunion en el puerto Salvador Allende.

Realizar 2 simulacros de desastres dos

veces al afio como minimo.

Creacion de panfletos en los que se brinde
informacion a los visitantes del sitio sobre
las acciones que se llevan para la gestion del

riesgo.

Tabla 17 Propuesta en relacion a la vulnerabilidad a factores antropicos y naturales. Fuente propia

Propoésito 3: Implementacion de un medio de transporte en el cual las personas que no cuentan con un vehiculos, puedan ser

transportados desde la avenida de Bolivar a Chavez hasta el Puerto Salvador Allende por medio de un transfer que haga paradas en las

estaciones de buses cercanas a la ruta vial.

Debilidad: Acceso limitado a personas que no poseen vehiculos automotores.
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Meta

Contar con un recorrido
fijo los 7 dias de la
semana con un horario
establecido para que
garantice el transporte y
la integridad de la
poblacion visitante al

puerto.

Establecer una ruta para
que los visitantes tengan
la alternativa de abordar
un medio de transporte
que les permita disfrutar
el recorrido de la avenida
de Bolivar a Chavez.

Plazo

Noviembre
2016

Noviembre
2016

Indicador

Bus o vehiculo con

capacidad
trasladar
minimo

personas.

NuUmero
visitantes
aborden

transporte.

a

como

Responsable
Alcaldia de
Managua( ALMA)
Empresa Portuaria
30 Nacional (EPN)

para

de Alcaldia de

que = Managua( ALMA)

el Empresa Portuaria
Nacional (EPN)

Acciones

En coordinacion con las instituciones
involucradas adquirir un medio de
transporte.

Asignar a personas para que sean
encargadas de este medio y traslade a las
personas.

Hacer uso de medios audiovisuales en
los que se dé a conocer al visitante la
existencia de un medio de transporte.
Crear un Mapa en el que se establezca la
ruta que tomara el transporte y las
paradas que este hara a lo largo del
recorrido.

Dar a conocer por medios de
comunicacion la creacion de esta ruta 'y

desde cuando se ejecutara la iniciativa.

Tabla 18 propuesta con respecto al acceso limitado para las personas que no poseen vehiculos automotores. Fuente propia
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Propdsito 4: Construccion y aprovisionamiento de un hotel en el puerto "Salvador Allende™ para el alojamiento de visitantes tanto de

los distintos departamentos del pais como extranjeros.

Debilidad: Falta de infraestructura hotelera para el alojamiento de visitantes.

Indicador Responsable

Acciones

Ofrecer servicios de
hospedaje a las personas
que visitan el puerto y
deseen alojarse mas de
un dia en el sitio y que
pueda desarrollar su
actividad de ocio vy

recreacion.

Julio
2020

Complejo hotelero Alcaldia de

construido. Managua( ALMA)
Empresa Portuaria
Nacional (EPN)

Elaborar un perfil de proyecto.
Generar un estudio de viabilidad de la
iniciativa del proyecto.

Formular un estudio de impacto
ambiental.

Realizar gestiones con instituciones
encargadas en asuntos hoteleros y en el
desarrollo de un futuro complejo
hotelero en las inmediaciones del
puerto Salvador Allende.

Involucrar al Instituto Nicaragliense de
Turismo (INTUR) para la capacitacion
continua de los futuros colaboradores

de dicho complejo hotelero.

Tabla 19 Propuesta de construccion de infraestructura hotelera. Fuente Propia
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Proposito 5: Instalacion de oasis en el complejo turistico para el consumo de agua potable de los visitantes que ingresan al sitio.

Debilidad: Escasez de medio para el consumo de agua potable gratuita.

Indicador Responsable

Acciones

Ofrecer a las personas
que vistan el sitio, el
servicio de agua potable
gratuitito en un sitio no
solo visible sino también
accesible con el fin de
cubrir las necesidades de
estos.

Septiembre
2016

Grifos instalados en ~ Alcaldia de o

puntos clave del Managua( ALMA)

sitio turistico. Empresa Portuaria .
Nacional (EPN)

Tabla 20 Propuesta de instalacion de oasis en el puerto. Fuente propia

103

Disefiar modelos de oasis funcionales
y modernos.

Instalacion de estructura necesaria
para los Oasis con grifos.

Creacion de rétulos o afiches que den
a conocer a los visitantes la existencia
de los mismaos.

Por medio de perifoneo realizar
campafias de educacion ambiental en
pro del cuido y preservaciéon no solo
del vital liquido, sino también de la

infraestructura del sitio.



Proposito 6: Aprovisionamiento de unidad médica para el resguardo y proteccion integral de los visitantes que concurren el complejo

turistico puerto “Salvador Allende”

Debilidad: Carencia de servicios médicos.

Indicador Responsable Acciones

Brindar a los visitantes, a Enero 2017 Puesto médico Ministerio de salud e Realizar coordinacion entre las
través de instalaciones instalado con (MINSA) instituciones involucradas y gestionar
con aprovisionamiento y personal e insumos Empresa Portuaria la construccién de un puesto de salud o
personal médico un médicos. Nacional (EPN) bien la instalacion de un hospital
servicio que les asegure movil.

atencion integral en caso e Dar a conocer a los visitantes la
de cualquier emergencia existencia de este a través de medios
o0 eventualidad que atente audiovisuales.

con la salud de los e Realizar campafias de sensibilizacion
mismos. con todos los protagonistas del sitio

para prevenir enfermedades.

Tabla 21 Propuesta de aprovisionamiento de unidad médica. Fuente propia
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Conclusiones

Al finalizar esta investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

1. Los elementos fisicos geograficos del espacio donde se localiza el puerto "Salvador
Allende", inciden positivamente en la actividad turistica que se desarrolla en él ya

que segun los visitantes es el paisaje natural la principal atraccion para visitar el sitio.

2. Existe una buena oferta turistica en el puerto "Salvador Allende™ en relacion a los

productos y servicios turisticos que se brindan a los visitantes.

3. La oferta turistica responde a las necesidades de la demanda, sin embargo no llega a
cumplirse, ya que existen vacios en areas tales como: infraestructura hotelera en el
que contemplen la posibilidad de contar con &rea de piscinas, un recorrido que
permita el traslado de los visitantes que no cuenten con vehiculo propio y reforzar la

seguridad del area circundante al puerto.

4. El espacio geogréafico donde se encuentra ubicado el complejo turistico puerto
"Salvador Allende" posee gran vulnerabilidad natural, ya que el hecho de que el
mismo este ubicado a orillas del lago Xolotlan estad expuesto a las inundaciones
periddicas del mismo, poniendo de esta manera en riesgo tanto a los visitantes como

a las personas e infraestructura con la que permanentemente cuenta el lugar.
5. Lalocalizacién de la falla geoldgica Estadio en las cercanias del puerto podria generar

un sismo o bien un terremoto, lo que representa una amenaza para el puerto y sus

visitantes.
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Recomendaciones

Ante todos los aspectos ya retomados y analizados el equipo investigador sugiere las

siguientes recomendaciones:

1.

Que el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales en conjunto con los
encargados de ornato del puerto realicen jornadas de sensibilizacion y educacion
ambiental para el uso, preservaciony conservacion adecuado de las areas verdes y el

medio natural en especial el que rodea el area del complejo turistico.

Que el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales en coordinacién con el
comité interinstitucional (ENACAL, PGR y MINSA) se encarguen de realizar
mediacion entre las industrias que se encuentran ubicadas en el area circundante al
sitio turistico y asegurar de esta manera la calidad del medio ambiente y recursos
naturales del puerto y las &reas aledafias a este, en pro de proteger a los visitantes
de todos los contaminantes organicos persistentes en suspension que generan todas

estas industrias.

Que la Policia Nacional en conjunto con las autoridades del puerto y Sistema
Nacional de Prevencion ante Desastres, formulen un plan de seguridad en los

alrededores del puerto para brindar proteccion a la integridad de los visitantes.

Que el Tecnoldgico Nacional y el Instituto Nicaraglense de Turismo realicen planes
de capacitacion a los duefios y personal de los establecimientos que se localizan
dentro del puerto, para mejorar la calidad en el servicio que se le brinda a los visitantes

que acuden al puerto "Salvador Allende".
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10.

11.

12.

Que la Empresa Portuaria Nacional en conjunto con la Alcaldia Municipal de
Managua implementen un medio de transporte que traslade a las personas que no

cuentan con un vehiculo propio.

Que la Alcaldia Municipal de Managua y la Empresa Portuaria Nacional, para el
conocimiento de los visitantes, se den a la tarea de crear un Mapa en el que se
establezca la ruta que tomara el transporte y las paradas que este haré a lo largo del

recorrido.

Que la Empresa Portuaria Nacional instale un hotel con aprovisionamiento necesario
para el alojamiento de los visitantes que no sean de la capital y que deseen prolongar

mas su visita al sitio.

Que Alcaldia Municipal de Managua y Empresa Portuaria Nacional instalen oasis con
grifos para el consumo de agua potable gratuita para los visitantes.

Que en coordinacion con la Empresa Nicaraguense de Acueductos y Alcantarillados
y Empresa Portuaria Nacional equipen el complejo turistico con un tanque de
almacenamiento de agua potable.

Que Alcaldia Municipal de Managua y Empresa Nicaragliense de Acueductos y
Alcantarillados realicen un plan estratégico para la ejecucién de un proyecto que
contemple la construccion de un sistema de drenaje integral con el fin de evitar

inundaciones a causa de las lluvias.

Que el Ministerio de Salud en coordinacion con las autoridades del puerto instalen un
hospital movil o bien un puesto médico en caso de cualquier emergencia para

resguardar la salud de los visitantes.

Que el Sistema Nacional de Prevencién ante Desastres realice y esté en constante
actualizacion de los planes de contingencia ante desastres principalmente ante

cualquier eventualidad de naturaleza sismica producto de la falla geologica Estadio.
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13. Que la Alcaldia Municipal de Managua continte con los proyectos de ampliacién del
puerto "Salvador Allende” con el fin de que sea proyectado con una oferta mas

completa y atraer mas visitantes generando mas ingresos al pais.
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Anexos

Guia de observacion
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SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION

NO

Agua potable

Tratamiento de aguas
residuales

Energia Eléctrica

Infraestructura

Descripcion

Bueno

Regular

Malo

Vias de acceso

Estacionamiento

Edificaciones

Otros
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ELEMENTOS

DESCRIPCION.

Si

NO

Transporte

(accesibilidad)

Sefializacion

Rutas de Evacuacion

Areas Seguras

Estacion policial

Estacién de Bomberos

Enfermeria

Servicio sanitario

Internet

Cabinas telefénicas

Television Satelital

Espacio de recreacion

Venta de artesanias

Instalaciones
comerciales

Iniciativa de proyecto de
inversion turistica

Otros
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA g,

UNAN-MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA

Guia de Entrevista
Dirigida a: Empresa Portuaria Nacional (EPN) y Alcaldia de Managua (ALMA)

La presente entrevista se ha elaborado con el objetivo de recopilar datos sobre el turismo en
el puerto Salvador Allende, con el fin de elaborar un estudio, se solicita de su tiempo y

colaboracion para contestar las siguientes preguntas.
Datos generales

Nombre del entrevistado:

Cargo:
Fecha:

1. ;Como surge la idea de desarrollar un proyecto del complejo Puerto Salvador Allende?
2. ¢Quién es el encargado del desarrollo del proyecto en el complejo?

3. ¢Cuéles son los servicios que mas son demandados por la poblacion que visita el complejo
turistico?

4. ;Como ve usted la calidad de los servicios que se prestan y la aceptacion que tienen estos
por la poblacion que visita el complejo turistico?

5. ¢Cdémo observan ustedes la aceptacion de precios en los diferentes servicios que prestan
en el complejo a los visitantes?

6. ¢ Consideran ustedes que lo que se oferta en el complejo es suficiente para satisfacer todas
las necesidades que los visitantes demanda?

7. ¢Qué mecanismos estan usando para ver si la oferta de los productos turisticos son
suficientes para garantizar la satisfaccion de los visitantes?

8. ¢Cémo y de qué manera han brindado su apoyo al desarrollo del Puerto Salvador Allende?
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9. Ha cumplido con las expectativas la ejecucion de este proyecto?

10. ¢ Cuales son las perspectivas a futuro para el puerto?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS DEPARTAMENTO
DE GEOGRAFIA

Guia de Entrevista
Dirigida a: Empresarios

La presente entrevista se ha elaborado con el objetivo de recopilar datos sobre el turismo en
el puerto Salvador Allende, con el fin de elaborar un estudio, se solicita de su tiempo y
colaboracion para contestar las siguientes preguntas.

1. ;Qué servicios turisticos se ofrecen en este local?

2. ¢Qué atractivos del Puerto cree usted que son beneficiosos para su local?

3. ¢ Considera usted necesario diversificar la oferta en su local? ¢Por que?

4. ;capacita a su personal para la prestacion de servicios? Cada cuanto

5. ¢cree usted que la entrada de visitantes es suficiente para que su local genere beneficio
econémico?

6. ¢Cree usted que se ha beneficiado su local a partir de la ampliacion del Puerto en los
ultimos afos? ¢ De qué manera?

7. ¢Como percibe la oferta y la demanda de los turistas en su local?
8. ¢Dentro de los servicios que usted oferta, cual cree que es el de mayor aceptacion?

10. ¢ De qué manera son apoyados por parte de las instituciones involucradas con el turismo
en el puerto?

11. ;Cuél es su opinidn sobre la contribucion que hacen las instituciones gubernamentales en
la ejecucion de los proyectos de ampliacién del puerto?
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UNAN-MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA

Guia de Entrevista
Dirigida a: visitantes del Puerto Salvador Allende

El objetivo de la presente entrevista es indagar informacion acerca de la demanda turistica
en el Puerto Salvador Allende, con el fin de elaborar un estudio. La informacién que nos
brinde sera determinante para el logro de los objetivos de este estudio. Agradecemos su
amable atencion.

Nombre:

Procedencia:

1. ¢De qué forma se enterd de la existencia del puerto Salvador Allende?

2. ¢Cudl fue su motivacion para visitar el puerto Salvador Allende?

3. ¢Cudl es su opinion sobre de precios en el puerto Salvador Allende?

4. ¢Queé elementos del puerto Salvador Allende le resultaron de su agrado y cuales
no fueron de su agrado?

5. ¢Cdémo considera la atencién en los establecimientos que frecuento durante su
visita al puerto Salvador Allende?

6. ¢Qué servicios considera que deben incluirse para complementar la oferta
turistica en el puerto?

7. ¢Qué tipo de establecimientos considera usted que deberian ser incluidos en el
puerto Salvador Allende?

8. ¢Qué sugerencias puede dar usted para mejorar la oferta turistica en el Puerto
Salvador Allende?

9. ¢Como valora su experiencia de visita al Puerto Salvador Allende?

116



OO @Ry,
&9"' ”. Vx&%

Y

gy e

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS DEPARTAMENTO
DE GEOGRAFIA

Encuesta al visitante
La presente encuesta se ha elaborado con el objetivo de recopilar datos sobre el turismo en

el puerto Salvador Allende, con el fin de elaborar posteriormente un estudio, se solicita cinco

minutos de su tiempo y colaboracion para contestar las siguientes preguntas:

Datos Generales (perfil del visitante)

1. a001.Sexo
1. Masculino

2. Femenino

2. a002Lugar de procedencia

1. Nacional
2. Extranjero

3. a003Edad
1. <18 afios

18-25 afios
26-35 afios
36-45 afios
46-55 afnos
56-65 afos
7. >de 65 afios

o o~ w D

4. a004 Numero de personas que integran el grupo de viaje:
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5. a005 Escolaridad
1. Primaria
2. Secundaria
3. Universidad
4. Otros

6. a0060cupacion actual
1. Estudia
2. Trabaja

Organizacion y forma del viaje

1. a007 ;Como se dio cuenta de la existencia de este sitio turistico?

Web
Familiares
Amistades
Otros

o w >

N

a008 ¢ En cuantas ocasiones ha visitado anteriormente el Puerto?

Primera vez
Segunda vez

Tres a cuatro veces

o w >

Mas de cinco veces

3. a010 ¢De qué manera emprendio su viaje?
A. Tour operadora

B. Cuenta Propia

C. Empresas
4. a009 ;Volveria usted a visitar este sitio?
A. Si
B. No
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C. Tal vez.

Motivaciones

1. a011 ;Cual es el motivo principal de su visita?
1. Estudios
2. Trabajo
3. Visita a familiares
4

. Turismo

2. a012 ¢Cual es la razon principal por la que eligié este destino turistico?
1. Por su naturaleza y paisaje
2. Porgue queria visitar un nuevo sitio turistico
3. Porque se lo han recomendado
4. Por los precios econdmicos convenientes
5. Otros

Precios y gasto

a013 Para usted, ¢ Los precios de los locales, son?
Accesibles

Intermedio

o wp e

Costosos

2. a014 En promedio, ¢Cuanto ha gastado durante su visita al Puerto?
A. Menos de 100 cordobas
B. Mas de 100 cérdobas
C. De 200 a 300 cordobas
D. Mas de 500 cérdobas
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Nivel de satisfaccion

1. a015 ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con cada uno de los siguientes elementos

durante su visita al puerto?

Elementos Insatisfecho Poco satisfecho | Satisfecho Muy Satisfecho

Paisaje

Seguridad

Limpieza

Restaurante

Atencion

a016 ¢Recomendaria este sitio para realizar turismo?
Si
No

Tal vez Porque:

0O wmpm

a017 ¢Como calificaria su experiencia al visitar el lugar?
Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

F. Muy mala

moow>»®

Aspecto medioambiental

1. a018 ;De qué manera usted aporta a la preservacion del lugar?
A. No botar basura

B. Cuidando la infraestructura

C. Respetando las areas verdes

D. Otros (especifique)
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Imagen 43 Imagen Satelital de la Avenida Bolivar - Puerto Salvador Allende. Fuente Google Earth

Imagen 44 Vista al muelle. Fuente propia

121



Imagen 45 Ranchitos a lo largo del puerto. Fuente. Propia

Imagen 46 Presencia de visitantes en el puerto. Fuente propia
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Imagen 48 Bra Sheyla Romero encuestando a visitante en el puerto. Fuente propia
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Imagen 49 Bra. Sheyla aplicando encuesta. Fuente propia
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Imagen 50 Br. Gabriel Saballos aplicando encuestas. Fuente propia

Imagen 51 Bra. Valeska Murillo realizando entrevista a prestador de servicio. Fuente propia
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Imagen 52 Bra. Valeska Murillo aplicando encuesta a visitantes.
Fuente propia

Imagen 53 Bra. Valeska Murillo encuestando a visitantes. Fuente propia
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