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l. RESUMEN

La investigacion se realiz6 con el objetivo de analizar las incidencias de las estrategias
didacticas utilizadas en el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion en el
aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Nicaraglense de Ciencia y Tecnologia (UCYT) durante el tercer cuatrimestre

del afio académico 2017.

Se puede afirmar, que el estudio tiene un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo y de
corte transversal, porque se efectla en el tercer cuatrimestre del afio académico 2017. La
problematica se aborda desde una perspectiva global e integradora, conforme al contexto
investigado. La poblacion constituida para esta investigacion fue: tres docentes con
experiencia en el desarrollo de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion; uno de ellos
impartia la asignatura al momento de la investigacion, y diez estudiantes del segundo afio de

la Carrera de Comunicacion Social.

La recoleccion de los datos se realiza a través de instrumentos de revision documental para
el programa de asignatura, entrevistas a los docentes, encuesta a los estudiantes y una guia
de observacion al desempefio pedagdgico del docente de la asignatura, esto ayuda a poder
combinar ciertos criterios de clasificacion para ordenar, agrupar, sistematizar, analizar e

interpretar los datos.

Los resultados obtenidos permiten constatar que existe una persistencia por las estrategias
didacticas tradicionales y una leve aproximacion a las estrategias a partir del enfoque
constructivista, dejando por un lado la importancia de generar espacios para la construccion
de los conocimientos e independencia cognitiva de los estudiantes, por ello se elabor6 una
unidad didactica que esboza algunas estrategias didacticas integrales, con el fin de mejorar
el desempefio pedagdgico de los docentes que imparten la asignatura de Técnicas de la

Comunicacion.




En definitiva, con el desarrollo de la presente investigacion se prueba la necesidad de realizar
una reingenieria en las estrategias didacticas aplicadas en el desarrollo de la asignatura de
Técnicas de la Comunicacion, de modo que los aprendizajes de los estudiantes sean mas

eficaces y consecuentes al modelo de aprendizaje basado en el constructivismo.

PALABRAS CLAVES: Estrategias didacticas, proceso de aprendizaje, aprendizaje
significativo, modelos de ensefianza, unidad didactica.




1. INTRODUCCION

Para Diaz y Hernandez (1999) las estrategias de ensefianza son todas aquellas ayudas
planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento
mas profundo de la informacion. De manera que la influencia de estas es significativa para

los aprendizajes de los estudiantes.

La presente investigacion aborda las incidencias de las estrategias didacticas utilizadas en el
desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion en el aprendizaje de los estudiantes
de segundo afio de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nicaragliense de
Ciencia y Tecnologia (UCYT) durante el tercer cuatrimestre del afio académico 2017. Con
este estudio se logran hacer aportaciones a una nueva cultura que contribuya a potenciar la
aplicacion de estrategias didacticas significativas con un enfoque constructivista en la
practica pedagdgica de los docentes de UCYT, y con ello elevar la calidad del proceso de

aprendizaje.

Durante el desarrollo de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion y en el proceso de
formacion, el docente debe implementar estrategias que conlleven a los estudiantes a
aprender a aprender, con un objetivo, que muestre los diferentes impactos de la utilizacién
de estrategias de aprendizaje en el aula de clase, y que propicien en estos habilidades como

aprender a pensar, aprender a aprender y aprender a hacer en un contexto determinado.

Para alcanzar los conocimientos significativos se hace necesario una planificacion exhaustiva
que integre elementos funcionales, los cuales deben de partir de las estrategias
Preinstruccionales, Coinstruccionales, y Posinstruccionales y las diferentes subestrategias

que estas arrojan, para facilitar el aprendizaje.

Actualmente UCYT esta inmersa en el proceso de autoevaluacidn institucional con miras a
la acreditacion universitaria que dirige el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CNEA) lo que supone que la realizacion de esta investigacion contribuird en gran medida a

aportar insumos academicos para la realizacion de transformaciones curriculares a futuro.




En este contexto, en UCYT no existen trabajos de investigacion enfocados en el estudio de
los procesos de aprendizajes principalmente sobre las incidencias de las estrategias

didacticas, lo que denota la utilidad de la investigacion presente.

El presente estudio, esté constituido inicialmente de los siguientes elementos: Planteamiento

del Problema, Antecedentes, Justificacion y Propositos de la Investigacion.

En la Perspectiva Tedrica, se analizan los diferentes enfoques de ensefianza - aprendizaje, la
clasificacion y tipos de estrategias didacticas, asi mismo, las estrategias didacticas desde un
enfoque constructivista, el aprendizaje cooperativo, el Superaprendizaje como estrategia

didactica.

Seguidamente se describen las cuestiones de la investigacion, matriz de descriptores,
perspectivas de la investigacion, asi como, el escenario de la investigacion, seleccién de los
informantes, las estrategias para la recopilacion de la informacion, técnicas de analisis, el

analisis intensivo de la informacion y la triangulacion de los resultados.

Como parte del quehacer de la investigacion se presenta la unidad didactica “El arte de la

Comunicacion en la gestion empresarial”.

Finalmente se describen las conclusiones, recomendaciones, los referentes bibliograficos y

anexos.




1. FOCO DE INVESTIGACION

Incidencias de las estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de la asignatura Técnicas
de la Comunicacion en el aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Nicaragliense de Ciencia y Tecnologia (UCYT)

durante el tercer cuatrimestre del afio académico 2017.




V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Nicaragiuense de Ciencia y Tecnologia (UCYT) oferta la Carrera de
Comunicacion Social en grado de licenciatura, esta cuenta con un cuerpo docente de 5
maestros en las especialidades de Radio, Prensa, Television Fotografia y Redes Sociales
respectivamente, actualmente la matricula en la carrera es de 173 estudiantes en los
diferentes turnos que se oferta (Diurno, Sabatino y Dominical) segun datos del departamento

de Registro Académico.

El plan de estudio correspondiente a la carrera antes mencionada integra 56 asignaturas, de
las cuales 10 son Generales, 22 Basicas y 24 Especificas. Para el desarrollo de esta
investigacion se retomo la asignatura Técnicas de la Comunicacion ubicada en el tercer
cuatrimestre del segundo afio de la Carrera de Comunicacion Social de UCYT y pertenece a

las asignaturas de formacion especifica del plan de estudio de la carrera.

Se sabe que las estrategias didacticas en la educacidn superior se han enfocado en el campo
denominado aprendizaje estratégico, a través del disefio de modelos de intervencién cuyo
proposito es dotar al estudiante de estrategias efectivas para el mejoramiento en &reas y
dominios determinados. Las estrategias “deberan emplearse como procedimientos flexibles

y adaptativos a distintas circunstancias de ensefianza” (LOpez, 2015, p.109)

Para la realizacion de la investigacion se tom6 como referencia la asignatura de Técnicas de
la Comunicacion, pues en esta los estudiantes deben de alcanzar de manera significativa las
habilidades de comprension, analisis y toma de decisiones en el manejo de situaciones de
crisis, de modo que el desconocimiento de las estrategias de comunicacion y la aplicacion de

las mismas no permitiran el buen funcionamiento de cualquier institucion.

Es oportuno destacar que la asignatura de Técnicas de la Comunicacién es la antesala de la
asignatura de Relaciones Publicas; uno de los pilares fundamentales del perfil laboral de la
carrera de Comunicacion Social, por lo que el desarrollo de los aprendizajes en esta
asignatura debe estar orientado a la busqueda de competencias integrales e independencia

cognitiva de los estudiantes.




Con base a la revision del programa de asignatura de Técnicas de la Comunicacion, se ha
determinado que en el mismo se integran algunas estrategias didacticas dentro de las cuales
se destacan: trabajos en equipo, estudio de casos, disefio de mapas conceptuales, cuadros
sindpticos y otras estrategias de aprendizaje como exposiciones, asi como videoconferencias,

todas estas orientadas a que los discentes adquieran aprendizajes significativos.

Los resultados académico de los estudiantes del segundo afio de la carrera de Comunicacion
Social han sido alarmantes, pues durante el cuatrimestre anterior se registré un promedio de
45% de reprobados, y se evidencian algunas debilidades que han venido trayendo consigo
desde las asignaturas previas a la de Técnicas de la Comunicacion, tales como: bajos niveles

de comprension, escasez de analisis y poca apropiacién del contenido.

Asimismo, ha sido constante la desmotivacion y falta de compromiso por parte de los
estudiantes lo que ha mermado el logro de los aprendizajes, del mismo modo, se ha observado
una baja en el cumplimiento de los objetivos académicos propuestos y la asistencia a los
salones de clase ha sido de poca afluencia.

Por su parte la Direccion Académica de UCYT ha disefiado en conjunto con el departamento
de Vida Estudiantil, Docentes y Autoridades Administrativas una serie de estrategias
psicopedagdgicas como la implementacion de seminarios y talleres motivacionales

encaminadas al mejoramiento de la situacion.

Actualmente aln persisten elementos distractores para el aprendizaje como: las llegadas
tardes, incumplimiento de las asignaciones, falta de voluntad, poca investigacion, escasez de

atencion y comprension, entre otras.

Tomando como punto de partida los aspectos descritos anteriormente, ha sido de interés
efectuar una investigacion sobre el siguiente problema: ;Qué incidencias han tenido las
estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacién
en el aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de la Carrera de Comunicacion Social de
la Universidad Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia (UCYT) durante el tercer cuatrimestre

del afio académico 2017?




V. ANTECEDENTES

En el desarrollo de la educacion superior se han realizado numerosas investigaciones tanto a
nivel nacional como internacional, relacionadas a las estrategias didacticas como elementos
influyentes en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En la presente investigacion se
han retomados algunos trabajos académicos que recopilan los hallazgos mas determinantes

en cuanto a la educacion universitaria y la aplicacion de las estrategias didacticas en la misma.
A continuacion se presentan dichos trabajos:
Ambito Internacional:

La investigacion realizada por Vera (2009) que se denomina “El constructivismo aplicado en
la ensefianza del area de Ciencias Sociales en el grupo 8B en la institucion educativa Ciro
Mendia”, fue realizado en la ciudad de Medellin; Colombia, teniendo en cuenta la
metodologia de investigacidn accion en el aula, lo que permitid la intervencion secuencial y

dirigida con estrategias que permitieran solucionar los problemas.

Con esta investigacion se pretendi6 determinar los efectos alcanzados tras la implementacion
del modelo constructivista en la ensefianza de las ciencias sociales, asi mismo, aportar
sugerencias sobre la viabilidad del modelo y la mejora en la participacion y responsabilidad

de los estudiantes del grupo 8B del centro educativo.

Para la recoleccion de la informacién se utilizaron herramientas como: la encuesta, la
entrevista y el diario de campo, este Gltimo se realizé durante todo el afio académico. El
numero de estudiantes abordados en el estudio fue de 27. Como resultado de este proceso se
logré evidenciar que la aplicacién de la reflexion académica, conocimiento dibujo
comparativo, la interpretacion de imagenes y la solucion de problematica social como
estrategias constructivista generé una mayor participacion e integracion por parte de los
estudiantes manifestado a través del sentido de pertenencia y responsabilidad en el

aprendizaje.




Este trabajo sera de utilidad para la presente investigacion, pues describe algunos elementos
del constructivismo como enfoque pedagogico, mismos que seran de suma importancia en el

abordaje de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion.

La investigacion realizada por Ponce y Merchan (s.f.) referido a “Técnicas de Aprendizaje
Acelerado como una estrategia en la ensefianza de la Ingenieria” en el Instituto Politécnico
Nacional de la ciudad de México, propone algunas técnicas que ayudan de manera importante

a lograr un aprendizaje rapido, eficaz y de larga permanencia en los alumnos.

Como parte de los propositos de la investigacion se planted la necesidad de impartir una
ensefianza que contemple los dos hemisferios del cerebro humano, es decir, el l6gico v el
creativo. Asimismo, explicar la importancia de inducir un estado emocional apropiado en el
educando para lograr que el aprendizaje sea de mayor calidad y sin tanto esfuerzo, llamando

a este tipo de estrategia como inteligencia emocional.

El estudio que fue desarrollado bajo una metodologia de investigacidn accion, proponen dos
estrategias mas como herramientas que pueden ser de gran ayuda en el proceso de

aprendizaje, siendo éstas el aprendizaje cuantico y los mapas mentales.

Este estudio es de utilidad para el desarrollo de la presente investigacion, ya que ofrece la
inclusion de estrategias innovadoras enfocadas en el aprendizaje acelerado o también
conocido como Superaprendizaje que seran de utilidad para la propuesta didactica final para

el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion.
Ambito Nacional:

En el trabajo realizado por Reyes (2016) titulado “Estrategias didacticas implementadas por
los docentes en la mediacion pedagodgica para el aprendizaje significativo”, se abordaron
teorias relacionadas a los componentes psicoldgicos, filoséficos, de orden politicos,
pedagdgico y tecnoldgico de las estrategias didacticas, ademas, se presentaron las ideas
epistemoldgicas sobre la mediacion pedagdgica y el aprendizaje significativo desde la teoria

de Ausubel hasta reflexiones més contemporaneas.

La investigacion se realizd bajo el enfoque cualitativo, empleando la metodologia del

paradigma descriptivo e interpretativo y conté con una muestra de 28 estudiantes y 5 docentes

e
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de la Facultad Regional Multidisciplinaria, UNAN —Managua / FAREM - Esteli. Los
instrumentos aplicados fueron: la observacion al proceso de ensefianza — aprendizaje,

entrevistas a docentes y encuestas a estudiantes.

Los objetivos de esta investigacion se centraron en el analisis de las estrategias didacticas
implementadas por los docentes, la forma en la que se realiza la mediacion pedagogica y
finalmente especificar las formas en las que las estrategias didacticas favorecen los

aprendizajes significativos de los estudiantes.

En el estudio se identificd que los docentes implementaron en el proceso ensefianza
aprendizaje: debates, trabajo en equipos, exposiciones, video foérum, investigaciones,
solucién de problemas, interpretacion de lecturas, lecturas comprensivas, lluvia de ideas y
conferencias dialogadas. Sin embargo, la mayor limitacion es el desconocimiento de la
clasificacion de las estrategias didacticas por consiguiente, si éstas no se aplican

adecuadamente, existe la posibilidad de ser transmisores sin destinatarios.

Este trabajo es de utilidad para el desarrollo de la presente investigacion, ya que radica en la
disposicion de insumos bibliogréficos para la realizacion de una propuesta integral para el

desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion.

El estudio de Mayorga (2016) “Valoracion del Acompafiamiento Pedagogico en la aplicacion
de las estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes noveles en los estudiantes de 11
afio del turno vespertino en las asignaturas: Comunicacion y Globalizacion Alternativas,
Humanismo y Desarrollo y Comunicacion para el Cambio Social, en la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo, Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas, UNAN-

Managua, durante el 11 semestre 2015 es de caracter descriptivo y de corte transversal.

La problematica se aborda desde una perspectiva global e integradora, pero conforme al
contexto investigado. La poblacién es constituida por la Facultad de Humanidades y Ciencias
Juridicas y la muestra estd conformada por: Secretario General, de la UNAN Managua, la
Decana de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas, el coordinador de la carrera
Comunicacion para el Desarrollo, tres docentes y quince estudiantes de la carrera de

Comunicacion para el Desarrollo.
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La investigacion se realizo con la finalidad de identificar los procesos de acompafiamiento
metodologico implementados en la carrera, asi mismo, determinar las estrategias didacticas
aplicadas en las asignaturas que son parte del foco de investigacion y por ltimo, proponer
un plan de acompafnamiento pedagogico que favorezca la formacién docente y calidad del
proceso ensefianza — aprendizaje. La recoleccion de los datos se realizO a través de
instrumentos de entrevistas, observacion y grupo focal, esto ayuda a poder combinar ciertos

criterios de clasificacion para ordenar, agrupar, sistematizar, analizar e interpretar los datos.

Los resultados obtenidos permitieron constatar que no existe un proceso de Acompafiamiento
Pedagogico en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo, por ello se elaboré una
propuesta de un Plan de Acompafiamiento Pedagogico, para su posterior implementacion en
la carrera de Comunicacion para el Desarrollo, con el fin de mejorar el desempefio de los

docentes noveles.

Esta investigacion es de suma utilidad para el presente trabajo, dado a que sugiere métodos
de abordaje al docente, de manera que integra estrategias para el desarrollo de los mismos en

ambitos pedagogicos principalmente en lo vinculado al estudio de la Comunicacion.

Para entender el contexto situacional de sistema de educacidn universitaria en el pais se
consulto el trabajo de Tunnermann (2008) “La educacion superior en Nicaragua” donde se

ofrece un panorama de la Educacion Superior en Nicaragua.

Con el desarrollo de la investigacion se logré determinar que la educacién superior
nicaragliense experimentd profundos cambios en las dos Ultimas décadas del siglo XX.
Dichos cambios se han traducido en una notable expansién de la matricula estudiantil, la
rapida multiplicacion y diversificacion de las instituciones de educacion postsecundaria, 1o
que sugiere ademas, una profunda reingenieria de las estrategias para abordar los procesos

de aprendizajes.

Los datos ofrecidos por Tunnermann son de utilidad para la presente investigacion en cuanto
a la identificacion de necesidades que deben ser resueltas en ambitos académicos, y en suma,
la importancia del desarrollo de nuevas propuestas pedagdgicas que aseguren la calidad de

la educacion superior en Nicaragua.
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VI. JUSTIFICACION

La inestabilidad académica de los estudiantes de segundo afio de la Carrera de Comunicacion
Social de UCYT ha generado el interés en realizar esta investigacion vinculada
principalmente con las estrategias didacticas aplicadas por los docentes y su incidencia en el

aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de Técnicas de la Comunicacion.

Actualmente la Carrera de Comunicacién Social de UCYT como parte de la mejora
institucional esta atravesando un proceso de actualizacién curricular, en el cual se brinda la
oportunidad de generar cambios metodoldgicos en los programas de asignaturas,
particularmente en la reingenieria de estrategias didacticas, que induzcan a los docentes a
mejorar su practica pedagogica en las aulas de clase, a fin de lograr que los educandos
egresen con mayores competencias para asumir sin muchas dificultades los diferentes retos

que le presenta el mundo globalizado en el cual estan inmerso.

El acelerado crecimiento de nuevos distractores del aprendizaje han propiciados que las
estrategias utilizadas por los docentes sean mermadas, de igual forma, el desinterés por el
estudio, la poca investigacion por parte de la comunidad estudiantil han desfigurado el rol de

la educacion en la formacion superior.

La aplicacidn de estrategias encaminadas a la reproduccion automatica de saberes ha quedado
relegada por las nuevas perspectivas educativas relacionadas al modelo constructivista que
intenta alcanzar una dindmica de formacion integral, donde los estudiantes son gestores de

sus propios conocimientos.

Esta investigacion serd de gran utilidad para los docentes que impartan la asignatura de
Técnicas de la Comunicacion ya que se proponen algunas estrategias didacticas desde el
enfoque constructivista, que permiten articular la teoria con la praxis desde un modelo
integral, donde le abordaje pedagdgico en los salones de clases sea mas dinamico y

participativo.

Por otra parte serad de suma importancia para los educandos, pues, permitira la integracion

de estrategias didacticas efectivas y dinamicas en el proceso de su formacion profesional, asi
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como, el involucramiento en la gestion y aplicacion de las estrategias propuestas por el
docente. Los roles serdn inclusivos desde una perspectiva participativa tanto para docentes

como para estudiantes.

Asi mismo, seré de utilidad para el autor de esta investigacion, ya que permitira realizar
aportes a las nuevas formas de trabajo desde la labor docente, principalmente en la utilizacion

adecuada de las estrategias didacticas.

Finalmente, para la institucion representara insumos que seran de provecho para las
adecuaciones curriculares en el resto de las carreras, de cara al proceso de actualizacion en

el que estan sometidas.
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VII. CUESTIONES DE LA INVESTIGACION

7.1 ¢Cuales han sido las estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de la asignatura

Técnicas de Comunicacion de la carrera de Comunicacion Social?

7.2 ¢Qué aprendizajes han adquirido los educandos en el desarrollo de la asignatura Técnicas

de la Comunicacion?

7.3 ¢ Qué estrategias didacticas con enfoques constructivistas pueden ser integradas en el
disefio de la unidad didactica “El arte de la Comunicacion en la gestion empresarial” para

favorecer los procesos de aprendizajes de la asignatura Técnicas de la Comunicacion?
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VIII. PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

8.1 Proposito General

Analizar las incidencias de las estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de la
asignatura Técnicas de la Comunicacion en el aprendizaje de los estudiantes de segundo afio
de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nicaragliense de Ciencia y

Tecnologia (UCYT) durante el tercer cuatrimestre del afio académico 2017.

8.2 Propositos Especificos

8.2.1 Examinar las estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de la asignatura

Técnicas de Comunicacion de la Carrera de Comunicacion Social.

8.2.2 Identificar los aprendizajes adquiridos por los educandos en el desarrollo de la

asignatura Técnicas de la Comunicacion.

8.2.3 Disefiar la unidad didactica “El arte de la Comunicacion en la gestion empresarial”
correspondiente a la V unidad de estudio del programa de asignatura de Técnicas de
la Comunicacion, con estrategias didacticas innovadoras que favorezcan los procesos

de aprendizajes.
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IX. PERSPECTIVA TEORICA

En este apartado se examinan las principales teorias relacionadas con el foco de la
investigacion, esto permite brindar una valoracion critica y minuciosa de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos de recogida de datos. Dentro de estas se
analizan: Enfoques de ensefianza — aprendizaje, (Qué son las estrategias didacticas?,
Clasificacion de las estrategias (preinstruccionales, coinstruccionales y posinstruccionales),
estrategias didactica basadas en el constructivismo y el Superaprendizaje como estrategia

didactica.

9.1 MODELOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Los modelos de ensefianza pueden entenderse como el sistema estructurado que integra las
diferentes formas de organizacion de los aprendizajes. A lo largo de la historia de la
educacién han surgido diferentes perspectivas que delimitan los procesos de la ensefianza y
los roles de los involucrados. Respecto a los enfoques de ensefianza — aprendizaje, Astolfi
(1997) citado por Canales (2013, p.10 - 17) presenta los calificados como principales:

v Modelo de transmision - recepcion: Academicista, normativo o pasivo. Todos estos
nombres se refieren a un modelo basado en una ensefianza tradicional en la cual los
alumnos son considerados como paginas en blanco y es mision del profesor ir
llenando esas paginas con conocimientos que solo él posee y que son considerados

como verdaderos y se van acumulando uno tras otro en la cabeza del alumno.

Esta informacion llega al alumno por memorizacion y repeticion de datos que el
profesor expone de forma clara y ordenada en un aula donde los alumnos estan
distribuidos de manera individual para evitar cualquier tipo de debate o participacion
que pueda interferir en las clases magistrales; que son utilizadas como eje en este tipo

de modelo.

Con ello, se persigue la idea de que el maestro es el centro y pilar (magistrocetrismo)

y sirve de modelo y guia para sus alumnos a los que educa en base a una severa
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disciplina y castigos, que son entendidos en este modelo como estimulantes del

progreso.

El excesivo verbalismo por parte del docente y la pasividad del alumno en el proceso,
hace que las relaciones que se crean sean de poder-sumision donde el enciclopedismo

viene dado por el contexto.

Este modelo tiene grandes vacios frente a la revolucion social de la nueva época, donde el
proceso de aprendizaje esta configurado no solo en el docente, sino, en el estudiante y la

sociedad como agentes de cambios.

Otro elemento que debe destacarse de este modelo es la utilizacion de estrategias didacticas
limitadas a la memorizacion y repeticion, dejando por fuera los elementos procedimentales
y actitudinales que deben estar presentes en un aprendizaje significativo que integre el saber,

saber hacer y saber ser.

En definitiva, la aplicacion de este modelo en contextos académicos debe ser revisada y
buscar alternativas o estrategias didacticas innovadoras que promuevan la construccion del

conocimiento a partir de la relacion teoria — préctica.

v" Modelo por descubrimiento: Este modelo de descubrimiento, también calificado
como iniciativo o germinal, surge a consecuencia de la ya mencionada crisis del

modelo tradicional de transmisién-recepcion.

Al mismo tiempo Piaget (1999) defendia esa ideologia y consideraba que la mejor

manera de aprender era mediante el descubrimiento propio y personal del nifio.

A raiz de estos pensamientos se configurd el calificado modelo por descubrimiento
otorgandole una serie de condiciones para el aprendizaje y principios basicos a tratar
en donde tanto el alumno como el docente tienen un rol determinado que han de

sequir.

Partiendo de este modelo guia, empiezan a surgir diferentes tipos de descubrimiento

como el inductivo, deductivo o trasductivo con vistas a mejorar el modelo y a darle
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diferentes puntos de vista. Se debe centrar en el modelo base para comprender su

intencién.

Con la aplicacion del modelo por descubrimiento, el curriculo pierde toda la
importancia que se le otorgaba anteriormente y que debia de ser seguido a rajatabla,
cediendo de esa manera todo el protagonismo a las destrezas y habilidades; ya que el
aprendizaje es entendido como un proceso en el que los alumnos descubren por si
mismos su conocimiento a partir de diferentes datos empiricos y es labor del profesor
no transmitir esos conocimientos; sino brindar todas las facilidades posibles guiando
el aprendizaje con diferentes retos e interrogantes que propone al alumno. Aprender

no es mas que un desafio a la inteligencia del alumno.

Si bien este modelo intenta obtener el conocimiento mediante el descubrimiento por parte de
los estudiantes se limita a las actividades de observacion, comparacion y no considera las

exigencias curriculares que complementan los planes de estudio.

El factor tecnoldgico es otro de los elementos que no se retoman en este modelo, lo que
evidencia una pronta ruptura frente a la desencadenada busqueda de nuevas herramientas

didacticas que permitan vincular los aprendizajes con las demandas sociales actuales.

v" Modelo constructivista: Este enfoque desecha la idea de acumulacion y su linea de
trabajo se puede definir con palabras como integracion, modificacion, relacion y

coordinacion de conocimientos.

Para los defensores de este enfoque, el alumno es el principal protagonista y el que
va “construyendo” sus conocimientos. El es el mayor responsable de este proceso
aungue no esta solo en su viaje. Ademas se afirma que los alumnos no parten de cero

ante lo que nosotros consideramos que puede ser nuevo para ellos.

El alumno lo que hace es construir nuevos significados a partir de los datos que ya
tenia en su cabeza bien sea ampliando o reconstruyendo; es decir trabaja sobre una

base ya existente.

En ella se recoge la personalidad del alumno, sus experiencias e interés y las

expectativas que el docente tiene puestas en él. A su vez la situacion de aprender

e
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conceptos nuevos e incluirlos en sus esquemas, es mas sencilla si el alumno posee
capacidades tanto cognitivas como motrices ayudada a su vez por los instrumentos y
estrategias que se han ido adquiriendo con el tiempo y de los conocimientos y

esquemas que ya tengan.

Las nuevas transformaciones sociales han repercutido no solo en los &mbitos culturales y
econdémicos, sino, en las esferas educativas, donde estos cambios han permitido la inclusion
de nuevas estrategias didacticas enfocadas en la construccion de los conocimientos mediante

la practica y la independencia estudiantil.

Ademas, en este modelo se persigue la formacion de profesionales competentes y verdaderos

seres humanos, con actitudes y valores éticos.

En definitiva, debe entenderse que los procesos de ensefianza han ido evolucionando
conforme a las necesidades pedagdgicas que integra la renovacion de las estrategias

didacticas.

En la tabla 1 se precisan las caracteristicas méas sobresalientes de cada modelo descrito

anteriormente segun Canales.
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Tabla 1.

Caracteristicas de los modelos de ensefianza — aprendizaje

Canales (2013, p. 10 -17)
MODELOS DE

APRENDIZAJE

Principios

MODELO TRADICIONAL

Magistrocetrismo
Enciclopedismo
Verbalismo

Pasividad

MODELO POR
DESCUBRIMIENTO
El curriculo ya no es tan
importante y priman la
adquisicion de habilidades
y destrezas por medio de la
participacion activa del

alumno

MODELO
CONSTRUCTIVISTA
Se parten de los conocimientos
previos de los alumnos y se les
ayuda ampliar sus esquemas de
conocimientos y a remodelar
aquellos esquemas ya existentes

Ssi son erréneos.

Papel del alumno

El alumno es un recipiente

vacio que el docente debe de

llenar con sus conocimientos.

El discente no participa de
manera activa en el proceso,
Unicamente recibe

informacion y la memoriza.

Pasa a ser el protagonista del
proceso de aprendizaje. Este se
construye mediante la
investigacion partiendo de
ciertos datos empiricos
otorgados por el docente. Los
alumnos son responsables de su

aprendizaje.

Es el principal responsable y
protagonista del proceso. Son sus
conocimientos los que sirven de
punto de partida y es él quien

debe “construir” su aprendizaje.

Papel del profesor

Es el centro del proceso y
guia en el aprendizaje. El es
la persona que posee todos

Hace de guia y orientador en el
proceso. Es su labor plantear
temas de interés por parte de sus

El docente vuelve a ser guia en el
proceso y el responsable de
analizar ese nivel previo de cada
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los conocimientos verdaderos
y elige como, cuando, donde

y el modo de evaluarlos.

alumnos y proporcionarles
pistas para que ellos mismos
adquieran la informacion

necesaria para su aprendizaje.

discente para posteriormente
ayudarle en su labor de
construccién y remodelacion de

esquemas.

Recursos

El libro de texto y los
conocimientos del docente

son el eje de estas clases.

La curiosidad del discente es el
motivo de la implantacion de
actividades mas enfocadas a la
investigacion que requieren de
materiales y recursos como
libros, cuadernos de
informacién, uso de las nuevas

tecnologias. ..para motivar

Las capacidades y habilidades
adquiridas anteriormente son el
principal recurso del discente.
Son sus conocimientos previos
los que le permitiran construir

nuevos significados.

Actividades relacionadas

con el modelo

- Repeticion

- Actividades memoristicas
- Copiar

- Problemas en los que se

sabe la estrategia a seguir

- Libertad ante el uso de
técnicas y estrategias

- Webquests

- Investigaciones

- Exposiciones orales

-Actividades de
manipulacion

-Tutoria entre iguales
-Preparacion individual de un

tema

Relacion con los modelos de
aprendizaje

MODELO SUPERFICIAL:

Los alumnos memorizan con

MODELO PROFUNDO:
Los alumnos llegan a

interiorizar los contenidos vistos

MODELO PROFUNDO:
Si el alumno trabaja algo

conocido y de su interés, aunque
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el fin de aprobar y no llegan

a interiorizar nada.

en el aula debido a la manera en
la que han sido trabajados. Ellos
mismo han sido participes de la
actividad y ejecutores; lo que
hacen que el interés y la

motivacion aumenten y con ella

la adquisicion de conocimientos.

su esquema sea erréneo, aprende
del error e interioriza los
contenidos para usarlos
posteriormente en otros

contextos.

La educacion ha ido evolucionando en el tiempo, a medida que evolucionan y cambian los procesos sociales aparecen nuevas necesidades

en las personas, ocasionando con ello que se busquen nuevas alternativas para satisfacer estas necesidades. Todo ello ha dado origen a

los diferentes modos de ejercer la educacion en un entorno social. Las caracteristicas de los modelos de ensefianza que se describen en

la tabla 1 son los planes estructurados que puede usarse para configurar un curriculum, para disefiar materiales de ensefianza y para

orientar la ensefianza en las aulas.

Cada uno de los modelos descritos anteriormente integra una determinada concepcion del aprendizaje, ademas de la vision general del

hombre y la significacion de la cultura, asi mismo, la utilizacion de determinadas estrategias en dependencia de los contextos

situacionales.
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9.2 ;QUE ES UNA ESTRATEGIA DIDACTICA?

En el pais, diferentes universidades han iniciado el proceso de reformas educativas,
principalmente en asuntos curriculares, entre las exigencias que mas necesarias estan: el
cambio de estrategias de ensefianzas y en las actitudes del profesorado frente al

conocimiento.

Estos cambios se encaminan por revelar el saber y el quehacer didactico del docente en favor

de la significatividad, vigencia y calidad de los aprendizajes.

Es menester comprender lo que sefiala Diaz Barriga (1999) sobre las estrategias didacticas
las cuales pretenden facilitar intencionalmente un procesamiento mas profundo de
informacidn nueva, ademas, es labor del docente planear la aplicacion de las mismas. Estas
estrategias figuran como procedimientos y recursos que se utiliza para promover aprendizajes

significativos.

Segun informacion publicada por la Universidad Estatal a Distancia; de Costa Rica, (UNED,
2013) una estrategia didactica es, en un sentido estricto, el procedimiento organizado,
formalizado y orientado a la obtencién de una meta claramente establecida. Su aplicacion en
la préctica diaria requiere del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya

eleccion detallada y disefio son responsabilidad del docente.

Las estrategias son comprendidas desde diferentes enfoques e integran diferentes procesos
intencionales, asi, “El concepto de estrategias didacticas se involucra con la seleccion de
actividades y practicas pedagogicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos

en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje.” (Velazco y Mosquera 2010, p. 78).

Tomando como referente los aspectos antes mencionados, se puede afirmar que las
estrategias didacticas figuran como el proceso ordenado y sistematico que se realiza para la
concrecion de los objetivos académicos sugeridos en cada sesidon de clase, a través de
métodos que integran las diferentes actividades previstas por el docente, para apoyar el
proceso de aprendizaje del alumno.
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Abordar el contenido de estrategias didacticas implica también, describir que estas estan
orientadas bajo dos directrices especificas, la primera llamada estrategias de ensefianza, la
cual puede entenderse como “procedimientos empleados por el profesor para hacer posible
el aprendizaje del estudiante. Incluyen operaciones fisicas y mentales para facilitar la

confrontacion del sujeto que aprende con el objeto de conocimiento”. (Ferreiro, 2004, p. 45).

La segunda, entendida como estrategias de aprendizaje hace referencia a “procedimientos
mentales que el estudiante sigue para aprender. Es una secuencia de operaciones
cognoscitivas y procedimentales que el estudiante desarrolla para procesar la informacion y

aprenderla significativamente”. (Ferreiro, 2004, p. 46).

Estos mecanismos integran un conjunto de intencionalidades, procesos, recursos, que se
organizan para promover distintos tipos de conocimientos y aprendizajes. Es importante
destacar que estos procesos corresponden en gran medida a la planificacion de la ensefianza
y del aprendizaje sobre la base de principios integrales.

Cada disciplina o carrera exige estrategias particulares, pero es importante destacar que la
formacion de todo profesional y cada ciudadano requieren de estrategias de ensefianzas que
le ayuden a aprender haciendo, aprender a aprender y aprender cooperativamente, tanto

conocimientos disciplinares como procedimentales y actitudinales.

Los conocimientos procedimentales garantizan un aprendizaje significativo, eliminan el
camino Unico y estable, mejoran la comprension y reelaboracion de los nuevos saberes,
contribuyen a encontrar caminos adecuados para la solucién de problema, crear
comportamientos autdbnomos, desarrollar creatividad, descubrir, inferir y otras estrategias de

aprendizaje valoradas en su profesion.

Las estrategias de ensefianza universitaria conducen a convertir el aula en un taller, en un
seminario o en un laboratorio, para que cada estudiante logre desarrollarse como persona y
profesional, participe activamente en la reconstruccion del conocimiento y en su proceso de
autoaprendizaje. Estas demandan aulas variables, flexibles y dindmicas, donde se huya de la
rutina y sea factible desarrollar o atender la inteligencia emocional, es decir, autoestima,
afectos, identidad, ética, sensibilidad, y por supuesto, desarrollar variedad de destrezas de
aprendizajes, entre ellas las sefialadas por Valls (1993):

e
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Aplicacion flexible de los conocimientos que abarcan conceptos, reglas, principios,

férmulas y algoritmos.

Métodos heuristicos,

es decir, busquedas de analisis y transformacion de problemas.

Habilidades metacognitivas, que incluyen el conocimiento sobre como se conoce y

cOmo se puede conocer mas y mejor.

Estrategias de aprendizaje, referidas a la gama de actividades cognitivas del estudio

adulto que garanticen significatividad de su propio aprendizaje o autoaprendizaje

tales como: organizar, sintetizar, explicar, relacionar, clasificar, inferir estructurar,

identificar, evaluar, construir, crear, etc.

9.3 CLASIFICACION Y TIPOS DE LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Basandose en su momento de uso y presentacion las estrategias de ensefianza segin Diaz

Barriga y Hernandez (1999) citados por Acosta y Garcia (2012) pueden incluirse antes

(Preinstruccionales), durante (Coinstruccionales) o después (Posinstruccionales) de un

contenido especifico, ya sea en un texto o en la dindmica del trabajo docente. En la figura 1

Las estrategias preinstruccionales

Por lo general preparan y alertan
al estudiante en relacién a qué y
como va a aprender (activacion
de conocimientos y experiencias
previas pertinentes) y le permiten
ubicarse en el contexto del
aprendizaje pertinente. Algunas
de las estrategias
preinstruccionales tipicas son: los
objetivos y el organizador previo.

Las estrategias coinstruccionales

son aquellas que apoyan los
contenidos curriculares durante el
proceso de ensefianza. Segun Diaz
y Herndndez estas realizan
funciones como: deteccion de la
informacidon principal,
conceptualizacién de contenidos,
delimitacién de la organizacion,
estructuraciéon e interrelaciones
entre dichos contenidos. Aqui se
pueden incluirse estrategias como:
[lustraciones, Organizadores

Las estrategias
posinstruccionales

Se presentan  después  del
contenido que se ha de aprender y
permiten al alumno formar una
visién sintética, integradora e
incluso critica del material. En
otros casos le permiten valorar su
propio aprendizaje. Algunas de
las estrategias posinstruccionales

gréficos, redes semanticas, mapas | mas reconocidas son:
conceptuales, etc. pospreguntas intercaladas,
resimenes finales, redes

semanticas y mapas conceptuales.

Figura 1: Clasificacion de las estrategias de aprendizaje
(Acosta y Garcia, 2012).
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Es sustancial, plantear estrategias didacticas que contemplen los objetivos de Aprendizaje a
partir de diversos métodos y considerando los momentos de aplicacién del conocimiento, los
cuéles deben dirigirse a las necesidades particulares de cada asignatura, por lo tanto los
docentes deben conocer y emplear una variedad de actividades que le permitan concretar

dichos procesos apoyados de los diversos recursos web que se ofrece en la actualidad.

Sin duda, el disefio de estrategias segin los momentos de aplicacion de las mismas debe
entenderse como un factor de ineludible cumplimiento, pues, es labor del docente planificar

y ejecutar este proceso para aseguramiento de los aprendizajes.

Pero, el desarrollo de estas esta ligado fundamentalmente al conocimiento que el docente
posea sobre este asunto, asi que la utilizacion de diversas estrategias dependera del dominio

didactico y del uso de diferenciadas estrategias didacticas.

Diaz Barriga y Hernandez (1999, citados por Tintaya, 2010) realizan una breve clasificacion

de las estrategias didacticas de aprendizaje, esto se muestra en la tabla 2

Tabla 2: Clasificacion de las estrategias didactica de aprendizaje
Diaz Barriga y Hernandez (1999, citados por Tintaya, 2010)

PROCESO ESTRATEGIA DE

OBJETIVO HABILIDAD

APRENDIZAJE

Aprendizaje

memoristico

Recirculacion de la informacion

Repaso simple

Repeticion simple

Apoyo al repaso

Subrayar / Copiar

o Elaboracion
Aprendizaje

Significativo

Procesamiento

simple

Palabras claves
Rimas

Imégenes mentales

Parafraseo

Procesamiento | Inferencias
complejo Resumir
Analogias

Elaboracion conceptual

Organizacion

Clasificacion de
la informacioén

Uso de categorias
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Jerarquizaciony = Redes semanticas
Mapas conceptuales

organizacion de
9 Estructuras textuales

la informacion
Evocacion de la | Seguir pistas

Recuerdo Recuperacion ) . ) _
informacion Busquedas directas

La calidad de la educacion depende en gran medida del abordaje pedagdgico que se plantea
a través del dominio de las estrategias didacticas. No basta conocer las interioridades de las
asignaturas, dominarlas, conocerlas; hay que hacerlas llegar al estudiante de forma tal que
produzca en él un deseo de investigacion, un afecto incluso por conocer la estructura
cognitiva. Para ello, se hace necesario que el docente emplee las estrategias integrales que

habran de ayudar para alcanzar los aprendizajes esperados.

9.4 ESTRATEGIAS DIDACTICAS DESDE UN ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA

El constructivismo, como enfoque cientifico se presenta como el nuevo modelo educativo
siglo XXI, este aparece también como una respuesta historica, en este caso a los problemas
del sistema de educacion, principalmente al proceso de aprendizaje donde la avalancha
extraordinaria de informacion, de los medios electrénicos y de comunicacion que facilitan y

promueven el empleo (a veces indiscriminado, superficial y limitado) de la informacion.

El docente en este enfoque debe programar situaciones de aprendizaje grupal y cooperativo
en las que, ademas de que se tiene muy en cuenta, el contenido de ensefianza, se considera
también, el cdmo, el donde y el cuando, propiciando e intensificando las relaciones
interpersonales de manera tal que sea posible la internalizacion, es necesario porque el sujeto

y el grupo descubren el conocimiento, y porque lo construyen.

Mediante la creacion de situaciones de aprendizaje grupal cooperativo, el docente desarrolla
una ensefianza indirecta, donde la importancia esta en la actividad con momentos de
reflexion, de bdsqueda y procesamiento de la informacion, asi como de comunicacion
creativa de los resultados, todo lo cual desarrolla las potencias y la autonomia del que

aprende.
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Segun Rosales (s.f) un docente constructivista estard permanentemente en practicas
investigadoras mediante una perspectiva metodologica como lo representa la Investigacion-
Accidn, convirtiendose en un investigador indeterminista rompiendo el cerco del
determinismo y abriendo las compuertas hacia la busqueda de nuevos conocimientos (no

verdades absolutas).

Es necesario resaltar, ademéas, la coherencia existente entre la metodologia de la
Investigacion-Accion y la préactica de mediar en la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)

introducido por Lev Vygotsky desde 1931.

La ZDP podria definirse como la distancia entre el nivel de desarrollo efectivo del alumno
(aquello que es capaz de hacer por si solo) y el nivel de desarrollo potencial (aquello que

seria capaz de hacer con la ayuda de un adulto o un compafiero méas capaz).

El docente constructivista tiene en la transposicion didactica un elemento operacionalizador
de la accion docente para lograr la interiorizacion de aprendizajes y la formacion de
conceptos a traves de la ZDP.

Existen estimulos para el desarrollo del potencial creativo y la promocién del pensamiento
innovador a través de métodos creativos. Se impone, entonces su practica durante el acto

educativo; lo cual permite hablar de un constructivismo creativo.

Los espacios educativos: salones de clases, laboratorios, canchas deportivas, son los
adecuados para establecer estilos comunicacionales, llenos de expresividad para impedir los
bloqueos al desarrollo del potencial creativo y contribuyan con la construccion de

aprendizajes.

A continuacién se examinan algunas de las estrategias didacticas, desde el enfoque

constructivista.
9.4.1 APRENDIZAJE COOPERATIVO
El aprendizaje cooperativo es un enfoque de ensefianza en el cual se procura utilizar al

maximo actividades en las cuales es necesaria la ayuda entre estudiantes, ya sea en pares o

en pequefios grupos, dentro de un contexto de ensefianza — aprendizaje. El aprendizaje

e
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cooperativo se basa en que cada estudiante intenta mejorar su aprendizaje, pero también el

de sus comparfieros.

El aprendizaje en este enfoque depende del intercambio de informacidn entre estudiantes, los
cuales estdn motivados tanto para lograr su propio aprendizaje como para acrecentar el nivel
de logro de los demés. Uno de los precursores de este nuevo modelo educativo es el pedagogo
norteamericano John Dewey, quien promovia la importancia de construir conocimientos
dentro del aula a partir de la interaccion y la ayuda entre pares en forma sistémica. A partir
del siglo XX se empieza a difundir el aprendizaje cooperativo como un modo de lucha contra
la concepcion educativa predominante: El aprendizaje individualista.

Colaboracion y Cooperacion. ¢Denominaciones equivalentes?

La colaboracion y la cooperacion se han empleado como modelos de trabajo en grupos para
lograr metas de aprendizaje. En la literatura se observa que algunos autores emplean esta
denominacion indistintamente; sin embargo, se diferencian en algunos aspectos. Asi,
“basicamente el aprendizaje colaborativo responde al enfoque sociocultural y el aprendizaje

cooperativo a la vertiente Piagetiana del constructivismo” (Zafiartu, 2003, p.3).

En este caso, ambos modelos de trabajo en grupos se fundamentan en el constructivismo y
se explica que el conocimiento es descubierto por los estudiantes y transformado en
conceptos, con los que el estudiante puede relacionarse. Luego es reconstruido y expandido

a través de nuevas experiencias de aprendizaje

No obstante, la autora antes referida comparte con Brufee (1995) que en el trabajo
cooperativo se aborda el conocimiento basico o fundamental, que es aquel aceptado
socialmente, que en algunos casos exige memorizacion y que esta representado por conceptos
de gramatica, calculos y procedimientos matematicos, geografia e historia (hechos, fechas,
lugares...); mientras que el conocimiento que no es fundamental, que exige razonamiento y
discusion, seria el apropiado para el trabajo colaborativo; como el caso del desarrollo de

proyectos por parte de los miembros del grupo.

e
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A partir de la distincion realizada por Brufee y por Zafiartu acerca del tipo de conocimiento
apropiado para trabajar en la construccién del aprendizaje, colaborativa o cooperativamente,
se comprende que esta distincion se mueve en un continuo que va desde un sistema muy
controlado y centrado en el profesor hasta un sistema centrado en el estudiante, donde el
profesor se constituye en un mediador del aprendizaje del grupo.

El trabajo colaborativo empleado en las aulas universitaria resulta relevante y oportuno, por
cuanto no sélo se logra que los estudiantes aprendan y generen conocimiento sobre aspectos
de la disciplina que estudian, sino que también se da un gran aprendizaje humano. La
actividad en grupos colaborativos, desarrolla el pensamiento reflexivo (también denominado
multicausal), estimula la formulacion de juicios, la identificacion de valores, el desarrollo del

respeto y la tolerancia por la opinion de los otros, como “un legitimo otro”.

El aprendizaje, cuando se emplea el trabajo colaborativo, no surge espontaneamente; es decir,
no se dan mecanismos cognitivos distintos, a los que se dan en la persona cuando el
aprendizaje se produce individualmente; solamente asignando a los estudiantes tareas para
realizar en grupo. Por lo tanto no debe pensarse que la colaboracién es el mecanismo que
causa el aprendizaje; porque el aprendizaje, que se espera obtengan los miembros del grupo,
solo se dara cuando se logre que la interaccion sea de calidad, que propicie el intercambio
de ideas y el encuentro con los otros.

En consecuencia, el trabajo colaborativo, cuando se emplea como estrategia de aprendizaje,
exige sea presentado a los estudiantes, para que conozcan las implicaciones, las expectativas,
los compromisos y los beneficios que de este se derivan. Dado que su empleo requiere de los
miembros del grupo el desarrollo de habilidades sociales y la concientizacién de los procesos
conversacionales, se hace indispensable, tanto para los docentes como para los estudiantes,
comprender que la actividad colaborativa sélo se lograra cuando es asumida conscientemente

por los actores como un discurso, generado en la interrelacion.
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9.5 EL SUPERAPRENDIZAJE COMO ESTRATEGIA DIDACTICA

El Superaprendizaje es para Alamo y Moronta (2007) “un extraordinario método a través del
cual se obtienen resultados de aprendizaje excelentes sin ningun tipo de esfuerzo, en periodos
de tiempo increiblemente cortos y con herramientas que resultan muy agradables y

placenteras” (p. 60).

Por su parte Brewer y Campbell (1991) senalan “Es un sistema que permite utilizar al mismo
tiempo cuerpo y mente al maximo nivel de eficacia, se acelera el aprendizaje de cinco a ciento
cincuenta veces mediante el mismo podemos aprender a utilizar toda nuestra capacidad

cerebral”

Es un método de aprendizaje holistico que persigue la integracion del hemisferio derecho con
el hemisferio izquierdo y el cuerpo para que acten de un modo coordinado, facilitando en el
individuo el despliegue de toda su potencialidad, asi lo sefiala Kotulak (1997) “Hemisferio
derecho: Es imaginativo, idealista, creativo, visionario, procesa suefios, reconocimiento de
caras y patrones. Hemisferio izquierdo: Es analitico, controlador, numeérico, disciplinado,

I6gico, procesa listas y secuencias, palabras.”

Este sistema aborda al individuo en su totalidad, lo que permite el fortalecimiento de todas
las areas de la personalidad: se aumenta el coeficiente intelectual, la creatividad, el desarrollo
emocional, la capacidad de expresion, la confianza, se eliminan los miedos, la autocensura,

las valoraciones pobres sobre uno mismo (sobre valoracién o subestimacion).

El principio basico es crear un puente entre mente consciente y mente inconsciente, lo cual
lleva a un control voluntario de cuerpo y memoria, ayuda a alcanzar una concentracién
agudizada y a aliviar la tension. Este sistema utiliza un estado alterado de conciencia para
crear el puente mente-cuerpo, es decir, un estado de concentracion relajada. Este estado
superior de aprendizaje se caracteriza por la aminoracion y sincronizacion de los ritmos

mente/cuerpo.

Este método de aprendizaje fue descubierto por el cientifico bulgaro Georgi Lozanov a

principios de los afios sesenta quien lo denomind sugestopedia, considerada como una rama
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basica de la “sugestologia” la cual utiliza una serie de técnicas que ayudan a llegar a esas
reservas de la mente y del cuerpo; es en esencia la aplicacion de los estados alterados de
conciencia al aprendizaje, la curacion y el desarrollo intuitivo; Lozanov llegé a este sistema

mediante el estudio de las técnicas empleadas por los Yoguis.

El impacto de las estrategias del Superaprendizaje en la generacion del bienestar
mental, emocional y corporal durante el proceso de aprendizaje es positivo:
incrementa la motivacion y la atencion concentracion, disminuye los niveles de
excitabilidad y agresividad, aumenta la creatividad y el rendimiento académico, asi
como de la velocidad del trabajo. De alli que, las estrategias del Superaprendizaje
serviran de instrumento para moldear el comportamiento, las actitudes y la capacidad
de comprensidn de los estudiantes, con el fin de tender un puente de armonia en las

interrelaciones diarias entre profesores y estudiantes. (Lopez, 2015, p.34)

Todo el fundamento del Superaprendizaje como estrategia didactica se centra en la
estimulacion de los estudiantes, mediante acciones realizadas en el salon de clase. A
continuacion algunos elementos sustanciales para el entendimiento del foco de andlisis de

esta investigacion.

9.6 SUPERAPRENDIZAJE: APRENDIZAJE PLACENTERO

Parafraseando a Mc Ginnis (1993) El Superaprendizaje esta ligado al placer de aprender en
el aula de clase, es decir, a un conjunto de elementos internos (motivacion, interés, atencion,
autoestima, sentimientos, creatividad, comprension, desarrollo de capacidades) y externos
(ambiente, materiales, docente, estrategias, comunicacion, evaluacion), ambos controlables,

los cuales influyen profundamente en el cerebro y en consecuencia en su funcionamiento.
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9.7 ESTRATEGIAS PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE PLACENTERO

Reducir la
ansiedad:

Mejorar la
atencion:

N\
+La ansiedad es un estado de intranquilidad y desasosiego que influyen negativamente en el aprendizaje.
y,
~
«Un mecanismo de capacidad limitada cuya funcién primordial es controlar y orientar al organismo de acuerdo con un objetivo
determinado.
J

DesaWollar
el

autoconcepto
positivo:

+Puede definirse como el conocimiento que una persona tiene acerca de si misma. En ese sentido, el autoconcepto desempefia una
funcion importante en la integracién de la personalidad, la motivacion, el comportamiento y el desarrollo de la salud mental.

+la memoria no es pasiva, no simple reproduccion mecanica, es creativa y, por lo tanto, significativa. Las estrategias mas
recomendadas para mejorar la memoria son: mejorando la atencidn y concentracion, practicando la observacion sistematica o
dirigida, organizando y clasificando los elementos que hay que memorizar, captando el significado de las ideas basicas de un tema,
autopreguntandose sobre el tema, y relacionando informacién, evitando la memorizacién mecéanica.

Aumentar la
motivacion:

«Motivacion es moverse, ponerse en accion, es aquello que produce, mantiene y dirige el comportamiento y la vida de las personas.

Figura 2: Estrategias para facilitar el aprendizaje placentero
Bricefio y Bricefio (2012
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9.8 DIDACTICA DEL SUPERAPRENDIZAJE
Dentro de las orientaciones que se han intentado dar a la didactica del Superaprendizaje,

Lozanov (1965) propone distinguir dos partes en cada sesion de trabajo:

v Una revision en forma de charla sobre material ya aprendido, utilizando los mejores
elementos de los métodos oral y audiovisual.
v" Una exposicion del material nuevo, en forma de didlogos: se presentan situaciones de

la vida real.

Segun Sambrano (2005) para que el facilitador pueda proporcionar una mediacién adecuado
debe estar debidamente preparado: poder describir explicitamente las estrategias de
Superaprendizaje, saber demostrar su uso a través del modelaje, organizar situaciones para
que los estudiantes usen las estrategias en colaboracion con sus pares, guiar la practica de
estrategias aumentando progresivamente la independencia de los estudiantes, incentivar el

uso de diferentes estrategias y proporcionar oportunidades para su uso independiente. (p.107)

Tabla 3: Estrategias del Superaprendizaje
Bricefio y Bricefio (2012)

Estrategias docentes sugeridas de Superaprendizaje
Contexto

e Ofrecer un espacio para aprender y compartir.
0 e Acondicionar el aula: ventilacion e iluminacion.
ambiente e Explorar los aprendizajes previos.

e Motivar al grupo.

e Presentar variedad de recursos para el aprendizaje.

e Asesorar al estudiante y estimular logros.

e Aplicar una evaluacion formadora y no sancionadora.
Socializacion e Exposicion.

e Demostracion.

e Preguntas.
Comunicacion e Participar, en forma critica y cooperativa, en conversaciones
asertiva y discusiones sobre temas de interés.

Demostrar tolerancia y respeto por la opinién ajena.
e Expresar libremente las ideas.
e Adecuar el tono de voz y gestos a la intencion y situacion
comunicativa.
e Demostrar actitud solidaria.
Relajacion e Normalizar la respiracion.
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Musica .

Respiracion .

Color

ANANA NN

Combinar la respiracion con tension y distension de los
musculos.

Recorrer mentalmente todo el cuerpo, comenzando por los
pies y terminando por la cabeza.

Propiciar un estado de paz y seguridad mental,
permaneciendo unos minutos en silencio.

Estirar el cuerpo, desperezarse como regresando de un
profundo y reparador suefio.

Mdsica de relajacién: musica barroca en general (Bach,
Vivaldi, Teleman, Marcello, Albinoni).

Mdsica de meditacion: Musica Zen.

Musica para estimular: a) Musica del periodo romantico
(Wagner, Beethoven, Gperas) y b)

Mdsica popular (jazz, rock, salsa, merengue).

Mdsica para armonizar: Mozart, Mendelssonhn, Steven
Halpern, Ravel.

Mdsica para hipnotizar: Marchas, himnos, disco-music.
Musica para desarmonizar: Rock, changa.

Respiracion estabilizadora para estimular la capacidad de
aprender: inhalar, retener, exhalar y esperar.

Observar la respiracion, sentir como entra el aire, como
circula y luego como sale.

Escuchar la respiracion, inhalando por la nariz y espirando
lentamente por la boca.

De pie inhalar elevando los brazos lentamente, retener
deteniendo los brazos, espirar bajando los brazos, también
lentamente.

Practicar la respiracion ritmica: inspirando un ndmero x de
veces, reteniendo y exhalando.

El color verde se vincula con tranquilidad, serenidad, lo
identificamos con plantas, paisajes.

El color azul se identifica con el cielo, el agua, el hielo, los
cuales dan sensacion de reposo.

El color celeste, para mejorar la memoria, facultades
intelectuales, artisticas y de relajacion.

El color azul, para neutralizar la irritabilidad.

El verde musgo, para el sistema nervioso.

El color purpura, controlar las emociones.

Recursos para el aprendizaje Evaluacion
Material bibliografico. v Formulacién de preguntas abiertas y

CD de musica.

cerradas.

Maquetas, mapas y laminas. v’ Trabajos de investigacion.
v

Video beam.
Servicio de Internet.

Elaboracion de cuadros, sinopsis,
mapas Y redes.

Servicio de biblioteca. v' Lista de cotejo.
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v Video conferencias. v’ Elaboracién de resumen.
v Peliculas. v' Pruebas orales, escritas y/o
v’ Visitas de campo. practicas.

Las estrategias descritas en la tabla anterior precisan un proceso de aprendizaje mas
placentero e influenciado con actividades de relajacion enfocadas en el aprender a aprender
y ademas en el involucramiento del trabajo colectivo. El desarrollo del Superaprendizaje
como estrategia didactica integra herramientas funcionales y practicas que el docente puede

procesar para la preparacion de las sesiones de clase.

La utilizacion de elementos graficos y musicales representa una oportunidad para la
recreacion de manera animada de los procesos de aprendizaje haciendo de este una manera
innovadora de abordar didacticamente las aulas de clases. Esto significa que, en gran parte,
la eficiencia en el aprendizaje esta influenciada por el estado emocional de lo contrario, serd

de angustia o pesimismo.

En definitiva, la aplicacion de esta estrategia integra adicionalmente la motivacion
intrinsecamente y proporcionar auto confianza a las personas, logrando con esto el desarrollo

de la inteligencia emocional del individuo.

Tabla 4: Estrategias del Superaprendizaje

Bricefio y Bricefio (2012)
Estrategias sugeridas de aprendizaje placentero
Reducir la e Desarrollar la confianza de los estudiantes en sus propias
ansiedad capacidades,

¢ habilidades o conocimientos para enfrentarse a un examen o a
una situacion de aprendizaje.
e Disminuir factores externos de presion: padres, profesores o
grupo social.
e Favorecer el autocontrol.
o Realizar ejercicios de relajacion.
Mejorar la e Acondicionar el lugar de estudio, cuidando ventilacion,
atencién iluminacién y mobiliario.
¢ Planificar las tareas, es decir, preparar actividades interesantes
y variadas, relacionadas con el mundo del estudiante.
e Impiden la rutina que producen aburrimiento y falta de
atencion.
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Desarrollar el
autoconcepto
Positivo

Perfeccionar la

Plantear objetivos, hay que centrarse en lo que se quiere lograr:
el propésito de la tarea.

Manifestaciones explicitas de los aspectos positivos de los
estudiantes: cualidades fisicas, academicas o personales.
Comentario oral o escrito de los logros alcanzados y las
alternativas de solucidn a los problemas.

Creer y confiar en los estudiantes para poder transmitir un
sentimiento de valia y reconocimiento personal.

e Mejorar la atencion y concentracion.
memoria e Practicar la observacion sistematica o dirigida.
e Organizar y clasificar los elementos que hay que memorizar.
e Captar el significado de las ideas bésicas de un tema,
e Auto preguntandose sobre el tema,
e Relacionar la informacion.
e Evitar la memorizacion mecénica.
Aumentar la e Dirigirse a los estudiantes por sus nombres.
motivacion e Intentar hacer que la materia de estudio interesante.
e Proponer diferentes tareas para aprender
e Despertar la curiosidad por el tema a estudiar.
e Orientar el proceso de solucion mas que el resultado de la
tarea.
e Procurar el trabajo en grupo o cooperativo.
e Apoyar individualmente a quienes les cueste mas realizar la
tarea.
e Tener una actitud positiva hacia las tareas.
\ Recursos para el aprendizaje Evaluacion ]
v' Material bibliografico: libros, v Redaccion de trabajos.
revistas, diccionarios. v Andlisis y discusion de lecturas
v' CD de mausica. v Pruebas orales y practicas.
v' Maguetas, mapas y laminas. v' Elaboracion de mapas. mentales y
v" Video beam. conceptuales.
v Servicio de Internet en el aula. v" Construccion y/o interpretacion. de
v’ Servicio de biblioteca. graficos y cuadros.
v Video conferencias. v" Disefio de proyectos.
v’ Peliculas.
v Asistencia a debates.

El Superaprendizaje como método didactico resulta satisfactorio para la comprension total e

integral de los estudiantes, el proceso dinamico establecido garantiza un nivel maximo de

eficacia enfocado en el “aprender a aprender”. Esta nueva experiencia permitird mejorar la

memoria y el procesamiento de la informacion en indices altamente alentadores.
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Las utilizacion de esta nueva forma de abordar los grupos de clases brindara esa esencia de
armonia, tranquilidad y ganas de aprender, pues, el método como tal debe entenderse como

un mecanismo ladico que mejoraria la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Actualmente la comunidad estudiantil esta impregnada de un sin nimero de elementos que
desvirtdan el afan del estudio, el Superaprendizaje por su parte, garantiza que las sesion de
clases sean dindmicas y entretenidas, lo que hara de las experiencias académicas un encuentro

grato y satisfactorio.

Finalmente, no se podria obviar la utilizacion de otras estrategias didacticas enfocadas
siempre en la emancipacion del estudiante, es necesario entender que el proceso de
aprendizaje moderno busca por sobre todo la construccion del conocimiento por parte del

alumnado.
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X. MATRIZ DE DESCRIPTORES

MATRIZ DE DESCRIPTORES

asignatura de Técnicas de

Observacion

PREGUNTA GENERAL DE PREGUNTAS ESPECIFICAS .
INVESTIGACION DE INVESTIGACION TECNICAS FUENTE
A Programa de la
s . Analisis . )
¢Cuales son las estrategias Asignatura:
T Documental s
didacticas propuestas en el Teécnicas de la
programa de la asignatura Comunicacion
Técnicas de la
Comunicacion? Entrevista Docente
_ Entrevista Docente
¢Cuales han sido las estrategias | ¢QUE s una estrategia
L i didactica, desde la .
didacticas utilizadas en el | perspectiva de docentes y Encuesta Estudiantes
desarrollo de la asignatura | EStudiantes?
. — ¢Qué estrategias didacticas | Entrevista Docente
Técnicas de Comunicacion de la | seqan el docente y
. . . . Encuesta Estudiantes
carrera de Comunicacion Social? | estudiantes son aplicadas ~
para desarrollar la Desemperio

Pedagogico del

la Comunicacion? Directa docente en el
aula
¢Qué estrategias segin los | Entrevista Docente
docentes y estudiantes se
utilizan para explorar, )
Encuesta Estudiantes

estructurar y aplicar el
conocimiento?
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¢Con qué recursos y
medios cuentan para
desarrollar la asignatura de
Técnicas de la
Comunicacion desde la
perspectiva del docente y
de los estudiantes?
¢Cdémo inicia, desarrolla y
concluye la clase de
Técnicas de la
Comunicacion?

Entrevista

Docente

Observacioén

Desempefio
Pedagdgico del

Directa docente en el
aula
Encuesta Estudiantes

Observacion

Desempefio
Pedagogico del

Directa docente en el
aula
Entrevista Docente
¢ Qué tipo de evaluacion Desempefio

utiliza el docente para la

Observacioén

Pedagdgico del

clase de Técnicas de Directa docente en el
Comunicacién? aula
Encuesta Estudiantes
, .. .. ; Cudles han sido los
¢Qué aprendizajes han adquirido | ¢ o p
aprendizajes adquiridos por
los educandos en el desarrollo de | los educandos en el
desarrollo de la asignatura Encuesta Estudiantes

la asignatura Técnicas de la

Comunicaciéon?

Técnicas de la
Comunicacion a través de
las estrategias didacticas?
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¢Qué fortaleza 'y

dificultades consideran los Entrévista Docente
estudiantes en sus _
aprendizajes, en el estudio _ Desempefio
de la asignatura Técnicas | Observacion | Pedagogico del
de la Comunicacion? Directa docente en el
aula
Encuesta Estudiantes

¢ Qué estrategias didacticas )
pueden favorecer el Entrevista Docente

¢ Qué estrategias didacticas con | desarrollo de los procesos
de aprendizajes de la )
asignatura Técnicas de la Encuesta Estudiante
ser integradas en el disefio de la | Comunicacion?

enfoques constructivistas pueden

unidad didactica “El arte de la , ' Entrevista Docente
¢ Qué elementos considera

Comunicacion en la gestion
debe poseer una propuesta

empresarial” para favorecer l0s | de estrategias didacticas de
manera que favorezca los
procesos de aprendizajes Encuesta Estudiante
asignatura de Técnicas de la de la asignatura Técnicas
de la Comunicacion?

procesos de aprendizajes de la

Comunicacion?
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XI. PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es naturalmente cualitativa, se fundamenta en un proceso
inductivo porque se parte de un grupo concreto de estudiantes, los cuales corresponden al

segundo afio de la Carrera de Comunicacion Social de la UCYT.

Para esta investigacion se hizo necesario cumplir con cuatro condiciones de la investigacion

cualitativa sefialada por Parajon (2015):

1. Que el investigador se acerque lo mas posible a las personas, a la situacion o al
fendmeno que se estd estudiando para asi comprender, explicar e interpretar con
profundidad y detalle lo que esta sucediendo.

2. Que el investigador capturé de manera fiel y celosa, todo lo que esta ocurriendo y lo
que las personas dicen, los hechos percibidos, los sentimientos, las creencias u
opiniones, entre otros.

3. Los datos en un principio son eminentes descriptivos.

4. Los datos son de referencia directas de las personas, de la dindmica, de la situacion,

de la interaccion y el contexto.

En este sentido la presente investigacion ligada a la valoracion de incidencias de las
estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacién
en el aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de la Carrera de Comunicacion Social,

es segun aplicada, pues, estudia un problema en concreto, cercano y encamina una solucion.

Segun el nivel de profundidad del conocimiento, es descriptiva, en ella se establece la
relacion entre factores que pueden estar influyendo pero no determinan al fendmeno que se
estudia. Para Jiménez (2000) citado por Salgado (2007).

Los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que el mundo social esta
construido de significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de
la investigacion cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los significados

sociales. La realidad social asi vista esta hecha de significados compartidos de manera
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intersubjetiva. El objetivo y lo objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una

accion. (p. 71)

La investigacion cualitativa puede ser vista entonces como el intento de obtener una
comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la

presentan las realidades.

Segun el tiempo de realizacion de la investigacion, este estudio es de corte transversal, porque
el periodo que se estudia es una parte de todo el proceso y se efectud durante el tercer

cuatrimestre del aflo académico 2017.

XIl. ESCENARIO DE LA INVESTIGACION

El escenario de esta investigacion lo constituye la Universidad Nicaragiiense de Ciencia y
Tecnologia (UCYT), ubicada en la capital de Nicaragua, Managua, a 700 metros al norte del

paso a desnivel Rubenia.

Para la realizacion de la investigacion se abordaron a los estudiantes de segundo afio de la
Carrera de Comunicacion Social ofertada en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
UCYT.

Como parte del proceso de investigacion se realizo la observacion directa, la cual estuvo
fijada en las vivencias situacionales de un grupo de clase, para este estudio se delimito el
grupo de clase de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion ubicado en el salén A-20, el

cual se localiza en la zona central de la universidad al costado izquierdo de la fuente principal.

Para la intervencion directa a los estudiante en esta investigacion se trabajo en el salon A-20
del recinto universitario UCYT, que tiene una capacidad de alojar a 30 personas, cuenta con
climatizacion acondicionada, medios audiovisuales y rutas de evacuacion al presentarse

situaciones de emergencia.
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El abordaje de los docentes como fuentes de informacion se realizo a traves de las entrevistas,
mismas, que fueron desarrolladas en la sala de maestro, la cual esta ubicada al costado

derecho de la oficina de la vicerrectoria académica.

El disefio de la propuesta didactica se trabajé desde las instalaciones de la universidad, se
presentaron los propositos de la investigacion tanto a docentes del area disciplinar de
Técnicas de la Comunicacion como a estudiantes de la asignatura, ademas a las autoridades
academicas de la universidad y se acordd el mutuo apoyo en cuanto a la facilidad de
informacidn y presentacion del informe final, esto Gltimo como parte de las nuevas formas

de trabajo de la comisién académica de UCYT.

Todo lo anterior se realizd desde la oficina de atencién académica de la universidad en

estudio.
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X1 SELECCION DE LOS INFORMANTES

En el enfoque cualitativo la seleccién de la muestra es paso muy importante para el proceso
de la investigacion y debe estar totalmente relacionado con el modelo que se ha elegido. La
muestra generalmente debe entenderse como “la parte de la poblacion que efectivamente se
mide, con el objeto de obtener informacion acerca de todo la poblacion, la seleccion de la
muestra se hace mediante un procedimiento que asegure en alto grado que sea representativa
de la poblacion” (Parajon, 2015, p.28)

Para definir la muestra en la investigacion cualitativa, se trabaja de forma intencionada, por

lo tanto, esta muestra se selecciona de manera muy cuidadosa antes de entrar al escenario.

Rodriguez, Flores y Garcia (1996) afirman “se elige una persona o grupo de personas,
considerados informantes claves y son con quienes trabaja el investigador para alcanzar los

propdsitos del estudio, ademas que se les sensibiliza para que estén dispuestos a colaborar”
(p.90)

La seleccion de la muestra se hizo con base a criterios establecidos a priori, con el propdésito
de garantizar la participacion de aquellas personas que realmente aportarian con su
experiencia y conocimientos, para entender el fendmeno, y asi encontrarle respuesta a las

cuestiones de investigacion planteadas.
Dado el tipo de investigacion cualitativa, la seleccion de los informantes se realizd de manera
intencional de tipo variacién maxima, lo que comprende una muestra heterogénea.
Contextualizando lo antes expuesto, los informantes se ubicaron en dos grupos.

1. Docentes con experiencia en el desarrollo de la asignatura de Técnicas de la

Comunicacion.

Para la seleccidn de los docentes como informantes claves se realizé un tipo de muestreo

intencional, en la cual se establecieron criterios especificos tales como: licenciatura como

e
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nivel académico, experiencia en el campo profesional tanto en la asignatura como en la
carrera, experiencia de tres aflos como docente de Técnicas de la Comunicacion y finalmente

el uso y aplicacion de estrategias didacticas.

Los informantes claves debieron de cumplir con todos los criterios sefialados, la verificacion
de estos datos se realizaron mediante una entrevista simple y semi formal a modo de
conversacion cotidiana. Por tanto, se ha considerado como muestra a tres docentes de un total
de cinco maestros que atienden a la Carrera de Comunicacion Social y que poseen
experiencia en la asignatura Técnicas de la Comunicaciéon y que hayan cumplido con los

criterios sefialados en los parrafos anteriores.

Tabla 5: Muestra de docentes informantes
Elaboracion propia

N° de informantes docentes Tres (3)
Criterios de seleccion Docente 1 Docente 2 Docente 3
Nivel académico de licenciatura en X X X

Comunicacion Social

Experiencia en el campo profesional de la X X X
asignaturay carrera

Experiencia de tres afio como docente de X X X
la asignatura

Manejo y aplicacion de estrategias X X X
didacticas

2. Estudiantes de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion de la Carrera de

Comunicacion Social.

El grupo total consta de veinticinco estudiantes; de los cuales ocho son varones, diecisiete
son mujeres, todos con diferentes rasgos sociales, intelectuales, fisicos, politicos, religiosos,

con edades que oscilan entre los 18-24 afios de edad.
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Por tanto, para la seleccion de la muestra estudiantil se recurrié al muestreo no probabilistico
mediante un muestreo intencional, el cual constituye una estrategia valida para la recoleccion

de datos, en especial para muestras pequefias y muy especificas.

En este tipo de muestra se pretende la construccion de una muestra lo mas heterogénea
posible ademas, obtener una representatividad de la poblacion consultando o midiendo
unidades de andlisis que pueden ser accesadas con relativa facilidad. Esto convierte a este
tipo de muestreo en una potencialidad, sefiala la Universidad de Antioquia (2016).

Dentro de los criterios para la seleccion muestral se considerd lo siguiente: sexo masculino
y femenino, edades entre 18 y 23 afios, promedio académico, gozar de beneficios adicionales

en la institucion tales como: descuentos en aranceles y / o media beca.

El filtro de seleccion inicid con los veinticinco estudiantes de la asignatura, sin embargo, este

numero de participantes fue reducido mediante la aplicacidn de criterios de seleccion.

Al final del procedimiento se logré alcanzar la muestra de tipo ideal de la investigacion que
se fij6 en diez estudiantes, estos tuvieron que cumplir con todos los criterios sefialados en la

tabla siguiente:

Tabla 6: Muestra estudiantil
Elaboracion propia

CRITERIOS N° DE MUESTRA 10
1. Sexo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Masculino X X X X X
Femenino X X X X X
2. Edad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dieciocho afios de edad X X X
Veinte afos de edad X X X
Veintitrés afios de edad X X X X
3. Rendimiento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Académico
Promedio 80 — 90 % X X X




Promedio 70 — 60 X X X

Promedio 50 — 0 % X X X X
4. Beneficios estudiantiles 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media beca X X X

Descuento en aranceles X X X

Ninguno X X X X

La muestra final incluye una seleccion objetiva compuesta por cuatro criterios los cuales estan

conformados con indicadores especificos:

Criterio 1 / Sexo: Para este estudio se trabajé con una muestra heterogénea que consta de 5

estudiantes masculinos y 5 femeninos.

Criterio 2/ Edades: Para este criterio se establecié una representacion en un rango de tres
edades especificas con la misma cantidad de participantes por edad, es decir, se trabaj6 con 3
estudiantes de 18 afos, 3 participantes con 20 afios y finalmente 4 alumnos con 23 afios de
edad.

Criterio 3/ Promedio académico: Para esto se considerd los promedios comprendidos en 80 -
90%, 70 -60 %, 50-0 % de los cuales se seleccion0 a tres estudiantes por cada uno de los dos
primeros criterios sefialados y 4 estudiantes con promedio menos de 50%

Criterio 4 / Beneficios estudiantiles: En este apartado se establecieron tres indicadores los
cuales incluyen el gozar de media beca, en este caso se obtuvieron 3 estudiantes, de los que
cuentan con descuentos arancelarios también fueron 3 seleccionados y finalmente 4 estudiantes

gue no tiene ningun tipo de beneficios otorgado por la universidad.
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XIV. CONTEXTO EN EL QUE SE EJECUTO EL ESTUDIO

La Universidad Nicaragliense de Ciencia y Tecnologia (UCYT) se encuentra en el proceso
de autoevaluacion institucional, donde los estudiantes han tenido un papel determinante en
cuanto a la participacion en los procesos de autoevaluacion, visita externa y formulacion de

los planes de mejora institucional.

Como centro de educacion superior UCYT esté desarrollando el primer afio de la mejora
institucional documentado en el Plan Operativo Anual (POA) que demanda el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacién (CNEA), donde se ha contemplado algunos ajuste en

materia curricular de la Carrera de Comunicacion Social.

En este primer momento se contempla la actualizacion de los planes de estudio de cuatro de
las diez carreras que ofrece UCYT, entre ellas Comunicacién Social, que ha demostrado tener
afectaciones producto de las transformaciones sociales, culturales, tecnoldgicas y

comerciales que dejo el paso de la globalizacion en esta disciplina.

En consecuente, la asignatura de Técnicas de la Comunicacion que se desarrolla en segundo
afio de la Carrera de Comunicacién Social y con el proceso de la autoevaluacion institucional,
brinda la oportunidad de incorporar estrategias didacticas que conlleven la emancipacion del

estudiante a través de la construccidn de sus propios conocimientos.

La mediacion docente a traves de las diferentes actividades como: La inclusion de dindmicas
motivacionales, talleres de habitos de estudios, practicas tecnoldgicas, entre otras, ha hecho
frente a los desafios generados por los nuevos distractores del aprendizaje tales como: el uso
no adecuado de las tecnologias, las constantes inasistencias a clases, la falta de motivacion,
que se han manifestado en los salones de clase del grupo de segundo afio de la carrera en
estudio, por lo que se estima la necesidad de incorporar nuevas estrategias didacticas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de estos jovenes con la finalidad que desarrollen nuevas
capacidades, habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan incidir

significativamente en los diversos desafios que le presente la sociedad actual.
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XV. ROL DEL INVESTIGADOR

Antes de realizar esta investigacion existia un conocimiento del grupo a abordar por parte del
investigador, en cuatrimestres anteriores a la investigacion habia sido docente de las

asignaturas previas a la del estudio.

El trabajo del investigador inicia desde el momento de la configuracion de la tematica de la
investigacion y todo su proceso, ademas, sera quien dirija el estudio tanto el enfoque
metodoldgico como el desarrollo pedagdgico mismo.

En el foco de investigacion, el rol del investigador se perpetud inicialmente en establecer las
coordinaciones pertinentes con docentes y estudiantes para proceder a la recogida de la

informacion.

En primer lugar se acordaron las lineas de trabajo con los docentes que han impartido la
asignatura de Técnicas de la Comunicacion, ademas, se solicitd la autorizacién de realizar
observaciones directas en el salon de clase. En segundo lugar se abord6 al grupo de clase de
segundo afio de la carrera de Comunicacion Social a quienes se les detall6 las finalidades de

la investigacion y la importancia de sus aportes.

Después de recopilada toda la informacion. Se dedico el tiempo para el analisis de los
resultados, triangulacion de la informacion, concretizacion de la propuesta de estrategias
didacticas que favorezcan los procesos de aprendizajes de la asignatura de Técnicas de la
Comunicacidn, asi mismo, la redaccion de las conclusiones, recomendaciones e informe final

de la investigacion.

Por lo tanto, al realizar esta investigacion se permitié en gran medida consolidar y adquirir
nuevos conocimientos que incidirdn en el desempefio pedagdgico del autor de esta

investigacion.
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XVI. ESTRATEGIAS PARA RECOPILAR INFORMACION

El proceso de recogida de datos inici6 con la aplicacion de entrevistas, encuestas,
observaciones directas y posteriormente se construye, a partir de las relaciones descubiertas,
una propuesta de estrategias didacticas desde el enfoque constructivista, que puedan ser

implementadas en la asignatura Técnicas de la Comunicacion.

La etapa de la recopilacion de la informacion redne criterios que hacen de la investigacion
una tarea enriquecedora y formadora. A continuacion se destacan las técnicas que se

utilizaron para recopilar informacion en este proceso de investigacion.

% Uso de la técnica “Revision documental” la cual consiste segun Baena (1985) en la
recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de documentos y
materiales bibliogréficos. Esta se ha desarrollado con la finalidad de registrar los
elementos sugeridos en el programa de asignatura de Técnicas de la Comunicacion a
modo de estrategias didacticas y la organizacion del proceso de aprendizaje mediante
las diferentes actividades establecidas en dicho programa. Para el desarrollo de este
proceso se disefid un instrumento que relne los elementos del programa a revisar

(\Véase anexo N° 1)

% “La entrevista” para Rubin y Rubin (s.f) citados por (Lucca y Berrios, 2003) es una
extension de una conversacion normal con la diferencia que uno escucha para

entender el sentido de lo que el entrevistador dice.

Como técnica de investigacion se aplico a docentes que han tenido experiencia en el
desarrollo de la asignatura, con el fin de valorar las estrategias didacticas utilizadas
en esta asignatura, asi mismo, conocer la apropiacion de las estrategias didacticas
sugeridas en el programa de asignatura y las incidencias que estas estrategias han
tenido en el aprendizaje de los estudiantes. El proceso de aplicacion de la entrevista

estuvo orientado por una guia de entrevista (Véase anexo N°2)

¢+ Uso de la técnica encuesta de tipo semi-abierta, la cual se enfoca segun Sierro (1994)

“en la obtencion de datos de interés mediante la interrogacion a los miembros de la

e
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sociedad, es el procedimiento socioldgico de investigacién méas importante y el mas
empleado”. Esta se aplicd a los estudiantes de la asignatura de Técnicas de la
Comunicacion, para constatar lo sefialado por los docentes en cuanto a las estrategias
didacticas aplicadas en el desarrollo de la asignatura y lo sugerido en el programa de

asignatura (Véase en anexo N°3).

Otras de las técnicas utilizadas en este proceso de investigacion fue “La observacion
directa” la cual segun Marshall y Rossman (1989) es “la descripcion sistematica de
eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser
estudiado” (p.79). De modo que en el presente estudio se realizd en el escenario
pedagogico del grupo de clase de segundo afio de la carrera de Comunicacion Social
de UCYT con el fin de corroborar lo descrito por lo docentes y estudiantes. (Véase

en anexo N°4).
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XVII. CRITERIOS REGULATIVOS

Este apartado explica los criterios regulativos que deben poseer una investigacion y los
elementos que se consideran necesarios para darle el caracter cientifico a este tipo de

estudios.

Segun Lincoln y Guba (1985) existen criterios que garantizan el rigor, autenticidad y validez
del proceso de investigacion, los criterios regulativos son: Credibilidad, Aplicabilidad,

Consistencia y Neutralidad.

Credibilidad: La presente investigacion se realizé de manera pertinente, la identificacion
del problema se preciso en un fenémeno real y con suficiente necesidad de ser abordado; en
este caso el estudio de las incidencias de las estrategias didacticas en el aprendizaje de los
estudiantes de la asignatura de Técnicas de la Comunicacién en UCYT. Uno de los elementos
probatorios para este primer criterio es la permanencia en el campo de investigacion que
posibilitd la identificacion de los factores que se suscitan en el desarrollo de la asignatura,
ademas de las relaciones prolongadas con docentes y estudiantes.

Otro de los aspectos que garantiza la credibilidad de esta investigacion es la triangulacion de
los datos, la cual consiste segin Guba (1981) “recoger datos desde una variedad de
perspectivas, usar una variedad de métodos y apoyarse en una variedad de fuentes para que
las, predilecciones de cada investigador se comprueben tan tenazmente como sea posible”
(p.160).

Aplicabilidad: En este caso se han presentado mediante detalles los elementos més
caracteristicos del estudio que incluyen los espacios fisicos donde se ha ejecutado el estudio,
ademas, las condiciones favorables que se disefiaron para para la recoleccién de los datos
como la negociacion de acceso y retirada del escenario, asi mismo, los procesos de la

seleccion de la muestra tanto en docentes como en estudiantes.

La relacion del fendbmeno en estudio con los contextos teoricos, también es parte de la
aplicabilidad de esta investigacion, pues, se explica desde enfoques cientificos la relevancia

de las estrategias didacticas en el aprendizaje de los estudiantes.
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Consistencia: Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron diferentes técnicas de
investigacion entre las que figuran: la revision documental, entrevista, encuesta y
observacion directa, estas permiten que la informacion proporcionada por las fuentes sea
contrastada mediante matrices de analisis y se alcance una mayor comprension del fenomeno

en estudio.

Neutralidad: En cuanto a este criterio, neutralidad o confirmabilidad, en la investigacion se
centra en la integridad y honestidad de la informacion presentada a traves de las diferentes
técnicas utilizadas; en este caso, toda la informacion se ha complementado mediante las
deferentes citas documentales utilizadas tanto textuales como parafraseadas, ademas, las

transcripciones de manera fiel de respuestas hechas por los informantes.
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XVIII. ESTRATEGIAS PARA EL ACCESO Y RETIRADA DEL ESCENARIO

Para el acceso al escenario, se establecid conversacion directa con la vice rectoria académica
de UCYT, que permitid la aproximacion al grupo de clase en estudio, igualmente, a la
facilitacion de los documentos normativos de la universidad en cuanto al desempefio
docentes (Modelo educativo, acompafiamiento pedagdgico) esto para la comprension del

contexto en el que se ejecutaria la investigacion.

Posteriormente se abordd a los maestros con experiencia en el desarrollo de la asignatura
Técnicas de la Comunicacion con el objetivo de ampliar las ideas sobre las estrategias
didacticas empleadas en el proceso pedagogico de la clase, asimismo, para generar debate en
cuanto a la utilidad de las investigaciones en educacion superior principalmente en las
orientadas hacia las incidencias de las estrategias didacticas en los aprendizajes de los

estudiantes.

Para efectuar el proceso de revision documental se elabord un plan de trabajo el que incluia
la realizacion de instrumentos que puede ser revisado en los anexos del presente trabajo, esto
con el fin de revisar el programa de asignatura (Véase en anexo N°8), principalmente en los
aspectos relacionados a las estrategias didacticas.

La jornada de aplicacion de entrevistas se efectué tomando en consideracion la disposicion
de los maestros que han impartido la clase de Técnica de la Comunicacion, en esta etapa, se
estimé la voluntad individual y en ningn momento se forzaron las respuestas dadas por

estos, y menos asumirlas o presuponerlas.

En cuanto a la encuesta se aplicd a un numero determinado de estudiantes los cuales fueron
seleccionados mediante criterios establecidos en la tabla 5, se especificd el fin de la
investigacion y la importancia de la participacion de ellos en este proceso, el involucramiento
se realiz6 de manera voluntaria y en condiciones favorables para las contestaciones de parte
de los estudiantes, esto sin influencias ni perjuicios en cuanto al desarrollo de la asignatura

Técnicas de la Comunicacion.
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Seguidamente, se procedid a establecer conversacion directa con el docente que imparte la
asignatura de Técnicas de la Comunicacién con la finalidad de negociar el ingreso al aula de

clase y asi poder realizar la observacion directa.

Una vez obtenidos los datos de relevancia para la investigacion se procedio a la retirada del
escenario, la cantidad de observaciones realizadas fueron cinco, las cuales fueron
determinantes, asi como, la informacion recopilada a través de las diferentes técnicas para la

obtencion de los datos.

XIX. TECNICAS DE ANALISIS

Después de la aplicacion de las diferentes técnicas de recopilacion de informacién se
procedio a realizar una revision de los hallazgos encontrados, inicialmente se recurrio al
instrumento de observacion, se realizara la transcripcion del mismo y ordenamiento de la

informacion recolectada.

Para el proceso de anélisis de los documentos se aplicé la técnica de revision documental,
para la cual se realizaron matrices tomando como punto de partidas lo elementos sefialados
en el instrumento de recogida de datos. En este proceso se hizo necesario la identificacion de
los elementos pedagdgicos que demanda el programa de asignatura tales como estrategias
didacticas, sistemas de evaluacion y actividades de aprendizaje. Ademas, se procedi6 a la
transcripcion de detalles que se sugieren en el programa como parte del quehacer docente y

la labor pedagogica del mismo.

En el caso particular de las entrevistas se realiz una guia de preguntas donde se precisé en
los aspectos relacionados al desempefio docente y las estrategias didacticas utilizadas en el
desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion; en esta fase se procedio a la
transcripcion de la informacion, codificacion y analisis critico de las secuencias de sentido
acorde al instrumento de recoleccion de informacion para la realizacion del analisis de la

informacion obtenida.

Lo que comprende a la encuesta, se realiz6 una guia de preguntas semi-cerradas de manera

que los informantes pudieran manifestar sus aportes con mayor naturalidad y franqueza. Los
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resultados de esta técnica sirvieron como referente para la realizacion de la propuesta
didactica final de esta investigacion. El procesamiento de la informacion de esta técnica se
realizd mediante matrices que incluyen unidades de analisis basadas en la guia de discusion
con el fin de explicar contextos, situaciones, hechos y fendmenos que se suscitaron en la

asignatura Técnicas de la Comunicacion.

El proceso de observacion directa se disefié una guia de observacion que luego fue analizada
mediante matrices descriptivas donde se logré obtener una percepcion sistematica sobre los
aspectos mas significativos, hechos y realidades del grupo de clase de Técnicas de la
Comunicacion. Para este fin se observé el desarrollo pedagdgico del docente en turno y al

grupo de clase de segundo afio de la carrera de Comunicacion Social de UCYT.

Con esta técnica se obtuvo la informacion empirica necesaria para plantear nuevos desafios
y retos en cuanto al desarrollo de la asignatura de Técnicas de la Comunicacién, asi mismo,
se corrobord los modos en que se estd organizando el aprendizaje de los estudiantes a la luz

de las estrategias didacticas aplicadas.

Finalmente, para el analisis total de la investigacidn se realiz6 la triangulacion de los datos
enfocado en las técnicas aplicadas en el estudio y con esto se realiz6 la basqueda de patrones
de convergencia para poder desarrollar o corroborar la interpretacion global de las
incidencias de las estrategias didacticas en el aprendizaje de los estudiantes de la asignatura
Técnicas de la Comunicacion. De esta forma, la triangulacion no solo sirve para validar la

informacidn, sino que se utiliza para ampliar y profundizar la comprensién del estudio.

Al respecto Benavidez y Gomez (2005) aseguran que “La triangulacion es una herramienta
enriquecedora que le confiere a un estudio rigor, profundidad, complejidad y permite dar
grados variables de consistencia a los hallazgos. A la vez permite reducir sesgos y aumentar
la comprension de un fendmeno” (pp. 123-124).
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XX.

ANALISIS INTENSIVO DE LA INFORMACION

20.1 Analisis Documental del Programa de Asignatura de Técnicas de la Comunicacion

Para realizar el proceso de analisis documental del programa de asignatura Técnicas de la

Comunicacion, el cual constituye unas de las asignaturas especificas del plan de estudio de

segundo afio de la Carrera de Comunicacién Social, se ha hecho uso de un instrumento de

recogida de datos (véase anexo N° 1).

A continuacion se examinan los principales elementos encontrados en el proceso de analisis

documental del programa de asignatura de Técnicas de la Comunicacién, iniciando con una

breve descripcidn de los elementos que integran dicho programa:

a)

b)

d)

Informacion General: Aqui se describe con exactitud los aspectos informativos de
la asignatura tales como: Codigo, afio de la carrera en el que es impartida, nimero de
cuatrimestre, modalidad, nimero total de horas para la asignatura, nombre del
encargado de la revision, nombre del encargado de la autorizacion y fecha de

aprobacion.

Justificacion del Programa: Se detallan los elementos que integra la compresion de
la asignatura, asi mismo, describe las habilidades que el estudiante deben alcanzar a
través de cada unidad tematica y las técnicas que debe dominar para la aplicacion de

las mismas en contextos reales.

Objetivos Generales de la Asignatura: Integra la descripcion de los propositos de
la asignatura, los cuales estan orientados principalmente hacia la reflexion y

aplicacion de conocimientos. Aqui solo se especifican tres objetivos generales.

Esquemas de Contendido y Distribucion del Tiempo: Precisa una sintesis de la
asignatura en cuanto: nombre de la unidad, fondo de tiempo por tipo de clase (Clases
tedricas: exposiciones, conferencias, clases practicas: laboratorios, talleres.), total de

horas presenciales, total de horas de trabajo independiente y total de horas.
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e) Programa Analitico: Esboza de manera ordenada las unidades que han de

desarrollarse en la asignatura, ademas los objetivos especificos de las unidades y los

contenidos de cada una de ellas.

No Nombre de la Clases Teoricas
Unidad
Exposiciones | Seminarios ;;ia;n:?;s:s Trabajo total
5 y independiente horas
Conferencias dinamicas
I | Desarrollo
histérico, alcances
y fines de Ila 4 4 9 18 27
comunicacion
Il | EI proceso de la
comunicacion 4 4 9 18 27
humana
Il | Técnicas de
expresion oral 4 4 9 18 21
IV | Elementos de
redaccion 4 4 9 18 27
V | La comunicacién
organizacional 4 4 9 18 27
TOTAL 20 20 45 90 135

Tabla 7: Esquema de Contenidos y Distribucién del Tiempo

UCYT (2013)

f) Recomendaciones Metodoldgicas al Docente: Sugiere la manera en como debe ser

desarrollada la asignatura y presenta una lista de estrategias que pueden ser aplicadas.
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g) Sistema de Evaluacion: Delimita los tipos de evaluacidn que se aplicaran, entre estos
estan: Evaluacion diagnostica, formativa y sumativa, asi mismo, se especifica el

procedimiento para el célculo de la nota final.

h) Bibliografia: Presenta un listado de los referentes bibliogréficos consultados y que
seran de utilidad para el desarrollo de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion.

Los aspectos antes mencionados constituyen el documento normativo Yy curricular que es
entregado al docente al iniciar al desarrollo de la asignatura, en ninguna de las partes del
documento se hace referencia a las areas del Conocimiento que fundamentan la carrera de

Comunicacion Social y el vinculo con la asignatura de Técnicas de la Comunicacion.

20.1.1 Enfoque Metodologico del programa de asignatura de Técnicas de la
Comunicacion.

El enfoque considerado en el programa de asignatura Técnicas de la Comunicacién es
coherente con el enfoque curricular de la universidad, el cual se circunscribe en modelos
pedagdgicos basados en ambientes de aprendizaje, proyectos pedagdgicos en el aula y
modelo de educacion por objetivos, aungue no se manifiesta de forma explicita, sino, que se

establece una relacion con el modelo educativo de la institucion.

El declarar el enfoque metodoldgico en el programa de asignatura es determinante para la
delimitacién de las estrategias metodoldgicas a desarrollar en los procesos de aprendizajes,
en este caso es necesario plantear un enfoque contextualizado con la realidad nacional y que

sea alcanzable de modo que se logre cumplir con el proceso de aprendizaje.

Finalmente se debe explicitar un enfoque metodoldgico contextualizado basado

principalmente en el constructivismo y que apunte hacia un aprendizaje significativo.

20.1.2 Correspondencia entre los objetivos generales del programa con los objetivos de
las unidades de estudio.

En el programa se establecen tres objetivos generales los que se presentan Unicamente de

manera conceptual.
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En los objetivos del programa y las unidades de estudio no existe correspondencia ya que en
el programa se establecen tres objetivos y las unidades tematicas son cinco.

Entre los objetivos generales del programa y los objetivos de las unidades de estudio existe

una derivacion Unicamente conceptual.

Los objetivos generales del programa de asignatura deben ser redisefiados, teniendo en
consideracién la articulacion que debe existir entre estos y los objetivos de cada una de las

unidades de estudio.

Por otra parte, deben orientarse a las diferentes areas del saber: saber, saber hacer y saber ser

Por ultimo, se debe incorporar las directrices procedimentales y actitudinales en la
formulacién de los objetivos, ademas, equilibrar los objetivos conforme a las unidades a

desarrollar en la asignatura Técnicas de la Comunicacion.

20.1.3 Correspondencia entre los contenidos y unidades de estudio.

Los contenidos propuestos en el programa de asignatura poseen adecuacion con las unidades
de estudio, sin embargo, hay un desbalance en cuanto al fondo de tiempo destinado para cada
una de las unidades, particularmente en la unidad ndmero 5 “La Comunicacion
Organizacional” donde los contenidos son pocos y muy generales en cuanto al tiempo de

desarrollo de la misma.

La correspondencia entre los contenidos y las unidades de estudio, debe ser revisada,
asimismo, el fondo de tiempo asignado para el desarrollo de los mismos y la actualizacion

de contenidos emergentes.

En este sentido, debe existir correspondencia entre los contenidos con las nuevas tendencias
tematicas, ademas, replantear algunos contenidos que pueden abordarse como aspectos
complementarios de otros contenidos. El tiempo asignado para el desarrollo de cada unidad

debe corresponder al nivel de complejidad de cada uno de los contenidos.
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20.1.4 Estrategias didacticas por cada unidad de estudio.

No se definen las estrategias didacticas para cada unidad de estudio, sino que se ofrece un
capitulo, titulado recomendaciones metodologicas que integra: conferencias, seminarios,
debates, discusion guiada, resolucion de casos. sugeridas hacia lo que podria hacer el docente

con sus estudiantes.

Detallar las estrategias por cada unidad brindaria un aseguramiento de la calidad de la
educacion, asi mismo, garantizaria el cumplimento de los objetivos de cada unidad, asi

mismo, brindaria un ambiente méas organizado y motivante para los estudiantes.

Es de relevancia definir las estrategias didacticas por cada unidad de estudio, ya que esto
permite precisar estrategias tanto de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, para cada uno de
los contenidos.

Por lo tanto, se deben de delimitar las estrategias didacticas por cada una de las unidades,
orientandolas principalmente al enfoque constructivista e integrando valores humanos en la

formacion profesional.

20.1.5 Estrategias para explorar, estructurar y aplicar el conocimiento

Al no presentar estrategias didacticas por cada unidad en el programa de asignatura Técnicas
de la Comunicacion tampoco se evidencian estrategias para explorar, estructurar y aplicar el
conocimiento, si bien, se resaltan algunas propuestas pero no se especifican lo momentos en

los cuales deben aplicarse.

El contar con estrategias bien definidas permitirian una buena planificacién del desarrollo de
la asignatura y la apropiacién de las estrategias segun el momento del aprendizaje

garantizaria una reduccién en las improvisaciones, los pruebas sorpresas, etc.

Por consiguiente, se debe organizar las estrategias propuestas de acuerdo con los momentos
del aprendizaje al menos en un primer momento, por consecuente, pensar a futuro en una
actualizacion curricular que integra las estrategias didacticas por unidades y momentos del

aprendizaje.
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20.1.6 Correspondencia entre estrategias didacticas y materiales sugeridos
En el programa de asignatura se presenta la lista de estrategias didacticas sugeridas, no
obstante, los recursos y materiales no son establecidos en dicho programa. En ninguna parte

del documento se aborda este capitulo.

Para que los aprendizajes sean significativos es sin duda necesario la incorporacion de
estrategias didacticas adecuadas, sin embargo, estas deben de contar con materiales que
propicien su desarrollo a plenitud, por tanto se deben especificar los necesarios para el logro

de los objetivos y vincularlos con la practica que se debe desarrollar en la asignatura.

De modo que se debe sugerir materiales o recursos que faciliten el desarrollo completo de las
estrategias didacticas, asi como: material audiovisual, papeleria, diccionarios, enciclopedias,

equipos electronicos y/o tecnoldgicos, etc.

20.1.7 Correspondencia y actualizacion de la bibliografia en el programa de asignatura.
La bibliografia presentada en el programa de asignatura esta acorde a las unidades teméticas
a desarrollarse, no obstante es un poco limitada 0 muy escasa y debe realizarse una

actualizacion de la misma en cuanto a las nuevas teorias contemporaneas.

Los referentes bibliogréaficos deben revisarse constantemente de modo que se propicie una
actualizacion acorde a los contenidos propuestos, ademas, esto permitiria una adecuada
gestién de informacion y facilitaria los procesos de documentacion del docente al igual que

los estudiantes.

Todo lo anterior sugiere actualizar la bibliografia con referentes contextualizados a la
realidad del pais y la region, asi mismo, brindar una panoramica versatil en cuanto a la

discusion de las teorias de la Comunicacion desde diferentes enfoques epistémicos.

20.1.8 Estrategias de evaluacion de los aprendizajes sugeridas en el programa de
asignatura.

Se presentan tres tipos de evaluaciones: Inicial o diagnoéstica, que integra (sistematicos orales
y resimenes). Formativa o regulativa (lecturas dirigidas, analisis de casos, trabajos en casa)

Sumativa o Final (trabajos de casos, exdmenes parciales).
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Las propuestas de estrategias de evaluacién deben ser revisadas y delimitarlas por cada una
de las unidades de estudio de modo que el estudiante logre la construccion de sus aprendizajes

mediante la emancipacion teorica de los contenidos.

Por tanto de deben presentar estrategias de evaluacidon conforme a las unidades tematicas en
correspondencia con el constructivismo, principalmente los que se asocian a los aprendizajes

basados en problemas.

En términos generales se ha realizado una revision de los elementos mas incidentes para esta
investigacion, los cuales son: el enfoque metodoldgico del programa de asignatura, mismo
que no esta explicito, correspondencia entre los objetivos del programa y los objetivos de las
unidades de estudio, los objetivos por cada una de las unidades de estudio, la relacion entre
los contenidos y las unidades de estudio, ademas, las estrategias didacticas por cada unidad,

las estrategias para explorar, estructurar y aplicar el conocimiento.

Asi mismo, la vinculacion entre estrategias didacticas y materiales sugeridos, la bibliografia
y las estrategias de evaluacion, fueron aspectos que se revisaron para el andlisis del programa

de asignatura de Técnicas de la Comunicacion.

20.2 Estrategias Didacticas utilizadas en el desarrollo de la asignatura de Técnicas de
la Comunicacion de la Carrera de Comunicacion Social.
En este capitulo se presentan y analizan los comentarios de

v Entrevistas a Docentes con experiencia en el desarrollo de la asignatura de Técnicas
de la Comunicacién los cuales fueron seleccionados a partir de los criterios
establecidos en el capitulo de Seleccién de los Informantes. Para efectos del analisis
se denominan:

Docente 1
Docente 2

Docente 3

El procesamiento de la entrevista puede ser revisado en el capitulo de anexos (Véase en

anexo 5)
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v' Encuestas a diez estudiantes que cursan la asignatura de Técnicas de la
Comunicacidn, el procesamiento de esta informacion se realizd a través de una red
sistémica (Véase en anexo 6). En este analisis se ha establecido:

Estudiantes: Detalle porcentual de las resultados obtenidos por medio de la

encuesta.

v Observacién directa al desempefio pedagdgico del docente de la asignatura de
Técnicas de la Comunicacion. En esta oportunidad se establecieron cinco procesos
de observacién (Véase en anexo 7), los cuales son denominados para el analisis:

Observacion N° 1
Observacion N° 2
Observacion N° 3
Observacion N° 4
Observacion N° 5

20.2.1 Concepciones sobre la definicion de estrategia didactica

Al abordarse la interrogante sobre como se definen las estrategias didacticas, se logro

establecer los siguiente.

Docente 1 sefialo: Es el conjunto de actividades que se planifican para el desarrollo de la
clase, relacionando cada una de estas con los objetivos propuesto en cada sesion de clase;
como docente se debe de estar claro sobre cuales son las estrategias didacticas mas

apropiadas para su grupo de clase.

En este mismo sentido, el Docente 2 refiri6: Las estrategias didacticas deben entenderse
como las diferentes acciones que se realizan en clase, esto involucra: orientaciones
generales de la sesion de clase, actividades a desarrollar y formas en las que se deben

’

realizar estas mismas.’

El Docente 3 expreso: “Es el procedimiento de la organizacién de las sesiones de clase que

involucra tanto a docente como a estudiantes... ”
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En definitiva, los docentes establecen algunas perspectivas sobre las estrategias didacticas y
coinciden en sus definiciones al sefialar los principales elementos que integran las estrategias

didacticas.
En contraste, los estudiantes al ser consultados sobre este aspecto refirieron
Estudiantes:

El 50% de los estudiantes encuestados aseveran que una estrategia didactica, constituye el
conjunto de actividades que se desarrollan en una sesion de clase, lo que supone un adecuado
manejo sobre las concepciones de estas. Los estudiantes estdn conscientes de las

implicaciones que conllevan las estrategias didacticas.

Por su parte Velazco y Mosquera (2010) sefiala “El concepto de estrategias didacticas se
involucra con la seleccién de actividades y précticas pedagdgicas en diferentes momentos

formativos, métodos y recursos en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje.” (p.78)

No obstante, el 30% de los informantes estudiantiles definen como estrategia didactica a todo
aquel tipo de método por el cual se alcanza un aprendizaje, dejando en evidencia el grado de
influencia que tienen las estrategias didacticas en los conocimientos que se alcanzan en los

procesos formativos.

El 20% de los encuestados sefialan que las estrategias didacticas son el medio por el cual se
adquiere un conocimiento, es decir, que la aplicacion de estas influye de manera significativa
en la construccién de los conocimientos. Estas ideas que circundan sobre las estrategias
didacticas infieren que los estudiantes conocen y define pertinentemente los aspectos que

integran dichas estrategias.

Los estudiantes por tanto, definen que las estrategias didacticas son componentes que se
abordan en el proceso de formacion profesional, asi mismo, resaltan que son métodos de
trabajos para facilitar la comprension de un contenido. Otros de los aspectos mas
sobresalientes es el factor motivacion que deben integrar las dichas estrategias para alcanzar

un aprendizaje significativo.

Entre los aspectos que mayormente se describe en este apartado estan:
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++ Método para el aprendizaje
% Medio por el cual se obtiene un conocimiento

¢+ Actividades que se realizan para el desarrollo de una clase

En contraste, estudiantes y docentes asumen como definicion de estrategia didactica la
integracion de actividades y métodos en el desarrollo del proceso de aprendizaje. Uno de los
elementos valioso para esta investigacion es el alto grado de consideracion sobre las
estrategias didacticas, las cuales son planificadas y organizadas por el docente.

Existe por tanto, articulacion entre las ideas expuestas por los docentes y estudiantes al
referirse a las estrategias didacticas y las incidencias de estas en el proceso de formacion
profesional, asi como lo sefiala Diaz Barriga (1998) las didacticas pretenden facilitar
intencionalmente un procesamiento mas profundo de informacion nueva, ademas, es labor
del docente planear la aplicacion de las mismas. Estas estrategias figuran como

procedimientos y recursos que se utiliza para promover aprendizajes significativos.

Figura n°4
Definicion de las estrategias didacticas

Método de

Aprendizaje

Medio para el

' Conocimeinto

Actividades de
la Clase

Fuente: Estudiantes (Encuesta 2017)

20.2.2 Estrategias didacticas aplicadas en la asignatura de Técnicas de la Comunicacion
de la Carrera de Comunicacién Social de UCYT.

Durante el desarrollo de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion se aplican algunas

estrategias didacticas entre las que se pueden destacar estan:

Observacion 1: “A pesar del dominio del contenido cientifico, la sesion de clase se centra
en la realizacion de conferencia y una discusion guiada, donde el control del proceso de

aprendizaje esta centrado en el docente”
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Al realizar las sesiones de observacion se logré evidenciar en la primera de estas que las
estrategias aplicadas en la sesion de clase fue la conferencia, donde el docente es quien asume
el rol méas protagonico del proceso de aprendizaje dejando en evidencia la persistencia por

las estrategias enfocadas en el modelo tradicionalista del proceso ensefianza — aprendizaje.
No obstante, tanto el Docente 1y 2, coinciden en sefialar:

“Unas de las estrategias mayormente desarrollada en esta asignatura es la realizacion de
clases practicas donde se intenta que el estudiante aplique lo aprendido en las sesiones de

clases, asi mismo, las exposiciones, y los debates”

“(...) Frecuentemente se utilizan los debates que son realizados a partir de las
investigaciones que los estudiantes realizan y de ese modo se discuten los aspectos mas

importantes de una sesion de clase”.

El Docente 3, incluye: “Ademads de los seminarios y debates, clases practicas se utilizan

también como estrategias didacticas: Los sistematicos o pruebas parciales”.

Se puede inferir que existe una correspondencia entre las todas respuestas dadas por los
docentes entrevistados, los cuales describen que las estrategias didacticas que mas se utilizan

son: clases practicas, sistematicos y debates.

Es meritorio determinar que los sistematicos como actividades académicas no corresponden
a estrategias didacticas como tales, sino que obedecen a un tipo de estrategia de evaluacion

de caracter sumativa.
Del mismo modo, los estudiantes sefialan al respecto:
Estudiantes:

El 50% de los estudiantes afirman que durante el desarrollo de la asignatura de Técnicas de
la Comunicacion el docente ha hecho uso de ejercicios, en este sentido, este tipo de
estrategias promueve la interaccién, permite el desarrollo del nivel cognitivo de los

educandos y aplican la teoria con la practica.
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Ballester (1982) sefiala que “un ejercicio es una exigencia que propicia la realizacion de
acciones (...) cada accion debe precisarse el objetivo que nos mueve a transformar la premisa
para obtener la tesis; el contenido que comprenden los tipos de acciones (identificar,
comparar, clasificar, fundamentar etcétera), el objeto de las acciones (conceptos,
proposiciones, procedimientos algoritmicos), la correspondencia entre situaciones y los

procedimientos heuristicos y los medios heuristicos auxiliares..." (p.459).

Por otra parte, el 30% asevera que las guias de preguntas es una de las estrategias didacticas
utilizadas con mas frecuencia en el desarrollo de la asignatura, es decir, que lo descrito en
este resultado refleja la persistencia de enfoques didacticos tradicionales que apuntan hacia

la comprension del contenido de manera exclusiva.

Asi mismo, un 20% describe el analisis de casos como estrategia didactica; este tipo de
estrategia tiene como objeto la capacitacion practica para la solucion de problemas. Lopez
(1997) citado por Gonzalez y Vergara (2011, p. 112) describe “Analizarlos y reflexionar
sobre ellos constituye un ejercicio mucho mas importante que hallar la solucion. Es un
método de formacion en profundidad, que genera actitudes favorables, conduce al analisis

metddico y entrena para una correcta toma de decisiones”.

Figura n°5
Estrategias didacticas para el desarrollo de la asignatura
Ejercicios
Analisis de
casos
Guia de
preguntas

Otros
Fuente: Estudiantes (Encuesta 2017)
Siguiendo este mismo orden, se logra evidenciar que las estrategias didacticas son alternadas
en cada una de las sesiones, de un total de cinco observaciones realizadas al desempefio
pedagdgico del discente en el aula, las estrategias que mayormente se desarrollaron fueron:

conferencias, discusiones guiadas, y realizacion de clase practicas.

Observacion 5: La estrategia didactica utilizada fue la exposicion por parte de los

estudiantes, quienes estaban conformados en grupos de 4 integrantes, estos debian presentar
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algunos ejercicios de redaccién de diferentes tipos de comunicaciones organizacionales y

sefialar sus componentes.

A pesar de la importancia del andlisis de casos, es muy escaza la utilizacion de esta como

estrategia didactica en el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion.

Finalmente, existe una correspondencia entre las estrategias sefialadas por los estudiantes y
las descritas por las docentes, ademas de las evidenciadas a través de las observaciones
directas, las cuales son: clases practicas, sistematicos y pruebas parciales. Sin embargo,
existe la necesidad de utilizar estrategias didacticas significativas que propicien la
construccion de los conocimientos de manera consiente y apegadas a la realidad practica de

la Carrera.

20.2.3 Estrategias didacticas para explorar, estructurar y aplicar los conocimientos de
los estudiantes del segundo afio de la carrera de Comunicacion Social.

En cuanto a la exploracion del conocimiento, se puede indicar lo siguiente:

Estudiantes:

Figuran® 6

Estrategias para explorar el conocimiento
Preguntas directas

Pruebas
diagndsticas

Lluvia de ideas

Fuente: Estudiantes (Encuesta 2017)

Lo referido en la figura anterior detalla que el 60% de los informantes universitarios de esta
investigacion afirman que la estrategia para explorar el conocimiento en la asignatura
Técnicas de la Comunicacion es la participacion individual, permitiendo al estudiante la
destacar sus presaberes al abordar determinados contenidos. Esta préctica incentiva en gran
medida al aprendizaje colaborativo y conlleva a la aplicacion de estrategias que permiten

construir el conocimiento.
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No obstante, un 30% de los estudiantes consultados sefialan que se realizan lluvias de ideas,
de manera que esta préctica figura como una de las actividades iniciales en cada una de las
sesiones de clase y un grupo reducido al 10% de informantes estudiantiles manifiestan que
son las preguntas directas las que se aplican como estrategia didactica de exploracion del

conocimiento.

La incorporacién de estrategias explorativas al proceso de aprendizaje presume una
comprension real de la situacion en estudio, pues es en esta etapa donde el estudiante rescata
sus experiencias de la cotidianeidad y las asocia al analisis del contenido. Garcia y Acosta
(2012) sefialan “Por lo general preparan y alertan al estudiante en relacién a qué y como va
a aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas pertinentes) y le permiten

ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente”.
En contraste, los docentes refieren:

Docente 3: “Las actividades iniciales o de exploracién son aquellas que intentan ubicar al

’

estudiante y se logran a través de: Preguntas directas...’

Por su parte del Docente 1, explica: “A/ inicio de cada sesion se hacen preguntas sobre el

tema a abordar o resumen de la clase anterior...”

Las estrategias planteadas corresponden con los momentos de aprendizajes, sin embargo,
deben orientarse hacia un aprendizaje significativo, pues la utilizadas por los docentes
persiguen solamente el dominio tedrico de los contenidos relacionados a la Técnicas de

Comunicacion.

Esta fase del proceso de aprendizaje es fundamental, pues son los momentos donde el

estudiante procura establecer conexiones y asi desarrollar nuevos conocimientos.

Es sustancial, plantear estrategias didacticas que contemplen los objetivos de aprendizaje a
partir de diversos métodos y considerando los momentos de aplicacion del conocimiento, los
cuales deben dirigirse a las necesidades particulares de la asignatura, por lo tanto, los
docentes deben conocer y emplear una variedad de actividades que le permitan concretar

dichos procesos apoyados de los diversos recursos web que se ofrece en la actualidad
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Por otro lado, en el proceso de las observaciones al desempefio pedagdgico del docente, se
logro evidenciar correspondencia entre lo descrito en las entrevistas y las encuestas aplicadas

a los estudiantes:

Observacion 3: “Surge una lluvia de ideas para explorar los conocimientos que los
estudiantes tienen sobre la nueva unidad, a pesar de la poca participacion los estudiantes

logran identificar algunos elementos que desarrollaran en esta unidad. ”

En todo caso, los docentes entrevistados en esta investigacion coinciden con las estudiantes
al sefialar que las estrategias didacticas con mayor aplicacion para explorar los conocimientos
son las preguntas directas y participaciones y en algunos casos con mayor presencia, el

resumen de las sesiones anteriores.

En definitiva, es indiscutible que desde la practica docente se realizan las estrategias
preinstruccionales que orientan la iniciacion de las sesiones de clases, es importante, sefialar
que este tipo de estrategias no se sugieren en el programa de asignatura por lo que se hace

necesario formular una pronta reingenieria del programa Técnicas de la Comunicacion.

Para realizar la estructuracién de los conocimientos, se logrd constatar lo siguiente:

La estructuracion del conocimiento consiste en el intercambio entre docente y estudiantes
en un contexto determinado para alcanzar un conocimiento a través de estrategias didacticas
concretas, Zabalza (2001) refiere al respecto “es la reconsideracion constante de cuales son

los procesos y estrategias a traveés de los cuales los estudiantes llegan al aprendizaje” (p.191).

En este sentido, las estrategias didacticas que se planifican para desarrollar o estructurar el
conocimiento deben orientarse hacia la interaccion entre estudiantes — docentes y estudiantes
— estudiantes, de manera que la practica de ejercicios como estrategia debe integrar la

solucion de los mismos de manera colectiva y/o retroalimentacion de la misma.
Por su parte los docentes, sefialan:

Docente 3: “... Para el desarrollo de la clase tienen que ser estrategias mas practicas como:
analisis de materiales didacticos, estudios de casos, clases practicas y finalmente al concluir

la clase se desarrollan los plenarios”
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El Docente 2, refiere: “Es comun utilizar las exposiciones o debates..." .

En contraste, en la Observacion 2, se evidencia: “La estrategia didactica utilizada en la
sesion observada se centra en el trabajo colaborativo a través de actividades que se
fundamentan en la identificacion, correccion y redaccion de piezas de comunicacién (notas

de prensa, notas informativas, etc.)

La utilizacion de esta estrategia facilita el involucramientos de todos los estudiantes, dado a
que se realizan en un contexto real y forman una cultura de trabajo orientada hacia la solucion

de problemas reales.

En este sentido, los Estudiantes describen:
Figura n°7
Estrategias para estructurar el conocimiento

Resoluciones de

10*/ problemas
10%

Lecturas

andliticas
.
Dominio de
conceptos
Ejercicios

Fuente: Estudiantes (Encuesta 2017)

Los estudiantes sefialan en un 80% que la estrategia didacticas frecuentemente utilizada para
el desarrollo de la asignatura es la realizacion de ejercicios, donde generalmente se deje de

manifiesto el conocimiento o dominio de contendidos.

Por otra parte, el 10% de los estudiantes encuestados sefialan que el dominio de conceptos es
una de las estrategias didacticas mas utilizada en el desarrollo de la asignatura de Técnicas
de la Comunicacion. ElI comprender conceptos, si bien es necesario, estos debe ser
encausados a un nivel mas comprensivo y practico, de modo que el estudiante construya sus
propias teorias en relacion al contenido en estudio una vez ya analizadas las ideas planteadas

por diferentes autores.
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Asi mismo, el 10% de encuestados refiere que la resolucion de casos es una de las estrategias
didacticas desarrolladas para la estructuracion del conocimiento, sin embargo, es notorio el
limitado uso de este tipo de estrategia dado al poco reconocimiento de parte de los

estudiantes.

En consecuencia, las estrategias didacticas para estructurar el conocimiento sefialadas por los
docentes se relacionan con las descritas por los estudiantes y las observadas a traves del
proceso de observacion al desempefio pedagdgico del docente de Técnicas de la
Comunicacion, es decir, que las ejercicios propuestas y el estudio de elementos conceptuales

como estrategias didacticas utilizadas por los maestros son identificadas por los discentes.
Finalmente, se constata que las estrategias didacticas desarrolladas para la estructuracién del
conocimiento siguen un patron del modelo pedagdgico tradicionalista, por lo que se hace

necesario una reingenieria de las estrategias didacticas.

Estrategias didacticas para la aplicacion del conocimiento

En este sentido, los Estudiantes detallan:

Los informantes destacan en un 60% que las clases précticas son las estrategias mas utilizadas
para aplicar el conocimiento de modo, que estas permiten segin Cafiedo y Céceres (2008)
“una eficaz organizacion logica y psicologica del material de estudio”. La utilizacion de estas

permite una apropiacién del contenido estudiado y facilitan el analisis de situaciones reales.

Figuran©®8

Estrategias para aplicar el conocimiento

10% M Clases practicas
X Py P

20% ’ 60%

Sistematicos
Exposiciones

Investigaciones

Fuente: Estudiante (Encuesta 2017)
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Un 20% refiere que son los sistematicos con los que se aplica el conocimiento, de modo que
la persistencia sobre el dominio de aspectos tedricos contintan siendo unas de los modelos
mas arraigados en el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion. En este sentido

la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, s.f) sefiala

Los sistematicos comprenden una serie de tareas que se usan para medir en un tiempo
determinado una muestra de conducta del participante. Y son las que se recomiendan para
valorar objetivos vinculados con los procesos cognoscitivos implicados en el aprendizaje en

el aprendizaje de un campo de conocimiento (p.18)

Los sistematicos como estrategia persiguen el dominio determinados conocimientos, sin
embargo, la utilizacién de estos ha quedado un poco relegada por la inclusién de estrategias

innovadoras e integrales que promueven la construccién de los conocimientos.

Las exposiciones también figuran como unas de las estrategias que se realizan para la
aplicacion de conocimientos, aunque, solo el 10 % de los informantes resaltaron este tipo de
estrategias; las actividades encaminadas al rol protagénico de los estudiantes en su formacion

son indispensables para alcanzar los aprendizajes significativos.

Un 10% sefiala que la investigacién es la otra de las estrategias didacticas utilizadas por el
docente para la aplicacién del conocimiento. Esta practica presume la disciplina y autogestion

de la informacion por parte de los estudiantes.

En comparacion, los docentes entrevistados sefialan como estrategia fundamental del
desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion los seminarios y debates, lo que no
coincide en su totalidad con lo descrito en el analisis de la encuesta. En cierto modo, la
incorporacion de actividades interactivas ha venido tomando espacio en el abordaje de la

asignatura.

El Docente 1, sefiala: “para la finalizacién se promueven las exposiciones o participaciones

en seminarios o debates”

Y existe una correspondencia con los Docentes 2 y 3: ... de cierre se procura hacer una
retroalimentacion de lo aprendido mediante plenarios”, *“...finalmente al concluir la clase

se desarrollan los plenarios”
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En las observaciones realizadas, se pudo comprobar:

Observacion 1: “Durante el desarrollo y cierre de la sesion de clase, se evidencia la
interaccion entre el docente y los discentes a través de la aclaracién de dudas, ademas

preguntas relacionadas a sesiones anteriores que son intrinsecas al nuevo contenido ”

Observacion 3: “El docente realiza el cierre de la sesion de clase con la finalizacion de la
presentacion del contenido y preguntas sobre el mismo para explorar si los estudiantes han
comprendido lo abordado”

Ante esto, se debe generar un tipo de estrategia didactica que integra elementos para la
consolidacién de los logros alcanzados. Ademas, deben sefialarse los aspectos que se
lograron con las actividades desarrolladas en la sesion de clase y los que ain deben de

trabajarse para asignaciones futuras.

20.2.4 Recursos y medios para el desarrollo de la asignatura de Técnicas de la
Comunicacion

En este sentido, los docentes refieren:

Docente 1: “Entre los materiales y medios con que se cuenta es unicamente la pizarra y
marcadores, porque para hacer presentaciones con medios audiovisuales se tiene que
solicitar con tres dias de anticipacion y esto sujeto a la disponibilidad de equipos. Ademas

no hay laboratorios especializados para esta Carrera”.

El contar con materiales y medios es una de las prioridades que deben concebirse en la
planificacion estratégica de la universidad, en esta caso es necesario equipar al menos un
laboratorio para el desarrollo de las asignaturas de la especialidad principalmente la que

comprende Técnicas de la Comunicacion.

Los materiales son igual de importante como las estrategias didacticas mismas, pues sin estos,

el desarrollo de las estrategias no se lleva a término.
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No basta conocer las interioridades de las asignaturas, dominarlas, conocerlas; hay que
hacerlas llegar al estudiante de forma tal que produzca en él un deseo de investigacion, un
afecto incluso por conocer la estructura cognitiva. Para ello, se hace necesario que el docente
emplee las materiales que complementen las estrategias didacticas planificadas para alcanzar

los aprendizajes esperados.

Por su parte los estudiantes, refieren:

Figura 9
Materiales y medios para desarrollar la asignatura

Pizarray
Marcadores
Medios

. audiovisuales
\ / Enlaces web
Fuente: Estudiantes (Encuesta 2017)

Los materiales y medios o recursos no son indiferentes al proceso de aprendizaje, estos

figuran como herramientas fundamentales para el desarrollo y enriquecimiento del mismo

En cuanto a los materiales, su uso se ha diversificado en la medida que las sociedades van
desarrollandose, en este caso, un 80% de los estudiantes encuestados sefiala que la utilizacién
de la pizarra como recurso didactico es la mas frecuente en el desarrollo de la asignatura
Técnicas de la Comunicacién. La pizarra es una de los recursos que no dejaran de aparecer
en el proceso de aprendizaje, pues, su uso sera indispensable para complementar algin tipo

de actividad que se oriente en el desarrollo de la clase.

Un 20% de los estudiantes refiere la recurrencia a medios audiovisuales que presume la
utilizacion de equipos tecnolégicos para la descripcion grafica de los contenidos a desarrollar
en la asignatura, asi la compresién de estos sera atin mas efectiva, y vinculada con la realidad

social en la que los estudiantes se desarrollan.

La aparicion de los materiales 0 medios en el proceso de aprendizaje han generado la
importancia del estudio de estos, asi Moreno (2004) citando a (San Martin, 1991) refiere

“Aquellos artefactos que, en unos casos utilizando las diferentes formas de representacion
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simbdlica y en otros como referentes directos (objeto), incorporados en estrategias de
ensefianza, coadyuvan a la reconstruccion del conocimiento aportando significaciones

parciales de los conceptos curriculares”. (p.2)

Docentes y estudiantes convergen en cuanto a los materiales y medios utilizados en el
desarrollo de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion y reconocen la importancia de
contar con medios modernos y mas eficaces para el aprendizaje. No obstante, admiten que el
esporédico uso de los medios audiovisuales se debe en gran medida a los pocos recursos con

los que cuenta la institucion.
Mediante las observaciones se pudo constar lo siguiente:

Observacion 1: “Los medios utilizados durante la sesion de clase observada fueron:
Pizarra, borrador, marcadores, presentaciones graficas y un material de actividades

didacticas con las orientaciones de la clase”.

Los recursos y medios utilizados en la asignatura estdn acorde a los materiales para el
desarrollo de Técnicas de la Comunicacion, sin embargo, se deben retomar las nuevas
herramientas que facilitan el aprendizaje como las hojas de presentacién, aplicaciones en

linea, y elementos gréaficos que sinteticen la sesion de clase.

Observacion 4: “Se utilizaron presentaciones gréaficas, data show, computadora, y en
ocasiones se hizo uso de la pizarra para la ampliacién de algunas ideas, fundamentalmente

en las herramientas de comunicacién y su estructura”.

En este sentido, una vez desarrolladas la cantidad de observaciones hechas al desempefio
pedagogico del docente, se evidencid que la utilizacion de medios audiovisuales se realiza
de forma aislada o poco frecuente, lo que permite inferir que los recursos mas utilizados son

la pizarra y los materiales didacticos de lectura facilitados por el docente.

Lo anterior muestra una estrecha relacion entre lo manifestado por los docentes en las
entrevistas y lo observado en el desarrollo de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion,
asi mismo se evidencia una correspondencia con lo sefialado por los estudiantes a través de

la encuesta aplicada.
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Finalmente, los recursos o medios didacticos deben estar en correspondencia con las
estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de la asignatura, de modo que el logro de los

aprendizajes sea efectivo y asertivo.

20.2.5 Tipos de evaluacion utilizada en la asignatura de Técnicas de la Comunicacion.

Las estrategias de evaluacion son factores determinantes para el logro de los objetivos de
aprendizaje. Su complejidad es totalmente visible, por tanto no existe una sola forma de

evaluar.
Los docentes sefalan:

Docente 1: “Para el desarrollo de la clase se hacen varios tipos de evaluaciones en relacion
a los contenidos que se quieran evaluar, entra las estrategias mas recurrentes estan: las
clases précticas, pruebas individuales, trabajos en equipo, investigaciones, exposiciones,

entre otras”’.

Docente 2: “Al momento de evaluar se consideran como estrategias fundamentales los
sistémicos o pruebas cortas, estas garantizan un buen desempefio del estudiante, asi mismo,

las clases practicas.”

Docente 3: “La evaluacion es algo fundamental por lo que las estrategias deben enfocarse
principalmente a la comprension y capacidad de analisis de los estudiantes, para esto las

estrategias mas utilizadas son: las clases practicas, sistematicos y proyectos finales”.

En fin, los docentes coinciden en establecer como estrategias de evaluacién las clases
practicas y los sistematicos, mismas que intentan alcanzar la comprension y analisis critico

de los estudiantes.

En este sentido, las estrategias de evaluacion son adecuadas a la tipologia de la misma, las
cuales incluyen: diagnostica, formativa y sumativa, aunque no se mencionan como tales en

las entrevistas, lo docentes hacen uso de estas.
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Para alcanzar una evaluacién integral se debe considerar criterios de evaluacion hacia el logro
de la interaccion y retroalimentacion de manera tanto individual como colectiva, todo esto
para alcanzar la evaluacion autentica que es definida por Alonzo e Iborra (2009) una nueva
variedad de enfoques que preconizan la importancia de que se evalten todos los objetivos

formativos (conceptos, capacidades, actitudes, valores) a través de diversos procedimientos
(p.5).

En contraste, al momento de encuestar a los estudiantes sobre la forma en que eran evaluados
estos manifestaron:

Estudiantes:
Figura n°10
Formas de evaluacién

Individual
En parejas
Grupos de
integrantes
Colectivo

Fuente: Estudiantes (Encuesta 2017)

En la figura anterior se logra evidenciar que un 60% de los estudiantes sefiala que son
evaluados de forma individual, mientras un 30%reconoce que la evaluacion es grupal (mas
de dos integrantes) y finalmente un 10% considera que es en pareja. Si bien, la evaluacion
es una oportunidad para el aprendizaje se debe reconocer también que no existe una Unica

manera de evaluar, pues, esto dependera de la finalidad que nos hemos propuesto.

La evaluacion es uno de los aspectos mas importante que debe planificarse para desarrollar

de manera exitosa los aprendizajes y hacer de estos un proceso integral.

En relacion a este aspecto, lo docentes concuerdan con los estudiantes al sefialar las diversas
formas de evaluacion, las cuales estan planificadas de manera individual, grupal y colectiva
a través de las diferentes estrategias didacticas como las clases practicas, pruebas

individuales, trabajos en equipo, investigaciones, exposiciones, entre otras.

Segun lo percibido en el proceso de observacion se evidencia:
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Observacion 5: Existe un apropiado trato entre estudiantes y docente, las dudas son
aclaradas en la medida que surgen y los intereses de los estudiantes son resueltos conformes
y oportunos, se loga percibir diferentes formas de evaluacion que van desde las preguntas

directas hasta la aplicacion de instrumentos cortos como ejercicios de redaccion”.

La fluidez en la interaccion que sostienen estudiantes y docente genera un ambiente de
tranquilidad para el aprendizaje lo que permite un compromiso al estudio por parte de los

discentes.

20.3 Aprendizajes adquiridos por parte de los estudiantes por medio de la aplicacion
de las estrategias en el desarrollo de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion.

Una de las prioridades de la educacion universitaria es la formacion de profesionales
integrales, esto significa ir mas alla de los conocimientos de una materia y trabajar en el
desarrollo de competencias para la vida profesional e intelectual; para la formacién de

personas creativas e innovadoras que la sociedad actual requiere.

Las estrategias didacticas son indiscutiblemente determinantes para el logro de los
aprendizajes, estas retoman la seleccion de actividades y practicas pedagdgicas en diferentes
momentos formativos, métodos y recursos de la docencia. Para Fonseca (2007) las
estrategias son “procedimiento organizado, formalizado y orientado para la obtencion de una
meta claramente establecida. Su aplicacién en la practica requiere del perfeccionamiento de
procedimientos y de técnicas cuya eleccion detallada y disefio son responsabilidad del

docente” (p. 3)

En relacion a la pertinencia de las estrategias didacticas y su influencia en el aprendizaje de

los estudiantes, los docentes sefialan:

Docente 3: “Son pertinentes, pues, se adecuan a las necesidades y contexto de los
estudiantes, ademas se plantean acorde a los contenidos a desarrollar, aungque esta parte es
desarrollada por el docente, la universidad no cuenta con guias metodoldgicas que orienten

a los docentes a aplicar estrategias especificas en la clase de Técnicas de la Comunicacion”.
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Docente 2: “Las estrategias diddcticas utilizadas se adecuan a las necesidades del grupo de
clase y se trata de abordar los contenidos con un mayor enfoque dindmico y participativo,

todas la estrategias que se emplean son acorde a cada contenidos .

Los docentes desarrollan la asignatura Técnicas de la Comunicacion a través de estrategias
didacticas consideradas por cada uno de ellos, sin embargo, la universidad como 6rgano

rector debe sugerir el tipo de estrategia a desarrollar, esto, en consenso con los docentes.

Es importante la planificacion de las estrategias didacticas que sin duda, deben entenderse
como un factor de ineludible cumplimiento, pues, es labor del docente planificar y ejecutar

este proceso para aseguramiento de los aprendizajes.

Pero, el desarrollo de estas esta ligado fundamentalmente al conocimiento que el docente
posea sobre este asunto, asi que la utilizacién de diversas estrategias dependera del dominio

didactico y del uso de diferenciadas estrategias didacticas.
Por su parte los estudiantes sefialan:
Estudiantes:

Los encuestados sefialaron en un 60% que las estrategias didacticas aplicadas en el desarrollo
dela asignatura de Técnicas de la Comunicacion son importantes para el logro de los
aprendizajes, consiguiendo de esa manera una mayor capacidad para la comprensién, aunque

manifiestan la necesidad de asumir nuevas estrategias vinculadas al desarrollo practico.

Los estudiantes sefialan que las estrategias son Utiles para el dominio e identificacion de
fendmenos dentro de la comunicacién, ademas, ayudan al analisis de situaciones para

resultados posibles y adicionalmente fomentan las habilidades orales y escritas.

El restante 40% asegura que las estrategias didacticas favorecen la memoria y el repaso, esto
permite la integracion de contenidos para la discusion de los mismos en plenarios, sin
embargo, este tipo de estrategia debe hacerse acompafiar de actividades practicas que

evidencien la utilidad y aplicabilidad de los contenidos estudiados.
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Figura 11

Pertinencia de las estrategias didacticas y su influencia en los aprendizajes de los estudiantes
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Repaso

Fuente: Estudiantes (Encuesta2017)

Por lo consiguiente, los docentes consideran pertinentes todas aquellas estrategias didacticas
utilizadas en el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion tales como: las clases
practicas, ejercicios, exposiciones. pues, se adecuan a las necesidades y contexto de los
estudiantes, ademas se plantean acorde a los contenidos a desarrollar, aunque esta parte es
desarrollada por el docente, la universidad no cuenta con guias metodoldgicas que orienten

a los docentes a aplicar estrategias especificas en la asignatura.
En cuanto a las observaciones realizadas se pudo constatar lo siguiente:
Observacion: (Corresponde al anélisis general de las cinco observaciones realizadas)

En términos generales el Docente 1 durante el desarrollo de la asignatura Técnicas de la
Comunicacion ha hecho uso de diferentes estrategias didacticas las que han tenido incidencia

en el aprendizaje de los educandos, las mismas, se resumen en la siguiente matriz:

Estrategia Didactica Incidencias en el Aprendizaje de los

Estudiantes
*Fomentan la practica a la luz del analisis
Clases Practicas de la teoria
*Favorecen a la comprension

*Incentivan al analisis

_ - . : :
Conferencias Permiten mejorar la memoria

*Repaso

*Permiten el trabajo en equipo

Exposiciones
*Fomentan el trabajo cooperativo
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Por otra parte, en las sesiones observadas durante el desarrollo de la clase, aun se muestran
rasgos tradicionales y ciertas tendencias constructivistas, las que se resumen en la siguiente

matriz:

TENDENCIAS TRADICIONALES TENDENCIAS CONSTRUCTIVISTAS

El proceso de aprendizaje ubica al ] L
i ] Se observd la participacion de los
docente como el lider en la sesiones de _ o
o ) estudiantes como muestra de interés a la
clase y es el que mas influye en las ideas ) o L
asignatura Técnicas de la Comunicacion
expuestas en el desarrollo de la clase.

) ) ) Las evaluaciones se orientan hacia los
Las evaluaciones se realizan Gnicamente ) ) )
) niveles mas procedimentales y se
al estudiante como parte del proceso de o _
y diversifican las formas de aplicarlas
formacion. o ]
(individuales, colectivos, etc.)

Persistencias de estrategias didacticas o .
o Utilizacion de estrategias didacticas
enfocadas en el dominio de aspectos o )
) . diversificadas que involucran quehaceres
conceptuales como: los sistematicos, . o
. tedricos y practicos.
preguntas tedricas, etc.

Ensefianzas de contenidos a niveles ) o
) Ejemplificaciones claras y acordes al
conceptuales y con referencia )
o o contenido abordado.
bibliogréfica limitada.

Utilizacion de materiales y recursos ) o )
o Se incluye la utilizacién de equipos
definidos por el docente, fuera de estos no o
o audiovisuales como: data show y
se presentan iniciativas por parte de los
] computadoras.
estudiantes.

Una vez terminado el proceso de analisis de las observaciones directa al desempefio

pedagdgico del docente que impartio la asignatura Técnicas de la Comunicacion, se logra
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evidenciar la persistencia de estrategias didacticas que integran la participacion individual
del estudiante, la conferencia como acto primordial del docente y actividades destinadas a la
interaccion entre docentes y estudiante. En términos generales se logré apreciar que los
objetivos son presentados solo de manera conceptual y los materiales utilizados se
corresponden con las estrategias didacticas desarrolladas, asi mismo, el trato dado a los
estudiantes es aceptable y la comunicacion o interaccion es fluida.

Finalmente, se constata que existe correspondencia entre los hallazgos de las entrevistas y lo
observado en el desempefio pedagogico, asi mimo, lo sefialado por los estudiantes en las
encuestas confirman lo desarrollado por el docente 1 en las sesiones de clases.

20.4 Estrategias didacticas con enfoques constructivistas que favoreceran los procesos
de aprendizajes de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion.

El incorporar estrategias constructivistas supone para Astolfi (1997) citado por Canales
(2013, 17). Recoger la personalidad del alumno, sus experiencias e interés y las expectativas
que el docente tiene puestas en él. A su vez la situacion de aprender conceptos nuevos e
incluirlos en sus esquemas, es mas sencilla si el alumno posee unas capacidades tanto
cognitivas como motrices ayudada a su vez por los instrumentos y estrategias que se han ido
adquiriendo con el tiempo y, como no, de los conocimientos y esquemas que ya tengan. En
ella se recoge la personalidad del alumno, sus experiencias e interés y las expectativas que el
docente tiene puestas en él. A su vez la situacion de aprender conceptos nuevos e incluirlos
en sus esquemas, es mas sencilla si el alumno posee unas capacidades tanto cognitivas como
motrices ayudada a su vez por los instrumentos y estrategias que se han ido adquiriendo con

el tiempo y de los conocimientos y esquemas que ya tengan.
Los docentes consideran al respecto:
Docente 1: “Sin duda, tendrian que incorporarse estrategias enfocadas en la prdactica del

estudiante, uso de laboratorios equipados, herramientas digitales, medios audiovisuales y

giras de campo”.
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Docente 2: “Para desarrollar la asignatura de Técnicas de Comunicacion se hace necesario
incluir estrategias como: Uso de laboratorios y equipar de herramientas audiovisuales los

salones de clases, pues permitirian la aplicacion de nuevas estrategias ”.

Docente 3: “Las estrategias que favorecerian el desarrollo de la asignatura son aquellas
vinculadas a la practica, como por ejemplo: Clases practicas, visitas a empresas privadas o

institucionales, proyectos de curso, y la utilizacion de redes sociales”

Es evidente, la persistencia sobre estrategias didacticas enfocadas en ejercicios practicos, asi
mismo, los docentes coinciden en la necesidad de gestionar equipos audiovisuales para

desarrollar estrategias dindmicas y atractivas para los estudiantes.

Las estrategias sugeridas por los docentes evidencian la incorporacién de estrategias

vinculadas al constructivismo, de modo, que los aprendizajes sean significativos.

Los Estudiantes exteriorizan:

Figura n°12

Estrategias didacticas que favorecen los aprendizajes

M Ejercicios practicos
en Laboratorio

10%

il m Utilizacion de
20% ’ 60% Equipos Tecnoldgicos
0, ()

Evaluaciones Orales

Relacién entre Teoria
y Practica

Fuente: Estudiantes (Encuesta 2017)

En la figura anterior se muestra que el 60% de los encuestados sugieren la realizacion de
ejercicios practicos en laboratorios como estrategia didacticas para el desarrollo de la
asignatura de Técnicas de la Comunicacién, en comparacion, el 20% refiere que fia
utilizacion de equipos tecnologicos seria beneficioso para los aprendizajes en dicha

asignatura.

El 10% de los estudiantes estima necesario la evaluacion de forma oral, esto debido a que las

evaluaciones son generalmente escritas, y en materia de comunicacion es importante el

s
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desarrollo de habilidades de expresion oral y diccion. Un altimo 10% de los encuestados
sefiala que la vinculacion entre la teoria y practica es un factor que debe considerarse para el

abordaje de la asignatura.

La adecuada seleccion de las estrategias didacticas implica un compromiso por parte del
docente al momento de organizar el desarrollo de una sesion de clase. Actualmente las
exigencias que la sociedad demanda estan orientada a elevar la calidad de los profesionales
en cuanto a las competencias cognitivas y a un sistema de valores, que orientan la conducta
a seguir en la toma de decisiones en sus actividades cotidianas en el ambito profesional,

laboral, social y familiar.

El docente es corresponsable de la calidad de la educacién, por ello su formacién académica
es importante para aplicar nuevas estrategias, métodos y técnicas que ayuden a mejorar e

incrementar el nivel de competencia de sus estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Del mismo modo, es importante considerar que los estudiantes tienen el compromiso de
aprender a aprender, para ello el docente debe ayudar a desarrollar su potencial intelectual y
creativo, a través del empleo de estrategias innovadoras, de acuerdo con las necesidades e
intereses de los estudiantes para promover el aprendizaje significativo, es decir, un

aprendizaje comprensivo y aplicado a situaciones académicas o de la realidad cambiante.

Por consiguiente, los informantes de esta investigacién sefialan la importancia de la inclusion
de estrategias didacticas que fomenten la realizacion practica acorde al nivel de conocimiento
desarrollado.

Del mismo modo, los docentes armonizan con los estudiantes en cuanto a la necesidad de
incorporarse estrategias enfocadas en la practica del estudiante, uso de laboratorios

equipados, herramientas digitales, medios audiovisuales y giras de campo.
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XXI. TRIANGULACION DE LOS DATOS

Las estrategias didacticas como estructuras de actividades son determinantes para el logro de
los aprendizajes, diferentes ideas se han planteado a lo largo de esta investigacion que sefialan

la importancia de las estrategias en el proceso formativo de los estudiantes.

Existen diferentes estrategias didacticas que se pueden ser desarrolladas en los diferentes
momentos del aprendizaje, cada una de ellas persigue un objetivo establecido y es labor del
docente aplicarlas durante el proceso de aprendizaje. Es importante reconocer la utilidad de
las mismas y la pertinencia de estas al momento de iniciar la préactica pedagdgica. En

contraste, Diaz y Hernandez (1999) sefialan:

Todo acto educativo se caracteriza por tener intencion. Esto significa que en una
situacion didéactica, uno o varios agentes educativos (profesores, textos, etcétera) desarrollan
una serie de acciones o practicas encaminadas a influir o desarrollar un conjunto de
aprendizajes en los alumnos, con una cierta orientacion y con uno o més objetivos. Una
estrategia también se puede considerar como un procedimiento (conjunto de pasos o
habilidades) que se emplea de forma intencional como instrumento flexible para generar un
proceso de ensefianza aprendizaje de forma significativas y solucionar problemas y

demandas académicas. (p.19)

En aras de determinar las incidencias de las estrategias didacticas aplicadas en el desarrollo
de la asignatura Técnicas de la Comunicacién en el aprendizaje de los estudiantes de segundo
afio de la Carrera de Comunicacion Social de UCYT, se utilizaron diferentes técnicas de
investigacion que fueron aplicadas a diferentes informantes entre los que figuran: Docentes,

estudiantes y programa de asignatura.

A continuacion se muestran las ideas que reflejan las percepciones de los informantes
recogidas a través de instrumentos como: Revision documental, entrevistas, encuestas y

observacion directa.
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*No se establece el enfoque metodolégico aunque esta
relacionado con el modelo educativo.

las unidades de estudios.

*Apropiacion de los contenidos por cada unidad de
estudio.

*Actualizacion de la bibliografia del programa de
asignatura.

*Las estrategias didacticas son: Métodos para el

clase.

*Las estrategias didacticas son: Métodos para el
aprendizaje se integra las actividades que se realizan
en clase.

*Para estructurar el conocimiento las estrategias
utilizadas son: Ejercicios, y Resolucién de
problemas.

*Las estrategias didacticas para aplicar el
conocimiento son: Clases practicas, sistematicos,

etc.

*Se hace necesario la inclusion de estrategias
didacticas encaminadas a: Uso de laboratorios y

equipos tecnolégicos.

*No hay correspondencia entre los objetivos generales y o
*Las estrategias didacticas son

las actividades y métodos de
organizacion del aprendizaje.

*Se sugieren las estrategias
didacticas, aunque no se
delimitan por unidad, ni

*No se sefialan los objetivos bajo
los tres saberes.

*Las estrategias didacticas son las actividades y

aprendizaje se integra las actividades que se realizan en métodos de organizacion del aprendizaje.

*Las estrategias para
explorar el conocimiento
son: Preguntas directas,

lluvias de ideas, etc.

*Los medios mas utilizados
son: Presentaciones gréficas
y recursos audiovisuales.

*Las formas de evaluacion
mas frecuentes son:
Individual y grupal.

*las estrategias para explorar el conocimiento son:
el resumen y las preguntas directas.

*Para estructurar el conocimiento se utilizan:
clases préacticas y estudios de caso.

*La evaluacion del conocimiento es a través de:
Exposiciones y debate.

*Adecuar las estrategias didacticas hacia los
aprendizajes significativos.

*Se explican cientificamente los contenidos
abordados.

*Hay una fluida comunicacion entre el docente y
estudiantes y se atienden las inquietudes de los
educandos.

realizada de manera ocasional.

*Se evidencia la asignacion de éreas o trabajo
independiente como las investigaciones.

*La consolidacion de los logros de los objetivos se




En el esquema anterior se establece la triangulacion de datos donde se muestra las
convergencias y divergencias en los resultados obtenidos tras la aplicacion de las diferentes
técnicas para la recoleccion de la informacién. Durante la investigacion se aplico una revision
documental al programa de asignatura de Técnicas de la Comunicacion, entrevistas a tres
docentes con experiencia en desarrollar la asignatura de Técnicas de la Comunicacion,
encuestas a una muestra de diez estudiantes y una serie de cinco observaciones directas al
desempefio pedagdgico del docente que impartio la asignatura en el periodo de la

investigacion.

En términos generales, se puede apreciar que existe una adecuada definicion sobre las
estrategias didacticas y las implicaciones de estas, todas las fuente convergen en asociarla
con métodos de trabajos y actividades que se desarrollan en una sesion de clases, las
estrategias que frecuentemente se utilizan son la clases practicas, lluvias de ideas, preguntas
directas, etc. A pesar que se sugieren algunas estrategias didacticas no se delimitan por cada
una de las unidades. En cuanto a los objetivos solo son presentados a nivel conceptual. Y las

formas de evaluacion son variadas.

Por cada una de las técnicas se muestran los resultados que pueden visualizarse en el esquema
anterior, sin embargo, es importante destacar que en el programa de asignatura no se
establece un enfoque metodol6gico en especifico ni se corresponden las unidades con los
objetivos sefialados en el mismo. Los docentes a través de las entrevistas sefialan que es
necesario la incorporacion de estrategias didacticas que se acerquen a aprendizajes

significativos.

Finalmente, los estudiantes consideran oportuno la revision de las estrategias didacticas y la
incorporacion de actividades ligadas al uso de laboratorios, principalmente el manejo de

herramientas tecnoldgicas.
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XXII. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso del analisis intensivo de la informacion y los contrastes con las
diferentes fuentes consultadas de esta investigacion ligada al estudio de las Incidencias de las
estrategias didacticas desarrolladas en la asignatura Técnicas de la Comunicacién en el
aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de la Carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia, se puede concluir lo siguiente.

v' Las estrategias didacticas aplicadas en el desarrollo de la asignatura Técnicas de la
Comunicacion estan orientadas hacia el trabajo en equipo, las que frecuentemente se
aplican son: las clases préacticas, las conferencias y las discusiones guiadas. En un
menor grado el estudio de casos y las exposiciones. Estas practicas demuestran el
interés por despertar en el estudiante una apropiacion del proceso de aprendizaje,
ademéas de generar ambientes cognitivos y propicios para el desarrollo de los

conocimientos.

v A la luz del analisis de las estrategias didacticas empleadas en el desarrollo de la
asignatura Técnicas de la Comunicacion los aprendizajes que mayormente se han
alcanzado en este proceso son los relacionados a la comprension, el analisis y la
memoria, lo que permite inferir que dichos aprendizajes corresponden al enfoque
pedagogico por descubrimiento por los que se hace necesario la transicién a
estrategias que promuevan la construccion de los conocimientos a partir del enfoque

constructivista.

v’ Las estrategias didacticas sefialadas en la unidad didactica se corresponden con el
enfoque constructivista pues tratan de hacer del proceso de aprendizaje un momento
de experiencias compartidas donde la construccion de los conocimientos esta
relegada principalmente en los estudiantes, todo esto mediante la construccion de
elementos gréaficos, los aprendizajes basados en problemas y la aplicacion del

Superaprendizaje.
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Con base al andlisis intensivo de la informacion tanto docentes y estudiantes
coinciden en cuanto a la necesidad de establecer nuevas estrategias didacticas para el
desarrollo de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion, de modo que se

establezca un ambiente favorable para el logro de los aprendizajes.

Conforme al analisis del programa de asignatura Técnicas de la Comunicacion se
constatd que no se establecen las estrategias didacticas a utilizar por cada unidad de
estudio, lo que genera que el docente que imparte la asignatura estime las estrategias

mas conveniente o conocidas por él o ella.

Los objetivos generales del programa de asignatura Técnicas de la Comunicacién no
se corresponden con las unidades de estudio, asi mimos, solo se definen en términos
conceptuales, es decir, no se establecen en las tres areas del saber: Saber, Saber hacer
y Saber ser.

No se dispone del adecuado material didactico para el desarrollo efectivo de la
asignatura Técnicas de la Comunicacidn, lo que propicia un desinterés por parte de

los estudiantes y en consecuencia una desmotivacion en el docente.

El programa de asignatura tiene que ser revisado de cara a las nuevas
transformaciones sociales y académicas del entorno, asi como la incorporacion de

nuevos elementos en funcién de los espacios de comunicacion.
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XXIII.

RECOMENDACIONES

A continuacién se detallan algunas recomendaciones que a partir de la finalizacion de esta

investigacion se estiman necesarias para el fortalecimiento de la ensefianza del asignatura

Técnicas de la Comunicacion y por ende en de la Carrera de Comunicacion Social, asi mismo

a la universidad, docentes y estudiantes que forman parte del proceso de aprendizaje de esta

disciplina de la Comunicacion.

Para los docentes

v"Incorporar estrategias didacticas que supongan como prioridad la construccién de los

conocimientos por parte de los estudiantes, donde el trabajo del profesor se concentre

en ser mediador o facilitador de los aprendizajes.

Intercambiar experiencias a través de: talleres, clases demostrativas y capacitaciones
con docentes de la misma disciplina, de modo que las estrategias didacticas a
desarrollar en la asignatura Técnicas de la Comunicacion sean manejadas, dominadas

y aplicadas por el colectivo al momento de impartir dicha asignatura.

Realizar sesiones de autoestudio sobre las estrategias didacticas, de modo que estén
documentados en la materia y asi poder brindar insumos para las futuras
transformaciones curriculares del programa de asignatura de Técnicas de la

Comunicacion.

Incorporar el Superaprendizaje como estrategia didactica de modo que el proceso de
aprendizaje sea mas placentero y dindamico para los estudiantes logrando de esa

manera promover el interés por el estudio de la asignatura.
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Para Vice Rectoria Académica de UCYT

v Valorar la revision curricular del programa de asignatura de Técnicas de la
Comunicacion, de cara a las nuevas transformaciones curriculares que se suscitan en

la Universidad Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia.

v Promover la participacion de docentes y estudiantes por medio de la entrega de
estimulos para que se genere una nueva cultura acerca del abordaje de la asignatura
de Técnicas de la Comunicacion, que asegure la incorporacion de estrategias
didacticas novedosas y acordes a la realidad del contexto para su implementacion y

desarrollo.

v Crear las condiciones dptimas en cuanto a los materiales didacticos de la carrera de
Comunicacion Social en la medida de lo posible, para garantizar exitosamente los
objetivos trazados en el programa de asignatura de Técnicas de la Comunicacion y

planes de clase de la misma.

v Brindar acompafiamiento pedagdgico a los docentes de la carrera de Comunicacion
Social, de modo que se establezca un adecuado uso de las estrategias didacticas

desarrolladas de la asignatura de Técnicas de la Comunicacion.

Para los estudiantes

v" Participar activamente en las sesiones de clases de la asignatura de Técnicas de la

Comunicacion a través de las actividades propuestas por los docentes.

v Proponer nuevas formas de trabajo que integren estrategias de aprendizajes atractivas
y novedosas, de manera que se cumplan con las expectativas de los demas

compafieros y los objetivos de la asignatura de Tecnicas de la Comunicacion.
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v Realizar sesiones de trabajo con los comparfieros que presenten dificultad en el
desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacién, de modo, que el logro de

los objetivos de la asignatura sea exitoso.

v' Crear hébitos de trabajo tales como: Lectura comprensiva, trabajo cooperativo,
circulos de estudios, entre otras que complementen las sesiones de clase de la
asignatura de Técnicas de la Comunicacion para el logro efectivos de aprendizajes

significativos.
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ANEXO N 1: INSTRUMENTO DE REVISION DOCUMENTAL

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

INSTRUMENTO DE REVISION DOCUMENTAL AL PROGRMA DE
ASIGNTURA DE TECNICAS DE LA COMUNICACION DE LA CARRERA DE
COMUNICACION SOCIAL

DATOS GENERALES

Institucion:

Carrera:

Cadigo de asignatura: Cuatrimestre:
N° horas Presenciales: Modalidad:

Asignatura precedente:
Asignatura consecuente:

ESQUEMAS DE CONTENIDOS Y DISTRIBUCION DE TIEMPO

N° de Unidades abordadas:
Tiempo destinado a las clases teoricas:
Tiempo a las clases practicas:

REVISION DOCUMENTAL

DESCRIPCION Si | No | Observaciones

* El enfoque metodoldgico asumido en el
programa de asignatura esta de forma explicita

*Los objetivos generales del programa se
corresponden a las unidades de estudio y se
dividen en: Conceptuales, procedimentales y
actitudinales
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*Se definen objetivos para cada unidad de estudio

*Los objetivos se orientan a las tres areas del
Saber: saber, Saber hacer y Saber ser.

*Los contenidos propuestos estan acordes a la
unidad tematica planteada en el programa de
asignatura

*Se plantean estrategias didacticas por cada
unidad de estudio

*S especifican estrategias para explorar,
estructurar y aplicar el conocimiento

*Existe correspondencia entre las estrategias
didacticas y los materiales sugeridos

*La bibliografia est4d acorde al programa de
asignatura

*La bibliografia del programa de asignatura se
encuentra actualizada

*Se sugieren estrategias de evaluacién de los
aprendizajes

103




ANEXO N 2: GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A MAESTROS CON EXPERIENCIA
DOCENTE EN LA ASIGNTURA TECNICAS DE LA COMUNICACION

Estimados/as maestros/as, mediante la presente se solicita de su colaboracion, permitiendo
el desarrollo de la siguiente entrevista. Sus opiniones seran de suma utilidad para llevar a
cabo la realizacion de una investigacion en el &rea de educacion superior.

OBJETIVO:

Compilar informacion relevante sobre las estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de
la asignatura Técnicas de la Comunicacion.

DATOS GENERALES

Institucion:

Fecha: Sexo:

Especialidad:

Afos de experiencia como docente de Técnicas de la Comunicacion:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

LINEAS DE CONVERSACION

Tomando como punto de partida su experiencia docente en la asignatura Técnicas de la
Comunicacion, responda:
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Si un estudiante lo aborda y le pregunta ¢Qué es una estrategia didactica? ¢Qué
responderia?

Al momento de realizar la revision del programa de asignatura como parte de su
planificacion docente ¢ Le sugieren estrategias didacticas para desarrollar la materia?
¢Cuales le proponen?

Durante el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion ¢Cuéles han sido
las estrategias didacticas utilizadas? Explique.

Dentro de su planificacion docente ;Cudles son las estrategias que utiliza para
explorar, estructurar y aplicar el conocimiento en la asignatura Técnicas de la
Comunicacion?

Desde su quehacer como docente de la asignatura Técnicas de la Comunicacion
¢Como inicia, desarrolla y concluye una sesion de clase?

Para el desarrollo de las estrategias didacticas utilizadas en la asignatura Técnicas de
la Comunicacion ¢ha contado con materiales y medios? Mencionen cuales.

En el proceso de evaluacion a los estudiantes ¢ Qué tipos de estrategias utilizadas para
evaluar el rendimiento en la asignatura Técnicas de la Comunicacion?

A niveles mas reflexivos ¢considera usted que las estrategias implementadas en la
asignatura Técnicas de la Comunicacion son pertinentes? ;De qué manera determina

la pertinencia?

Con base a su experiencia docente ¢Cuales estrategias serian las mas favorables para
alcanzar los objetivos de la asignatura Técnicas de la Comunicacion?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N 3: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA ASIGNTURA DE TECNICAS
DE LA COMUNICACION DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Estimados estudiantes, mediante la presente se solicita de su colaboracién, permitiendo el
desarrollo de la siguiente encuesta. Sus opiniones seran de suma utilidad para llevar a cabo
la realizacion de la investigacion en el area de la educacion superior.

OBJETIVO:

Compilar informacion relevante sobre las estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de
la asignatura Técnicas de la Comunicacion.

LINEAS DE CONVERSACION

Tomando como punto de partida su experiencia en la asignatura Técnicas de la
Comunicacion, responda:

1. ¢Qué comprende por estrategia didactica?

2. Durante el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacién ¢Cuales de las
siguientes estrategias didacticas, ha hecho uso tu docente?

a) Ejercicios

b) Analisis de casos
¢) Guia de preguntas
d) Otro (Especifique):
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El docente durante el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion, al
iniciar el estudio de un determinado contenido ¢Qué tipo de actividad realiza?

a) Preguntas directas
b) Pruebas Diagndsticos

¢) Lluvia de ideas y participacion individual
d) Otro (Especifique):

Al desarrollar un determinado contenido de la asignatura Técnicas de la
Comunicacion ¢Cudles son las estrategias que utiliza tu docente para estructurar el
conocimiento?

a) Resoluciones de problemas
b) Lecturas analiticas

c) Dominio de conceptos

d) Ejercicios

e) Otro (Especifique):

Una vez desarrollado determinado contenido de la asignatura Técnicas de la
Comunicacion ¢de qué manera el docente aplica el conocimiento adquirido?

a) Clases practicas
b) Sistematicos

c) Exposiciones

d) Investigaciones
e) Otro (Especifique):

Para el desarrollo de la clase de Técnicas de la Comunicaciéon ;Cuales de los
siguientes materiales hace frecuentemente uso tu docente?

a) Pizarra'y Marcadores
b) Medios audiovisuales
¢) Enlaces web

d) Otros (Especifique):

En el desarrollo de la asignatura Técnicas de la Comunicacion ¢ Cuéles son las formas
de evaluacion que tu docente utiliza frecuentemente?

a) Individual
b) En Parejas
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c) Grupal
d) Otro (Especifique):

Considera usted que las estrategias implementadas en la asignatura Técnicas de la
Comunicacion ¢han sido pertinentes para la adquisicion de los aprendizajes? ¢Qué
aprendizajes ha adquirido durante el estudio de la asignatura de Técnicas de la
Comunicacion?

¢ QuEé tipo de estrategias didacticas considera usted son mas favorables para alcanzar
aprendizajes significativos?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

MAESTRIA EN PEDAGOGIA CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA AL DESEMPENO PEDAGOGICO DEL
DOCENTE DE LA ASIGNTURA TECNICAS DE LAS COMUNICACION

OBJETIVO:

Compilar informacion relevante sobre el desempefio pedagdgico del docente que impartid la
asignatura de Técnicas de la Comunicacion.

INSTITUCION:

Carrera: Caodigo del Aula: | N° Hrs. Del encuentro:
Horario: Fecha: Unidad :

Contenido:

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

Aspectos a observar Resultados obtenidos Valoraciones / Sugerencia
Comparte los objetivos de la
clase, mismo que se orienta
a las tres &reas del saber:
saber, saber hacer y saber
ser.
Retroalimenta el contenido
desarrollado anteriormente.
Explora las ideas de los
educandos, mediante
situaciones problematicas.
Explica cientificamente el
contenido y lo
contextualiza.
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Aclara las dudas de los
educandos de manera
oportuna.

Utiliza estrategias didacticas
para el desarrollo de los
contenidos.

Utiliza recursos y medios
para desarrollar la clase

Existe interaccion entre
docente y dicente.

Consolida la clase valorado
el logro de los objetivos.

Asigna tarea, como trabajo
independiente.
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ANEXOS N° 5: PROCESAMIENTO DE LAS ENTREVISTA APLICADAS A MAESTROS DE UCYT CON EXPERIENCIA
DOCENTE EN LA ASIGNATURA TECNICAS DE LA COMUNICACION

INDICADOR

Definicion de estrategia didactica

OPINION DE LOS DOCENTE

Docente 1 sefial6 que estrategia didactica
“Es el conjunto de actividades que se

planifican para el desarrollo de la clase”.

Docente 2 comprende las que las

estrategias  didactica son  “diferentes

acciones que se realizan en clase”

Docente 3 “es el procedimiento de la
organizacion de las sesiones de clase que
involucra tanto a docente como a

estudiantes”

En definitiva, los docentes poseen una

amplia visién sobre las estrategias
didacticas y coinciden en sus definiciones
al sefalar los principales elementos que

integran las estrategias didacticas.

VALORACIONES

Los docentes entrevistados comprenden
sobre la definicion de estrategias didacticas
y los elementos que la comprenden.

Diaz Barriga (1998) sefiala que las
estrategias didacticas las cuales pretenden
facilitar intencionalmente un
procesamiento  mas  profundo  de
informacion nueva, ademas, es labor del
docente planear la aplicacion de las
mismas. Estas estrategias figuran como
procedimientos y recursos que se utiliza

para promover aprendizajes significativos.
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Estrategias didacticas sugeridas en el
programa de asignatura.

Docente 1: “Como docentes solo tenemos
acceso a los contendidos del programa de
asignatura, las sugerencias metodologicas
se plantean a traves de reuniones o talleres
docentes que se realizan en la universidad
al menos una vez en el cuatrimestre, entre
las estrategias mas destacadas estan: clases
conferencias,

practicas, ejercicios

practicos, entre otros”
Docente 2: “Se presenta una sola lista en el

programa de asignatura, entre ellas: clases

practicas, debates y conferencias”

GCSe

como:

Docente  3: sugieren  algunas

estrategias Seminarios, clases
practicas, sin embargo, la mayoria del
tiempo las estrategias empleadas en el
desarrollo de la

asignatura  son

incorporadas por nosotros mismos, con

Ante esta realidad es notorio el
desequilibrio didactico que posee el
desarrollo de la asignatura Técnicas de la
Comunicacién, al no contar con estrategias
didacticas sugeridas, los docentes tiene
que utilizar las conocidas por ellos aunque
estas estén descontextualizadas. Otro
factor muy importante es la centralizacion
del programa de asignatura, por lo que es
necesario que se facilite una guia de
estrategias didacticas por cada unidad a

desarrollar en dicha asignatura.

Es necesario que se analice la pertinencia
de las estrategias didacticas para el buen
desarrollo de la asignatura de Técnicas de
la Comunicacion procurando integrar un
conjunto de intencionalidades, procesos,
recursos, para promover distintos tipos de
conocimiento

y distintos tipos de

aprendizajes.
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base a la experiencia que tenemos como

docente”

En contraste, existe una visién bastante
generalizada en cuanto a las estrategias
didacticas sugeridas en el programa de
asignatura, los docentes coinciden en la
falta de orientacion sobre las estrategias

didacticas para el desarrollo de cada unidad

Estrategias didacticas desarrolladas en

la asignatura

de estudio
Docente 1: “Unas de las estrategias | EI no contemplar las estrategias didacticas
mayormente  desarrollada en  esta | a desarrollar genera una proliferacion de

asignatura es la realizacion de clases
practicas donde se intenta que el estudiante
aplique lo aprendido en las sesiones de
clases, asi mismo, las exposiciones, y los
debates”

Docente 2: “Frecuentemente se utilizan los
debates que son realizados a partir de las

investigaciones que los estudiantes realizan

estrategias que quizds no estdn en
correspondencia con los objetivos de la
asignatura, por lo que es evidente la
desorganizacién del proceso didactico.
Ante esto es necesario una adecuada

planificacién de la asignatura.

Las estrategias que se estimen para el

desarrollo de la asignatura Técnicas de la
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y de ese modo se discuten los aspectos méas

importantes de una sesion de clase”.

Docente 3: “Ademas de los seminarios Yy

debates, clases practicas se utilizan
también como estrategias didacticas: Los

sistematicos o pruebas parciales”.

Finalmente, existe una correspondencia
entre las todas respuestas dadas por los
docentes  entrevistados, los  cuales
describen que las estrategias didacticas
gue mas se utilizan son: clases practicas,

sistematicos y debates.

Comunicacion deben comprender
actividades que integren los tres saberes:
saber, saber hacer, saber ser, y ademas

enfocarse en actividades constructivistas.

Al respecto Ferreiro (2004) sefiala que las
que las estrategias didacticas “Incluyen
operaciones fisicas y mentales para
facilitar la confrontacion del sujeto que

aprende con el objeto de conocimiento”.

Estrategias didacticas utilizadas para
explorar, estructurar y aplicar el

conocimiento

Docente 1: “Al inicio de cada sesion se
hacen preguntas sobre el tema a abordar o
resumen de la clase anterior, para el
desarrollo se utilizan clases préacticas del
contenido abordado, estudio de situaciones

reales y para la finalizacion se promueven

Las estrategias planteadas corresponden
con los momentos de aprendizajes, sin
embargo, deben orientarse hacia un
aprendizaje significativo, pues la utilizadas
por los docentes persiguen solamente el
contenidos

dominio tedrico de los
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las exposiciones 0 participaciones en

seminarios o debates”.

Docente 2: “Las actividades iniciales o de
exploracion son aquellas que intentan
ubicar al estudiante y se logran a traves de:
Preguntas directas, para el desarrollo es
comun utilizar las exposiciones o debates y
de cierre se hacer

procura una

retroalimentacion de lo  aprendido

mediante plenarios”.

Docente 3: “Para el inicio se acostumbra a
hacer controles sobre la tareas que se
asignan. Esto a través de preguntas y para
el desarrollo de la clase tienen que ser
estrategias mas practicas como: analisis de
materiales didacticos, estudios de casos,
clases précticas y finalmente al concluir la

clase se desarrollan los plenarios”

relacionados a la  Técnicas de

Comunicacion.

Esta fase del proceso de aprendizaje es

fundamental, pues son los momentos

donde el estudiante procura establecer

conexiones y asi desarrollar nuevos
conocimientos.
Es sustancial, plantear estrategias

didacticas que contemplen los objetivos de
aprendizaje a partir de diversos métodos y
considerando los momentos de aplicacion
del
dirigirse a las necesidades particulares de la

conocimiento, los cudles deben
asignatura, por lo tanto, los docentes deben
conocer y emplear una variedad de
actividades que le permitan concretar
dichos procesos apoyados de los diversos

recursos web que se ofrece en la actualidad
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A modo de cierre se puede evidenciar una
consciente actitud sobre los momentos del
aprendizaje  desde la  exploracion,
estructuracion, hasta la aplicacion de los
mismos, aunque no hay estrategias
didacticas definidas para cada uno de los
momentos, los  docentes  procuran
desarrollar actividades sujetas a cada

momento de aprendizaje.

Materiales y Medios para el desarrollo
de la asignatura

Docente 1: “Entre los materiales y medios
con que se cuenta es Unicamente la pizarra
y marcadores, porque para hacer
presentaciones con medios audiovisuales
se tiene que solicitar con tres dias de
anticipacion 'y esto sujeto a la
disponibilidad de equipos. Ademas no hay
laboratorios esta

especializados  para

Carrera”.

Docente 2: “Para poder desarrollar la clase

de Técnicas de la Comunicacion solo

El contar con materiales y medios es una
de las prioridades que deben concebirse en
la planificaciébn estratégica de la
universidad, en esta caso es necesario
equipar al menos un laboratorio para el
desarrollo de las asignaturas de la

especialidad  principalmente la que

comprende Técnicas de la Comunicacion.

Los materiales son igual de importante

como las estrategias didacticas mismas,
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contamos con la pizarra y marcadores,

eventualmente se solicitan  equipos
audiovisuales, pero, se tiene que reservan
con anticipacion porque la asignatura como

tal no cuenta con horas en laboratorios”.

Docente 3: “Como materiales solo lo que
el docente logra hacer, es decir, algunos
materiales de lecturas, los equipos
audiovisuales son nulos, hay una politica
de solicitud de los equipos pero la demanda
es demasiada y las solicitudes muchas por
lo que en ocasiones los de comunicacién

quedamos fuera y de ahi, solo la pizarra.”

En conclusion, lo docentes coinciden en
cuanto a los materiales ofrecidos para el
desarrollo de la asignatura Técnicas de la
Comunicacion, y hacen notar la necesidad
de buscar alternativas para contrarrestar los

problemas de equipamiento.

pues sin estos, el desarrollo de las

estrategias no se lleva a término.

No basta conocer las interioridades de las
asignaturas, dominarlas, conocerlas; hay
que hacerlas llegar al estudiante de forma
tal que produzca en él un deseo de
investigacion, un afecto incluso por
conocer la estructura cognitiva. Para ello,
se hace necesario que el docente emplee las
materiales que complementen las
estrategias didacticas planificadas para

alcanzar los aprendizajes esperados.
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Estrategias utilizadas para evaluar el
rendimiento en la asignatura Técnicas

de la Comunicacioén

Docente 1: “Para el desarrollo de la clase
se hacen varios tipos de evaluaciones en
relacién a los contenidos que se quieran
evaluar, entra las estrategias mas
recurrentes estan: las clases précticas,
pruebas individuales, trabajos en equipo,

investigaciones, exposiciones, entre otras”.

Docente 2: “Al momento de evaluar se

consideran como estrategias
fundamentales los sistémicos o pruebas
cortas, estds garantizan un buen desempefio
las clases

del estudiante, asi mismo,

practicas.”

Docente 3: “La evaluacion es algo
fundamental por lo que las estrategias
deben enfocarse principalmente a la
comprension y capacidad de analisis de los

estudiantes, para esto las estrategias mas

Las estrategias de evaluacion son factores
determinantes para el logro de los objetivos
de aprendizaje. Su complejidad es
totalmente visible, por tanto no existe una
sola forma de evaluar. En este sentido, los
docentes consideran oportuno realizar
diferentes tipos de evaluaciones que logren
integrar los diferentes aprendizajes que los

estudiantes deben de poseer.

Es necesario ademés, empelar el trabajo
colaborativo como estrategia de evaluacion
pues, evaluar no solo comprender lo
conceptual y procedimental, sino también
lo actitudinal. Como lo expresa Martin
(2001), méas que una tecnica, el trabajo
colaborativo es considerado una filosofia
de interaccion y una forma personal de
trabajo, que implica el manejo de aspectos
tales como el respeto a las contribuciones

individuales de los miembros del grupo.
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utilizadas son: las clases practicas,

sistematicos y proyectos finales”.

En fin, los docentes coinciden en establecer
como estrategias de evaluacion las clases
practicas y los sistematicos, mismas que
intentan alcanzar la comprensién y analisis

critico de los estudiantes.

Pertinencia de las estrategias didacticas

utilizadas

Docente 1: “Son pertinentes, pues, se
adecuan a las necesidades y contexto de los
estudiantes, ademas se plantean acorde a
los contenidos a desarrollar, aunque esta
parte es desarrollada por el docente, la
universidad no cuenta con guias
metodoldgicas que orienten a los docentes
a aplicar estrategias especificas en la clase

de Técnicas de la Comunicacion”.

Docente 2: “Las estrategias didacticas
utilizadas se adecuan a las necesidades del

grupo de clase y se trata de abordar los

los docentes desarrollan la asignatura
Técnicas de la Comunicacion a través de
estrategias didacticas consideradas por
cada uno de ellos, sin embargo, la
universidad como o6rgano rector debe
sugerir el tipo de estrategia a desarrollar,

esto, en consenso con los docentes.

Es importante la planificacién de las
estrategias didacticas que sin duda, deben
entenderse como un factor de ineludible

cumplimiento, pues, es labor del docente
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contenidos con un mayor enfoque

dinamico y participativo, todas la
estrategias que se emplean son acorde a

cada contenidos”.

Docente 3: “Son pertinentes, pues se
establecen conforme a los aprendizajes que
se desean alcanzar, las estrategias
didacticas estan en correspondencia con los
objetivos de la asignatura, todas estas estan
pensadas desde y para la construccion de

los conocimientos”.

En definitiva., los docentes validan la
pertinencia de sus estrategias, realidades
académicas de sus estudiantes, todos
coinciden en la utilidad de las estrategias

didacticas utilizadas.

planificar y ejecutar este proceso para
aseguramiento de los aprendizajes.

Pero, el desarrollo de estas esta ligado
fundamentalmente al conocimiento que el
docente posea sobre este asunto, asi que la
utilizacion de  diversas estrategias
dependera del dominio didactico y del uso

de diferenciadas estrategias didacticas.

Estrategias didacticas favorables para
alcanzar los objetivos de la asignatura

Técnicas de la Comunicacion

Docente 1: “Sin duda, tendrian que
incorporarse estrategias enfocadas en la

practica del estudiante, uso de laboratorios

Las estrategias sugeridas por los docentes

evidencian la incorporacion de estrategias
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equipados, herramientas digitales, medios

audiovisuales y giras de campo”.

Docente 2: “Para desarrollar la asignatura
de Técnicas de Comunicacion se hace
necesario incluir estrategias como: Uso de
laboratorios y equipar de herramientas

audiovisuales los salones de clases, pues

permitirian la aplicacibn de nuevas
estrategias”.
Docente 3: “Las estrategias que

favorecerian el desarrollo de la asignatura
son aquellas vinculadas a la practica, como
por ejemplo: Clases précticas, visitas a
institucionales,

empresas privadas o

proyectos de curso, y la utilizacion de redes

sociales”

Es evidente, la persistencia sobre
estrategias  didacticas enfocadas en
gjercicios préacticos, asi mismo, los

vinculadas al constructivismo, de modo,

que los aprendizajes sean significativos.

El incorporar estrategias constructivistas
supone para Astolfi (1997) citado por
(2013, 17).

personalidad del alumno, sus experiencias

Canales Recoger la
e interés y las expectativas que el docente
tiene puestas en él. A su vez la situacion de
aprender conceptos nuevos e incluirlos en
sus esquemas, es mas sencilla si el alumno
posee unas capacidades tanto cognitivas
como motrices ayudada a su vez por los
instrumentos y estrategias que se han ido
adquiriendo con el tiempo y, como no, de
los conocimientos y esquemas que ya
tengan. En ella se recoge la personalidad
del alumno, sus experiencias e interés y las
expectativas que el docente tiene puestas
en él. A su vez la situacion de aprender

conceptos nuevos e incluirlos en sus
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docentes coinciden en la necesidad de

gestionar equipos audiovisuales
desarrollar  estrategias  dinamicas

atractivas para los estudiantes.

para

y

esquemas, es mas sencilla si el alumno
posee unas capacidades tanto cognitivas
como motrices ayudada a su vez por los
instrumentos y estrategias que se han ido
adquiriendo con el tiempo y, como no, de
los conocimientos y esquemas que ya

tengan.
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ANEXO N°6: PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE LA

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Para la recogida de la informacion se utilizo redes sistémicas y diagramas de pastel, las que permitieron tener una vision amplia de las

opiniones de los estudiantes, la aplicacion de la misma tuvo lugar en el salon de clases A-20 en un ambiente cotidiano y sin interrupciones,

las respuestas fueron dadas sin presiones y de manera voluntaria.

RED SISTEMICA

Incidencias de las
Estrategias Didacticas en
los Aprendizajes de los
estudiantes de segundo afio
de la Carrera de
Comunicacion Social

Definicion de Estrategia
Didéctica

Estrategias Didacticas
aplicadas en la asignatura

Método para el aprendizaje

Medio para obtener un conocimiento

Actividades que se desarrollan en clase

Ejercicios

Guia de preguntas

Analisis de casos

CcODIGO
01

02

03

04

05

06
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FRECUENCIA
03

02

05

05

02

03



Estrategias Didacticas
para explorar el
conocimiento

Estrategias Didacticas
para estructurar el

. conocimiento
Concepciones de los

estudiantes que cursan el Il
afio de la Carrera de
Comunicacion Social
referente a las Incidencias
de las Estrategias
Didacticas en sus

Aprendizajes Estrategias Didacticas
para aplicar el
conocimiento

Materiales y medios
utilizados en el desarrollo
de la asignatura

Participacion individual

Lluvia de ideas

Preguntas directas

Ejercicios

Dominio de conceptos

Resolucién de problemas

Clases practicas
Sistematicos

Exposiciones

Investigaciones

Pizarras y marcadores

Medios audiovisuales
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07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

06

03

01

08

01

01

06

02

01

01

08

02



Formas de evaluacién
utilizadas en el desarrollo
de la asignatura
Concepciones de los
estudiantes que cursan el 11
afio de la Carrera de
Comunicacion Social
referente a las Incidencias
de las Estrategias
Didécticas en sus
Aprendizajes

Pertinencia de las
Estrategias Didacticas

Estrategias Didacticas para
alcanzar Aprendizajes
Significativos

Individual
Grupos de integrantes

Parejas

Permiten  alcanzar habilidades de
comprension

Mejoran la memoria y repaso

Ejercicios préacticos en laboratorios
Utilizacion de equipos tecnol6gicos

Evaluaciones Orales

Relacionar teoria y practica
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19
20

21

22

23

24

25

26

27

06
01

N3

NA

na

NnA

n?2

01

01



ANEXO N°7: OBSERVACIONES DIRECTAS EFECTUADAS AL DESEMPENO PEDAGOGICO DEL DOCENTE QUE
IMPARTIO LA ASIGNATURA DE TECNICAS DE LA COMUNICACION,

Se presenta el analisis de datos correspondiente al proceso de observaciones realizadas al desempefio pedagdgico del docente que
impartié la asignatura de Técnicas de la Comunicacion en el tercer cuatrimestre del afio académico 2017, el maestro figura como parte
de la muestra de docentes a los cuales se les aplico una entrevista. Para este analisis se determina al docente 1 como sujeto de observacion.

Para la realizacion del proceso de observaciones al desempefio pedagdgico del docente 1, se elabord una guia de observaciones (véase
anexo 4), con la finalidad de tener un norte en el desarrollo de las mismas. En este estudio se realizé un total de 5 observaciones directas

al aula de clase.

Universidad Nicaraglense de Ciencia y Tecnologia

Carrera: Comunicacion Social Cadigo del aula: A —20 N° Hrs. Del encuentro: 02:00 / docente
Horario: 08:00 AM —09:40 AM Fecha: 11/ 10 /2017 Unidad : 1V / Elementos de redaccion

Contenido: Concordancia, Cohesion y Coherencia
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OBSERVACION N° 1
ASPECTOS A OBSERVAR RESULTADOS OBTENIDOS VALORACION / SUGERENCIAS

Se presentan en términos generales las = Presentar en orden l6gico los objetivos
finalidades de la sesion de clase, no hay = de la sesion de clase, de modo, que el

Comparte los objetivos de la clase, delimitacion de las tres reas del saber ni | estudiante esté enterado del proceso
mismo que se orienta a las tres areas del

material que ilustre esta categorizacion. | cognitivo que se persigue, ademas, que
saber: saber, saber hacer y saber ser. a g g q Persg q

logre diferenciar y aplicar las tres areas

del saber

Se hace una remembranza de lo Es importante la realizacién de esta
Retroalimenta el contenido desarrollado | 2P0rdado en la sesion anterior mediante ' actividad pues ubica contextualmente
anteriormente. intervenciones de estudiantes como del | el acto de aprendizaje a desarrollar en

docente. la nueva sesion.

Se realiza una exploracion del Es de suma importancia explorar los
conocimiento mediante algunas  conocimientos previos de los
preguntas que al final son resueltas o | estudiantes, esto garantizara el
Explora las ideas de los educandos, contestada por el mismo docente, e inicia = aprendizaje  significativo de los
mediante situaciones problematicas. el desarrollo de la conferencia. mismos, dado a la conexion que haran
con sus experiencias anteriores y el

nuevo contenido abordado desde una

perspectiva cientifica.
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Explica cientificamente el contenido y lo

contextualiza.

Aclara las dudas de los educandos de
manera oportuna.

Utiliza estrategias didacticas para el
desarrollo de los contenidos.

Utiliza recursos y medios para
desarrollar la clase

Hay un dominio total del contenido y sus
bases cientificas, contrasta la realidad
contexto nacional,

mundial con el

ademas sugiere referencias
bibliograficas y hemerograficas para
ampliar informacion.

Se aclaran las dudas conforme a las
inquietudes de los estudiantes, las
respuestas por el docente son claras y
sustentan las expectativas de los
discentes.

A pesar del dominio del contenido
cientifico, la sesion de clase se centra en
la realizacion de conferencia y una
discusion guiada, donde el control del
proceso de aprendizaje esta centrado en

el docente.

Los medios utilizados durante la sesion

de clase observada fueron: Pizarra,

Se corresponde de manera satisfactoria
las ideas planteadas por el docente y
sus fuentes cientificas, es evidente la
busqueda de informacidn pertinente y
necesaria para el desarrollo de la sesion
de clase.

Es importante aclarar las dudas que
surgen el momento de la clase, en este
caso, el docente atiende
satisfactoriamente las inquietudes de
los estudiantes.

La incorporacion de estrategias
didacticas motivantes deben ser las
desarrolladas en la asignatura, con el
fin de despertar el interés e inquietudes
de los educando, de modo, que los
estudios de casos, practicas de
laboratorio, etc. figuran como las mas
necesarias.

Los recursos y medios utilizados en la
acorde a los

asignatura  estan
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Existe interaccion entre docente y
dicente.

Consolida la clase valorado el logro de
los objetivos.

borrador, marcadores, presentaciones
graficas y un material de actividades
didacticas con las orientaciones de la

clase.

Durante el desarrollo de la sesion de
clase, se evidencia la interaccion entre el
docente y los dicentes a través de la
aclaracién de dudas que surgen en el
momento, ademas preguntas
relacionadas a sesiones anteriores que
son intrinsecas al nuevo contenido.

No se realiza sintesis de lo abordado ni
se especifican los logros alcanzados en
el desarrollo de la sesion, si finaliza
mediante el control de la realizacién de
las actividades de manera individual y

grupal.

materiales para el desarrollo de
Técnicas de la Comunicacion, sin
embargo, se deben retomar las nuevas
herramientas  que  facilitan el

aprendizaje como las hojas de
presentacion en Prezzi, aplicaciones en
linea, y elementos gréficos que
sinteticen la sesion de clase.

La actitud de estar atento a las
inquietudes de parte de los dicentes
favorece en gran medida el aprendizaje
de los estudiantes, de modo, que las
dificultades presentadas se superan a
través de la interaccion directa entre
docentes y estudiantes.

Se debe de realizar una sintesis de lo
abordado en la sesion y remarcar los
logros alcanzados, ademas de
evidenciar si lo objetivos propuestos se

han desarrollado a plenitud.
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Asigna tarea, como trabajo
independiente.

Se evidencia la asignacion de
investigaciones de cara a la continuidad
del contenido, ademés de gestionar
ejemplificaciones basadas en la realidad

de un determinado contexto.

Es importante la asignacion de tareas,
de modo, que el estudiante amplié sus
percepciones sobre el contenido
abordado en la sesion de clase y logre
encausar sus conocimientos hacia el

aprendizaje significativo.
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Universidad Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia

Carrera: Comunicacion Social
Horario: 08:00 AM — 09:40 AM
Contenido: Taller de redaccién

Caodigo del aula: A —20
Fecha: 18/ 10 /2017

N° Hrs. Del encuentro: 02:00 / docente
Unidad : 1V / Elementos de redaccién

OBSERVACION N° 2
ASPECTOS A OBSERVAR RESULTADOS OBTENIDOS VALORACION / SUGERENCIAS

Comparte los objetivos de la clase,

saber: saber, saber hacer y saber ser.

mismo que se orienta a las tres areas del

Presentacion de las actividades a
realizar en la sesion de clase, se
presentan los objetivos Unicamente de
forma general sin especificar las areas

del saber.

Facilitar a los estudiantes los
objetivos propuestos en la sesién de
clase y fundamentalmente sefialar los
propositos por cada una de las areas

del saber.

anteriormente.

Retroalimenta el contenido desarrollado

Se resume la sesion anterior mediante la
realizacion de preguntas, las cuales son
contestadas por estudiantes de forma

voluntaria.

La realizacion de esta actividad
permite dar continuidad al contenido
abordado y repaso de los aprendizajes

alcanzados en la sesion anterior.

Explora las ideas de los educandos,
mediante situaciones problematicas.

El docente sugiere una discusion guiada
en relacion a la investigacion asignada
en la sesion anterior y se desarrolla un
redaccion

debate en relacion a la

periodistica moderna

La actividad cuenta con la
participacion de los estudiantes y
genera interés, por lo que la
exploracion de los conocimientos se

hace efectiva.
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Explica cientificamente el contenido y lo

contextualiza.

Aclara las dudas de los educandos de
manera oportuna.

Utiliza estrategias didacticas para el
desarrollo de los contenidos.

Utiliza recursos y medios para
desarrollar la clase

Se hace la asignacion de actividades las
cuales estadn destinada a la relacion de
ejercicios de correccion y redaccion, la
explicacion es clara y se procede a la
formacion de equipos de trabajo

El docente atiende las inquietudes de los
estudiantes y aclara las dudas en relacion
en relacion a las actividades a desarrollar

en la sesion de clase

La estrategia didactica utilizada en la
sesion observada se centra en el trabajo
colaborativo a través de actividades que
se fundamentan en la identificacion,
correccion y redaccion de piezas de
comunicacion (notas de prensa, notas
informativas, etc.)

En esta ocasion se utilizé Gnicamente el
material didactico facilitado por el
docente, este incluia las actividades a

desarrollar en la sesion de clase.

Es importante que se establezca una
orientacion clara y se determiné la
utilidad del ejercicio, asi mismo, la
correspondencia entre los contenidos
estudiados v las actividades a realizar.
Es importante aclarar las dudas que
surgen el momento de la clase, en este
caso, el docente atiende
satisfactoriamente las inquietudes de
los estudiantes.

La utilizacion de esta estrategia facilita
el involucramientos de todos los
estudiantes, dado a que se realizan en
un contexto real y forman una cultura
de trabajo orientada hacia la solucién

de problemas reales.

El material utilizado debe contener los
objetivos por cada area del saber y
mostrar las fuentes consultadas para la

elaboracion del ejercicio.
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Existe interaccion entre docente y
dicente.

Consolida la clase valorado el logro de
los objetivos.

Asigna tarea, como trabajo
independiente.

En vista de la actividad realizada la

interaccion se realiza entre los
estudiantes y el docente es abordado
cuando se presenta una duda o inquietud
en relacion a la clase practica.

No hay una retroalimentacion del trabajo
realizado, se dispone la entrega de la

clase practica como el cierre de la sesion.

La asignacién de trabajos o tareas no se
realiza en esta oportunidad y se da por
finalizada la unidad

El docente debe mostrarse atento a las
dudas de los estudiantes y estar
monitoreando la realizacién de las

actividades de la clase préctica.

Se debe de realizar una sintesis de lo

abordado y remarcar los logros

alcanzados, ademés evaluar si lo
objetivos  propuestos se  han
desarrollado a plenitud.

Es recomendable la asignacién de
investigaciones de cara al desarrollo de

nuevas unidades.
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Carrera: Comunicacion Social
Horario: 08:00 AM —09:40 AM

Contenido: Conceptualizacion Bésica

Caodigo del aula: A —20
Fecha: 25/ 10 /2017

N° Hrs. Del encuentro: 02:00 / docente
Unidad : V / La Comunicacion Organizacional

OBSERVACION N° 3
ASPECTOS A OBSERVAR RESULTADOS OBTENIDOS VALORACION / SUGERENCIAS

Comparte los objetivos de la clase,

mismo que se orienta a las tres areas del
saber: saber, saber hacer y saber ser.

Comparte las generalidades de la unidad,
se muestran los contenidos a desarrollar
y los objetivos se exponen de manera

conceptual.

Es recomendable que se establezcan
los objetivos por cada area del saber y
por cada uno de los contenidos a
desarrollar.

anteriormente.

Retroalimenta el contenido desarrollado

Se hace una introduccion a la nueva
unidad temadtica, no se evidencia un
resumen de la sesion anterior ni la

vinculacién con la unidad anterior.

Es de suma importancia que se
establezcan las relaciones entre los
la unidad

nuevos contenidos 'y

abordada anteriormente.

Explora las ideas de los educandos,

mediante situaciones problematicas.

Surge una lluvia de ideas para explorar
los conocimientos que los estudiantes
tienen sobre la nueva unidad, a pesar de
la poca participacion los participantes
logran identificar algunos elementos que

desarrollaran en esta unidad.

La participacion de los estudiantes es
del
contenido, por lo que se sugiere se
de

las

clave para la comprension

realicen asignaciones trabajo

independiente sesiones

de

en

anteriores modo que la
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Explica cientificamente el contenido y lo
contextualiza.

Aclara las dudas de los educandos de
manera oportuna.

Utiliza estrategias didacticas para el
desarrollo de los contenidos.

El contenido desarrollado es efectivo
para la comprension de la unidad, esta
enfocado en fundamentos cientificos
avalados, sin embargo, no se realiza un
contextualizacion del mismo en el

escenario nacional.

La participacion de los estudiantes es
relegada a la recepcion de la

informacion expuesta por el docente.

La estrategia didactica esta enfocada a la
conferencia por parte del docente, quien
a través de referentes teoricos explica las
conceptualizaciones y aplicaciones de la

Comunicacion Organizacional.

participacion sea fluida y contextual a
la realidad de los estudiantes.
Las ideas planteadas por el docente y

sus fuentes cientificas son pertinentes,

y es evidente la busqueda de
informacién  necesaria para el
desarrollo de la sesion de clase. No
obstante es necesario la

contextualizacion del mismo.

Se deben establecer estrategias que
generen la interaccion entre docente y
estudiantes, lo que permitiria la
discusion de aspectos no
comprendidos por los educandos.
Integrar estrategias didacticas que

promuevan la participacion de los

estudiantes, estas podrian  ser:
discusiones guiadas, exposiciones,
debates.
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Utiliza recursos y medios para
desarrollar la clase

Existe interaccion entre docente y
dicente.

Consolida la clase valorado el logro de
los objetivos.

Para el desarrollo de la sesion de clase se
utilizaron recursos audiovisuales como
data show y computadora portatil,
ademas, se disefid una presentacion en
Power Point que incluia el contenido a
abordar y las ideas para el desarrollo del
mismo.

La relacion entre docente y discentes es
bastante  fluida, en determinados
momentos el docente cuestiona a sus
estudiantes  para  monitorear la
comprension de los contenidos, esto a
través de preguntas directas.

El docente realiza el cierre de la sesion
de clase con la finalizacién de la
presentacion del contenido y preguntas
sobre el mismo para explorar si los
estudiantes han  comprendido lo

abordado.

La generacion de contenido gréafico
propicia interés y motivacion por parte
del estudiante, es necesario, que en las
presentaciones dinamicas se dejen en
evidencia los objetivos de la sesién de
clase.

El promover estrategias didacticas
interactivas en el desarrollo de la clase
hard de la  sesiobn académica un
verdadero espacio de
retroalimentacion entre docente vy
discentes.
Se deben

mecanismos  que

integrar  estrategias o0
permitan  la
evaluacion de la sesion de clase y asi
consolidar los objetivos que se
propusieron al iniciar el encuentro

académico.
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Asigna tarea, como trabajo
independiente.

Se videncia la orientacion de trabajos
practicos que incluyen la presentacion de
herramientas de comunicacion
organizacional, las cuales seran

discutidas en la proxima sesion de clase.

Es importante la asignacion de tareas,
de modo, que el estudiante amplié sus
percepciones sobre el contenido
abordado en la sesion de clase y logre
encausar sus conocimientos hacia el

aprendizaje significativo.
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Universidad Nicaragiiense de Ciencia y Tecnologia
Carrera: Comunicacion Social Cadigo del aula: A —20 N° Hrs. Del encuentro: 02:00 / docente
Horario: 08:00 AM —09:40 AM Fecha: 01/ 11 /17 Unidad : V / La Comunicacion Organizacional
Contenido: Herramientas y Tipos de Comunicacion en la Comunicacion Organizacional

OBSERVACION N° 4
ASPECTOS A OBSERVAR RESULTADOS OBTENIDOS VALORACION / SUGERENCIAS

Se inicia la sesion de clase con la Presentar los objetivos del contenido y
discusion de la asignacion de la clase = de la actividad desarrollada, asi mimo,

Comparte los objetivos de la clase, anterior, no se explicitan los objetivos hacer del conocimiento de los
mismo que se orienta a las tres areas del

del contenido a desarrollar ni el de la  estudiantes los propdsitos de la clase a
saber: saber, saber hacer y saber ser.

actividad inicial. través de las presentaciones graficas

utilizadas.

Realizacion de un breve resumen de la | Es importante la realizacion de esta
Retroalimenta el contenido desarrollado sesion anterior por parte del docente a | actividad pues ubica contextualmente
anteriormente. través de preguntas y participacion el acto de aprendizaje a desarrollar en

voluntaria de los estudiantes la nueva sesion.

La exploracion de las ideas se realizade La  ubicacion  contextual es
Explora las ideas de los educandos, forma directa a través de las preguntas determinante para el logro de los
mediante situaciones problematicas. las cuales son resueltas por los aprendizajes, de manera que la

estudiantes y reforzadas por el docente. | exploracion del conocimiento a partir

138



Explica cientificamente el contenido y lo
contextualiza.

Aclara las dudas de los educandos de
manera oportuna.

Utiliza estrategias didacticas para el
desarrollo de los contenidos.

Se evidencia una apropiada explicacién
del contenido con ejemplos claros y
estructuras de las herramientas de

comunicacion  organizacional,  sin
embargo, las ejemplificaciones deben
ajustarse al contexto nacional.

Existe un apropiado trato entre
estudiantes y docente, las dudas son
aclaradas en la medida que surgen y los
intereses de los estudiantes son resueltos

conformes y oportunos.

En esta sesion se utilizaron diferentes
estrategias didacticas, una asociada a la
discusion sobre las herramientas y tipos
de  comunicacién organizacional,
ademés la conferencia y discusion

guiada.

de la participacion voluntaria de los
estudiantes es favorable para el
desarrollo del contenido abordado.

La veracidad de la informacion
expuesta estd acorde a las finalidades
de la unidad y a pesar que los ejemplos
cumplen con la funcion de formar,
estos deben orientarse a contextos mas
cercanos.

Resolver las dudas de los estudiantes
es muestra del compromiso del
docente al abordar un grupo de clase.
En este caso es importante mantener la
disposicién al ser consultados por los
estudiantes.

Debe disefiarse una estrategia mas
apropiada a la construccion de los
conocimientos por parte de los
estudiantes, trabajar analisis de casos 0
ejercicios practicos y algunas giras de

campo.
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Utiliza recursos y medios para
desarrollar la clase

Existe interaccién entre docente y
dicente.

Consolida la clase valorado el logro de
los objetivos.

Asigna tarea, como trabajo
independiente.

Se utilizaron presentaciones gréficas,
data show, computadora, y en ocasiones
se hizo uso de la pizarra para la
ampliacion de algunas ideas,
fundamentalmente en las herramientas
de comunicacion y su estructura

La interaccion entre docente vy
estudiantes es fluida y muy amena, hay
prontitud en las respuestas dadas por el
docente ante los desasosiegos de los

educando.

Se realizd una ronda de preguntas y
respuestas para consolidar la sesion de

clases y los aprendizajes alcanzados.

Se orientd la realizacion de notas de
prensa, comunicados y comunicaciones
internas, las cuales seran expuestas en la

proxima sesion.

Los recursos y medios utilizados en la

asignatura estdn acorde a los
materiales para el desarrollo de la

sesion de clase.

La fluidez en la interaccion que

sostienen estudiantes 'y docente
genera un ambiente de tranquilidad
para el aprendizaje lo que permite un
compromiso al estudio por parte de los
discentes.

Se debe generar un tipo de estrategia
didactica que integra elementos mas
procedimentales y actitudinales para la
consolidacion ~ de  los  logros
alcanzados.

La aplicacién de los contenidos a la
practica es fundamental, por lo que la
asignacion es coherente a los objetivos

de la unidad tematica.
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Universidad Nicaraglense de Ciencia y Tecnologia

Carrera: Comunicacion Social Caodigo del aula: A —20 N° Hrs. Del encuentro: 02:00 / docente
Horario: 08:00 AM — 09:40 AM Fecha: 08/ 11/ 17 Unidad : V / La Comunicacion Organizacional
Contenido: Herramientas y Tipos de comunicacion en la Comunicacion Organizacional

OBSERVACION N° 5
ASPECTOS A OBSERVAR RESULTADOS OBTENIDOS VALORACION / SUGERENCIAS

Se presentan las finalidades de la sesién = Es menester destacar los propositos de
de clase a manera expositiva, es decir la sesién de clase, deben orientarse

Comparte los objetivos de la clase, que se presentan verbalmente y sobre los tres saberes y ademas estar
mismo que se orienta a las tres areas del

Unicamente se hace referencia al nivel | debidamente sefialados en los
saber: saber, saber hacer y saber ser.

conceptual. materiales didacticos ofrecidos a los
estudiantes.

Se realiza una breve contextualizacion = Es importante la remembranza de los

de la actividad a desarrollar y se vinculan | contenidos abordados en las sesiones
Retroalimenta el contenido desarrollado

s con los contenidos analizados en las | anteriores, pues permite evidenciar la
anteriormente.

sesiones  anteriores,  docente y utilidad y continuidad de los

estudiantes comparten sus aportes. contenidos.
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No se realiza la exploracién de los = Aunque las estrategias didactica estén
conocimientos 'y se da paso orientadas al trabajo de los estudiantes
inmediatamente a la exposicién de los deben organizarse la exploracion del

trabajos realizados por los estudiantes conocimiento mediante estrategias que
Explora las ideas de los educandos,

. L L permitan conocer el logro de las
mediante situaciones problematicas.

practicas y la forma en que vincularon
el contenido con la realidad o
cotidianeidad en las que se desarrollan
los estudiantes
Se realiza las especificaciones de las  Se debe destacar la utilidad de las
actividades a realizar, no se aborda un | actividades a desarrollar y el vinculo

Explica cientificamente el contenido y lo contenido en especifico, sino que se con lo estudiado en clase, ademas

contextualiza. remite a los analizados anteriormente a ' resaltar la importancia de la
modo de recordatorio. contextualizaciéon ~ del  contenido
analizado.

No hay una retroalimentacion inmediata, En dependencia de la actividad, la
los estudiantes realizan una actividad a = intervencion del docente  debe
Aclara las dudas de los educandos de modo de exposiciones y al final de la ajustarse a la estrategia utilizada, en
manera oportuna. presentacion son cuestionados por el = este caso es oportuno que el maestro
docente, como medida de evaluacion aclare algunos aspectos que los

final. estudiantes no hayan abordado.
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Utiliza estrategias didacticas para el
desarrollo de los contenidos.

Utiliza recursos y medios para
desarrollar la clase

Existe interaccién entre docente y
dicente.

Consolida la clase valorado el logro de
los objetivos.

La estrategia didactica utilizada fue la
exposicion por parte de los estudiantes,
quienes estaban conformados en grupos
de 4 integrantes, estos debian presentar
algunos ejercicios de redaccion de
diferentes tipos de comunicaciones
organizacionales y  sefialar  sus
componentes.

Para la realizacion de las exposiciones
se utilizaron presentaciones gréficas en
Power Point y recortes de periodicos,
ademas se presenté un documento que
incluia todas las actividades a realizar.
Durante la actividad realizada se logré
observar que la interaccion entre el
docente y discente se limitd a la
realizacion de preguntas al momento de
finalizar la presentacion de cada equipo
de trabajo.

Se destaca la participacion de algunos

equipos que lograron asimilar con

La finalidad de
corresponde con los objetivos de la

la estrategia se

actividad, no obstante, el facilitar

algunos elementos como  pistas
textuales, evitaria intentos de plagios o
similitud en los trabajos de los

estudiantes.

Los recursos y medios utilizados en la

actividad son pertinentes y se

corresponden con los contenidos
estudiados.

Es recomendable que el docente
aborde algunos aspectos que los
estudiantes no logren destacar o
contestar, de modo que las dudas sean
aclaradas y se genere la interactividad
entre docente y estudiantes

Se debe consolidar la evaluacion de la

sesion través del sefialamiento de los
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Asigna tarea, como trabajo
independiente.

mayor creatividad la propuesta de
actividades, el docente resume los
principales aciertos y resume la sesion de
clase.

Se orienta Unicamente la revision de los
contenidos abordados a modo de técnica

de estudio

aspectos que se lograron con la
actividad y los que ain deben de

trabajarse para trabajos futuros.

Promover actividades independientes
que fomenten en el estudiante la
ampliacién  sobre el contenido
abordado en la sesion de clase y logre
encausar sus conocimientos hacia el

aprendizaje significativo.
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ANEXO N°8: PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

TECNICAS DE LA COMUNICACION

l. INFORMACION GENERAL

Carrera
Caddigo

Afo
Cuatrimestre
Turno
Modalidad

NuUmero total de horas
independiente

Revisado por
Autorizado por
Fecha de aprobacion

Firma

: Licenciatura en Comunicacion Social
: CS- 1400

: Segundo

: Tercero

: Matutino

: Presencial

: 45 horas presenciales / 90 trabajo

- Area Curricular / Direccion Académica
: MBA. Fernando Robleto Lang - Rector
: Noviembre de 2013

Sello

- JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La asignatura Técnicas de la Comunicacion consiste brindar al estudiante

conceptualizacion basica sobre lo que es comunicacion, su importancia, desarrollo

y aplicacion en la vida del individuo y la organizacion.

En dicha asignatura, se pretende discernir todos aquellos elementos que intervienen
en el proceso de la comunicacion, con el fin de fundamentar el conocimiento sobre
la misma en el futuro profesional, para que éste adquiera conciencia sobre la
conducta comunicativa de quienes lo rodean, ademas de realizar un estudio a
grandes rasgos sobre todo lo concerniente a la empatia que debe desarrollar el

profesional en comunicaciones para obtener un buen desempefio en el entorno que
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lo rodea. Asimismo, se diferencian los tipos y funciones del lenguaje humano,

hablado y no hablado, y se aborda el tema del auto conocimiento y auto imagen

para poder proyectarse a los demas.

[ll. OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

1. Reflexionar sobre la importancia de la comunicacion individual, social y

empresarial.

2. Aplicar la teoria de la comunicacion considerando que con la palabra escrita y

hablada podemos hacer cambios de pensamiento en el contexto social.

3. Resaltar la importancia de la comunicacién en el funcionamiento social, cultural y

empresarial.
IV. ESQUEMA DE CONTENIDOS Y DISTRIBUCION DEL TIEMPO

Clases Teoricas Clases
Practicas
No | Nombre de la "Exposiciones | Seminarios | Laboratorio | Total horas Trabajo Total
Unidad o) y 0 presenciales | independiente | horas
Conferencias dinamicas talleres
| Desarrollo
histérico,
alcances y
fines de la
L 4 4 1 9 18 27
comunicacion
Il | El proceso de
la
comunicacion 4 4 1 9 18 27
humana
Il | Técnicas de
expresion oral 4 4 1 9 18 27
IV | Elementos de
redaccion 4 4 1 9 18 27
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V | La
comunicacion
organizacional 4 4 1 9 18 27
TOTAL 20 20 5 45 90 135
V. PROGRAMA ANALITICO

Unidad |I. Desarrollo histérico, alcances y fines de la comunicacion

Objetivos especificos:

Con el desarrollo de esta unidad los estudiantes seran capaces de:

1. Explicar el desarrollo histérico de la comunicacién, alcances y fines de una

comunicacion asertiva entre las sociedades.

2. Argumentar la importancia de la comunicacion entre las naciones.

3. Aplicar en su papel de estudiante, comunicador y miembro de una sociedad, el
fin de la comunicacion.

Contenidos:

1. Generalidades

o gk w DN

7.

e Historia de la comunicacion,
e Conceptualizaciéon basica

Importancia de la comunicacion

Semiologia

Propésito de la comunicacion

La comunicacion segun las teorias del aprendizaje
Comunicacion e informacion

Tipologia de la comunicacion

Unidad Il. El proceso de la comunicacion humana

Objetivos especificos:

Con el desarrollo de esta unidad los estudiantes seran capaces de:
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1. Analizar el proceso de la comunicacion humana que permite convertirse en una

actividad efectiva y eficiente.

2. Profundizar en el conocimiento de la estructura y funcionamiento del idioma
nacional a fin de que los estudiantes puedan hacer de éste un medio efectivo de
comunicacion, un instrumento de estudio y un recurso esencial para su formacion

profesional.
3. Formar en los estudiantes habitos de trabajo independientes y colectivos durante
el desarrollo de las clases.

4. Determinar las funciones basicas del lenguaje humano.

Contenidos:

La comunicacion como proceso
Elementos del proceso de la comunicacion
Factores que Intervienen en el proceso de la comunicacion

Funciones del lenguaje

o bk~ 0N e

La lengua un sistema de signos

Unidad Ill. Técnicas de expresion oral
Objetivos especificos:

Con el desarrollo de esta unidad los estudiantes seran capaces de:

1. Interpretar las principales técnicas de expresion oral mediante por medio de
ejercicios practicos en clase.

2. Utilizar las técnicas béasicas de expresion oral en exposiciones orales en
clase.

3. Afianzar las técnicas de expresion oral mediante la practica de las técnicas

basicas del discurso.

Contenidos:

1. Comunicacion y lenguaje
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8.

Expresion y comunicacion

Caracteristicas de la expresion oral

Factores que intervienen en la expresion oral
La escucha y toma de notas

La expresion corporal

La diccion y la voz

La exposicion oral

Unidad IV. Elementos de redacciodn

Con el desarrollo de esta unidad los estudiantes seran capaces de:

Objetivos especificos:

1. Analizar los principales elementos de redaccion gramaticales para aplicarlos en

ejercicios escritos.

2. Utilizar de manera practica los elementos de coherencia y cohesion en los

escritos orientados por el docente.

3. Corregir en los trabajos en clase, las faltas gramaticales que encuentre en los

escritos que se le facilitan.

4. Desarrollar actitudes y valores propios de un comunicador social para el buen

ejercicio de su profesion.

Contenidos:

1.
2
3.
4
5

Elementos de gramatica

Elementos de sintaxis

Concordancia, coherencia y cohesion
Sintagma, oracién, enunciado

Taller literario

Unidad V. La comunicacion organizacional

Objetivos especificos:
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Con el desarrollo de esta unidad los estudiantes seran capaces de:

1. Diferenciar los elementos y caracteristicas de la comunicacién organizacional y

su importancia para el desarrollo efectivo de la empresa.

2. Determinar los tipos de comunicacion que existe dentro de la organizacion.

3. Describir los pasos esenciales del proceso de la comunicacion organizacional.
Contenidos:

1. Conceptualizacion basica
2. Importancia de la comunicacién organizacional

3. Herramientas y Tipos de comunicacion dentro de la organizacion

VI. RECOMENDACIONES METODOLOGICAS AL DOCENTE
El proceso de ensefianza aprendizaje esta fundamentado en el Modelo Alternativo
de Aprendizaje - MAAPRE, el cual se circunscribe a los modelos pedagogicos que

se indican a continuacion:

e Modelo basado en nuevos ambientes de aprendizaje y mediacion
pedagdgica (NAA)

e Modelo de proyectos pedagogicos de aula (PPA)

e Modelo de la educacion basada en competencias (EBC).
El desarrollo de esta asignatura serd un 60% teérico y un 40% préactico. Los métodos
y técnicas que se utilizardn son los siguientes: conferencias de (exposicion, clase
dialogada, interrogatorio, cuaderno de clase y lectura dirigida), investigacion
bibliografica y de campo, grupos de estudios organizados (conferencias,
seminarios, debates, entrevistas y dindmicas grupales), aprendizaje interpersonal
(juego de roles, simulacion de situaciones y resolucion de conflictos), estudios de
casos (discusion de casos) y ensefianza individualizada (tormenta de ideas y
discusion dirigida).

VII- SISTEMA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE
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Para la evaluacion de esta asignatura se aplicara los tres tipos de evaluacion, lo que
nos permitira identificar las debilidades y fortalezas de los estudiantes y reforzarlas.

Estas son:
a) Inicial o diagnéstica

- Sistematicos orales
- Resumen de los temas anteriores

b) Formativa o reguladora:

- Analisis de casos

- Evaluaciones sisteméticas (examen)
- Trabajos investigativos

- Lecturas dirigidas

- Trabajo en casa

¢) Sumativa o Final:

- Prueba final (parciales)
- Trabajo de casos
UCYT establece su propio procedimiento para calcular las notas con la siguiente

ponderacion:

Primer examen parcial 20%
Segundo parcial 20%
Nota de trabajo practico 20%
Examen final 40%

Para este curso la nota de trabajo practico se construira de la siguiente manera:
Trabajo de curso 30%
Trabajo Independiente  60%

Participacion 10%
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TRABAJO INDEPENDIENTE

A los grupos se les propondran actividades con una periodicidad mas o menos
semanal. En la mayoria de los casos se tratard de actividades cuyo objetivo sea
preparar la actividad a realizar en la clase presencial o actividades de refuerzo de
los aprendizajes una vez finalizada la sesion presencial. lgualmente, se reservara
una parte del tiempo para un trabajo individual por parte del estudiante, el cual lo

dedicara a aquellas actividades que crea mas convenientes.

VIII. BIBLIOGRAFIA

1. DEFLEUR, Margaret H., KEARNEY, Patricia. Fundamentos de comunicacion
humana, Mc Graw Hill, México 3ra edicion, 2005.

2. MARTINEZ DE OLIVA, Jeannette y HERNANDEZ, Jorge Alberto. Teoria de
la comunicacion. Universidad Tecnoldgica, 12 edicién, 2005. El Salvador.

3. SOCORRO FONSECA, Yerena. Comunicacion Oral. Editorial Prentice Hall,
México 22 edicion, 2000. 3 ejemplares

4. LACASA, Antonio. RUDOLPH F., Verderber. Comunicate. Editorial
Thompson, México 92 edicion, 1999.

5. LEON MEJIA, Alma B. Estrategias para el desarrollo de la Comunicacion

profesional. Editorial Limusa, México 12 edicion, 2003.
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UNIDAD DIDACTICA

Propuesta de Unidad Didactica para el abordaje de la Unidad V “La Comunicacion
Organizacional” desarrollada en la Asignatura Técnicas de la Comunicacion que se

imparte en el segundo afio de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Nicaraguense de Ciencia y Tecnologia (UCYT).







GENERALIDADES

Después de llevar a cabo el analisis de los datos obtenidos a través de las distintas técnicas
aplicadas, tales como: La revision documental, entrevista, encuesta, asi como, la observacion
directa y proceso de triangulacion de dicha informacion, en la investigacion Incidencias de
las estrategias didacticas utilizadas en el desarrollo de la asignatura Técnicas de la
Comunicacion en el aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Nicaraguense de Ciencia y Tecnologia (UCYT), se
revela la necesidad de integrar estrategias didacticas constructivistas para el abordaje de esta

asignatura.

En consecuencia, se propone el disefio de la unidad didéctica como elemento complementario
y con miras a mejorar los procesos de aprendizajes de la asignatura Técnicas de la

Comunicacion.

Es importante recordar que en la actualidad la incorporacion de las estrategias didacticas que
promuevan la construccién de los conocimientos es la necesidad méas pujante en los contextos
educativos, principalmente en la educacion superior donde la influencia de las estrategias

didécticas es evidente en los aprendizajes de los estudiantes.
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UNIDAD -DIDACTICA



. INTRODUCCION

La presente unidad didactica que lleva por titulo (El Arte de la Comunicacion en la Gestion
Empresarial) y que implica las estrategias didacticas para el desarrollo de la Unidad V “La
Comunicacion Organizacional” del programa de la asignatura de Técnicas de la
Comunicacion sirve de guia para los especialistas en Comunicacion que desempefian su labor
docente en la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nicaragiiense de Ciencia 'y

Tecnologia.

En esta se abordan estrategias didacticas modernas, creativas y orientadas hacia la
construccion de los conocimientos, ademas, aquellas que propiciaran un aprendizaje

placentero como el que facilita la estrategia del Superaprendizaje.

La unidad didactica se constituye en un instrumento Util y necesario para el buen desarrollo
de la unidad de estudio y propiciar aprendizajes significativos mediante las diferentes
estrategias propuestas que se establecen tanto en lo pre instruccional, coinstruccional y

posinstruccional.

El proceso de aprendizaje implica una necesaria planeacion para el desarrollo integral de los
procesos educativos, es decir, la integracion del saber ser con el saber conocer y el saber
hacer. Para esto es indispensable la observacidn, adecuacion, flexibilidad, trabajo

cooperativo, creatividad, autonomia y evaluacion.

La planeacion didactica resultara importante para frustrar aquellos imprevistos, adecuaciones
y modificaciones que no son de utilidad para la solidez de las unidades tematicas de la
asignatura de Técnicas de la Comunicacion, principalmente la desarrollada en esta propuesta

didactica.
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OBJETIVOS

Elaborar actividades de aprendizajes que contribuyan a la exploracion, estructuracion
y aplicacion del conocimiento, en el estudio de la Unidad V “La Comunicacion
Organizacional” abordada en el programa de asignatura Técnicas de la Comunicacion

de la Cerrera de Comunicacion Social de la UCYT.

Desarrollar habilidades, destrezas y pensamiento critico a través del analisis de
situaciones didacticas propuestas para el desarrollo de la Unidad V “La

Comunicacion Organizacional”

Despertar el interés en los estudiantes de segundo afio de la Carrera de Comunicacion
Social mediante las actividades propuestas en la unidad didactica para favorecer los

aprendizajes significativos.
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l. JUSTIFICACION

La realizacion de un estudio completo sobre la Unidad V “La Comunicacion Organizacional”
es fundamental para la formacion profesional de cualquier estudiante de la Carrera de
Comunicacion social, pues esta dimension de la comunicacién del programa de asignatura
Técnicas de la Comunicacion representa uno de los campos de accion de esta disciplina

social.

Abordar la Unidad V “La Comunicacion Organizacional” para el disefio de unidad didactica
es una necesidad tangible para el anlisis cientifico de los procesos de comunicacion, sobre
todo aquellos relacionados a la cultura organizacional, asi mismo, conocer los diferentes tipos
de publicos externos desde la concepcidn estructural de una entidad empresarial y su

importancia social — empresarial.

Es de utilidad la realizacién de esta unidad didactica, que conlleva un trabajo metodoldgico
enmarcado en la conquista de una interdependencia cognitiva, ademés de la innovacion,
investigacion y soluciones a problemas cotidianos dentro de las organizaciones, de manera

pertinente y asertiva.

La unidad didactica permitira al estudiante desarrollar un aprendizaje placentero, fijado en
estrategias didacticas que contribuyen a la formacién de profesionales integrales, asi mismo,
incentivara al estudio de la asignatura Técnicas de la Comunicacion como una de uno de los

aspectos curriculares mas destacados en la Carrera de Comunicacién Social.

Como naturaleza del mismo nudcleo (la Comunicacién) del campo de accién (La
Comunicacion Organizacional), el enfoque de esta unidad didactica esta basado en una vision
constructivista que busca equilibrar sus estrategias en un espacio multidisciplinar, que aborda
elementos propios de la comunicacion enlazados con herramientas de cultura, e

investigacion.
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1. UNIDAD DIDACTICA

UNIDAD DIDACTICA
ASIGNATURA: TECNICAS DE LA COMUNICACION

Unidad V: La Comunicacion Organizacional
Areas: Comunicacion Organizacional =~ Comunicacion Empresarial Relaciones Publicas
Nivel académico: Il afio de la Carrera de Comunicacion Social | Ciclo académico: 11l cuatrimestre
Contenidos:
v Conceptualizacion basica
v" Importancia de la Comunicacién Organizacional
v Tipos y Herramientas de Comunicacién Organizacional

OBJETIVOS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
Definir los elementos y caracteristicas de la | Utilizar los elementos y componentes de la = Asumir con responsabilidad los elementos
Comunicacion Organizacional para el  Comunicacion Organizacional para el 'y caracteristica de la Comunicacion
desarrollo efectivo de una empresa o desarrollo efectivo de una empresa o Organizacional de cara al desarrollo

institucion. institucion. efectivo de una empresa o institucion.
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Reconocer la importancia del estudio de la
Comunicacion Organizacion como factor

primordial de la cultura empresarial.

Describir los tipos de comunicacion y

herramientas utilizada en el desarrollo
efectivo de la Comunicacién

Organizacional de las empresas o

instituciones

I11.  SESIONES

Expresar la importancia del estudio de la
Comunicacién Organizacional como factor

primordial de la cultura empresarial.

Utilizar los tipos de comunicacion y
herramientas utilizadas en el desarrollo
efectivo de la Comunicacién

Organizacional de las empresas o

instituciones.

Mostrar interés sobre el estudio de la
Comunicacion Organizacional como factor

primordial de la cultura empresarial.

Interiorizar ~ sobre  los  tipos de

comunicacion y herramientas utilizadas en
el desarrollo efectivo de la Comunicacion
las

Organizacional de empresas o0

instituciones.

En esta propuesta didactica se abordaran las sesiones en virtud de los contenidos propuestos en la unidad de estudio “La Comunicacion
Organizacional” del programa de asignatura de Técnicas de la Comunicacion, en cada una de ellas se detallan los objetivos orientados

hacia las diferentes areas del conocimiento: saber, saber hacer y saber ser.

Asi mismo, se sefialan las estrategias didacticas preinstruccionales, coinstruccionales y posinstruccionales para cada uno de los

contenidos, ademas, de los medios y recursos para sus aplicaciones y finalmente las estrategias de evaluacion.
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CONTENIDO N° 1

Contenido: Conceptos basicos sobre la Comunicacion Organizacional

Organizacional y la funcionalidad de cada
uno de estos en el desarrollo efectivo de las
instituciones publicas o privadas en el
contexto nacional mediante el disefio de

organizadores gréficos.

Organizacional y la funcionalidad de las
mismas en el desarrollo efectivo de las
instituciones publicas o privadas en el
contexto nacional mediante el disefio de

organizadores graficos.

OBJETIVOS
Comprende los diferentes conceptos | Formula nuevas definiciones relacionadas | Interioriza sobre los diferentes conceptos
relacionados a la  Comunicacion | al estudio de la  Comunicacién | relacionados a la Comunicacién

Organizacional y la funcionalidad de cada
uno de estos en el desarrollo efectivo de las
instituciones puablicas o privadas en el
contexto nacional mediante el disefio de

organizadores gréfico.

Estrategias didacticas preinstruccionales:

v" Lluvias de ideas

Estrategias didacticas Coinstruccionales

v" Organizador grafico

Estrategias didacticas posinstruccionales

v' Estructuras textuales

Recursos

Criterios de evaluacion
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v Medios interactivos (Data show, Parlantes, v Andlisis critico

Computadora) v Comprension
v Pizarra v Formulacion de nuevos conceptos
v’ Borradores y Marcadores v Exposicion de ideas

v Materiales didacticos ( compilaciones)

A continuacion se plantean propuestas de actividades de aprendizajes para el desarrollo del contenido n°1 “Conceptos Basicos sobre la

Comunicacion Organizacional”.
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Iniciales:

v" Saludo de bienvenida

v’ Ejercicios de interaccion: Invite a sus estudiantes a levantarse de sus pupitres y
estiraren sus cuerpos, desperezarse como regresando de un profundo y reparador
suefio.

v" Contenido del dia: Se presenta el contenido a estudiar y se comparten los
objetivos que se pretenden alcanzar durante el desarrollo de la clase.

v Lluvia de ideas: Se presentan las siguientes imagenes a los estudiantes (Véase en
anexo 1), con la finalidad de conocer las ideas previas sobre el contenido objeto
de estudio.

Observa detenidamente las siguientes imagenes (Véase en anexo 1) y responde las
preguntas que se presenta a continuacion:

1. ¢Qué entiende por comunicacion?

2. ¢Como definiria a la Comunicacion Organizacional o Empresarial?

3. Considerando que la Comunicacion es todo el proceso de interaccion en el que
intervienen ciertos elementos, identifique ¢Cuales son los elementos de la

comunicacion organizacional o empresarial?

Lluvia de ideas:

*La comunicacion en las organizaciones.
*Actividades empresariales

*Cultura Organizacional

*Proceso de comunicacion.

Desarrollo:
Tomando como punto de partida las ideas manifestadas por los estudiantes se construye

en conjunto con ellos el siguiente organizador grafico (\Véase en anexo 2)

*Véase en anexo 2
ACTIVIDADES:

Véase en anexo 3
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A partir del analisis del organizador gréfico y conformados en grupos de 4 integrantes
realice las siguientes actividades:
a) Sefale los principales conceptos de la Comunicacion Corporativa presentes en
la sopa de letras que a continuacion se muestra (\VVéase en anexo 3).
b) Defina con sus propias palabras los principales conceptos de la Comunicacion
Corporativa encontrados en la sopa de letra.
c) Elabore una historieta sobre la funcionalidad de la Comunicacion Corporativa.

(VVease en anexo 4)

Cierre: Realizacion de exposiciones

Presente las actividades resueltas a través de exposiciones

Una vez finalizada la actividad expositiva, realice una reflexion sobre la sesion de clase
y oriente las asignaciones para el proximo encuentro, en la cual se abordara la

importancia de la comunicacion organizacional

Asignaciones / Tareas :
Una vez analizado todo lo relacionado a la Comunicacién Organizacional, realice un video en donde explique la relevancia de la

misma y muestre ejemplos claros sobre la apropiacion de los conceptos estudiados en esta sesion en contextos reales.
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CONTENIDO 2

OBJETIVOS

CONCEPTUAL

PROCEDIMENTAL

ACTITUDINAL

Reconoce la importancia de la
Comunicacion Organizacional para la
toma de decisiones ante situaciones de
riesgo en las instituciones publicas o
privadas mediante la realizacion de
actividades que promueven los

aprendizajes basados en problemas.

Aplica la importancia de la Comunicacion
Organizacional en la toma de decisiones
ante situaciones de riesgo que surgen en las
instituciones publicas o privadas mediante
la realizacion de actividades que
promueven los aprendizajes basados en

problemas.

Aprecia la importancia de la Comunicacion
Organizacional para la toma de decisiones
ante situaciones de riesgo que surgen en las
instituciones publicas o privadas mediante
la realizacion de actividades que
promueven los aprendizajes basados en

problemas.

Estrategias didacticas preinstruccionales:

v Discusion guiada

Estrategias didacticas Coinstruccionales

v' Aprendizaje Basado en Problemas

Estrategias didacticas posinstruccionales
v Estructura Textual

Recursos

v" Andlisis criti

Criterios de evaluacion

co
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v Medios interactivos (Data show, Parlantes, v Comprension
Computadora) v’ Exposicion de ideas

v" Pizarra

<

Borradores y Marcadores

v Materiales didacticos ( compilaciones)

A continuacién se plantean propuestas de actividades de aprendizajes para el desarrollo del contenido n°2 “Importancia de la

Comunicacion Organizacional”.
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Iniciales:
v Saludo de bienvenida
Se presenta el contenido a estudiar y se comparten los objetivos que se pretenden alcanzar

durante el desarrollo de la clase.

v Discusiéon guiada: Se realiza la exploracion de los conocimientos, con la
finalidad de conocer las ideas previas sobre el contenido objeto de estudio y se
revisa el material que se asigné como tarea.

En relacién al trabajo realizado por ustedes, es importante que discutamos sobre lo
siguiente:

1. ¢(Qué problemas son los que podrian resolverse desde la Comunicacion
Organizacional o Corporativa?

2. ¢Como pueden ser tratados o abordados esos problemas?

3. Endependencia del problema, esto pueden ser de orden interno o externo ;Como

diferenciarlos? ¢ Qué estrategias pueden desarrollarse en ambos casos?

Discusién guiada:

1. Crisis de imagen, mala reputacion,
problemas de comunicacion interna, falta
de pertenencia por parte de los
colaboradores, etc.

2. Mediante planes de comunicacion,
Estrategias de comunicacion, plan de
medios, actividades de identificacion, etc.
3. Son internos cuando se generan desde
las entrafias de la organizacion y externos
cuando vienen del publico, clientes, etc.
Las estrategias mas frecuentes son los
planes de comunicacién y estrategias de

comunicacion.

Desarrollo:
Tomando como referencia lo discutido anteriormente (actividades iniciales) analice el
siguiente video donde se plantea una situacion conflictiva en un populoso centro de

compras de Managua.

Actividades
1. Laproblematica se centraen la
denuncia hacia el centro de
compras Galerias de Santo

Domingo por la expulsion de dos
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Ver video: https://www.youtube.com/watch?v=uJ3vq3LgPzA

Una vez visto el video y en grupo de cuatro integrantes realicen las siguientes

actividades:

Caracterice el tipo de problemética que se presenta ¢es interno o externo?
Realice un informe donde destaque los principales motivos de la denuncia.

¢Cual es la postura del Centro Comercial?

> w np e

Desde su perspectiva ;Como esta la imagen de la empresa ante esta situacion?
Explique.
5. ¢Qué medidas deberia tomar el Centro de Compras? Proponga sus ideas como

encargado de Comunicacion.

Para la realizacion de estas actividades de aprendizajes Véase en anexo 5.

nifios del Food court. Es un
problema externo.

2. Las ideas que deben destacarse
son: Discriminacion social,
exclusion, abuso de autoridad,
violacion de derechos, etc.

3. Aun no se presenta una aclaracién
formal de la situacion.

4. El centro comercial Galerias Santo
enfrenta una situacion de crisis de
imagen.

5. Debe desarrollarse una estrategia
de Comunicacion que integre un
plan de medios para limpiar la

imagen del centro de compra.

Cierre:
Presente todos sus comentarios y aportes al analisis de las actividades propuesta,

mediante el plenario junto a todos los comparieros del saldn.

Retroalimentacion de las actividades.
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https://www.youtube.com/watch?v=uJ3vq3LgPzA

Asignaciones / Tareas :
Una vez analizado todo lo relacionado a la Comunicacion Organizacional, elabore una nota de prensa, donde deje clara la posicion

del centro de compras y compartala en la proxima sesion de clase referida a los Tipos y Herramientas de la Comunicacion
Organizacional
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CONTENIDO 3

funcionales de la  Comunicacion
Organizacional para el desarrollo efectivo
de las instituciones empresariales publicas
y privadas mediante la aplicacion del
como

Superaprendizaje estrategia de

aprendizaje.

comunicacion en virtud de los tipos de

comunicacion  establecidos para el
desarrollo efectivo en las organizaciones
empresariales publicas y privadas a través
de la aplicacion del Superaprendizaje como

estrategia de aprendizaje.

OBJETIVOS
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Distingue los tipos y herramientas | Disefia  diferentes  herramientas de | Comparte las diferentes herramientas de

comunicacion creadas en virtud de los tipos
de comunicacion establecidos para el
desarrollo efectivo en las organizaciones
empresariales publicas y privadas

del

Superaprendizaje como estrategia de

mediante la aplicacion

aprendizaje.

Estrategias didacticas preinstruccionales:

v' Organizador previo

Estrategias didacticas Coinstruccionales

v' Superaprendizaje

Estrategias didacticas posinstruccionales

v Trabajo colaborativo
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Recursos Criterios de evaluacion

v Medios interactivos (Data show, Parlantes, v Andlisis critico
Computadora) v' Comprension

v Pizarra v Exposicion de ideas

v Borradores y Marcadores

v Materiales didacticos ( compilaciones)

A continuacion se plantean propuestas de actividades de aprendizajes para el desarrollo del contenido n°3 “Tipos y Herramientas de la

Comunicacion Organizacional”.
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Iniciales:
Previo al inicio de la sesion se deben ordenar los pupitres en forma circular, de modo que
el centro del aula quede despejada para la realizacion de las actividades iniciales, de
desarrollo y cierre.

v’ Ejercicios de relajacion:
Invite a sus estudiantes a formar un circulo en el centro del aula, estando de pie inhalar
elevando los brazos lentamente, retener deteniendo los brazos, espirar bajando los brazos,
también lentamente.

v' Contenido del dia
Se presenta el contenido a estudiar y se comparten los objetivos que se pretenden alcanzar
durante el desarrollo de la clase.

v Organizador previo
A partir del siguiente esquema (Véase en anexo 6) empiece a explorar el conocimiento
de los estudiantes.
Tomando como referencia lo analizado en las sesiones 1y 2, ademas de la nota de prensa
que han elaborado reflexione con sus estudiantes sobre la siguientes preguntas:

1. ¢Que funcionalidad tiene la publicidad como herramienta de la comunicacion

externa o comercial?
2. ¢Cudles seran los medios para establecer una comunicacion interna solida?

3. ¢En qué consiste la gestion de marca?

Organizador previo:

1.

Generar una identidad en el
mercado y fijar interés en los
clientes potenciales.

Los mecanismos de interaccién
fluida y constante como: revista
interna (escrita o televisiva),
correos electrénicos, actividades
de recreacion, etc.

La gestion de marca es el
promover el posicionamiento de la
marca y todas las acciones que
conlleva mantenerlo entre las mas
reconocidas en el mercado.

La gestion con los medios se
realiza a través de diferentes
mecanismos: patrocinio, pautas,

convenios, etc.
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4. ;Como se realiza la gestion con los medios de comunicacion?

Desarrollo:

Unan vez analizado el organizador previo, organice equipos de cinco integrantes a
través de la dindmica de los nimeros (a cada estudiante se le otorgara un nimero del 1
al 5, luego se reuniran todos los que pertenezcan al mismo nimero) ejemplo: todos los

1, todos los 2, y asi consecuentemente.

Revise y analice los siguientes Comunicados (Véase en anexo 7) y realice las siguientes
actividades

1. Clasifique el tipo de comunicado emitido

2. (Realice un breve informe de medios (VVéase en anexo 8)

3. Realice una nueva redaccion de las notas de prensas o comunicados

Actividades
1. Publicidad, Patrocinio,
Comunicado de prensa.
2. Ver Apartado 7

Cierre:
Al momento de realizar las actividades de cierre ambientar el salon con musica relajante,

por ejemplo: Chopin — Nocturne op.9 N° 2 https://www.youtube.com/vadimchaimovich

Orienta a sus estudiantes a seleccionar a un vocero, este serd un miembro del mismo
equipo.
1. Organice la simulacién de una rueda de prensa, esta actividad debera contar con
un participante por equipo y el resto de los estudiantes figuraran como periodistas
de diferentes medios de comunicacion.

2. Seleccione una de las notas de prensa, serd la misma para todos los equipos.

Retroalimentacion de las actividades.
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https://www.youtube.com/vadimchaimovich

3. Realice la discusion sobre las ideas de cada vocero y procure invitar al debate al

resto de compafiero una vez finalizada la intervencion de cada vocero.

Asignaciones / Tareas :

Participar como oyente en alguna conferencia de prensa y presentar posteriormente la nota de presa e imagenes de dicha actividad
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IV.  ANEXOS

ANEXO N° 1: LLUVIA DE IDEAS (IMAGENES)
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

A partir de las siguientes iméagenes, reflexione

o
Imagen n®1 Imagen n° 2

Imagen n°® 3

1. ¢Qué entiende por comunicacion?

2. ¢Como definiria a la Comunicacion Organizacional o Empresarial?

3. Considerando que la Comunicacion es todo el proceso de interaccion en el que
intervienen ciertos elementos, identifique ¢ Cuales son los elementos de la

comunicacion organizacional o empresarial?
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ANEXO N°2: ORGANIZADOR GRAFICO

Orientaciones para la realizacion del organizador:

1. Previamente al desarrollo de la sesion el docente debera construir un mapa conceptual; este es un esquema de ideas que sirve de
herramienta para organizar de manera grafica y simplificada conceptos y enunciados a fin de reforzar un conocimiento. En un
mapa conceptual se relacionan por medio de conectores graficos conceptos e ideas para complementar una idea generalizada de
lo que es un principal, el objetivo de un mapa conceptual es conseguir el significado por medio de enlaces que se analizan

facilmente.

2. Utilizar para los elementos del mapa conceptual los siguientes colores: Verde para el tema central, celeste para los subtemas y

amarillo para los elementos especificos.

Los colores representan una influencia significativa en los estados animicos y el comportamiento de los estudiantes, para Enriquez
(2010) estos indican:

El color verde simboliza la naturaleza, promueve balance y control. Infunde seguridad y tranquilidad, proporcionando una
sensacion de bienestar y estabilidad, se recomienda utilizarlo en lugares donde haya de generar ideas nuevas y creativas. Asi
mismo el color celeste, mejora la memoria y se aplica para para promover las facultades intelectuales y artisticas, finalmente el
amarrillo estimula la alegria, curiosidad e interés e incentiva la claridad del pensamiento, aumenta la atencién, lo cual facilita el

aprendizaje y la adquisicion del conocimiento.
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COMPRENDE

COMPRENDE

COMUNICACION
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|
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Valores
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Cultura
Identidad corporativa
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ANEXO 3: SOPA DE LETRA

Una sopa de letras es una actividad didactica que facilita la accion educativa y sirve de

motivacion para los estudiantes.

Como estrategia se puede utilizar como actividad introductoria a un tema, permitiendo
conocer el nivel de pre saberes o aprendizajes previos de nuestros estudiantes; durante las
explicaciones se puede hacer referencia a las palabras encontradas en la sopa de letras y de
esa manera explicar su significado y contextualizarlas; como actividad de repaso de
contenidos al finalizar una clase, explicando el significado de cada palabra encontrada y
como actividad de refuerzo.
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ANEXO 4: HISTORIETA

Por Historieta se conoce a aquel cuento o relacion breve y entretenida y por otro lado al relato

narrado mediante vifietas o dibujos que puede contener texto o no.
¢Como realizarlo?

El autor de un comic organiza la historia que quiere contar distribuyéndola en una serie de

espacios o recuadros llamados vifietas.

El texto escrito suele ir encerrado en lo que conocemos como globo o bocadillo que sirve
para integrar en la vifieta el discurso o pensamiento de los personajes y el texto del narrador.

La forma de los bocadillos depende de la intencionalidad del contenido.

(=
Un personaje esta hablando. || Hablan varios personajes. ” Un personaje piensa.
;_,_--'—"'_“--.E‘H .:—"‘H‘_Ff\'"""f"-._
‘ 3 C
{ J 5 C
o -_"\:;-: - i?::i}”)'-’-};"'_'\f—\f_'\(
| Alguien habla en voz haja. || Alguien grita. ” Escribe el narrador.
Ejemplo:
IT [T | | | |
Imprimime la dLas primeras " .
presentacién y la tres hojas? iiiNo, no, no!ll iLa primera

primera parte parte del informe!
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Fuente: Sauda V (2017) Hablemos de Comunicacién
ANEXO 5: APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMA (ABP)
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La informacion que se difunde a través de las redes sociales llega hasta los medios de
comunicacion méas formales dado a la viralizacion o rapida difusion de los acontecimientos

mas relevantes de una situacion.
¢Hablas o te callas?

El centro de compas “Galerias Santo Domingo” ubicado en Managua, enfrenta una situacion
delicada; un par de nifios trabajadores de los seméaforos aledafios se presentaron a realizar la
compra de un servicio de comida rapida, al notar la presencia de los infantes un grupo de

seguridad procedieron a retirarlos del local.

La humilde apariencia fisica de los menores alert a los agentes de seguridad por lo que
decidieron expulsarlos del local, los visitantes al ver esta actitud procedieron a grabar todo
lo que ocurria y posteriormente los difundieron a través de las redes sociales, la noticia se
dispersé hasta llegar a los medios de comunicacion de television nacional y las reacciones

del publico no se hicieron esperar.

Ahora se tilda al centro de compras de racistas e insensibles y se han organizados protestas
cibernéticas que desprestigian el local, es tu oportunidad de actuar como un profesional de la

Comunicacion y pensar analitica lo que el local debe realizar.
Para preparar tu estrategia debes considerar lo siguiente:

El tipo de problema efectuado

v

v" Lareputacion del local frente a los publicos

v Fundamentar cientificamente las estrategias a utilizar
v

Realizar una propuesta de cOmo manejar esta situacion de crisis
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ANEXO 6: ORGANIZADOR PREVIO

"+ Publicidad y otras w « Gestion de la
formas de mraca
comunicacion . Gestién de la
comercial imagen

 Reputacion

N Comunicacion Gestion de

Comercial intangibles

-

Comunicacion Comunicacion

Interna

Corporativa
» Relacion con los

colaboradores e Relacion con los

. Plan de medios de
comunicacion interna coml_J[ncacmr? .
L e Gestion de crisis
. y
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ANEXO 7: NOTA DE PRENSA

Gran angular

“No sahia cual era la teclaenterenla
computadora”

http://www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/410117-no-sabia-cual-era-tecla-entercomputadora/

Inclusiéon digital. Aulas Fundacién Telefonica trabaja de la mano con maestros de las
modalidades primaria y secundaria, para llevar la educacién mas alla de los salones de
clases.

Engell Vega Barahona

V'of
i

Managua, Nicaragua | 13 Noviembre 2016 | 12 a.m. | Edicion Impresa

Ya pasado los 30 afios, el profesor Reynaldo Maradiaga Osorio no tenia ni idea
de lo que era una computadora... menos del concepto de educaciéon digital.

“Cuando AFT (Aulas Fundacién Telefénica) llega, nos comenzaron a capacitar en
elementos basicos como tocar las teclas. Yo no sabia cual era con la que se
borraba, se daba Enter (rie). Aunque debo admitir que todavia se me dificultan
algunas cosas”, admite.
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http://www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/410117-no-sabia-cual-era-tecla-entercomputadora/

Maradiaga Osorio forma parte de AFT desde 2007, cuando recibié una
capacitacion en el Colegio Benjamin Zeledon de Managua sobre el uso y manejo
del equipo.

El maestro se enamoré de las nuevas tecnologias y de conocer en detalle el uso
de una computadora, pasé a descubrir el adictivo mundo del internet, hasta
aprobar cursos en linea en los cuales intercambiaba conocimientos con otros
docentes de Colombia, México, Peru y Espana.

A la fecha, Maradiaga ha desarrollado 24 aplicaciones, algunas de las cuales
estan disponibles en el Google Play Store.

Maradiaga, quien tiene 24 anos de impartir la asignatura de Lengua y
Literatura, tanto en colegios y universidades, relata que poco a poco se fue
afianzando en el tema y luego decidi6 adentrarse en la elaboracion de
herramientas tecnolégicas.

“Es ahi el impacto mas grande para mi, comencé a aprender como manejar las
herramientas y en algunos casos elaborarlas. La idea es que nos apropiemos de
ellas e incluso las apliquemos hasta fuera de los salones”, comenta.

(Facebook para estudiar?

En ese sentido, dice que para la suspension de clases por los sismos ocurridos en
2014 tuvo que avanzar con sus alumnos de secundaria mediante la red social
Facebook. El profesor primero contacté a algunos de sus estudiantes y luego
decidié crear un grupo para asignarles tareas de la materia de Lengua y
Literatura.

Esa experiencia motivo a Maradiaga a crear la pagina Aprendamos Lengua y
Literatura en esa misma red social. Actualmente orienta tareas, material de
apoyo para la clase e investigaciones, comparte tutoriales de YouTube y enlaces
para que los estudiantes descarguen aplicaciones que aporten al aprendizaje.

“A mi me interesa la comunicaciéon que se tiene en los espacios virtuales, donde
los estudiantes también pueden enriquecer y aportar mas conocimiento”,
manifiesta.

“No importa la edad”

Olga Ocampo, quien tiene mas de 25 anos de ejercer como docente, dice que la
experiencia ha sido muy buena y enriquecedora.

Ocampo tampoco sabia utilizar una computadora. Dice que el profesor Ulises
Hidalgo, de AFT, en el ano 2012 foment6 en ella una cultura diferente sobre el
aprovechamiento de las herramientas aplicadas a la ensefianza.
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“Lo primero que él dijo fue que hiciéramos nuestro propio correo electrénico y
hoy sé utilizar otras herramientas como Drive, Dropbox, Facebook, entre otras.
Recuerdo que nos motivaba y decia que no importa la edad para estos asuntos”,
anade.

La maestra quien se gradud el ano pasado en Pedagogia con mencién en
Administracion, dice que cursaba la asignatura de Informatica y no sabia nada
del manejo de la computadora.

“Cuando comencé con los cursos pasé el médulo naranja, que es cuando uno no
sabe nada; después el color verde, azul y al final el color lila, que en lo personal
me gustd mas porque interactuaba con maestros de otros paises, siempre
enfocado en el aprendizaje del uso de las computadoras y de herramientas
digitales”, explica.

Entre las herramientas que ha dado uso es JClic, un espacio dedicado al
aprendizaje donde los usuarios pueden interactuar y ha servido a la maestra
para impartir sus clases.

“El programa de AFT es muy interesante y valioso para todos los docentes, ya
que a través de esto nos hemos capacitado en informacién cientifica y tecnolégica
para que nosotros podamos crear herramientas de trabajo en el quehacer
cotidiano de la educacion”, refiere.

Segun la docente, sus estudiantes de primaria en el Colegio Benjamin Zeledén
nunca faltan los miércoles y viernes a la clase en el laboratorio TIC donde se hace
valer desde videos tutoriales, sistematicos en linea y clases utilizando JClic,
Prezi, entre otros instrumentos.

La tecnologia debe potenciarse

METAS -+ Catalina Chavez Icaza, experta en responsabilidad corporativa de
Telefénica, comenta que los estudiantes del Siglo XXI merecen educadores del
mismo nivel.

“Para la Educacion del Siglo XXI, la tecnologia debe potenciarse. En este sentido
el proyecto de Aulas Fundacién Telefonica ha venido a fortalecer las capacidades
de educadores en cuanto a la apropiacion e incorporacion de la Tic e innovacion.
Esto es un proceso donde se espera que el educador aprenda y experimente”,
anade Chavez.

En Nicaragua un total de 3,338 docentes han sido formados en nuevas
tecnologias por Aulas Fundacién Telefénica (AFT), entre 2009 y 2015.

24 aplicaciones educativas ha desarrollado el profesor Reynaldo Maradiaga,
algunas se encuentran disponibles en Google Play Store.
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TIP-TOP lanza promocion “Agiganta 1a navidad y
gana grandes premios”

Tip Top
AGIGANTA i L
Ia NaVidad iGana premios con los w L2

combos navidefios y
agigantando tu combo favorito!

@ Claro= et

21 octubre / 2016. Redaccién Central

La licenciada Verodnica Garcia, jefa de mercadeo de Deli Pollo, informé6 a las
familias nicaragiienses ya pueden empezar a disfrutar de la grandiosa promocién
“Tip —Top Agiganta la Navidad”, en la que podran ganarse un Hyundai —~EON
2016, nuevecito de paquete.

“Nuestros clientes pueden visitar cualquiera de las 40 sucursales de Tip-Top a
nivel nacional y disfrutar del combo Navidad Gigante que incluye 8 piezas de
pollo, 3 papas, 3 ensaladas y 3 Coca Cola Gigantes a solo 510 cérdobas”, dijo
Garcia.

Garcia informé que las familias ademas pueden comprar el combo Ano Nuevo
Gigante, que incluye 14 piezas de pollo, 4 papas grandes, 4 ensaladas y 4 Coca
Cola Gigantes por solo 715 cérdobas.

“Al adquirir cualquiera de nuestros combos Gigantes, nuestros clientes
acumularan cupones y participaran en las rifas de 1 Hyundai, 5 motos Suzuki,
10 Laptops HP, 3 viajes a Corn Island para dos personas, 20 premios tiempo aire
en CLARO, 70 certificados de compra en supermercados, entre otros”, dijo la jefa
de mercadeo de Deli Polo.

https://nuevaya.com.ni/tip-top-lanza-promocion-%E2%80%9Cagiganta
lanavidad-y-gana-grandes-premios%E2%80%9D/
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La banda més reconocida del género banda y grupero
El Tour “Ayer y hoy” trae al grupo de Don Cruz Lizarraga.

La productora BLU Nicaragua junto a los representantes de Laguna
Entertaiment y el presentador del evento Banpro Grupo Promerica, dieron a
conocer: fecha, precios de cada localidad y beneficios que obtendran al comprar
sus boletos del concierto de Banda El Recodo, durante la conferencia de prensa
realizada el pasado martes 05 de Septiembre en el Centro Corporativo Banpro
en plaza Espana.

“Don Cruz Lizarraga se inici6é actuando en bailes populares como los de la alta
sociedad local en Mazatlan en el afio de 1937 y el afo siguiente formd su propia
banda a la cual le dio el nombre de El Recodo como homenaje a su pequeiio pueblo
natal. La banda que ahora cuenta con 17 integrantes tiene mayor repercusion
en el pais, un enorme alcance a nivel mundial y quienes el préoximo 30 de
Septiembre estaran visitandonos” expresé Jairo Medina, Representante de
Laguna Entertainment.

Nicolés Bolafios, Gerente Comercial y Mercadeo de BLU Nicaragua, informé que
los boletos a cargo de TiquetEra ya estan a la venta y se pueden adquirir en las

B ——————
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tiendas AM:PM vy oficinas de BLU. Los precios de las localidades corresponden
a: $100 Platinium, $60 VIP y $25 General, mas $2 de cargos por servicios en
cualquiera de las localidades.

Edda Callejas, Gerente de Mercadeo Comercial de Banpro Grupo Promerica,
asegurd que se mantiene, como en eventos anteriores, un 20% de descuento en
la compra de los boletos con cualquier tarjeta de crédito o débito Premia Banpro,
o bien diferir su compra a 3 meses con 0% de interés con cualquier tarjeta de
crédito. Invit6 a todos los clientes Banpro a hacer uso de este beneficio para que
disfruten en vivo, lo mejor de sus idolos mexicanos.

Ajax Delgado representante de la Asociacion Nicaragua Joven, dio un detalle de
las donaciones que han recibido por parte de BLU Nicaragua durante los ltimos
eventos, la cual supera la cifra de C$1,300,000 cordobas y explicé que de parte
de la Asociacion estan emocionados por este nuevo concierto ya que con las
ganancias de él, habra una nueva donaciéon que beneficiara a los programas
sociales de la misma.

http://www.trincheraonline.com/2017/09/06/banda-recodo-llega-octubre/
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RESTAURANTES TIP TOP LAMENTA LA SITUACION
OCURRIDA EN GALERIAS SANTO DOMINGO

Restaurantes Tip Top lamenta la situacion ocurrida con dos menores
de edad este martes 7 de febrero en Galerias Santo Domingo.

Los menores son clientes recurrentes de nuestro Restaurante en el
Food Court y se presentaron para comprar, siendo debidamente
atendidos por nuestro personal. Yamileth Veldsquez, responsable
de caja, informd que en vista que el valor del producto solicitado
sobrepasaba el presupuesto de los nifios, ella aportd una pequenia
cantidad para ayudarles a completar el valor de su compra.

Aclaramos que nosotros no tenemos personal de seguridad o
vigilancia en ninguno de nuestros Restaurantes ubicados en los
Food Courts de los centros comerciales del pais.

Restaurantes Tip Top reitera que es politica de la empresa atender
a todas las personas por igual especialmente a los nifios que
representan el corazon de las familias nicaraglienses.

Reafirmamos nuestro compromiso de sequir sirviendo a los
nicaraglienses con la calidez y la amabilidad que nos caracteriza.

Managua, 8 de Febrero 2017.
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V. INFERENCIAS DIDACTICAS

Tomando como punto de partida los aspectos antes descritos, se puede afirmar que El disefio
de la unidad didactica es de gran importancia para el buen desarrollo de la asignatura de

Técnicas de la Comunicacion.

La implementacion de estas propuestas didacticas en los procesos de ensefianzas es

fundamental para el éxito del analisis sobre la “Comunicacion Organizacional”

El proponer la unidad didactica “El arte de la Comunicacién en la Gestion Empresarial”
facilita un adecuado manejo del tiempo en la realizacion de las sesiones pedagdgicas, ademas,
de garantizar las dimensiones tedricas que se necesitan abordar, de modo, que no existan

improvisaciones ni ajustes que surjan sin ningun beneficio para los educandos.

Permite, ademas, visualizar las posibles estrategias didacticas que se implementarian el
desarrollo de la clase, asi como, orientar hacia un enfoque constructivista el proceso de

ensefianza-aprendizaje a través del protagonismo de los estudiantes.

En definitiva el uso y aplicacion de estas estrategias didacticas en la asignatura de Técnicas
de la Comunicacion son necesarios para saber como realizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los recursos con los que se cuenta, ademas, del cuando, dénde y quiénes seran

los actores del proceso formativo.
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