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3. Resumen
La investigacién abordada dentro del Seminario de Graduacion tiene como tema
general el analisis de los procesos de gestion en las organizaciones para su

automatizacion durante el periodo 2017.

Como subtema se tiene el andlisis del proceso de gestién de bonos de UNEN, en

UNEN FAREM Matagalpa para su automatizacion, durante el periodo 2017.

El enfoque utilizado es cualitativo ya que la investigacion parti6 producto de
previas observaciones a la institucion planteandose asi la problemética abordada,
dandole a la misma respuesta por medio de los objetivos especificos y partiendo
de estos se operacionalizaron las variables de estudio cuyo contenido esta
reflejado en el desarrollo del documento, asi como también se lograron conocer
los procesos de trabajo por medio de multiples observaciones y entrevistas. Segun
el alcance es una investigacion descriptiva y de corte transversal. El universo de
estudio fue intencionado ya que es la persona que mejor conoce los procesos,

estuvo compuesto por el presidente de UNEN quien es Julio Castellon.

Se concluye que los procesos de gestion de bonos de dicha institucion son
efectuados de manera manual, y las principales dificultades encontradas son la
mala administracion de la informacién y el tiempo tardio de busqueda de las
planillas de bonos. Por tal motivo se hizo la propuesta informatica que automatice

los procesos de gestion de bonos.



l. Introduccion
Los procesos de gestion en las instituciones desempefian un papel relevante ya
que se aplican para asegurarse gue las tareas que en la misma se realizan estén

encaminadas a alcanzar sus objetivos.

En Nicaragua todos los sectores de la instituciones y negocios privados o publicos,
se ven en la necesidad de incorporar a sus funciones el uso e implementacion de
tecnologias que faciliten gestion de la informaciéon con la cual operan, de esta
manera también tener un contacto con sus clientes; esto puede ser logrado con
sistemas de informacién que puedan ser controlados también en linea y

almacenar sus datos en la nube.

La Union Nacional de Estudiantes de Nicaragua (UNEN), es la entidad
responsable de velar, proteger y promover los derechos de los estudiantes
universitarios de Nicaragua; entre uno de los derechos que promueve es la
entrega de bonos de matricula y alimentacién; UNEN es integrante del sector
publico de las instituciones del pais, formando parte del nimero de organizaciones
gue se encaminan al desarrollo mediante el uso de tecnologias que automaticen

SUS procesos.

Actualmente el proceso de gestion de bonos es controlado por los grupos de
UNEN en las distintas universidades del pais, en la FAREM Matagalpa es
administrada por un colectivo dirigido por el Br. Julio Castellon. Dado el contexto
de registro actual de los bonos, resalta la problematica de registrar de forma
manual todos los datos que conllevan los procesos y posteriormente se registran
digitalmente en libros de registro; esto provoca mayor tiempo de digitacion, asi

como la pérdida de datos de algunos procesos.

En la actualidad para UNEN FAREM Matagalpa no se ha desarrollado ningan
Software que manipule los procesos de gestion de bonos, ni de ninguna indole
referente a él; sin embargo, en Nicaragua, Ameérica Latina y el Mundo se han

encontrado Sistemas que manipulan los Procesos de Gestion.




A continuacion, se citaran Investigaciones y Proyectos a fines a Procesos de

Gestion.
Latinoamérica

En enero de 2005 en Bogota Colombia la Pontificia Universidad Javierana
documenta una Tesis de Disefio de un modelo para la implantacion de un sistema
de gestion documental en areas u organizaciones juridicas donde se expone que
“El problema al que se enfrenta este proyecto de investigacion no cabe la menor
duda de la gran necesidad que tiene el entorno juridico de contar con métodos,

herramientas y procesos que optimicen su quehacer”
Centroamérica

En 2015 en la Universidad de El Salvador se realiza una monografia para Sistema
Informatico Con Interfaz Web Para El Registro Académico, Recurso Humano,
Control Bibliotecario Y Bono Escolar, Del Centro Escolar Canton El Espino Abajo
De Zacatecoluca, Departamento De La Paz, en este se documenta que “El
Proyecto, partio de la evaluacion y del estudio de la problematica actual, los
inconvenientes generados al desarrollar todas las actividades de forma manual lo
cual ocasionaba pérdida de recursos como: tiempo, material (papeleria y otros),
mano de obra, redundancia de datos y no existe un almacenamiento adecuado de
la informacion para su posterior reutilizacion. Por ello se tomd a bien mecanizar

todos los procesos para cubrir la problematica actual”
Nicaragua

En 2004 ABEA ZELAYA, BARBOSA HUETE, & PADILLA OSORIO propusieron el
Disefio de un Sistema de Informacion para el Control del Registro Académico de
Centro Auténomo Escolar Naciones Unidas “La utilidad y el alcance de un Sistema
de Informacién para el Control del Registro Académico de Centro Autbnomo
Escolar Naciones Unidas, vendra a minimizar el tiempo de respuesta de
actividades referentes en el registro académico, reduciendo asi el tiempo de

respuesta en las actividades referente”




En 2007 en la Universidad Nacional de Ingenieria Sanchez Proveedor, Bolafios
Obando, & Salinas hacen la Propuesta de Facturacion y Control de Inventario en
Laboratorio APOTEX SA “Se propone un sistema de facturacion y control de
inventario, con el cual la empresa podra tener un mejor control tanto en sus
clientes como de sus productos, ya que lleva el registro de todos sus movimientos

en hojas de célculo y manualmente en el kardex”

En 2008 MORENO MEDINA & MORENO propusieron la Automatizacion del
Sistema del Control de Pedidos y Cuentas por Cobrar La Fuente como para
Monografia de Graduacion. “Se propone el desarrollo de un Sistema de
Informacién automatizado que lleve el control de todos los pedidos y cuentas por
cobrar de la empresa, permitiendo agilizar los procesamientos y garantizando la
obtencion de informacién confiable. El desarrollo de este sistema traera maltiples
beneficios intangibles como son: facilitar la toma de decisiones, aumentar la
rapidez en la obtencion de la informacion, facilitar, disminuir el tiempo de espera,

disminuir el tiempo de célculo, disminuir los errores de calculo”

Con el objetivo de analizar los procesos de gestion de bonos de UNEN, en UNAN
FAREM Matagalpa para su automatizacion durante el periodo 2017, es que se
conocieron y describieron cada uno de los procesos de solicitud y retiro de bonos
de matricula y alimentacion; dado el estudio de estos es que se llegaron a conocer
las dificultades existentes y asi se hizo la propuesta de un sistema en linea que
automatice la gestiébn de este proceso, debido a esto resalta la pregunta de
investigacion ¢Coémo automatizar el Proceso de Gestion de bonos de UNEN, en
UNAN FAREM Matagalpa, periodo 20177

Como metodologia de este trabajo se tiene un enfoque cualitativo dado que se
basa en describir los procesos de gestion de los bonos y los controles con los
cuales se trabajan, los cuales fueron obtenidos por medio de datos no estadisticos
como lo son la observacién y la entrevista, partiendo de ello resaltaron los
objetivos especificos y posterior a ello las variables de estudio (ver anexo 1);

dando esto como resultado una serie de requisitos funcionales (ver anexo 10) con




los cuales el sistema debe trabajar, estos fueron a peticién del cliente y basados

en los controles (ver imagen 1) que se desean automatizar.
Las variables de estudio fueron (ver anexo 1):

» Etapas del proceso de gestion de bonos
» Controles del proceso de gestion de bonos

» Requerimientos para la automatizacion del proceso de gestion de bonos

Posee elementos cuantitativos ya que existia teoria previa a esta investigacion
como lo es la ISO 9126 la cual aporta elementos de calidad de software (ver

anexo 27).

El alcance de la investigacion es descriptivo puesto que se basa en conocer
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de los procesos de gestion de
bonos. El corte es transversal ya que se aplicaron instrumentos en el periodo
2017. La poblacién y muestra es intencionada, ya se seleccioné a quien conoce

mejor el proceso de trabajo de UNEN, en este caso al presidente Julio Castellon.

Entre los métodos y técnicas para el andlisis de datos, se destaca el método
tedrico en la redacciéon del desarrollo del documento al cual se le aplicaron los tres
niveles de lectura; se respalda la obtencién de informacién por medio del método
empirico a través de las técnicas como la entrevista (ver anexo 2) con preguntas
abiertas para conocer los procesos y controles para la gestion de bonos; otro
método fue la observacion, esta se aplicd para conocer los procesos de trabajo
actuales

(ver iméagenes 1,2y 3) .




Il. Justificacion

La automatizaciébn de controles, permite que los procesos de trabajo de una
entidad actien de una manera mas eficiente en cuanto a tiempo y a resultados de
trabajo, beneficiando asi a quienes manipulen la herramienta en cuanto a
resultados como puede ser el tiempo de trabajo como asi también los resultados

gue provea tales como los reportes del sistema.

La investigacion busca como resultado analizar como actlan los procesos de
gestion bonos en sus diferentes etapas de control. Proveyendo asi datos que
reflejan lo que requiere un sistema para que se acople al marco de trabajo actual
de los usuarios de UNEN.

Dado que actualmente el proceso de inscripcion y retiro de bonos conlleva
demasiado tiempo de registro se pretende brindar una herramienta automatizada
para los procesos de gestion de bonos lo cual beneficiard a estudiantes e
instructores, en UNEN, UNAN FAREM Matagalpa.

Esta investigacion impactard en la gestion de bonos en las oficinas de UNEN
Matagalpa, contribuyendo asi en la agilizacion de sus procesos por medio de
reportes del sistema, asi como también evitara la perdida de los registros de
bonos ya que por ser una aplicacibon web todos los datos estaran siendo
almacenados en la nube; con esto se beneficiarA de igual manera a los
estudiantes que obtienen bonos, ya que también podran hacer efectivo los
beneficios de manera mas rapida y segura a través de sus diferentes dispositivos

moviles, evitAndose asi estar con papeles.

De no ser utilizada la aplicacion web, seguira la misma problematica existente tal
como es la fuga de informacién, asi como se retardara la entrega de bonos por
todo el proceso que involucra; uno de los principales motivos por el cual se
requiere la utilizacion del sistema, es que todos los estudiantes tengan interaccion
con sus representantes, por ende, de es necesaria dicha herramienta para que

haya un puente de comunicacion entre los mismos.




Como estudiantes nos ha motivado a interactuar con nuevas tecnologias para
desarrollar esta aplicacion, permitiéndonos asi ampliar nuestros conocimientos y
hacer posible la extension universitaria de nuestra Facultad. Este documento
contribuird a las futuras generaciones que deseen desarrollar una aplicacion para
procesos de gestion en sus distintas areas, ya que se tomara como referencia esta

investigacion una vez implementada.

Il. Objetivos
Objetivo General:

v Analizar los procesos de gestion de bonos de UNEN, en UNAN FAREM

Matagalpa para su automatizacion, durante el periodo 2017

Objetivos Especificos:

Describir las etapas del proceso de gestion
Identificar los controles en cada etapa del proceso de gestion

Analizar los requerimientos para la automatizacion del proceso de gestion.

A

Proponer un sistema automatizado para el proceso de gestion de bonos.




V. Desarrollo

Para el analisis del proceso de gestion de bonos en UNEN, fue necesario conocer
las etapas para gestionar un bono, como lo es la inscripcion y confirmacién de un
bono; para lo cual se necesita conocer los controles que se aplican para regular
los bonos, dado que son estos los que automatizaron por medio de una serie de

requisitos funcionales y no funcionales.

Para desarrollar el sistema automatizado, se aplico la metodologia de desarrollo
de prototipo, asi como el analisis de la base de datos por medio de un diagrama
entidad-relacion; se analizaron los procesos del sistema por medio de diagramas
de casos de usos. Para hacer la propuesta del sistema se tuvo en cuenta la

rentabilidad técnica, operativa, legal y econémica.

4.1. Etapas del proceso de gestion de bonos

“La idea de etapa hace referencia a una situacion mayor o menormente
delimitada por un comienzo y un final. Al mismo tiempo, una etapa cuenta con
caracteristicas que le son especificas y que tienen que ver con lo que en ella
sucede, se realiza 0 acontece. Ademas, una etapa siempre implica la sucesion de
eventos o fendbmenos (tanto humanos como naturales) que han sido ordenados y
clasificados l6gicamente en la comprension del ser humano.” (Definicion ABC,
2017)

“La implantacién de la gestién de procesos se ha revelado como una de las
herramientas de mejora de la gestibn mas efectivas para todos los tipos de
organizaciones. Cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si,
que utiliza recursos y controles para transformar elementos de entrada
(especificaciones, recursos, informacion, servicios,) en resultados (otras
informaciones, servicios,) puede considerarse como un proceso. Los resultados de
un proceso han de tener un valor afadido respecto a las entradas y pueden
constituir directamente elementos de entrada del siguiente proceso.” (Espana,
2005)




Las etapas del proceso de gestion, son la sucesion de los eventos o procesos que
tienen que cumplir los usuarios para hacer efectiva su peticion, dividiendo asi los
procesos en etapas o ciclos para dar un orden secuencial a cada proceso.

Para hacer obtener un bono, el estudiante debe cumplir con procesos formales,
estos son implementados por orden de acuerdo a la etapa en que se efectlian
como lo son proceso de inscripcion de bono, proceso de confirmacion de bono y
proceso de retiro de bono; cada uno de ellos es llevado en orden logico o etapa.
Estas etapas fueron recopiladas por medio de entrevistas aplicadas al responsable
de UNEN (ver anexo 2), asi como también por medio de observacion a los

involucrados en los procesos.

4.1.1. Inscripcién

g— .

. s,

En el proceso de inscripcion, el
estudiante llena un formulario

con sus datos personales.

Figura 1: Proceso de Inscripcion
Fuente: Resultados obtenidos de observacion de los procesos de solicitud de bono
La inscripcion es el evento en el cual se recopila informacion de un individuo con

el fin de incluirlo en un registro

“Cuando hablamos de inscripcion, hacemos referencia a la inclusién de un dato,
un nombre o un hecho en una lista o registro, a fin de que de lo inscripto quede

constancia con fines diversos”. (DeConceptos.com, 2017)

——
(0]
| —



Para obtener un bono el estudiante debe hacer la inscripcion de éste, para ello
debe recopilar sus datos personales en un formulario u hoja de registro, para
hacer valida la peticion.

A. Solicitud de bonos de matricula
(Nuestra Enciclopedia, 2017) menciona que: “Una solicitud (o instancia) es un
documento escrito que va dirigido a un organismo publico o a una autoridad a los
que se pide algo o ante los que se plantea una reclamacion con la exposicién de
los motivos en los que se basan. La mayor parte de los organismos publicos
disponen de impresos destinados a este fin. Se debe preguntar por su existencia

y, si no los hay, se puede hacer la instancia por uno mismo.”

Por ende, la solicitud de un bono es una peticion escrita en la cual se solicita un

beneficio (en este caso un bono).

Para la solicitud de un bono el estudiante debe que cumplir con las siguientes

etapas:

v Llenar listado de estudiantes que solicitan bono

Para cada grupo de las diferentes carreras hay un requisito para optar a un bono
de matricula y es ser miembro de diez estudiantes del grupo que cuenten con
alguna limitaciébn econdmica; si el alumno pertenece a esos diez miembros, se
debe anotar en un formulario de solicitud con sus respectivos datos personales,
este formulario lo debe recopilar cada presidente de seccién. El bono es valido

para un descuento de C$50 en el pago de matricula del estudiante.

v" Alumno recopila lista

Una vez lleno el formulario de ambos bonos, los presidentes de seccion deben

verificar la lista y entregarlo a un responsable en las oficinas de UNEN.

v' Entregar listado a responsable de UNEN

Un encargado en la oficina de UNEN, debe recepcionar la lista y verificar que los

datos estén correctos y completos; una vez verificada la lista se guarda en un




registro de Excel, cada lista de bonos se imprime para verificar al alumno cuando

llega a retirar su bono.

v" Autorizar bono

Una vez entregadas Y verificadas las listas de cada seccion, quedan en una hoja
de registro de Excel donde estan categorizadas para el retiro del bono de cada

estudiante.

Para que sea autorizado un bono, especialmente el bono de alimentacion se debe
atender que la persona realmente lo necesite y se da prioridad a las personas con

escasos recursos econdémicos y las que viven lejos del recinto universitario.

B. Solicitud de bono de alimentacion

Para solicitar el bono de
alimentacion, el beneficiado
debe hacer una carta
exponiendo el porgue amerita
el beneficio.

Figura 2: Proceso de Solicitud
Fuente: Resultados obtenidos de observacion de los procesos de solicitud de bono
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Un bono de alimentacion consiste en el pago de un plato de comida valido para
una persona equivalente a C$60, el cual es otorgado a estudiantes que viven
lejanos a la universidad y de escasos recursos.

Para solicitar este bono se deben llevar a cabo las siguientes etapas:

v Hacer solicitud a encargado de UNEN

Esta solicitud se hace mediante una carta exponiendo las necesidades del

estudiante, esta incluye los datos personales de beneficiado.

La carta pasa a manos de un dirigente de UNEN y se expone en consenso de los
principales encargados de UNEN y se analizan datos como la direccion del
estudiante, la frecuencia de veces que asiste a la universidad a estudiar, el
registro académicos y dichos datos demuestran si la persona realmente necesita

el bono o no.

Si los datos indican que el estudiante requiere del bono se le autoriza, de lo
contrario se sede el bono a otra persona que lo amerite. Para la verificacién del
bono el alumno debe presentarse a las oficinas de UNEN a verificarse en una lista.

v Acordar dias en los cuales se entregara bono

El encargado de estos bonos estipula que dias se le entregara bonos al estudiante

segun la frecuencia de dias que se presente.

v Registrar en listado al alumno

Una vez otorgado el beneficio, el estudiante se registra en un listado aprobacién

de bonos alimenticios. Dicha lista confirma al estudiante si posee el beneficio.

Esta lista se pasa al cafetin que brinda el servicio de comida, para que el

estudiante presente el comprobante de bono y se registre si retiré el beneficio.
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4.1.2. Confirmacion

Si el alumno se encuentra
registrado en Ila Ilista de
aprobaciones, se entrega el
bono.

Figura 3: Proceso de confirmacién

Fuente: Resultados obtenidos de observacion de los procesos de solicitud de bono

La confirmacién de un hecho, es hacer constar que éste es valido o que realmente

existe.

(DeConceptos.com, 2017) sostiene que “La confirmacion es una ratificaciéon de un
acto o decision, para que éstos queden firmes y tengan plena validez y certeza. La
confirmacién puede hacerse mediante decisiones voluntarias de una persona

con autoridad suficiente.”

Cuando se refiere al proceso de confirmacion de un bono, la confirmacion consiste
en que un estudiante verifique si se encuentra registrado en lista de aprobaciones

de bonos, para asi poder retirarlo y posteriormente hacerlo efectivo.

Descrito lo anterior, se conoce que los procesos llevados a cabo para obtencion
de un bono es el de inscripcion y confirmacion. El proceso de inscripcion se basa

en un subproceso de solicitud, el cual consiste en recopilar los datos necesarios
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de los estudiantes en un listado, el cual es posteriormente autorizado por UNEN.

(Ver anexo 6y 7)

4.2. Controles del proceso de gestion de bonos

De acuerdo con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 2017 “Se
entiende por control de gestién el conjunto de procesos que la empresa aplica
para asegurarse de que las tareas que en la misma se realizan estan
encaminadas a la consecucion de sus objetivos. Se entiende que estos objetivos
estan previamente establecidos.”

Los controles de procesos de gestion de cualquier indole, consisten en métodos
que permiten verificar a los encargados de un proyecto o tarea el debido

funcionamiento de la misma, mediante la aplicacién de un conjunto de procesos.

En los controles del proceso de gestion de bonos, los instructores (docentes,
presidentes de seccidn y encargados UNEN) verifican que los datos de los
alumnos que solicitan bonos estén correctos y completos mediante el uso de

formularios de solicitud y listas de aprobacién de bonos.
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4.2.1. Retiro de Bono

La lista de aprobaciones, es el
principal control que administra
UNEM

mill

Figura 4: Control de retiro lista de aprobaciones

Fuente: Resultados obtenidos de observacion de los procesos de solicitud de bono

(Solo Contabilidad, 2017) define:

“Se denominan bonos aquellos titulos o valores negociables suscritos entre dos
personas naturales y/o juridicas, que representan las partes o fracciones de igual

valor en que esta dividida una obligacion.”

El retiro de un bono se basa en la entrega de un documento que hace constar que

el beneficiario obtiene una remuneracion por parte de una institucién o persona.
Para hacer el retiro de un bono el estudiante debe efectuar el siguiente proceso:

* Presentar carné
= Verificar nombre en la lista de bonos aprobados

=  Retirar bono
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A. Inscripcién
Del lado de la inscripcion de un bono por parte de los presidentes de seccion,
radica en que en esta etapa cada encargado por grupo recopile los formularios de

solicitud de bonos y verifique los datos.

Posteriormente, el encargado debe presentar los formularios llenos a un

encargado en la oficina de UNEN.

v" Formulario de solicitud

Un formulario de solicitud es un documento en el cual se registran datos de una o
varias personas, con el motivo de hacer una peticién a alguien, dicho término es

basado en las siguientes definiciones:

“Formulario es un documento impreso que transmite informacion especifica de
una persona a otra o de una a otra unidad. Este es un papel portador de datos e
informacion y es parte integrante del método. Asi, es un medio de transmitir
informacion  El  propésito  fundamental  del disefio de formularios, es
suministrar medios estandarizados para el eficaz procesamiento de informacién
administrativa, asi como también, crear un instrumento de actividad humana para

registrar y pasar la informacion.” (Monografias.com, 2017)

“Se designa con el término de solicitud a aquel documento o memorial a través del

cual se solicita algo a alguien”. (Definicion ABC, 2017)

Nombre N° de |Carrera Afio Turno Tipo de
Carné Bono

Bello Cruz Cinthya|13064366 [Ing. En Ciencias |Quinto |Vespertino |Matricula
Yelitza de la

Computacion

Lopez Bartoz |13063800 |Ing. En Ciencias |Quinto |Vespertino |Matricula
Scarleth Janeth de la

Computacion
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Un formulario de solicitud de beca contiene los siguientes campos (ejemplo):

Tabla 1: Formulario de Solicitud
Fuente: UNEN

(Véase también imagen 1)

B. Retiro
“El retiro de un bono se refiere al proceso de obtencion de un comprobante vélido
por la cantidad de C$50 que es obtenido en las oficinas de UNEN”. (Castell6n,
2017)

Se tiene que es el acto en el cual se verifica si un estudiante se encuentra
registrado en la lista de aprobaciones. Este bono es una manera de ayudar al

estudiante en la consolidacion de la cantidad otorgada para el pago de matricula.

El bono que otorga UNEN consiste en obtener un comprobante valido por la
cantidad de c$50 que seran deducidos al momento de pagar el arancel

correspondiente a matricula.

v’ Lista de aprobaciones

La enciclopedia (OCEANO UNO COLOR, 2005) cita:“Lista:Catalogo, relacion

ordenada de personas, datos, cosas, etc.”

Una lista de aprobaciones de bonos, es un documento en el cual se recopilan
datos de estudiantes que poseen el benefico. Este sirve para que los encargados
en las oficinas de UNEN entreguen bono unicamente a quienes los solicitaron
bajo un proceso formal y asi se lleve de un control de la entrega de los

mismos.Las listas de aprobacion de bono deben poseer el siguiente formato:
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http://definicion.de/retiro/

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNEN FAREM MATAGALPA

Unidn Nacional de Estudiantes de Nicaragua

PLANILLA DE BONOS DE MATRICULA DE UNAN FAREM MATAGALP
Il SEMESTRE 2017
N°|Nombre N° de carné |Carrera N° Firma|Monto | Fecha
Bono
1 |Bello Cruz Cinthya 13064366 |Ing. Computacion | 08776 C$50 |12/08/2017
2 |Lbpez Bartoz Scarleth 13063800 |Ing. Computacién |09768 C$50 |20/08/2017
3 |Sevilla Roa Josseling 13065432 |Ing. Computacion | 134698 C$50 |25/08/2017

Tabla 2: Planilla de Bonos
Fuente: UNEN
(Vease también imagen 3)
4.3. Requerimientos para la automatizacion del proceso de gestion de
bonos
Con respecto al término de requerimiento “Un requerimiento es una caracteristica
qgue el sistema DEBE tener o es una restriccion que el sistema DEBE satisfacer
para ser aceptada por el cliente. Levantamiento de requerimientos es la
especificacion del sistema en términos que el cliente entienda, de forma que se
constituya en el contrato entre el cliente y los desarrolladores” (Quiroga, 2017)
Y Requerimientos de procesos: “requerimientos de procesos son la especificacion
de los estdndares de calidad que se deben utlizar en el proceso, una
especificacion que el disefio debe producir con una herramienta CASE particular y

una descripcion del proceso a seguir.”(Oliviera Soza, 2010)

Se deduce que los requerimientos para la automatizacién, son una serie de
caracteristicas que debe poseer un sistema para su 6ptimo funcionamiento; entre

estos destacan unos mas que otros debido a su prioridad.
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Para automatizar el control de bonos en UNEN, se sugieren una lista de
requerimientos para definir las labores que el sistema hara, estos se establecieron
en un documento fisico firmado por el presidente de UNEN, en los cuales se

especifica lo que debe cumplir el sistema. (Ver anexo 10)

4.3.1. Funcionales

“Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe
comportar en situaciones particulares. En algunos casos, los requerimientos
funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el
sistema no debe hacer.
Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe
hacer. Estos requerimientos dependen del tipo de software que ese desarrolle, de
los posibles usuarios del software y del enfogue general tomado por la
organizacibn al redactar requerimientos. Cuando se expresan coOmo
requerimientos del usuario, habitualmente se describen de una forma bastante
abstracta. Sin embargo. Los requerimientos funcionales del sistema describen con
detalle la funcién de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etcétera. Los
requerimientos funcionales para un sistema software se pueden expresar de

diferentes formas.”(Oliviera Soza, 2010)

Los requisitos funcionales para la automatizacion, son un conjunto de acciones
qgue el sistema debe hacer de acuerdo a las necesidades del problema; estos
requisitos definen como va a funcionar el sistema en cuanto a la entrada y salida

de datos del software.

El sistema que dirija el control de bonos en UNEN, debe contar con requisitos
funcionales que brinden reportes en formularios, tanto de ingreso de bonos y retiro
de bonos, logrando asi que la entrada y salida de datos sea similar a la que

actualmente se maneja y no sea extrafio el manejo del software para los usuarios.
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4.3.1.1. Control de usuarios

“Un control de usuario es un tipo de control compuesto que funciona de forma
similar a la de una pagina Web ASP.NET: se pueden agregar controles de servidor
Web y marcado a un control de usuario, asi como definir propiedades y métodos
para el control.” (Microsoft, 2007).

La razon principal del control de usuario permite realizar tareas comunes ya sea
como administradores y no administradores. Proporciona la minima cantidad de

privilegios de acceso necesarios para que un usuario realice sus tareas diarias.

La administracién de cuentas de usuario dentro del sistema desarrollado para el
control de bonos en UNEN debe comprender que el administrador y los usuarios
tienen que estar logueados y poseer permisos diferentes de administracion para

impedir que cambios no autorizados en el sitio que afecten su funcionamiento.

El presidente de UNEN, tiene el privilegio total de editar los datos del sistema y
puede controlar los permisos a los demas usuarios, asi como obtener los reportes
de los bonos emitidos; no obstante, los demas usuarios como lo son dirigentes y
presidentes de seccion tiene diferentes permisos, los dirigentes pueden alimentar
la base de datos de estudiantes, asi como también emitir reportes de control de
bonos, puede borrar usuarios y emitir bonos. Los presidentes de seccion son los
usuarios con menos acceso al sistema, estos solo podran enviar las actas de

bonos.

4.3.1.2. Reportar el control de entrega de bonos de matriculay
alimentacion

“‘Una de las funciones indispensables que debe proporcionar todo sistema de

gestion empresarial es la posibilidad de crear reportes. Cada reporte o informe

contiene la informacion almacenada en el sistemade informacion que seva

generando a medida que se trabaja con el programa.” (Manual del sistema de

gestion para Windows de EGA Futura, 2017)
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La utilizacion de esta herramienta en un sistema permite tener un conocimiento
amplio de los datos manipulados por una empresa; de tal manera que satisfaga
las necesidades del usuario y este pueda realizar un respaldo sobre los mismos.

El sistema desarrollado para el control de bonos en UNEN permitird generar
reportes de forma sencilla y rapida que facilitardn al usuario su manipulacion y
comprension de la informacion almacenada, evitando asi redundancia de datos y

fuga de informacion.

Los reportes emitidos de acuerdo a los requerimientos del cliente seran (ver anexo
10):

Lista de estudiantes
Lista de bonos tanto de matricula como de alimentacion
Actas de bonos

Carreras

NN NN

Grupos

4.3.2. No funcionales

“‘Requerimientos no funcionales. Son restricciones de los servicios o funciones
ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de
desarrollo y estdndares. Los requerimientos no funcionales a menudo se aplican al
sistema en su totalidad. Normalmente apenas se aplican caracteristicas o
servicios individuales del sistema. Los requerimientos no funcionales, como su
nombre sugieren, son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a
las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades
emergentes de este como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de
almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del sistema como
la capacidad de los dispositivos de entrada/salida y las representaciones de datos

que se utilizan en las interfaces del sistema”. (Oliviera Soza, 2010)

Los requisitos no funcionales del sistema, son caracteristicas que debe poseer,

pero que no se involucran con las funciones que el software debe implementar.
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Estos requisitos de basan principalmente en caracteristicas que involucra el

sistema para su ejecucion como el sistema operativo, hardware,interfaces, etc.

El sistema que solicita UNEN debe estar sujeto a las condiciones de sus oficinas y
de sus usuarios, para ello se tienen que establecer requerimientos que cumplan

con estas necesidades.

4.3.2.1. Funcionabilidad

“‘Desde hace tiempo se emplea la palabra «funcionalidad» para referirse a la
capacidad de un dispositivo o programa de ordenador de llevar a cabo una
determinada tarea.” FundeU BBVA( 2010).

Funcionalidad es lo que un producto puede hacer. Probar la funcionalidad significa

asegurar que el producto funciona tal como estaba especificado.
El desarrollo de la aplicacion se basa en los requerimientos solicitados por el
cliente. Esto facilita el funcionamiento de la misma ya que hace que sea practico y

utilitario.

a) Adecuacion: capacidad del producto software para proporcionar un conjunto

apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario especificado.

Conjunto de tareas, cambios que deben adaptarse para que sean compatibles a

las necesidades de una empresa.

El software desarrollado tendra que adecuarse a las necesidades del cliente,

siendo una herramienta que facilite el control de bonos.

b) Exactitud: Capacidad del producto software para proporcionar los resultados o

efectos correcto o acordados, con el grado necesario de precision.
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Acciones de las que no se duda y no tienen margen para su discusion. Dado que
No podra obtenerse la exactitud suficiente si los datos son incorrectos o erroneos.

La aplicacibncontendra informacion exacta ya que trabajara con datos reales de
alumnos existentes en la universidad. Seran registrados todos aquellos
estudiantes beneficiados con un tipo de bono especifico siendo esto lo que

marcara en cada caso la exactitud que ha de exigirse.

c) Interoperabilidad: Capacidad del producto software para interactuar con uno o
mas sistema especificados.

Capacidad que tiene un sistema sin restriccion para funcionar con otros productos

0 sistemas existentes o futuros.

Dado que la Web permite que los ordenadores puedan comunicarse entre si; la
aplicacion desarrollada para el control de bonos sera accesible ya que se codifica
en un lenguaje soportado por los navegadores lo cual permite y facilita su

manipulacion sin un esfuerzo especial por parte del cliente.

d) Seguridad de acceso: Capacidad del producto software para proteger
informacion y datos de manera que las personas o sistemas no autorizados no
puedan leerlos o modificarlos, al tiempo que no se deniega el acceso a las

personas o sistemas autorizados.

Se basa en una ayuda para proteger al sistema operativo de la red, al sistema de

aplicacion de la utilizacion o modificaciones no autorizadas.

La aplicacién permitira registrar usuarios y autenticarlos de manera exitosa para
gue entonces le sea permitido el acceso a la informacion y pueda realizar cambios

en el mismo de acuerdo a los permisos que se otorguen.
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e) Cumplimiento funcional: Capacidad del producto software para adherirse a
normas convenciones 0 regulaciones en leyes y prescripciones similares

relacionadas con funcionabilidad.

Se refiere a los requisitos de un sistema describen los servicios que ha de ofrecer

el sistema y las restricciones asociadas a términos del cliente y desarrollador.

Para la ejecucion de este proyecto se efectué un contrato que avala los derechos
y deberes tanto del cliente como el desarrollador basado en el cédigo del trabajo

de Nicaragua. (Ver anexo 9).

4.3.2.2. Fiabilidad

La IEEE define la fiabilidad como “La habilidad que tiene un sistema o componente
de realizar sus funciones requeridas bajo condiciones especificas en periodos de
tiempo determinados”. IEE9Q0 (1990).

Se define como la probabilidad de que un sistema se mantenga operativo durante

un determinado periodo de tiempo bajo condiciones ambientales normales.

La Aplicacion desarrollada desempefa la funcion para la cual ha sido disefiado
bajo unas condiciones determinadas y durante un espacio de tiempo especificado
ya que se basa en los requerimientos solicitados por el cliente.

a) Madurez: Capacidad del producto software para evitar fallar como resultado de
fallos en el software.

La madurez del software radica en el hecho de que este haya evolucionado de

acuerdo a fallos anteriores.

La aplicacion desarrollada sufrio consecuentes versiones debido a esto se le

incorporaron cambios convirtiéndola asi en un software maduro.
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b) Tolerancia a fallos: Capacidad del software para mantener un nivel
especificado de prestaciones en caso de fallos software o de infringir sus
interfaces especificados.

Es definida por la propiedad que permite a un sistema continuar operando

adecuadamente en caso de una falla en alguno de sus componentes., el fallo

puede afectar el correcto funcionamiento de algunos componentes.

La ventaja de desarrollar un software web es garantizar que el sistema continte
funcionando de manera correcta como un todo, incluso en presencia de fallas. Se
construye de tal forma que puede continuar sin afectar el rendimiento cuando un
error ocurre el sistema deberia seguir operando de forma aceptable mientras se

hacen las reparaciones.

c) Capacidad de recuperaciéon: Capacidad del producto software para
restablecer un nivel de prestaciones especificado y de recuperar los datos

directamente afectado en caso de fallo.

El proceso de recuperacion se lleva a cabo mediante consultas a la base de datos

donde se almacena la informacion estructurada.

Dado que el software sera administrado en linea, una vez que ocurra algun fallo el

encargado del servidor podra hacer la recuperacion de los datos.

d) Cumplimiento de fiabilidad: Capacidad del producto software para adherirse

a normas convenciones o regulaciones relacionadas con la fiabilidad.

Se refiere al buen funcionamiento de un sistema; es la probabilidad de que

funcione sin fallos durante un tiempo.

La aplicacion para el control de bonos sera utilizada durante un determinado
periodo de tiempo. Asi pues, la fiabilidad constituye un aspecto fundamental ya

gue sera sometido a condiciones de trabajo concretas.
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4.3.2.3. Usabilidad

“El término usabilidad es empleado para denotar la facilidad con que las personas
pueden utilizar una herramienta en particular. Usabilidad también puede hacer
referencia al método de medida de la usabilidad y el estudio de los principios de la

elegancia y efectividad de los objetos.” Alegsa L. (2012).

Se basa en disefiar sitios Web para que los usuarios puedan interactuar con ellos

de la forma mas facil, comoda e intuitiva posible.

La mejor forma de desarrollar una aplicacion web usable, es realizando un disefio
centrado en el usuario, disefiando para y por el usuario, en contraposicion a lo que
podria ser un disefio centrado en la tecnologia o uno centrado en la creatividad u

originalidad.

a) Capacidad de ser entendidos: Capacidad del producto software que permite
al usuario entender si el software es adecuado y cédmo puede ser usado para

unas tareas o condiciones de uso particulares.

Permite a sus usuarios alcanzar objetivos especificos. Es decir, que cuanto mejor

permita hacer algo un sistema mayor usabilidad tendra.

Gracias a la capacidad de entendimiento humano disfrutamos de las bondades de
la ciencia y la tecnologia. Asi lo refleja la aplicacion desarrollada para su
aplicacion de modo que contengan un lenguaje y navegacién sencilla para su

manipulacion.

b) Capacidad para ser aprendido: Capacidad del producto software que permite

al usuario aprender sobre su aplicacion.

Un software es desarrollado para ayudar a resolver problemas particulares de una

forma eficientemente a sus usuarios, es por ello que deben poseer un lenguaje
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claro y sencillo de modo que el usuario pueda manipularlo de una forma réapida y

eficaz.

La mayoria de aplicaciones que son utilizadas por los usuarios deben contener un
panel de navegacion de acuerdo a las necesidades planteadas por el cliente, esto

facilita que el usuario se guie por un menu que le permita aprender el sistema.

c) Capacidad de ser operado: Capacidad del producto software que permite al

usuario operarlo y controlarlo.

Los software desarrollados son buscados para ayudar a resolver las necesidades
del usuario, disefar Sitios Web para que los usuarios puedan interactuar con

ellos de la forma mas facil, cdbmoda e intuitiva posible.

Es por ello que la aplicacion para el control de bonos tendra una facil navegaciéon y
comprension de su contenido; ya que esta basada en las necesidades del cliente;

quien conoce los procesos para la obtencion de bonos.

d) Capacidad de atraccion: Capacidad del producto software para adherirse a
normas convenciones guias de estilo o regulaciones relacionadas con la

usabilidad.

El software en este nuevo siglo podria convertirse en un servicio publico porque
llegaria a ser el nuevo depositario del conocimiento humano, Por lo tanto, es
necesario que los usuarios se familiaricen para tener una idea sobre el uso de un

determinado software.

Se utilizaron colores que no afecten la vista de quien manipule el software
brindando asi satisfaccion al hacer uso del sistema, asi como también se le

aplicaron estilos CSS que permiten atraccion al usuario.
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4.3.2.4. Eficiencia

Uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado. A mayor eficiencia menor la cantidad de recursos que se

emplearan, logrando mejor optimizacion y rendimiento. Alegsa L. (2012).

Se refiere a la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado.

Se emplea el desarrollo de una aplicacion para que cumpla con las necesidades
del cliente. Dado que UNEN contaba con registros manuales se trabaja en la

automatizacion de dichos procesos para agilizarlos.

a) Comportamiento temporal: Capacidad del producto software para
proporcionar tiempo de respuesta, tiempo de proceso y potencia apropiados,

bajo condiciones determinadas.

Se refiere al tiempo que transcurre entre que un usuario hace una peticion a la red
y la informacién pedida es recibida por éste; depende de mdultiples factores, tales

como ancho de banda, calidad de la linea u gestion de la red.

La interaccion del usuario al realizar una accién dentro del sistema sera de forma
rapida ya que se alojara en la red; por cuanto, el resultado a sus peticiones

dependera del ancho de banda del servidor.

b) Utilizacién de recursos: Capacidad del producto software para usar las
cantidades y tipos de recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su

funcién bajo condiciones determinadas.
Constituyen el medio para poder realizar las labores profesionales. Sin ellos y la

capacidad que tienen de optimizar las tareas no se podrian llevar a cabo las

actividades del dia a dia eficientemente.
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Administrar nuestros recursos informaticos de forma consciente nos permitira
realizar nuestro trabajo con mayor eficacia y satisfaccion, la reutilizacion de
equipos existentes permitira que no se sufra de ninglin gasto econémico en cuanto

a equipos.

c) Cumplimiento de la eficiencia: Capacidad del producto software para

adherirse a norma o convenciones relacionadas con la eficiencia.

Al desarrollar un software que beneficie la necesidad que tiene el usuario al
desaparecer lo manual a lo automatizado es de mucha importancia ya que agiliza

los procedimientos manuales tediosos que generan mucha pérdida de tiempo.

Este sistema cumplird con agilizar los procesos requeridos para el control de

bonos, le sera util ya que permitira llevar un mejor control de los bonos.

4.3.2.5. Mantenibilidad

IEE90 (1990) define mantenibilidad como: “La facilidad con la que un sistema o
componente software puede ser modificado para corregir fallos, mejorar su
funcionamiento u otros atributos o adaptarse a cambios en el entorno”.

La capacidad de un elemento, bajo determinadas condiciones de uso, para
conservar, o ser restaurado a, un estado en el que pueda realizar la funcién
requerida, cuando el mantenimiento se realiza bajo determinadas condiciones y

usando procedimientos y recursos establecidos.

Al desarrollar la aplicacion web facilita conservar el correcto funcionamiento de un
software, y como correcto funcionamiento también se incluye la adaptabilidad a

nuevos cambios (modificacion en las especificaciones), y mejoras funcionales.

a) Capacidad para ser analizado: Es la capacidad del producto software para
hacerle diagnosticada deficiencia o causas de los fallos en el software, para

identificar las partes que han de ser modificadas.
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Facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un determinado cambio
sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o causas de fallos en el
software.

Para ello en el momento del desarrollo del cédigo se comenté el cddigo el cual

solo les pertenece a los desarrolladores.

b) Capacidad para ser cambiado: Capacidad del producto software que permite

gue una determinada modificacién sea implementada.

Capacidad del producto que permite que sea modificado de forma efectiva y

eficiente sin introducir defectos o degradar el desempefio.

El desarrollo de una aplicacibn web es de mucha relevancia ya que son
adaptativas al marco de trabajo y pueden ser cambiadas con facilidad teniendo en

cuenta el lenguaje con que fueron desarrolladas.

c) Estabilidad: Capacidad del producto software para evitar efecto inesperado
debido a modificaciones del software.

La tecnologia Yii framework es bastante comprobada y estable, haciendo una

transferencia de estabilidad al proyecto, permitiendo la migracion a otras

versiones.

d) Capacidad para ser probado: Capacidad del producto software que permite

gue el software modificado sea validado.

Facilidad con la que se pueden establecer criterios de prueba para un sistema o
componente y con la que se pueden llevar a cabo las pruebas para determinar si
se cumplen dichos criterios.

El desarrollo web es de facil implementacién y de facil acceso; por tanto, se puede

disponer para pruebas en cualquier sitio con conexion a internet. Ya que no
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requiere tecnologias muy avanzadas para las pruebas (conexion a internet y un

navegador).

e) Cumplimiento de la mantenibilidad: Capacidad del producto software para

adherirse a normas o convenciones relacionadas con la mantenibilidad.

Un software bien desarrollado debe tener la flexibilidad necesaria para adaptarse
al futuro y que el mantenimiento deba hacerse de manera rapida y efectiva,

afectando lo menos posible las labores de la entidad que lo utilice.

Al estar desarrollado bajo el modelo vista controlador, que es un estandar de

desarrollo es de facil mantenimiento.

4.3.2.6. Portabilidad

“Es la propiedad de un programa o una aplicacion informética que le permite
funcionar bajo diferentes sistemas. Cuando el programa informatico es portable
puede ser utilizados en diferentes tipos de equipos.” Diccionario de Informatica
(2018).

Propiedad de un programa o de una aplicacion informatica que le permite

funcionar bajo diferentes sistemas.

Al desarrollar esta aplicacion web permite a los usuarios de distintas plataformas
hardware disfrutar del mismo software, un concepto que atafie a la posibilidad de
compilar el codigo fuente de un mismo programa para su ejecucion en distintas

plataformas computacionales.
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a) Adaptabilidad: Capacidad del producto software para ser adaptado a diferente
entorno especificados, sin aplicar acciones o mecanismo distintos de aquellos

proporcionados para este proposito por el propio software considerado.

Para que un sistema pueda ser adaptable debe tener un fluido intercambio con el

medio en el que se desarrolla.

Una de las caracteristicas principales de los entornos web es que pueden
ejecutarse en cualquier plataforma de cualquier sistema operativo, siempre y

cuando se tenga la tecnologia de servidor requerida inicialmente.

b) Instalabilidad: Capacidad del producto software para coexistir con otro
software independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos

comunes.

Una de las ventajas de las tecnologias web es que no necesitan instalacion sino
Unicamente acceso a los archivos. Ademas, permite caracteristicas como web

services que amplian la capacidad de coexistir con otras aplicaciones.

c) Capacidad para reemplazar: Capacidad del producto software para ser usado
en lugar de otro producto software, para el mismo propésito en el mismo

entorno.

Las tecnologias utilizadas en esta aplicacion son compatibles con otras; por tanto,

es posible reemplazar en cualquier perspectiva.

d) Cumplimiento de la portabilidad: Capacidad del producto software para

adherirse a norma o convenciones relacionadas con la portabilidad.

Se refiere a la capacidad de unprograma o sistema de ejecutarse en

diferentes plataformas o arquitecturas con minimas modificaciones.
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Lo que permite a los usuarios de distintas plataformas hardware disfrutar del
mismo software es la portabilidad lo que se basa en el cédigo fuente de un mismo
programa para su ejecucion en distintas plataformas computacionales. Como lo es

en este caso la aplicacion desarrollada ya que es Web.

Para lograr el cumplimiento de las caracteristicas mencionadas anteriormente, es

necesario actuar entre ejes de accion como son:

1. Control de calidad: qué conlleva a detectar defectos.

2. Garantia de calidad: que conlleva a prevenir defectos.

3. Calidad total: que conlleva a una mejora continua.

Estos 3 ejes se cumplen en la ingenieria del software, cuyo fin es la calidad del
software. La ingenieria del software se basa en métodos, técnicas Yy
procedimientos que van de la mano con el control de calidad, dado que,
comprueban que el proceso del software y "el software a desarrollar concuerdan
con los estandares". (Somerville, 2005).

Para comprobar el cumplimiento de estos ejes, se aplico un test basado en los
estandares de la ISO 9126, los cuales permitieron conocer los aspectos en los

cuales de debio fortalecer la aplicacion.
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4.4. Sistema automatizado para el proceso de gestion de bonos

4.4.1. Metodologia de desarrollo

Prototipo

Definicién del oroblema, sus efectos organizacionales
Estudio defactbilidad

J

Drsefio basice del Prototipo

Construccién prototipoinicial

Prototipado

Verficacion y requenmientos

]

Modificaxitn Modificacidn del Prototipo

Especificacion de Requerimientos y

Disafio 2
:')ffl ¢ 5 Disenodetallado Rediseno del Prototipoy
cs: cocumen tacion paraprogramacion i mantencion

Las espacificaciones def disenotécnico son
implementadasy probadas

Instalacion del sistemay modificaciones postariores

Figura 5: Modelo Prototipo
Fuente: Gestién de Telecomunicaciones (2011)
“También conocido como desarrollo con prototipacién o modelo de desarrollo
evolutivo, se inicia con la definicibn de los objetivos globales para el software,
luego se identifican los requisitos conocidos y las areas del esquema en donde es
necesaria mas definicion. Este modelo se utiliza para dar al usuario una vista

preliminar de parte del software”(EcuRed, 2017)

El modelo de prototipo permite que el sistema se construya rapidamente en cuanto

a los requisitos del sistema, ya que el cliente define un conjunto de objetivos a
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desarrollarse con entrada y salida de datos; este modelo permite que el desarrollo
del sistema sea analizado y adaptado a las nuevas especificaciones, lo cual
permite hacer cambios a medida que el proyecto avanza.

4.4.2. Diagramas entidad-relacion

“Un diagrama entidad-relaciéon (ER) es un tipo de diagrama de flujo que ilustra
como las "entidades", como personas, objetos o0 conceptos, se relacionan entre si
dentro de un sistema. Los diagramas ER se usan a menudo para disefiar o
depurar bases de datos relacionales en los campos de ingenieria de software,
sistemas de informacién empresarial, educacion e investigacion.”(Lucidchart,
2017)

Un diagrama entidad-relacion permite describir de una manera légica como se
operan los datos almacenados dentro de una base de datos.

Para esta aplicacion fue necesario desarrollar un diagrama entidad-relacion para
el desarrollo de la base de datos en MySQL (ver anexo 8), el cual permite conocer
las entidades (usuarios) y los datos que cada uno posee y de esta manera
relacionar sus datos, de acuerdo con el modelo de base de datos, es donde se

conocen cada una de las entidades de las tablas (ver anexo 9).

4.4.3. Diagramas de casos de usos

“Caso de Uso: Es una descripcion de un proceso fina-fin, relativamente largo, que
incluye varias etapas o transacciones. Es una manera especifica de utilizar el
sistema, es una historia que describe un uso particular del sistema”(Gutiérrez,
2011)

Un caso de uso es una descipcion paso a paso de cada una de las etapas de un
proceso, en el cual participan varias entidades (actores), es necesario realizar
casos de usos de los procesos de la institucidon o negocio, ya que a partir de ello

es que se conoce lo que el sistema va a realizar.

Para conocer los procesos de trabajo de UNEN, fue necesario conocer cada una

de la etapas del proceso de gestion de bonos, una vez cononocidos se analizaron
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por un caso de uso, en el cual se describieron lo que involucra cada una de las

entidades que van a operar el sistema.(ver anexo 4)

4.4.4. Software de desarrollo
Para el desarrollo de un software, intervienen diferentes herramientas de

programacion, las cuales se adecuan a la codificacion y disefio del sistema.

Para el desarrollo del sistema de control de bonos se adecuaron las siguientes

herramientas:

“Yii es un framework PHP, libre (licencia BSD), basado en programacién orientada
a objetos y que implementa el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-
Controlador) el cuél es ideal para la programacion Web. Fue disefiado por el
creador de Prado, por lo que ha evitado los errores cometidos en la

implementacion de este framework.” (Caraballo, 2011)

Este framework desarrollado para PHP, posee un alto rendimiento, es basado en
componentes y permite desarrollar aplicaciones de gran escala rapidamente.
Permite la maxima reusabilidad en la programacion web y acelera el proceso de

desarrollo de software.

Yii trae integrado jQuery y Ajax lo cual permite ampliar la usabilidad y experiencia
al asuario; todo esto trae consigo acortar el tiempo de desarrollo del softaware. La
capa de acceso de datos y la capa de vista de datos con la bases de datos del
sistema, permite generar CRUD de toda la aplicacion, sin tener que programar

nada. Yii ofrece una amplia documetacion en varios idiomas.

Para el desarrollo de el software se escogid Yii2 ya que esta version ofrece el
control de usuarios, lo cual no lo ofrecia la primer versién. Lo cual es posible
gracias al soporte de autenticacién incorporado. Ademas, soporta autorizacion via

role-based access control (RBAC) jerarquico.

“Brackets es un editor de texto moderno, gratuito y de cédigo abierto, desarrollado

por Adobe pensando principalmente en los programadores web que utilizan este
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tipo de editores de texto para programas en lenguajes como HTML, CSS vy

JavasScript, principalmente.” (Velazco, 2017)

Brackets estd basado en el desarrollo de aplicaciones webs, lo cual permite
trabajar con una jerarquizacion de carpetas del proyecto para una facil navegacion
él, asi como también un autocompletado para varios lenguajes de programacion.
Otra de la caracteristicas es que es un software liviano y facil de manipular y esta

disponible en espafiol.

Para trabajar con yii es necesario un editor de codigo php, en este caso se utilizo
brackets release 1.7 por ser una version estable y también permite trabajar en

varios lenguajes tales como JavaScript y HTML.

“‘Navicat es un Administrador de Base de datos rapido, fiable y asequible.
Especialmente disefiada para simplificar la gestion de bases de datos y reducir los
costes de administracién. Con una interfaz gréfica del usuario intuitiva, Navicat le
proporciona una manera mas facil de gestionar, disefiar y manipular datos en
MySQL, MariaDB, SQL Server, SQLite, Oracle y PostgreSQL.” (Danysoft, 2014)

Navicat permite gestionar bases de datos de una manera sencilla, entre sus
caracteristicas principales estan la creacion de diagramas entidad-relacion, vistas,
funciones, eventos, consultas, reportes, backups y modelos. Permite trabajar en

varias plataformas de bases de datos.

La base de datos del sistema estd en MySQL, para lo cual Navicat ofrece una

manipulacion muy préactica debido principalmente al uso de las vistas.

4.4.5. Propuesta
Para la ejecucion del sistema automatizado para el control de bonos en UNEN, es
necesario cumplir con una serie de elementos técnicos, operativos, legales y

econdmicos para que este sea factible y viable.
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4.45.1. Propuesta Técnica

Es una evaluacion que debe demostrar la facultad del sistema para ponerse en
marcha y mantenerse durante el tiempo, aprovechando los recursos que ceda la
organizacion.(Hidalgo, 2013)

Un web browser o navegador es una aplicaciébn que opera a través de Internet,
interpretando archivos y sitios web desarrollados a menudo en coédigo HTML que
contienen informacion y contenido en hipertexto de todas partes del mundo.
(Definicion ABC, 2017)

Por medio de esta propuesta se realiza la evaluacion de los aspectos técnicos que
se requieren para determinar la factibilidad de desarrollar una herramienta la cual
cumpla con los aspectos técnicos definidos en este estudio, los cuales afectan
directamente el estudio de costos y financiero ya que la definicion de herramientas

y tiempos conlleva a la determinacion de costos de los mismas.

Dado el andlisis de los requerimientos, se concluy6 que el sistema debe ser web,
ya que de esta manera se va a poder controlar a los usuarios, asi mismo la
portabilidad no requiere de grandes recursos ya que se puede acceder desde un
navegador, lo cual se puede hacer desde un celular.

Actualmente en las instalciones de UNEN se cuentan con equipos (ver anexo 13)
gue permiten que la aplicacion funcione de manera 6ptima, por lo cual no es

necesario invertir en equipos.

4.45.2. Propuesta Operativa

Para (Hidalgo, 2013), la factibilidad operativa de un sistema tiene como objetivo
comprobar que una empresa u organizacion sera capaz de darle uso al sistema,
gue cuenta con el personal capacitado para hacerlo o tiene los recursos humanos

necesarios para mantener el sistema.

Para que la aplicacion web propuesta a UNEN pueda ser operable y viable, es

necesario gue cumpla una serie de elementos tales como:
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v' Reduccién de Errores:
La reduccion de errores y mayor precision en los procesos, es un objetivo que
determina la factibilidad. (Artes Plasticas, 2010)

La reduccion de errores consiste en que para los procesos tanto como de
inscripcion y retiro de bonos, se reduzca lo mas drasticamente cometer errores en
los mencionados; No se garantiza que la aplicacion esté en un 100% libre de
errores, ya que pueden existir un margen de error, asi como también mala

manipulacion por los usuarios.

v Reduccion de tareas redundantes:
Como un mismo dato esta almacenado en dos o més lugares, esto hace que
cuando se graben los datos deban hacerse en todos los lugares a la vez. (Alegsa
L., 2017).

Evitar la redundancia de datos es uno de los fundamentos elementales en cuanto
a normalizacion de las bases de datos, dado que los datos del sistema estan en
todas sus formas normal, se evitard que el usurario deba repetir estar ingresando

datos repetidos y evitara que repita las mismas tareas.

v Emisién de reportes:
Los reportes son informes que organizan y exhiben la informacion contenida en

una base de datos. (Definicion de, 2017)

La funcion que cumple la emision de reportes es mostrar un resultado claro y de
facil interpretacion por el usuario, esto se refiere a la capacidad del producto

software de ser atractivo para el usuario.
Dentro de los reportes que el sistema debe proveer estan:

e Lista de estudiantes

e Lista de bonos tanto de matricula como de alimentacién
e Actas de bonos

e Carreras

e Grupos
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v" Velocidad de Procesamiento

Una vez ingresados los datos, el computador efectla los procesos requeridos
automéaticamente y emite el resultado deseado, los procesos son realizados a
velocidades increiblemente altas, obteniendo informacion confiable. (Rengifo,
2017)

La velocidad de procesamiento consiste en cuanto tiempo tarda el sistema en ser
gestionado desde todos los aspectos, esto depende de la cantidad de recursos

gue este necesita para ser operado.

Al ser una aplicacion web no requiere de tantos recursos, solo de un navegador y
acceso a internet, la velocidad de procesamiento dependera de la velocidad de

internet que se disponga.

v' Recuperacién de Informacion
Segun Pinto M., (2017), la recuperacién de la informacion es el proceso donde se
accede a una informacion previamente almacenada, mediante herramientas

informéticas que permiten establecer ecuaciones de busquedas especificada.

La recuperacion de la informacion en un sistema consiste en que todos los datos
almacenados al sufrir un dafio ya sea fisico o digital, puedan ser recuperados ya

sea por copias de seguridad u otras medidas de seguridad que brinda el sistema.

La aplicacion al ser web, estd almacenada en un servidor fisico y online, lo cual
permite que los datos del sistema tengan un respaldo por cualquier dafio al

sistema, las copias de seguridad se realizan periédicamente.

4.45.3. PropuestaLegal

El contrato de desarrollo de software o programa informéatico es un contrato
mediante el cual una parte (el cliente) encarga a la otra (el proveedor o
desarrollador) que desarrolle un software o aplicacion informatica a medida, segun
las necesidades especificas del cliente. Se hace necesario disponer de un

documento contractual adecuado que regule todos y cada uno de los aspectos
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gue nos permitan cerrar el contrato y evitar problemas en el futuro. (Contratos

Informaticos, 2012)

Un contrato es un documento donde se exponen los acuerdos de desarrollo tanto
del desarrollador como del cliente, en este se exponen caracteristicas y requisitos
de ambas partes.

Para el desarrollo de la aplicacion previamente se elabor6 un contrato de
requisitos (ver anexo 10) y posterior a este un contrato de prestacién (ver anexo
11).

4.45.4. Propuesta Econémica
En este punto es donde contrastaremos el presupuesto desarrollo, contra el
presupuesto del cliente, este ultimo constituido por lo que el cliente esta dispuesto

a invertir o que tiene disponible para invertir (SistemasUMMA, 2015)

La propuesta econdémica consiste en sugerir los equipos y servicios con los cuales

el sistema necesita correr.

Para implementacion del sistema es ncesario que las instalciones de UNEN
cuenten con dispositivos para la administracion de los mismos, actualmente
cuentan con equipos que no necesitan ser cambiados ya que permiten que el

sistema corra optimamente.(ver anexo 13)

Por definicion, cualquier ordenador o la maquina esta conectada a una red que
tiene un numero IP y el nombre del conjunto. Estas maquinas se encargan de
proporcionar recursos, informacién y servicios a los usuarios o clientes. Para este
alcance, la palabra se puede utilizar como una designacion para varios casos de
una maquina y una red, de los ordenadores personales para el router. Un host es
un equipo que estd conectado a una red de maquinas y es responsable de la

transmision y almacenamiento de datos. (Ruz, 2017)

Los servidores o sitios de alojamiento también se pueden considerar como host.

Estos servicios se basan en una maquina central, el host, el cual esta conectado
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las 24 horas del dia, mientras realiza un almacenamiento de los datos y envia las
paginas a Internet. Esta maquina se encarga de almacenar todos los archivos -

CSS, JavaScript y HTML de las paginas que estan en linea (Ruz, 2017)

Para ejecucion de la aplicacién, es necesario que se encuentre alojada en un
servidor ya que es una aplicacion web, la cual necesita almacenar los datos del

sistema para asi llevar un registro exacto de los datos.

El servidor que sera usado es el de la UNAN FAREM Matagalpa, ya que UNEN es
una extensiéon de la universidad por lo cual no se implicara ningin gasto en

servidor.

4.4.6. Descripcion de la solucién
La solucidén propuesta para automatizar el proceso de gestion de bonos, se basoé
en conocer cada uno de los procesos principales, asi como también cada uno de

sus controles para brindar los reportes que involucran los bonos.

Esta aplicacion no requiere de gastos econémicos ya que se alojara en el servidor
de la UNAN FAREM Matagalpa, a pesar de que el costo es de $687 (Ver Anexo

12) no se cobraran honorarios por ser un trabajo de curso.

La aplicacion propuesta es web debido a las necesidades de la institucion, evitara
involucrar papeleo para solicitud y retiro de bonos por lo que no habra fuga de

informacion, ni mala administracion de los bonos.

La aplicacion cuenta con 8 paginas: Inicio, Bonos, Estudiante, Actas, Carreras,
Grupos, Reporte Grupo, Listado bono. Todas a excepcion de inicio cuentan con
reportes, las cuales se basan en los controles actuales de UNEN. (ver anexos 13
al 23)

La aplicacion es descrita en un diagrama de navegacion (ver anexo 24), asi como
se realizaron diferentes flujogramas para la compresion de los mismos (ver anexos
25 al 34)
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4.4.7. Resultado de la evaluaciéon realizada al software bajo la norma ISO
9126

“El estdndar ISO/IEC 9126 proviene desde el modelo establecido en 1977 por

McCall y sus colegas, los cuales propusieron un modelo para especificar la calidad

del software. El modelo de calidad McCall esta organizado sobre tres tipos de

Caracteristicas de Calidad:

Factores (especificar): Describen la vision externa del software, como es visto por
los usuarios.
Criterios (construir): Describen la vision interna del software, como es visto por el
desarrollador.

Métricas (controlar): Se definen y se usan para proveer una escala y método para

la medida.

“1SO/IEC 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del Software. Esta
supervisado por el proyecto SQuaRE, ISO 25000:2005, el cual sigue los mismos

conceptos.”(Gémez, 2009)

La ISO 9126 es un modelo que sugiere aspectos de calidad de software,
basandose en atributos de calidad tales son Funcionabilidad, Usabilidad,
Eficiencia, Mantebilidad y Portabilidad, estos fueron descritos en los requisitos no

funcionales del documento.

La evalucacion de la ISO 9126 fue aplicada por el Ing. Ibel Zaniga, basado en los
aspectos mencionados en la evaluacion, la cual calificé la aplicacion web para
UNEN, asi como también por un colectivo conformado por MSc. Erick lanzas,
quien es el encargado del servidor de la UNAN FAREM Matagalpa, MSc.Jhonton
Trewin quien es encargado de mantenimiento de los equipos de la universidad y la

MSc. Cleidys Flores. (ver anexo 35).
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V. Conclusiones

Los procesos de gestion de bonos de UNEN FAREM Matagalpa son efectuados
de manera manual, y las principales dificultades encontradas son la mala
administracion de la informacion y el tiempo tardio de busqueda de las planillas de

bonos. De acuerdo a los objetivos planteados se concluye que:

v Las etapas del proceso gestion de bonos en UNEN son:
o Inscripcion de bonos
= Solicitud de bono
o Confirmacion de bonos
o Retiro de bonos
v Los controles con los cuales se gestionan los bonos son:
o Formulario de solicitud de bono
o Lista de aprobaciones
o Planillas de bonos de alimentacion
v' Entre los requerimientos necesarios para la automatizacién del proceso de
gestion y en base a las necesidades del cliente se obtuvieron las siguientes:
o Control de usuarios

o Reportar el control de entrega de bonos de matricula y alimentacion.
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Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

Proceso de gestion de bonos

Escolme (2017),
afirma: “La Gestion
por Procesos puede
ser conceptualizada

como la forma de
gestionar toda la
organizacion
basandose en los
Procesos, siendo
definidos estos
COMO una secuencia
de actividades
orientadas a
generar un valor
afiadido sobre una
entrada para
conseguir un
resultado, y una
salida que a su vez
satisfaga los
requerimientos del
cliente.”

Sub Variable

Etapas del proceso
de gestién de
bonos

Sub sub ariable

Inscripcion

Solicitud de bonos de
matricula

Indicador

¢ Llenar listado de estudiantes que solicitan
bono por seccidn.

¢ Alumno o maestro recopila lista.

¢ Entregar listado a responsable de UNEN.
e Autorizar bono.

Solicitud de bono de
alimentacion

¢ Hacer solicitud a encargado de UNEN

¢ Acordar dias en los cuales se entregara bono a
beneficiado

¢ Registrar en listado a alumno

Confirmacion

Retiro de Bono

* Presentar carné
¢ Verificar nombre en la lista
® Retirar bono




Universidad de Las
Palmas de Gran
Canaria, 2017 “Se
entiende por
control de gestién el

conjunto de
procesos que la
empresa aplica para
asegurarse de que
las tareas que en la
misma se realizan
estdn encaminadas
a la consecucién de
sus objetivos. Se
entiende que estos
objetivos estan

previamente
establecidos.”

Controles del
proceso de gestion
de bonos a
estudiantes e
instructores

Inscripcion

Formulario de
solicitud

Nombre y Apellidos
No. Carnet
Ano & Carrera.

Retiro

Lista de aprobaciones
de bono

Nombre y Apellidos
No. Carnet
Ano & Carrera.




/

Automatizacion de controles para el proceso de
gestion

Ponsa & Granollers
(2017) definen lo
siguiente:
“Automatica como
el conjunto de
métodos y
procedimientos
para la substitucion
del operario en
tareas fisicas y
mentales
previamente
programadas. De
esta definicidn
original se
desprende la
definicién de la
automatizacion
como la aplicacidn
de la automatica al
control de
procesos”

Requerimientos
para la
automatizacion
de los controles
del proceso
de gestién de
bonos

Funcionales

Control de usuarios

Reportar el control de entrega de bonos de
matricula y alimentacion

No funcionales

FUNCIONABILIDAD
FIABLILIDAD
EFICIENCIA
MANTENIBILIDAD
PORTABILIDAD







Anexo 2: Entrevista

UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA., FAREM-Matagalpa
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Unédn Nacional de Estudiantes de Nicaragua

Entrevista responsable UNEN

Estimado compafiero, el motivo de la siguiente entrevista es para recopilar
informacion acerca de los procesos de recoleccidn de datos para la solicitud de los

bonos que otorga UNEN.
Obijetivo: Recopilar informacion de los procesos del control de bonos.

Entrevistador: Scarleth Janeth Lépez Bartoz

Entrevistado(a):_Julio Castellon

Sexo: Masculino

Experiencia: Presidente de UNEN FAREM Matagalpa

Fecha: 20/04/2017 Hora: 2:00 PM

Lugar: Oficina UNEN

¢,Qué bonos imparte UNEN?

¢, Como se solicita un bono?

¢, Qué requisitos debe cumplir un estudiante para solicitar un bono?
¢, Qué datos se necesitan para solicitar un bono?

¢, Como se retira un bono?

¢, Qué datos se necesitan para retirar un bono?

N o gk~ wDbdE

¢, Puede tener un estudiante varios bonos



Anexo 3: Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FAREM MATAGALPA

ING. EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA

N° ACTIVIDAD TIEMPO PARTICIPANTES |RESPONSABLE| RECURSOS COSTO |ENTREGABLE
Contactar al Julio Castellon
: ; 31/07/2017 | (Presidente UNEN) , .
Cllentg (primer 9 AM Cinthya Bello Cinthya Bello Celular C$10 Si
entrevista) .
1 Scarleth Lopez
Sub actividad
Preparar
entrevista .
28/07/2017 | Cinthya Bello . C$40
Preparar 10 AM Scarleth Lépez Scarleth Lopez |Computadora (Pasaije) No

presentacion
Llamar cliente
para definir cita




Planificacién
con Cliente y

Julio Castellon
(Presidente UNEN)

Cinthya Bello

ggg:i(rarll?rgli?sti?js ee Cinthya Bello Scarleth Lopez =
Funcionalgs Scarleth Lopez

S Cinthya Bello

Informe 3/8/2017 | Cinthya Bello Scarlgth L6pez Computadora No
Definir Objetivos Scarleth Lopez P

Presentar

Requerimientos

éégéﬂg’:r&l Julio Castell6n

Cliente los 9/8/2017 (F?reﬁldente”UNEN) Cmthlye;]Be,IIo Computadora Si
Requerimientos Cinthya Bq 0 Scarleth Lopez

para la Scarleth Lopez

aprobacion de los

mismos

E;?Zi?tar Julio Castell6n

Discutir aspectos |15/8/2017 (Rrers]ldentcal|UNEN) Cmthlye;]Be'IIo Computadora Si
de colory Cinthya Bello Scarleth Lopez

presentacion

Scarleth Lopez




Analisis

Mapa del Sitio Julio Castellén
Definir (Presidente UNEN) | Cinthya Bello
Framework 22N Cinthya Bello Scarleth Lopez BT
Comprar Hosting Scarleth Lopez
y Dominio
Julio Castellon
(Presidente UNEN) | Cinthya Bello
Desarrollo 5/9/2017 Cinthya Bello Scarleth Lépez Computadora
Scarleth Lépez
Julio Castellon
. (Presidente UNEN) | Cinthya Bello
Implementacion |28/11/2017 Cinthya Bello Scarleth Lépez Computadora
Scarleth Lopez
Julio Castellon
Cierre del (Presidente UNEN) |Cinthya Bello Computadora
proyecto. Cinthya Bello Scarleth Lopez P

Scarleth Lépez




Anexo 4: Diagrama de caso de uso de los procesos

: Verifica Lista de Bonos

e
’ a .

A B
-

Segin s modsidad de esudi el esudiame se e enrgard s cantdad de bones

.

b Verifica que sl estudiznte esté en bz lista de

Entrega Bono

Verifica Listado Entregado
El encargado de UNEN debe revisar |z lista y registrarlz en |z listz de bonos




Anexo 5: Diagrama de flujo del proceso de solicitud de bono de matricula

Solicitar Bono
Llenar formulario de solicitud
= Hacer una nuewva solicitud
\\/
Entregar listado al |:|r|esin:|-enteq\\\I

==

Fececpdonar formulario
==
Auvutorizar Bono
=

Leyenda

@ Inicio Direccion del flujo de proceso

Decision Fin




Anexo 6: Diagrama de flujo del proceso de retiro de bono de matricula

Verificar Lista de aprobaciones
o=

Solicitar Bono
o=

Verificar bono

==

Recibir banao

o=

(Firmar lista de aprnbadnnes)

=

Leyenda
@ Inicio . Direccion del flujo de proceso
. Decision a Fin
~> L




Anexo 7: Diagrama de flujo del proceso de retiro de bono de alimentacion

Presentar Carng

Verificar Lista de aprobaciones
I

Verificar bono

==

Recibir bono

==

Firmar lista de aprobaciones
=

i

< Presenta Bono en Cafetin >

¥

Retirar Plato de Comida
-

Solicitar Bono

]

Leyenda
@ Inicio . Direccion del flujo de proceso
. Decision Fin
= “-r"'} !}




Anexo 8: Diagrama Entidad Relacion de la Base de Datos




Anexo 9: Diccionario de Datos

Entity Name Table Name Entity/Table Definition Attribute Column Name Attribute/Column Primary Foreign Key
Name Definition Key
acta_bono acta_bono En esta tabla se almacenan los Id Id Hace referencia a la Yes No
datos de los estudiantes llave primaria que
beneficiados con bono de identificara la tabla
matricula, la cual es enviada como Acta Bono
por cada uno de los presidentes
de seccidn.
acta_bono acta_bono En esta tabla se almacenan los IdSemestre IdSemestre Es la llave fordnea No No
datos de los estudiantes que hace referencia
beneficiados con bono de a la tabla Semestre

matricula, la cual es enviada por
cada uno de los presidentes de

seccion.

acta_bono acta_bono En esta tabla se almacenan los IdGrupo IdGrupo Es la llave fordnea No No
datos de los estudiantes que hace referencia
beneficiados con bono de a la tabla Grupo.

matricula, la cual es enviada por
cada uno de los presidentes de

seccion.

acta_bono acta_bono En esta tabla se almacenan los IdAniolLectivo IdAnioLectivo Es la llave foradnea No No
datos de los estudiantes que hace referencia
beneficiados con bono de a la tabla Anolectivo

matricula, la cual es enviada por
cada uno de los presidentes de
seccion.



acta_bono

acta_bono

acta_bono

acta_bono

acta_bono

anio_lectivo

acta_bono

acta_bono

acta_bono

acta_bono

acta_bono

anio_lectivo

En esta tabla se almacenan los
datos de los estudiantes
beneficiados con bono de
matricula, la cual es enviada por
cada uno de los presidentes de
seccion.

En esta tabla se almacenan los
datos de los estudiantes
beneficiados con bono de
matricula, la cual es enviada por
cada uno de los presidentes de
seccion.

En esta tabla se almacenan los
datos de los estudiantes
beneficiados con bono de
matricula, la cual es enviada por
cada uno de los presidentes de
seccion.

En esta tabla se almacenan los
datos de los estudiantes
beneficiados con bono de
matricula, la cual es enviada por
cada uno de los presidentes de
seccion.

En esta tabla se almacenan los
datos de los estudiantes
beneficiados con bono de
matricula, la cual es enviada por
cada uno de los presidentes de
seccion.

En esta tabla se almacena la
informacion del afio lectivo.

IdUsuario

Estado

FechaCreacion

FechaEnvio

Observacion

Id

IdUsuario

Estado

FechaCreacion

FechaEnvio

Observacion

Es la llave foranea
gue hace referencia
a la tabla Usuario

En este campo se
almacena el estado
del acta una vez
enviada; si ha sido
enviada o no.

En este campo se
almacena la fecha
que el acta fue
creada.

En este campo se
almacena la fecha
que el acta fue
enviada.

En este campo se
almacena alguna
observacion
importante dirigida
hacia la persona que
recepcione el acta.
Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Afo Lectivo.

No

No

No

No

No

Yes

No

No

No

No

No

No



anio_lectivo

bono

bono

bono

bono

anio_lectivo

bono

bono

bono

bono

En esta tabla se almacena la
informacion del afio lectivo.

En esta tabla se almacenan los
datos correspondientes a cada
bono; ya sea su nimero de
serie, el tipo de bono, al igual
que al estudiante que ha diso
beneficiado con ese bono una
vez que haya sido registrado en
el acta de bono.

En esta tabla se almacenan los
datos correspondientes a cada
bono; ya sea su nimero de
serie, el tipo de bono, al igual
que al estudiante que ha sido
beneficiado con ese bono una
vez que haya sido registrado en
el acta de bono.

En esta tabla se almacenan los
datos correspondientes a cada
bono; ya sea su nimero de
serie, el tipo de bono, al igual
que al estudiante que ha diso
beneficiado con ese bono una
vez que haya sido registrado en
el acta de bono.

En esta tabla se almacenan los
datos correspondientes a cada
bono; ya sea su numero serie, el
tipo de bono, al igual que al
estudiante que ha sido
beneficiado con ese bono una
vez que haya sido registrado en
el acta de bono.

Descripcién

NumeroSerie

IdTipo

IdEstudiante

Descripcion

NumeroSerie

IdTipo

IdEstudiante

En este campo se
almacena el afio en
curso.

Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Bono

Almacenari el
numero de bono.

Es la llave fordnea
que hace referencia
a la tabla Tipo

Es la llave foranea
que hace referencia
a la tabla Estudiante

No

Yes

No

No

No

No

No

No

No

No



bono

carrera

carrera

detalle_disciplina

detalle_disciplina

bono

carrera

carrera

detalle_disciplina

detalle_disciplina

En esta tabla se almacenan los
datos correspondientes a cada
bono; ya sea su nimero de
serie, el tipo de bono, al igual
que al estudiante que ha diso
beneficiado con ese bono una
vez que haya sido registrado en
el acta de bono.

En esta tabla se almacenan los
datos de las carreras existentes
en la universidad, registrando
asi cada nombre de la misma.

En esta tabla se almacenan los
datos de las carreras existentes
en la universidad, registrando
asi cada nombre de la misma.

En esta tabla se almacenan los
datos de los deportes que se
imparten en el recinto
universitario, ya sea de futbol,
karate etc. al igual hace
referencia para saber de qué
carrera es el estudiante que
recibe dicha disciplina.

En esta tabla se almacenan los
datos de los deportes que se
imparten en el recinto
universitario, ya sea de futbol,
karate etc. al igual hace
referencia para saber de qué
carrera es el estudiante que
recibe dicha disciplina.

IdActaBono

Nombre

IdDisciplina

IdActaBono

Nombre

IdDisciplina

Es la llave foranea
gue hace referencia
a la tabla Acta Bono

Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Carrera

Hace referencia a
cada nombre de
carrera impartida en
la Unan FAREM-
Matagalpa.

Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Detalle
Disciplina

Es la llave fordnea
que hace referencia
a la tabla Disciplina

No

Yes

No

Yes

No

No

No

No

No

No



detalle_disciplina

detalle_disciplina

disciplina

disciplina

estudiante

detalle_disciplina

detalle_disciplina

disciplina

disciplina

estudiante

En esta tabla se almacenan los IdCarrera IdCarrera
datos de los deportes que se

imparten en el recinto

universitario, ya sea de futbol,

karate etc. al igual hace

referencia para saber de qué

carrera es el estudiante que

recibe dicha disciplina.

En esta tabla se almacenan los IdEstudiante IdEstudiante
datos de los deportes que se

imparten en el recinto

universitario, ya sea de futbol,

karate etc. al igual hace

referencia para saber de que

carrera es el estudiante que

recibe dicha disciplina.

En esta tabla se almacenan los Id Id
datos de las disciplinas

impartidas en el recinto

universitario; ya sean futbol,

karate, danza, etc.

En esta tabla se almacenan los Descripcion Descripcion
datos de las disciplinas

impartidas en el recinto

universitario; ya sean futbol,

karate, danza, etc.

En esta tabla se almacenan los Id Id
datos personales de los

estudiantes que han sido

enviados en las actas de bono.

registrando asi su nimero de

carnet, suid y el grupo al que

pertenece.

Es la llave foranea
gue hace referencia
a la tabla Carrera

Es la llave foranea
que hace referencia
a la tabla Estudiante

Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Disciplina

En este campo se
describe cual es el
nombre de cada
disciplina impartida.

Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Estudiante.

No

No

Yes

No

Yes

No

No

No

No

No



estudiante

estudiante

estudiante

grupo

grupo

estudiante

estudiante

estudiante

grupo

grupo

En esta tabla se almacenan los Carnet Carnet
datos personales de los

estudiantes que han sido

enviados en las actas de bono.

registrando asi su nimero de

carnet, suid y el grupo al que

eprtenece.

En esta tabla se almacenan los IdPersona IdPersona
datos personales de los

estudiantes que han sido

enviados en las actas de bono.

registrando asi su nimero de

carnet, suid y el grupo al que

pertenece.

En esta tabla se almacenan los IdGrupo IdGrupo
datos personales de los

estudiantes que han sido

enviados en las actas de bono.

registrando asi su numero de

carnet, suid y el grupo al que

pertenece.

En esta tabla se almacenan los Id Id
datos de cada grupo

correspondiente a cada carrera,

por ejemplo: Primer afio

computacion, Segundo afio

contabilidad.

En esta tabla se almacenan los IdTurno IdTurno
datos de cada grupo

correspondiente a cada carrera,

por ejemplo: Primer afio

computacién, Segundo afio

contabilidad.

Este campo
almacena el nimero
de carnet
correspondiente a
cada estudiante.

Es la llave foranea
que hace referencia
a la tabla Persona.

Es la llave fordnea
que hace referencia
a la tabla Grupo.

Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Grupo.

Es la llave foranea
que hace referencia
a la tabla Turno.

No

No

No

Yes

No

No

No

No

No

No



grupo

grupo

grupo

grupo

menu
menu
menu
menu
menu
menu
migration

migration

grupo

grupo

grupo

grupo

menu
menu
menu
menu
menu
menu
migration

migration

En esta tabla se almacenan los
datos de cada grupo
correspondiente a cada carrera,
por ejemplo: Primer afio
computacion, Segundo afio
contabilidad.

En esta tabla se almacenan los
datos de cada grupo
correspondiente a cada carrera,
por ejemplo: Primer afio
computacion, Segundo afio
contabilidad.

En esta tabla se almacenan los
datos de cada grupo
correspondiente a cada carrera,
por ejemplo: Primer afio
computacion, Segundo afio
contabilidad.

En esta tabla se almacenan los
datos de cada grupo
correspondiente a cada carrera,
por ejemplo: Primer afio
computacion, Segundo afio
contabilidad.

IdModalidad

IdCarrera

IdSemestre

IdAniolLectivo

id
name
parent
route
order
data
version

apply_time

IdModalidad

IdCarrera

IdSemestre

IdAniolLectivo

id
name
parent
route
order
data
version

apply_time

Es la llave foranea
gue hace referencia
a la tabla Modalidad.

Es la llave foranea
que hace referencia
a la tabla Carrera.

Es la llave foranea
que hace referencia
a la tabla Semestre.

Es la llave foranea
que hace referencia
a la tabla Ao Lectivo

No

No

No

No

Yes
No
No
No
No
No
Yes
No

No

No

No

No

No
No
No
No
No
No
No
No



modalidad

modalidad

persona

persona

persona

modalidad

modalidad

persona

persona

persona

En esta tabla se almacenan los
datos correspondientes a la
modalidad de estudio impartida
en el recinto; ya sea, regular o
por encuentro.

En esta tabla se almacenan los
datos correspondientes a la
modalidad de estudio impartida
en el recinto; ya sea, regular o
por encuentro.

En esta tabla se almacenan los
datos personales de todos los
usuarios, conteniendo asi el
primer nombre, segundo
nombre, primer apellido,
segundo apellido, cedula,
direccion, teléfono, celular,
email.

En esta tabla se almacenan los
datos personales de todos los
usuarios, conteniendo asi el
primer nombre, segundo
nombre, primer apellido,
segundo apellido, cedula,
direccion, teléfono, celular,
email.

En esta tabla se almacenan los
datos personales de todos los
usuarios, conteniendo asi el
primer nombre, segundo
nombre, primer apellido,
segundo apellido, cedula,
direccidn, teléfono, celular,
email.

Id

Descripcion

Id

PrimerNombre

SegundoNombre

Descripcion

PrimerNombre

SegundoNombre

Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Modalidad.

En este campo se
describe el tipo de
modalidad, ya sea
regular o por
encuentro.

Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Personas.

Almacena el primer
nombre de la
persona.

Almacena el segundo
nombre de la
persona.

Yes

No

Yes

No

No

No

No

No



persona

persona

persona

persona

persona

persona

persona

persona

En esta tabla se almacenan los PrimerApellido PrimerApellido

datos personales de todos los
usuarios, conteniendo asi el
primer nombre, segundo
nombre, primer apellido,
segundo apellido, cedula,
direccion, teléfono, celular,
email.

En esta tabla se almacenan los SegundoApellido = SegundoApellido

datos personales de todos los
usuarios, conteniendo asi el
primer nombre, segundo
nombre, primer apellido,
segundo apellido, cedula,
direccion, teléfono, celular,
email.

En esta tabla se almacenan los Cedula Cedula
datos personales de todos los
usuarios, conteniendo asi el
primer nombre, segundo
nombre, primer apellido,
segundo apellido, cedula,
direccion, teléfono, celular,
email.

En esta tabla se almacenan los Direccion Direccion
datos personales de todos los
usuarios, conteniendo asi el
primer nombre, segundo
nombre, primer apellido,
segundo apellido, cedula,
direccidn, teléfono, celular,
email.

Almacena el primer No
apellido de la
persona.

Almacena el segundo No
apellido de la
persona.

Almacena el nimero No
de ceduladela
persona.

Almacena la No
direccion de la
persona.

No

No

No

No



persona

persona

persona

semestre

semestre

persona

persona

persona

semestre

semestre

En esta tabla se almacenan los Telefono
datos personales de todos los

usuarios, conteniendo asi el

primer nombre, segundo

nombre, primer apellido,

segundo apellido, cedula,

direccion, teléfono, celular,

email.

En esta tabla se almacenan los Celular
datos personales de todos los

usuarios, conteniendo asi el

primer nombre, segundo

nombre, primer apellido,

segundo apellido, cedula,

direccion, teléfono, celular,

email.

En esta tabla se almacenan los Email
datos personales de todos los

usuarios, conteniendo asi el

primer nombre, segundo

nombre, primer apellido,

segundo apellido, cedula,

direccion, teléfono, celular,

email.

En esta tabla se almacenan los Id
datos del semestre, ya sea el

primer o el segundo semestre
correspondiente al afio.

En esta tabla se almacenan los Descripcion
datos del semestre, ya sea el

primer o el segundo semestre
correspondiente al afio.

Telefono

Celular

Email

Descripcion

Almacena el numero  No
de teléfono de la
persona.

Almacena el numero  No
celular dela
persona.

Almacena el correo No
electrénico de la
persona.

Hace referencia a la Yes
llave primaria que
identificara la tabla

como Semestre.

En este campo se No
almacena la

descripcion de la

tabla semestre, ya

sea primer o

segundo semestre.

No

No

No

No

No



tipo_bono

tipo_bono

turno

turno

tipo_bono

tipo_bono

turno

turno

En esta tabla se almacenan los
datos de los tipos de bonos, ya
sean de matricula, alimentacion
y exoneracion.

En esta tabla se almacenan los
datos de los tipos de bonos, ya
sean de matricula, alimentacion
y exoneracion.

En esta tabla se almacenan los
datos de los turnos en que se
imparten las diferentes
carreras. Ya sea, matutino,
vespertino, nocturno, sabatino
Y por encuentro.

En esta tabla se almacenan los
datos de los turnos en que se
imparten las diferentes
carreras. Ya sea, matutino,
vespertino, nocturno, sabatino
Y por encuentro.

Id

Descripcion

Descripcion

Descripcion

Descripcion

Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Tipo Bono.

Se describe el tipo de
bono, ya sea de
matricula,
alimentaciony
exoneracion.

Hace referencia a la
llave primaria que
identificara la tabla
como Turno.

Se describen los
turnos que se
imparten, como lo
son: matutino,
vespertino,
nocturno, sabatinoy
por encuentro.

Yes

No

Yes

No

No

No

No

No



Anexo 10: Lista de requerimientos




Anexo 11: Contrato de prestacion

Contrato de prestacion

Las encargadas de la creacion e implementacion seran guienes encabecen el
proyecto v seran denominadas en sucesivo como DIS EMDOR(A]. El beneficiario
gue recibira los servicios del sofiware sera denominado como CLIEMTE. En

conjunio e denominara para referencia como LAS PARTES.
Ambas partes refieren y aceptan las siguientes clausulas:
PRIMERA.:

Este confrato esta sujeto dnico y exclusivamente a los servicios brindados v de

ocbjeto de estudio al cual se le denominara PROYECTO.
SEGUNDA:

Este contrato pasara a formar parte de mutuo acuerdo una vez que haya sido
aceptado y respaldado por la firma de ambas partes los cuales dan fe no poseer

intenciones maliciosas gue puedan afectar al proyecto o a las partes en si.
TERCERA:

El dizsefiador una wez de la firma del presente documento debera brindar al cliente
los servicios descritos en el Disefio del proyecto, que consiste en presentar al

cliente los informes graficos gue acerguen el proyecto a su implantacion.
CUARTA:
Los requisitos del sistema =& basan en un acuerdo firmado previamente.
QUINTA:

Se hara una capacitacién para los usuarios del sistema, quince dias después de la

fimalizacion del proyecto.
SEXTA:

El dizefiador debera trabajar en base a un cronograma de actividades donde se

encontraran reflejadas las fechas de revisiones y presentacion final del proyecto.

SEPTIMA:

Todas las herramientas técnicas, formatos, estilos y disefios son propiedad del
disefiador y podra usarlos en proyectos futuros sin embango MO podra utilizar este
sistema en implementaciones fuluras con las mismas condiciones vy

caracteristicas.
OCTAVA:

La vigencia de este documento tendra validez el fiempo en que duren las
prestaciones del servicio, cualguier punte gue no se encuentre imcluido en este
debera ser expuesio por ambas partes en un documento firmado para llegar a un

mutuo acuerdo.

Firma del Cliesnte



Anexo 12: Estimacién de Costo de Software

UNIVERSIDAD
% NACIONAL

§ AUTONOMA DE
. MICARAGUA,
‘%#.-:ﬂk# MANAGUA

UMAN - MANAGLA

Matagalpa, 26 de Octubre de 2017

Estimado Ing. O Lic. Somos estudiantes de 5to afio de la carrera de Ingenieria en
Ciencias de la Computacion y debido a nuestra modalidad de graduacion
(Seminario de graduacion), estamos desarrollando una aplicacion web para
nuestra universidad, nos dirigimos a usted por el preciso inconveniente de los
pagos o costos del desarrollo y por ende el andlisis, es por eso que solicitamos de
su generosa contribucion. Agradeciéndole de antemano.

1

iCuanto es el minimo y maximo que usted como desarrollador recibe
econdmicamente por el andlisis y disefio de la base de datos?

El costo minimo $120.00 y como maximo $300.00

. ¢Cuanto es el minimo y maximo que usted como desarrollador recibe

econdmicamente por el desarrollo de una aplicacion web?

El costo por desarrollar una aplicacion web oscila entre 370000 a
$1,500.00

. ¢Cuanto es el minimo y maximo que usted como desarrollador recibe

econdmicamente por la implementacion de la aplicacidn web?

Si hablamos de mantener la aplicacion web en funcionamiento y
gjecutdndose como minimo $100.00 y maximo 3300.00

¢ Cudles son sus honorarios por dar mantenimiento a un sistema?

Los honorarios por mantenimiento pueden variar, entre $100.00 y $300.00
cada vez que haya completado el tiempo estipulado para su mantenimiento.

. ¢En qué se basa para cobrar sus servicios de desarrollo?

Tipo de tecnologia a implementar segin la asesoria que brindo a mis
clientes, para dar solucion. igualmente, por horas trabajadas noetificadas
mediante metodologia kanban. o

ri'_ﬂr_-(‘;._ ‘}

=

Ing.KI bel Zuniga
Desarrollador de NIDWO



Rangos salariales en el area de informatica®

Director de Informatica | Sistemas % 80,878 46 - CF 87,594
IGerente de Informatica | Sistemas C3 67,402 46- C5 74,118
lJefe de Informatica | Sistemas CF 26,974.46 - CF 33,690
Analista de Sistemnas
Asistente de Sistermas CE 6, 760.46 - CE 13, 476
Analista | Programador CE 6, 76046 - CE 13, 476
Frogramador C% 6, 760.46 - C§ 13, 476
Administrador de Base de Datos CE 13,498.46 - C§ 20, 214
Audministrador de Redes C§ 13,498.46 - C% 20, 214
ISoporte Técnico CH 6, 760.46 - CE 13, 476
Operador de Sistemas % 6, 760.46 - C5 13, 476
Web Master CE 13,498 46 - C§ 20, 214
Auditor de Sistemas CF 26,974.46 - CF 23.690
Técnico de Internet CE 6, 760.46 - CE 13, 476

*Los datos presentados son extraidos de la base de datos de Tecoloco Micaragua.

Andlisis seguin Tecoloco Nicaragua

(C$ 13,498.46 +C$ 20, 214)/ 2 = C$ 16, 856.23 por mes

16, 856.23 C$ /20 dias trabajados al mes= C$ 842.811 valor por dia
842811 C$ /8 horas laborales = C$ 105.35 hora laboral

Para el desarrollo de la aplicacion web para UNEN se trabajaron 2 horas por 40 dias

(2horas x 40 dias) =80 horas trabajadas x C$ 105.35 hora laboral= C$ 8,428= $274

Para el desarrollo de la aplicacion web para UNEN se trabajaron 2 horas por 40 dias
(2horas x 40 dias) =80 horas trabajadas x C$ 105.35 hora laboral= C$ 8,428= $274
Segun Ing. Zdniga el costo de una aplicacién web ($700 + $1500) /2=51,100

Media de estimacidn se software entre tabla Tecoloco Nicaragua e Ing. Zuniga

($1,100 + $274) / 2 = $687



Anexo 13: Equipos Actuales

Equipo

Sistema Operativo

Procesador

RAM

Encargado

LG con Pantalla
BenQ

Windows 7

Intel Pentium

3.00 GZ

Linda
Kassandra
Blandon

Arges
Espinoza
Presidente del
comité
electoral.




Anexo 14: Capturas del Sistema

UNEN FAREM Matagalpa

UNIVERSIDAD
KER. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

Bienvenidos al Sistema de Control de Bonos

Esla plaiaforma gestiona el confrol de los bonos de matricula y alimefacion que UNEN FAREM Matagalpa
adminisira

Iniciar Sesitn

4 Quiénes somos? 4 Qué hacemos? Ademas

Inicio / Iniciar sesion

Iniciar sesion

Usuario

admin

Contrasefia (¢ No recuerda su contrasefia?)

Recuérdeme la proxima vez

¢No ha recibido el mensaje de confirmacion?

¢ No tienes cuenta? jRegistrate!

© UNAN - Managua, FAREM - Matagalpa & Union Nacional de Estudiantes 2018 Desarrollado con Yil Framework



Solicitud

nicio / Solicitudes de Bono

Solicitudes de Bono

IMostrando 1-2 de 2 elementos

# | Nombre Completo Tipo Bono Comentario

1 Pedro Martin Jarquin Osorio  Matricula 12095567

2 Rebeca Judith Bonilla Matricula 1509753
Centeno

@ UNAN - Managua. FAREM - Matagalpa & Union Nacional de Estudiantes 2018

Carrera

Mercadotecnia

Mercadotecnia

Estado

Aprobado

(no definida)

Acciones

Desarrollado con Yii Framework

Inicio | Bonos

Bonos

IMostrando 1-19 de 19 elementos

#  Carnet Nombre Completo

1 120865427 Santiago José Samerén Oporta

2 1807543 Indira Rojas

3 1598754 Kevin Rubén Chavarria Montenegro
4 18765432 Miguel Reyes

5 18634343 Caleb Anderson

6 16976536 Roxana Aguilera Duarte

7 169854322 Carios Emilio Femandez Bermidez
8 14097876 Maria Concepcion Solis Pérez

9 15096543 Susana Massiel Ruiz Martinez

Numero Serie

865234

7834252

232346

Tipo Bono

Matricula
Matricula
Matricula
Matricula
Matricula
Matricula
Matricula
Matricula

Matricula

Acciones

O/
/0
/1
O/
/0
/1
O/
/0

/0



Nuevo bona

Carnet

Id Tipo Bono

Seleccione Tipo

Id Carrera

Seleccione Tipo

Comentario

Inicio / Estudiantes

Estudiantes

Mostrando 1-20 de 20 elementos.

# Camet Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Nombre Acciones

1 18097643 René Palacios Mercadotecnia [ 0]

2 1807543 Indira Rojas Mercadotecnia /T

3 12095567 Pedro Martin Jarquin 0sorio Administracion de [ 7]
Empresas

4 14097876 Maria Cancepcion Solis Pérez Administracion de &0
Empresas

5 1509753 Rebeca Judith Bonilla Centeno Administracion de ® /0
Empresas

6 16976536 Roxana Aguilera Duarte Administracion de ® /T
Empresas

7 120865427 Santiago José Salmeron QOporta Administracion de &0

Emoresas




Inicio / Estudiantes / Nuevo Estudiante

Nuevo Estudiante

Datos Personales

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido
Cedula Direccion
Celular Email

Datos Estudiantiles

Carnet Id Grupo

Seleccione Grupo M

Segundo Apellido

Telefono

Carreras

Inicio / Carreras

Carreras

Mostrando 1-7 de 7 elementos

# Nombre

1 Mercadotecnia

2 Contaduria Publica y Finanzas

3 Ing. en Sistemas

4 Ing. Industrial

5 Administracion de Empresas

6 Turismo Sostenible

7 Ing. en Ciencias de la Computacion

© UNAN - Managua, FAREM - Matagalpa & Unién Nacional de Estudiantes 2018
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ontrof

nicio / Grupos

Grupos

Mostrando 1-5 de 5 elementos.

# | Turno Modalidad Carrera Anio Carrera Grupo Semestre Acciones
1 Vespertino Diurno Ing. Industrial 1 I (%]
2 Matutino Diumne Mercadotecnia 2 I o/m
3 Vespertino Diurno Ing. en Ciencias de la 3 I (%]

Computacion

4 Matutino Diumne Turismo Sostenible 3 I o/m
5  Matutino Diumno Administracion de Empresas 4 I o/1
©® UNAN - Managua, FAREM - Matagalpa & Union Nacional de Estudiantes 2018 Desarrollado con Yii Framework

Inicio / Acta Bonos

Acta Bonos

Create Acta Bono

IMostrando 1-15 de 15 elemenios

# Usuario Grupo Semestre Estado Fecha Creacion Fecha Envio Acciones

1 Cinthya Bello Matutino-Diuma-Turismo Sostenible | Pendiente 19-11-2017 Pendiente @ T

2 Scarleth Lopez Matutino-Diuma-Administracion de | Pendiente 19-11-2017 Pendiente @0
Bartoz Empresas

3  Scarleth Lopez Matutino-Diurng-Administracion de Il Entregada 05-10-2017 05-10-2017 [}
Bartoz Empresas

4 Scarleth Lopez Vespertino-Diurno-Ing. en Ciencias de 1l Entregada 09-10-2017 26-10-2017 @0
Bartoz la Computacién

5  Cinthya Bello Matutino-Diuma-Administracion de I Pendiente 26-10-2017 Pendiente @ T

Empresas

6 Scarleth Lopez Vespertino-Diurno-Ing. en Ciencias de 1l Entregada 28-10-2017 15-11-2017 @0

Bartoz la Computacién

inthva Bello Matutino-Diumo-Turismo I Entrenada 14-11-201 15-11-201 &/ Y




nicio / Acta Bonos / Nueva Acta de Bono

Nueva Acta de Bono

Usuario Grupo Anio Semestre

Observacion

Desarrollado con Yii Framework

Afio Lective Semestre Acciones

Id Nombre Completo Comentario Estado

©UNAN - Managua, FAREM - Matagalpa & Unién Nacional de Estudiantes 2018 Desarrollado con Yii Framework




Lista de estudiantes beneficiados con bonos de matricula

2017 v Il v Administracion de Empresas - Matutino - Diumo ¥

Carnet Nombre del Estudiante Serie bono Concepto
120865427 Santiago José Salmerdn Oporta 885234
1598754 Kevin Rubén Chavarria Montenegro 232346
16976536 Roxana Aguilera Duarte
169854322 Carlos Emilio Ferndndez Bermudez
14097876 Maria Concepcién Solis Pérez
15096543 Susana Massiel Ruiz Martinez
14097876 Maria Concepcién Solis Pérez 875765
1509753 Rebeca Judith Bonilla Centeno
120865427 Santiago José Salmerdn Oporta
120865427 Santiago José Salmerdn Oporta
1509753 Rebeca Judith Bonilla Centeno

Generar XLS

Inicio / Bonos | Listado

Presidente de seccion: R Lk A0

ista de estudiantes beneficiados con bonas de matri

Carnet Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Agregar

Carnet Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Quitar-

Cantidad total de bonos | 0

©®UNAN - Managua, FAREM - Matagalpa & Unidn Nacional de Estudiantes 2018 Desarrollado con Yii Framework




Anexo 15: Diagrama de Navegacion
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!

i

Estudiante
\— Crear Estudiante

 (certon
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Listado Bono



Anexo 16: Flujograma Agregar Usuario
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Anexo 17: Flujograma Modificar Usuario
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{._ Lista de Usuarios
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Anexo 18: Crear Bono

Crear Bono

Gellenar los camp0§

Cancelar

Leyenda

® Inicio Direccion del flujo de proceso

e Decisién Fin
®




Anexo

Modificar

Actualizar

C

Rellenar datos

Inicio
Bonos

Seleccn:nnar Reglirn}/_,l

1k_Fl-E!ngl:rn:u Eliminado )-

Leyenda
® Inicio _ Direccion del flujo de proceso
o~ Decision Fin
> @

Bono



Anexo 20: Crear Acta

Crear Acta Bono

e

Gellenar los camp-:u?

QOpcion

Crear

i Cancelar \\'.

Leyenda

® Inicio Direccion del flujo de proceso

o~ Decision Fin
< @




Anexo 21: Modificar Acta
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Anexo 22: Crear carrera
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Anexo 23: Modificar Carrera
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Anexo 24: Crear Grupo
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Anexo 25: Modificar Grupo
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Anexo 26: Reporte Grupo
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Anexo 27: Aplicacion de la Norma I1ISO 9126

Norma ISO 9126 - Basada en el modelo Mc Call

. Knowledge Management Systems - Evaluacion de Calidad de Sistemas de Gestion de
Atributos de Conocimiento

calldad Msc. Erick Lanzas Msc. Jhonton Trewin MSc. Cleidys Flores | Ing. Ibel Zuniga Equipo de
Desarrollo
1. FUNCIONALIDAD
1.1 | Adecuacién A A A A A
1.2 | Exactitud A v A v A
1.3 |Interoperabilidad v A A A A
1.4 | Seguridad de Acceso A A v A A
1.5 | Cumplimiento Funcional v v v A A
2. FIABILIDAD
2.1 | Madurez v v v v v
2.2 |Tolerancia a Fallos v v v v v
23 Capacidad.c!e v v v v A
Recuperacion
24 Cumplimiento de la v v v A A
Fiabilidad
Capacidad para ser
31 Enfendido i A A A A A
39 Capacid.ad para ser A A A A A
Aprendido
33 Capacidad para ser A A A A A
Operado
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>
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Imagen 1: Planilla de bonos de alimentacion
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Imagen 2: Bono
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Imagen 3: Listados de aprobaciones de bono




Imagen 4: Bono de Alimentacion
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