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RESUMEN

El trabajo investigativo elaborado en la empresa Joya de Nicaragua, S.A., se llevo a
cabo con el propoésito de valorar la “Implementacion del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. durante el afilo 2018”. En base al problema de investigacion y los objetivos
propuestos, el enfoque es cualitativo de tipo correlaciones causales. Es un estudio de
alcance explicativo porque se centra en estudiar la relacion de la implementacion del
sistema integrado de manufactura en los procesos productivos, y a partir de ellos fortalecer

las estrategias empresariales.

En la investigacion se emplearon meétodos teoricos y practicos para elaborar
instrumentos que permitieran recopilar toda la informacién oportuna, estos fueron: guia de
entrevista, guia de revision documental, guia de observacion y grupos focales. Donde se
logra identificar que los procesos productivos estan bajo las caracteristicas de procesos por
lotes, y a lo largo de ellos se implementan parcialmente técnicas de manufactura esbelta
como: control de calidad, seis sigma, sistema matricial de control interno, mejoramiento de

la productividad y ciclo de Deming.

Concluyendo este estudio, que para lograr la efectividad del sistema integrado de
manufactura, es necesario fortalecer el control interno administrativo e implementar el plan
de propuesta de estrategia, basado en las estrategias de funciones y estrategias
corporativas, que garantizara la documentacion de toda la informacion que se genera en los
procesos productivos, asistiendo a la alta gerencia para tener mas detalle de toda la

informacion que le permitira la toma de decisiones.

Palabras claves: Procesos productivos, sistema integrado de manufactura,

tabacalera, estrategia.
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ABSTRACT

The research developed in Joya de Nicaragua, S.A., was carried out with the purpose
of evaluating the "Implementation of the integrated manufacturing system in the
production processes in Tabaco company Joya de Nicaragua, S.A. during the year
2018." Based on the research and the propose objectives, the approach is qualitative causal
correlations. It is a study explanatory scope because it focuses on the implementation of the
integrated manufacturing system in production processes, and strengthen of business

strategies.

The research uses theoretical and practical methods to develop instruments that allow
gathering all the information, these are: interview guide, document review guide, observation
guide and focus groups. Where it is possible to identify the productive processes are under
the characteristics of batch processes, and throughout them are implemented in part
manufacturing techniques: quality control, six sigma, internal control matrix system,

improvement of productivity and Deming cycle.

Concluding this study, to achieve the effectiveness of the integrated manufacturing
system, it is necessary to strengthen the internal administrative control and implement the
strategy proposal plan, based on functions and corporative strategies, which will guarantee
the documentation of all the information generated in production processes, assisting senior

management to have more detail of all the information that will allow decision making.

Keywords: Productive processes, integrated manufacturing system, Tabaco,

strategy.
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I.  INTRODUCCION

Joya de Nicaragua nace en 1968, convirtiéendose en la primera fabrica en
manufacturar puros premium hechos a mano en Nicaragua. Se encuentra ubicada en la
ciudad de Esteli, mejor conocida como la capital mundial del tabaco. La fabrica de tabacos
Joya de Nicaragua, S.A, se encuentra bajo el régimen de zona franca desde 1995 la cual
desarrolla, fabrica y distribuye una gama de puros conocida a nivel internacional.

El cambio en los sistemas de trabajos, la adaptacion de nuevas normas de control
interno administrativas y contables que regulen el quehacer de la empresa Joya de
Nicaragua, S.A. crea la necesidad por aplicar la mejora continua en los procesos
productivos, llevandola a la utilizacion de las capacidades de todo el personal, la que hace

avanzar el sistema hasta llevarlo al éxito.

La investigacion “Implementacion del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio
20187, surge por los constantes cambios de la competencia directa y globalizada, la mayoria
estan relacionados al vertiginoso desarrollo de la tecnologia. Donde se pretende demostrar
el grado de alineacién entre los procesos productos y el sistema integrado de manufactura,
nivel de conocimiento de los procedimientos internos, manejo de control interno, el

involucramiento de los responsables de area en la toma de decisiones en la empresa.

Para la seleccion de este tema de estudio, fue necesario realizar una investigacion
de los estudios que se han abordado en el pasado en la empresa tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A., asi como los que se han realizado a nivel nacional, en el continente
latinoamericano y en el continente europeo relacionados con la tematica en procesos
productivos y sistema integrado de manufactura. Dado que se comprobo6 que no existe un
tema de estudios sobre el rubro, se revela la importancia de desarrollar esta investigacion,
donde los resultados aportaran a la empresa tabacalera Joya de Nicaragua, S.A., y asi

mismo a las demas empresas del mismo rubro de la ciudad de Esteli.
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Posteriormente se define un objetivo general y tres objetivos especificos los cuales
presentan las lineas de desarrollo de este trabajo. A continuacion, estas lineas procesos
productivos, sistema integrado de manufactura y estrategias se encuentran desarrolladas
en el marco tedrico, representando el sustento tedrico para cada una de las categorias

presentes en el tema de investigacion.

A partir de aqui se define la metodologia a implementarse en el proceso investigativo,
precisando el enfoque de la investigacion de caracter cualitativo, de tipo correlaciones —
causales por tener relaciones entre dos 0 mas categorias. Esta investigacién es de tipo
retrospectiva y corte transversal, porque analiza los hechos ocurridos en el periodo del afio
2018, con un alcance explicativo puesto que se centra en como la planeacién estratégica
contribuye con la implementacion del sistema integrado de manufactura S.1.M.

Ademas este capitulo comprende la poblacion y muestra, esta Ultima cuenta con la
participacion del personal clave de las areas de finanzas, administracion y procesos, que

brinda la informacion que permitié construir los resultados de esta investigacion.

Una vez definido la poblacion y muestra se aplican diferentes instrumentos como
entrevista, guia de revision documental, guia de observacion y grupos focales, lo que genero
todos los insumos para poder identificar el estado actual de los procesos productivos, el
funcionamiento del sistema integrado de manufactura, el nivel del control interno de los
procesos productivos y generar la propuesta de una estrategia que permita ajustar el

sistema integrado de manufactura y los procesos productivos.

Con los resultados de estos puntos, se trabaja las conclusiones para cada objetivo
especifico, siendo el de mayor impacto el tercer objetivo “Proponer las estrategias que
permitan la implementacién del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A.”. Esta estrategia consiste
en la planeacion estratégica, que garantizara la documentacién de toda la informacién que
se genera en los procesos productivos para el sistema de Visual Manufactura, asintiendo a
la alta gerencia en tener mas detalle de toda la informacién que le permitira la toma de
decisiones, mejora de la calidad del producto, productividad y por ende el incremento de

beneficios econdmicos.
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Por ultimo, se encuentra el capitulo de las recomendaciones que contiene las
sugerencias que van a fortalecer cada uno de los puntos débiles y fortalecer cada una de

las &reas de los procesos, basicamente contenidos en la estrategia propuesta.
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1.1. Antecedentes

Por medio de revisiones documentales tomando como referencia el repositorio de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, Tesis doctorales en redes y
Pontificia Universidad Javeriana Bogota. Se puede constatar que a nivel de habla hispana
dentro del marco del afio 2007 al 2017 se encuentran diversos estudios relacionados con
los temas procesos productivos o sistemas de manufactura; méas no ha sido estudiado un

tema de la naturaleza como la que aqui se propone, especificamente para el tabaco.

El estudio méas representativo que se encuentra en Espafia es la investigacion “La
sostenibilidad de la mejora continua de procesos en la administracién publica: Un
estudio en los ayuntamientos de Espafia”. Elaborado por Suarez, M. (2007), optando al
titulo de doctorado en Philosophy Doctor en Management Science. El objetivo general de
este estudio es: Aumentar la comprension de la sostenibilidad de la Mejora Continua de
Procesos, en las Administraciones Publicas, especificamente a nivel local. Determina que
el proposito de la investigacion se enmarco y se orienté en todo momento en dos objetivos
principales, el primero de ellos, fue el de aumentar la comprensién de la sostenibilidad de la
Mejora Continua de Procesos en las Administraciones Publicas, especificamente a nivel
local. Mientras que el segundo, fue el de formular marcos o esquemas conceptuales tedricos

de la sostenibilidad de la Mejora Continua de Procesos en las Administraciones locales.

América Latina presenta un trabajo realizado en Colombia denominada; “Propuesta
de mejoramiento de procesos productivos y del sistema de control de la inventarios
en la empresa productos y arepas de mi tierra LTDA”. Realizado por Montilla, L. (2013)
optando al titulo de Ingenieria Industrial, donde el estudio plantea como objetivo general:
Disefiar una propuesta de mejoramiento para el proceso productivo de la referencia de
arepa tipo pincho soportado en un sistema de inventarios con informacion confiable y en
tiempo real con el fin de disminuir la pérdida de clientes en la empresa Productos y Arepas
de Mi Tierra Ltda. Donde el estudio concluye que el beneficio de la propuesta de
mejoramiento estd compuesto de los aportes logrados en cada una de las alternativas, aun
cuando estas no tengan el mismo impacto. De esta forma, se logré una propuesta atractiva
de inversion para la empresa, gracias al aporte logrado en la mejora de cada una de las

operaciones.
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Dentro del marco geografico de Nicaragua se encuentran las siguientes
investigaciones: Arce, K., et al. (2009) en su trabajo de grado titulado “Diagnéstico y
estandarizacion de los procesos productivos, para fortalecer el control de calidad de
la empresa Plasticos Modernos, ubicada en Km 3 1/2 carretera norte, durante el
periodo de agosto a diciembre de 2009”. Optando al titulo de Ingenieria Industrial y de
Sistemas. Plantea como objetivo general: Estandarizar y fortalecer el control de calidad,
estableciendo la base para el aseguramiento de la calidad en el proceso productivo de
empaques flexibles en las &areas de extrusidn, conversion e imprenta de la empresa
Plasticos Modernos S.A. Este estudio declara identificar como mayor problema la
caracteristica del calibre, donde depende del area de extrusion, por lo que el punto critico
del proceso esta en dicha area. Y concluye que al analizar las causas, la falta de control en
el proceso se detecta que se origina por la falta de estandarizacion, por lo que se desarrollo

el manual de calidad.

Realizan Cordoba, B. y Jiménez, V. (2013) Una “Propuesta de mejora en los
procesos productivos en las areas de maquinado y ensamble del taller de Millworks
de la Empresa Simplemente Madera Group en el periodo de Abril a Octubre 2013”.
Como trabajo final para optar al titulo de Ingenieria Industrial y se presenta como objetivo
general: Elaborar un plan de mejora en los procesos productivos en las areas de maquinado
y ensamble del taller Millworks de la Empresa Simplemente Madera Group en el periodo de
Abril a Octubre del 2013. El estudio finaliza logrando calcular los tiempos en las 2 areas de
estudio: area de maquinado y area de ensamble. De los resultados obtenidos propone un
programa de produccién, con el fin de tener una mejor organizacion en cada uno de los

procesos y de los operarios.

El estudio “Medicion de la Capacidad de los Procesos Productivos a través del
peso en la Fabricacion de Mortero, en la empresa PECASA. Managua comprendido
entre el periodo Octubre — Diciembre 2014”. Realizado para optar al titulo de Licenciado
en Estadisticas fue elaborado por: Paguaga, R. y Cajina, J. (2014). Donde determina como
principal objetivo: Medir la capacidad de los procesos productivos en la fabricacion de
mortero en la empresa Pegamentos Centroamericano S.A (PECASA). Argumenta analizar

el diagrama del proceso donde se identificaron nueve actividades en las cuales se puede
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determinar que la variable mas importante dentro de las caracteristicas del producto es la
variable peso y tiempo de llenado, las cuales son importante para estandarizar los procesos.

En la empresa tabacalera Joya de Nicaragua se han realizado una serie de estudios

los cuales son:

“Factores de riesgos laborales que inciden en la situacién laboral en la empresa Joya
de Nicaragua de la ciudad de Esteli, en el Il semestre del afio 2014”. Efectian un estudio
Davila, S., et al. (2014) Optando para el titulo de Ingenieria Industrial y de Sistemas. El
objetivo general es identificar los riesgos en materia de Higiene y Seguridad, que afectan el
desempeiio laboral y el bienestar de los trabajadores de Joya de Nicaragua mediante la
actualizacion del Reglamento Técnico Organizativo. La propuesta del Reglamento Técnico
Organizativo es una herramienta de trabajo, para la identificacion de los riesgos laborales a
los que estan expuestos los trabajadores. Donde el estudio demostré que la relacion
beneficios- costo es de 1.26 esto expreso que la aplicacion del Reglamento Técnico

Organizativo (propuesta) es totalmente rentable.

Por otra parte en el mismo afio Mendoza, W., et al. (2014) Presentan el trabajo:
“Elaboracion de un manual de gestion de la calidad para la fabricacién de puros en
Joya de Nicaragua S.A.” para optar al titulo de Ingenieria Industrial y de Sistema. Siendo
el principal objetivo: Evaluar los niveles de calidad que posee la empresa Joya de Nicaragua,
mediante técnicas en gestiones de calidad durante el proceso de elaboracion de puros que
logre mejorar la competitividad en el mercado internacional, mediante la implementacion de
un manual de gestion de calidad. Donde derivan que para alcanzar dicho objetivo las
organizaciones pueden respaldarse en los sistemas de gestion de la Organizacion
Internacional de estandarizacion (ISO). Los sistemas de gestion de calidad deben
asegurarse bajo filosofias que sean compatibles con el sistema de produccion de la

organizacion.

Para optar al titulo de Ingenieria Industrial, Aguirre, |., et al. (2016) Realizan el:
“Estudio de tiempos y movimientos para mejorar la eficiencia de la produccién en la
empresa tabacalera Joya de Nicaragua”. Donde el objetivo consiste en: Realizar un

estudio de tiempos y movimientos para mejorar la eficiencia de la produccion en la
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tabacalera Joya de Nicaragua, ubicada en el departamento de Esteli a implementarse a
partir del aflo 2016. Al finalizar se expone que para facilitar el estudio de tiempos y
movimientos se puede hacer uso de herramientas como: diagramas de operaciones, flujo,
recorrido y bimanuales. Ademas con los tiempos que se trabaja fueron tomados por
operarios con calificacién de experto, con los que se cronometraron con una eficiencia de
49%.

Después de haber realizado una busqueda y comparacion detallada con los estudios
anteriormente expuestos, se puede decir que los estudios realizados tienen similitud con
alguna de las variables de esta investigacion: Procesos Productivos y Sistemas de
Manufactura, mas no con ambas variables a la vez y son estudios que no son aplicados al

proceso productivo de tabacos puros.

Asi mismo, los estudios realizados anteriormente en la empresa tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. han sido con diferentes enfoques como: factores de riesgo laboral, manual
de gestion de calidad, estudios de tiempo, de modo que es evidente que la investigacion
propuesta no tiene relacion con lo antes mostrado. Es por ello que este estudio contribuye
a las necesidades especificas de la implementacion del sistema integrado de manufactura

en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A.
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1.2. Planteamiento del Problema

Los entornos cambiantes generan presiones externas e internas por modernizar y
mejorar la gestion de los procesos en las empresas, actualmente en el afio 2018 en la
empresa tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. existe una necesidad por aplicar la mejora
continua en los procesos productivos y ademas el requerimiento de sostenerlos durante el
tiempo necesario para que pueda obtener un impacto que repercuta en los sistemas de

manufactura como en los resultados de la empresa.

Bajo el enfoque de gerencia empresarial cuando la empresa no cuenta con la
definicién de la planeacion estratégica, planeacion operativa, y no hay participacion activa
de los responsables de area, conlleva a inconvenientes en las tomas de decisiones sobre
los procesos operativos, haciéndose evidente la necesidad de definir estrategias para la
direccion de la empresa, esto podria mejorar definiendo la misién, vision, estableciendo
objetivos y estandares de desempefio por area o persona, asi mismo considerando el disefio

de planes estratégicos.

Por otro lado, se hace presente los cambios en los sistemas de trabajos, y las
desfasadas normas de control interno administrativas y contables que regulen el quehacer
de la empresa. Ademas, la desactualizacion de los procedimientos y perfiles laborales por
la carencia de algunos manuales funcionales que establezcan el nivel de responsabilidad

de cada cargo.

Teniendo como posible prondstico informacion poco confiable, tiempos largos para
deteccion de errores, pérdida y desgaste de los recursos, en conclusion, desconcierto en la
empresa. Para poder mejorar se podria considerar la actualizacion de los procesos
productivos, actualizacion de los procedimientos y perfiles laborales, implementacion de la
mejora continua y definir por escrito los controles internos que contribuyan con la
alimentacion de informacion pertinente para el sistema integrado de manufactura. (Ver

anexo 1).

Los anteriormente mencionado explicaria la causa y efecto de la no concordancia de

la produccién entre los procesos productivos y el sistema integrado de manufactura, el
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aumento de los costos de produccion y la inexistencias de indicadores para la medicion de
variables relacionadas a: calidad de producto en proceso, rendimiento de materias primas,

consumo de materias primas, tiempos de operacion.

Es notorio el poco aprovechamiento de la herramienta del sistema integrado de
manufactura, por la planificacién no coordinada y la inexistencia de reportes que recopilen
la informacion de las operaciones de la planta. Lo que lleva a tener mayor inversion de
tiempo en el procesamiento de datos de forma manuales, un mal seguimiento de los

consumos de materias primas, y mala toma de decisiones.

Por lo precedentemente expuesto, es necesario determinar qué medidas pueden
aportar a la mejora de la empresa como: trabajar la planificacion con el sistema integrado
de manufactura, adopcion de medidas correctivas, disefio y aplicacion de controles internos,

implementar reportes de acuerdo a los datos que requieran los indicadores de cada area.

Teniendo en cuenta sintomas, causas, pronostico y control de prondstico, el

problema de la investigacion se especifica de la siguiente manera:

> ¢Qué efecto tiene laimplementacion? del sistema integrado de manufactura en
los procesos productivos, en la empresa tabacalera Joya de Nicaragua, S.A.

durante el afio 20187

! Implementacién: Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo. (RAE, s.f.).

Maestria en Gerencia Empresarial 9



7, | UNIVERSIDAD

N ‘ NACIONAL

{  AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA

waemasavs Fgcultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

1.3. Justificacion

Las empresas del sector industrial han experimentado cambios rapido por
competencia directa y globalizada. La mayoria de estos cambios, estan relacionados al
vertiginoso desarrollo de la tecnologia, la proliferacion de una gran variedad de productos y
las cambiantes necesidades, generando nuevos escenarios donde muchas veces la
gerencia empresarial debilidad en la decisiones ante las diversas situaciones, es necesario
tener en cuenta que el camino que tienen las empresas para seguir compitiendo, es la
continua implementacion de las mejores practicas, principios, estrategias y tecnologias de

gestion.

La investigacion propuesta “Implementacion del sistema integrado de manufactura
en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afo 2018” busca, mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos basicos de la filosofia
de Lean Manufacturing?, encontrar explicaciones a situaciones internas que afectan
actualmente la integracion entre los procesos productivos y el sistema integrado de
manufactura a la empresa. Esto permitira a la investigacion contrastar diferentes conceptos
de técnicas y herramientas de procesos productivos en una realidad concreta en la empresa

Joya de Nicaragua, S.A.

Los objetivos de este estudio se pueden lograr metodolégicamente, acudiendo al
empleo de técnicas de investigacion como la observacion directa, revision documental,
entrevistas y cuestionarios y su procesamiento en software para medicion de resultados.
Con ello se pretende demostrar el grado de alineacién entre los procesos productos y el
sistema integrado de manufactura, nivel de conocimiento de los procedimientos internos,
manejo de control interno, el involucramiento de los responsables de area en la toma de
decisiones en la empresa. Asi, los resultados de la investigacion se apoyan en técnicas de

investigacion validas en el medio.

2 Lean Manufacturing: Manufactura Esbelta es una filosofia de trabajo, basada en las personas, que define la forma de
mejora y optimizacion de un sistema de produccién focalizandose en identificar y eliminar todo tipo de “desperdicios”,
definidos éstos como aquellos procesos o actividades que usan mas recursos de los estrictamente necesarios. (Hernandez
Matias & Vizan Idoipe, 2013).
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Los resultados de acuerdo a los objetivos de estudio de esta investigacion, permite
encontrar soluciones concretas a problemas tales como: el alineamiento entre las
condiciones de trabajo, los materiales, maquinas, equipos, asi mismo procedimientos de
trabajo, métodos, mejoras para la gerencia empresarial, conocimiento y habilidades del
personal, que inciden en los resultados de la empresa. Con tales resultados se pretende la
practica de la filosofia de una nueva cultura de mejora basada en la comunicacién y el

trabajo en equipo.

Optimizando los sistemas de produccion focalizado en identificar y eliminar todo tipo
de desperdicio que no agrega valor al cliente y tendra también la posibilidad de proponer

cambios en las reglamentaciones que regulan los procesos empresariales.
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. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

e Determinar el efecto de la implementacién del sistema integrado de manufactura en
los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante
el afio 2018.

2.2. Objetivos Especificos

e Describir los procesos productivos y el funcionamiento del sistema integrado de

manufactura de la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A.

e Identificar los cambios en el control de los procesos productivos que permitan la
alimentacion del sistema integrado de manufactura en la empresa Tabacalera Joya

de Nicaragua, S.A.

e Proponer las estrategias que permitan la implementacion del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de

Nicaragua, S.A.

Maestria en Gerencia Empresarial 12
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. MARCO TEORICO

3.1. Procesos Productivos

3.1.1. Conceptos de Procesos Productivos

El libro “Gestion de procesos” Bravo, J. (2011) puntualiza que proceso es un conjunto
de actividades, interacciones y recursos con una finalidad comun: transformar las entradas
en salidas que agreguen valor a los clientes. El proceso es realizado por personas
organizadas segun una cierta estructura, tienen tecnologia de apoyo y manejan informacion.

Las entradas y salidas incluyen transito de informaciéon y de productos.

Rodriguez, C. y Blasco, T. (2013, pag. 08) Definen como proceso productivo al
conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman elementos de entrada
en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones,

equipos, técnicas y métodos.

llustraciéon 1: ¢ Qué es un proceso?

;QUE ES UN PROCESO?

WPUT OUTP

Fuente: Control estadistico de procesos (Apuntes de clase). (Ruiz & Rojas, 2003)

La mayoria de los autores que definen procesos coinciden con algunos elementos
en estas definiciones, extrayendo una idea central: Proceso es un conjunto de recursos y
actividades, gque toman elementos de una entrada lo trasforman y en su salida cumple con

un resultado especifico. (Ver anexo 2).
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Las materias primas son las entradas a los procesos productivos y las actividades
interrelacionadas son las responsables de la trasformacion para dar un valor agregado,

hasta lograr obtener un producto final para el cliente.

3.1.2. Objetivo de procesos productivos

Aumentar la productividad en las organizaciones. Productividad considera la
eficiencia y agregar valor para el cliente, es como lo define Bravo, J. (2011, pag. 09).
Sin duda que el principal objetivo de los procesos productivos es aumentar la productividad
a un menor costo y logrando un valor agregado al producto final.

3.1.3. Tipos de procesos productivos

» Procesos por lotes
La Universitat de Barcelona en su pagina web Business School (2017) expone como
procesos por lotes aquellos que aceleran el volumen de produccion con la ayuda de
plantillas o modelos. En muchos sectores de la economia, este tipo de procesos han suplido
a otros de caracter artesanal. El volumen de los articulos producidos lo determinan las

necesidades de cada empresa y el compromiso con sus clientes.

Ademas el sitio Emprende Pyme caracteriza los procesos por lotes por fabricar
un volumen pequefio de una gran variedad de productos, los cuales son bastante uniformes
entre si y hay una relacion bastante estrecha y ligada entre las distintas tareas a realizar.
La produccion por lotes se da, sobretodo, en las etapas iniciales del ciclo de vida de los
productos. (2017).

Ambos sitios web muestran puntos de vistas similares relacionados a la fabricacion
del producto, muestran como principal caracteristicas de produccién es que son uniformes

0 se requieren de plantillas.
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Los procesos por lotes la produccién se realiza en cantidades en intervalos diferentes
y que responderan a la demanda especifica del departamento existiendo cierta

estandarizacion en los productos.

» Procesos por flujo continuo
Villar, N. y Masa C. (s.f.) establecen que en este proceso, el producto va pasando
por diferentes tareas de forma continua, sin que se produzca parén en la produccion, esto
es, la maquinaria esta continuamente en funcionamiento en la mayoria de los casos dado
gue se pueden producir dafios en la misma al interrumpirlo, asi como porque el coste de

iniciacion de la actividad y el tiempo de puesta en marcha son muy elevados.

En este caso, las empresas realizan cientos de miles de productos idénticos. Lo que
les diferencia de otros es que la linea de produccion nunca cesa; es decir, esta en
funcionamiento las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. El objetivo de este modelo
es doble: por un lado, maximizar los niveles de produccion de la empresa; por otro, reducir
los costes generados a raiz de detener e iniciar una vez tras otra el proceso industrial.

Project Management (2017).

Estas teorias exponen que la produccion continua es aquella donde la maquinaria
esta en continuo funcionamiento las 24 horas, los siete dias de la semana, con el fin de

maximizar la produccién a un menor costo.

Los procesos por flujo continuo son aquellos donde la produccién no tiene pausas, lo
gue aumenta los niveles de produccion del mismo, se trabaja con maquinaria donde los
costos de inicio de operacion son elevados, es por ello que se evitan los paros para lograr
el aumento de produccién a menos costos y se crean sistema de emergencia preventivo
gue minimice el tiempo de reparacion de la maquinaria o0 elementos involucrados

Como ejemplos se encuentra la fabricacion de acero, productos quimicos, entre otros.

» Procesos por proyecto
Supone la fabricacion de un producto exclusivo e individualizado, lo cual conlleva que
cada proyecto empresarial precisara de un proceso productivo especifico para él. Segun

expone el tema Tipos de procesos productivos la web Emprende Pyme se trata de un
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proceso largo, abstracto y de gran coste. Como ejemplos destacables tenemos la promocién

de viviendas, la construccion aérea, naval, entre otros. (2017).

En el (2017) Retos en Supply Chain concluye que procesos por proyecto: Consiste
en concentrar todos los esfuerzos en elaborar un solo producto cada vez. El resultado es
diferente en cada ocasion, por lo que se trata de un concepto asociado a un uso intensivo
en mano de obra. Los productos pueden hacerse a mano o mediante una combinacion de

métodos manuales y mecanicos.

Las teorias presentadas coinciden en que la fabricacion es exclusiva de producto
especifico, generalmente se basan en periodos largos y los resultados son diferentes.

Los procesos por proyecto consisten en centrar todos los esfuerzos productivos en
la elaboracion de un producto a la vez. Donde la produccion es llevada a cabo en lugares
determinados para producir elementos con caracteristicas unicas. Ademas se requiere el
uso intensivo de mano de obra y los resultados del producto cada vez son diferentes. Por

ejemplo la construccion, el rodaje.

» Produccién en masa
Project Management en el (2017) describe que es uno de los modelos mas
empleados en la industria. Al igual que la produccion por flujo continuo, contempla la
elaboracién de cientos de miles de articulos en una misma serie, con la diferencia de que la
produccion no es permanente; hay unos plazos de inicio y de fin de ciclo. Al tratarse de un
alto volumen de articulos, este tipo de procesos supone el uso de sistemas de alta

tecnologia.

Es la que se ocupa de la produccién de cientos de productos idénticos, por lo general
en una linea de produccion. Retos en Supply Chain en el tema Tipos de sistemas de
produccion industrial y sus caracteristicas (2017), describe que esta opcién, a menudo
implica el montaje de un namero indeterminado de componentes individuales, piezas que
pueden ser compradas a otras empresas. Generalmente, cuando se trata de este tipo
de sistemas de produccion industrial existen tareas automatizadas, lo que permite dar salida

a un volumen de productos mas elevado, utilizando menos trabajadores.
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Los conceptos orientan que la produccién en masa es aquella que se basa en la
fabricacion de cientos de productos idénticos, donde se trabaja con sistemas de produccién

automatizados lo que permite la salida a altos volumen de produccion.

La produccion en masa es un modelo automatizado, donde se fabrica gran cantidad
de productos uniformes y similares entre si y con un coste relativamente bajo. Este tipo de

produccion se lleva a cabo en la fabricacion de automdviles, boligrafos, entre otros.

3.1.4. Herramientas y técnicas de procesos productivos

» Estructura del sistema Lean Manufacturing o Manufactura Esbelta

Lean Manufactura: es un conjunto de “Herramientas y técnicas” que ayudan a la
identificacion y eliminacién o combinacion de desperdicios (muda), a la mejora en la calidad
y a la reduccion del tiempo y del costo de produccion. Gonzalez, F. (2007, pag. 85). Lean
supone un cambio cultural en la organizacion empresarial con un alto compromiso de la
direccion de la compafia que decida implementarlo. Hernandez, M. y Vizan, I. (2013, pag.
17).
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Tabla 1: Herramientas o técnicas de mejoras de sistemas productivos

Lista de herramientas o técnicas asimiladas a acciones de mejora de sistemas productivos:

Las5S Orientacion al cliente

Control Total de Calidad Control Estadistico de Procesos
Circulos de Control de Calidad Benchmarking

Sistemas de sugerencias Andlisis e ingenieria de valor

SMED TOC (Teoria de las restricciones)
Disciplina en el lugar de trabajo Coste Basado en Actividades
Mantenimiento Productivo Total Seis Sigma

Kanban Mejoramiento de la calidad
Nivelacion y equilibrado Sistema Matricial de Control Interno
Just in Time Cuadro de Mando Integral

Cero Defectos Presupuesto Base Cero

Actividades en grupos pequefios Organizacion de Rapido Aprendizaje
Mejoramiento de la Productividad Despliegue de la Funcion de Calidad
Autonomacion (Jidoka) AMFE

Técnicas de gestion de calidad Ciclo de Deming

Deteccién, Prevencién y  Eliminacibn  de @ Funcién de Pérdida de Taguchi
Desperdicios

Fuente: Libro Lean Manufacturing (2013, pag. 13)

“El secreto no esta en el nombre de la filosofia sino en la actitud, persistente en el
tiempo, de perseguir e implementar acciones de mejora y eliminacion de actividades de
valor afiadido, con pleno apoyo de la direccion y de empleados, adaptadas a las
circunstancias especificas de cada empresa, para el incremento de la productividad, la
reduccion de plazos de entrega, el aumento de la calidad y la reduccion de
costes”.Hernandez, M. y Vizan, I. (2013, pag. 15).

Lean Manufacturing, es un filosofia, que trabaja con un conjunto de herramientas
bajos los principios de la calidad total y mejora continua logrando un cambio de mentalidad,
la mejora continua de una organizacion esta en la gente, de ellos es de donde nacen las
grandes ideas que nos ayudaran a mejorar todos nuestros procesos. Logrando alcanzar los
resultados ya sea cualquiera de los dos caminos que se hayan tomado, establecer un flujo

de produccidn o la eliminacion de desperdicios.
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3.1.5. Importancia de procesos productivos

Es importante considerar que el rendimiento de las empresas comiunmente esta
influenciado por la estabilidad de los procesos de produccién, esto a razon de la eficiencia
de las actividades especificas involucradas con los procesos, segun se muestra en el
estudio empirico de El impacto de los procesos de produccion en el rendimiento de la
pyme manufactura de México. (2011, pag. 25). También se expone que el mejoramiento
significativo del trabajo en equipo entre el personal vinculado a los procesos productivos y
la confianza del cliente al mantener estabilizados los procesos, independientemente de su
capacidad de flexibilidad, ante los requerimientos que exige actualmente el mercado y

pensando, desde luego, en ofrecer productos de buena calidad.

En el libro Gestion de procesos Bravo, J. (2011, pags. 6-7) Expone que se pueden
obtener amplios beneficios de la gestion de los procesos productivos entre ellos: Fortalecer
la gestion del conocimiento, porque cada proceso levantado es conocimiento formal de la
organizacion. Ademas es Util comparar los procesos con las mejores practicas del medio y
asi aprender y mejorar. Adoptar la practica de control de gestion, porque parte del cambio
en los procesos consiste en obtener informacion relevante, tal como incorporar indicadores

en tiempo real y adecuadamente comparados en el tiempo.

Al poder ejercer un control continuo sobre los procesos individuales y sus vinculos
dentro del sistema de procesos (incluyendo su combinacion e interaccion) se pueden
conocer los resultados que obtienen cada uno de los procesos y como los mismos
contribyen al logro de los objetivos generales de la organizacion. A raiz del analisis de los
resultados de los procesos (y sus tendencias), se permite, ademas, centar y priorizar las

oportunidades de mejora. Beltran, J., et al. (2002, pag. 14).

La importancia de todo proceso radica en que la empresa puede lograr los objetivos
generales mas facilmente, saber el nivel de satisfaccion del cliente y aprovechar al maximo
el capital fijo, la maquinaria, los recursos y la inversion que se destine a suplir los inventarios.
El buen célculo del proceso en general evitara que falte o sobre materia prima o productos

finales y a su vez regulara y administrara mejor los tiempos.
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3.1.6. Control de procesos

El control de procesos segun Arbildo, A., (2011) toma en cuenta la medicién y el
andlisis de las variables que determinan el funcionamiento de un proceso asi como la toma
de decisiones y la ejecucion de acciones de control para gobernar dicho proceso. Aun
cuando el control del proceso se realice con fines netamente operativos, siempre es posible
capturar y almacenar informacién, que puede ser eficientemente procesada con fines de

mantenimiento, como es el caso del mantenimiento predictivo.

El seguimiento y medicién de los procesos, debe servir como minino para evaluar la
capacidad y la eficacia de los procesos, y tener datos a través de mediciones objetivas que
soporte la toma de decisiones indican Beltran, C., et al. (2002, pag. 38).

El control de procesos ambas teorias coincide que es la medicion de los procesos
brindan informacién sobre la eficiencia de los mismos, aportando para la toma de

decisiones de la empresa.

Las acciones de control del proceso se asocian con la medicidén, evaluacion o
auditoria de la informacidén, para asegurar que cumplen las especificaciones y que
proporcionan los resultados esperados. Una accion de control actia sobre el paso anterior
del proceso a fin de identificar y de informar de los defectos del proceso después de que

hayan ocurrido.

En el sitio web Business School Harvard Deusto (2016) explica que los indicadores
de proceso, también llamados KPIs, son elementos fundamentales para las empresas que
se gestionan a través de procesos alternos o encadenados unos a otros, pues permiten
evaluar cada una de las tareas que se realizan y saber si en cada etapa se han cumplido

las expectativas previstas.

Los indicadores constituyen un instrumento que permite recoger de manera
adecuada y representativa la informacion relevante respecto a la ejecucién y los resultados

de uno o varios procesos, de forma que se pueda determinar la capacidad y eficacia de los
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mismo, asi como la eficiencia, se demuestra en La guia para gestion basada en procesos
(2002, pag. 34)

La teoria muestra que los indicadores de procesos revelan informacién relevante que

permite evaluar cada una de las tareas de forma que se pueda determinar la eficiencia de

los mismos.

Es tan valiosa la informacién que proporcionan los indicadores, que muchos

directores obtienen a través de ellos una percepcion inmediata y real de lo que sucede.

Aplicando la filosofia “No se puede controlar aquello que no se mide y no se puede gestionar

lo que no esta bajo control”.

3.1.7. Objetivos del control de procesos

Detalla el tema Control de procesos industriales, en el sitio web academia (s.f.).
Operar el proceso en forma segura y estable.

Disefar sistemas de control que el operador pueda vigilar, comprender, y cuando sea
necesario, manipular en forma selectiva.

Evitar desviaciones importantes respecto a las especificaciones del producto durante
las perturbaciones.

Permitir que el operador cambie un valor deseado o punto de consigna (valor de
referencia) sin perturbar indebidamente otras variables controladas.

Evitar cambios considerables y rapidos en variables manipuladas que podrian
incumplir restricciones de operacion, o perturbar unidades integradas o situadas en
escalafones inferiores.

Operar el proceso en forma congruente con los objetivos de calidad de cada
producto.

Controlar las cualidades del producto en valores que maximicen su utilidad cuando
se consideren indices y valores de productos y ademas, minimicen el consumo de

energia.
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Mavainsa (2011) expone en tema control de procesos como principales objetivos del

control de procesos:

Mantener el sistema estable, independiente de perturbaciones y desajustes.
Conseguir las condiciones de operacion objetivo de forma rapida y continua.
Trabajar correctamente bajo un amplio abanico de condiciones operativas.

Manejar las restricciones de equipo y proceso de forma precisa.

Las principales caracteristicas del control de procesos es: Mantener los sistemas

estables, es decir, que operen de forma segura. Controlar las cualidades del producto

evitando las desviaciones respecto a las especificaciones conservando la calidad de cada

producto. Y es necesario implementar puntos de control a lo largo del proceso productivo.

3.1.8. Control Interno:

El libro control interno y fraudes escrito por Estupifian (2006, pags. 7-8) expone

dos tipos de control interno, los cuales explica de la siguiente manera:

Control interno administrativo: es el plan de organizacion que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro
del objetivo administrativo. Para verificar el logro de estos objetivos la administracion
establece: El control del medio ambiente o ambiente de control, el control de
evaluacion de riesgo, el control de sus actividades, el control del sistema de

informacion y comunicacion, el control de supervision y monitoreo.

Control interno contable: Como consecuencia del control administrativo sobre el
sistema de informacién, surge, como un instrumento, el control interno contable con
los siguientes objetivos: Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por
el importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacién de estados financieros y
mantener el control contable de los activos. Que las operaciones se realicen de

acuerdo con autorizaciones generales y especificas de la administraciéon. Que todo
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lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, investigando cualquier
diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva. Que el acceso

de los activos se permita sélo de acuerdo con autorizacion administrativa.

3.2. Sistema Integrado de Manufactura

3.2.1. Definicidn de Sistemas de Manufactura

En los apuntes por Pérez, O. (2009, pags. 2-3), indica que segun el autor Groover
la palabra manufactura se deriva del latin (manus = mano, factos = hecho), la combinacion
de ambas significa hacer con la mano, describe en forma adecuada los métodos manuales
gue se emplean cuando se transforma algun material. La manufactura contemporanea, se
auxilia de los sistemas de produccion (maquinaria), ya sea asistida por computadora o
manual. La manufactura es la aplicacion de procesos fisicos y quimicos para alterar la
geometria, propiedades o apariencia del material de inicio para fabricar piezas o productos;
los procesos para llevar a cabo la manufactura involucran la combinacion de maquinas,

herramientas, energia y trabajo.

Por otro lado en la pagina web Evolve It (s.f.), define los sistemas de
manufactura inician con la definicion de una lista de materiales que se refiere a todos los
componentes necesarios para la fabricacion de un nuevo producto. En dicho listado también
pueden venir incluidos requerimientos no tangibles como pueden ser las horas que invierte

una persona en la manufactura o bien el tiempo de maquinas requerido.

Con base a lo anterior se puede decir que un sistema integrado de manufactura son
métodos manuales que se emplean cuando se transforma algun material, donde se auxilia
de los sistemas de produccién (maquinaria), ya sea asistida por computadora o manual.
Estos inician con la definicion de una lista de materiales, también pueden incluidos las horas

gue invierte una persona en la manufactura o bien el tiempo de maquinas requerido.

Los sistemas de manufactura y produccién son fundamentales para poder ejecutar
la manufactura de los productos o piezas, es por ello que entender y describir como estan

formados, permite visualizar mejor el entendimiento para la elaboracion de un producto.
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3.2.2. Definicion de Sistema Integrados de Manufactura — SIM

El informe gestion de procesos productivos expone en su (pag. 11), que los
sistemas integrados de manufactura, pueden emplearse de manera rutinaria para
recolectar, almacenar y difundir el conocimiento. Un SIM es una combinacién de tecnologias
de informacion, sistemas de datos/informacién distribuidos estadisticamente y personas que
toman decisiones. El segmento computarizado puede manejar el proceso de transformacién
dentro de los limites predeterminados; cuando se sobrepasan dichos limites, interviene el

elemento humano en la toma de decisiones.

Los sistemas integrados de manufactura (SIM) con ayuda de computadoras ofrecen
significativas ventajas al ser comparados con los métodos més tradicionales de control de
la fabricacion y los procesos de produccion. Por lo general, estos sistemas conllevan la
eliminacién de los errores del operador y la reduccion de los costos de fabricacion segun la
facultad de ingenieria mecéanica de Cuba Rey, G.y J. Wellesly. (2004, pags. 38-39).

Las teorias exponen que los SIM es una combinacién de tecnologias de informacion,
sistemas de datos/informacion distribuidos estadisticamente, ofrecen significativas ventajas
donde conllevan a la eliminacion de los errores del operador y la reduccion de los costos de

fabricacion y a la vez aportan a la toma de decisiones.

3.2.3. Pasos paraimplementar S.I.M.

A continuacion se detallan los pasos para lograr un S.I.M. propuesto por el profesor
J.T. Black (Auburn University, EUA) segin menciona Revistas Bolivianas (2007) para
transformar una fabrica existente en una fabrica con un futuro:

e Formar células: La célula se constituye en un grupo de procesos proyectados para
fabricar una familia de piezas de un modo flexible. Los trabajadores en las células
pueden operar mas de una maquina y realizar mas de un proceso, inclusive varios
tipos diferentes de procesos.

e Reducir o eliminar el setup (tiempo de parada de la maquina): El tiempo de cambio

de una pieza para otra dentro de la célula debe ciertamente ser el minimo posible.
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Integracion de control de calidad: El proyecto de la célula crea un ambiente que
conduce al control de calidad. Al darse a los trabajadores las herramientas necesarias
para el control de la calidad, se alcanza el control de la calidad en el sistema de
manufactura, resultando en una gran reduccién en los defectos.

Integracion de mantenimiento preventivo: Un programa de mantenimiento
preventivo puede ser ejecutado al darse a los trabajadores las herramientas y
entrenamiento adecuado para efectuar el mantenimiento del equipamiento.

Nivelar y balancear: Todo sistema de manufactura es nivelado y balanceado para
fabricar pequefios lotes, procurando reducir el problema de cambios. Un sistema
simplificado y sincronizado es usado para producir el mismo namero de todo, cada
dia, si es necesario.

Integracion del control de la produccion: Procesos posteriores dictan las tasas de
produccion de procesos anteriores. La informacion sobre el movimiento del material
fluye en la direccion opuesta del material. Por tanto, las células al frente dictan los
volumenes de produccién para atras.

Integracion del control de stock — Reduccion del stock intermedio: La
integracion del control de stock al sistema reduce drasticamente los tamafios de lote
y stock intermedio. El sistema por tanto usa el control (reduccién) de stock para
exponer los problemas en vez de un stock en exceso para esconderlos.

Extender el S.I.M. para incluir a los proveedores: Este paso consiste en educar a
los proveedores de la empresa a desarrollar calidad superior, bajo costo y entrega
rapida. Los proveedores deben ser capaces de entregar los materiales cuando y

donde fuera necesario, sin necesidad de inspeccion.

3.2.4. Importancia de los sistemas de manufactura

Las industrias para ser competitivas y hacer frente a la “invasién” de diferentes

productos, deben mejorar diferentes aspectos en sus procesos de manufactura; no sélo se

debe pensar en tener maquinaria de Ultima tecnologia, si no que se debe planificar para que

la industria trabaje como un sistema integrado de manufactura (S.I.M.) expresan Gradera,R.
y Maldonado, P. (2007, pag. 778).
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Por otro lado en el informe “una experiencia docente en el empleo de los
simuladores gréficos en el desarrollo de préacticas de laboratorios de Sistemas
Integrados de Manufactura” (2004, pag. 38), presentan que la competencia en el mercado
mundial ha creado la necesidad de disminuir los costos de produccion y elevar la
productividad en la manufactura de equipos y piezas, motivo por el cual los sistemas
integrados de manufactura con empleo de procesos automatizados han sido aplicados cada
vez mas. Ademas, las técnicas computacionales han creado facilidades para lograr estos
procesos a poco costo, por ello, la mayoria de los procesos productivos en la actualidad
hacen un empleo parcial o total de los sistemas integrados de manufactura.

Es importante poder determinar lo mas preciso el costo de un producto para conocer
su rentabilidad. Plantea Evolveit Consulting (2016). Pero es mucho mas trascendental
para el negocio poder cuantificar el impacto en la rentabilidad del negocio en el largo plazo

el saber a qué cliente poder entregar en el momento necesario ante alguna eventualidad.

Las implementaciones de los sistemas integrados de manufactura puede aportar
significativamente a la empresa brindando informacion a nivel administrativo analisis y
supervision de los costos y recursos, a nivel operativo se puede ver el estado de las tareas
de produccién. Todo este tipo de informacion aporta al momento de tomar decisiones en la

empresa.

3.3. Estrategia

3.3.1. Definicion de estrategia

La estrategia es la concrecion de las opciones que orientaran las decisiones de la
empresa sobre actividades y estructuras de la organizacion y fijaran un marco de referencia
en el que deberan inscribirse todas las acciones que la empresa emprendera durante un
determinado periodo de tiempo. Esta referencia es la que se presenta en el libro la

mercadotecnia: una estrategia de competitividad en la pagina (2010, pag. 3).
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Sin embargo el autor Carlos Martin Pérez en el libro estrategia y mente define que
es la ciencia y arte de concebir, utilizar y conducir los medios y los recursos naturales,
espirituales y humanos en un tiempo y en un espacio determinado para alcanzar y mantener

los objetivos establecidos utilizando o mejor posible los medios que se disponen. (2005,
pag. 7).

Segun las teorias de estos autores exponen estrategia como utilizar y conducir los
medios y los recursos que orientan las decisiones de la empresa, todas las acciones que la
empresa emprendera durante un determinado periodo de tiempo para alcanzar y mantener

en su caso los objetivos establecidos.

La estrategia es la suma de operaciones que se realizan con el fin de cumplir

objetivos especificos durante un determinado tiempo.

3.3.2.  Definicidon de planeacion estratégica

En el liboro Mercadotecnia Fischer y Espejo en el (2011, pag. 250) define
planeacién estratégica como el proceso de crear y mantener una congruencia estratégica
entre las metas y capacidades de la organizacion y sus oportunidades de mercadotecnia
cambiantes. La utilidad de la planeacion estratégica es proporcionar alternativas de accion
gue generen decisiones mas acertadas para el beneficio de la empresa. Dichas alternativas
son resultado de estudios efectuados tanto en la empresa, como en el medio que la

circunscribe.

De acuerdo a la teoria la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual
guienes toman decisiones en una organizacion, obtienen analizan y procesan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién de la empresa, asi como su

nivel de competitividad.

Maestria en Gerencia Empresarial 27



UNIVERSIDAD
NACIONAL

. AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

waemasavs Fgcultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

3.3.3. Modelo de planeacion estratégica

El proceso de planeacion estratégica formal consta de cinco pasos principales:

llustraciéon 2: Formulacion de estrategia.

Modelo de negocio existente

Mision, Vision y metas

- !
Anilisis externo: Andlisis interno:
oportunidades y Opcién estratégica FODA oportunidades y

amenazas amenazas
Estrategias de funciones
+
Estrategias de negocio
¥
Estrategias globales

Fuente: Adaptado del libro “Administracion
Estrategias corporativas Estratégica” (2009, pag. 12)

La explicacion del modelo de formulacion de estrategia, esta tomado del libro
administracion estratégica escrito por Hill y Jones (2009, pag. 18), este modelo es
aplicable a cualquier tipo de industria, ademas brinda cuatro categorias de estrategias las

cuales se pueden desarrollar segun la necesidad de la empresa.

La definicion de un negocio que se orienta hacia el producto se enfoca en las
caracteristicas de los productos que vende y los mercados que atiende, no en el tipo de

necesidades del cliente que el producto satisface.
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Mision, vision, valores y metas: La mision es definir de manera clara el negocio de
la organizacion. La vision de una compafiia expone cierto estado futuro deseado;
expresa, con frecuencia a grandes rasgos, lo que la compafiia trata de alcanzar. Los
valores de una compafiia establecen la forma en que los administradores y
empleados deben conducirse. Una meta es un estado futuro deseado, preciso y

medible que intenta alcanzar una compainia.

Analisis externo: El proposito fundamental de este analisis es identificar las
oportunidades y amenazas estratégicas que existen en el ambiente operativo de la

organizacion que pueden influir en la forma en que se intente alcanzar la mision.

Analisis interno: El proposito es detectar las fortalezas y las debilidades de la

organizacion.
Opcion estratégica - FODA: Su propoésito central es identificar las estrategias para
aprovechar las oportunidades externas, contrarrestar las amenazas, acumular y

proteger las fortalezas de la compaiiia, y erradicar las debilidades.

Los administradores comparan y contrastan las diversas estrategias alternativas

posibles entre si y después identifican el conjunto de éstas que crearan y sostendran una

ventaja competitiva.

Las estrategias se dividen en cuatro categorias principales:

La estrategia de funciones, dirigida a mejorar la eficacia operacional de una
compafiia en areas tales como manufactura, mercadotecnia, administracion de

material, desarrollo de producto y servicio al cliente.

La estrategia de negocio, que comprende el tema competitivo general de la
empresa, la forma en que se posiciona en el mercado para ganar una ventaja
competitiva y las diferentes estrategias de posicionamiento que se pueden utilizar en

los diferentes entornos de la industria.
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e Laestrategia global, se refiere a la forma de expandir las operaciones fuera del pais
de origen a fin de crecer y prosperar en un mundo en el que la ventaja competitiva

se determina a nivel global.

e Laestrategia corporativa, responde a las principales preguntas: ¢en qué negocio 0
negocios se debe participar para maximizar la rentabilidad y crecimiento de la utilidad
a largo plazo de la organizacion y como se debe introducir ésta e incrementar su

presencia en estos negocios para obtener una ventaja competitiva?

3.3.4. Integracién de estrategias de calidad y productividad

Las estrategias para mejorar la calidad y la productividad deben de trabajarse en
conjunto y no de manera aislada describen Lovelock y Wirtz en el libro Marketing de
Servicios (2009, pags. 417-418). Lograr el aumento de la productividad es importante para

las empresas por varias razones:

Sirve para mantener los costos bajos. La empresa con los costos mas bajos de una
industria tiene la opcion de posicionarse como el lider. Las empresas con costos mas bajos
también generan margenes mas elevados, lo que les da la opcion de gastar mas que sus
competidores en actividades de mejoras de servicio al cliente y en servicios
complementarios. Y por ultimo la oportunidad de asegurar el futuro de la empresa a largo
plazo, por medio de inversiones en nuevas tecnologias de servicios y en investigacion para
crear servicios novedosos Yy superiores, mejores caracteristicas y sistemas de entrega

innovadores.

La integracion de estrategias de calidad y productividad deben tener una estrecha
relacion, la productividad debe lograr mantener los costos bajos de produccion para brindar
ventajas competitiva en el precio de mercado en relacion a la competencia, por otro lado la
empresa puede invertir en servicios complementarios que la lleven a un nivel mas alto de

calidad, y por ultimo se asegura rentabilidad a largo plazo para la empresa.
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> Diagrama de Ishikawa (o de causa — efecto)

Es un método gréfico que relaciona un problema o efecto con los factores o causas
gue posiblemente lo generan. La importancia de este diagrama radica en que obliga a
buscar las diferentes causas que afectan el problema bajo andlisis y, de esta forma, se evita
el error de buscar de manera directa las soluciones sin cuestionar cuéles son las verdaderas

causas. Existen tres tipos basicos de diagramas de Ishikawa: Gutiérrez y Salazar (2007).

El método de las 6 M: es el mas comuln y consiste en agrupar las causas potenciales
en seis ramas principales (6 M): métodos de trabajo, mano o mente de obra, materiales,

maquinaria, medicion y medio ambiente.

Ventajas del método 6 M
e Obliga a considerar una gran cantidad de elementos asociados con el problema.
e Es posible usarlo cuando el proceso no se conoce a detalle.

e Se concentra en el proceso y no en el producto.

Desventajas del método 6 M
e En una sola rama se identifican demasiadas causas potenciales.
e Se tiende a concentrar en pequefios detalles del proceso.

e No es ilustrativo para quienes desconocen el proceso.

El método flujo del proceso de construccién, la linea principal del diagrama de
Ishikawa sigue la secuencia normal del proceso de produccién o de administracion. Los
factores que pueden afectar la caracteristica de calidad se agregan en el orden que les

corresponde, segun el proceso.

Ventajas
e Obliga a preparar el diagrama de flujo del proceso.
e Se considera al proceso completo como una causa potencial del problema.
¢ Identifica procedimientos alternativos de trabajo.

e Hace posible descubrir otros problemas no considerados al inicio.
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e Permite que las personas que desconocen el proceso se familiaricen con él.
e Se emplea para predecir problemas del proceso poniendo atencion especial en las

fuentes de variabilidad.

Desventajas
e Es facil no detectar las causas potenciales, puesto que las personas quizas estén
muy familiarizadas con el proceso y todo se les haga normal.
e Es dificil usarlo por mucho tiempo, sobre todo en procesos complejos.

e Algunas causas potenciales pueden aparecer muchas veces.

El método de estratificacion Con el objetivo de atacar causas reales y no
consecuencias o reflejos, es importante preguntarse un minimo de cinco veces el porqué
del problema, a fin de profundizar en la busqueda de las causas. La construccion del
diagrama de Ishikawa partira de este analisis previo, con lo que el abanico de busqueda

sera mas reducido y es probable que los resultados sean mas positivos.

Ventajas
e Proporciona un agrupamiento claro de las causas potenciales del problema, lo cual
permite centrarse directamente en el analisis del problema.

e Este diagrama es menos complejo que los obtenidos con los otros procedimientos.

Desventaja
e Es posible dejar de contemplar algunas causas potenciales importantes.
e Puede ser dificil definir subdivisiones principales.
e Se requiere mayor conocimiento del producto o del proceso.

e Se requiere gran conocimiento de las causas potenciales
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» Metodologia seis sigma para mejorar y redisefiar procesos

La mejora del proceso y el disefio/redisefio del proceso, son la piedra angular del

método Seis Sigma. Las estrategias de mejora del proceso buscan identificar y eliminar las

causas de los problemas en la prestacion del servicio, mejorando asi su calidad. Las

estrategias de disefio y redisefio del proceso actian como una estrategia complementaria

de la estrategia de mejora.

Definir

Medir

Analizar

Mejorar

Control

Tabla 2: Metodologia seis sigma para mejorar y redisefiar procesos

Mejora del proceso Disefio y Redisefio del proceso

Identificar el problema
Definir requisitos

Establecer metas

Validar el problema/ el proceso
Depurar el problema/ la meta
Medir los pasos/ la informacién
Desarrollar hipétesis causales
Identificar algunas causas “vitales”

Validar las hipotesis

Desarrollar ideas para eliminar las
causas

Probar soluciones

Estandarizar soluciones/ medir

resultados

Establecer medidas estandar para
mantener el desempefio
Corregir los problemas conforme sea

necesario

Identificar problemas especificos o generales.
Definir metas/ cambiar la vision
Aclarar el ambiente y los requisitos de los
clientes
Medir el desempefio con respecto a los
requisitos.
Reunir datos sobre la eficiencia del proceso.
Identificar las pautas a seguir
Evaluar el disefio del proceso

* Afade o no afiade valor

* Cuellos de botella/ desconexiones

* Rutas alternativas
Depurar requisitos
Disefiar nuevos procesos

» Desafiar supuestos

* Aplicar la creatividad

»  Principios de distribucion del trabajo
Implementar nuevos procesos, estructuras,
sistemas
Establecer medidas y revisiones para mantener
el desempefio

Corregir los problemas conforme sea necesario

Fuente: Adaptacion del libro Marketing de servicio. Personal, tecnologia y estrategias. (2009)
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> Ciclo PDCA - Ciclo Deming

Es una secuencia ciclica de actuaciones que se hacen a lo largo del ciclo de vida de
un servicio o producto para planificar su calidad, en particular en la mejora continua. Como
su nombre indica, consiste en cuatro etapas que hay que hacer de forma sucesiva y en un

cierto orden.
Tabla 3: Ciclo de PDCA - Ciclo Deming

Etapas Especificaciones Herramientas
Planear Definir el proyecto = Definir el problema. Brainstorming
Analizar por qué es importante. Registros
Definir indicadores (Variables de Flowchart
Analizar la Control). Diagrama de Pareto
situacion actual Recoger informacion existente. Brainstorming
Identificar variables relevantes. Registros
Confeccionar planillas de registros. = Flowchart
Analizar causas Recopilar datos de interés. Diagrama de Pareto
Potenciales Determinar causas potenciales. Brainstorming
Planificar Analizar datos recopilados. Registros
soluciones Observar la experiencia personal. Flowchart
Tormenta de ideas. Diagrama de Pareto
Plantear una lista de soluciones. Diagrama de dispersion
Establecer prioridades. Diagrama de causa-efecto
Preparar un plan operativo. Brainstorming
Gréficos de barras
Gréficos circulares
Hacer Implementar Efectuar los cambios planificados Brainstorming
soluciones Gréficos de barras
Gréficos circulares
Verificar Medir los Recopilar datos de control Diagrama de Pareto
resultados Evaluar resultados Gréficos de lineas

Estandarizar el

mejoramiento

Maestria en Gerencia Empresarial

Efectuar los cambios a escala.

Capacitar y entrenar al personal.

Definir nuevas responsabilidades.

Definir nuevas operaciones y

especificaciones.

Histogramas
Gréficos de control
Diagrama de Pareto
Gréficos de lineas
Histogramas
Gréficos de control
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Actuar Documentar la Resumir el procedimiento Procedimientos generales

solucion aprendido. Procedimientos especificos
Registros e instrumentos de
trabajo

Fuente: Administracion de la calidad total (pag. 13)

Segun el libro de Lean Manufacturing (2013, pag. 62), la metodologia de aplicacién

del ciclo PDCA puede resumirse en los siguientes pasos:

Analizar la situacion inicial. Las técnicas que se utilizaran para el andlisis inicial del
lugar de trabajo dependeran del nivel de implantacién de técnicas Lean.

Planificar y estudiar la viabilidad. En esta fase, se crean los indicadores, se
cuantifican sus valores iniciales y se definen los objetivos a alcanzar para poder
valorar la evolucion después de la implantacion.

Seleccionar linea/area piloto. Se elige una linea o area piloto para la mejora,
valorando la viabilidad econdmica y técnica, asi como el cumplimiento de los
estandares de la calidad.

Implantacion inicial en linea piloto. Después de seleccionar una linea piloto se
implantan todas las mejoras utilizando las técnicas Lean mas adecuadas para cada
situacion particular.

Formar al personal. Una vez implantadas las mejoras se realiza la planificacion de
la formacion de todo el personal con el fin de incrementar su capacitacion y
motivacion.

Verificar la efectividad de las mejoras. Se vuelven a utilizar las técnicas definidas
para evaluacion inicial con el fin de volver a obtener nuevos valores de los indicadores
y, de esa manera, ver si se han logrado los objetivos propuestos. De no ser asi se
investigaran las causas y se volveran a realizar nuevas propuestas. Si los resultados
cumplen los objetivos definidos se procedera a una estandarizacién de las mejoras y
las técnicas para su mantenimiento.

Planificar el trabajo en el resto de lineas o areas de produccion. Las mejoras

estandarizadas en la linea piloto se implementaran en el resto de la linea de empresa.
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> Administracion de la calidad total - TQM

El TQMs se focaliza en las necesidades del cliente y en la mejora continua de los
procesos. Cada proceso sea operacional, administrativo o interdepartamental, es
continuamente definido y mejorado. Por eso es que todos los integrantes de la organizacién
deben de conocer la manera de crear valor y cual es su rol en este proceso. Esto incluye a
todos con quien interactia dentro y fuera de la organizacion, ampliando los limites de

andlisis explican Cano y Gonzalez (pag.1).

En el libro Administracion de la Calidad Total en la (pag. 6) expone, a modo de
sintesis, que el TQM es una manera de gerenciar toda una organizacion interpretando que
el fin de la misma es lograr satisfacer los requerimientos de sus consumidores o clientes por
medio de mejorar la calidad sus producto y procesos. A continuacion la representacion de

como administrar toda la organizacion para sobresalir en productos y servicios.

3TQM: Por las siglas en inglés de Total Quality Management, Administracién de la calidad total. (Carro Paz & Gonzélez
Gbémez).
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2

llustraciéon 3: Administracion de la calidad total.

Fuente: Administracion de la calidad total (pag. 6)
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IV. SUPUESTO

4.1. Supuesto

La implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018,
permitird establecer estrategias que encaminen a la empresa a la mejora continua en los
procesos productivos.
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V. MATRIZ DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
Tabla 4: Matriz de Categorias y Sub-Categorias

Propdsito Especifico

Categoria

Definicion

Dimensiones Subcategoria

Ejes de
Analisis

Fuente de
Informacién

Técnica/
Instrumento

conceptual

Tipos de procesos

Procesos por

Variedad de
productos

-Responsable de la
unidad de desarrollo
-Responsable de
Bonchado

Guia de Entrevista /
Guia de Revision
documental

-Responsable de la

lotes unidad de desarrollo
Actividades de | -Responsable de Guia de Entrevista /
elaboracion de | Bonchado Guia de Revisién
productos -Responsable del documental
reparto de materias
primas
-Encargado de la
gestion de la calidad
Proceso es un -Jefe de produccién | Guia de Entrevista /
conjunto de A Control Total | -Responsable de Guia de Revisién
o _ recursos y 2 de Calidad Bonchado Documental / Guia
Describir los procesos productivos y el actividades, que 8 -Responsable del de Observacion
funcionamiento del sistema integrado | Procesos toman elementos 3 reparto de materias
de manufactura de la empresa productivos | de una entrada lo a primas
tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. trasforman y en su § -Encargado de la
salida cumple con g gestion de la calidad
un resultado = -Jefe de produccion
especifico. ° M -Responsable del | Guia de Entrevista /
S anufactura . . S
ot Esbelta Seis Sigma reparto de materias | Guia de REVISIOH'
) primas Documental / Guia
5 -Responsable de de Observacion
Q Bonchado
3 -Responsable de
S control de calidad
& -Encargado de la
E Sistema gestion de la cah.d,ad Guia de Entrevista /
= cial de -Jefe de produccion Guia de Revision
% Matricial -Responsable de p
Control Documental / Guia
Interno Bonchado de Observacion
-Responsable de
control de calidad
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Ejes de
Analisis

Fuente de
Informacién

Técnica/
Instrumento

Mejoramiento
dela
productividad

-Encargado de la
gestion de la calidad
-Jefe de produccion
-Responsable de
Bonchado
-Responsable de
control de calidad

Guia de Entrevista/
Guia de Revision
Documental

Ciclo de
Deming

-Encargado de la
gestion de la calidad
-Jefe de produccion
-Responsable de
Bonchado
-Responsable de
control de calidad

Guia de Entrevista

Identificar los cambios en el control de
los procesos productivos que permitan
la alimentacion del sistema integrado
de manufactura en la empresa
tabacalera Joya de Nicaragua, S.A.

Sistema
integrado de
manufactura

Sistema integrado
de manufactura son
métodos manuales
gue se emplean
cuando se
transforma algdn
material, donde se
auxilia de los
sistemas de
produccion
(maquinaria), ya
sea asistida por
computadora o
manual.

Controles de procesos productivos

Control
Interno

Control
Administrativo

-Responsable de
recursos humanos
-Administradora
-Jefe de produccion
-Jefe de empaque
-Jefe IT
-Responsable de
higiene y seguridad
-Usuarios de
empaque

-Usuario de
produccion

Guia de Entrevista /
Guia de Revision
Documental / Guia
de Observacion

Control
Contable

-Administradora
-Jefe de produccion
-Usuario de
produccion
-Usuario de
empague
-Contador General
-Gerente Financiero
-Responsable
reparto de materias
primas

Guia de Entrevista /
Guia de Revision
Documental

Pasos para
implementar

SIM

Sistema
Integrado de
Manufactura

S.I.M.

Formar
Células

-Jefe de produccion
-Jefe de empaque

Guia de Entrevista /
Guia de
Observacion

Reducir o
eliminar setup

-Jefe de produccion
-Jefe de empaque

Guia de Entrevista
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Definicion
conceptual
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Dimensiones Subcategoria

Ejes de
Analisis

Fuente de
Informacién

Técnica/
Instrumento

Integracion de
control de
calidad

-Jefe de produccion
-Encargado de la
gestion de la calidad

Guia de Entrevista /
Guia de Revision
Documental / Guia
de Observacion

Integracion de

-Jefe de produccion
-Responsable de
control de calidad

Guia de Entrevista /

mantenimiento | -Usuario de Guia de Revision
preventivo empaque Documental
-Usuario de
produccion
Nivelar y -:]]21]:2 gg gmg;gﬁlgn Guia de Entr_ez\_/[sta/
Guia de Revision
balancear -Resp. reparto de

materias primas

Documental

Integracion del

-Responsable de
puros a granel
-Responsable de

Guia de Entrevista /

control del o Guia de Revision
stock materia prima Documental
-Responsable de
cajas y materiales
-Responsable de
Incluir a los materia prima . .
proveedores | -Responsable de Guia de Entrevista

cajas y materiales

Utilizar y conducir
los medios y los
recursos orientaran

Estrategias de

-Jefe de tecnologia
de la informacion
-Responsable de

Guia de Entrevista /
Guia de Revision

I
o
o £ :
. . las decisiones de la Q funciones recursos humanos | Documental
Proponer las estrategias que permitan empresa, todas las 5 . ;
. i ; X = -Gerente financiero
la implementacion del sistema acciones que la @ Modelo de
integrado de manufactura en los Estrategia empresa c planeacion -Responsable de
procesos productivos en la empresa emprendera g estratégica compras de
Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante un o Estrateqia materias primas
determinado 3 cor ora%ilva -Responsable de Guia de Entrevista
periodo de tiempo o P compras de cajas y
para alcanzar y materiales
mantener en su -Gerente Financiero
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Categoria

Propdsito Especifico

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Definicion
conceptual

Dimensiones Subcategoria

Ejes de
Analisis

Fuente de
Informacién

Técnica/
Instrumento

caso los objetivos
establecidos.

Integracion de
estrategias de
calidad y
productividad

Diagrama de
Ishikawa (o de

Grupos
representativo de

o Grupo Focal
causa — Produccién y
efecto) Empaque.
Metodologia a]ere d? tecnologia
sels sigma e la informacion
ara mejorar -Jefe de Produccion Guia de entrevista

Fediseﬁair Y| Jefe de Empaque

-Usuario de
procesos empaque

Grupos
Ciclo PDCA — | representativo de
Ciclo Deming | Producciony Grupo Focal

Empaque

Administracion

-Encargado de
gestion de la calidad
-Responsable de

Guia de Entrevista /

de la calidad Bonchado Guia de Revision
total Documental
-Responsable de
control de la calidad
Fuente: Elaboracién propia
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VI. DISENO METODOLOGICO

Con el fin de recolectar y analizar las categorias medibles que se especifican en el
problema de investigacion. Este disefio se crea para encontrar las respuestas a las
preguntas que nacen en la investigacion. Ademas especifica los grupos de informacién que
seran recolectados, los métodos para recoleccion de informacion. Asimismo, en esta

seccion también se detalla como se analiza los resultados, lo que se explica a continuacion:

6.1. Enfoque de Investigacion

Basado en el planteamiento del problema y definicion de los objetivos este estudio
es de enfoque cualitativo, segun expone Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (2014, pag. 7) se utiliza el método de recoleccién de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion, también se aplica la

observacion y revision documental.

Por otro lado los autores Cruz del Castillo, Olivares Orozco y Gonzéalez Garcia
(2014, pag. 177), coinciden en que “a investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas”
ademas expresan que “a investigacion cualitativa examina su sistema de relaciones, su
estructura dinamica”. Con este estudio cualitativo se pretende recolectar la descripcion de

las rutinas, las situaciones problematicas y los impactos de estos.

En el enfoque del paradigma cualitativo, los datos recogidos necesitan ser traducidos
en categorias con el fin de poder realizar comparaciones y posibles contrastes, de manera
gue se pueda organizar conceptualmente los datos y presentar la informacion siguiendo
algun tipo de patron o regularidad exponen Cruz del Castillo, Olivares Orozco y Gonzéalez
Garcia (2014, pag. 179). Las categorias de estudio en esta investigacion es la relacion
existente entre la implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos

productivos, asi mismo las estrategias que se utilizan para esta integracion.
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6.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacién es de tipo correlaciones — causales, segun los autores
Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014, pag. 154). Estos
disefios describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcién
de la relaciébn causa-efecto (causales), esta investigacion cabe dentro de este tipo
correlaciones causales debido a que se busca relacion entre la implementacién del sistema

integrado de manufactura en los procesos productivos.

También en el libro El proyecto de investigacién, el autor Arias (2006, pag. 25),
citan que: aunque la investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones
causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenomeno. Ademas aclara
qgue la utilidad y el propésito principal de los estudios correlacionales es saber como se
puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables
relacionadas. En otras palabras, la correlacion examina asociaciones pero no relaciones

causales.

6.2.1. Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de lainformacién

Esta investigacion es de tipo retrospectiva, porque analiza los hechos ocurridos en el
periodo del afio 2018. La investigacion longitudinal retrospectiva estudia o analiza los casos,
fendmenos, caracteristicas, eventos, situaciones, relaciones entre causay efecto, presentes
y pasados. En el caso de la poblacion de una ciudad, se toman los datos del pasado y

presente expone el documento del sitio web Metodologia de la investigacion cientifica.

(s.f.).
6.2.2. Segun el periodo y secuencia del estudio

Es una investigacion de corte transversal puesto que corresponde al periodo del afio
2018. Segun el libro Metodologia de la investigacién (2014, pag. 151) explica que los
disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento,

en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
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interrelacion en un momento dado. Por otro lado Bernal Torres expone que (2010, pag. 118),
“son aquellas en las cuales se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o

muestra) una tnica vez en un momento dado”.

6.2.3. Segun el analisis y alcance de los resultados

Es un estudio de alcance explicativo, cita Herndndez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio (2010, pag. 84). Como su hombre lo indica, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan
dos o mas variables. Por otro lado Ferreyrra 'y Longhi (2014, pag. 100) mencionan que el
alcance explicativo implica un control de todas aquellas variables que pueden interferir y no
permitir que se vea si es una u otra, solamente, la causa que provoca el fendbmeno que se

esta estudiando.

Por lo tanto se estudia la relacion de la implementacion del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos, y a partir de ellos fortalecer las estrategias

empresariales.
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6.3. Poblacion y Muestra

6.3.1. Universo o Poblacién

Arias toma de referencia la cita de Balestrini que define como poblacion (2006, péag.
110) “...cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o
algunas de sus caracteristicas.” Por otro lado Yuni y Urbano definen (2014, pag. 20), “el
conjunto de elementos que presentan una caracteristica o condicion comun que es objeto

de estudio”.

El universo o poblacion para esta investigacion es la empresa tabacalera “Joya de
Nicaragua S.A.”, industria que se encarga de la transformacion de la las hojas de tabaco en
puros a granel, situada en el casco urbano de la ciudad de Esteli, Kilometro 147 carretera
panamericana, detras del comercial Erwin, inscrita en la Direccion General de Ingresos de
Esteli y la Alcaldia Municipal. La empresa cuenta con 67 colaboradores administrativos y

252 colabores productivos.

6.3.2. Muestra

En el libro Técnicas para investigar (2014, pag. 20) define muestra como “una parte
de un conjunto mayor seleccionada especialmente para extraer conclusiones”. Mientras que
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010, pag. 394) explican que
‘la muestra de casos-tipo se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y en
investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de

la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion”.

La muestra definida en esta investigacion son las diferentes areas de la empresa
tabacalera “Joya de Nicaragua S.A.” tales como: Administracion, comercializacién, calidad,
finanzas, procesos, informatica, bodega, puesto que todos ellos proporcionaran informacion
pertinente sobre la implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos

productivos.
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Los colaboradores que representan la muestran estan distribuidos por diversas areas

de la empresa de la siguiente manera:

Tabla 5: Muestras para entrevistas

Cargos Representantes

Gerente: 1 representante
Responsables Compras: 3 representantes
Responsables Bodega: 3 representantes
Jefes de area: 3 representantes
Calidad: 2 representantes
Responsables: 1 representantes
Contabilidad: 1 representantes
Procesos: 3 representantes
Administracion: 3 representantes
Digitadores: 2 representantes

Fuente: Elaboracion propia

6.3.3. Tipo de Muestreo

La seleccion de las muestras en los estudios cualitativos es siempre de tipo no
probabilistico, cita Yuni y Urbano (2014, pag. 23). En el libro metodologia de la
investigacion expone que el muestreo no probabilistico es la eleccidén de los elementos, no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra, también los mismo autores argumentan que el
procedimiento no es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad, sino que depende
del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores vy,

desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

En base a las teorias antes expuesta el tipo de muestreo para esta investigacion es
no probabilistico bajo la clasificacion de muestreo intencional u opinatico donde Arias (2006,
pag. 86) manifiesta que en este caso los elementos son escogidos con base en criterios o

juicios preestablecidos por el investigador.
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Para esta investigacion se selecciona a los colaboradores de la empresa tabacalera
Joya de Nicaragua S.A., tomando en cuenta los siguientes criterios:
e Por colaboracién voluntaria en el estudio.
e Acceso a la informacion documental.

e Manejo de informacién veraz, (til y oportuna para el estudio.
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6.4. Método y Técnicas de Recoleccién de Datos

El método cualitativo o método no tradicional: se orienta a profundizar casos
especificos y no a generalizar. Su preocupacién no es prioritariamente medir, sino cualificar
y describir el fendmeno a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada (2010, pag. 60).

En el libro Bachiller General, Metodologia de la investigacion (2014, pag. 47),
expone que los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenédmenos que
son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas o en profundidad. Este mismo libro también menciona la investigacion
cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de

relaciones, su estructura dinamica.

6.4.1. Método Tedrico

El método cientifico es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el procedimiento
para llevar a cabo una investigacion, sefiala Bernal (2010, pag. 68) cuyos resultados sean

aceptados como validos para la comunidad cientifica.

Ferreyra 'y Longhi (2014, pag. 13) menciona que se obtiene mediante la utilizacion
cuidadosa de métodos y procedimientos cientificos, para dar respuestas fiables a unos

interrogantes que se han planteado.

Esta investigacion posee su planteamiento del problema resumida en una pregunta:
¢, Qué efecto tiene la implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio
20187 La cual genera el siguiente supuesto de investigacion: Implementacion del sistema
integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. permitird establecer estrategias que encaminen a la empresa a la mejora
continua en los procesos productivos”. A partir de la aplicacién de instrumentos se tratara

de comprobar o refutar dicho supuesto.
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6.4.2. Métodos empiricos

El concepto trabajo de campo alude a las acciones que tiene que realizar el
investigador para efectuar la observacion/medicion de los fendmenos empiricos, tanto en
los contextos naturales en que éstos se presentan como en situaciones especiales creados
por el investigador, expresan Yuni y Urbano (2014, pags. 10-11). Ademas hace referencia
gue la conclusion consistira en la afirmaciéon o negacion de la verdad de la premisa,

mediante la confrontacion con los datos empiricos.

Para llevar a cabo el proceso recoleccion de datos que alimenta esta investigacion
se implementan diversas técnicas, las que estan dirigidas a fuentes primarias y secundarias
de informacion, disefiadas de tal manera que permita la triangulacion de datos que son la
base para determinar conclusiones o recomendaciones de este estudio, Yuni y Urbano
(2014, pag. 36).

6.4.2.1. Técnica de observacion:

En el libro Metodologia de lainvestigacion define la observacion en la investigacion
cualitativa como la busqueda de significaciones de la comunidad objeto del estudio, es decir,
su mundo de ideas o representaciones creadas por sus propias necesidades, por sus formas

de relacion; para ello se requiere de la observacion y la escucha. (2014, pag. 47).

La técnica de la observacion se aplica directamente al fendmeno que se desea
observar mediante una lista de control y escala, la que se estructura en categorias de
observacion definidas con precision, sobre las que se ordenan todas las observaciones. Es
decir, que a partir de la conceptualizacion de categorias se desprenden los indicadores de
observacion directa. La observacion se aplica con el objeto de verificar in situ
“Implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos productivos en la

empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A.”. (Ver anexo 5).
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6.4.2.2. Técnica de grupo focal:

Las escritoras Guerrero (2014, pag. 47) exponen que se deben escuchar los
lenguajes creados por los grupos, porque en ellos van reflejadas sus necesidades, sus
grados de identidad, sus valores, todo ello surgido a partir de contradicciones, de
necesidades de cohesién que los grupos logran a partir de la comunicacion, de la unién y

convivencia en grupo.

También se cuenta con la teoria de realizar una sola medicién de casos que

pertenecen a diferentes grupos, para luego mediante la comparacién establecer tendencias.

En este estudio se trabaja con grupos focales con la participacion de colaboradores
de diversas areas de la empresa, aplicando diferentes herramientas como el diagrama
Ishikawa y Ciclo de Deming para dar salida al analisis a las posibles “estrategias que
permitan iimplementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos

productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. (Ver anexo 6).

6.4.2.3. Técnica de revision documental:

Permite “contextualizar” el fenébmeno a estudiar, estableciendo relaciones diacrénicas
y sincronicas entre acontecimientos actuales y pasados; lo cual posibilita hacer un
“prondstico” comprensivo e interpretativo de un suceso determinado, describe Yuno y
Urbano (2014, pag. 100).

Por otro lado Bernal define (2010, pag. 111), la investigacion documental consiste
en un analisis de la informacién escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento

respecto al tema objeto de estudio.

Se examina los documentos escritos, que respaldan hechos reales relacionadas con
los elementos de “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los procesos

productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A.”, teniendo en cuenta la
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representatividad del documento y cuestiones relacionadas con la credibilidad de la

informacion. (Ver anexo 4).

6.4.2.4. Técnica de entrevista:

En el libro Técnicas para investigar (2014, pag. 81) define la entrevista como la
técnica de recoleccion de datos, se encuadra dentro de las técnicas de auto informes,
puesto que se basa en las respuestas directas que los actores sociales dan al investigador

en una situaciéon de interaccidn comunicativa.

En cambio en el libro El proyecto de Investigacién define que (2006, pag. 73) mas
que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a
cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,
de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida.
En el libro Metodologia de la Investigacion del autor Bernal (2010, pag. 256) expone tres

tipos de entrevistas:

e Entrevista estructurada: Se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones
previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los mismos
términos a todas las personas entrevistadas.

e Entrevista semi-estructurada: Es una entrevista con relativo grado de flexibilidad
tanto en el formato como en el orden y los términos de realizacion de la misma para
las diferentes personas a quienes esta dirigida.

e Entrevista no estructurada: Este tipo de entrevistas se caracterizan por su
flexibilidad, ya que en ella s6lo se determinan previamente los temas que se van a

tratar con el entrevistado.

Para esta investigacion se desarrolla diversos tipos de entrevista, entre ellos: la
entrevista estructurada, semi-estructurada y la entrevista no estructura esta ultima bajo los
métodos del Diagrama de Ishikawa y el Ciclo de Deming donde se le aplica al personal de
diversas areas con el fin de obtener un panorama sobre “Implementacién del sistema
integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de

Nicaragua, S.A.” y las estrategias que aportan a los alineamientos. (Ver anexo 3).
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6.5. Validacion y Fiabilidad de los Instrumentos

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide la
variable que pretende medir segun expresan los autores Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2006) en el libro Metodologia de la investigacion en la cuarta
edicion, ademés explican tres tipos de validez, los cuales son la guia para implementar en

este estudio.

Validez del contenido: Se refiere al grado en que un instrumento refleja dominio
especifico de contenido de lo que se mide. Para ello se utiliza la tabla matriz de categorias
y sub-categorias.

Validez de criterio: Se establece al validar un instrumento de medicion al compararlo
con algun criterio externo que pretende medir lo mismo. Para esta validez se envia via
correo electronico los diferentes instrumentos a un grupo de docentes de la Maestria de
Gerencia Empresarial: Msc. Lester Rivera, Msc. Flor Idalia Lanuza y Msc. Gerardo Matus,
donde estos sugieren algunos comentarios y recomendaciones de mejora de los
instrumentos, se envian nuevamente al grupo de docentes con las recomendaciones
aplicadas y para finalizar se obtiene una carta o correo que hace constar la validacion de

los mismos. (Ver anexo 7).

Validez de constructo: Consta de tres etapas, la primera se establece y especifica
la relacion tedrica entre los conceptos (sobre la base del marco teorico). La segunda, se
correlacionan los conceptos y se analiza cuidadosamente la correlacion. Y la tercera, se
interpreta la evidencia empirica de acuerdo con el nivel en el que clarifica la validez de

constructo de una medicién en particular.
Validez Total= Validez de contenido + Validez de criterio + Validez de constructo.

Evidenciandose de ésta manera que los instrumentos que se utilizaron para la
compilacién de la informacion que sustentan los resultados de dicha investigacion fueron

validados en su totalidad, dandole la confiabilidad que exige un trabajo investigativo.
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6.6. Procesamiento y Analisis de Resultados

La triangulacion* es una de las formas mas sélidas para dar validez y fiabilidad a
cualquier estudio. En la presente investigacion se trata de reducir al maximo las
desviaciones que se pudieran presentar al momento de recolectar datos. Para ello, se
realiza una comparacién constante entre la revision documental y las respuestas de la guia
de entrevista y la guia de observacion directa durante sus jornadas laborales. También es
importante resaltar que se trabaja con dos grupos focales con participantes de las areas de
produccién y empaque. Por Ultimo, es importante rescatar que este tipo de triangulacion

también se refuerza con los conceptos del marco teérico de la presente investigacion.

Por otro lado, también se realiza la triangulacion de investigadores, que aunque no
incluye un grupo numeroso de académicos, se limito al papel evaluador y critico del director
de tesis. En este sentido, como investigador se ha con una actitud critica durante todo el
proceso, en ello el director de la tesis ha jugado un papel central para motivar y mantener

esta actitud.

De manera adicional, como se ha sefialado, en la presente investigacion se utiliza
multiples métodos y diversas fuentes de evidencia, con un proceso de comparacion
constante en el analisis de los datos, respetando la integridad de los mismos por parte del

investigador.

% La triangulacion puede ser de cuatro tipos: a) la triangulacién de los datos, la utilizacién de diferentes fuentes para
obtener los datos; b) la triangulacion del investigador, el uso de diferentes investigadores o evaluadores; c) la triangulacion
de la teoria, el uso de mudltiples perspectivas para interpretar un mismo conjunto de datos, y d) la triangulacion
metodoldgica, el uso de multiples métodos de estudio de un mismo problema. (Suarez Barraza, 2007, pag. 178).
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VIl. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente acapite, evidencia los resultados del trabajo de campo realizado para el
estudio “Implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”,
los que se obtienen a partir de entrevistas, revisibn documental, guia de observacion en las
areas involucradas en procesos y la aplicacion de la herramienta grupo focal. En cada uno
de los instrumentos se identificaron las categorias y los ejes de analisis que le dan salida a
cada uno de objetivos especificos.

Los resultados se presentan por cada uno de los objetivos especificos planteados en

la investigacion.

7.1 Procesos productivos y el funcionamiento del sistema integrado de

manufactura de la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A.

7.1.1. Procesos Productivos

Los procesos productivos segun Rodriguez, C. y Blasco, T. son el conjunto de
recursos y actividades interrelacionados que transforman elementos de entrada en
elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos,

técnicas y métodos.

Joya de Nicaragua, S.A. es una empresa manufacturara bajo el régimen de zona
franca desde 1995 dedicada a la elaboracion de puros a granel a partir de materia prima de
tabaco en rama. En el proceso de transformacion de la materia prima intervienen 250
trabajadores que laboran en el area de produccion, la que se subdivide en tres grandes

areas: Fermentacion, Produccion de Puros y Empaque.

Segun la observacién del proceso de elaboracidén de puros a granel dentro de Joya
de Nicaragua, S.A., éste se considera como artesanal, debido a que para la obtencion del

producto terminado es muy poca la intervencion de herramientas o maquinas.
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7.1.1.1. Procesos por lotes

A partir de los criterios establecidos por los tedricos sobre la produccion por lotes,

Joya de Nicaragua, S.A. se ubica dentro de este tipo de procesos, siendo los mas evidentes:
e Produccion de carécter artesanal.

e Volumen de articulos producidos determinados por las necesidades de la empresa
y el compromiso con los clientes.

e Volumen pequefio de una gran variedad de productos uniformes que requieren de

plantillas.

» Variedad de Productos

El responsable de la unidad de desarrollo, Reyes (2018), manifiesta que los criterios
gue la empresa utiliza para definir la variedad de los productos es el uso del criterio
comercial, el que se basa en el desarrollo de los portafolios de la compafia que van

orientados a dos grandes familias que son:

llustracion 4: Marcas de Puros

Antafio Joya Black

Rosalones Lega Cy 5 decadas Joya Silver J O ya Joya Red

antro Joya
cinco Cabinneta

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista
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Estas dos familias se dividen después en tres categorias de precios:
e Categoria 1: Super Premium
e Categoria 2: Premium

e Categoria 3: Consumo masivo (Value/Price).

Por otro lado el responsable de Bonchado, Amador (2018), expresa que se toma en
cuenta la sugerencia del cliente, la competitividad, las materias primas, y el estandar de
calidad.

» Actividades de elaboracion de productos

Dentro de las actividades que desarrolla Joya de Nicaragua, S.A. para la elaboracién
de los productos, el responsable de la unidad de desarrollo, Reyes (2018), explica que
primero se parte de:

e Planeacion anual de los productos para las ferias, visitas, mercados, los tiempos y
presupuestos para cubrir dichas actividades.

e Definir el presupuesto de acuerdo a las ventas anuales, se negocia con el
comercializador el porcentaje que asume ambas partes.

e Condiciones estructurales, Joya de Nicaragua, S.A. cuenta con dos grandes

equipos:
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llustracion 5: Extracto del Organigrama del Area de Venta

Director
de Ventas

Equipo Madre: Parte
Marketing digital
- Conceptos

Unidad de desarrollo:

- Elaborar el prototipo del
producto \

- Elaborar el prototipo del - Disefos
empaque - Empaque

- Supervisar el primer

- Campafa
embarque

\ - Impresos

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista
e Elaboracion del prototipo se realiza bajo las siguientes etapas:
llustracion 6: Procesos de Elaboracion de Productos Nuevos

Numevro de EIaborar T er
solicitud prototipo / Produccion

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista

El proceso de elaboracion de productos, visto desde el area de bonchado, inicia con
la realizacién de ejercicios de prueba y error, de esta manera se determina si esta cerca de
cumplirse el objetivo. Las pruebas se revisan con el responsable de la unidad de desarrollo
y el encargado de control de calidad de la produccion. Una vez que se define la liga utilizada
en el prototipo, se envia una muestra a la gerencia y al cliente para verificar si se cumple
con el perfil solicitado. Después de recibir la respuesta o el aprobado se procede a definir la

vitola, tamafio, peso, tiro, apariencia enuncia el responsable de bonchado, Amador (2018).
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Con respecto a las normas estandares para la presentacion final de cada producto el
responsable de la unidad de desarrollo, Reyes (2018), menciona que no existen normas
estandarizadas, que cada cliente establece las condiciones de la que desea trabajar,
informacion minima como: Nombre de la marca, objetivo del proyecto, mercado objetivo,
perfil del producto, caracteristicas técnicas del puro, volumen del producto, tamafio del
producto, caracteristicas especiales de empaque y referencias especificas. Sin embargo,
el responsable de reparto de materias primas, Machado (2018), sefiala que si existe una
estandarizacion, que es el catalogo de vitolas donde se define la norma de cada puro y éste
es trabajado en el area de proceso por la responsable de gestion de procesos, segun

verificacion documental.

Para sintetizar las explicaciones y la definicion del proceso productivo de Joya de
Nicaragua, S.A. por parte del responsable de la unidad de desarrollo, Reyes (2018), el
responsable de bonchado, Amador (2018), el responsable de reparto de materias primas,

Machado (2018) y jefa de empaque Cruz (2018), se resume en la siguiente figura.

llustracion 7: Procesos productivos de Joya de Nicaragua, S.A.

Fermentacion Produccidn Empaque
e ™ e ™
{ ( -Revisado de puros )
-Acondicionamiento de -Rezago de puros
tabaco -Prensado y rayado de
-Maja puros
-Despalillo y rezago de -Empaque
capa -Control de calidad
-Despalillo y rezago de -Trabajos varios
capot e \ -Embalaje /
-Secado de capote \ /

-Despegado de tripa
-Secado de tripa
-Preparar norma
-Moler picadura
-Limpiar picadura

-Preparar picadura
-Bonchado
-Rolado
-Control de calidad
-Saneamiento de puros
-Afiejamiento de puros Fuente: Elaboracién propia a

\ partir de entrevista
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De esta manera queda evidenciado que el proceso productivo para la empresa
manufacturera Joya de Nicaragua, S.A. se define inicialmente por la variedad de productos
a elaborarse. Las etapas y criterios de elaboracion dependen en su mayoria de las
exigencias de los clientes y mercados a los que se dirige, siendo el area de marketing la
gue define las etapas de elaboracion de los prototipos antes de llegar al area de produccion,
resultando en esta fase la estandarizacion de la vitola. Una vez estandarizada la vitola, esta
realiza un recorrido por proceso y sub-procesos de transformacién y de ensamble hasta

obtener el producto terminado, listo para el despacho.

7.1.1.2 Manufactura Esbelta

Las teorias de manufactura esbelta, exponen que son un conjunto de herramientas y
técnicas bajo los principios de la calidad total y la mejora continua. Joya de Nicaragua, S.A.
esta en el proceso de implementacion de alguna de estas técnicas, con el fin de identificar
y controlar los desperdicios, mejorar la calidad, reducir los tiempos y costos de produccion,
por medio de la implementacion de acciones de mejora adaptadas a las circunstancias

especificas que vive la empresa.

» Control total de la calidad

La calidad en este mundo globalizado consiste en cumplir continuamente las
expectativas de los clientes, ademas debe tener en cuenta que la productividad no significa

hacer mas, significa hacer las cosas cada vez mejor.

El documento mediado con el titulo administracion total de la calidad de los autores
Rivera Hernadndez y Matus, explica que la calidad, como una estrategia de gestion
empresarial tiene tres fundamentos principales para su efectiva adopcion: la cultura de la
empresa, el estilo de trabajo, y la incorporacion de los clientes dentro del esquema
empresarial. Estos tres fundamentos llevan a las empresas a establecer sus propios

estandares de calidad.

Sin embargo, en la empresa Joya de Nicaragua, S.A. el fundamento que mas se
evidencia es el estilo de trabajo, pero hace énfasis inicamente en el control de la generacién

de desperdicio, los que se identifican de la siguiente manera:
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Tabla 6: Identificacion de la generacion de desperdicios

Puesto o Area Estrategias de control de generacion de desperdicios

Una de las principales estrategias para identificar la generacién de

Encargado de i - .
desperdicios en los procesos de trasformacion es la recoleccion de

la gestion de , : .
datos, esta se emplea en las areas de reparto de materia prima,

la calidad, L, .
produccion de puros y area de empaque.

Reyes (2018)  También se implementa |la medicién de rendimientos de los tabacos,
aplicado especialmente a los procesos de acondicionamiento del

tabaco.

Jefe de En el proceso de elaboracion del puro a granel, se obtiene diferentes
Produccion tipos de desperdicios como: picadura, bonche y recorte de las

actividades de bonchado y rolado.
Martinez,

(2018)

Para ello se implementa el control de pesos de los puros, y el control
de unidades de capa, contra la cantidad de produccién de puros a
granel diaria. Esto se controla por cada trabajador de bonchero y rolera,
del area de produccion.

Medir la cantidad de sub-producto, (picadura y bonche), que se

R bl
esponsable genera de la actividad de bonchar.

de Bonchado, , ,
Medir la cantidad del sub-producto, (recorte) que se genera de la

Amador (2018) actividad de rolar.

El reparto de materias primas implementa Hojas de control y de los

Responsable . . - .
resultados obtenidos, el revisador de produccibn examina

del reparto de , o .
constantemente el trabajo de los bonchero con los indices mas altos

materias
de desperdicio.
primas, . . .
El proceso de acondicionamiento de los tabacos, pesa la cantidad de
Machado desperdicio, la tolerancia de desperdicio estd normada en:
(2018)

» Despegado 7%
> Secado 2% o 3%
> Embolsado 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista
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Por otro lado, a lo largo de los procesos productivos, se implementa el uso de
formatos que consisten en recopilar informacién valiosa sobre los procesos productivos o
rendimientos de materias primas. Esta informacion, permite identificar mejoras en el
proceso, bridar un seguimiento al personal o bien tomar decisiones sobre la compra de las
materias primas o contratos con los proveedores, amplia el encargado de la gestion de la
calidad, Reyes (2018), “es hasta que se esta en el proceso productivo que se determina el
rendimiento y la calidad del tabaco, ya que durante el proceso de compras no se
implementan test de calidad a las materias primas”.

Otro método de control es con las reuniones semanales de seguimiento y consejos
administrativos donde se presentan las dificultades de las areas y en conjunto se identifican
oportunidades de mejora para los procesos productivos. Asi mismo, si un cliente presenta
alguna queja al area de comercializacion, esta es informada de inmediato a las areas
involucradas segun la inconformidad reportada, para realizar un analisis del porqué de error
y buscar las mejores practicas para que no se vuelva a repetir, explica el jefe de produccion

Martinez (2018), y la responsable de control de calidad Gonzalez (2018).

Durante el proceso productivo en Joya de Nicaragua, S.A. que su principal
fundamento de calidad, es el estilo de trabajo donde requiere la participacion directa de los
trabajadores donde es importante asignarle responsabilidad por la calidad del producto
durante los procesos productivo, esto se ha ido logrado un poco por medio de los factores
establecidos de tolerancia, ademas tomando en cuenta los controles de datos de la
generacion de desperdicios de picadura, bonche y recorte, que se generan durante el
proceso. La informacién que se retne en dichos formatos, se evalla periédicamente por los
responsables de cada area, con el objeto de establecer las medidas o acciones a
implementarse para lograr la reduccion de los desperdicios y la mejora del proceso. Sin
embargo, la empresa esta pendiente de lograr desarrollar dos fundamentos mas y es la
cultura de calidad de la empresa y la incorporacion de los clientes para lograr el control total

de la calidad.
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» Seis sigma

El libro administracién de la calidad total explica que, seis sigma es una estrategia
para el aumento de la competitividad a través de la mejora continua de la calidad, aplicando

diferentes herramientas o métodos estadisticos.

La principal herramienta o método estadistico que se aplican en Joya de Nicaragua,
S.A. por el encargado de la gestion de la calidad, Reyes (2018), es el control estadistico
de las no conformidades en los procesos productivos. De este modo se establece
parametros de tolerancia de la no conformidad en diferentes etapas del proceso,
menciona el jefe de produccion Martinez (2018);

e Revisado en mesa (Boncheros) - 1 % de no conformidad
e Revisado en mesa (Roleras) - 1 % de no conformidad

e Control de Calidad de puros - 1 % de no conformidad

e Maquina Drew Master- 1.5 % de no conformidad

e Rendimiento de la capa - 75 % de conformidad

e Rendimiento del capote - 65 % de conformidad

e Rendimiento de tripa - 75 % de conformidad

La responsable de control de calidad, Gonzalez (2018), menciona que en la bodega
central de la empresa, se implementa un control aleatorio al recibir tanto los materiales como
las cajas de los proveedores. En el caso de las cajas, si no cumple con las caracteristicas
de presentacion se le devuelve al proveedor para que sea reemplazada o ajustada. En
cambio, si los materiales no cumplen se descartan, y se informa al proveedor para que en
la proxima entrega tenga en consideracion las inconformidades del producto, dado que esto
suele pasar se tiene establecido que el proveedor entregard un uno por ciento mas con

respecto a la cantidad comprada.

También el proceso productivo del empaque se encuentra definidos los siguientes
parametros.
e Cajas revisadas de las empacadoras - 1 % de no conformidad

e Puros rotos en empaque - 5 % de no conformidad
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Por otra lado al implementar seis sigmas se trabaja en eliminar la variabilidad de los
procesos y alcanzar los resultados esperados con el minimo posible de defectos, bajos

costos y maxima satisfaccion del cliente, detallan los autores Carro Paz y Gonzalez Gémez.

Joya de Nicaragua, S.A. para eliminar la variabilidad en la elaboracién del puro,
brinda a los boncheros moldes acordes a la vitola que se produce. Dentro de las medidas
de reduccion de costos, se implementan hojas de control para la entrega de la materia
prima conforme a la vitola, ajustada al tamafio y condiciones fisicas que se requiere,
también se instruye alarolera en el corte de la capa, expone el responsable del reparto de
materias primas, Machado (2018). Con el propdsito lograr el minimo posible de defectos se
realiza seguimiento en piso a las actividades de rolado y bonchado, el que consiste en
revisiones perioddicas de los productos que se estan manufacturando antes de que estos
concluyan su proceso, Amador (2018) Responsable de bonchado. Todo esto con el fin de

lograr la satisfaccion del cliente.

En el area del empaque, la responsable del control de calidad, Gonzalez (2018),
comenta que no se aplican medidas de control de calidad a las actividades de revisado y
rezago de colores de puros, ni al desperdicio de los materiales, sin embargo, si se aplica un
control de calidad al producto semi-terminado por las revisadoras de cajas y mazos,

registrando en un cuaderno la cantidad no conforme de producto por cada empacadora.

Se avala que en Joya de Nicaragua, S.A. existen medidas para la mejora de la calidad
en los procesos productivos para las areas de produccion y empaque, no obstante, en la
revision documental se prueba la carencia de manuales con la definicion de las medidas de
control, esto quiere decir, que la empresa trabaja segun la experiencia. La carencia de estos
manuales se refuerza con los consejos de produccion semanal y el consejo de jefatura
semanal, donde se toma medidas correctivas y propuestas de mejora para las areas,

argumenta el encargado de la gestion de la calidad, Reyes (2018).
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» Sistema matricial de control interno

Las teorias exponen que el sistema matricial de control interno, examina el
cumplimiento de normativas y politicas internas y externas. Ademas, verifica la correcta
utilizacion de los instrumentos de control, como herramienta integrada a la gestion de la

empresa.

El control interno del producto que Joya de Nicaragua, S.A. implementa es el control
de conforme y no conforme, mediante la observacién, cuantificacion y control estadistico,
explica el encargo de gestion de la calidad Reyes (2018), donde cada subproceso tiene sus

propias especificaciones de control y se define las no conformidades del producto.

Para lograr la satisfaccion de conformidad, se vela por cumplir las normas
establecidas de materiales en cada producto, segun el jefe de produccion, Martinez
(2018). La responsable de control de calidad, Gonzalez (2018), alude que se realizan
controles constantes en el area del empaque, por las personas involucradas con la

calidad.

Las medidas de control interno de la calidad durante los procesos son: brindar
herramientas adecuadas, instruir al personal, supervisar las actividades, pruebas de
control y brindar el material apropiado, amplifica el responsable de bonchado,
Amador (2018).

Se observa que el sistema matricial de control interno de Joya de Nicaragua, S.A. es
aplicado de manera rutinaria, es decir, que son controles internos que se han adquirido
conforme la practica, puesto que no existe un manual establecido donde se dé a conocer
tanto las normativas, como politicas internas y externas de la empresa, constatado de igual

manera con la revision documental.
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» Mejoramiento de la productividad

El objetivo de mejorar la productividad, es controlar los procesos de manufactura
mediante la reduccion de tiempos de ciclo, la estandarizacion de criterios de calidad, y de

los métodos de trabajo por operacion segun, Carro Paz & Gonzélez Gémez.

Las medidas que implementa Joya de Nicaragua, S.A. cuando los productos no
cumplen con la estandarizacion de criterios de calidad, es descartar la no conformidad en
la linea de produccion, alude el encargado del control de la calidad, Reyes (2018). En
cambio, el responsable de bonchado, Amador (2018), explica que la medida que
implementa, es revisar los moldes de los puros, para rectificar que estos cumplen las

condiciones necesarias, como plantillas de trabajo del bonchero.

Del mismo modo, en los métodos de trabajo por operacion, se toma acciones
correctivas, se influencia en los colaboradores, indica el encargado del control de la calidad,
Reyes (2018). El jefe de produccion, Martinez (2018), en algunos casos entrega

memorandum a los colaboradores.

Para lograr la reduccion de los tiempos, se asignan lineas y vitolas de acuerdo a

la experiencia de produccion del trabajador, explica el jefe de produccion, Martinez (2018).

El producto semi-terminado que no cumple con la estandarizacién de criterios de
calidad, se toma como medida rechazar el producto, devolviéndolo a la empacadora para

gue proceda a repararlo, define la responsable del control de calidad, Gonzalez (2018).

A pesar de lo mencionado, la empresa no cuenta con manuales de procedimientos
para los productos que no cumplen con los estandares de calidad, se valida en la revision
documental. Sin embargo, la enseflanza de métodos de trabajo a empleados con
experiencia o capacitar a nuevos trabajadores en la estandarizacién de la calidad, suelen

aumentar la productividad y reducir el numero de productos defectuosos.
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» Ciclo de deming

En el libro lean manufacturing, el ciclo de deming, es una de las técnicas
fundamentales a la hora de identificar y corregir los defectos, este ciclo se caracteriza por

planificar, ejecutar, verificar, actuar, es decir, debe guiar todo el proceso de mejora continua.

Este ciclo se logra atreves de una serie de pasos: analizar la situacion actual,
planificar y estudiar la viabilidad, seleccionar un area piloto, formar al personal y verificar la

efectividad de la mejora.

Joya de Nicaragua, S.A. implementa algunas acciones para lograr el compromiso de
los trabajadores con la mejora continua, para ello implementa capacitaciones, incentivos

economicos, motivacion verbal, premio por desempefio, Reyes (2018).

Algunas medidas que implementa el area de produccion a la hora de identificar y
corregir los defectos, es el buen uso del equipo de trabajo, manifiesta el jefe de produccion,
Martinez (2018), la estandarizaciéon de normas y brindar instrucciones al personal,
segun el jefe de bonchado, Amador (2018). En cambio en el area del empaque, la medida
gue se implementa, es el control de porcentajes de rendimiento por proceso y

colaborador, apunta la responsable del control de la calidad, Gonzalez (2018).

En los procesos productivos se aplica de forma instintiva el ciclo de deming,
sobretodo en la resolucién de las necesidades de los trabajadores y de los procesos,
aplicando los pasos de analizar la situacion actual, planificar y estudiar los costos, capacitar
al personal y verificando los resultados de plan de mejora, poniéndose en practica

principalmente en la reuniones de seguimiento y los consejos semanales.

Es interesante mencionar que en Joya de Nicaragua, S.A. a nivel directivo no se
domina la teoria Lean Manufacturing o Manufactura Esbelta, sin embargo, es aplicada en
las diferentes areas involucradas en el proceso productivo, implementando cinco de las
técnicas mas utilizadas para la mejora continua, la reduccién de tiempos y costos de

produccion, los que se resumen en la siguiente figura.
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Sintetizando, en Joya de Nicaragua, S.A. se identifica el proceso productivo bajo las

caracteristicas de los procesos por lotes, aplicado en dos fases del proceso, siendo, el

proceso de elaboracion de prototipos y el proceso de elaboracion del producto. En estos

procesos de transformacion de las materias primas (tabaco) en productos terminados

(puros), se logra identificar la implementacion parcial de algunas técnicas de manufactura

esbelta como se detalla en la siguiente figura:

llustracién 8: Resumen de las técnicas de manufactura esbelta aplicadas en Joya de Nicaragua, S.A.

Control total de la calidad

Seis Sigma

Sistema matricial de
control interno

Mejoramiento de la
productividad

Ciclo de deming

La empresa cuenta con puntos definidos de
control, no obstante, se requiere crear una
cultura de valores y habitos, basados en los
cambios de forma de pensar, actuar y verificar,
complementado con el uso de practicas y
herramientas de calidad involucrando a todos
los miembros de la empresa.

Se lleva de manera rutinaria el
establecimiento de parametros histdricos, sin
embargo, se presenta la necesidad de
manuales con la definicion de las medidas de
control para los diferentes procesos
productivos.

No existe un sistema de control matricial
documentados, a pesar de ello, los controles
internos se han adquirido conforme la
practica. De forma que las gerencias aun no
pueden saber y evaluar qué tan bien se estan
cumpliendo las medidas de control.

El mejoramiento de la productividad se da por
medio de un seguimiento a las acciones en los
procesos productivos, estas acciones pueden
ser la base para crear manuales de
procedimientos de las areas.

El ciclo de Deming es una técnica utilizada de
forma instintiva para la resolucién de
problemas, pero los trabajadores no son
consciente de la importancia y los resultados
de su desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia
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Logrando un cambio de cultura basado en el control total de la calidad, mas el
desarrollo total de las técnicas de manufactura esbelta y acompanado de la definicién de
manuales y procedimiento de control interno, crean una combinacion para el andlisis de los
elementos requeridos que componen el Sistema Integrado de Manufactura, actualmente se
detallan de la siguiente manera:

llustracién 9: Sistemas Integrados de Manufactura de Joya de Nicaragua, S.A.

Prensas

Maquina de torcido
Chaveta

Casquillo
Cortadoras

Jefes de area
Responsables de area
Supervisores

Boncheros
Roleras Humidificadores
Control de calidad _ Sistema e Aire acondicionado
Acondicionamiento del Trabajo Inegrado de VEGTIRENES Extractores
tabaco Manufactura '/ Maquina Drew Master
Revisado, rezago de puros \ '
Empaque
Trabajos varios —
Embalaje

Energia

Software
Hardware

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista
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7.2. Cambios en el control de los procesos productivos que permitan la
alimentacion del sistema integrado de manufactura en la empresa

Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A.

7.2.1. Sistema integrado de manufactura

El sistema integrado de manufactura, son métodos manuales que se emplean cuando
se transforma algun material, auxiliado por sistemas de produccion (maquinaria), ya sea

asistida por computadora o manual.

Joya de Nicaragua, S.A. ha dado un cambio trascendental con el paso de la
administracion manual de la planta productiva a la implementacion de un sistema integrado
de manufactura, llamado Visual Manufacturing®. Actualmente, constituye dos afios de
operacion en este sistema y es ejecutado por siete usuarios que registran todas las
transacciones diarias de los procesos productivos, amplia el jefe de tecnologia de la

informacion, Torres (2018).

Segun las entrevistas aplicadas, se puede evidenciar los cambios significativos que
se han efectuado en la empresa, aportando a la mejora continua de los procesos productivos

y suministrando informacion para la toma de decisiones de la empresa.

7.2.1.1. Control interno

Sintetizando las teorias de control interno, son el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a la empresa. Bajo este concepto se puede decir que Joya de
Nicaragua, S.A. aplica tanto el control interno administrativo como contable.

» El control administrativo se basa en los procedimientos y métodos operacionales y
contables.

» Elcontrol contable se basa en el registro de las operaciones y su impacto financiero.

5 Visual Manufacturing: Visual Manufactura.
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» Control administrativo

La base de una buena administracién inicia con el desarrollo de un buen ambiente de
control interno. Para determinar el nivel del control administrativo en Joya de Nicaragua,
S.A. se aplica diferentes instrumentos como entrevista y observacion, a los responsables de
diferentes &reas, siendo: responsable de recursos humanos, Gutiérrez (2018), responsable
de higiene y seguridad, Molina (2018), responsable de materia prima, Ruiz (2018),
responsable de puros a granel, Laguna (2018), y responsable de cajas y materiales, Reyes
(2018), y la observacién en las area de produccién y empaque, de modo que se logra
determinar en una escala de alto, medio y bajo, un ambiente de control administrativo

medio, sin embargo, la administradora, Castillo (2018), lo clasifica como un control alto.
El control es la funcion administrativa por medio del cual se evalta el rendimiento. A

través del siguiente cuadro, se puede evidenciar algunas de las medidas de control

administrativo con las que cuenta Joya de Nicaragua, S.A.:

Tabla 7: Medidas de control administrativo que se implementa en los procesos productivos

Medidas de control administrativo que se implementan en las areas involucradas en el proceso

productivo
Administrado Resp. de Resp. de Revision Revisién
ra RRHH, higiene y Documental ' Documental

Castillo Gutiérrez (2018) seguridad, Produccién = Empaque

(2018) Molina (2018)
Manuales de Si No Si Si, algunos No
Funciones
Manuales de Si No Si Si No
Procedimiento
Normativa de Si Rutinariamente Si No No
control interno
Hojas de costo Si No aplica No aplica No No
estandar de
calidad
Reglamentos y No aplica No aplica No No

normativas de la
administracion de
inventarios

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista y revision documental
En pocas palabras, para los ojos de la administracion se cuenta con toda la

informacion necesaria para establecer un control interno administrativo alto, sin embargo, la

revision documental y la apreciacién de las otras areas no lo consideran asi.
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Por otro lado es importante contar con instrumentos para el control de evaluacion de
riesgos, el que tiene como objetivo fundamental minimizar y controlar debidamente los
riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas preventivas y las
prioridades de actuacion en funcién de las consecuencias que tendria su materializaciéon y

de la probabilidad de que se produjeran.

Por medio del siguiente cuadro, se puede observar con qué documentos cuenta Joya
de Nicaragua, S.A. para prevenir o controlar los riesgos:

Tabla 8: Documentos de control de evaluacion de riesgos

Documentos de control de evaluacion de riesgos

Administradora, Resp. de higiene y Guia revision documental
Castillo (2018) seguridad, Molina (2018) ala administracion
Incendio Si Si Si
Disturbio Social Si Si Si
Inundacién Si Si Si
Terremotos Si Si Si

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista y revision documental

Ademas el responsable de higiene y seguridad, Molina (2018), afiade que todos los
manuales existentes se encuentran actualizados al afio 2018 y se encuentran aprobado por

los bomberos.

También es necesario tener en cuenta que para la claridad del control administrativo,
es fundamental contar con canales de comunicacion, desde el punto de vista de las jefaturas
los canales mas utilizados por Joya de Nicaragua, S.A. son: las reuniones del consejo de
produccion, consejo de direccion, reuniones de seguimiento semanal, reuniones de
emergencia para resolver problemas, jefe de produccién Martinez (2018). La Jefa de
empague, Cruz (2018) afiade el uso de circulares, la responsable de recursos humanos,
Gutiérrez (2018), hace alusion al uso de los correos electrénicos, mensajes y extensiones
telefonicas, coincidiendo con los medios mencionados por la responsable de recursos
humanos, el jefe de tecnologia de la informacién, Torres (2018), la administradora, Castillo

(2018), y el usuario de produccion, Morales (2018).
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Sin embargo, el usuario del empaque, Cardoza (2018), sefiala que las medidas de
comunicacion son irregulares, porque ciertas areas manejan informaciéon y no fluyen

adecuadamente, es decir, la comunicacion es intermitente.

En la revision documental del &rea de tecnologia de informética y del area de
produccién, se confirmoé que si existe una guia de comunicacion, en cambio en el area del
empague se maneja de manera rutinaria y la medida mas comun es de forma verbal, ya sea

personal o por medio de llamadas telefénicas.

Para concluir, el ambiente de control interno administrativo es afectado por las
acciones de los empleados, esto debido a que no siempre se asume, no se comprende, no
se comunica. Sin embargo, sobre la gerencia recae la responsabilidad de desarrollar,
establecer, estimular, evaluar, analizar y supervisar continuamente el ambiente de control

interno de sus departamentos, oficinas o unidades.

Para ellos se indaga en las areas administrativas y los procesos productivos,
preguntando quién supervisa el cumplimiento del control administrativo en las éareas
involucradas, segun la administradora, Castillo (2018), es el equipo de direccion mediante
los consejos de administracion semanal y el equipo ejecutivo mediante las reuniones
mensuales de evaluacion, los encargados de supervisar el cumplimiento del control
administrativo. A pesar de ello, el jefe de tecnologia de la informacion, Torres (2018), alude

gue no esta determinado quien debe supervisar este cumplimiento.

El personal que labora directamente en las areas de procesos productivos como el
jefe de produccién, Martinez (2018), considera que es él mismo y el jefe de bodega de
materia prima los responsables de supervisar el cumplimiento del control administrativo en
sus areas. El responsable de reparto de materia prima, Machado (2018), supone que es el
Jefe de tecnologia de la informacion y la administradora. La jefa de empaque, Cruz (2018),
menciona que la responsabilidad de supervisién del cumplimiento recae sobre ella mismay
la encargada de control de calidad. Y en dltima instancia, la contadora general, Galan
(2018), refiere la responsabilidad de supervision a la administracion. Queda en evidencia

gue el personal de Joya de Nicaragua, S.A. desconoce quién es el responsable de
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supervisar el cumplimiento del control administrativo y el papel que cada uno de ellos juegan

dentro del ambiente de control.

Por lo tanto, una de las cuatro funciones especificas que el proceso administrativo
debe cumplir, como es el control, en Joya de Nicaragua, S.A. se valora con algunas
debilidades, esto debido a que el ambiente de control se calific6 como medio, en cuanto al
control de actividades se carece de documentacion que evidencie el quehacer del personal,
en relacién al control del sistema de informacion y comunicacion éste se demuestra muy
fuerte por contar con diferentes medios por los que fluye la informacién, y por ultimo, el

control de supervisién y monitoreo no estéa claro bajo quién queda ésta responsabilidad.

> Control Interno Contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion,
surge, como un instrumento, el control interno contable, cita Estupifian en el libro control

interno y fraudes.

Los principales objetivos del control interno contable, es que todas las operaciones
se registren, se realicen de acuerdo con las autorizaciones generales y especificas de la
administracion y por dltimo que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté

contabilizado.

Es por ello que Joya de Nicaragua, S.A. realiza controles al registro de los datos de
operaciones de los sistemas productivos, confirma el jefe de produccién, Martinez (2018),
el usuario de produccion, Morales (2018), y el usuario del empaque, Cardoza (2018).
También se valida con la encargada de control interno del sistema, que se realiza
inspecciones diarias de los registro de fechas, consumos, cantidades o datos erréneos

sobre las transacciones registradas por los usuarios.

La administradora, Castillo (2018), adiciona que los registros se controlan por medio
del sistema de visual manufactura y posteriormente son verificados por el departamento
contable y financiero. La contadora general, Galan (2018), amplia que se realiza un analisis

de la informacién existente tanto en el sistema de visual manufactura como el sistema de
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global (sistema financiero). Sin embargo, la gerente financiera Espinoza (2018), expreso
desconocimiento de los controles de registro de operaciones y traslado de informacién entre
las areas. No obstante, se verifica que documentalmente no se encuentra definido algun

método de control interno para el traslado de informacion entre las areas.

Del mismo modo, como parte del control contable de la empresa el catdlogo de
cuentas, es un listado de cada cuenta que utiliza la organizacién para registrar las diferentes
transacciones contables que ocurren debido a sus operaciones. Es por ello, existe un
catalogo de cuentas contables, e instructivos sobre las cuentas, afirma la contadora general,
Galan (2018); la gerente financiero, Espinoza (2018), Unicamente hace referencia al
catalogo de cuentas contables. Pero sobre las normativas de control interno segun la
revision documental y la encuesta aplicada a la contadora general, Galan (2018), se puede

deducir gue apenas se encuentra en proceso de desarrollo.

Al catalogo de cuentas contables se le realizan actualizaciones de acuerdo al
crecimiento en el giro del negocio, ya sea con clientes, proveedores, u otros. Y también de
acuerdo a los cambios de las NIIF®, exterioriza la contadora general, Galan (2018). Finanzas
comenta que recientemente se realizd una actualizacion al catalogo para la implementacion
del sistema de global. Esto prueba que no existen politicas para la actualizacion del

catalogo, esto se ha venido haciendo acorde a la necesidad de la empresa.

Conforme una empresa aumenta en volumen, se pone de manifiesto la necesidad de
la auditoria interna. A través de ello, es mas sencillo por parte de la direccion comprobar
gue efectivamente se estan llevando a término todas las funciones en cada uno de los
departamentos, analizandose de manera objetiva y tomando medidas cuando asi sea
preciso, citan las teorias sobre auditoria interna. La gerente financiero, Espinoza (2018),
asegura que se realiza auditorias internas para verificar que todo lo que exista este
contabilizado y todo lo contabilizado exista, llevandose a cabo por medio de la revisién de

los documentos fuentes versus el sistema, y controles aleatorios.

8 NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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Dentro del manejo de los documentos fuentes se controlan las firmas de responsable
y autorizado, sefiala, Martinez (2018), y la administradora Castillo (2018), asienta que cada
area tiene un responsable y es el que esta autorizado para firmar la informacion del area.
He incluso, anualmente se somete auditoria externa por una firma auditora, sefiala el

responsable del reparto de materias prima, Machado (2018).

El control interno contable de Joya de Nicaragua, S.A. puede considerarse como un
control interno fuerte, debido a que la mayoria de las medidas existentes contribuyen con la
salvaguarda de la informacion financiera. El traslado de la informacién es autorizado y
verificado por el personal indicado, los registros de las areas son verificados previamente a
su contabilizacion bajo un catalogo e instructivo de cuentas estandarizado y actualizado
para la industria, cumpliendo de ésta manera con planes, normas y directrices bien definidos
y orientados a prevenir situaciones adversas como la malversacion, generacion de pasivos,
consecuencias legales por mala informacion financiera, pérdida de activos y la ausencia de

resultados contables reales con los cuales medir la efectividad de su operacion y gestion.

Es meritorio aclarar, que las normas y sistemas de control interno contable son
fuertes en su practica, pero débiles en la documentaciéon de métodos y procedimientos del

area.

7.2.1.2. Sistema integrado de manufactura

Los sistemas integrados de manufactura (SIM) es una combinacion de tecnologias
de informacion, con ayuda de computadoras, ofrecen significativas ventajas al ser
comparados con los métodos mas tradicionales de control de la fabricacion y los procesos
de produccion. Son sistemas de datos e informacion distribuidos estadisticamente y

personas que toman decisiones, exponen los autores Rey, G. y J. Wellesly.
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» Formar Células

La célula se constituye en un grupo de procesos proyectados para fabricar una familia
de piezas. En el &rea de produccion el jefe de produccion, Martinez (2018), el personal que
trabaja en la elaboracion del puro esta clasificado por grupos especializados de acuerdo al
producto estos son: las marcas privadas, las marcas propias y puros de picadura y de
acuerdo al proceso en bonchado y rolado.

En cambio en el area de empaque la jefa, Cruz (2018), enumera los grupos
especializados son de acuerdo al proceso: revisado de puros, rezago de puros, prensado y
rayado de puros, reparado de puros, empacado, trabajos varios, planchado de producto

semi-terminado, entrega de pedidos, entrega de materiales.

Lo anteriormente expuesto se identificd por medio de la observacion a lo largo de los

procesos productivo de Joya de Nicaragua, S.A.

» Reduciry eliminar setup

El setup es una actividad que no genera valor sobre el producto, por tanto es
considerado por Lean manufacturing como uno de los siete desperdicios y es necesario

reducirse al minimo.

Las empresas deben producir en lotes de produccién pequefios ajustandose a su
demanda con el objetivo de no aumentar las existencias de material, que se traduciria en

capital inmovilizado.

Joya de Nicaragua, S.A. menciona el jefe de produccién, Martinez (2018), que los
setup son minimos para el area de elaboracion de puros. En cambio en el area del empaque
uno de los setup mas frecuentes es cuando no hay suficiente tarea de produccion, dentro
de las estrategias para eliminar estos tiempos se realiza un andlisis de la distribucion de la
tarea de produccion para que el proceso fluya lineal y constantemente, alude la jefa del

empaque, Cruz (2018).
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» Integracion de la calidad total

La integracion de la calidad, es un modelo de hacer negocios y esté focalizado hacia
el cliente. No solo se refiere al producto en si, sino que es la mejoria permanente del aspecto
organizacional, gerencial. La calidad se presenta en cada una de las actividades, desde la
gestion de la alta direccion hasta las mas minimas tareas y actividades; cada uno de ellos

en mayor o menor grado representa un ahorro efectivo hacia la organizacion.

La empresa Joya de Nicaragua, S.A. a lo largo de este tiempo ha trabajado atreves
de la experiencia donde tiene bien definido las célula de trabajo de cada proceso, aportando
al control de calidad por mano de obra especializada, por otro lado, el brindar a los
trabajadores las herramientas necesarias contribuye en la reduccion de los defectos, son
los aspectos que considera importante para la calidad, segun expone el encargado de la
gestion de la calidad, Reyes (2018) y el jefe de produccion, Martinez (2018). En la siguiente
ilustracion se muestra las herramientas y condiciones necesarias por cada proceso

productivo:
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llustracién 10: Herramientas y condiciones por proceso

Fermentancion
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ePsicrometro
eDifusores de agua

e|nfraestructura
adecuada

Reparto de materias
primas y capa

e Refrigeradora industrial
e Parrillas

e Estractores de
humedad

e Equipo de transporte
* Mesas

*Bolsas

e Casilleros

eHorno

*Pesas

*Muebles de
almacenamiento

Revisado, rezagoy

prensado de puros

eMesas
e[luminacién
adecuada
eDiametros
*Reglas
ePsicrometro
eAire
acondicionado

Acondicionamiento
de Tabaco

eDifusores de agua

eTexa-coolers
(ventidalores)

*Equipo personal
para la humedad

Produccién

* Moldes

*Prensas

e Puestos y sillas de
trabajo

e Maquina de torcido
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¢ Chaveta

eTabla Cortadora

Empaque

*Mesas
elluminacion
adecuada
*Prensas
*Moldes
*Equipo de
transporte

. J/

Despalilloy rezago
de capay capote

*Mesas de trabajo

elluminacion
necesaria

eCapacitacién

Afiejamiento del puro

e Escaparates
e Humidificadores

* Aire acondicionado

e Equipo de transporte

¢ Cajones y muebles de
almacenamiento

* Mesas
® Pesa
*Maquina de flejar

*Muebles de
almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista y control visual
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» Integracion de mantenimiento preventivo

Al darse a los trabajadores las herramientas y entrenamiento adecuado para efectuar

el mantenimiento del equipo, puede lograrse el mantenimiento preventivo.

Joya de Nicaragua, S.A. instruye en el uso y manejo de las herramientas y equipos
brindando todas las orientaciones posibles, en el caso de la produccion el revisador de
bonchado y revisador de rolado, brinda un seguimiento constante, y en caso que el
trabajador se le dificulte ellos le explican el uso y manejo adecuado de las herramientas
segun el jefe de produccién, Martinez (2018). En el empaque la responsable del control de
la calidad, Gonzalez (2018), brinda una capacitacién de tres dias para orientas al nuevo

personal.

Por otro lado, se brinda capacitacion en el uso de computadora o el sistema de
manufactura confirma, el usuario de produccion, Morales (2018) y el usuario de empaque,
Cardoza (2018). Demostrandolo por medio de manuales u indicaciones de paso a paso

enviadas vias correo electronico que brinda el equipo de tecnologia de la informacion.

Aun que para el uso y manejo de las herramientas y equipos utilizados directamente
en los procesos productivos, no cuenta con manuales documentados a los cuales pueda

consultar el personal en caso de alguna incertidumbre al respecto.

» Nivelar y balancear

Todo sistema de manufactura es nivelado y balanceado para fabricar pequefios lotes,

procurando reducir el problema de cambios.

Los parametros para la planificacion de los procesos productivos que utiliza Joya de
Nicaragua, S.A. es de acuerdo a la planificacién de ventas, de alli se deriva la necesidad de
las materias primas, también se toma en cuenta las parejas con experiencias en las vitolas
a producir, las cantidad de clasificadoras de capa, la cantidad de moldes, detalla el jefe de
produccion, Martinez (2018), y el responsable del reparto de materias primas, Machado
(2018).
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En el area de empaque, los parametros para la planificacion segun la jefa empaque,
Cruz (2018), la cantidad del personal de empaque, la cantidad del personal de trabajos

varios, las existencias de los puros, las existencias de cajas y materiales.

Por medio de la revision documental se hace constatar que no existe una guia que
oriente como debe de realizarse la planificacién de los procesos productivos, sin embargo,
mediante la observacién se verifica que los procesos productivos tienen su practica

establecida para la planificacion.

» Integracion del control de la produccién

Procesos posteriores dictan las tasas de produccidon de procesos anteriores. La

informacion sobre el movimiento del material fluye en la direccion opuesta del material.

Joya de Nicaragua, S.A. para la planificacion de los procesos toma en cuenta la
capacidad de las etapas sub-siguiente, tomando en cuenta el plan de produccion y la
capacidad de personal, manifiesta tanto el jefe de produccion Martinez (2018), como el
responsable del reparto de materias primas, Machado (2018), y la jefa de empaque, Cruz
(2018).

Se puede apuntar que la empresa actualmente tiene solo un documento sobre las
capacidades de las areas de produccion, sin embargo, el area del empaque trabaja en base

a la experiencia, visto que no cuenta con ningun documento sobre la capacidad del area.

> Integracion del control de stock

La integracién del control de stock al sistema reduce drasticamente los tamafios de

lote y stock intermedio.

Las técnicas que se utilizan para la administracion de inventario en Joya de
Nicaragua, S.A. es el manejo de los marbetes, realizar inventarios fisicos mensuales,
realizar control cruzado de los items, trabajar por medio formatos de Excel y seguimiento de
las existencias, manifiestan el responsables de bodega de materia prima, Ruiz (2018), en
cambio el responsable de puros a granel, Laguna (2018), garantiza un seguimiento en piso,

es decir, revisando las existencias de los puros en los locales contra el sistema en especial
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a los que se encuentran en el proceso de saneamiento y de afiejamiento. El responsable de

la bodega de cajas y materiales, Reyes (2018), manifiesta que no se implementan técnicas.

Para el control del stock de inventarios, en el caso de puros a granel se toma en
cuenta la proyecciéon de los siguientes pedidos indica, el responsable de puros a granel,
Laguna (2018), en las materias prima lo que realiza es el control cruzado entre el Excel y
el fisico segun, el responsables de bodega de materia prima, Ruiz (2018), y en la bodega
de materias y cajas se le asigna locales a cada ayudante para que ellos brinde el

seguimiento al stock, no contando con técnicas establecidas segun revision documental.

También el responsable de bodega de materias primas revela que por medio del uso
de la herramienta informatica, es decir, el uso del sistema de manufactura logra maximizar
los beneficios obteniendo informacién veraz, la cual aporta a la toma de decisiones segun
los diferentes escenarios, esto lo logra por medio de la ventana de control de inventarios,
Ruiz (2018), eigualmente la responsable de compras de cajas y materiales, Rivera (2018),

lleva un control de 6rdenes de compras y control de pedidos utilizando dichas ventanas.

» Extender el S.I.M. para incluir a los proveedores

Este paso consiste en educar a los proveedores de la empresa a desarrollar calidad

superior, bajo costo y entrega rapida.

Los requisitos necesarios para realizar contratos con un proveedor, es que elabore
el producto, establecer y respetar los tiempos de entrega, y que elabore muestras en el caso
de cajas y materiales expone la responsable de compras de cajas y materiales, Rivera
(2018), en cambio el responsable de bodega de materias primas Ruiz (2018), lo que

requiere es que sea zona franca.

Una vez que se logra realizar el contrato con un proveedor, es necesario controlar
los estandares de calidad de los productos, esto se realiza pasando por pruebas de control
de calidad tanto las cajas como los materiales, explica la responsable de compras de cajas

y materiales, Rivera (2018). En el caso de la materia prima se realizan pruebas de fumado,
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para ver las cualidades organolépticas’ de la hoja de tabaco, declara el responsable de
bodega de materias primas Ruiz (2018). No obstante, por medio de la observacion se logra
constatar que la empresa tiene flexibilidad en cuanto a los tiempos de entrega de los
proveedores, ocasionando retrasos en los procesos productivos e impactando con tiempos

muertos.

En base a los pasos expuestos por el autor J.T. Blac para la implementacion de
S.I.M,, se identific6 que Joya de Nicaragua, S.A. los ha desarrollado todos, algunos de ellos
con fortalezas y otros con algunas debilidades, siendo los que se encuentran de color rojo
los puntos que se presentan para la mejora continua en la integracion del S.I.M. en la

empresa.

llustracién 11: Resumen de pasos para implementar S.I.M. en Joya de Nicaragua, S.A.

Cuenta con grupos
especializados a lo
largo del proceso.

Reformar los Formar Celulas El nivel de setup es

contratos en tiempos eventualmente, en las
de entrega con los Reduciro areas de produccién y
proveedores. eliminar setup empaque.

Seleccionar e
implementar
técnicas parala
administracion de

Desarrollar un
modelo de
integracion de
control de calidad

inventarios. a todos los
niveles.
Definir las Integracién del Integracion de No cuenta con
capacidades del controlde mantenimiento manuales
drea del empaque. | produceion LA
— documentados a los

cuales pueda consultar
el personal en caso de
alguna duda.

Definir documentalmente
parametros para la
planificacidn de los

productos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista y control visual

7 Organolépticas: Que puede ser percibido por los drganos de los sentidos. (RAE, 2019).
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Para sintetizar, los procesos productivos de Joya de Nicaragua, S.A. presenta
algunas extenuaciones, especialmente en el control interno administrativo, siendo
necesario realizar algunos cambios que permitan la alimentacion de S.I.M como:
actualizaciones y definiciones de los manuales de funciones, documentar métodos de
control contable, y definir bajo quien esta la responsabilidad del control de supervision y
monitoreo del control interno administrativo, una vez que se define se mide y los resultados
obtenidos son analizados, si de los métodos y manuales se obtiene resultados efectivos se
implementa y se establece como cambios oficiales en la empresay a partir de estos se inicia

a llevar indicadores del control interno administrativo.

Por otro lado, es necesario reforzar la implementacion del S.I.M. en especial en la
documentacion de parametros de planificacion, de esta manera cada area puede tener la
base o la guia de planificacion y asi mismo poder controlar y medir el proceso. En la
integracion de la calidad total requiere que el area lleve a otro nivel a la empresa,
desarrollando un modelo de integracion donde se tenga responsabilidad de participacion a
todos los niveles. Seleccionar e implementar técnicas para la integracion del control del
stock de inventarios y negociacion con proveedores, la negocion con los proveedores debe
estar dirigida en especial a los tiempos de entrega haciendo de manera parcial durante todo
el mes de esta manera garantizar que cuando se requiera el material ya se encuentre en la
planta y asi mismo manejar con técnicas el stock de inventario que faciliten la administracion
de estos. Todo esto con el fin de lograr, la mejora continua del control de los procesos

productivo y la alimentacion del sistema integrado de manufactura.
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7.3. Estrategias que permitan la implementacion del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya

de Nicaragua, S.A.

7.3.1. Estrategia

En el libro de mercadotecnia llamado Una Estrategia de Competitividad define,
estrategia como la concrecién de las opciones que orientaran las decisiones de la empresa
sobre actividades y estructuras de la organizacion y fijaran un marco de referencia en el que
deberéan inscribirse todas las acciones que la empresa emprendera durante un determinado

periodo de tiempo.

En funcion de esta definicion se determina el marco de referencia, que Joya de
Nicaragua, S.A. debe definir para encaminar sus acciones a la implementacion del sistema

integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa.

7.3.1.1. Modelo de planeacion Estratégica

Segun los autores Fischer y Espejo, define planeacion estratégica como el proceso
de crear y mantener una congruencia estratégica entre las metas y capacidades de la

organizacion y sus oportunidades de mercadotecnia cambiantes.

La utilidad de la planeacién estratégica, es proporcionar alternativas de accion que
generen decisiones mas acertadas para el beneficio de la empresa. Dichas alternativas son

resultado de estudios efectuados tanto en la empresa, como en el medio que la circunscribe.

Joya de Nicaragua, S.A. presenta carencia de un modelo de planeacién estratégico,
segun se averigua con el personal que labora en la empresa, el cual manifiesta que trabajan
para producir puros, pero no en funcion de realizar alianzas que le contribuyan en el

desarrollo de los procesos de planificacion.
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> Estrategias de funciones

La estrategia de funciones es la que encamina al personal a trabajar en funcién de la
mision y vision definen la base de la compafiia, los valores y propositos con los que se

articula todo el desarrollo de la organizacion, unificando su quehacer.

La responsable de recursos humanos, Gutiérrez (2018), considera que la misién del
area de recursos humanos es “crear espacios de armonia para lograr productividad”, y la
vision es “mejorar la productividad y la calidad”, y los valores no se encuentran definidos.
Gutiérrez, piensa que las acciones a tomarse en el area de recursos humanos para lograr
las metas propuestas es mejorar la coordinacion entre los jefes de &rea, unificar los criterios,
reuniones para intercambiar ideas de seguimiento y continuar recibiendo seminarios y

capacitaciones.

El jefe de tecnologia de la informacion, Torres (2018), piensa que la mision del area
de tecnologia de la informacion es “soportar acompafar y administracion de la tecnologia
en funcién de las necesidades de la empresa”. La vision es “apropiacion de los usuarios con
la tecnologia en sus labores cotidianas”y los valores son el servicio, trabajo en equipo y
transparencia. Las acciones a tomarse en el area de tecnologia de la informacion para lograr
las metas propuestas es elaborar un plan de trabajo que sea viable, alcanzable en tiempo y
gue contemple las necesidades del area cumpliendo la visidon, de modo que se pueda
cumplir el plan, en caso de no alcanzar los resultados esperados, evaluar, analizar, revisar

y replantear el plan.

La gerente financiero, Espinoza (2018), conjetura “la mision desde mi punto de vista
como gerente financiero es administrar eficientemente los recursos de la empresa y velar
por el cumplimiento de nuestras obligaciones con nuestros accionistas, empleados y grupos
de interés”. La vision es “ser el asesor de negocios de los duefios de la empresa, brindando
informacion oportuna y precisa para la mejor toma de decisiones que generen los mejores
resultados financieros para la compariia”. Y los valores honestidad, transparencia, disciplina
y compromiso. Las acciones a tomarse en el area de finanzas para lograr las metas
propuestas es establecer los objetivos y metas del departamento, crear perfiles de puestos

detallados con responsabilidades bien claras y segregadas, establecer objetivos de
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desempeiio individual, y por ultimo establecer un plan de trabajo para lograr todos los

cambios que necesita realizar y llevar a la organizacién a otro nivel de clase mundial.

» Estrategia corporativa

Es la que define el alcance de la compafia en lo que respecta a las industrias en las
gue compite. Las decisiones de estrategia corporativa incluyen inversiones en

diversificacién, integracion vertical, adquisiciones o desinversiones.

La gerente financiero, Espinoza (2018), explica que las estrategias corporativas de
la empresa son:

e Atraccion de nuevos clientes para realizar marcas privadas (2MM de Puros).

e Explorar el potencial de nuevos mercados y canales comerciales alternativos (50,000
puros).

e Consolidar la oferta de Joya de Nicaragua, S.A. en mercados donde ya se cuenta con
Distribuidores (incremento de ventas entre 15-20% en Holanda, Alemania, Espafia,
México, Rumania, Rep. Checa).

e Control y seguimiento de compra de materia prima, dado su impacto directo en el
costo de produccion.

e Presupuesto mensual y seguimiento para gastos de operaciones.

Las alianzas son los proveedores de materias primas, donde se negocian aspectos
de garantias de calidad, tiempos de créditos y precios. También amplia la gerente financiero,
Espinoza (2018), “todavia tenemos muchas areas de oportunidad de tener una politica de
gestion de compra para mejorar nuestras relaciones con los demas proveedores de la
empresa (calidad, tiempos de entrega, precios, créditos, sostenibilidad del negocio a largo
plazo)”. También se tiene en cuenta que actualmente no se cuenta con un equipo de

compras, donde se pueda asegurar los beneficios empresariales esperados.

Desde el punto de vista del personal encargo de realizar las compras como la
responsable de compras de cajas y materiales, Rivera (2018), considera que si se gestionan
eficazmente los contratos con los proveedores de cajas y materiales, pero el responsable

de materias primas, Ruiz (2018), considera que no en el caso de las materias primas,
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porque ambas partes incumplen el contrato, muchas veces se le envia al proveedor la
necesidad de la compra pero como en la empresa se cambian las normas de produccion,
entonces se tiene que cambiar la necesidad y se termina comprando lo que el proveedor
ofrece. Por ese motivo no se logra realizar una planificacion efectiva de las grandes

negociaciones.

En el caso de materia prima no existen estrategias de compras, alude el
responsable de materias primas, Ruiz (2018), por esa razén cree que se debe de comprar
crudo el tabaco directamente al productor porque la empresa se beneficia en el precio,
ademas al tener la administracion del proceso de campo la empresa puede lograr que el

tabaco siempre tenga las mismas caracteristicas.

Para los productos de cajas y materiales si existen estrategias de compras, son la
calidad de los productos de los proveedores, los precios y tiempos de entrega. Pero también
se requiere de nuevas alianzas con nuevos proveedores, en cuanto a los precios y fechas
de pagos. Y de esta manera lograr la planificacion efectiva de las grandes negociaciones
entre mas se solicita mas se logra negociar el precio y definir las fechas de entrega, segun

la responsable de compras de cajas y materiales, Rivera (2018).

La estrategia de funciones orienta al personal a trabajar en funcién de la misién y
vision gque definen la base de la empresa, sin embargo, Joya de Nicaragua, S.A. no se
encuentra establecido por escrito la mision y visibn de la empresa, no obstante los
responsables areas asumen cuales podrian ser la mision, vision y valores de sus areas,

pero no visto como un todo para la empresa manufacturera.

Dentro de las estrategias corporativas requiere de mayor fortaleza las estrategias de
compras, que son las que garantizan las alianzas estratégicas con los proveedores para
cumplir con la calidad y tiempos de entrega en las materias primas, materiales y cajas. De

esta manera se logra mantener el estdndar de calidad productos terminados.

Maestria en Gerencia Empresarial 88



UNIVERSIDAD
NACIONAL

P

t@@ AUTONOMA DE
{ NICARAGUA,
PR | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

7.3.1.2. Integracion de estrategias de calidad y productividad

La apertura y la competencia mundial sélo pueden ser enfrentadas por empresas
fundamentadas en la productividad con calidad, por lo tanto la integracion de estrategias de
calidad y productividad deben tener una estrecha relacién, la cual exige laborar con
personas valiosas ejecutando procesos bien definidos dentro de politicas claras, que en

conjunto permitan mantener alta calidad certificada.

La productividad debe lograr mantener los costos bajos de produccion para brindar
ventajas competitivas en el precio de mercado en relacion a la competencia, por otro lado
la empresa puede invertir en servicios complementarios que la lleven a un nivel mas alto de

calidad, y por ultimo se asegura rentabilidad a largo plazo para la empresa.

» Diagrama de Ishikawa o causa — efecto

El diagrama causa-efecto es utilizado para identificar las posibles causas de un
problema especifico. Este se llevd a cabo en Joya de Nicaragua, S.A. por medio de grupos
focales con la participacion de personal de las areas de produccién y empaque, con el
problema de andlisis “Cuales son las razones que usted considera que afectan la
implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos productivos en la

empresa.

Los resultados se muestran en las siguientes ilustraciones.
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llustracién 12: Diagrama Causa — Efecto del area de produccion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de grupo focal
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llustracién 13: Diagrama Causa — Efecto del area de empaque
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Fuente: Elaboracion propia a partir de grupo focal
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» Metodologia seis sigma para mejorar y redisefiar procesos.

Los procesos productivos de Joya de Nicaragua, S.A. han sufrido diferentes cambios,
visto desde diferentes personas o &reas de la empresa.

Tabla 9: Cambios de los procesos productivos

Jefe de produccion -Nuevas metodologias -Implementacién de las

Martinez (2018) reuniones de seguimiento
-Planificacion con una
semana de anticipacion
-Se obtiene informacion en
tiempo y forma

Jefe de empaque -Las presentaciones del | -Ayudando en la
Cruz (2018) producto semi-terminado han | identificacion y
cambiado. administracién del piso de

-Uso del sistema de | acuerdo al pedido

manufactura. -Mejor administracion del

-La solicitud del material es area

semanal.

-Planificacién con una | -Mejor administracién del

semana de anticipacion. material

-Mas personal administrativo. | -Mejor distribucién de la tarea
y planificacion del piso

-Equilibrio en la carga de

trabajo
Responsable de reparto de -Manejo del sistema. -Control de las materias
materias primas -Ordenes de produccion de primas
Machado (2018) puros semanal. -Solicitud de materias primas

con anticipacion

-Mejor administracion de los
tabacos y del local

-Mejoran los tiempos de

recibir la materia prima
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Jefe de
informacién
Torres (2018)

tecnologia de

-Control de la pesada o
entrega de la materia prima.
-Formatos de control en el
horno.

Fermentacion

-Calculos del CIF aplicados
-Trazabilidad de cddigos

Acondicionamiento de
capay capotes.
-Trazabilidad del cédigo
-BOM o

materias primas

necesidad de

Torcido
-Control de entrega de
materias primas
-Trazabilidad del cédigo
-Planificacion semanal

-BOM o

materias primas

necesidad de

Empaque
-Trazabilidad del cadigo
-BOM o

materias primas

necesidad de

-Célculos del CIF aplicados
-Estructura organizacional

-Planificacion semanal

- Mejor

administracion vy

control de los tabacos

-Se controla la trazabilidad
del tabaco y los rendimientos
-Control de mano de obra
-Control de desperdicio

-Control de Materia prima
-Administracion de
inventarios

-Control de desperdicios
-Rendimiento de capa vy
capote

-Control del desperdicio por
persona
-Control de calidad por
persona

-Control de pago mano de
obra

-Planificacion semanal

-Control de pago mano de
obra

-Administracion de pedidos
-Control de reparto de
materiales

-Balanceo de la carga
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Usuario de empaque -Definicibn de manual de -Se trabaja correctamente,

(Cardoza, 2018) funciones. ordenado, cumplimiento el
trabajo en tiempo y forma
-Planificacién del producto -Se controla mejor el
-Utilizacion de computadoras  inventario
-Se realiza el trabajo en
-Distribuciéon de la tarea en menor tiempo
cuanto a la preparacion del -Mejor distribucion de
material material durante el proceso
-Control de la tarea que
-Adopcion de conciencia de realiza el inventario
analisis -Mayor orden
-Administracion de pedidos
-Entrega a tiempo de pedidos
-Mejor distribucién del tiempo -Control de la produccion
-Entrega a tiempo de pedidos
-Agilizacién en los despachos
-Mejor administracion  del
tiempo

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista

El jefe de tecnologia de la informacion Torres (2018), considera que los cambios han
sido necesario para la transicion entre el sistema manual al sistema integrado de
manufactura, los cuales han llevado al alineamiento de los procesos. El jefe de produccion,
Martinez (2018), piensa que los cambios se realizaron porque las politicas que se aplicaban
no cubrian las expectativas para mejorar y avanzar en los procesos productivos, por lo cual
supone, que sabiendo usar la herramienta se puede obtener la informacién necesaria para
la empresa. La jefa del empaque, Cruz (2018), admite que los cambios han sido necesario
en su area, porque halogrado las mejoras en cuanto al orden y la organizacién en el proceso

productivo.
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» Administracion de la calidad total

Las teorias exponen la administracion de la calidad total, se trata de crear un medio
ambiente en la empresa que responda rapidamente a las necesidades y requerimiento de
los clientes. Por eso es que es importante que todos los integrantes de la empresa deben

de conocer la manera de crear valor y cual es su rol en este proceso.

La empresa Joya de Nicaragua, S.A. no cuenta con un modelo completo de
administracién de calidad total que contemple los elementos filosoéficos, programa de
mejoras, herramientas genéricas y herramientas de control de calidad. Los elementos mas
cercanos que ha trabajado en cuanto a programas de mejoras, son las reuniones de
seguimiento aplicando el método de mejora continua en las diferentes areas de la empresa
como produccion y empaque, y con respecto a las herramientas de control, es el muestreo
de aceptacion. Pero, en cuanto a los elementos filoséficos y herramientas genéricas como:
grafica de pareto, diagrama causa-efecto, diagrama de dispersion, entre otras, no existe

ninguno aplicado en la empresa.

Sin embargo, para la administracion de la calidad total se encuentran definidas
normas generales, de control interno por cada vitola, a partir de estas normas se
implementan muestreo de aceptacion por medio del control de calidad y hojas de control por
cada procesos, explica el responsable de bonchado, Amador (2018), sin embargo, es dificil

garantizar el cero defecto por ser un proceso manual y por las variante produccion de vitolas.

En el area del empaque la responsable del control de calidad, Gonzalez (2018),
comenta que también se encuentran definidas normas de calidad para cada producto, estas
las orienta ya sea el cliente o el gerente de comercializacién. Bajo estas normas se
implementa el muestreo por aceptacion y también se utilizan hojas de verificacion por cada
proceso. El cero defectos no se garantiza, pero si el control de calidad por cada actividad
del proceso, esta se logra revisando en piso el cumpliendo de las orientaciones brindadas

por cada actividad.

El encargado de gestion de la calidad, Reyes (2018), expone que si existen normas

definidas de control de calidad para cada producto de manera informal, y también se
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implementa el muestreo de aceptacion por medio del control de calidad de los puros. En el

caso de los proveedores existen solamente normas de calidad rutinarias.

El cero defecto de los procesos productivos se garantiza a través del establecimiento
de puntos de control al inicio y final de cada proceso. El control de procesos se realiza de
forma préactica y no se encuentra documentada, Unicamente se utilizan hojas de control

estadistico.

La retroalimentacion de los clientes se maneja por medio de correos electrénicos. Los
cuales han dado las pautas para capacitar al personal en temas de mejora continua,
especialmente al personal administrativo que es quién dirige al resto del personal,
comparten el responsable de bonchado, Amador (2018), la responsable del control de
calidad, Gonzalez (2018) y el encargado de gestion de la calidad, Reyes (2018).

Lo expuesto por el encargado del control de la gestion de la calidad, se valida por
medio de la revision documental, donde no existe un manual de control de calidad para cada
producto, ni para las normas de calidad de los clientes, solamente se manejan normas
generales de rutina, como formatos de muestreo de aceptacion y formatos para garantizar
la recopilacion de datos como base para lograr el cero defecto. Por otro lado, se valida que
no se aplican guias de evolucion a los clientes con el fin de retroalimentacion, ni se cuenta
con alguna agenda de capacitacion para el personal en temas de mejora continua, y que

aun no se implementan indicadores en el control de procesos.

» Ciclo PDCA - Ciclo Deming

El ciclo de Deming es un método de mejora continua, una estrategia con la calidad
de 4 pasos que son: Hacer, verificar, actuar y planificar. Se analiza posibles mejoras, ya sea
porque se han detectado problemas. Se estudian las posibles mejoras y su impacto. Se
eligen las que mejor van a funcionar y se decide implantarlas en una prueba piloto. Una vez
realizada la prueba piloto, se verifica que los cambios funcionan correctamente y dan el
resultado deseado. Por ultimo, silos resultados son satisfactorios se implantan a gran escala

en la linea de produccion de la fabrica.
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El ciclo de deming se llevé a cabo en Joya de Nicaragua, S.A. por medio de grupos
focales que integran las areas de produccion y empaque.

En la primera etapa se realiza una pequefia introduccion para explicar al personal en
gué consiste el ciclo de Deming. Una vez que se le da a conocer la teoria, se orienta a los
participantes el objetivo de la etapa de planear bajo el tema “Implementacion del sistema

integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa”.

En la segunda etapa hacer se les orienta que contesten las siguientes preguntas:

e ¢ Cudles son las acciones que deben de llevarse a cabo en la empresa para lograr
la implementacion del sistema de manufactura a los procesos productivos?

e ¢ Cuales son las areas que se involucran?

e ¢De qué manera aportaria cada una de las areas a la implementacion?

En la tercera etapa verificar se les solicita que contesten las siguientes preguntas:
e ¢ Quiénes son los responsables de ejecutar la accion?

e ¢ Quiénes son los responsables de verificar que se realice la accion?

e ¢ Definir periodo de prueba?

e ¢ Cada cuanto se verifica si que las acciones estan teniendo efecto?

En la cuarta etapa actuar se les solicita que contesten las siguientes preguntas:
e ¢ Quiénes se reuniran a evaluar los resultados?
e ¢ Si, los resultados son positivos se establecera como un procedimiento?

e ¢ Si, los resultados no son los esperado, que se indicara realizar?
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El resultado de este método se muestra a continuacion:

llustracién 14: Ciclo de Deming del area de produccion

Implementacion del sistema
de manufactura con los
procesos productivos.

e ©
o ®

Evaluar los resultados
por los que ejecutan,
supervisan y los
usuarios.

Si funciona se
establece como un
procedimiento, en
caso contrario volver
aplicar Ciclo de
Deming.

4 )

N\ J - J

Plan: Mejorar la
comunicacién en la
planificacion de las

tripas, capas y puros
a granel.

( Supervisa: Jefe de produccién

de Bonchado, Responsable de capa, Responsable de despalillo y
rezago y Encargado del acondicionamiento de tabacos.

\ Tiempo de prueba: Un mes.

Ejecuta: Responsable de reparto de materias primas, Responsable

~

J

Fuente: Elaboracién propia a partir de grupo focal
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/Evaluar los resultados\

el gerente de ventas,
personal del area,
responsable de
procesos y jefe de
tecnologia de la
informacién.

Si funciona se
establece como un
procedimiento, en

caso contrario volver
aplicar Ciclo de

\ Deming. J

llustracién 15: Ciclo de Deming del area de empaque

Implementacién del sistema
de manufactura con los
procesos productivos.

® ©
» ®

[

-

Plan: Trabajar en
base a la
programacion.

~

&

Gerente de comercializacion.
Ejecuta: El area del empaque.

Tiempo de prueba: Tres meses.

(Supervisa: Encargada de las operaciones de comercializacién y eI\

J

Fuente: Elaboracién propia a partir de grupo focal

Tomando en cuenta las oportunidades de mejora que presenta Joya de Nicaragua,

S.A. en cuanto a los modelos de planeacién estratégica y la administracion de la calidad

total, sumando los resultados del diagrama causa efecto, asi como las mejoras y redisefios

de procesos que la empresa ha venido experimentando y las propuestas del ciclo de Deming

gue surgen de los grupos focales, fueron la base para alimentar el modelo de estrategia
propuesto en el anexo numero 10.
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7.4. Efecto de la implementacién del sistema integrado de manufactura
en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de

Nicaragua, S.A. durante el afio 2018

Los sistemas integrado de manufactura estan basados en la tecnologia de redes,
puesto que es la conexién digital la que permite el flujo de todos los datos desde el disefio
hasta la produccién, para servir de apoyo a todos las areas y de esta manera convertir a la
empresa en una unidad solida y fuerte, con la constante interaccion de todos las areas y asi

evitar que trabajen individualmente tomando decisiones separadas.

La implementacion de un sistema integrado de manufactura, en Joya de Nicaragua,
S.A. ha permitido:

e Establecer flujos de trabajo entre las diferentes areas, teniendo en cuenta cOmo
se realizan las tareas, cual es su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye
la informacion que soporta las tareas y cOmo se le hace seguimiento al cumplimiento
de las tareas.

e Los datos e informacion de la empresa se introducen en el momento y lugar
donde se genera, ya que se encuentran diferentes puestos de digitacion a lo largo
de los procesos productivos.

e Se eliminan los errores de inconsistencia de los datos y la informacion
duplicada, esto se logra con el control interno que se realizan todos los dias a las
transacciones registradas por el personal.

e Los diferentes departamentos de la empresa pueden acceder a informacion de
las areas, por ejemplo los procesos productivos pueden acceder a los inventarios
para los analisis de planificacion, el area de recursos humanos puede acceder a los

datos de mano de obra registrados de las diferentes areas.

Todo esto aporta significativamente a la empresa, brindando informacion a nivel
administrativo, andlisis de los costos y recursos, a nivel de conocimiento brinda direccion
para dirigir los procesos productivos, a nivel operativo se puede ver el estado de las tareas
de produccion. Todo este tipo de informacidén aporta a la toma decisiones y la planeacion

estratégica en la empresa tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. (Ver anexo 11).
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llustracion 16: Efecto de la implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos productivos

Existencia de base de datos

Control de costos por material

Control de las operaciones de los proceso productivo

Nicaragua, S.A.

Eliminacion de errores
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Control de costos de fabricacion

Fuente: Elaboracion propia

Todos estos efectos se evidencian en el anexo nimero 11.
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VII. CONCLUSIONES

De conformidad a los resultados obtenidos en la investigacion realizada bajo la
tematica “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018” se

concluye que:

» El proceso productivo en la empresa tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. se
identifica bajo las caracteristicas de los procesos por lotes, aplicado en dos fases:
el proceso de elaboracién de prototipos, el que esta bajo la responsabilidad del
area de marketing y el proceso de elaboracién del productos terminados, el que
esta bajo la direccion del area de comercializacion, evidenciandose un Sistema
Integrado de Manufactura establecido por: diferentes herramientas, maquinarias,
consumo de energia y especializacion de trabajo, que implementa cinco técnicas

de calidad total y mejora continua en las areas de produccion y empaque.

» Paralograr un efectivo establecimiento de Sistema Integrado de Manufactura en la
empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. es necesario fortalecer el ambiente
de control interno e instaurar por escrito la documentacion de manuales de
funciones y métodos contables, y esclarecer bajo qué instancia se encuentra la
responsabilidad de supervision y seguimiento del cumplimiento del control interno
contable y administrativo. Por otro lado, se necesita fortalecer puntos como la
documentacion de los parametros de planificacion, desarrollar un modelo de
integracion de la calidad total, implementar técnicas de control de stock de

inventarios y renegociaciones con los proveedores.

» A partir de la definicion de la mision y la visibn acompafiado del fortalecimiento de
los controles internos administrativos y de la integracion de estrategias de calidad
y productividad, garantizan el correcto funcionamiento del sistema integrado de
manufactura, siendo las estrategias funcionales, mas las estrategias corporativas,
las que permitan alcanzar con éxito las metas establecidas por Joya de Nicaragua,
S.A.
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» La implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. con la reingenieria
de procesos y cambios de control y direccion tanto de los procesos administrativos,
procesos contables y procesos productivos, han aporta significativamente a la
empresa, brindando informacion a nivel administrativo, andlisis de los costos y
recursos y direccidén para los procesos productivos, sin embargo, los obstaculos
gue se han presentado han dado la pauta para el desarrollo de un plan de accion

estratégico, que fortalecera la toma de decisiones de la empresa.
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VIill. RECOMENDACIONES

Sustentados en los resultados, conclusiones de la investigacién y la problemética

descrita para Joya de Nicaragua, S.A.:

>

Establecer el método del ciclo de Deming para la identificacion y resolucion de
problemas.

Se recomienda implementar la técnica seis sigma que permitird la estandarizacion de

manuales de las medidas de control de los procesos

Organizar la administracion de los informes o reportes de las bases de datos del

sistema.

Utilizar programas especificos sobre la inteligencia de negocios, para el analisis de

datos y el comportamiento de la empresa.

Desarrollar con mas compromiso el area de calidad a través de la adopcién de un

modelo de integracion de la calidad total.

Establecer metas y darlas a conocer al personal, con el fin de fortalecer la identidad

corporativa.

Disefar un plan de incentivos en funcion del cumplimiento de metas.

Elaborar un plan de capacitacion anual para fortalecer temas de las relaciones

humanas, identidad corporativa, calidad total y mejora continua para la empresa.

Implementar la propuesta de plan de accion estratégico para Joya de Nicaragua, S.A.

del anexo numero 10.
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X. ANEXOS
Anexo 1: Cuadro de diagndstico del problema

CONTROL DEL

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO PRONOSTICO
e Debilidad en la e No se cuenta e Inadecuadas e Establecimiento de
direccion. con la definicion decisiones sobre los la Visién y Misién
de Misién y procesos operativos. de la empresa.
Vision. Establecimiento de
No hay estéandares de
participacion desempefio por
activa de los area o personal.

Debilidad en los
sistemas de trabajo.
Desactualizacion de
los procedimientos.
Desactualizacion de
los perfiles
laborales.
Procesamiento de
datos para dos
sistemas paralelos.

Desincronizacién de
la planeacion de
produccién entre los
procesos
productivos y el
sistema integrado de
manufactura.
Aumento de costos
de produccion.
Inexistencia de
indicadores para la
medicion de
variables
relacionados a:
Calidad del producto
en proceso,
Rendimiento de
materias primas,
Consumo de
materias primas,

- Tiempos de
operacion.

responsables de
areas.

Carencia de
manuales
funcionales que
establezcan el
nivel de
responsabilidad
de cada cargo.
Pocas normas de
control interno
administrativas y
contables que
regulen el
quehacer de la
empresa.

Poco
aprovechamiento
de la herramienta
del sistema
integrado de
manufactura.

No planificacion
coordinada.
Inexistencia de
reportes que
recopilen la
informacién de
las operaciones
de la planta.

Desorden en la
empresa.
Informacién poco
confiable.

Pérdida y desgaste
de los recursos.
Tiempos largos para
la deteccion de
errores.

Mal seguimiento de
los consumos de
materias primas.
Mayor inversion de
tiempo para el
procesamiento de
datos de forma
manual.

Mal toma de
decisiones.

Disefio de planes
estratégicos.
Definiendo por
escrito los
controles internos
que contribuyan
con la alimentacion
de informacién
pertinente para el
sistema integrado
de manufactura.
Actualizacion de
los procesos
productivos.
Actualizacién de
los procedimientos.
Actualizacién de
los perfiles
laborales.
Implementacion de
la mejora continua.
Trabajar la
planificacion con el
sistema integrado
de manufactura.
Adopcion de
medidas
correctivas.
Disefio y aplicacion
de controles
internos.

Controlar la
trazabilidad del
producto.
Implementar
reportes de
acuerdo a los
datos que
requieran los
indicadores de
cada area.
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Anexo 2: Tabla de definicién de procesos

Autores Definicién Enfoque de los
conceptos
Harrington Cualquier actividad o grupo de actividades que toma una entrada, le = Operacional
(1991) agrega valor y provee una salida a un cliente interno o externo. Los
procesos utilizan los recursos de la organizacién para proveer un
resultado final.
Krajewski y Cualquier actividad o grupo de actividades mediante las cuales uno | Operacional
Ritzman (2002) | o varios insumos son transformados y adquieren un valor agregado,
obteniéndose asi un producto para el cliente.
Davenport y Es un grupo légico de tareas que son realizadas para asegurar un = Operacional
Short (1990) resultado en el negocio.
Davenport Un especifico ordenamiento de actividades de trabajo a través del | Operacional
(1993) tiempo y el espacio, que cuenta con un inicio y un fin y con una clara | (Influencia del
definicion de entradas y salidas en su estructura de accion. TI)
Venkatram Conjunto de actividades logicas que producen un resultado, el cual = Operacional
(1994) puede ser mejorado mediante la re-configuracion de sus elementos. = (Influencia del
TI)
Hammer y Al conjunto de actividades que reciben uno o mas clases de inputs, | Innovacion-
Champy (1993) | crean un producto para dar valor para el cliente. Radical
Talwar (1993) Cualquier secuencia de actividades predefinidas que son llevadas @ Innovacion-
con el fin de crear un grupo de resultados predefinidos. Radical

Pall (1987)

Zairi (1997)

Juran (1990)
Scherr (1993)

Biazzo y
Bernardi (2003)

Es la organizacion légica de gente, materiales, energia, equipos y
procedimientos en actividades de trabajo, disefiadas para producir
un especifico resultado final (producto del trabajo).

Un acercamiento para convertir elementos de entrada en elementos
de salida, este es el camino en donde todos los recursos de la
organizacion son utilizados de manera confiable, repetible y
consistente (estadisticamente) para asegurar las metas de la
empresa

Es una serie sistematica de acciones dirigidas al logro de un objetivo
organizacional.

Una serie de relaciones cliente-proveedor que produce resultados
especificos, en un punto especifico de tiempo.

El resultado de la agregacién de actividades determinadas de
acuerdo a un conjunto de criterios en diferentes niveles de detalle.

Operacional/
Organizacional

Organizacional

Organizacional
Organizacional

Organizacional

Fuente: La sostenibilidad de la mejora de los procesos en la administracion puablica: Un estudio en los
ayuntamientos de Espafia. Suarez (2007, pag. 17).
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Anexo 3: Instrumento de recopilacion de informacién — Guia de entrevista

UNIVERSIDAD FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
NACIONAL i

AUTONOMA DE FAREM - ESTELI

NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Entrevista Dirigida al Resp. de la Unidad de Desarrollo
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Resp. de la Unidad de Desarrollo, especial agradecimiento por su disposicién para
colaborar con la presente investigaciéon, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia
Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una
investigacion y he elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utlizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Resp. de la Und. de Desarrollo:
Fecha de Aplicacion:

Objetivos: Identificar la situacion en cuanto a la organizacion de los procedimientos para
los nuevos productos.

Preguntas:
Procesos productivos (Categoria) — Procesos por lotes (Sub-categoria)

Variedad de productos (eje de analisis)
1) ¢Cudl es el criterio que la empresa utiliza para definir la variedad de los productos?

Actividades de elaboracién de productos
2) ¢Cuales son las actividades que desarrolla la empresa para la elaboracién del producto?

Planificacion, presupuesto, condiciones estructurales, elaboracion de prototipos.

3) ¢Existe normas estandarizadas para la presentacion final de cada producto? ¢ Cuales?
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‘ UNIVERSIDAD FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
NACIONAL .
AUTONOMA DE FAREM - ESTELI

NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN - MANAGUA Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Entrevista Dirigida al Responsable de Bonchado
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Responsable de Bonchado, especial agradecimiento por su disposicion para
colaborar con la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia
Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una
investigacion y he elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Responsable de Bonchado:
Fecha de Aplicacion:

Objetivos: Identificar la situacion en cuanto a la organizacién de los procedimientos para
los nuevos productos, asi como para el control de calidad en los procesos productivos.

Preguntas:
Procesos productivos (Categoria) — Procesos por lotes (Sub-categoria)

Variedad de productos (eje de analisis)
1) ¢Cudl es el criterio que la empresa utiliza para definir la variedad de los productos?

Actividades de elaboracion de productos
2) ¢Cuales son las actividades que desarrolla la empresa para la elaboracion del producto?

Procesos productivos (Categoria) — Manufactura Esbelta (Sub-categoria)

Control Total de Calidad (eje de analisis)
3) ¢De qué manera se identifica en los procesos productivos la generacion de
desperdicios?

Seis Sigma
4) ¢Qué medidas se implementan para la mejora de la calidad en los procesos
productivos?
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Sistema Matricial de Control Interno

5) ¢Qué técnicas o medidas aplican para el control de la calidad del producto durante los
procesos productivos?

Mejoramiento de la productividad

6) ¢Qué medidas se implementan cuando los productos no cumplen con los estandares
de calidad durante los procesos?

Ciclo de Deming

7) ¢Cuales son las técnicas que implementan la empresa para que los empleados estén
comprometidos con la mejora continua de la calidad y la reduccién de costos en cada

uno de los procesos?

Estrategias (Categoria) — Integracion de estrategias de calidad y productividad (Sub-
categoria)

Administracion de la calidad total (eje de analisis)
8) ¢Existen normas definidas de control de calidad para cada producto?

9) ¢Se implementan hojas de control por cada proceso?
10) ¢ Se implementa muestreo de aceptacion?

11) ¢Se capacita al personal para fomentar la mejora continua? ¢Cuales han sido las
capacitaciones? y ¢ Cada cuanto se realiza esa capacitacion?

12) ¢ Como se garantiza el cero defecto en los procesos productivos?

13) ¢ Como se realiza el control de procesos? Explique
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NACIONAL .
AUTONOMA DE FAREM - ESTELI

NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN - MANAGUA Maestria en Gerencia Empresarial
Guia de Entrevista Dirigida al Jefe de Produccién
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Jefe de Produccion, especial agradecimiento por su disposicién para colaborar
con la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial”
de la UNAN — Managua / FAREM — Esteli, para la cual debo realizar una investigacion y he
elegido el “Implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”.
Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos y se solicita
su aprobacién en el manejo ético de la informacién para la publicacion de los resultados de
la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Nombre del Jefe de Produccion:

Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Especificar los controles de calidad establecidos en los procesos productivos con
las estrategias de calidad y productividad de la empresa.

Valorar la relacion entre el sistema integrados de manufactura con los controles internos
gue implementa la empresa.

Procesos productivos (Categoria) — Manufactura Esbelta (Sub-categoria)

Control Total de Calidad (eje de analisis)
1) ¢De qué manera se identifica en los procesos productivos la generacién de
desperdicios?

Seis Sigma
14) ;Qué medidas se implementan para la mejora de la calidad en los procesos
productivos?

Sistema Matricial de Control Interno
2) ¢Qué técnicas o medidas aplican para el control de la calidad del producto durante los
procesos productivos?

Mejoramiento de la productividad
3) ¢Qué medidas se implementan cuando los productos no cumplen con los estandares
de calidad durante los procesos y/o al obtener el producto terminado?
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Ciclo de Deming

4) ¢Cudles son las técnicas que implementan la empresa para que los empleados estén
comprometidos con la mejora continua de la calidad y la reduccion de costos en cada
uno de los procesos?

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)

Control Administrativo (eje de analisis)

5) ¢Cudles son las medidas que la empresa implementa para que la comunicacion y la
informacion fluya entre las areas de la empresa? (Tome en cuenta el flujo de la
informacion entre las jerarquias de mando y los medios que se utilizan para estas).

6) ¢ Quién supervisa el cumplimiento del control administrativo en las areas involucradas
en el proceso productivo?

Control Contable (eje de analisis)
7) ¢Se realizan controles a los datos registrados a traveés de las diferentes de operaciones
en los sistemas productivos, con el fin de cuidar los costos aplicados?

8) ¢Se controlan las firmas de responsable y autorizado de cada documentacidén que se
utiliza en la empresa?

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistemas Integrados de Manufactura
S.I.LM. (Sub-categoria)

Formar Células (eje de analisis)
9) ¢Cuales son los grupos especializados para cada actividad de los procesos
productivos?

Reducir o eliminar setup (eje de analisis)
10) ¢ Como se identifican los tiempos muertos entre cada actividad del proceso productivo?
y ¢.cuales son las estrategias para reducir?

Integracion de control de calidad (eje de anéalisis)
11) ¢Qué herramientas y condiciones brinda la empresa para que el trabajador pueda
reducir el margen de defectos? Por cada actividad.

Integracion de mantenimiento preventivo (eje de analisis)
12) ¢De qué manera la empresa instruye o capacita en el uso y manejo de las herramientas
y equipos que se utilizan en los procesos productivos?
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Nivelar y balancear (eje de andlisis)
13) ¢ Cuales son los parametros para la planificacion de los procesos productivos?

Integracion del control de produccién (eje de analisis)

14) ¢ Para realizar la planificacion de los procesos se toma en cuenta la capacidad de las
etapas sub-siguiente? ¢ De qué manera?

Estrategias (Categoria) — Integracion de Estrategias de Calidad y Productividad (Sub-

categoria)

Metodologia Seis Sigma para Mejorar y Redisefiar Procesos (eje de analisis)

16) ¢ Han sufrido cambios los procesos productivos? Menciénelos

17) ¢ Por qué cree que se realizaron esos cambios?

18) ¢ Qué resultados se han obtenido por cada cambio? Expliquelos

19) ¢ Considera que los cambios han sido necesarios? ¢ Por qué?
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Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Entrevista Dirigida a la Resp. De Control de la Calidad
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimada Resp. de Control de Calidad, especial agradecimiento por su disposicion para
colaborar con la presente investigaciéon, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia
Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una
investigacion y he elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Resp. De Control de la Calidad:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Especificar los controles de calidad establecidos en los procesos productivos con
las estrategias de calidad y productividad de la empresa.

Preguntas:
Procesos productivos (Categoria) — Manufactura Esbelta (Sub-categoria)

Seis Sigma
1) ¢Qué medidas se implementan para la mejora de la calidad en los procesos
productivos?

Sistema Matricial de Control Interno
2) ¢Qué técnicas o medidas aplican para el control de la calidad del producto durante los
procesos productivos?

Mejoramiento de la productividad
3) ¢Qué medidas se implementan cuando los productos no cumplen con los estandares
de calidad durante los procesos?

Ciclo de Deming

4) ¢ Cudles son las técnicas que implementan la empresa para que los empleados estén
comprometidos con la mejora continua de la calidad y la reduccion de costos en cada
uno de los procesos?
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Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)

Integracion de control de calidad (eje de anélisis)

5) ¢Qué herramientas y condiciones brinda la empresa para que el trabajador pueda
reducir el margen de defectos? Por cada actividad.

Integracion de mantenimiento preventivo (eje de anélisis)

6) ¢De qué manera la empresa instruye en el uso y manejo de las herramientas y equipos

gue se utilizan en los procesos productivos?

Estrategias (Categoria) — Integracion de estrategias de calidad y productividad (Sub-
categoria)

Administracion de la calidad total (eje de analisis)
7) ¢Existen normas definidas de control de calidad para cada producto?

8) ¢ Se implementan hojas de verificacion por cada proceso?
9) ¢Se implementa muestreo de aceptacion?

10) ¢Se capacita al personal para fomentar la mejora continua? ¢Cuales han sido las
capacitaciones? y ¢ Cada cuanto se realiza esa capacitacion?

11) ¢ Como se garantiza el cero defecto en los procesos productivos?

12) ¢ Como se realiza el control de procesos? Explique
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Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Entrevista Dirigida al Encargado de Gestion de la Calidad
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Encargado de Gestién de la Calidad, especial agradecimiento por su disposicién
para colaborar con la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria
“Gerencia Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM — Esteli, para la cual debo realizar
una investigacion y he elegido el tema “Implementacion del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacién en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Enc. de Gestion de la Calidad:

Fecha de Aplicacion:

Objetivos: Especificar los controles de calidad establecidos en los procesos productivos
con las estrategias de calidad y productividad de la empresa.

Preguntas:
Procesos productivos (Categoria) — Manufactura Esbelta (Sub-categoria)

Control Total de Calidad (eje de analisis)
1) ¢De qué manera se identifica en los procesos productivos la generacion de
desperdicios?

Seis Sigma
2) ¢Qué medidas se implementan para la mejora de la calidad en los procesos
productivos?

Sistema Matricial de Control Interno
3) ¢Qué técnicas o medidas aplican para el control de la calidad del producto durante los
procesos productivos?

Mejoramiento de la productividad
4) ¢Qué medidas se implementan cuando los productos no cumplen con los estandares
de calidad durante los procesos?
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Ciclo de Deming

5) ¢Cudles son las técnicas que implementan la empresa para que los empleados estén
comprometidos con la mejora continua de la calidad y la reduccién de costos en cada
uno de los procesos?

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistema integrado de manufactura
SIM (Sub-categoria)

Integracion de control de calidad (eje de anélisis)

6) ¢Qué herramientas y condiciones brinda la empresa para que el trabajador pueda
reducir el margen de defectos? Por cada actividad.

Integracion de mantenimiento preventivo (eje de anélisis)

7) ¢De qué manera la empresa instruye en el uso y manejo de las herramientas y equipos

gue se utilizan en los procesos productivos?

Estrategias (Categoria) — Integracion de estrategias de calidad y productividad (Sub-
categoria)

Administracion de la calidad total (eje de analisis)
8) ¢Existen normas definidas de control de calidad para cada producto?

9) ¢Aplican focos de atencion a los clientes, con el fin de recibir retroalimentacion?
10) ¢ Existen normas de calidad para los proveedores? ¢ Cuéales?

11) ¢Se implementan hojas de verificacion por cada proceso?

12) ¢ Se implementa muestreo de aceptacion?

13) ¢Se capacita al personal para fomentar la mejora continua? ¢Cuales han sido las
capacitaciones? y ¢ Cada cuanto se realiza esa capacitacion?

14) ¢ Como se garantiza el cero defecto en los procesos productivos?

15) ¢ Como se realiza el control de procesos? Explique
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Guia de Entrevista Dirigida a la Responsable de Recursos Humanos.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimada Responsable de Recursos Humanos, especial agradecimiento por su disposicion
para colaborar con la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria
“Gerencia Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM — Esteli, para la cual debo realizar
una investigacion y he elegido el tema “Implementacion del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre de la Resp. de Recursos Humanos:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: ldentificar la clasificacion del ambiente de control administrativo, asi como las
estrategias del area de recursos humanos.

Preguntas:
Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)

Control Administrativo (eje de analisis)

1) ¢Como clasifica usted el ambiente de control que se utiliza en las areas involucradas en
el proceso productivo?

A) Alto B) Medio C) Bajo

2) ¢Qué medidas de control administrativo se implementan en las areas involucradas en
el proceso productivo:
A) Manuales de Funciones,
B) Manuales de Procedimiento,
C) Normativa de control interno,
D) Hojas de costo estandar de calidad,
E) Reglamentos y normativas de la administracién de inventarios,
F) otros...
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3) ¢Cudles son las medidas que la empresa implementa para que la comunicacién y la
informacion fluya entre las areas de la empresa? (Tome en cuenta el flujo de la
informacion entre las jerarquias de mando y los medios que se utilizan para estas).

4) ¢Quién supervisa el cumplimiento del control administrativo en las areas involucradas
en el proceso productivo?

Estrategias (Categoria) — Modelo de Planeacion Estratégica (Sub-categoria)

Estrategias de Funciones (eje de anélisis)
5) ¢Cudl es el Misién del area de Recursos Humanos?

6) ¢Cual es la Visidn del area de Recursos Humanos?
7) ¢Cuadl son los valores del &rea de Recursos Humanos?

8) ¢Cuales considera que serian las acciones atomarse en el area de Recursos Humanos
para lograr las metas propuestas?
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Guia de Entrevista Dirigida a la Administradora.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimada Administradora, especial agradecimiento por su disposicidén para colaborar con la
presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de la
UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una investigacién y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacién en el manejo ético de la informacién para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.
Nombre de la Administradora:

Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Especificar los controles administrativos y contables de la empresa.

Preguntas:
Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)

Control Administrativo (eje de analisis)
1) ¢Como clasifica usted el ambiente de control que se utiliza en las areas involucradas
en el proceso productivo?
A) Alto B) Medio C) Bajo

2) ¢Qué medidas de control administrativo se implementan en las areas involucradas en
el proceso productivo?
A) Manuales de Funciones,
B) Manuales de Procedimiento,
C) Normativa de control interno,
D) Hojas de costo estandar de calidad,
E) Reglamentos y normativas de la administracion de inventarios,
F) otros...
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3) Laempresa cuenta con control de evaluacion de riesgos de:
A) Incendio,
B) Disturbio Social,
C) Inundacién,
D) Terremoto,
E) Todas las anteriores.

4) ¢Quién supervisa el cumplimiento del control administrativo en las areas involucradas
en el proceso productivo?

Control Contable (eje de analisis)

5) ¢Cudles son las medidas que la empresa implementa para que la comunicacion y la
informacion fluya entre las areas de la empresa? (Tome en cuenta el flujo de la
informacion entre las jerarquias de mando y los medios que se utilizan para estas).

6) ¢ Se realizan controles a los datos registrados atreves de las diferentes de operaciones
en los sistemas productivos, con el fin de cuidar los costos aplicados?

7) ¢Se controlan las firmas de responsable y autorizado de cada documentacion que se
utiliza en la empresa?

8) ¢ Se realizan auditorias internas para verificar que todo lo que exista este contabilizado
y todo lo contabilizado exista?
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Guia de Entrevista Dirigida al Encargo de Higiene y Seguridad Laboral.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Enc. De Higiene y Seguridad Laboral, especial agradecimiento por su disposicion
para colaborar con la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria
“Gerencia Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM — Esteli, para la cual debo realizar
una investigacion y he elegido el tema “Implementacion del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Enc. de Higiene y Seguridad Laboral:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Identificar la clasificacion del ambiente de control administrativo.

Preguntas:
Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)

Control Administrativo (eje de analisis)
1) ¢Como clasifica usted el ambiente de control que se utiliza en las areas involucradas en
el proceso productivo?
A) Alto B) Medio C) Bajo

2) ¢Qué medidas de control administrativo se implementan en las areas involucradas en
el proceso productivo?
A) Manuales de Funciones,
B) Manuales de Procedimiento,
C) Normativa de control interno,
D) Hojas de costo estandar de calidad,
E) Reglamentos y normativas de la administracion de inventarios,
F) otros...

3) Laempresa cuenta con control de evaluacién de riesgos de:
A) Incendio,
B) Disturbio Social,
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C) Inundacién,
D) Terremoto,
E) Todas las anteriores.
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Guia de Entrevista Dirigida a la Jefa de Empaque.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimada Jefa de Empaque, especial agradecimiento por su disposicion para colaborar con
la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de
la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una investigaciéon y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la informacion para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Nombre de la Jefa de Empaque:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Especificar los controles de calidad establecidos en los procesos productivos con
las estrategias de calidad y productividad de la empresa.

Valorar la relacion entre el sistema integrado de manufactura con los controles internos que
implementa la empresa.

Preguntas:
Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)

Control Administrativo (eje de analisis)

1) ¢Cudles son las medidas que la empresa implementa para que la comunicacion y la
informacion fluya entre las areas de la empresa? (Tome en cuenta el flujo de la
informacion entre las jerarquias de mando y los medios que se utilizan para estas).

2) ¢Quién supervisa el cumplimiento del control administrativo en las areas involucradas
en el proceso productivo?

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistemas Integrados de Manufactura
S.I.M. (Sub-categoria)

Formar Células (eje de andlisis)
3) ¢Cuales son los grupos especializados para cada actividad de los procesos
productivos?
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Reducir o eliminar setup (eje de analisis)
4) ¢ Como se identifican los tiempos muertos entre cada actividad del proceso productivo?
Y ¢ Cudles son las estrategias para reducirlos?

Nivelar y balancear (eje de andlisis)
5) ¢Cudles son los parametros para la planificacion de los procesos productivos?

Integracion del control de produccién (eje de analisis)
6) ¢ Para realizar la planificacién de los procesos se toma en cuenta la capacidad de las
etapas sub-siguiente? ¢ De qué manera?

Estrategias (Categoria) — Modelo de Planeacion Estratégica (Sub-categoria)

Estrategias de Funciones (eje de andlisis)
7) ¢ Cual es el Mision del area de empaque?

8) ¢Cual esla Vision del area de empaque?
9) ¢Cual son los valores del area de empaque?

10) ¢ Cuéles considera que serian las acciones a tomarse en el area de empaque para
lograr las metas propuestas?

Estrategias (Categoria) — Integracion de Estrategias de Calidad y Productividad (Sub-
categoria)

Metodologia Seis Sigma para Mejorar y Redisefiar Procesos (eje de analisis)
11) ¢Han sufrido cambios los procesos productivos? Mencidnelos

12) ¢ Por qué cree que se realizaron esos cambios?
13) ¢ Qué resultados se han obtenido por cada cambio? Expliquelos

14) ¢Considera que los cambios han sido necesarios? ¢ Por qué?
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Guia de Entrevista Dirigida a la Jefe de Tecnologia de la Informacion.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Jefe de la Tecnologia de la Informacion, especial agradecimiento por su
disposicién para colaborar con la presente investigacion, elaborada en el marco de la
maestria “Gerencia Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual
debo realizar una investigacion y he elegido el tema “Implementacién del sistema
integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera
Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Jefe de Inf. de la Tecnologia:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Comparar la relacion entre el sistema integrado de manufactura y las estrategias
del area tecnologia, las estrategias de calidad y productividad de la empresa.

Preguntas:
Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)

Control Administrativo (eje de analisis)

1) ¢Cudles son las medidas que la empresa implementa para que la comunicacion y la
informacion fluya entre las areas de la empresa? (Tome en cuenta el flujo de la
informacion entre las jerarquias de mando y los medios que se utilizan para estas).

2) ¢Quién supervisa el cumplimiento del control administrativo en las areas involucradas
en el proceso productivo?

Estrategias (Categoria) — Modelo de Planeacion Estratégica (Sub-categoria)

Estrategias de Funciones (eje de andlisis)
3) ¢Cual es el Mision del area de tecnologia de la informacion?

4) ¢ Cudl es la Vision del area de tecnologia de la informacién?

5) ¢Cual son los valores del area de tecnologia de la informacion?
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6) ¢Cudles considera que serian las acciones a tomarse en el area de tecnologia de la
informacion para lograr las metas propuestas?

Estrategias (Categoria) — Integracion de Estrategias de Calidad y Productividad (Sub-
categoria)

Metodologia Seis Sigma para Mejorar y Redisefiar Procesos (eje de andlisis)
7) ¢Han sufrido cambios los procesos productivos? Menciénelos

8) ¢ Por qué cree que se realizaron esos cambios?
9) ¢Qué resultados se han obtenido por cada cambio? Expliquelos

10) ¢ Considera que los cambios han sido necesarios? ¢ Por qué?
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Guia de Entrevista Dirigida a la Contadora General.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimada Contador General, especial agradecimiento por su disposicion para colaborar con
la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de
la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una investigaciéon y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la informacion para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.
Nombre de la Contadora General:

Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Identificar la integracion de los controles internos contables de la empresa con el
sistema integrado de manufactura.

Preguntas:
Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)

Control Contable (eje de anélisis)
1) ¢Se realizan auditorias internas para verificar que todo lo que exista este contabilizado
y todo lo contabilizado exista?

2) Laempresa cuenta con:
A) Catélogo de cuentas contables,
B) Instructivos de cuentas,
C) Normas de control interno contable.

3) ¢Cada cuanto se realizan actualizacion al catalogo de cuentas contables?

4) ¢ Se realiza control interno al traslado de informacién entre las areas?
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Guia de Entrevista Dirigida a la Gerente Financiero.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimada Gerente Financiero, especial agradecimiento por su disposicién para colaborar
con la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial”
de la UNAN — Managua / FAREM — Esteli, para la cual debo realizar una investigacién y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la informacién para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.
Nombre del Gerente Financiero:

Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Identificar la integracion de los controles internos contables de la empresa con el
sistema integrado de manufactura.
Demostrar las estrategias corporativas versus las estrategias de funciones del area.

Preguntas:
Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)

Control Contable (eje de anélisis)
1) ¢Se realizan auditorias internas para verificar que todo lo que exista este contabilizado
y todo lo contabilizado exista?

2) Laempresa cuenta con:
A) Catélogo de cuentas contables,
B) Instructivos de cuentas,
C) Normas de control interno contable.

3) ¢Cada cuanto se realizan actualizacion al catalogo de cuentas contables?

4) ¢ Se realiza control interno al traslado de informacién entre las areas?
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Estrategias (Categoria) — Modelo de Planeacion Estratégica (Sub-categoria)

Estrategia Corporativa (eje de andlisis)
5) ¢Cudles son las estrategias corporativas de la empresa?

6) ¢ Qué tipo de alianzas se tiene con los proveedores?
7) ¢En caso, que no exista un alianza cuéles podrian ser estas alianzas?

8) ¢Cbdmo apoya a su equipo de compras para asegurarse de que lograran los beneficios
empresariales esperados (cada dolar ahorrado es un délar mas de beneficio)?

Estrategias (Categoria) — Modelo de Planeacion Estratégica (Sub-categoria)

Estrategias de Funciones (eje de anélisis)
9) ¢Cual es el Mision del area de finanzas?

10) ¢Cuél es la Vision del area de finanzas?
11) ¢ Cual son los valores del area de finanzas?

15) ¢Cudles considera que serian las acciones a tomarse en el area de finanzas para
lograr las metas propuestas?
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Guia de Entrevista Dirigida al Responsable de Materia Prima.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Resp. de Materia Prima, especial agradecimiento por su disposicion para
colaborar con la presente investigaciéon, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia
Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una
investigacion y he elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Resp. de Materia Prima:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Identificar la integracion de los controles internos administrativos de la empresa
con el sistema integrado de manufactura.

Preguntas:
Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)
Control Administrativo (eje de analisis)
1) ¢Como clasifica usted el ambiente de control que se utiliza en las areas involucradas en
el proceso productivo? ¢ Por qué?
A) Alto B) Medio C) Bajo

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistema Integrado de Manufactura
S.I.LM. (Sub-categoria)
Integracion del Stock de Inventarios (eje de analisis)

2) ¢Qué técnicas se utilizan para la administracion de inventario?

3) ¢Qué técnicas se utilizan para el control del stock de inventarios?

4) ¢Qué tipos de conflictos pueden surgir con otras areas a partir de la gestion de los
stocks?

5) ¢Cual es laidea para una buena gestion de stocks con que trabaja la empresa?
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Guia de Entrevista Dirigida al Responsable de Puros a Granel.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Resp. de Puros a Granel, especial agradecimiento por su disposicién para
colaborar con la presente investigaciéon, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia
Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una
investigacion y he elegido el “Implementacion del sistema integrado de manufactura en
los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante
el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines
académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la informacion para la
publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interées
para la empresa.

Nombre del Resp. de Puros a Granel:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Identificar la integracion de los controles internos administrativos de la empresa
con el sistema integrado de manufactura.

Preguntas:
Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)
Control Administrativo (eje de analisis)
1) ¢Como clasifica usted el ambiente de control que se utiliza en las areas involucradas en
el proceso productivo? ¢ Por qué?
A) Alto B) Medio C) Bajo

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistema Integrado de Manufactura
S.I.M. (Sub-categoria)
Integracion del Stock de Inventarios (eje de analisis)

2) ¢Qué técnicas se utilizan para la administracion de inventario?

3) ¢Qué técnicas se utilizan para el control del stock de inventarios?

4) ¢Qué tipos de conflictos pueden surgir con otras areas a partir de la gestion de los
stocks?

5) ¢Cual es laidea para una buena gestion de stocks con que trabaja la empresa?
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Guia de Entrevista Dirigida al Responsable de Materiales y Cajas.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Resp. de Materiales y Cajas, especial agradecimiento por su disposicién para
colaborar con la presente investigaciéon, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia
Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una
investigacion y he elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacién en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Resp. Materiales y Cajas:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Identificar la integracion de los controles internos administrativos de la empresa
con el sistema integrado de manufactura.

Preguntas:
Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)
Control Administrativo (eje de analisis)
1) ¢Como clasifica usted el ambiente de control que se utiliza en las areas involucradas en
el proceso productivo? ¢ Por qué?
A) Alto B) Medio C) Bajo

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistema Integrado de Manufactura
S.I.LM. (Sub-categoria)

Integracion del Stock de Inventarios (eje de analisis)
2) ¢Qué técnicas se utilizan para la administracién de inventario?

3) ¢Qué técnicas se utilizan para el control del stock de inventarios?

4) ¢Qué tipos de conflictos pueden surgir con otras areas a partir de la gestion de los
stocks?

5) ¢Cual es laidea para una buena gestion de stocks con que trabaja la empresa?
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Guia de Entrevista Dirigida al Responsable de Compras (Cajas).
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Resp. de Compras, especial agradecimiento por su disposicion para colaborar con
la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de
la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una investigacion y he
elegido el “Implementaciéon del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”.
Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos y se solicita
su aprobacion en el manejo ético de la informacion para la publicacion de los resultados de
la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Nombre del Resp. de Compras (Cajas):
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Analizar la integracion de los controles internos administrativos de la empresa con
el sistema integrado de manufactura versus las estrategias del modelo de planeacion.

Preguntas:

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistema Integrado de Manufactura
S.I.LM. (Sub-categoria)

Incluir alos Proveedores (eje de analisis)
1) ¢Cudles son los requisitos necesarios para realizar contratos con un proveedor?

2) ¢De qué manera se controlan los estandares de calidad de los productos de los
proveedores?

Integracion del control del stock (eje de anélisis)

3) ¢Maximiza el uso de herramientas informaticas para garantizar que se obtengan el
maximo beneficio de su aplicacion?
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Estrategias (Categoria) — Modelo de Planeacion Estratégica (Sub-categoria)

Estrategia Corporativa (eje de andlisis)
4) ¢Estéa gestionando eficazmente los contratos de los proveedores de la empresa?

5) ¢Cudles son estrategias de compra que se encuentran alineadas con las estrategias de
la empresa?

6) ¢ En caso, que no exista un alianza cuales podrian ser estas alianzas?

7) ¢Realiza una planificacion efectiva de las grandes negociaciones?

Maestria en Gerencia Empresarial 140



& UNIVERSIDAD
x-S NACIONAL

3 ¥ AUTONOMA DE

3 NICARAGUA,

PR | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

UNIVERSIDAD FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
NACIONAL

AUTONOMA DE .
NICARAGUA, FAREM — ESTELI
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Entrevista Dirigida al Responsable de Compras (Materiales).
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Resp. de Compras, especial agradecimiento por su disposicion para colaborar con
la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de
la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una investigacion y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la informacién para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Nombre del Resp. de Compras (Materiales):
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Analizar la integracion de los controles internos administrativos de la empresa con
el sistema integrado de manufactura versus las estrategias del modelo de planeacion.

Preguntas:

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistema Integrado de Manufactura
S.I.LM. (Sub-categoria)

Incluir alos Proveedores (eje de analisis)
1) ¢Cudles son los requisitos necesarios para realizar contratos con un proveedor?

2) ¢De qué manera se controlan los estandares de calidad de los productos de los
proveedores?

Integracion del control del stock (eje de anélisis)

3) ¢Maximiza el uso de herramientas informaticas para garantizar que se obtengan el
maximo beneficio de su aplicacion?
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Estrategias (Categoria) — Modelo de Planeacion Estratégica (Sub-categoria)

Estrategia Corporativa (eje de andlisis)
4) ¢Estéa gestionando eficazmente los contratos de los proveedores de la empresa?

5) ¢Cudles son estrategias de compra que se encuentran alineadas con las estrategias de
la empresa?

6) ¢ En caso, que no exista un alianza cuales podrian ser estas alianzas?

7) ¢Realiza una planificacion efectiva de las grandes negociaciones?
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Guia de Entrevista Dirigida al Responsable de Compras (Materias Primas).
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Resp. de Compras, especial agradecimiento por su disposicion para colaborar con
la presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de
la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una investigacion y he
elegido el “Implementaciéon del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”.
Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos y se solicita
su aprobacion en el manejo ético de la informacion para la publicacion de los resultados de
la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Nombre del Resp. de Compras (Materias Primas):
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Analizar la integracion de los controles internos administrativos de la empresa con
el sistema integrado de manufactura versus las estrategias del modelo de planeacion.

Preguntas:

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistema Integrado de Manufactura
S.I.LM. (Sub-categoria)

Incluir alos Proveedores (eje de analisis)
1) ¢Cudles son los requisitos necesarios para realizar contratos con un proveedor?

2) ¢De qué manera se controlan los estandares de calidad de los productos de los
proveedores?

Integracion del control del stock (eje de anélisis)

3) ¢Maximiza el uso de herramientas informaticas para garantizar que se obtengan el
maximo beneficio de su aplicacion?
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Estrategias (Categoria) — Modelo de Planeacion Estratégica (Sub-categoria)

Estrategia Corporativa (eje de andlisis)
4) ¢Estéa gestionando eficazmente los contratos de los proveedores de la empresa?

5) ¢Cudles son estrategias de compra que se encuentran alineadas con las estrategias de
la empresa?

6) ¢ En caso, que no exista un alianza cuales podrian ser estas alianzas?

7) ¢Realiza una planificacion efectiva de las grandes negociaciones?
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Guia de Entrevista Dirigida al Responsable del Reparto de Materias Primas.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Encargado de Reparto de Materias Primas, especial agradecimiento por su
disposicién para colaborar con la presente investigacion, elaborada en el marco de la
maestria “Gerencia Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual
debo realizar una investigacién y he elegido el tema “Implementacion del sistema
integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera
Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Responsable del Reparto de Materias Primas:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Comparar la relacion entre los procesos productivos y el sistema integrado de
manufactura identificando las estrategias de calidad y productividad.

Preguntas:
Procesos productivos (Categoria) — Procesos por lotes (Sub-categoria)

Actividades de elaboraciéon de productos
1) ¢Existe normas estandarizadas para la presentacion final de cada producto? ¢ Cuéles?

Procesos productivos (Categoria) — Manufactura Esbelta (Sub-categoria)

Control Total de Calidad (eje de analisis)
2) ¢De qué manera se identifica en los procesos productivos la generacion de
desperdicios?

Seis Sigma
3) ¢Qué medidas se implementan para el control de desperdicios en los procesos
productivos?
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Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)

Control Administrativo (eje de analisis)
4) ¢Quién supervisa el cumplimiento del control administrativo en las areas involucradas
en el proceso productivo?

Control Contable (eje de analisis)
5) ¢Se realizan auditorias internas para verificar que todo lo que exista este contabilizado
y todo lo contabilizado exista?

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistemas Integrados de Manufactura
S.I.LM. (Sub-categoria)

Nivelar y balancear (eje de andlisis)

6) ¢ Cuales son los parametros para la planificacién de los procesos productivos?

Integracion del control de produccion (eje de analisis)

7) ¢Para realizar la planificacion de los procesos se toma en cuenta la capacidad de las
etapas sub-siguiente? ¢ De qué manera?

Estrategias (Categoria) — Integracion de Estrategias de Calidad y Productividad (Sub-
categoria)

Metodologia Seis Sigma para Mejorar y Redisefiar Procesos (eje de analisis)
8) ¢Han sufrido cambios los procesos productivos? Mencionelos

9) ¢Qué resultados se han obtenido por cada cambio? Expliquelos
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Guia de Entrevista Dirigida al Encargado/a del control de operaciones.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Encargado/a del control de operaciones, especial agradecimiento por su
disposicién para colaborar con la presente investigacion, elaborada en el marco de la
maestria “Gerencia Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual
debo realizar una investigacion y he elegido el tema “Implementacién del sistema
integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera
Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Encargado del control de operaciones:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Comparar la relacion entre los procesos productivos y el sistema integrado de
manufactura identificando las estrategias de calidad y productividad.

Preguntas:

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)
Control Administrativo (eje de analisis)

1) ¢Cudles son las medidas que la empresa implementa para que la comunicacion y la

informacion fluya entre las areas de la empresa? (Tome en cuenta el flujo de la
informacion entre las jerarquias de mando y los medios que se utilizan para estas).

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)
Control Contable (eje de anélisis)
2) ¢Se realizan controles a los datos registrados atreves de las diferentes de operaciones

en los sistemas productivos, con el fin de cuidar los costos aplicados?

3) ¢ Se realiza control interno al traslado de informacion entre las areas?
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Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistemas Integrados de Manufactura
S.I.LM. (Sub-categoria)

Integracion de mantenimiento preventivo (eje de anélisis)

4) ¢De qué manera la empresa instruye o capacita en el uso y manejo de las herramientas
y equipos que se utilizan en los procesos productivos?
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Guia de Entrevista Dirigida al Encargado/a del control de operaciones.
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado Encargado/a del control de operaciones, especial agradecimiento por su
disposicién para colaborar con la presente investigacion, elaborada en el marco de la
maestria “Gerencia Empresarial” de la UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual
debo realizar una investigacién y he elegido el “Implementacidon del sistema integrado
de manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de
Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados
esencialmente para fines académicos y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la
informacion para la publicacion de los resultados de la investigacion, que estoy segura seran
de mucho interés para la empresa.

Nombre del Encargado del control de operaciones:
Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Comparar la relacion entre los procesos productivos y el sistema integrado de
manufactura identificando las estrategias de calidad y productividad.

Preguntas:

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)
Control Administrativo (eje de analisis)

1) ¢Cudles son las medidas que la empresa implementa para que la comunicacion y la

informacion fluya entre las areas de la empresa? (Tome en cuenta el flujo de la
informacion entre las jerarquias de mando y los medios que se utilizan para estas).

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Control Interno (Sub-categoria)
Control Contable (eje de analisis)
2) ¢Se realizan controles a los datos registrados atreves de las diferentes de operaciones

en los sistemas productivos, con el fin de cuidar los costos aplicados?

3) ¢ Se realiza control interno al traslado de informacion entre las areas?

Maestria en Gerencia Empresarial 149



& UNIVERSIDAD
x5 NACIONAL

y@ﬂ AUTONOMA DE
‘ NICARAGUA,
PR | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Sistema Integrado de Manufactura (Categoria) — Sistemas Integrados de Manufactura
S.I.LM. (Sub-categoria)

Integracion de mantenimiento preventivo (eje de anélisis)
4) ¢De qué manera la empresa instruye o capacita en el uso y manejo de las herramientas

y equipos que se utilizan en los procesos productivos?

Estrategias (Categoria) — Integracion de Estrategias de Calidad y Productividad (Sub-
categoria)

Metodologia Seis Sigma para Mejorar y Redisefiar Procesos (eje de analisis)
5) ¢Han sufrido cambios los procesos productivos? Mencionelos

6) ¢Qué resultados se han obtenido por cada cambio? Expliquelos
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Anexo 4: Instrumento de recopilacion de informacion — Guia de Revision Documental

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
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Guia de Revisién Documental dirigida al area de Produccién de
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado colaborador, especial agradecimiento por su disposicién para colaborar con la
presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de la
UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una investigacién y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la informacién para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Evidenciar la existencia de documentos que respalden la implementacion del
sistema integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera
Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”.

Preguntas:

Procesos productivos

Procesos por lotes (Sub-categoria)-| Sl NO OBSERVACION
Actividades de elaboracién del puro (eje
de anélisis).

¢Existe normas estandarizadas para la
presentacion final de cada producto?
Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Control
Total de la Calidad (eje de analisis).
¢Los procesos productivos constan de
formatos para el control de datos de la
generacion de desperdicios?
Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos  (Sub-categoria)-  Seis
Sigma (eje de analisis).

¢ Existe un manual con la definicién de las
medias de control de calidad de los
procesos productivos?

Herramientas y Técnicas de Procesos Si NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Sistema
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Matricial de Control Interno (eje de
analisis).

¢ Existe un manual de técnicas o medidas
de la calidad del producto durante avanza
en los procesos productivos?
Herramientas y Técnicas de Procesos SI NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)-
Mejoramiento de la Productividad (eje
de andlisis).

¢Existe un manual de medidas para los
productos que no cumplen con los
estandares de calidad durante los

procesos?
Sistema Integrado de Manufactura
Controles de los procesos productivos Sl NO OBSERVACION

(Sub-categoria)- Control Administrativo
(eje de analisis).

¢ Existe una guia para la comunicacion y
la informacion fluyan entre las areas de la
empresa? Flujo de la informacion entre las
jerarquias de mando y los medios que se
utilizan para estas.

Controles de los Procesos Productivos SI NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Control Contable (eje
de analisis).

¢ Existe un procedimiento para el control
de datos registrados atreves de las
diferentes de operaciones en los sistemas
productivos, con el fin de cuidar los costos
aplicados?

¢, Los documentos de la empresa requieren
las firmas de responsable y autorizado?
Pasos para implementar CIM y SIM Sl NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Integracion de control
de calidad (eje de andlisis).

¢Brindan herramientas y condiciones la
empresa para que el trabajador pueda
reducir el margen de defectos?

Pasos para implementar CIM y SIM SI NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Integracion de

Mantenimiento Preventivo (eje de

analisis).

¢ La empresa brinda manuales en el uso y
manejo de las herramientas y equipos que
se utilizan en los procesos productivos?
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Pasos para implementar CIM y SIM
(Sub-categoria)- Nivelar y balancear (eje
de anélisis).

Sl

NO

OBSERVACION

¢Existen una guia de parametros para la
planificacion de los procesos productivos?

Pasos para implementar CIM y SIM
(Sub-categoria)- Integraciéon del control
de produccion (eje de analisis).

Sl

NO

OBSERVACION

¢La empresa cuenta con un documento de
capacidad, las cuales son tomadas en
cuenta para la planificacion?

Estrategia

Planeacion Estratégica (Sub-categoria)-
Administracion de la calidad total (eje
de analisis).

Sl

NO

OBSERVACION

¢, Existen un manual de normas de control
de calidad para cada producto?

¢Aplican guia de evaluacion a los clientes,
con el fin de recibir retroalimentacion?

¢Existen un manual de normas calidad
para los proveedores?

¢, Se implementan hojas de verificacion por
cada proceso?

¢, Se implementa un formato de muestro de
aceptacion?

¢,Se cuenta con alguna agenda de
capacitacion para el personal con el fin de
fomentar la mejora continua?

¢ Se implementa el uso de formatos para
garantiza como base de recopilacion de
datos, para lograr el cero defecto en los
procesos productivos?

,Se cuenta con algan manual de
indicadores en el control de procesos?
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Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Revision Documental dirigida al &rea de Empaque
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado colaborador, especial agradecimiento por su disposicién para colaborar con la
presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de la
UNAN — Managua / FAREM — Esteli, para la cual debo realizar una investigacion y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacién en el manejo ético de la informacién para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Evidenciar la existencia de documentos que respalden la implementacion del
sistema integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera
Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018.
Preguntas:

Procesos productivos

Procesos por lotes (Sub-categoria)- Sl NO OBSERVACION

Actividades de elaboracion del puro (eje
de analisis).

¢Existe normas estandarizadas para la
presentacion final de cada producto?

Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Control
Total de la Calidad (eje de analisis).

¢Los procesos productivos constan de
formatos para el control de datos de la
generacion de desperdicios?

Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos  (Sub-categoria)-  Seis
Sigma (eje de analisis).

¢ Existe un manual con la definicién de las
medias de control de calidad de los
procesos productivos?

Herramientas y Técnicas de Procesos SI NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Sistema
Matricial de Control Interno (eje de
analisis).
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¢ Existe un manual de técnicas o medidas
de la calidad del producto durante avanza
en los procesos productivos?
Herramientas y Técnicas de Procesos SI NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)-
Mejoramiento de la Productividad (eje
de andlisis).

¢Existe un manual de medidas para los
productos que no cumplen con los
estandares de calidad durante los

procesos?
Sistema Integrado de Manufactura
Controles de los procesos productivos Sl NO OBSERVACION

(Sub-categoria)- Control Administrativo
(eje de analisis).

¢ Existe una guia para la comunicacion y
la informacion fluyan entre las areas de la
empresa? Flujo de la informacion entre las
jerarquias de mando y los medios que se
utilizan para estas.

Controles de los Procesos Productivos SI NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Control Contable (eje
de andlisis).

¢ Existe un procedimiento para el control
de datos registrados atreves de las
diferentes de operaciones en los sistemas
productivos, con el fin de cuidar los costos
aplicados?

¢, Los documentos de la empresa requieren
las firmas de responsable y autorizado?
Pasos para implementar CIM y SIM Sl NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Integracion de control
de calidad (eje de andlisis).

¢Brindan herramientas y condiciones la
empresa para que el trabajador pueda
reducir el margen de defectos?

Pasos para implementar CIM y SIM SI NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Formar Células (eje de
analisis).

clLa  empresa cuenta con algun
organigrama de grupos especializados
para cada actividad de los procesos

productivos?

Pasos para implementar CIM y SIM SI NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Integracion de

Mantenimiento Preventivo (eje de

analisis).
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¢La empresa brinda manuales en el uso y
manejo de las herramientas y equipos que
se utilizan en los procesos productivos?

Pasos para implementar CIM y SIM SI NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Nivelar y balancear (eje
de andlisis).

¢Existen una guia de parametros para la
planificacion de los procesos productivos?
Pasos para implementar CIM y SIM SI NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Integraciéon del control
de produccion (eje de analisis).

¢La empresa cuenta con un documento de
capacidad, las cuales son tomadas en
cuenta para la planificacion?

Estrategia

Planeacion Estratégica (Sub-categoria)- SI NO OBSERVACION
Administracion de la calidad total (eje
de analisis).

¢, Existen un manual de normas de control
de calidad para cada producto?

¢Aplican guia de evaluacion a los clientes,
con el fin de recibir retroalimentacion?
¢Existen un manual de normas calidad
para los proveedores?

¢, Se implementan hojas de verificacion por
cada proceso?

¢, Se implementa un formato de muestro de
aceptacion?

¢ Se cuenta con alguna agenda anual de
capacitacion para el personal con el fin de
fomentar la mejora continua?

¢ Se implementa el uso de formatos para
garantiza como base de recopilacion de
datos, para lograr el cero defecto en los
procesos productivos?

,Se cuenta con algan manual de
indicadores en el control de procesos?
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Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Revision Documental dirigida al &rea de Administracion
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado colaborador, especial agradecimiento por su disposicién para colaborar con la
presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de la
UNAN — “Implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”.
Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos y se solicita
su aprobacién en el manejo ético de la informacién para la publicacion de los resultados de
la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Evidenciar la existencia de documentos que respalden la implementacion del
sistema integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera
Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018.

Preguntas:

Tipos de procesos

Procesos por lotes (Sub-categoria)- Sl NO OBSERVACION
Actividades de elaboracion del puro (eje

de analisis).

¢Existe normas estandarizadas para la
presentacion final de cada producto?
Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Control
Total de la Calidad (eje de analisis).
¢Los procesos productivos constan de
formatos para el control de datos de la
generacion de desperdicios?
Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos  (Sub-categoria)-  Seis
Sigma (eje de analisis).

¢ Existe un manual con la definicién de las
medias de control de calidad de los
procesos productivos?

Herramientas y Técnicas de Procesos SI NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Sistema
Matricial de Control Interno (eje de
analisis).
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¢ Existe un manual de técnicas o medidas
de la calidad del producto durante avanza
en los procesos productivos?

Sistemas Integrados de Manufactura

Controles de procesos productivos Sl NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Control Administrativo
(eje de analisis).

La empresa cuenta con un documento de
control de evaluacién de riesgos:

Incendio

Disturbio Social

Inundacion

Terremotos

Controles de los Procesos Productivos Sl NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Control Contable (eje
de andlisis).

¢, Se cuenta con alguna agenda anual para
auditoria interna para verificar que todo lo
gue exista este contabilizado y todo lo
contabilizado exista?

La empresa cuenta con:

Catalogo de, instructivo de cuentas
Normas de control interno contable

¢ Existen politicas para que periédicamente
se actualizase el catalogo de cuentas
contables?

¢La empresa cuanta con un manual de
control de todos los activos?

¢, La empresa cuanta con algin documento

de método de control interno al traslado de
informacion entre las areas?
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Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Revision Documental dirigida al area de Tecnologia Informética
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado colaborador, especial agradecimiento por su disposicién para colaborar con la
presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de la
UNAN — Managua / FAREM — Esteli, para la cual debo realizar una investigacion y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la informacion para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Evidenciar la existencia de documentos que respalden la implementacion del
sistema integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera
Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018.

Preguntas:
Sistemas Integrados de Manufactura
Controles de procesos productivos Sl NO OBSERVACION

(Sub-categoria)- Control Administrativo
(eje de analisis).

¢ Existe una guia para la comunicacion y
la informacion fluyan entre las areas de la
empresa? Flujo de la informacion entre las
jerarquias de mando y los medios que se
utilizan para estas.

Controles de los Procesos Productivos SI NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Control Contable (eje
de andlisis).

¢, Se cuenta con alguna agenda anual para
auditoria interna para verificar que todo lo
gue exista este contabilizado y todo lo
contabilizado exista?

Pasos para implementar CIM y SIM SI NO OBSERVACION
(Sub-categoria)- Automatizar y
robotizar (eje de analisis).

¢Cuenta con algun documento donde
describa necesidades de automatizacion
de los procesos actualmente?
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¢Cuanta con algun documento donde
detalle los beneficios de incluir la
automatizacion en los proceso?

Pasos para implementar CIM y SIM
(Sub-categoria)- Uso de computadoras
(eje de analisis).

Sl

NO

OBSERVACION

¢,Cuenta con algun manual o guia de
medidas para introduccién de
computadoras con los sistemas integrados
de manufactura?
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Anexo 5: Instrumento de recopilacion de informacién — Guia de Observacion
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Guia de Observacion en el area de Produccion en “Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado colaborador, especial agradecimiento por su disposicién para colaborar con la
presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de la
UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una investigacién y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la informacién para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Verificar in situ implementacion del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio
2018.

Preguntas:

Procesos productivos

Procesos por lotes (Sub-categoria)- Sl NO OBSERVACION
Actividades de elaboracion del puro (eje de

analisis).

¢Existe normas estandarizadas para la
presentacion final de cada producto?
Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Control Total
de la Calidad (eje de analisis).

¢ Se identifica en los procesos productivos la
generacion de desperdicios?

Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Seis Sigma
(eje de analisis).

.,Se cuenta con medidas de control de
desperdicios en los procesos productivos?
Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)-  Sistema
Matricial de Control Interno (eje de anélisis).
.Se aplican medidas para el control de la
calidad del producto durante los procesos
Productivos?
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Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Mejoramiento
de la Productividad (eje de analisis).
¢Implementan medidas cuando los productos
no cumplen con los estandares de calidad
durante los procesos?

Sistemas Integrado de Manufactura

Controles de Procesos Productivos (Sub- Sl NO OBSERVACION
categoria)- Control Administrativo (eje de
analisis).

Existen medidas de control administrativo se
implementan en las areas involucradas en el
proceso productivo:

Manuales de Funciones

Manuales de Procedimiento

Normativa de control interno

Hojas de costo estandar de calidad
Reglamentos y normativas de la administracion
de inventarios

Otros...

El ambiente de control que se utiliza en las Alto Medio Bajo
areas involucradas en el proceso productivo es: )
Pasos para implementar CIM y SIM (Sub- Sl NO OBSERVACION

categoria)- Formar Células (eje de analisis).
¢, La empresa cuenta con algun organigrama de
grupos especializados para cada actividad de
los procesos productivos?

Pasos para implementar CIM y SIM (Sub- Sl NO OBSERVACION
categoria)- Integracion de control de calidad
(eje de analisis).

¢ Brindan herramientas y condiciones para que
el trabajador pueda reducir el margen de
defectos?

Pasos para implementar CIM y SIM (Sub- Sl NO OBSERVACION
categoria)- Integracion de Mantenimiento
Preventivo (eje de andlisis).

¢ Laempresa instruye en el uso y manejo de las
herramientas y equipos que se utilizan en los
procesos productivos?
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Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Observacion en el area de Empaque en “Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado colaborador, especial agradecimiento por su disposicién para colaborar con la
presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de la
UNAN — Managua / FAREM - Esteli, para la cual debo realizar una investigacion y he
elegido el “Implementaciéon del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018”.
Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos y se solicita
su aprobacién en el manejo ético de la informacién para la publicacion de los resultados de
la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Fecha de Aplicacion:

Objetivo: Verificar in situ la implementacion del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio
2018.

Preguntas:

Procesos productivos

Procesos por lotes (Sub-categoria)- Sl NO OBSERVACION
Actividades de elaboracion del puro (eje de

analisis).

¢Existe normas estandarizadas para la
presentacion final de cada producto?
Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Control Total
de la Calidad (eje de analisis).

¢ Se identifica en los procesos productivos la
generacion de desperdicios?

Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Seis Sigma
(eje de analisis).

.,Se cuenta con medidas de control de
desperdicios en los procesos productivos?
Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)-  Sistema
Matricial de Control Interno (eje de anélisis).
. Se aplican medidas para el control de la
calidad del producto durante los procesos
Productivos?
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Herramientas y Técnicas de Procesos Sl NO OBSERVACION
Productivos (Sub-categoria)- Mejoramiento
de la Productividad (eje de analisis).
¢Implementan medidas cuando los productos
no cumplen con los estandares de calidad
durante los procesos?

Sistemas Integrado de Manufactura

Controles de Procesos Productivos (Sub- Sl NO OBSERVACION
categoria)- Control Administrativo (eje de
analisis).

Existen medidas de control administrativo se
implementan en las areas involucradas en el
proceso productivo:

Manuales de Funciones

Manuales de Procedimiento

Normativa de control interno

Hojas de costo estandar de calidad
Reglamentos y normativas de la administracion
de inventarios

Otros...

El ambiente de control que se utiliza en las Alto Medio Bajo
areas involucradas en el proceso productivo es: )
Pasos para implementar CIM y SIM (Sub- Sl NO OBSERVACION

categoria)- Formar Células (eje de analisis).
¢ La empresa cuenta con algun organigrama de
grupos especializados para cada actividad de
los procesos productivos?

Pasos para implementar CIM y SIM (Sub- Sl NO OBSERVACION
categoria)- Integracion de control de calidad
(eje de analisis).

¢ Brindan herramientas y condiciones para que
el trabajador pueda reducir el margen de
defectos?

Pasos para implementar CIM y SIM (Sub- Sl NO OBSERVACION
categoria)- Integracion de Mantenimiento
Preventivo (eje de andlisis).

¢ Laempresa instruye en el uso y manejo de las
herramientas y equipos que se utilizan en los
procesos productivos?

Maestria en Gerencia Empresarial 164



UNIVERSIDAD
NACIONAL

g
t@; AUTONOMA DE
{ NICARAGUA,
P | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Anexo 6: Instrumento de recopilacion de informacién — Guia de Grupo Focal
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Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Grupo Focal con colaboradores de
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado colaborador, especial agradecimiento por su disposicién para colaborar con la
presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de la
UNAN — Managua / FAREM — Esteli, para la cual debo realizar una investigacion y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacion en el manejo ético de la informacién para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Fecha de Aplicacion:

Estrategia

Planeacion estratégica (Sub-categoria)- Diagrama de Ishikawa (o de causa —
efecto) (eje de analisis).
Objetivo: Construir por medio de grupo focal, el diagrama de Ishikawa con el método de
las 6M, que evidencie las causas de la no implementacion del sistema integrado de
manufactura en los procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua,
S.A. durante el afio 2018.

El instrumento se aplicara a 3 grupos: Produccion, Empaque, Administracion.

Recursos:

- Participacion de colaboradores (8 a 10 participantes).
- 1 Asistente

- 1 Pizarra Acrilica

- 1 Grabadora

- 1 Cémara

- 1 Paquete de tarjetas de colores
- 1 Sala de Medios

- 1 Data Show

- 10 Marcadores permanentes.

- 1 Marcadores de pizarra.

- 6 Papel Bond

- 1 Masking tape
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Pasos a seguir:

Actividad
Recibir a  los participantes y
orientar el objetivo de la actividad.

Recursos

Sala de Medios

Responsable
Angela Lanuza

Tiempo
5 minutos.

Explicar a los participantes en que
consiste diagrama Ishikawa o el
método espina de pescado.

Data Show -
Presentacion
corta.

Angela Lanuza

8 minutos.

Indicar a los participantes el
problema abordar “Cuales son las
razones que usted consideraque
NO permite la “Implementacion
del sistema integrado de
manufactura en los procesos
productivos”.

Pizarra acrilica y
papelografos

Angela Lanuza

4 minutos.

Entregar las hojas de colores a los
participantes.

Tarjetas de
colores y
marcadores.

Asistente

2 minutos.

Lluvia de ideas: Orientar que
deben escribir en las hojas de
colores aquellos factores o causas
gue logren identificar que afectan el
problema.

Camara

Angela Lanuza
y (Asistente)

Solicitar que cada participante que
conforme termine pegue con
masking tape sus ideas en los
papelografos.

Camara

Participantes y
Asistente

15 minutos.

Leer todos los factores o causas y
clasificar o descartar las ideas, las
que se repiten 0 se parecen se
dejan solamente una (la de mejor
redaccion).

Angela Lanuza

6 minutos.

En el diagrama Ishikawa o espina
de pescado (que esta dibujado en
los papelografos) clasificar con la
ayuda de los participantes cada
una de las ideas segun las 6M, e
identificar cuéles son causas y
cuales sub-causas.

Papelografos

Angela Lanuza
y (Asistente)

20 minutos

Si hay una M gue no tiene muchas
ideas, inducir con el apoyo del
documentos “Aspectos o factores
a considerar en las 6 M”, para que
los participantes expongan mas
ideas.

Angela Lanuza

10 minutos

Evaluar el trabajo: por medio de
participacion abierta de los

Camara

Angela Lanuza
y (Asistente)

5 minutos
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colaboradores realizar las
siguientes preguntas:

El ejercicio fue:

Oportuno,

Facil de comprender,

Lo considero de utilidad,

La moderadora se explico
correctamente, el objetivo
considera que se cumplio.

75 minutos
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Aspectos o factores a considerar en las 6 M

Tomando como referencia el libro “Control Estadistico de Calidad y Seis Sigma de los
autores Gutiérrez y Salazar explican los aspectos y factores a considerarse por cada una
de las 6 M, se toma como referencia para la direccion del grupo focal. (2007, pags. 155-

156).

Mano de obra o gente

vV Vv VvV V VY VVYVY

M
>
>
>
>
>
>
M
>
>
>
>
M
>
>

Conocimiento (¢la gente conoce su trabajo?).

Entrenamiento (¢,los operadores estan entrenados?).

Habilidad (¢los operadores han demostrado tener habilidad para el trabajo que
realizan?).

Capacidad (¢,se espera que cualquier trabajador lleve a cabo su labor de manera
eficiente?).

¢ La gente estd motivada? ¢ Conoce la importancia de su trabajo por la calidad?

étodos

Estandarizacion (¢las responsabilidades y los procedimientos de trabajo estan
definidos de manera clara y adecuada o dependen del criterio de cada persona?).
Excepciones (¢ cuando el procedimiento estandar no se puede llevar a cabo existe un
procedimiento alternativo definido claramente?).

Definicibn de operaciones (¢estan definidas las operaciones que constituyen los
procedimientos?, ¢,como se decide si la operacion fue realizada de manera correcta?).

aguinas o equipos
Capacidad (¢las maquinas han demostrado ser capaces de dar la calidad que se
requiere?).
Condiciones de operacion (¢ las condiciones de operacion en términos de las variables
de entrada son las adecuadas?, ¢ se ha realizado algun estudio que lo respalde?).
¢Hay diferencias? (hacer comparaciones entre maquinas, cadenas, estaciones,
instalaciones, etc. ¢ Se identificaron grandes diferencias?).
Herramientas (¢, hay cambios de herramientas periddicamente?, ¢ son adecuados?).
Ajustes (¢ los criterios para ajustar las maquinas son claros y han sido determinados
de forma adecuada?).
Mantenimiento (¢, hay programas de mantenimiento preventivo?, ¢ son adecuados?).
aterial
Variabilidad (¢,se conoce como influye la variabilidad de los materiales o materia prima
sobre el problema?).
Cambios (¢ ha habido algan cambio reciente en los materiales?).
Proveedores (¢ cual es la influencia de mdaltiples proveedores?, ¢se sabe si hay
diferencias significativas y como influyen éstas?).
Tipos (¢,se sabe como influyen los distintos tipos de materiales?).
ediciones
Disponibilidad (¢,se dispone de las mediciones requeridas para detectar o prevenir el
problema?).
Definiciones (¢ estan definidas de manera operacional las caracteristicas que son

medidas?).
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»  Tamaio de la muestra (¢han sido medidas suficientes piezas?, ¢ son representativas
de tal forma que las decisiones tengan sustento?).

>  Repetitividad (¢,se tiene evidencia de que el instrumento de medicion es capaz de
repetir la medida con la precision requerida?).

»  Reproducibilidad (¢ se tiene evidencia de que los métodos y criterios usados por los
operadores para tomar mediciones son adecuados?)

»  Calibracién o sesgo (¢ existe algun sesgo en las medidas generadas por el sistema de
medicion?).

Medio ambiente

»  Ciclos (¢existen patrones o ciclos en los procesos que dependen de condiciones del
medio ambiente?).

»  Temperatura (¢la temperatura ambiental influye en las operaciones?).
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Causa Efecto

[ Hombre J[ Maquina ][ Entorno ]

Problema

Su bcausa\ / /

-

 J

Causa principal \

[ Material J[ Método J[ Medida ]
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Maestria en Gerencia Empresarial

Guia de Grupo Focal colaboradores de
“Joya de Nicaragua S.A.”

Estimado colaborador, especial agradecimiento por su disposicién para colaborar con la
presente investigacion, elaborada en el marco de la maestria “Gerencia Empresarial” de la
UNAN — Managua / FAREM — Esteli, para la cual debo realizar una investigacion y he
elegido el tema “Implementacién del sistema integrado de manufactura en los
procesos productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el
afio 2018”. Los datos suministrados seran utilizados esencialmente para fines académicos
y se solicita su aprobacién en el manejo ético de la informacioén para la publicacion de los
resultados de la investigacion, que estoy segura seran de mucho interés para la empresa.

Fecha de Aplicacion:

Estrategia

Planeacion estratégica (Sub-categoria)- Ciclo PDCA - Ciclo Deming (eje de analisis).
Construir por medio de grupo focal, el Ciclo PDCA o ciclo de Deming, la estrategia a
seguir para la implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018.

El instrumento se aplicara a 3 grupos: Produccion, Empaque, Administracion.
Recursos:

- Participacion de colaboradores (8 a 10 participantes).
- 1 Asistente

- 1 Pizarra Acrilica

- 1 Grabadora

- 1 Cémara

- 1 Paquete de tarjetas de colores
- 1 Sala de Medios

- 1 Data Show

- 10 Marcadores permanentes.

- 1 Marcadores de pizarra.

- 6 Papel Bond

- 1 Masking tape
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Pasos a seguir:

Actividad
Recibir a  los participantes y
orientar el objetivo de la actividad.

Recursos

Sala de Medios

Responsable
Angela Lanuza

Tiempo
3 minutos.

Explicar a los participantes en que
consiste Ciclo de Deming.

Data Show -
Presentacion
corta.

Angela Lanuza

10 minutos.

Indicar a los participantes el
objetivo alcanzar en la fase de
PLANEAR (hoja de color
amarillo): “La implementacién
del sistema integrado de
manufactura en los procesos
productivos”.

Pizarra acrilica y
marcadores

Angela Lanuza

2 minutos.

Entregar las hojas de colores a los
participantes.

Tarjetas de
colores y
marcadores.

Asistente

2 minutos.

Lluvia de Ideas:

Indicar a los participantes la
contestacion de cada una de las
preguntas. Usar la hoja de color
verde en esta fase HACER.
¢Cuédles son las acciones que
deben de llevarse a cabo en la
empresa para lograr la
implementacion del sistema
integrado de manufactura en los
procesos productivos?

¢Cudles son las éareas que se
involucran?

¢De qué manera aportaria cada
una de las areas a |la
implementacion?

Pizarra acrilica y
marcadores.
Camara

Angela Lanuza
y (Asistente).

Solicitar que cada participante que
conforme termine pegue con
masking tape sus ideas en la
pizarra.

Camara

Participantes y
Asistente

20 minutos

Leer todas las ideas y clasificar o
descartar las que se repiten o se
parecen se dejan solamente una (la
de mejor redaccion).

Pizarra acrilica.

Angela Lanuza

20 minutos.

Seleccionar con la ayuda de los
participantes una de las ideas,
valorando la viabilidad economica,
técnica y recursos se elige la mas
cumpla estos parametros. Y
colocarla en el papelégrafo que ya

Pizarra acrilica y
marcadores

Angela Lanuza

10 minutos
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tendra dibujado el disefio del ciclo
de Deming.

Lluvia de Ideas: Indicar a los | Pizarra acrilica. Angela Lanuza | 8 minutos

participantes la contestacion de

cada una de las preguntas. Usar la

hoja de color Celeste en esta fase

VERIFICAR

¢, Quiénes son los responsables de

ejecutar la accion?

¢, Quiénes son los responsables de

verificar que se realice la accién?

¢, Definir periodo de prueba?

¢ Cada cuénto se verifica si que las

acciones estan teniendo efecto?

Lluvia de Ideas: La fase ACTUAR | Pizarra acrilica y | Angela Lanuza | 8 minutos

usar la hoja de color naranja y | marcadores

determinar.

El periodo de prueba que quedo

definido en la fase anterior.

Definir:

¢, Quiénes se reuniran a evaluar los

resultados?

¢, Si, los resultados son positivos se

establecera como un

procedimiento?

.Si, los resultados no son los

esperado, que se indicara realizar?

Evaluar el trabajo: por medio de | Camara Angela Lanuza | 7 minutos

participacion abierta de los y (Asistente)

colaboradores realizar las

siguientes preguntas:

El ejercicio fue:

Oportuno,

Facil de comprender,

Lo considero de utilidad,

La moderadora se  explico

correctamente, el objetivo

considera que se cumplio.

90 minutos
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Anexo 7: Validacién de los instrumentos

& . GERARDO MATUS <matusgerardo@hotmail.com> vie,23nov. 2018750 Yy &
parami v

Estimada Ingeniera Angela Lanuza
De acuerdo a mis consideraciones su instrumento de investigacion esta de acuerdo a los objetivos que usted
persigue en su tesis. Esperando que esta comunicacion le sea de utilidad para los tramites correspondientes

ante su tutor.

Atentamente

Msc Gerardo Matus
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
A quien concierne,

Por este medio, hago constar que la Maestrante en gerencia Empresaral Lic.
Angela Lanuza Martinez ha realizado los cambios pertinentes a los instrumentos de
aplicacion en el tema “Sincronizacion entre los procesos productivos y el sistema
integrado de manufactura en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, 5.A. durante

el afio 2018".

Por lo tanto, considero que Lanuza puede iniciar la aplicacion de los mismos
realizando una prueba piloto y validar con su tutora de tesis por si surgiera algun

cambio.

3in mas a que referirme extiendo la presente a los veinte y dos dias del mes de

noviembre del afo 2018.
Atentamente,

E-' i'ﬁ_ :.J_,-._u__:f:j .

¥
W [

MSc. Flor Idalia Lanuza

Docente horario FAREM — Esteli

CC. archivo
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FACULTAD RECIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
. 2018: “Ano de la Internacionalizacion de la Universidad™

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Quien suscribe, Lester Ali Rivera Hernandez, titular de la cédula de identidad No. 161-
270378-0007M, Administrador de Empresas, mediante la presente se hace constar que las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos del trabajo posgrado titulado
“Sincronizacion entre los procesos productivos y el sistema integrado de manufactura en
la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A durante el aiio 2018”, realizado por Angela
Maria Lanuza Martinez titular de la cédula de identidad No. 161-230892-0000C aspirante al
titulo de Master en Gerencia Empresarial reune los requisitos suficientes, necesarios para
ser validos y son aptos para alcanzar los objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente,

B

A o =
MSc. Lé’;ter‘i. Rivera Hernsndez
Docente FAREM Esteli
UNAN Managua
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Anexo 8: Asistencia de los grupos focal

Asistencia Grupo Focal

“Sincronizacién entre los procesos productivos y el sistema Integrado de
manufactura en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio
2018"

Objetivos:

« Construir por medio de grupo focal, el diagrama de Ishikawa con el método
de las 6M, que evidencie las causas de la no sincronizacion de K08 procesos
productivos con el sistema integrade de manufactura en la empresa
tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el ano 2018.

» Construir por medio de grupo focal, el Ciclo PDCA o ciclo de Deming, Ia
esbialegia a seguir para la sincronizacién de 1os procescs productives con ¢
sistema integrado de manufactura en la empresa tabacalera Joya de
Nicaragua, S A. durante el afio 2018.

Fecha: 05 Diciembe /8.

Participan:

L el Peade Gls

. Miaual Owese Ambpor Mowsen

3. 6 Toedes ¢ .-

4 ___._=um) U(oralqg

Kel 2 4;'5/411? Ctaclng?- ZLam.-ggQ
Aen FC Methnits ¢ EJliump
PJOCGC'H‘O gm,uQ Qﬂonicﬂ 4Joy~Q5

[

w

~

Maestria en Gerencia Empresarial 178



| UNIVERSIDAD

| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Asistencia Grupo Focal

“Sincronization entre los procesos productivos y el sistema integrado de
manufaciura en la empresa Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio

2018"

Objetivos:

Fecha:

Construir por medio de grupo focal, el diagrama de Ishikawa con el método
de las 6M, que evidencie las causas de la no sincronizacién de los procesos
preductivos con el sistema integrado de manufactura en la empresa
tabacalera Joya de Nicaragua, S A. durante el afio 2018.

Construir por medio de grupo focal, el Ciclo PDCA o ciclo de Deming, Ia
estrategia a seguir para la sincronizacidn de los procesos productivos con &l
sistema integrado de manufactura en la empresa tabacalera Joya de
Nicaragua, S A. durante el afio 2018.

ns pidembe 2018 .

Participan:
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Anexo 9: Imagenes

Imagen 1

Diagrama Causa - Efecto del area de produccion

Imagen 2

Diagrama Causa - Efecto del &rea de empaque
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Imagen 3

Ciclo de Deming del &rea de produccion
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Imagen 4

Ciclo de Deming del &rea de empaque
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Imagen 5

Grupos focal trabajando diagrama causa - efecto

Imagen 6

Grupos focal trabajando diagrama causa - efecto
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Imagen 7

Grupo focal resultados del ciclo de deming
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Anexo 10: Propuesta de estrategia

) JOYA RE NICARAGUA

Introduccién

Las teorias exponen la estrategia como, utilizar y conducir los medios y los recursos
gue orientaran las decisiones de la empresa, todas las acciones que la empresa emprendera
durante un determinado periodo de tiempo para alcanzar y mantener en su caso los

objetivos establecidos.

La estrategia es la suma de operaciones que se realizan con el fin de cumplir

objetivos especificos durante un determinado tiempo.

La necesidad de crear una propuesta de estrategia surge de las oportunidades de
mejora que presenta Joya de Nicaragua, S.A. en cuanto a los modelos de planeacion
estratégica y la administracion de la calidad total, sumando los resultados del diagrama
causa — efecto y las propuestas del ciclo de Deming, estas dos Ultimas trabajadas en grupos

focales con personal de las areas de produccion y empaque.

OBJETIVO

» Definir un modelo de planeacién estratégico parala empresa Joya de Nicaragua, S.A.
gue permita la implementacion del sistema integrado de manufactura en los procesos
productivos.

Resultados del diagnéstico por medio de grupo focal.

» Mejorar la comunicacion en la planificacion de la produccién.
Definir las vias de comunicacion entre las areas.

Definir métodos para la administracién del stock de inventarios.
Administracion de los recursos.

Reducir los tiempos muertos.

YV V V V V

Informar a los clientes sobre los nuevos catalogos de producto terminado.
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Plan de acciones estratégicas

Plan Estratégico Empresa Joya de Nicaragua, S.A.

Objetivo General: Proponer las estrategias que permitan la implementacién del
sistema integrado de manufactura en los procesos productivos en la empresa
Tabacalera Joya de Nicaragua, S.A. durante el afio 2018.

Objetivos
especificos
Establecer la
mision, vision y
valores de Joya
de Nicaragua,
S.A.

Establecer la
mision, vision y
valores de cada
area de Joya de
Nicaragua, S.A.
Definir medidas
del control
interno
administrativo

Crear los
manuales de
meétodos del
control interno
contable

Definir técnicas
de
administracion
de inventarios

Disefar
manuales de
procedimiento
parala
planificaciéon del

Estrategias

Estrategia de
funciones

Estrategia de

funciones

Estrategia de
funciones

Estrategia de
funciones

Estrategia de
funciones

Estrategias
corporativas

Maestria en Gerencia Empresarial

Acciones

Desarrollar y definir la mision, vision y valores de
Joya de Nicaragua, S.A.

Dar a conocer a todo el personal la misién, vision
y valores de Joya de Nicaragua, S.A.

Colocar en la sala de conferencias y en la
recepcion de la empresa cuadros donde se
aprecie visualmente la mision, vision y valores
de Joya de Nicaragua, S.A.

Desarrollar y definir la misién, vision y valores del
area

Dar a conocer a todo el personal la misién, vision
y valores que rigen el quehacer de cada area.

Crear manuales de funciones

Crear manuales de procedimientos

Definir las normativas de control interno

Definir el reglamento y normativas de Ila
administracion de inventarios

Definir los canales de comunicacion en la
empresa
Definir el responsable del seguimiento al

cumplimiento de control interno administrativo
Documentar las normativas y procedimientos
contables que hacen efectivo la gestion y uso de
la informacion financiera real

Dar a conocer a los involucrados los manuales
Definir un responsable para la actualizacién de
este manual

Definir el responsable del seguimiento al
cumplimiento de control interno contable

Definir la técnica a trabajar por cada bodega
para la administracién de inventarios

Dar a conocer la técnica a los responsables de
bodega

Asignar a un responsable de compras

Definir minimos y maximos para mantener el
stock de inventario

Crear un plan de capacitaciones en tema de
mejora continua y de planificacion operativa
Definir los parametros de planificacion del area
de produccion y empaque
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area de e Documentar los parametros de planificacion del
producciony area de produccion y empaque
empaque e Definir un manual con las capacidades de

produccion de cada area
¢ Redisefio de formularios para el levantamiento
de datos de los procesos

o Disenar Estrategias ¢ Definir estdndares de calidad por cada producto
manuales para corporativas ¢ Definir las normas de calidad por cada proveedor
la e Definir formatos para los muestreos de
administracion aceptacion tantos de los productos en procesos
total de la como los productos comprados.
calidad e Definir un manual de como realizar el control

para los procesos productivos

Observacion: Esta propuesta debe ser evaluada y validada por los directivos de la
tabacalera Joya de Nicaragua, S.A., para la asignacion de presupuesto y definicion de
indicadores de desempeiio, los resultados esperados y los niveles de prioridad de cada una

de las acciones definidas.

Elaborado por Revisado por Autorizado por

Fecha de aprobacion:__ /  /
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Anexo 11: Evidencia de la implementacion del sistema integrado de manufactura en
los procesos productivos.

llustracién 17: Existencia de base de datos de los maestros de ingenieria, es decir, las recetas de
fabricacion por los diferentes niveles de ensamble

File Edit Profile Data Options Help

O R X | ¢ [x] la¥YyxX|®
7 [ work OrderfEngineering Part D [ Part Description Status. [ Date Create] want Date | Sched Date [Release Daf Quantity | st | ~
W CI2241T 2241 T EXIBIDORES TLT 4X46-5X52 50CT Unreleased 161112018 * 16/11/2018 - 1611112018 T JOVA
W Cl2242T 22427 EXIBIDORES TLT ESTELIAND 4X46-5X5250CT  Unreleased 1812018 * 181172018 1811112018 1 J0YA
| [ mP10orcos NP10ORCOS CAPAHABANO HONDURAS MCLMI Unreleased 3001112017 < 3011412017 - 3001112017 1 Jova
[ [ mP10orcosn 1P1DORCOS CAPA HABANO HONDURAS MCLMI Unreleased 300172017 * 3011172017 3012017 1 J0vA
[ M MP100RC13 MP100RC13 CAPA HABANO HONDURAS MAJMC Unreleased 3001172017 * 3041172017 ° 3011172017 1 JOYA
[ [mmP1oorc2s NP100RC29 CAPA HABAND HONDURAS MLAMI Unreleased 3001172017 < 3011122017 - 300112017 1 JovA
[ M MP100TFO1 MP100TFO1 CAPAHABANO HONDURAS VCLXO Unreleased 2912017 (2912017 291207 1 JOYA
[ [mmPr0oTFo3 NP100TFO3 CAPAHABANO HONDURAS LCLXO Unreleased 2901172017 ( 2001172017 ¢ 200112017 1 JovA
| [mmProoTFos 1P100TFOS CAPA HABANO HONDURAS SCLXO Unreleased 20/10/2018 { 201012018 201012018 1 J0vA
[ [mmPr01TRO1 NP101TFO1 CAPAHABAND XL HONDURAS VCLXO Unreleased 2901172017 ( 2001172017 ¢ 200112017 1 JovA
| [mmpro1TFO3 MP1DITFO3 CAPA HABAND XL HONDURAS LCLXO Unreleased 2901172017 ( 290172017 201172017 1 J0vA
[ [mmpr01TFOS NP101TFOS CAPAHABAND XL HONDURAS SCLXO Unreleased 201012018 | 2001012018 201002018 1 JovA
[ [mmP102rRC02 1P102ZRC02 CAPA HABAND ECUADOR WPNGI Unreleased 300172017 * 3011172017 3012017 1 J0vA
|| umr1ozrcos NP102RCOS CAPAHABAND ECUADOR MPNII Unreleased 09/01/2018 ( 09/01/2018 0910172018 1 Jova
[ [MuProzrReta 1P10ZRC13 CAPA HABANO ECUADOR MAIMC Unreleased 300172017 * 3011172017 3012017 1 J0vA
[ M MP102TF01 MP10ZTFO1 CAPA HABANO ECUADOR SPNXO Unreleased 29172017 (2901172017 29172017 1 JOYA
[ [mmProzTFOs NP10ZTFOS CAPA HABAND ECUADOR VPNXO Unreleased 2901172017 ( 2901172017 ¢ 2901172017 1 JovA
[ M MP103TF01 MP103TFO1 CAPAHABANO XL ECUADOR SPNXO Unreleased 3001172017 ( 3041172017 30i1172017 1 JOYA
[ [mmPr0aTFOs NP103TFOS CAPAHABAND XL ECUADOR VPNXO Unreleased 300112017 ( 301172017 - 300112017 1 JovA
| [ mP10srcos 1P104RC08 CAPAKABAND MEXICO MDEMO Unreleased 300172017 * 3011172017 3012017 1 J0vA
[ [mmP1osrcis NPID4RC1S CAPAHABANO MEXICO MNCHO Unreleased 3001112017 < 3011412017 - 300112017 1 JovA
| [mmP1osrcas 1P104RC23 CAPAHABANO MEXICO MPHMI Unreleased 300172017 * 3011172017 3012017 1 J0vA
[ [mmP10srcan NP1D4RC30 CAPAHABAND MEXICO MAJGO Unreleased 3001112017 < 3011412017 - 300112017 1 JovA
[ [mmP10srcag 1P1D4RC39 CAPA SAN ANDRES MEXICO LATNO Unreleased 300172017 * 3011172017 3012017 1 J0vA
[ [ mPr0aTFO1 NP104TFO1 CAPA SAN ANDRES MEXICO LATXO Unreleased 2901172017 ( 2001172017 ¢ 200112017 1 Jova
[ [muP107RC02 NP107RC02 CAPA CONNECTICUT ECUADOR MASPGA Unreleased 300172017 * 3011172017 3012017 1 J0vA
[ M MP107RCO4 MP107TRCO4 CAPA CONNECTICUT ECUADOR MASPMA Unreleased 3001172017 * 3041172017 ° 3011172017 1 JOYA
[ [mmP1o7Re0s NP107RE0S CAPA CONNECTICUT ECUADOR MASPPA Unreleased 3001172017 < 3011122017 - 300112017 1 JovA
[ M MP10SRCOS MP109RCOS CAPA INDONESIA INDONESLA SPNMI Unreleased 3001172017 ° 3041172017 30i1172017 1 JOYA v
CoNm

Fuente: Sistema Integrado de Manufactura — Visual Manufacturing

llustracion 18: Existencia de base de datos de los diferentes catalogos de la empresa

File Edit Profile Data Qptions Help

oQX | e [x] lavyx|e
7 [ werk nrdertEngmeermgq Part D | Part Description Status ‘Date Creale{ Want Date | Sched Date | Release na{ Quantity ‘ Site ID | ~
W iz T Ciz241T EXIBIDORES TLT 4X46-5%52 50CT Unreleased 16/11/2013 * 16/11/2013 - 1601172013 1 JOVA
W Clzzé2-T Ciz242T EXIBIDORES TLT ESTELIANO 4X45-5X52 S0CT Unreleased 181172018 * 1611172018 1801172018 1] J0vA
[ [mMP1oorcos 14P100RCOS CAPAHABAND HONDURAS HCLHI Unreleased 30/1172017 < 30172017 - 3001172017 1/ JOvA
| [mmP10orcosn 1MP10ORCOS CAPA HABAND HONDURAS HCLMI Unreleased 301172017 * 300172017 301172017 1 J0vA
[ [mmP1oorcta 1P100RCT3 CAPAHABAND HONDURAS MAJNC Unreleased 30/1172017 < 30172017 - 3001172017 1/ JOvA
| [muP1oorc2e 1P100RC29 CAPAHABAND HONDURAS HLANI Unreleased 301172017 * 300172017 301172017 1 J0vA
[ [ MP10oTFO1 1P100TFOY CAPAHABAND HONDURAS VCLXO Unreleased 2801112017 ( 2801172017 - 28112017 1/ JOvA
| [mmProoTFo3 MPI0OTFO3 CAPA HABAND HONDURAS LCLXO Unreleased 200112017 ( 2901172017 201172017 1 J0vA
[ [mmPr0oTFOs 1P100TFOS CAPAHABANO HONDURAS SCLXO Unreleased 201102015 ( 20102018 20102018 1/ JOvA
[ [ mpro1TFor MPIDITEO1 CAPAHABAND XL HONDURAS VCLXO Unreleased 2001172017 ( 2901172017 2011172017 1 JovA
|| mp1o1TFO3 MP101TFO3 CAPA HABAND XL HONDURAS LCLXO Unreleased 2001112017 2801172017 - 28112017 1 JOVA
[ [mupro1TFOS MPOITFOS CAPA HABAND XL HONDURAS SCLXO Unreleased 20102018 20102018 20102018 1 JovA
|| mr1o2rco2 14P102RC02 CAPAHABANO ECUADOR MPNGI Unreleased 30/11/2017 - 30172017 - 3001172017 1 JOVA
[ [ uP10zrRC0s 1P10ZRCDS CAPAHABAND ECUADOR MPNI Unreleased | 1 JovA
EELESE 14P102RCT3 CAPAHABANO ECUADOR MAJMC Unreleased 30/11/2017 - 30172017 - 3001172017 1 JOVA
[ [ mprozTFor MP10ZTFO1 CAPA HABANO ECUADOR SPHXO Unreleased 2001172017 ( 2901172017 2011172017 1 JovA
|| mr102TFOS 1P102TFIS CAPA HABANO ECUADOR VNXO Unreleased 2001112017 2801172017 - 28112017 1 JOVA
[ [ mP10aTFO1 MP10ITFO1 CAPA HABAND XL ECUADOR SPHXO Unreleased 30172017 ( 300172017 301172017 1 JovA
|| umr103TFOs 1P03TFOS CAPA HABANO XL ECUADOR VPIXO Unreleased 3041172017 (30172017 - 301172017 1 Jova
[ [mmP10srcos 1P104RC0E CAPA HABAND MEXICO MDEMO Unreleased 301172017 - 3001172017 301172017 1/ JovA
|| umr1oercis 1P104RCTS CAPAHABANO MEXICO MNCHO Unreleased 301172017 * 30172017 - 301172017 1 Jova
[ [muPiosrczs 1P104RC23 CAPAHABAND MEXICO MPHII Unreleased 301172017 - 3001172017 301172017 1/ JovA
|| wmr10ercan 1P104RC30 CAPA HABANO MEXICO MAIGO Unreleased 301172017 - 300172017 301172017 1 Jova
[ [mmP1osrcas 1P104RC39 CAPA SAN ANDRES MEXICO LATNO Unreleased 3001172017 - 30172017 - 301172017 1 JovA
|| mproaTFor HMP104TFO1 CAPA BAN ANDRES MEXICO LATXO Unreleased 2011172017 ( 2011172017 20112017 1 Jova
[ [mmP1o7Re02 1P107RC02 CAPA CONNECTICUT ECUADOR MASPGA Unreleased 3001172017 - 301172017 - 3001172017 1/ JovA
|| mr107rcos MP107RC0S CAPA CONNECTICUT ECUADOR MASPHA Unreleased 301172017 © 300172017 301172017 1 Jova
[ [MmP1o7Re0s 1P107RC0E CAPA CONNECTICUT ECUADOR MASPRA Unreleased 3001172017 - 301172017 - 3001172017 1/ JovA
|| wmp10srcos 1P103RCOS CAPA INDONESIA INDDNESIA SPNMI Unreleased 301172017 © 300172017 301172017 1 Jova .

Fuente: Sistema Integrado de Manufactura — Visual Manufacturing
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llustracién 19: Maestro de ingenieria de puros a granel

B2 File Edit View StstusChange Info Options Window Help -8 x

]
5SS
)

lame e

a4 rrc XA % T [ R R R EE
Sales

Customer Order Entry

Cg $ [a R @ TF T % W%

Shipping Entry

CTTORO09 -
0.00 Hrs, 45.00 PCSHR, Oty 1.0000

50 MP100RCO4 - CAPAHABANO HONDURAS MCLM
1.0000 Qty Reqd
1.0000 per+0.00% + 0.0000

10 CTTOBODS -

0.00 Hrs, 45.00 PCSIHR, Oty 1.0000
40 MP257RM01 - CAPOTE INDONESIAINDONESIA S
10.0700 Cty Reqd
10.0700 ONZ per + 0.00% + 0.0000
30 MP250RM01 - CAPOTE HABANO HONDURAS LCI
10.0800 Qty Reqd
[0.0800 per +0.00% + 0.0000
20 MP356RM03 - VISO HABAND SANANIC-JALAPAVA
0.2500 Qty Reqd
0.2500 per+ 0.00% + 0.0000
10 MP300RMO4 - SECO HABAND SANANIC-JALAPA
0.1800 Oty Reqd
01800 per+0.00% +0.0000
f PG02070 - PG02070 - CORONAGORDA & 172 x 46

[1.0000 -
Inventory +| ||| 0-04 true prod hours 5
Eng/Mig < s

Fuente: Sistema Integrado de Manufactura — Visual Manufacturing
Comprende los materiales, la cantidad, actividades asociadas al proceso y el producto trasformado.

llustracion 20: Control de costos por material

File  View Print

R4 PP +raq

Joya de Nicaragua 30/01/2019 05:08 p.m. &
Inventory Transaction Report (by Part D) Page 1
Date between 01/01/2019 and 30/01/2019; Obsolste parts not included
Part ID Description
Trans| Date  Type Reference Warehouse Avg Cost  Unit Cost Total C.
Location
aassse
CJoo29 SELECCION B 25CT JON CLASICO
333051 15/01/2019 Adj-Out BCJ -8.00 41583 0.0000 C50.00 g
Transfer to location BEM/113 88
333052 15/01/2019 Adjn BEM 9.00 4.0236 0.0000 C50.00
Transfer from location BCJ/88 13
334698 15/01/2019 Issue  OP19000288/1 Op# 40 Pc# BEM 400 40236 4.0225 (C5$16.09)
113
334711 15/01/2019 Issue  OP19000270/1 Op# 40 Pc# BEM 500 40236 4.0240 (C520.12)
13
341340 23/01/2019 Adj-Out BCJ -2.00 4.0538 0.0000 C50.00
Transfer to location BCJ/88 10
341341 23/01/2019 Adjn BCJ 2.00 4.0236 0.0000 C30.00
Transfer from location BCJ/110 88
343926 25/01/2019 Adj-Out BCJ -55.00 5.0578 0.0000 C50.00
Transfer to location BEM/113 88
343927 25/01/2019 Adjn BEM 55.00 4.0236 0.0000 C350.00
Transfer from location BCJ/88 M3
345409 28/01/2019 Issue  OP19000885/1 Op# 40 Pc# BEM -55.00 4.0236 40236 (C$221.30)
13
346027 28/01/2019 Adj-Out BCJ -155.00 14.5942 0.0000 C50.00
Transfer to location BEM/113 88
346028 28/01/2019 Adjn BEM 155.00 4.0236 0.0000 C30.00
Transfer fram location BCJ/88 13
347082 29/01/2019 Issue  OP19000971/1 Op# 40 Pc# BEM -25.00 4.0237 40236 (C$100.59)
113
347830 30/01/2019 Adj-Out BCJ -5.00 41330 0.0000 C$0.00
Transfer to location BCJ/110 88
347831 30/01/2019 Adjn BCJ 5.00 4.0237 0.0000 C80.00
Transfer from location BCJ/88 110
ATAAT INNA/2019 Adi-Ont Rl -10n 4 n4R1 nnnnn 50 N0 -

Fuente: Sistema Integrado de Manufactura — Visual Manufacturing
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llustracién 21: Ventana para obtener los controles de transacciones de inventario y los costos asociados

= Inventory Transaction Entry - Infor VISUAL - JOYA - =
File Edit View Info QOptions Macros Help
= | ©
-
Sales
Customer Order Entry Site Dz} JOVA
Shipping Entry Starting Date | 01/01/2019 = ‘ ’
Ending Dage | 30401/2019 =
Starting Part ID PG10081 = Dimensional
Ending Part ID 10081 = Regquirement
Pcs
Length
Width
Height
Wiew
(O Transaction IO Receipts. ts
[ Zero costs onty (= Part ID Issues/Shipmen il T
[ Include obsolete parts O Customer Order ID Adjustments -
PDF Format O Purchase Order ID Consignments n
O Work Order ID .
() Warehouse/Location 5
(%) Warehouse/Location/gart
1
Consign/Cut Account ID User Dimension 2
nventory +| Cust Order ID A
Eng/Mfg =+ -
Fuente: Sistema Integrado de Manufactura — Visual Manufacturing
llustracion 22: Control de operaciones de los procesos productivos.
B File Edit View StstusChange Info Options Window Help

- 8 X
ez |@al 4rBCXAm »arcREEEAEHRAREGs AR STFT EF%ER ‘
Sales + "
Customer Order Entry
Shipping Entry
5005+
DNZ
30 MP406RMO2 - LIGERC
B2 Req
0.3400 per+0.00% +
20 MP201RM o]
10912015- 10/09/2018()
Inventory +| ||| 92.30 true prod hours - v
EngiMfg < ||« >
Fuente: Sistema Integrado de Manufactura — Visual Manufacturing

Las barras horizontales indican en nivel de avance de la orden.
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llustracién 23: Control del consumo de materiales por cada orden

File  View
2 M [view PDF Format
Date |Transammn \D‘ SumD| Seq# ‘Piece#‘ Type | PartID | Quantity | Location \ Description |

04/08/2018 228440 ¥ 0 10 10 Issue MP300RMO4 L 81 BMPME 801
| owosnote 2234410 0 10 10 Relurn  MP3OORMO4  » 31 BUP/E
1 10/08/2018 227043 v 0 10 10 Issue MP300RMO4 L 80 BMPME 801
| 1uosrote 2234425 0 10 10 lssuc  MP3OORMO4  » 31 BUP/HE 501
1 114062018 230500 » 0 10 10 Issue MP300RMO4 L 90 BMPME 901
| 1a0en0te 2317851 0 10 10 lssue  MP3OORMO4 b 77 BURE 01
1 10/09/2018 227044 0 10 20 Issue MP301RMO2Z » 98 BMPME 901
| 1uosnote 2284431 0 10 20 lssus  MP3OIRMOZ  » 25 BUP/HE 01
| r200m018 2305025 0 10 20 lssue  MP3OIRMOZ b o0 BUP/E 501
| 1ai0sn0t8 2317671 0 10 20 lssus  MP3OIRMOZ  » 20 BUPHE 01
| 1o0en0te 227046 0 10 30 lssuc  MPAOBRMOZ b 184 BMPHE 501
| 1uosnote 2284441 0 10 30 lssus  MPAOGRMOZ  » 136 BMPHE 01
| r200m018 2305035 0 10 30 lssuc  MPAOBRMOZ b 170 BMPHE 501
| 1ai0sn0t8 2317881 0 10 30 lssus  MPAOGRMOZ  » 145 BMPHE 01
| 1o0en0te 2270471 0 10 50 lssue  MPRSTRMO1 b & BUP/IE 501
| 1uosnote 2284451 0 10 50 lssus  MPRSTRMOY b % BUPHE 01
| r200m018 230506 0 10 50 lssue  MPRSTRMOT b 57 BUPHE 501
| 1a0en01e 2317701 0 10 50 lssus  MPRSTRMOY b 23 BUPHE 01
| 1o09n0te 227630+ 0 20 B0 ksue  MPIOTRCO3 b 455 BUPIZ 717
| 1snoie 2293371 0 20 60 ksue  MPIO7RCO3 b 450 B2 77
T r200m018 230394 0 20 B0 ksue  MPIOTRCO3 b 450 BUPZ 717
B RRE AT 2321061 0 20 60 ksue  MPIO7RCO3 b 450 B2 77

Fuente: Sistema Integrado de Manufactura — Visual Manufacturing

llustracién 24: Control de pago de mano de obra por cada orden

View
= M [View POF Format

Date | Transaction ID \ SubID | Seq# \ Type | Qty (Good) | Qty (Deviated) \ Hours Worked | Employes \D( Employes Name \ Department D | Resource D \ Clock In | Clock Out \ Break Hours. | ﬂ
101092018 830925 0 10 Run 450 4 875 9 » HUETE SEVILLA, MARDEN DANIEL cTo7 CcTToBODE >
110872013 836331 0 10 Run 450 5 875 901 » HUETE SEVILLA, WARDEN DANEL cro7 cTToBOE >
12108/2018 841355 0 10 Run 450 9 875 9 » HUETE SEVILLA, WARDEN DANEL cror cTioBODE >
1300812013 84679 0 10 Run 450 3 875 901 » HUETE SEVILLA, WARDEN DANEL cro7 cTToBOE >
101092018 830935 0 20 Run 450 11 878 717 » CASCO AROSTEGU| MARTHADEL CARMEN  CTO7 CTTORODS  »
110872013 836341 0 20 Run 450 3 875 717 » CASCO AROSTEGU| MARTHADEL CARMEN  CTO7 CTTORODS  »
12009/2018 241365 0 20 Run 450 12 875 717 » CASCO AROSTEGU|, MARTHADEL CARMEN  CTO7 CTTORODS
13/08/2018 84681 » 0 20 Run 450 1 875 M7 ¥ CASCO AROSTEGUI, MARTHA DEL CARMEN cTo7 CTTORODS »

Total 70.00 0.00 =

>

Fuente: Sistema Integrado de Manufactura — Visual Manufacturing
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llustraciéon 25: Ventana de planificacion de las 6rdenes de traba'lo
EZ File Edit View Info Options Notes Macro Window Help -8 x

|IBcam (Pt sHBRAaBP ORI D P asaY 7 |0

Saks | -2 rcpduPoRcs 4 b E CAPA HABANO MEXICO MAJPG
Customer Order Entry Fabricated Drawing ID Product code MPCARC Primary Whs  BMP 1BT Transit ]
Shipping Ent Purchased [ Drawing Rev No Commodity MPCARCO1 Primary Loc 32 Leadtime Buffer (in days) 0
PR Entry Siocked Planner Order Policy Days ofsupply, 30 Total On Hand 0 Min Leadtime (in days) [}
Autolssug Buyer Leadtime 45 Total On Hold 0 Demd Horizon (in days) 45
InsptReqd Active ECN Safety o Netable o Latest Buffer Status
PieceTrkd EngID Pref Vendor ID Emergency Stock %
Obsolete UM UND Min/Max/Mult Replenishment Level
Demand Date Total Qty Qty | Qty Stat Pegto Customer ID ‘ Internal Internal Demand Dimer  Projected Moved Supply Qty Qty Net Qty ]
Warshouse | Required | Required | Issued | Required Demand | Demand Stat | (# Pieces, wi Quantity aty Warehouse | Ordersd | Received Due
B >
Demand | Demand Demand Demand | Demand | Supply | Supply Supply Supply |Supply| Warehouse | Allocated| Received | Issued | Supply User ID ‘
Siteld | Type Order ID Seqhe | No SitielD | Type Order ID SeqNo | Mo Qty Qty Qty Mode
Inventary ]
EngiMfg +\ —
Fuente: Sistema Integrado de Manufactura — Visual Manufacturing
llustracion 26: Eliminacién de errores por medio del control de los diferentes informes
JOYA DE NICARAGUA S.A.
Inicio [puscar 2]
(4 Nueva carpeta | g Nuevo origen de datos ﬁCunﬁgumcibn decarpeta | ¢ Cargar archivo Vista Detalles
COMPRAS Contraloria COSTOS
) Reportes de Compra i) Reportes para uso de contraloria iZ) REPORTES DE AUXILIARES DE COST..
~| Finanzas ~| Inventarios ~| OPERACIONES
=) Reportes de Finanzas y Contibilidad i) Reportes de Inventarios i) OPERACIONES
Produccion Recursos Humanes
i PLANIFICACION i) Informes de Produccién i Reportes de Recursos Humanos
REPORTES_LISBETH VENTAS
i) REPORTES_LISBETH 5 REPORTES DE VENTAS

Fuente: Ventana de reportes o informes de la empresa
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llustraciéon 27: Informe de las 6rdenes de produccion

DESDE 28/01/2019 :‘i‘ HASTA |01/03/2019 :‘j Ver informe
[—
4 4 )1 de2? b Pkl r | Sig ®H- @ B
ORDENES DE PUROS A GRANEL =
DESDE 28/01/2019 HASTA 01/03/2019
BASE ID PART ID DESCRIPTION DESIRED QTY CREATE DATE DESIRED RLS DATE  DESIRED WANT DATE
0P19001320 PG06029 ROBUSTO 5 x 50 - L06 100 28/01/2019 25/01/2019 25/01/2019
0P19001321 PG19018 CONSUL 4 1/2x 52 -119 900 28/01/2019 25/01/2019 25/01/2019
0P19001322 PGMALOS PUROS MALOS 60 28/01/2019 25/01/2019 25/01/2019
0P19001329 PG26058N BARON 5 x 54 - L26 P/NEGRA 2,000 28/01/2019 28/01/2019 31/01/2019
0P19001330 PG26105N TORO GRANDE 6 x 52 - L26 PINEGRA 2,000 28/01/2019 28/01/2019 31/01/2019
0P13001331 PG25103N DOBLE ROBUSTO & x 56 - L25 P/INEGRA 2,000 28/01/2019 28/01/2019 31/01/2019
0P19001332 PG25105N TORO GRANDE 6 x 52 - 125 P/INEGRA 2.000 28/01/2019 28/01/2019 31/01/2019
0OP19001333 PG11185N BELICOSO PUNTA DE BALA 6 x 54 - L11 P/IN 2,000 28/01/2019 28/01/2019 31/01/2019
0OP19001334 PG11020M DUCADO LARGO 5 1/4 x 46 - L11 P/NEGRA 2,000 28/01/2019 28/01/2019 31/01/2019
0P19001335 PG10003 NUMERO 16 5/8 X 44 - L10 1,200 28/01/2019 28/01/2019 31/01/2019
0P19001336 PG39093 LANCERO 7 % 38 - L39 2400 28/01/2019 28/01/2019 31/01/2019
0P19001337 PG34175 CHURCHILL 6 3/4 X 50 - L34 1,000 28/01/2019 28/01/2019 31/01/2019
0OP19001338 PG05026R TORO 6 x50 - L05 REHECHO 300 28/01/2019 28/01/2019 28/01/2019
0QP19001339 PG08030R TORPEDO 6 x 52 - L0§ REHECHO 25 28/01/2019 28/01/2019 28/01/2019
0P19001340 PG19030R TORPEDO 6 x 52 - L19 REHECHO 25 28/01/2019 28/01/2019 28/01/2019
0P19001341 PG31182R TORO GRANDE 6 X 52- L31 BP REHECHO 75 28/01/2019 28/01/2019 28/01/2019
0P19001342 PG31179R ROBUSTO 5 X 50 - L31 BP REHECHO 50 28/01/2019 28/01/2019 28/01/2019
0OP19001343 PG31181R 51/2 X 44 - L31 BP REHECHO 50 28/01/2019 28/01/2019 28/01/2019
0P19001344 PG31180R CERVANTES 6 1/4 X46 -L31 BP REHECHO 75 28/01/2019 28/01/2019 28/01/2019 v

Fuente: Ventana de reportes o informes de la empresa
Con este reporte se controlan 6rdenes de produccién creadas.

llustracion 28: Informe del registro de mano de obra por orden de produccion

REPORTE DE TAREAS DE EMPAQUE

FECHA: DESDE 29/01/2019 HASTA 29/01/2019

= 1D =
FECHA EMPLEA! NOMBRE COMPLETO
37

29/01/2019 0P19000962 JUANA MARIA ALFARO CORDERO ST010020120JHA CHURCHILL 6 7/ X 48 JDN ANTANO 1970 AMNILLAR, ENCEI
29/01/2019 0P19000964 340 JUANA MACHADO GARCIA ST010800120JNA ROBUSTO GDE 5 1/2X 52 JDN ANTAHO 1970 700 35 729 ANILLAR, ENCEI
29/01/2019 0P19000965 1007 JANITZA JAKARELLY CHAVARRIA CENTENO ST010800715JHA ROBUSTO GDE 5 1/2X52 JDN ANTARO 1970 90 6 430 AMNILLAR, ENCEI
29/01/2019 OP19000965 1008 ALBA LUZ HERRERA PERALTA ST010800715JNA ROBUSTO GDE 5 1/2X52 JDN ANTARO 1970 225 15 729 ANILLAR, ENCEI
29/01/2019 0P19000967 807 INGRID YARITZA ROCHA ROCHA ST030010110JNC VIAJANTE § 112 X 52 JON CLASICO 700 70 875 AMNILLAR, ENCEI
29/01/2019 0P19000969 349 FRANCISCA ZENAYDA LAZO GONZALEZ 5T030020125JNC CHURCHILL 6 718 X 48 JON CLASICO 125 5 104 ANILLAR, ENCEI
29/01/2019 0P19000974 349 FRANCISCA ZENAYDA LAZO GONZALEZ §T030290125JNC ROBUSTO § X 50 JDN CLASICO 525 pi 438 AMNILLAR, ENCEI
29/01/2019 0P19000974 340 JUANA MACHADO GARCIA 5T030290125JNC ROBUSTO 5 X 50 JDN CLASICO 175 T 146 ANILLAR, ENCEI
29/01/2019 0P19000874 337 JUAHA MARIA ALFARO CORDERO ST030290125JNC ROBUSTO 5 X 50 JDN CLASICO 300 12 250 ANILLAR, ENCEL
29/01/2019 OP19000975 349 FRANCISCA ZENAYDA LAZO GONZALEZ ST030300125JNC TORPEDO 6 X 52 JDN CLASICO 400 16 333 ANILLAR, ENCEI
29/01/2019 0P19000875 989 MAIRA LICETH CASCO MARTINEZ ST030300125JNC TORPEDO 6 X 52 JDN CLASICO 350 14 292 ANILLAR, ENCEL
29/01/2019 0OP19000971 959 MAIRA LICETH CASCO MARTINEZ ST030160125JNC SELECCION B § 112 X 42 JDN CLASICO 625 25 52 ANILLAR, ENCEI
29/01/2019 0P19000877 995 HEYSELL ANIELKA ROMERO RIVERA ST060110120JBK ROBUSTO 5 1/4 X 50 JOYA BLACK 400 20 461 ANILLAR, ENCEL
29/01/2019 0P19000978 554 XIOMARA DEL SOCORRO TALAVERA FLORES ST061050120JBK TORO 6 X 52 JOYA BLACK 100 5 0.59 ANILLAR, ENCEI
29/01/2019 0P19000880 554 XIOMARA DEL SOCORRO TALAVERA FLORES $T210110715JRD ROBUSTO 5 1/4 X 50 JOYA RED 150 10 591 ANILLAR, ENCEL
29/01/2019 0P19000960 1031 ANA YANCIS MORENO FLORES §T210110715JRD ROBUSTO 5 1/4 X 50 JOYA RED 225 15 .29 ANILLAR, ENCEI

Fuente: Ventana de reportes o informes de la empresa
Por medio de este reporte se controlan las transacciones de mano de obra en las érdenes.
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llustracién 29: Informe de registro de consumos de materiales por orden de produccion

OP19000853
OP19001035
OP19001035
0OP19001035
0OP19001058
OP19001058
OP19001058
OP19001138

OP19001138

0OP19001138

‘OP19000970
‘OP19000970
OP19000970
OP19000955
‘OP19000955
OP19000874
OP19001012
OP19001020
<

Fuente: Ventana de reportes o informes de la empresa
Con este reporte se controaln los registros de consumo de material por cada orden.

1968 - 2018
3

-=
ARIVERSARIO

PURO

PG11020N
PG25105
PG25105
PG25105
PG32168
PG32168
PG32168
PGO7029
PGO7029
PGO7029
PG05021
PG05021
PGO05021
PGO03015
PG03015
PG24116
PG20183
PG23082

REGISTRO DE CONSUMO DE CAPA.

DESDE 21/01/2019 HASTA 25/01/2019

DESCRIPC

DUCADO LARGO 5 1/4 x 46 - L11 PINEGRA

TORO GRANDE 6 x 52 - L25
TORO GRANDE 6 x 52 - L25
TORO GRANDE 6 x 52 - L25
BRACO 4 x 43 - L32
BRACO 4 x 43 -L32
BRACO 4 x 43 -L32
ROBUSTO 5 x 50 - LO7
ROBUSTO 5 x 50 - LO7
ROBUSTO 5 x 50 - LO7
EMINENTE 5 1/4 x 42 - LOS
EMINENTE 51/4 x 42 - LOS
EMINENTE 51/4 x 42 - LO5
SENORITAS 5 1/2 x 34 - L03
SENORITAS 51/2 x 34 - L03

TORO PRENSADO 6 1/4 x 50 - L24

FUMA GIGANTE 4 4 1/4 X 60 - L20
CANONAZO 5 112 x 54 - L23

21/01/2019
28/01/2019
28/01/2019
28/01/2019
28/01/2019
28/01/12019
28/01/2019
23/01/12019
23/01/2019
23/01/2019
28/01/2019
28/01/2019
28/01/2019
28/01/2019
28/01/2019
21/01/2019
28/01/2019
28/01/2019

llustracion 30: Control de costos de fabrica por orden de produccion

MP100RCO09
MP104RCO05
MP104RCO05
MP104RC05
MP104RC05
MP104RC05
MP104RCO05
MP100RCO6
MP100RCO6
MP100RCO6
MP107RCO3
MP107RCO3
MP107RCO3
MP107RCO6
MP107RCO6
MP100RCO6
MP102RC05
MP100RC04

1,750.00
1,050.00
1,050.00
1,050.00
2,600.00
2,600.00
2,600.00
850.00
850.00
850.00
1,200.00
1,200.00
1,200.00
600.00
600.00
300.00
550.00
900.00

1,150.00
700.00
700.00
700.00
1,700.00
1,700.00
1,700.00
911.00
911.00
911.00
200.00
200.00
800.00
600.00
600.00
300.00
300.00
550.00

1002
1004
1004
1004
1009
1009
1009
278
278
278
286
286
286
299
299
309
309
309

File View Info Find Options
BExXuWdY X B [View
Detail | Quantity | Estimated | Actual | Variance | Projected ‘ Est. Total ‘ Act Total | Var Total ‘ %
Hours Hours Hours

- OP1E013093/1 - PG1105 - TORD GRANDE 8 x 52 - L1 1,800 1,148.13 9230 70.00 2230
|- 10cTroBO00R - BONCHAR 1,800 4615 32,00 1115
7| MP300RMO4 - SECO HABAND SANA NIC-JALAPA SASFPX 324
| MPo01RMO2 - SECO HABANO ROTA NIC-ESTELI SPTXX 324
| MP4neRMDZ - LIGERD HABAND SANA NICJALAPA LASPGX 612
" | mP257RMO1 - CAPOTE HDONESIA NDONESIA SPHXK 144
|- 20cTroR008 - ROLAR 1,800 4615 35.00 1115
7| WP107RC03 - CAPA CONNECTICUT ECUADOR MASPHR 1,890

Total

Fuente: Ventana de reportes o informes de la empresa

1,800 588.01

1,148.13

-560.12

1,148.13

§230

70.00

v
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llustracién 31: Diferentes ventanas para el registro y control de operaciones

File Admin Sales Inventory Purchasing Scheduling Eng/Mfg Ledger Receivables Payables Cash Accounting Security Help

InforVISUAL

Fuente: Ventana de reportes o informes de la empresa
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