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Valoracion Docente

A través de la presente hago constar que el Br. Yerald Melchor Herrera Meza
estudiantes de V afio de Economia ha finalizado su trabajo investigativo
denominado: “Efectos socioecondmicos del programa USURA CERO, como
una alternativa para el desarrollo de las MIPYMES en el barrio Sandino de la
Ciudad de Esteli en el segundo semestre 2017”.

Este trabajo fue apoyado metodoldgica y técnicamente en la fase de planificacion,
ejecucion, procesamiento, analisis e interpretacion de datos, asi como sus
respectivas conclusiones y recomendaciones.

Es relevante sefialar que la investigacion “Efectos socioecondmicos del
programa USURA CERO, como una alternativa para el desarrollo de las
MIPYMES en el barrio Sandino de la Ciudad de Esteli en el segundo semestre
2017”, es un tema que por primera vez se ha trabajado, valoro positivo el analisis
de sus datos los que estan estrechamente relacionados con sus objetivos.

Después de revisar la coherencia, contenido, el articulo cientifico y la
incorporacion de las observaciones del jurado en la defensa, se valora que el
mismo cumple con los requisitos establecidos en la normativa de cursos de grado
vigente y por lo tanto esté listo para ser entregado el documento final.

Dado en la ciudad de Esteli a los diecinueve dias del mes de marzo del 2018.
Atentamente;

Msc. Samaria Ilt Alonso Valenzuela.
DOCENTE
UNAN- FAREM-Esteli
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l. Introduccién

La palabra pobre proviene del latin pauperis, que significa "infértil" "que produce
poco 0 que tiene poco”. El concepto de pobreza ha dado origen a mdultiples
interpretaciones y metodologias que se utilizan para calificar la situacion de las
personas en términos del ingreso, consumo y nivel socioecondémico. Las causas y
las caracteristicas de este problema difieren de un pais a otro, asi como las
formas de interpretarlo, pues ello depende de factores culturales, género, raza o

etnia; del contexto econémico, social e historico.

Para resolver los efectos de las crisis econdémicas que afectan a la poblacion y que
generan o incrementan los niveles de pobreza, cada pais emplea politicas y
estrategias con las que buscan mejorar la calidad de vida de su poblacién. El
acceso a la educacion, condiciones de la vivienda, servicios de salud y sanidad,
calidad del medio ambiente, trabajo digno y seguridad alimentaria son algunas de
las variables que se buscan modificar para lograr esta mejora.

El objetivo de cada gobierno es realizar gestiones para mejorar los aspectos antes
mencionados y lograr disminuir las condiciones de desigualdad que prevalecen
entre sus ciudadanos. Las caracteristicas atribuidas a las micros finanzas
constituyen una via incluyente para las personas pobres, pues amplian sus
oportunidades de vida, especialmente para las mujeres, dado que influyen de

manera directa en sus posibilidades de crecimiento y empoderamiento.

Al reconocer que la desigualdad en los niveles de pobreza de las mujeres con
respecto a los hombres es muy latente en Nicaragua, el GRUN en el afio 2007
puso en marcha el programa denominado “USURA CERO” que busca transformar
la situacion de las mujeres nicaragienses en las areas urbanas mejorando sus
capacidades humanas y asi lograr un verdadero empoderamiento. Para ello, se ha
venido trabajando con la poblacion de beneficiarias que integran la cartera de
clientas del dicho programa. El analisis se realiza considerando la ampliacién de
las capacidades de las mujeres, el impacto de los microcréditos en los ingresos de
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las socias y las implicaciones que tiene su actividad econdmica entre los

miembros del hogar.

1.1. Antecedentes

Para la realizacion de la investigacion se realizaron diferentes consultas en sitios
web, universidad, paginas del BCN, Instituto Nacional de Informacion de
Desarrollo (INIDE) y el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH), entre otros.

Informacioén que fue elemental para la realizacion de esta investigacion.

Teniéndose los siguientes estudios:

Efectos del programa Usura Cero en el desarrollo econémico de MIPYMES en
Esteli, realizado por: Rodriguez Lanuza, Ana Yanci; Herrera Lanzas, Ruth Yamali;
Baldelomar Portillo, Suyapa Massiel. Resaltando el financiamiento del crédito del
Programa Usura Cero ha generado un cambio positivo en el nivel de vida de las
microempresarias creadoras de MIPYMES de la ciudad de Esteli, ingresar al
programa ha sido ventajoso pues mediante las capacitaciones brindadas por los
técnicos del programa han adquirido conocimientos que han puesto en practica en
sus negocios esto ha sido de gran utilidad ya que llevan un registro claro y
ordenado de los ingresos y egresos. (Rodriguez Lanuza, Herrera Lanzas, &
Baldelomar Portillo, 2014)

Caracterizacion del programa Usura Cero en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo Humano de Nicaragua, realizado por: Madriz Mengibar, Ana Amelia;
Osegueda Molina, Josseling Lisbeth; Guevara Polanco, Aura Lila; Armas
Hernandez, Anyolly Denisse; Castillo Herrera, Beverly. Destacando que en
Nicaragua el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN) ha
implementado Usura Cero, un programa de estrategia econémica que consiste en
microcréditos para mujeres. Este funciona bajo el Plan Nacional de Desarrollo
Humano con el fin de promover el empoderamiento de la mujer, y luchar contra la

pobreza. Usura Cero tiene una estrategia organizativa que ha venido
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evolucionando con los afios, con el fin de restituir los derechos de las personas y
promover un desarrollo integral y sostenible, con una participacion incluyente.
(Madriz Mengibar, Osegueda Molina, Guevara Polanco, Armas Hernandez, &
Castillo Herrera, 2016)

Opciones de financiamiento de las MIPYMES en el sector textil del Distrito VI de
Managua (2012-2015): Realizado por: Br. Jessica Deyanira Gamez Maldonado,
Br. Bianca Mariely Martinez Ortiz. El crédito al sector MIPYMES en los ultimos
cinco afios se ha modificado, en las instituciones micro financieras actualmente
existen muchos programas implementados por el gobierno como apoyo a este
sector y siendo prioridades del gobierno debido a su participacion econdmica,
tanto en la produccion, como generacion de empleo ingresos y exportaciones.
(Gédmez Maldonado & Martinez Ortiz, 2017).

Lo planteado anteriormente son los datos fiables que se encuentra, ya que
después de realizar una exhaustiva basqueda en la Biblioteca “Urania Zelaya” de
la UNAN — Managua/FAREM - Esteli, sobre libros, articulos, tesis y otros
documentos referentes al nivel de ingreso y su aporte en la calidad de vida en los
hogares del distrito | de la ciudad de Esteli; no se encontré ningun resultado que
brindara similitud a este trabajo de investigacion. Asi, el presente estudio se

convierte en el primer antecedente a nivel de Facultad.
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1.2. Planteamiento del problema

La mayoria de los sectores pobres de Nicaragua, particularmente las mujeres
tienen un acceso muy limitado a las fuentes formales de financiamiento porque su
capacidad de ingreso y garantia son muy bajas para respaldar los préstamos

crediticios, a su vez, los programas sociales se destinan al area rural.

Segun la problematica encontrada el programa ha beneficiado en gran cantidad
los negocios de las mujeres, pues en la actualidad los pequefios negocios se
enfrentan con barreras para el acceso a financiamiento en especial cuando no
pueden presentar pruebas de ingresos estables; ademas en la sociedad que
vivimos la mujer recibe menos apoyo que el hombre para emprender un negocio

también accede mas dificilmente al crédito que ofrecen las entidades financieras.

Como respuesta a esta problematica se ha creado el programa de microcrédito
usura cero, coordinado por el Ministerio fomento industria y comercio y tiene como
objetivo principal el crecimiento econdmico familiar de las mujeres a través del
otorgamiento del micro crédito con bajas tasas de interés, para el impulso de

nuevos negocios o el fortalecimiento de los ya existentes.

Parte de las recomendaciones que a través de las capacitaciones dadas en el
programa es la incorporacion de libros de ingresos y egresos, atraer nuevos
clientes para mejorar su posicién en el mercado, utilizar el crédito Unicamente para
la inversibn en el negocio y ampliar su vision empresarial para reducir las
debilidades y potenciar las fortalezas y oportunidades, que logren conducir al
desarrollo de las MIPYMES.

Al no ser sujetas de crédito para las entidades financieras formales, muchas
mujeres jefas de familia quedan vulnerables ante las dificultades que normalmente
se presentan en una economia al carecer de herramientas para asegurar su

subsistencia y la de su familia.
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El analisis de este, nos permitird ver detenidamente los aspectos sobre los cuales
este ha ejercido una mayor influencia. También podremos observar debilidades y
fortalezas a la hora de su ejecucion y qué medidas se pueden proponer a partir de
la observacion del programa, para que el mismo sea mas eficaz y eficiente en lo

que respecta al cumplimiento de sus objetivos fundamentales.

El Programa Usura Cero conduce el proceso de fomento y promocion de micro
negocios dirigidos por mujeres emprendedoras de la zona urbana de Nicaragua,
gue carecen de garantias suficientes para acceder a los créditos de la banca
comercial, otorgandoles microcréditos, transferencia de conocimientos basicos,
para el desarrollo de habilidades, para contribuir a mejorar su nivel de vida e
incorporarlas a los procesos de desarrollo econémico y social de manera justa y

sostenible.

1.1.1 Preguntas problemas

1.1.1.1 Preguntadirectriz

¢ Qué efectos socioeconémicos ha tenido el programa usura cero, como una
alternativa para el desarrollo de las MIPYMES en el barrio Sandino de la ciudad de
Esteli?

1.1.1.2 Preguntas problemas

¢,Cudles son las caracteristicas socioecondémicas de las mujeres participantes del

programa?

¢En qué medida con la implementaciéon de Usura Cero, ha mejorado las

caracteristicas socioeconémico de las mujeres que acceden a este programa?

¢, Qué estrategias econdmicas podrian incentivar el dinamismo econémico de las

mujeres participantes del programa Usura Cero?

Seminario de graduacion
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1.3. Justificacion

Como respuesta a esta problematica que se da no solo en la ciudad de Esteli,
sino, en todo el territorio nicaragiiense, el Gobierno de Reconciliacién y Unidad
Nacional ejecuto el Programa de micro créditos "Usura Cero". Este tiene un doble
propésito: en primer lugar, la reduccion de la pobreza extrema a través de la
concesion de microcréditos y asesoria técnica que se les brinda a la mujer para
realizar planes de inversion; en segundo lugar, la reivindicacion de esta en la
sociedad, anteriormente la mujer era explotada por el hombre, estas no podian

disponer del dinero, ni se les daba oportunidad de realizar negocios.

Este tema de investigacion es de gran importancia ya que es algo que es actual,
real, se esta poniendo en marcha y a su vez esta generando excelentes resultados
en las personas que estan siendo beneficiadas con este programa. Ya que La
mujer es tomada en cuenta y es considerada como sujeto de cambio social y

econémico.

Esta investigacion evalla los efectos socioecondmicos que el Programa Usura
Cero ha realizado en las MIPYMES creadas por las beneficiadas con el crédito, de
las ciudadanas que viven en el barrio Sandino de Esteli en el afio 2017 y donde se
proponen estrategias para el fortalecimiento de las mismas.

Es por ello que trabajar con el objetivo del programa usura cero que es conllevar al
crecimiento economico familiar de las mujeres a través del otorgamiento del micro
crédito con bajas tasas de interés, para el impulso de nuevos negocios o el
fortalecimiento de los ya existentes.

De acuerdo a los estudios presentados en los estudios realizados por el Ministerio
Fomento Industria y Comercio (MIFIC) las empresas en vias de desarrollo tienen
dificultades en la adquisicion de financiamiento externo, siendo este, la base del
crecimiento empresarial; de estas empresas las mujeres poseen un porcentaje

considerable

Seminario de graduacion
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Las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MIPYME) juegan un rol esencial en
toda sociedad en términos de produccion y empleo y perspectivas de crecimiento
y Nicaragua no es la excepcion. Con el objetivo de contribuir al desarrollo del
sector, se investiga si las MIPYME en Nicaragua enfrentan restricciones de
financiamiento necesario para crecer y eventualmente transformarse en empresas

grandes.
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Il.  Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar los efectos socioeconémicos que ha tenido el programa USURA CERO,
como una alternativa para el desarrollo de las MIPYMES en el Barrio Sandino de

la Ciudad de Esteli en el segundo semestre 2017.

2.2. Objetivos especificos

v" Realizar una caracterizacion socioeconémica de las MIPYMES

participantes del programa Usura Cero.

v Describir el efecto del programa Usura cero en la situaciéon socioeconémica
de las MIPYMES beneficiarias del programa.

v" Proponer estrategias que procuren el desarrollo econémico de los planes

de inversion de las MIPYMES beneficiarias del programa.

Seminario de graduacion
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lIl.  Marco teoérico

El marco tedrico que se presenta a continuacién, permite conocer los aspectos
tedricos basicos necesarios para el analisis del programa Usura Cero y su efecto

socioecondmico en el barrio Sandino de la Ciudad de Esteli.

Iniciaremos con la caracterizacion del Municipio de Esteli y del barrio Sandino,
importante para la ubicacion espacial del programa y la caracterizacion
socioecondmica de los integrantes del programa. Posteriormente se expondré los
aspectos teoricos del programa Usura Cero: Aspectos generales, tipos de crédito,

beneficiarios, requisitos, entre otros.

3.1 Caracterizacion del municipio de Esteli

Los antepasados indigenas de la poblacién de Esteli tuvieron su asiento en el sitio
gue hoy se denomina "Las Pintadas”, ubicados a unos 4 km. al oeste de la actual
ciudad, segun algunos historiadores estos eran de las tribus Matagalpa vy
Mayagna. Para otros, los aborigenes eran descendientes de los Chorotegas.
Después en el periodo de los siglos Xl y Xl aparecen los primeros pobladores
Nahoas provenientes de México con una cultura superior, imponiéndose a los

antiguos habitantes a quienes arrojaron hacia el este.

El Gobierno de Esteli era ejercido por un Cacique o jefe supremo, asesorado por
un Consejo de Ancianos. La base econOmica de los pueblos indigenas era la
agricultura la que estaba constituida esencialmente por el cultivo de frijoles, cacao,
raices comestibles, frutas y el maiz, siendo este la base de la alimentacion

indigena.

Existen diferentes versiones acerca del significado de Esteli, algunos historiadores
lo interpretan como “Rio de Sangre”, “Rio de Obsidiana”, “Agua Colorada”, “Rio de

las Piedras de Jaspe Rojo o Veteadas de Rojo” y la ultima version afirma que el

Seminario de graduacion
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vocablo Esteli procede de las voces mexicanas “Ix” que significa “Ojo” y “Telli” que

significa “Plano, Valle o Campo”; es decir “Ojo sobre el Valle”.

En 1654 el filibustero Henry Morgan incursionando por el Rio Coco destruy6 y
saqued el poblado de Nueva Segovia, lo que motivd la emigraciéon de sus
pobladores hacia el sur producto de la cual se forman los pueblos de Villa Vieja,
Pueblo Nuevo, Condega, Somoto y Ocotal. En 1685 huyendo de las incursiones
de los piratas, vecinos de la ciudad de Nueva Segovia, la segunda de este
nombre, fundaron y poblaron en uno de los angulos del Valle de Esteli la “Villa de
San Antonio de Pavia”. El 04 de marzo de 1823 la Villa de Esteli se traslad6 al
actual asiento en el “Valle de Michiguiste”, motivado por las incursiones de los

indios Matagalpa.

Su nombre original se convirtié con el tiempo en el de “Villa de San Antonio de
Pavia del Valle de Esteli i” y afios después, por abreviacién en “Valle de San
Antonio de Esteli” hasta quedar reducido el nombre original al breve de “Valle de
Esteli”. Para 1751, segun relatos del Obispo de la Diécesis de Nicaragua Fray
Agustin Morel de Santa Cruz, componian la planta urbana de Villa Vieja, cincuenta
casas de paja; su asiento era pantanoso Yy triste, el clima calido y humedo, sus
aguas nocivas y de temperamento malsano. En su jurisdiccion rural habia 523

familias con un total de 2,413 personas de todas las edades.

Esteli fue creado como Departamento, segregandolo de Nueva Segovia por
Decreto Ley de 8 de diciembre de 1829, promulgando durante la administracion
del Dr. Roberto Sacaza. En 1896 fue sancionada su anexién al Departamento de
Jinotega, habiendo sido restablecido como Departamento en 1906. La Villa de

Esteli fue ascendida a Ciudad por Decreto Legislativo el 08 de diciembre de 1891.

En 1973, después del terremoto en Managua, miles de personas emigraron hacia
Esteli como damnificados; a partir de ese afio muchos se quedaron a vivir
definitivamente en la ciudad (INIFOM, 2008).

Seminario de graduacion
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3.1.1 Cultura

Al hablar de la cultura en nuestro municipio se refiere a: un conjunto de rasgos
distintivos espirituales, materiales, intelectuales y afectivos, capaces de garantizar
el desarrollo de los grupos sociales en donde las letras, el arte, las expresiones de
vida cotidiana, los sistemas de valores, creencias y tradiciones sugieren:
reconocimiento de la dimension cultural del desarrollo, la afirmacion y el
enriquecimiento de las identidades culturales, participacion de la comunidad en la

vida cultural y promocién de la cooperacion cultural internacional.

Otra conceptualizacion del término “cultura” es: Conservacion y practica cotidiana
de costumbres, tradiciones, creencias, mitos, ritos, habitos y concepciones que
expresan las particularidades que nos identifican como grupo social en un

determinado ambito territorial.

En nuestro municipio existe un gran potencial artistico profesional y de aficionados
en la musica, poesia, danza, pintura, etc. Actualmente se cuenta con tres centros
de cultura, cuyo principal perfil de trabajo es capacitacion, difusion, promocion y
desarrollo comunitario y donde diferentes personas organizadas o no, desarrollan
actividades culturales a través de la Casa de Cultura Leonel Rugama, Instituto de

Formacion Permanente y APC- Monéxico.

El Municipio de Esteli cuenta con tres Centros de Investigacion para el rescate de
la cultura: ADESO, INDESCO, SISLANI. Nuestros artistas se proyectan mas alla

de nuestro municipio, en el @&mbito nacional y hasta internacional.

El desarrollo de actividades culturales fortalece la organizacion comunitaria y al
mismo tiempo, facilita la coordinacion para la realizacion de dichas actividades.
Hay un importante reconocimiento social a la participacion en eventos artisticos, o
sea, hay apropiacion en los diferentes sectores de la sociedad civil de la labor de

promocion cultural.
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El caracter popular de la cultura permite el libre acceso de la poblacién. Los
Talleres de Muralismo y Taller de Pintura y Dibujo se desarrollan en diferentes
barrios de nuestro municipio y cumpliendo con su funcién cultural, también
constituye una alternativa de recreaciéon sana para los nifios, adolescentes y
jovenes. (INIFOM, 2008)

3.1.2 Desarrollo cultural de Esteli

Esteli una ciudad nueva fundada en 1823 conocida como el “Diamante de Las
Segovias” por el vistoso mar de tipicos tabacales, el salto de la Estanzuela, la
Laguna de Miraflor, entre otros, como una practica inherente a la cultura Esteliana
gue siempre ha tenido importancia como complemento de la actividad agricola y
se perfila a la par que el turismo en una alternativa de desarrollo econémico y

social.

Esteli también se ha caracterizado por ser la cuna de los artistas desde los viejos
tiempos del Tamagastad y Cipaltonal, segun se lee con elocuencia desde antafio
en las inconmovibles piedras pintadas o petroglifos, 0 como también se puede leer
con no menos diafanidad en la celeste policromia de los codices de una vasija de
barro, o bien escuchar si se quiere oir a viva voz a como nos lo dice desde el

fondo de la cueva de la Mocuana a como relata el historiador Orient Juarez.

Pero quizas la produccion literaria y la pintura son las que mas se han proyectado
sin descuidar las manifestaciones artisticas como la musica (mazurca) de don
Felipe y sus Cachorros, Carlos Mejia Godoy, Noel Pérez Urbina. Las ricas y
variadas manifestaciones del arte plastico arquitectura religiosa y artesanias
locales, se destacan en exposiciones de pintura y dibujo. La produccién narrativa
Esteliana, nos muestra también la dimension subjetiva de sus personajes de

ficcion.

Textos literarios como: “La tierra es un satélite de la luna” de Leonel Rugama, “La

medicina indigena y precolombina” de Alejandro Davila Bolafios, “Unica” de Ciro
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Molina, fracciones de algun total de Donaldo Altamirano, los poemarios de Ramoén
Manuel Parrales, Luis Armando Juéarez, Ligia Guillen, Simon Delgado, Danilo
Torrez, los ensayos y novelas de la doctora Graciela Gonzalez, José Floripe
Fajardo, las investigaciones historicas de Orient Bolivar Juarez, encontraron la

posicidén cimera en el trabajo literario con proyeccién nacional.

A finales de milenio con la pretendida “modernizacién urbana” comienza a cambiar
el Centro Histérico de Esteli, con demoliciones de antiguas y hermosas
construcciones publicas, religiosas y privadas, sustituidas por antiestéticos
armatostes de hierro y cemento. Se esfuman de la noche a la mafiana las verjas

de hierro y con el paso de los afios las pinturas y objetos de arte colonial.

A pesar de esto, la identidad popular continda reproduciéndose en los elementos
gue conforman su vida cotidiana y en los ritos que se identifican en las fiestas
popular urbanas campesina, en el sincretismo religioso y otros signos comunitarios
presentes en las manifestaciones culturales como las fiestas patronales del 12 de
octubre, la fundacion de Esteli en diciembre y muchas otras vinculadas con lo

imaginario popular méas profundo y creativo de nuestra identidad (INIFOM, 2008).

3.1.3 Caracterizacion del Barrio Sandino del municipio de Esteli

El sefor Alberto Lanuza era el propietario de los terrenos que conforman
actualmente los barrios Ronaldo Arauz, Sandino, Las Lajitas, San Ramoén; con
escritura publica legal. Luego el sefior dividié el terreno en parcelas para ser
vendidas ya fuera al crédito o de contado teniendo un precio de 4700 coérdobas

esquinero y 2700 cordobas intermedios.

El barrio Sandino, esta ubicado al norte de la ciudad de Esteli en el distrito II; limita
al norte con el barrio Ronaldo Arauz, al sur con el barrio José Santos Zelaya, al
oeste con la carretera panamericana (Barrio Jaime Ubeda) y al este con el Barrio

Los Angeles.
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El primer habitante del Barrio Sandino fue el Sefior Manuel Espinoza, quien no

perduro en el local trasladandose a otro barrio.

Para los afios 1966 la Sefiora Dolores Ubeda, emigro del campo (de una
comunidad de Jinotega) Para ubicarse en los alrededores la cual alquilaba una
pieza o un cuarto que habitaba con su familia, para febrero de 1967 compro al
crédito un terreno esquinero con el costo de 4700 cérdobas, construyendo su casa

de madera, para ese entonces — cuenta dofia Dolores:

... “El cauce pasaba por medio del patio de la casa, yo habitaba con mis 10 hijos

y mi esposo Gerénimo Lépez Torres y me dedicaba al comercio de comidas como
turrones, pan, tortillas, cajetas. Ganando para pagar mi solar. Los afios han
pasado y el barrio se hizo grande ya, ha venido gente de todos lados”. (Ubeda
Valenzuela, 2017)

Para el afio de 1968 ya se habitaba varias familias asi que se formo6 una directiva

la cual estaba conformada por:

e Areo Chavarria

¢ Rodolfo Rodriguez
e José Gutiérrez

e Maximo Galeano

e Amalia Chavarria
e Anita LOpez

e Eugenia Espinoza

e Dolores Ubeda

Recibimos apoyo de

e Norberto Briones
e Roger Mangas

e Dr. Mgjia
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¢ Amado Briones

Luego se hizo la solicitud al sefior Alberto Lanuza propietario del terreno, el cual
dono 60 varas de terreno para construir una casa comunal para el barrio en
donde se nombraron dos responsable: sefiora Dolores Ubeda y el sefior José
Gutiérrez para promover actividades y que se llevara a cabo la construccion de la
casa comunal, capilla y el colegio; pero luego al llegar la revolucion se
derrumbaron planes, hubieron cambios muchas personas se fueron del barrio,

otras murieron, y el local solo se logré construir la casa comunal.

Para el afio de 1970 se inauguro el barrio con el nombre de San José, por el padre

Julio Cesar Videa.

Cuenta dofia Dolores “En el tiempo de inauguracion se estaban embalastrando las
calles. Asi fue desarrollandose el barrio poco a poco y con la participacion de sus
pobladores como es el caso de la sefiorita Ana Maria L6pez Ubeda, hija de dofia
Dolores esta sefiorita que tenia entre 19 a 20 afios de edad era miembro activo
gue promovio actividades hasta llevar la luz eléctrica al barrio San Joseé.

Dando paso a instalar el agua potable colocandose una llave publica en el centro
del barrio, promovido por la directiva del sector. Luego para el afio de 1980, se
construyé el colegio que actualmente se encuentra en el barrio; llevando el
nombre de Alesio Blandon Juérez, en honor a un joven caido en guerra, en aquel

tiempo regido por el ministerio de educacion.

Para estos afios el barrio se encontraba ya habitado por muchas personas que

juntas contribuian a las mejoras del mismo.

Para tiempos de la revolucion muchas cosas cambiaron, una de ellas fue que al
barrio se le cambia el nombre por Barrio Sandino en honor al Gral. Augusto

Calderon Sandino, y la directiva es formada nuevamente por:
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Marina Pérez
Emigdia Zeledon
Rodolfo Rodriguez
Melchor Sanchez
Luis Gutiérrez
Mario Rugama
Rafael Rugama
Pablo Tinoco

Filomena Zeleddn

Todos teniendo cargos como: vigilancia, secretaria, tesorero, etc.

El barrio sigue poblandose, aunque los proyectos quedaron estancados. El

predio que quedaba para area verde fue ocupado por habitantes y asi muchos

predios los tomaron para habitar, como lo comprueban los habitantes que solo

5 familias son las que cuentan con escritura publica legal.

Para los afios 90 el colegio pasa a manos de ALDEA SOS INFANTILES,
cambiando el nombre a Colegio SOS Hermann Gmeiner, en honor al fundador

de las aldeas SOS y recibiendo a todos los nifios y nifias de los alrededores. Y

gque actualmente funciona.

Desde entonces el Barrio Sandino ha tenido cambios;

Revestimiento de las calles.

Construccioén del muro perimetral del colegio (por parte de aldeas).
El cauce del barrio toma nuevo curso a la orilla de la calle.
Construccion del puente alto para el paso en el cauce.
Adoquinado de las calles principales.

Nuevas y grandes construcciones de viviendas.

Diversidad de poblacion

Construccion de tres iglesias evangélicas (iglesia pentecostal)
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e Negocios prosperos (pulperias, barberias, tiendas, farmacias, talleres de

mecanica, ciber, mercadito) (Ubeda Valenzuela, 2017)

3.1.3.1 Personajes histéricos

Los alegres de San José: aqui vivieron en el barrio y amenizaban las fiestas que

se hacian en la casa comunal y en los cumpleafios.

Milton Lanzas: era conocido como Milton Pedorro, tenia el arte de hacer reir a las

personas con sus frases y actitudes muy particulares.

Ramén Enrique Diaz: conocido como “nonato”, se dedicaba a lustrar zapatos, es
invalido y se sentaba en la acera de su casa y escuchaba la radio en alto volumen,

decia que el daba la hora exacta sin tener relo;.

Gregorio: conocido como Goyo Poste, no tenia familia vivia en la calle robaba

postes para comprar guaro.

3.1.3.2 Desarrollo socio econémico del barrio Sandino

3.1.3.2.1 Poblacién

De acuerdo a los datos de registro de la municipalidad, el barrio cuenta con una
poblacion estimada de 2738 habitantes, de esta el 43% son personas de edad

escolar (nifios, nifias y jovenes).

El 17% universitarios y jovenes con trabajo, el 30% de edad adulta, trabajadores
empleados asalariados y empleadores. Como también una minoria de la tercera

edad, pensionados y jubilados (Consejal de Esteli & Alcaldia de Esteli, 2017).
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3.1.3.2.2 Participacién en la gesta heroica contra la Dictadura

Somocista.

En los afios 70°s se hacian reuniones clandestinas para la organizacién y apoyo a
los guerrilleros. Se hacian marchas en contra de la guardia nacional dirigidas por
Emignia Zeleddn Rivera; la familia Rugama Alfaro, en esas marchas estaba la

participacion de nifios, jovenes.

Por quedar en las cercanias del comando la guardia nacional durante las
insurrecciones este barrio fue el blanco de franco tiradores muri6 el nifo Ernesto

Castillo al intentar cruzar la calle y el hermano de este herido por la misma causa.

En la insurreccion del 11 de julio fueron asesinados cuatro guerrilleros entre ellos

Humberto (Cocoroca) en las calles de este barrio.

En el lugar donde esta ubicado el colegio se hizo una zanja donde fueron
enterrados gran cantidad de personas muertas, civiles y militares caidos en la

insurreccion de julio (Lopez Ubeda, 2017).

3.1.3.2.3 Educacion

El barrio cuenta con un preescolar comunitario “los angeles” que atiende a 87
nifos, entre niveles educativos iniciales. También cuenta con un centro de infantes
(CDI) donde se atienden desde nifios desde los 3 meses hasta el tercer nivel de

prescolar a cargo de las aldeas infantiles SOS.

Un colegio “Colegio SOS Hermann Gmeiner’ donde se atiende primaria regular
completa declarada la primaria como publica con una matricula actual de 1830
estudiantes donde se atienden los turnos vespertino y matutino. En secundaria se
trabaja bajo el reglamento y politicas educativas de Aldeas Infantiles SOS,
atendiendo a sus estudiantes con carreras técnicas como: mecanografia, corte y
confeccion, manualidades, técnico superior en contaduria publica y finanzas,

administracion de empresas, secretariado, operador de microcomputadoras y la
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atencion a la modalidad de secundaria regular con una matricula actual de 580
estudiantes. (L6épez Ubeda, 2017)

3.1.3.2.4 Salud

El barrio asiste al centro de salud Ronaldo Arauz, ubicado en el barrio Ronaldo
Arauz, ahi se atienden enfermedades virales, asistencia prenatal, club de
enfermedades cronicas, controles de vacunas, consultas externas y todo lo

relacionado a la salud publica.

Las brigadas de salud y organismos como los gabinetes de la familia del poder
ciudadano contribuyen a supervision y orientacion de mantener la limpieza del
barrio dentro y fuera de los hogares, ademas de la participacién activa en las

jornadas de abatizacion y/o fumigacion. (LOpez Ubeda, 2017)

3.1.3.25 Seguridad social

En afos anteriores el barrio estaba etiquetado como uno de los méas conflictivos
en cuanto a la actuacién de los grupos juveniles que tendian a rencillar con grupos

de barrios aledanos.

La policia nacional en conjunto con el gabinete de la familia del poder ciudadano
fortalecié el trabajo técnico y centralizado hacia estos grupos y hoy en dia ya no se
registran este tipo de actividades que amenazaban la seguridad de los pobladores.
(Lépez Ubeda, 2017)

3.1.3.2.6 Transporte

En el barrio se cuenta con una ruta de transporte colectivo que sale del barrio
Ronaldo Arauz pasa por el barrio Sandino y recorre gran parte del municipio.

Aproximadamente el 75% de la poblacion utiliza este medio.
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Los pobladores tienen algin medio de trasporte como bicicletas, moto, vehiculos.
Todas las vias son accesibles en cualquier época del afio lo que facilita el servicio

de transporte selectivo (L6pez Ubeda, 2017).

3.1.3.2.7 Actividades econémicas

Aproximadamente el 50% de la poblacion econdmicamente activa trabajan en
fabricas dedicadas al procesamiento de tabaco, otros a la docencia, bancos,

secretarias y al area de la medicina.

Los pobladores poseen negocios propios como pulperias, mercado, venta de gas,
farmacia, fritangas, tortillerias, zapateros, venta de ropa nueva y usada, ciber,
reparacion de articulos electronicos y de refrigeracion, barberias, talleres

mecanicos, salas de belleza, cafetines, etc.

El barrio tiene una clinica privada de atencion en problemas de medicina interna,
oftalmologia, ginecologia y pediatria; desde el afio 2015 cuyo propietario Dr.
Miguel Angel Cérdoba y una de atencién dental de la Dr. Martha Sanchez
atendiendo desde 2001 (Lopez Ubeda, 2017).

3.2 Indicadores socioecondmicos

3.2.1 Desarrollo socioecondmico

El nivel o estatus socioecondmico es una medida total econémica y socioldgica
combinada de la preparacion laboral de una persona y de la posiciébn econdmica y
social individual o familiar en relacion a otras personas, basada en sus ingresos,
educacion, y empleo. Al analizar el nivel socioeconémico de una familia se
analizan, los ingresos del hogar, los niveles de educacion, y ocupacion, como
también el ingreso combinado, comparado con el individual, y también son

analizados los atributos personales de sus miembros (ONU, 2014).
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3.2.2 Indicadores de desarrollo econémico y social

Motivado a los multiples desequilibrios econdmicos y sociales que caracterizan la
situacion real de los paises del mundo, particularmente la creciente expansion de
la pobreza que supera en mas de un tercio de la poblacion de nuestro planeta
tierra, el desarrollo de los pueblos continua ocupando la atenciébn de los
especialistas, medios académicos y entes gubernamentales, en especial lo
concerniente principalmente a los problemas de medicion e intervencion publica,

en resumen de las Ciencias Sociales.

Surge entonces como consecuencia varias interrogantes ¢Son valederos y
confiables los instrumentos de medicién utilizados hoy en dia para evaluar la
situacion econdémica y social de todos los paises del mundo? ¢ Tiene suficiente
soporte real y consistencia las teorias que sustentan estos instrumentos de

medicion? (Centeno Caffarena, 2015).

Los primeros y principales indicadores econémicos son el Producto Interno Bruto
(PIB) y el Producto Nacional Bruto (PNB), que no son mas que el valor monetario
de todos los bienes y servicios finales formales producidos durante el lapso de un
afo por la economia de un pais. La diferencia entre ambas se fundamenta en que
el PIB se refiere a toda la produccién nacional incluyendo aquellos ingresos
derivados de una produccién nacional que pertenece a capitales extranjeros, es
decir personas o empresas foraneas. En cambio, el PNB se refiere a los ingresos
netamente nacionales sumados a los ingresos percibidos por personas naturales o

juridicas generados desde el exterior.

Existen otros indicadores importantes que también han sido tomados en cuenta
para el analisis econdémico y social de un pais. Por ejemplo, tenemos los casos del
valor de consumo energético anual, el ahorro y la inversion anual, la balanza
comercial, el consumo de calorias per capita, el porcentaje de desempleo o

porcentaje de ocupaciéon formal, el porcentaje de pobreza extrema y el porcentaje
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de pobreza, entre otros, los cuales vienen a reforzar y en cierto modo a dar mas

detalles de la situacion real de cualquier nacion.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), a través del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su afan de mejorar respecto a los
indicadores totales para determinar el desarrollo socioecondmico de los paises del
mundo, a partir del afio 1990 introdujo un nuevo indicador compuesto conocido
como el indice de Desarrollo Humano (IDH), que basa su andlisis en una

combinacion de tres parametros como son:

1. Vida Larga y Saludable (segun esperanza de vida),
2. Educacion (segun la educaciéon general total), y

3. Nivel de Produccién Econémica (segun el PIB per capita).

La figura 1, muestra los diferentes indicadores que son necesarios tomar en
cuenta para medir el desarrollo a nivel global de una nacién o pais, estos son la
base para determinar el despunte econdmico y la proyeccion social que alcanzan
en un determinado periodo o punto de analisis. Es importante destacar que estos
indicadores son a nivel macro, y por lo tanto solo son un punto de partida para
seleccionar aquellos que se utilizaran en el estudio socioecondmico de una

poblacion, comunidad, barrio o zona. (BCN, 2013)

Figura 1: Indicadores del desarrollo
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Indicadores
del desarrollo

Fuente: BCN

__ Indicadores
tradicionales

Indicadores
altarnativos ™|

Indicadores
economicistas

Indicadores
saciales

Indicadores
del desarrollo
tecnolbgico

Indicadores
del desarrcllo
local v social

Indicadares
del desarrcllo
arnbiental

— Producto Interior Bruto (PIB)

— PIB per capita

— Denzidad econémica

L— Tasa de crecirments del PIB

— Indice de Desarrollo Humane (IDH}
— Indice de Mortalidad Infantil

— Tasa de Desemples

L— Meédicos por habitante

— Usuarios de Redes Sociales
== Exportacion Alta Tecnologia
L— Abonados a la telefonia mavil
— Coste de la vida

—i— [ndice de Calidad de Vida

L Gobernanza local

— Huella Ecolbgica

—— [ndice Planata Feliz

L Emisicnes contaminantes

De estos indicadores macros, se desprenden algunos basicos que permiten

obtener un nivel de conocimiento sobre la situacion socioecondmica de una zona o

territorio determinado, entre los cuales se mencionan:

3.221

3.2211

w0 NP

Ingresos
Educacion
Salud

Vivienda

Ingresos

Ingresos personales y familiares

El ingreso del hogar es la suma de los ingresos en metalico y en especie

consistentes, como regla general, en entradas de tipo peridédico destinadas al
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hogar o a los miembros del hogar por separado, recibidas en forma regular a

intervalos anuales o mas frecuentes.

El ingreso del hogar procede de las siguientes fuentes principales: sueldos,
salarios y otros renglones conexos recibidos de los empleadores, ganancias netas
de los trabajadores por cuenta propia, beneficios de negocios, rentas por concepto
de inversiones personales (alquileres, intereses, dividendos), regalias vy
comisiones. Para los fines de las encuestas de hogares, es conveniente incluir
como ingresos los pagos periddicos percibidos regularmente de una herencia o de
un fondo fiduciario, pensiones alimenticias, pensiones, rentas vitalicias, becas,
remesas y otras ayudas en efectivo percibidas regularmente, y varias otras
entradas periddicas, junto con las prestaciones de seguridad social y conexas en

metalico y en especie (CEPAL, 2014).

Los ingresos en especie del hogar incluyen el pago de salarios en especie, los
bienes y servicios proporcionados gratuitamente por una empresa (incluyendo en
éstas las granjas y fincas) a un trabajador o al hogar del propietario o0 copropietario
de la empresa; incluyen también la produccion doméstica consumida en el mismo

hogar (como, por ejemplo, los productos agricolas, aves de corral, etc).

Cuando el trabajador compre a su empleador, para su hogar, bienes o servicios a
precios de concesién, obteniendo asi una considerable ventaja, hay que tener en
cuenta también el valor de estas concesiones como ingresos en especie. En
principio, el valor locativo neto estimado de la vivienda ocupada por el propietario
tiene que ser tratado igualmente como ingreso en especie, del mismo modo que el
valor locativo bruto estimado de la vivienda gratuita para su ocupante, sea que

este la obtenga como salario en especie 0 por otro concepto.

De acuerdo con esta definicion, el ingreso del hogar es: una suma de partidas

provenientes de distintas fuentes:

e Que recibe el hogar o los miembros por separados
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¢ Que puede ser en metalico o en especie
e Que consiste en entradas de tipo periddico
e Que se reciben en forma regular a intervalos anuales o mas

frecuentes.

Los ingresos de los hogares pueden clasificarse por las siguientes fuentes

principales:

e Ingreso por trabajo
e Rentas de la propiedad y del capital
e Jubilaciones y pensiones

e Otras transferencias

Las rentas de la propiedad y del capital incluyen: alquileres, intereses y beneficios
provenientes de las empresas (distribucion de utilidades). Las jubilaciones y
pensiones son los pagos que por dichos conceptos las personas reciben de los
diferentes sistemas de Seguridad Social. Las otras transferencias son las partidas
gue los hogares reciben de otros hogares (ayudas familiares, contribuciones por
divorcios o separacion, etc.) o de la Administracién Publica (Beneficios Sociales,

subsidios del Seguro y del Seguro de Enfermedad).

Los ingresos por trabajo incluyen:

v Ingresos por el trabajo asalariado
v/ Ganancias netas de los trabajadores por cuenta propia

v' Retribuciones de los patrones o socios (cuando pueden separarse de
los beneficios empresariales) incluyendo las remuneraciones de los

miembros de cooperativas de produccion. (CEPAL, 2014)

A continuacion, se presenta un cuadro resumen donde se especifican los tipos de
ingresos que perciben los miembros del hogar, tanto los ingresos por trabajos
como los no provenientes del trabajo. Aqui se destaca la importancia del aporte
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familiar, como fuente de ingreso para enfrentar los gastos cotidianos, tanto los

ordinarios como los extraordinarios.

Tipos de ingresos en el hogar

a) Ingresos por trabajo asalariado.

Ingresos b) Ingresos por trabajo de patronos

del Ingresos por Trabajo _
c) Ingresos por trabajadores de cuenta

Hogar propia

a) Rentas de la propiedad y del capital

Ingresos no provenientes | by jypilaciones y pensiones

del Trabajo _
c) Otras transferencias

Fuente: CEPAL, 2014

3.2.2.2 Educacién

Los indicadores, son instrumentos que permiten, por un lado, dar cuenta de la
situacion de un Sistema Educativo y al mismo tiempo, rendir cuenta de dicho

estado a la comunidad educativa.

Esencialmente, los indicadores pueden enfocarse en distintos niveles del objeto
gque intenta cualificar como, por ejemplo, en sus rasgos formales de contenido, de
procedimientos, o en habilidades o competencias verificables mediante
observacion o conversion en una nota 0 en un puntaje, conceptos porcentuales de

logros.

Las caracteristicas de un buen indicador se pueden enunciar por su pertinencia,
capacidad para resumir la informacion sin deformarla, caracter coordinado y
estructurado, que permite ponerlo en relacion con otros indicadores para efectuar

un andlisis global del sistema, su precision y comparabilidad y su fiabilidad.
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Para la elaboracién de los indicadores y asegurar su coherencia se deben tener en
cuenta los aspectos de Andlisis del contexto en el cual se desenvuelve la
educacion: Contexto Demogréafico, Social y Econémico, Descripcién General del
Sistema Educativo; los recursos invertidos en educacion: humanos, materiales y
financieros; alcance de la educacibn como acceso, cobertura y participacion;
funcionamiento de la educacion: eficiencia interna; equidad en las oportunidades

educativas y la calidad de la educacién: logro académico entre otros. (ONU, 2014)

3.2.2.3 Salud

Los indicadores son variables que intentan medir u objetivar en forma cuantitativa
0 cualitativa, sucesos colectivos (especialmente los llamados sucesos bio —
demograficos) para asi, poder respaldar acciones politicas, evaluar logros y

metas.

Los indicadores de salud son instrumentos de evaluacion que pueden determinar
directa o indirectamente modificaciones dando asi una idea del estado de
situacion de una condicion (CEPAL, 2014).

La cobertura de los servicios de salud en Nicaragua es baja en comparacion con
la mayoria de los paises de la regién. En 2008, los servicios provistos por el
Ministerio de Salud (MINSA) y los sistemas de seguridad social solo llegaron a
alrededor del 64% y al 8% de la poblacién, respectivamente. Un 28% de la
poblacién no tenia acceso a la atencién de la salud en sus comunidades en ese
momento, debido al deterioro o inexistencia de infraestructura fisica, una escasez

de médicos capacitados, y la falta de insumos, y medicamentos.

Ademas, muchas familias no pueden pagar el costo de la atencion de la salud.
Estos problemas son especialmente graves en las areas rurales, y llegar a estas
comunidades con los servicios publicos de salud es uno de los principales

desafios que el sector debe enfrentar (BID, 2016).
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La importancia de aplicar o evaluar los indicadores de salud es obtener datos
sobre informacién relacionada a nacimientos, muertes, enfermedades, servicios de
salud, en una determinada poblacién, y su posterior andlisis basandose en

indicadores especificos, permitan:

a) Determinar cuales son los principales problemas sanitarios;

b) Orientar la formulacién de las politicas sanitarias y la planificacién de

los programas de salud;

c) Detectar las primeras evidencias de los brotes epidémicos para dar

una respuesta inmediata;

d) Supervisar la efectividad y la cobertura de los programas de atencién

sanitaria;

e) Asegurar que los recursos estan dirigidos a las areas con mayores

necesidades;

f) Indicar la disparidad entre paises y entre distintos grupos

socioecondmicos y étnicos en materia de salud; y

g) Proveer informacion para la orientacién de los esfuerzos cientificos
de investigacion (CEPAL, 2014).

Esto nos permite, ademas, obtener un pardmetro de medida del acceso a la salud
de un determinado territorio, la existencia de centros de salud en un area cercana
a su comunidad, lo cual nos permite encontrar una medida basica de desarrollo

socioeconémico de una zona o poblado.

3.2.2.4 Vivienda

La situacién de tenencia de la vivienda es uno de los aspectos a considerarse
dentro del concepto de vivienda adecuada. La vivienda debe procurar seguridad
no sélo en sus estructuras, sino también en su tenencia, de tal forma que se

minimice el riesgo de un desalojo.
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Comunmente la propiedad se considera como la forma de tenencia mas segura,
puesto que, si el duefio de la vivienda vive en ella, es menos probable que pierdan
la posesion de la misma, aunque también se considera el arrendamiento como

una forma de tenencia segura.

La vivienda en alquiler o en renta es una forma de acceso a la vivienda que
soluciona las necesidades cuando se trata de una vivienda adecuada y cuenta con
seguridad en la tenencia, a través de un contrato de arrendamiento. El derecho a
vivienda adecuada no se refiere Unicamente a vivienda propia, por lo que el

alquiler es la forma de acceso mas idonea para ciertos grupos de poblacion.

De acuerdo a las caracteristicas sociodemograficas de una poblacion, se puede
encontrar una proporcion mas importante de vivienda en alquiler. Por ejemplo, las
ciudades con una alta poblacion estudiantil, que llegar de diversos municipios o
estados, demandan vivienda, pero no propia. Asimismo, en las ciudades con
crecimiento acelerado de poblacion la vivienda en alquiler puede presentarse
Como una opcion oportuna para los migrantes recientes, asi como también para

los nuevos hogares de parejas jovenes (SEIISV, 2016).

El indicador de vivienda permite mostrar informacion estadistica referente a las
caracteristicas, ubicacion y las diferentes formas de ocupacion que tienen los

hogares en los lugares que habitan.

Se pueden agrupar en relacion con la tipologia de los hogares:

e Material de las paredes exteriores

e Material predominante en los pisos

e Donde consigue el agua para consumo
e Condicién de tenencia de la vivienda

e Con que cocinan en este hogar

e Tipo de sanitario en el hogar

e Como eliminan la basura en el hogar
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e Posee servicio de acueducto
e Posee servicio de alcantarillado

e Posee servicio de energia eléctrica (ONU, 2014).

3.3 Microcrédito

En 1976, con la fundacién del Banco Grameen este ha distribuido mas de tres mil
millones de dolares en préstamos a 2,4 millones de prestatarias. Para asegurarse
la devolucion de los préstamos, el banco usa un sistema de "grupos de
solidaridad"; pequefios grupos informales que solicitan préstamos en conjunto y
cuyos miembros actlan para garantizar la devolucién del préstamo y se apoyan

los unos a los otros en el esfuerzo de mejorar econé6micamente.

Segun el proyecto ha ido creciendo, el Banco Grameen ha desarrollado otros
sistemas alternativos de crédito para servir a los necesitados. Ademas de los
microcréditos, ofrece préstamos para la vivienda, asi como financiacion para

proyectos de riego, textiles, pesca y otras actividades (Alonso Cuadra, 2014.).

A principio de los ochenta, los organismos que se encargaban de la concesion de
este servicio, comenzaron a ver frutos de este proceso, muchos de ellos
comenzaron a darse cuenta de que este esfuerzo podria ser sostenible porque la
recuperaciéon de cartera (deudas) era casi perfecta. A partir de que estas
organizaciones encuentran el punto de equilibrio (suficientes microcréditos para

pagar los costos fijos) el crecimiento de estos programas explota.

En los setenta, el modelo era sostenido a través de donaciones de filantropos
alrededor del mundo y la coordinacion era a través de ONG. En los ochenta, el
modelo cambié un poco; las ONG crearon alianzas estratégicas con bancos
locales para que estos proporcionasen el financiamiento mientras que ellos
proporcionarian las garantias y la coordinacion de los recursos. A partir de los 90s

este Ultimo modelo también evoluciond. Los bancos involucrados en el proceso se
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dieron cuenta que era un negocio rentable y comenzaron a desarrollar

mecanismos para servir este mercado (Alonso Cuadra, 2014.)

3.3.1 Situacion actual del microcrédito

El éxito del modelo Grameen ha inspirado esfuerzos similares en otros paises en
vias de desarrollo e incluso en paises industrializados como los Estados Unidos
de América. Muchos, aunque no todos los proyectos de microcréditos, emulan el
énfasis de Dr. Muhammad Yunus en que las prestatarias sean mujeres. Casi el 95
por ciento de los préstamos del Banco Grameen se han otorgado a mujeres, que
sufren de forma mas pronunciada la pobreza y que, en buena medida, es mas
probable que reviertan sus ganancias para servir las necesidades de toda la

familia.

El Banco Mundial estima que existen unas 7.000 instituciones micro financieras,
sirviendo a unos 16 millones de pobres en paises en desarrollo. En noviembre de
2002, mas de 2000 delegados de 100 paises se congregaron en la Cumbre del
Microcrédito en Nueva York, donde se marcaron el objetivo de llegar en el 2005 a
100 millones de prestatarios de las familias mas pobres del mundo, con créditos

para el autoempleo y otros servicios financieros y de negocios.

Este objetivo ha obtenido el apoyo de instituciones financieras de gran
envergadura y de importantes lideres internacionales. EI Consejo Econdémico y
Social de las Naciones Unidas proclamé el 2005 como el Afio Internacional del
Microcrédito. En el afio 2006 se le concedié el premio nobel de la Paz a

Muhammad Yunus por la creacién de estos microcréditos (Treball Premi, 2015).

3.3.2 Latinoamérica

En Latinoamérica existe un sin nimero de entidades dedicadas al microcrédito.

Inclusive en Colombia existen varias organizaciones involucradas en este tema

(Cooperativa Emprender, Finamérica, Fundacion Santo Domingo, etc.).
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Estas son organizaciones que dan préstamos a individuos de bajos recursos
econdmicos o por debajo de la linea de pobreza. La razdn por la que este tipo de
organizaciones han florecido en Latinoamérica es por sus altos niveles de
rentabilidad que hacen que sea una operacion sostenible. No solamente ONG
estan involucradas en esto sino también bancos convencionales. En paises como
Bolivia (Banco Sol, Banco Fortaleza, PRODEM, Banco FIE, Banco Los Andes,
ECOFUTURO, Fassil FFP entre otros), Ecuador y Perl, bancos convencionales
(Banco Solidario y Mibanco) han logrado expandirse en el pais a través de un
modelo de negocio que presta servicios a la poblacion de bajos recursos (Madriz
Mengibar, Osegueda Molina, Guevara Polanco, Armas Hernandez, & Castillo
Herrera, 2016).

3.4 Programausura cero

3.4.1 Descripcion del programa de microcréditos usura cero en
Nicaragua

El Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional teniendo como eje central de sus
politicas, el combate a la pobreza ha emprendido el programa de micro crédito
“Usura Cero”, el cual se orienta exclusivamente a mujeres empobrecidas con el
objetivo de apoyar en el emprendimiento de pequefios negocios 0 bien para que

puedan fortalecer los negocios que han venido impulsando.

Para desarrollar las acciones fue conformado el 2 de agosto del 2007 mediante
Decreto presidencial No. 75-2007 el consejo nacional del poder ciudadano para el
Programa Usura Cero, publicandose una modificacién al mismo el 29 de febrero
del afio 2008 mediante Decreto presidencial No 7-2008, donde se establece que
dicho consejo sera coordinado por la secretaria de comunicacion y ciudadania de
la presidencia asimismo se implementé la unidad técnica del programa,

dependiendo administrativamente del ministerio de fomento, industria y comercio.
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El consejo nacional del poder ciudadano para el programa usura cero, en
cumplimiento a la ley 640 “Ley creadora del Banco de fomento a la produccion
(produzcamos)”, asi como el Decreto 43-2009, autorizo al Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio (MIFIC) en el acta No.7, de fecha 18 de septiembre del 2009,
el traslado de los fondos que tenia asignados para el programa usura cero hacia el
Banco Produzcamos, también los bienes muebles utilizados para la operatividad

del programa.

Por otra parte, y como parte del proceso de traslado, fue suscrito un convenio
Inter-Institucional entre el MIFIC y Financiera Nicaragiense de Inversiones (FNI
S.A), hoy Banco Produzcamos, donde se formaliza el traslado de fondos y cartera
de crédito, comprometiéndose la FNI en la clausula segunda de dicho documento,
entre otras cosas a: “cumplir y hacer cumplir la politica de crédito del programa

Usura Cero, conforme a lo establecido en su reglamento y manual operativo”.

Durante ese traspaso, la unidad técnica del programa se trasladada al Banco
produzcamos, dependiendo de la gerencia general de esta institucion. Desde que
se realiz6 ese traslado no se han presentado cambios en la politica de crédito, asi
como en su reglamento operativo y manual de funciones. Atendiendo hasta el 30
de abril del 2013 a 151,524 socias, de las cuales 36,245 tienen cuatro y mas
créditos. El programa ha continuado trabajando con los equipos departamentales
gue se han conformado y la cartera esta administrada por el Banco Produzcamos,
avanzando en la implementacién del programa. De tal manera que al 30 de abril
de 2013 se han otorgado 380,969 créditos en 3,843 barrios de 146 municipios del

pais (Rodriguez Lanuza, Herrera Lanzas, & Baldelomar Portillo, 2014).

3.4.2 Aspectos generales del programa

Para comprender méas acerca el funcionamiento del programa, a continuacion, se
abordan aquellos aspectos que describen su estructura; sobre todo como y para
gue se crea Usura Cero, los tipos y caracteristicas de créditos que se conceden,

montos que se aprueban y sus bases, Cuales son los requerimientos que se
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establecen para ingresar ya sea, a través de los barrios o bien a través de

mercados 0 asociaciones.

También aspectos no menos importantes como: los compromisos que son
asumidos por las socias una vez que acceden al programa y las actividades de
capacitaciéon a las que estas tendran que asistir para informarse sobre temas
sociales dirigidos al empoderamiento y emprendimiento de los negocios, a que
actividades y cuales son los objetos financiamiento y por ultimo de qué maneray a
través de quienes se promueve y se capacita a las socias para que estas, si lo
desean, procedan al realizar las gestiones correspondientes que le permitan

acceder al Programa de Microcréditos.

3.4.3 Creacion y definicion de usura cero

El programa “usura cero” se creé mediante decreto presidencial No. 75-2007, el
programa de microcrédito usura cero, coordinado por el MIFIC, y tiene como
objetivo principal el crecimiento econdmico familiar de las mujeres a través del
otorgamiento del micro crédito con bajas tasas de interés, para el impulso de
nuevos negocios o el fortalecimiento de los ya existentes (Rodriguez Lanuza,

Herrera Lanzas, & Baldelomar Portillo, 2014).

Es una iniciativa financiera impulsada por el Gobierno de Reconciliacién y Unidad
Nacional, que consiste en la concesion de microcréditos a mujeres para permitirles
desarrollar sus propios proyectos y pretende ofrecer un financiamiento justo a las
carentes de recursos para que desplieguen sus iniciativas y fortalecer su

economia familiar. No tiene como fin endeudarlas.

Las fuentes de financiacion del programa provienen del presupuesto de la

republica. Tiene como principales objetivos:

% Erradicar la pobreza extremay el hambre

% Promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer
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El programa requiere el pago mensual de una pequefa tasa de interés de apenas
el 5%. Una vez devuelto el crédito, las mujeres pueden volver a solicitar
financiamiento (INATEC, 2013).

3.4.4 Tipo de crédito

El crédito es proporcionado en cheque, la Unica modalidad de crédito es a través
de los grupos solidarios. Los grupos solidarios es una modalidad donde las
personas que tienen negocio o interés de montar negocios individuales. Se juntan
en grupos pequefios de 5 a 10 personas con la finalidad de obtener un crédito y

respaldarse con garantias solidarias mutuamente (Alonso Cuadra, 2014.).

3.4.5 Caracteristicas del crédito

% Prestamos de C$ 1,850.00 hasta C$ 5,500 cérdobas

% Pagos fijos semanales. Los que deberdn ser cancelados en cuotas
semanales por la Coordinadora o Vice Coordinadora electa de cada grupo
solidario;

% Los plazos del crédito seran de: 3 meses, 4 meses; 6 meses y 8 meses.

% Tasa de interés de 5% anual sobre saldo, mas mantenimiento de valor

establecido para fines de cada afo por el Banco Central.

3.4.6 Bases del micro crédito en el programa

Los montos que se otorgaran en crédito seran los siguientes:

Tabla progresiva del microcrédito

No Monto de | 3meses (C$) | 4 meses (C$) | 6 meses (C$) | 8 meses (CH)
crédito (C$)

1 5.500,00 464,15 349,46 234,78 177,44
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2 4.600,00 388,20 292,27 196,36 148,41
3 3.700,00 312,24 235,09 157,94 119,37
4 2.750,00 232,07 174,73 117,39 88,72
5 1.850,00 156,12 117,55 78,97 59,69

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevista, delegada departamental “Usura Cero”

Lic. Alba Urania Varela Cerda

El monto del crédito se determinara en funcién de la disponibilidad de fondos para
préstamos que posea el gobierno. En consecuencia, el programa establece un
techo minimo de créditos por un monto en cérdobas de C$ 1,850.00. El crédito
maximo que se otorgard serd por un monto de C$ 5,500.00 cérdobas. Y

actualmente se puede acceder a un crédito por un monto de C$ 10,000.00

Cuando una socia solicite por primera vez un crédito y sea confirmada la

verificacion no podra ser mayor de C$ 3,700.00.

Estos montos pueden variar a partir de analisis que se realicen con los perfiles de
negocios. Sobre la base de las consideraciones planteadas y para beneficio de las
pequefias Productoras o comerciantes, es importante destacar. El sector
econémico a financiar serdn micro negocios de mujeres asociadas en el sector:

comercio y bienes y servicios. (INATEC, 2013)

3.4.7 Mantenimiento del valor.

El programa esta en la obligacion de mantener el poder de compra del dinero de
cartera de crédito consecuentemente con los grupos solidarios que reciben el
crédito que tienen que pagar el costo de mantener la paridad del cérdoba respecto

al dolar estadounidense (mantenimiento del valor o devaluacion de la moneda).

Seminario de graduacion



@, | UNIVERSIDAD
19| NACIONAL

P Ak AUTONOMA DE
©udl NICARAGUA,

=% wwann ' Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN MANAGUA

UNAN-MANAGL

Es decir, el costo total del préstamo sera la tasa de interés activa mas la tasa
promedio proyectada anual de deslizamiento de la moneda. (Madriz Mengibar,

Osegueda Molina, Guevara Polanco, Armas Hernandez, & Castillo Herrera, 2016)

3.4.8 Requisitos paraingresar al programa.

Para ingresar al programa de Micro crédito “Usura Cero”, es necesario llenar los

siguientes requisitos:

A. Ingreso en los Barrios.

Mujeres mayores de 18 afios.
Que tengan cédula de identidad vigente.

Que residan en barrios ubicados en zonas urbanas.

P 0w NP

Dispuestas a organizarse solidariamente en grupos de 5 a 10 personas,
gue no habiten en la misma vivienda, no sean familiares y estén dispuestas
a firmar el Acta de Compromiso.

5. Con ingresos individuales netos menores de la canasta basica;, Que
manifiesten interés de emprender un negocio o ya lo tengan conformado y
quieran mejorarlo.

6. Que asuman el compromiso de recibir al menos dos capacitaciones y
elaborar su Plan de Negocios.

7. Que asuman el compromiso de entregar semanalmente en los locales,
definidas las cuotas de amortizacién del préstamo hasta su cancelacion;

8. Que tengan buen record de crédito y un nivel de endeudamiento no mayor
al 50% del monto recibido por la otra institucion.

9. Impulsar desde sus negocios la defensa de la politica de no alza al

consumidor (Madriz Mengibar, Osegueda Molina, Guevara Polanco, Armas

Hernandez, & Castillo Herrera, 2016).
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3.4.8.1 Ingreso através de mercados, asociaciones:

Que tengan cédula de identidad vigente;

2. Que manifiesten interés de emprender un negocio o ya lo tengan
conformado y quieran mejorarlo

3. Que estos negocios se encuentren ubicados en zonas urbanas atendidas
por el Programa;

4. Dispuestas a organizarse solidariamente en grupos de 5 a 10 personas,
gue no habiten en la misma vivienda no sean familiares y estén dispuestas
a firmar el Acta de Compromiso;
Con niveles de venta diario como maximo de C$15,000;
Que asuman el compromiso de recibir al menos dos capacitaciones y
elaborar su Plan de Negocios;

7. Que asuman el compromiso de entregar semanalmente en los locales
definidos las cuotas de amortizacién del préstamo hasta su cancelacion;

8. Que tengan buen record de crédito y un nivel de endeudamiento no mayor
al 50% del monto recibido por la otra institucion crediticia.

9. Impulsar desde sus negocios la defensa de la politica de no alza al
consumidor (Rodriguez Lanuza, Herrera Lanzas, & Baldelomar Portillo,
2014).

3.4.9 Compromisos de las beneficiadas

X/
L X4

Tendran que reembolsar lo que se les preste.

X/
L %4

Asumir la fianza solidaria cuando una de las socias no pague su
préstamo.

% Asistir a las capacitaciones del programa Usura Cero.

L X4

Cumplir con el plazo establecido del préstamo.

X/
L %4

Cumplir con los requisitos establecidos por el programa (INATEC,
2013).
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3.4.10 Actividades de capacitaciéon

El ente rector de la capacitacion es El Instituto Tecnolégico Nacional y tiene la
responsabilidad de capacitar a todas las mujeres o socias del programa de
microcréditos “Usura Cero”, no solo en Boaco, sino, también en los diferentes
departamentos del pais. Los capacitadores adquieren un compromiso con el
pueblo para garantizar el fortalecimiento de este modelo que se centra en el

bienestar de su poblacion.

Los talleres impartidos por los diferentes capacitadores pretenden sensibilizar a
las socias participantes sobre la importancia del Programa Microcrédito “Usura
Cero”, las responsabilidades que asumen al adquirir el crédito, la organizacién en
grupos solidarios, asi como la necesidad de empoderarse y visibilizarse, a través
de esta capacitacion, para el éxito de sus negocios, de sus familias y por ende el
de su comunidad. Las sesiones de capacitacion seran dos para el primer crédito y
una para los subsecuentes créditos recibidos, las cuales seran obligatorias e

indelegables para cada una de las que conforman su grupo solidario.

Una vez confirmada la ficha y disposicion de las interesadas a ingresar al
Programa, se coordina con el Instituto Tecnologico Nacional para que se organice
la Primera capacitacion sobre dos temas principales: “Bases del Programa y como

elaborar un Plan de Negocios”.

Esta capacitacion es de seis horas al final del cual debe quedar elaborado el plan
de negocios de manera individual. Estos planes seran entregados al finalizar el
momento de la entrega del cheque todas las integrantes del “Grupo Solidario”,
firmaran el pagaré por el monto total de la deuda. Adicionalmente se entregara
calendario con las cuotas establecidas y se indicara el lugar donde deberan estar

entregando de manera semanal las cuotas en cordobas (INATEC, 2013).
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3.4.11 Actividades y objeto del financiamiento

El programa podra financiar todas las actividades que desarrollen las mujeres
usuarias en el ambito comercial, social, agroindustria, servicios, acopio de
productos, abastecimiento de materia prima e insumos, etc. El programa a través
del proceso de verificacion se debera asegurar que el destino del crédito no sea

para la compra de bienes de consumo o pago de deudas (INATEC, 2013).

3.4.12 La promocién y captacion de socias

El programa de micro créditos respaldara su accion de promocion y capacitacion
de las socias organizadas en grupo solidarios a través de las estructuras y
liderazgos locales tales como: los gabinetes del poder ciudadano. El programa a
través de los lideres en cada territorio podra proporcionar los formularios y la
informacion necesaria para que los grupos solidarios que se conformen puedan
tramitar sus créditos (INATEC, 2013).

3.4.13 Comentarios finales del capitulo

Al profundizar sobre los aspectos generales del programa podemos comprender el
porqué de su creacion, ejecucion y los factores que lo definen y que permiten que
la investigacion se pueda desarrollar con mas claridad. El programa se presenta
como una respuesta a adversidades sociales que enfrentan algunas mujeres (las
mas vulnerables) cuando no poseen muchas opciones que les permita tener un
sostén econdmico que posibilite su subsistencia y la de sus familias, ademas de

gue disminuya su vulnerabilidad ante las crisis.

Con el objetivo de analizar la situaciéon del programa en la ciudad de Boaco, se
toman en cuenta los principios y las bases que dieron origen al microcrédito en el
mundo con el fin de comprender la esencia y la naturaleza, del funcionamiento de
este tipo de programas ejecutados por gobiernos y organismos, que apuestan a la
concesion de microcrédito como herramienta para sacar de la pobreza a muchas

personas.
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Para enfrentar la desigualdad y la pobreza los paises suelen tomar acciones que
intentan hacer frente a este tipo de problemas. Estas acciones son conocidas
como: Politicas distributivas o redistributivas, que son aquéllas politicas llevadas a
cabo por los gobiernos y que tienen efectos sobre la distribucion del ingreso
(Ecolink, 2016).

Con la finalidad de que el crecimiento econémico sea menos concentrador. El
estado quien se encarga de ejecutar estas politicas, aplica ciertos mecanismos
gue tratan de proveer de servicios basicos a sectores rezagados y vulnerables. En
Nicaragua la implementacion de politicas redistributivas, ha dado origen a ciertos
programas que estan orientados a la disminuir la pobreza y la desigualdad. Uno de
ellos es sin duda alguna el Programa de “Microcréditos Usura Cero”. El cual se
cred e implemento exclusivamente para mujeres empobrecidas con el objetivo de
apoyar el emprendimiento de pequefios negocios o bien para que se puedan

fortalecer los negocios ya establecidos (INATEC, 2013).

El microcrédito ha sido una de las innovaciones que han ayudado a la poblacion
pobre a liberarse de la pobreza, ya que estos invierten en pequeias actividades
economicas (Treball Premi, 2015) . El origen de este nuevo concepto data de los
afios sesenta, en manos del premio Nobel de la Paz Muhammad Yunus.
“Conocido como el Banquero de los Pobres”. Y quien En 1976 fundo el Banco
Grameen para hacer préstamos a los mas necesitados en Bangladés (Treball
Premi, 2015). A mediados de los setenta, los primeros organismos que
comenzaron a dar o a organizar microcréditos fueron ONG. El éxito de este
modelo inspiro esfuerzos similares en distintos paises (Rodriguez Lanuza,

Herrera Lanzas, & Baldelomar Portillo, 2014).

3.4.14 Funcionamiento de las capacitaciones

Las capacitaciones juegan un papel fundamental. Para ello existe un convenio de
colaboraciéon entre El Instituto Tecnoldgico Nacional y el Programa Usura Cero,

este convenio consiste en que el Programa Usura Cero atiende lo que es la parte
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del microcrédito y en este caso el responsable de capacitacion es el Instituto

Tecnoldgico Nacional de Boaco “Alcides Miranda”.

El equipo de facilitadores, es capacitado dos veces al afio y los responsables se
encargan de dar seguimiento utilizando la metodologia sobre los contenidos de

acuerdo con las fases del crédito en la que estén las mujeres.

En la primera fase el contenido que se aborda es como se solicita un crédito en la
banca formal para mostrar la facilidad que da el programa, asociatividad y
cooperativismo para que las mujeres se vallan formando en grupos donde todas
las integrantes se conozcan, se explica como debe de ser manejado el crédito,
gue se han hecho con los créditos anteriores (en caso de que se haya accedido a
otras fuente de financiamiento) y como elaborar un presupuesto, también se

plantean temas de administracion y contabilidad del negocio (INATEC, 2013).

En la segunda fase se explican temas sociales como violencia intrafamiliar,
valores humanos, ley 779, sobre la restitucién de derechos que el programa quiere
incorporar, por otra parte, se aborda el tema contable que es uno de los temas
mas importantes pues se les instruye a llevar un presupuesto, a invertir lo que se

gana y como conocer el beneficio-costo de su negocio.

Las capacitaciones son una vez a la semana, el dia que lo solicitan y el dia que les
van a entregar el crédito después de ese tiempo ya no reciben capacitaciones
hasta que pagan el crédito (INATEC, 2013).

3.5 El plan nacional de desarrollo humano (PNDH) y el
programa USURA CERO

A continuacién, se mencionaran las politicas en las que se hace énfasis del
programa Usura Cero a través del plan nacional de desarrollo humano, el cual se
realizé desde el afilo 2012 — 2016; impulsado por el gobierno de reconciliacion y
unidad nacional (GRUN)
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8. El modelo tiene un supuesto de gue la Unica manera de transformar Nicaragua
es transformando a las y los nicaragienses, y los logros 2007-2011 lo
demuestran, con mas de 500,000 personas en alfabetizacion y post alfabetizacion,
con la restitucién del derecho humano y constitucional a la salud y educacién
gratuita y universal (Artos. 105 y 121 de la Constitucion Politica de la Republica,
respectivamente), con mas de 100 mil mujeres campesinas capitalizadas en el
campo de Hambre Cero y mas de 123 mil mujeres pequefias empresarias
capitalizadas en la ciudad con el Programa Usura Cero, entre otros logros, son
ejemplos de como el modelo llevé a la recuperacion de valores, a la restitucion de
derechos y el fortalecimiento de capacidades de las y los nicaragiienses. Por eso

el Plan Nacional es de Desarrollo Humano y no de desarrollo econémico y social.

Las principales decisiones de la politica de gasto seguiran dirigidas a un reenfoque
productivo y no asistencial del gasto para reducir la pobreza, entre las que
sobresalen la gratuidad de la salud, educacion y la continuidad de los programas
Hambre Cero y Usura Cero, mayor acceso a agua potable y electrificacion rural,
invirtiendo para ello, nuevos recursos presupuestarios en estos sectores.
Asimismo, la politica de gasto seguira basada en principios de austeridad,
transparencia, probidad, disciplina financiera, racionalizacion y priorizacién del
gasto publico, garantizando a la vez las asignaciones constitucionales, asi como

las obligaciones contractuales del servicio de la deuda publica.

Se fortaleceran las micro finanzas, con énfasis en la produccion alimentaria y
exportable, a través de programas de canalizacion directa de crédito del sector
publico y el fortalecimiento de la gestiébn privada. Se extenderd la cobertura
geografica y demogréafica del acceso al crédito del Banco Produzcamos y del
Programa Usura Cero. Asimismo, mediante los instrumentos establecidos por la
Comision Nacional de Micro finanzas (CONAMI), el nuevo ente regulador y
supervisor fortalecera aspectos de gobernabilidad, transparencia y fomento del
sector micro financiero, que favorecera la canalizacion de recursos. Como parte de
estos esfuerzos, se promovera la cultura de pago (Gobierno de reconciliacion y
unidad nacional, 2012 - 2016 ).
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3.5.1 Programa de mujer, nifiez, adolescencia, juventud y familia

Los programas que se llevaron a cabo en el periodo 2007-2011, contemplaban el
tema de Mujer, Nifiez, Adolescencia, Juventud y Familia, como un eje transversal.
En esta nueva fase de la EDCC, se realizaron consultas a la poblacion del Caribe
guienes demandaron la implementacion de un programa especifico dirigido a este

sector.

Durante este periodo se continuara garantizando y se dard seguimiento al
cumplimiento de las politicas publicas que promuevan la proteccion de los
derechos y garantias de nifias, nifios, adolescentes, juventud, mujer y familia

como derechos de orden publico, irrenunciables, interdependientes e indivisibles.

Es importante asegurar el acceso equitativo de las mujeres y los jovenes a la
produccién, empleo y generacion de ingresos incorporando las demandas dentro
de los presupuestos regionales, municipales y territoriales. En el periodo 2007-
2011 se otorgaron 2,419 microcréditos a mujeres socias del Programa Usura Cero
para capitalizar sus actividades econdémicas. En el quinquenio 2012-2016 se dara

continuidad a este programa, entre otros.

Las metas son cumplir con la promocion y fortalecimiento de los derechos de la
nifiez, de la mujer y la juventud, fomentando la igualdad entre hombres y mujeres,

asi como la continuidad a los programas de crédito dirigido a la mujer.

Estos esfuerzos incluyen la capacitacion de la fuerza laboral ocupada, la
certificacién a trabajadores empiricos en diferentes oficios y la capacitacion a
personas beneficiadas de programas lideres de gobierno, entre ellas, mujeres

lideres y socias de los Programas Hambre Cero y Usura Cero.

Con la transformacion curricular hacia un bachillerato con dos alternativas:
Bachillerato General y el Bachillerato Técnico y Técnico Basico (con 9no grado

aprobado), se espera lograr al 2016, en educacion técnica y tecnologica una
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matricula de 1,236,735 estudiantes; 11,200 trabajadores empiricos certificados;
853,621 becas entregadas para distintas especialidades; graduar a 1,111,878
nuevos técnicos en distintas especialidades; capacitar a 60,000 trabajadores de
empresas aportantes y 789,938 personas capacitadas de los proyectos Usura
Cero, Bono Productivo y microempresarios (Gobierno de reconciliacion y unidad
nacional, 2012 - 2016 ).

3.5.2 Incorporacion de la mujer a la economia nacional

Las mujeres pobres tienen un papel activo en actividades productivas con el
Programa “Usura Cero” que atendié a 123,438 mujeres socias, principalmente
urbanas, organizadas en 37,436 Grupos Solidarios, para la creacion vy
capitalizacion de pequefios negocios, fortaleciendo su liderazgo familiar y
comunitario, su autonomia econémica y autoestima (Gobierno de reconciliacion y
unidad nacional, 2012 - 2016 ).

3.6 MIPYMES en Esteli

El Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN), como objetivo central
se ha propuesto la reduccion de la pobreza, el desempleo y el hambre en
Nicaragua, impulsando una economia en crecimiento con equidad y sostenibilidad.
Para ello se ha disefiado el Programa de Desarrollo de la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa Nicaragiense (PROMIPYME), un programa sectorial que se
propone armonizar y alinear los diferentes programas y proyectos y establecer
sinergias entre los actores, promover la colaboraciéon publico — privada y la
cooperacion internacional, a fin de optimizar los recursos que se usan para apoyar

el desarrollo del sector de la MIPYME y fomentar nuevos emprendimientos.

En el marco de las politicas y estrategias del Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio (MIFIC), el desarrollo de las MIPYMES, constituye un eje estratégico de
mucha importancia, debido a la contribucion de este sector a la economia

nacional.
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Para que la implementacion del PROMIPYME cumpla con los objetivos
establecidos y produzca los resultados (productos, efectos e impacto) deseados
en el sector, se hace necesario conocer cual es el estado actual la micro, pequefa
y mediana empresa en el pais y de esa manera poder orientar las actividades y
recursos del programa de manera eficiente. En ese sentido, el MIFIC con el apoyo
financiero de la Unidn Europea, aprobd la realizacion de una serie de estudios /
diagnésticos para conocer la situacion actual de las MIPYMES de los diferentes
sectores econdmicos y poder disefiar e implementar de manera mas efectiva las
politicas, estrategias y acciones para la implementacién del PROMIPYME. El
presente documento constituye el Diagnostico de las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas, realizado en el departamento de Esteli.

El diagnostico se proponia como objetivo general: elaborar un estudio de
caracterizacion de las micro, pequefias y medianas empresas en el dpto. De
Esteli, representativa de todos los sectores econdmicos, que permitiera conocer el
estado actual y las necesidades de las empresas en general. Para alcanzar el

objetivo general se proponia los siguientes objetivos especificos:

i. Identificar las caracteristicas principales del sector MIPYME en
Esteli.

ii. Conocer las debilidades y potencialidades de los empresarios en
cuanto a informacion, capacitacion, asistencia técnica, tecnologia,
comercializacion y mercadeo de sus productos.

iii. Contar con los insumos necesarios que permitieran establecer los
indicadores para alimentar un sistema computarizado de seguimiento.

iv. Brindar informacion a DGFE/DPYME y CAMIPYME Esteli, para
identificar propuestas de intervencién y capacitacion que deban
realizarse en materia de fortalecimiento a la competitividad de los
empresarios de Esteli. (Ministerio de fomento indutria y comercio,
2008).
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Para la realizacion del diagndstico se utilizo la técnica de la encuesta, en total se
entrevistaron a 120 MIPYMES en el departamento de Esteli, 100 de las cuales se
levantaron en la ciudad de Esteli y las otras 20 en los municipios de Condega, La

Trinidad y Pueblo Nuevo (Ministerio de fomento indutria y comercio, 2008).

3.6.1 Sexo de propietarios y propietarias de MIPYMES.

Del total de MIPYMES entrevistadas el 38% son mujeres y el 62% varones. Las
mujeres tienen una mayor representacion que los varones solamente en el
subsector de alimentos y textil vestuario, lo que es tradicional, ya que son ellas las
gue predominan en los negocios de panaderia, grupo mas grande de los
encuestados en este sector. Los hombres tienen una mayor presencia en los
sectores de metal- mecéanica, madera/mueble y cuero/calzado, actividades

consideradas tradicionalmente masculinas.

Cuadro 2. Numero y % de propietarios y propietarias de las MIPYMES, Segun

sexo, por sub — sector (Ministerio de fomento indutria y comercio, 2008).

Diagnostico de las MIPYMES en el departamento de Esteli

Sub sector Mujeres Hombres Total
Num. % Nam. % Num. %
Agroindustria 2 2% 0 0% 2 2%
Alimentos 20 17% 13 11% 33 28%
Cuero calzado 1 1% 1g | 16% 20 17%
Textil Vestuario 12 10% 2 2% 14 12%
Madera Mueble 5% o4 | 20% | 30 25%
Artesanias 3% 5 4% 9 8%
Metal Mecanica 0% 12 | 10% 12 10%
TOTAL 45 38% 75 62% 120 100%

Fuente: MIFIC, 2008.
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3.6.2 Empleados

Numero de trabajadores de las MIPYMES EIl 78% de las MIPYMES encuestadas
(120) del departamento de Esteli emplean de 1 a 5 trabajadores; el 20% tienen
una planilla de 6 a 20 trabajadores y solamente el 2% de las MIPYMES (2 de 120)

tienen de 21 a 100 trabajadores.

Los subsectores que emplean un mayor numero de trabajadores son el de
alimentos y el de cuero y calzado porque en estos sectores hay un mayor nimero
de unidades productivas y empresas mas grandes. Le sigue el subsector Madera
— mueble por el nimero de unidades que existen y el textil vestuario que cuenta
con un buen namero de unidades productivas y 4 empresas que emplean de 6 a

20 trabajadores (Ministerio de fomento indutria y comercio, 2008).

Numero de trabajadores (as) en las MIPYMES

Sub sector MNumero de trabajadores (as) en la produccion
Del1ab De6a20 | De21a100 Total
Agroindustria 2 2
Alimentos 24 8 1 33
Cuero calzado 13 7 20
Textil Vestuario 10 4 14
Madera Mueble 26 3 1 30
Artesanias 8 1 9
Metal Mecanica 11 1 12
Total 94 24 2 120
Porcentaje 786% 20% 2% 100%
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Fuente: MIFIC, 2008. Tipo de Organizacién empresarial de las MIPYMES

La forma de organizacion predominante entre las MIPYMES del departamento de
Esteli es la individual, es decir aquella donde existe un solo propietario, 84 de ellas
(70% del total) tiene esta forma de organizaciéon. La otra forma mas comun de
organizacion de estos pequefios negocios es la familiar, 32 de ellas (27%) estan
organizadas de esta forma. Las sociedades no legalizadas, es decir las
sociedades de hecho entre varias personas, estan representadas en 3 casos (2%)

y las sociedades an6nimas por 1 caso, solamente.

Formas de organizacion de las MIPYMES

Agroindustria 1 0 0 0 1 0
Alimentos 18 15 0 0 0 0
Cuero calzado 17 2 1 0 0 0
Textil vestuario 13 1 0 0 0 0
Madera mueble 19 10 1 0 0 0
Artesanias 5 0 0 0 0
Metal Mecanica 11 1 0 0 0
Total 84 32 3 0 1 0

Fuente: MIFIC, 2008. Diagndstico de las MIPYMES en el departamento de Esteli.

La sociedad anénima se da en el sub-sector de agroindustria y las sociedades no
legalizadas en el subsector cuero - calzado, madera — mueble y metalmecanica,
una en cada una de las industrias de este subsector. Las empresas familiares
predominan en la rama de alimentos y madera — mueble. Las individuales en
todos los subsectores. Las compafias limitadas y las cooperativas no tienen
presencia como forma de organizacion empresarial (Ministerio de fomento indutria

y comercio, 2008).
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3.7 Leyn°. 645, ley de MIPYMES

3.7.1 Importancia de las MIPYMES en la economia

La importancia de las MIPYMES en la economia radica en:

e Asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano
de obra, es decir cumple, un papel esencial en el correcto funcionamiento
del mercado laboral.

e Tienen efectos socioecondmicos importantes, ya que permiten la
concentracion de la ganancia y la capacidad productiva desde un nimero
reducido de empresas hacia uno mayor.

e Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre
el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que,
en general, sus origenes son unidades familiares.

e Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menor costo de infraestructura
(Centeno Caffarena, 2015).

3.7.2 Definicién y clasificacion de las MIPYMES

MIPYME es toda aquella micro, pequeiia y mediana empresa que opera como
persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia, y se clasifica
dependiendo del nimero de trabajadores permanentes, activos totales y ventas

totales anuales (Centeno Caffarena, 2015).

3.7.2.1 Clasificacién de las MIPYMES

Variables Micro Empresa Pequefia Mediana
Empresa
Parametros
Numero Total de 1-5 6-30 31-100
Trabajadores
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Activos totales Hasta 200.0 miles Hasta 1.5 millones Hasta 6.0 millones

(cérdobas)

Ventas Totales Hasta 1 millén Hasta 9 millones Hasta 40 millones
Anuales
(Coérdobas)

Fuente: Ley 645, Ley de las MIPYMES

3.8 Estrategias de desarrollo de las MIPYMES

Cuando un negocio tiene éxito, es probable que busque crecer. Algunos teéricos
han referido que sélo existen cuatro posibilidades de crecimiento, que consisten
en desarrollo del producto, desarrollo del mercado, penetracion o diversificacion.
Sin embargo, en la practica se han llevado a cabo posibilidades mas complejas y

diversas. Las estrategias mas comunes son: (Centeno Caffarena, 2015).
3.8.1. Desarrollo de mercado

Se consigue encontrando nuevas aplicaciones o0 usos para el producto o servicio.
Esto provoca un sector poblacional objetivo mayor y con ello el crecimiento de las
operaciones. Frecuentemente la restriccion de aplicaciones esta limitada por la
misma empresa, ya sea por imagen, prejuicios o resistencia al cambio. Como
ejemplo, podemos citar a Google, que inici6 como un sistema de blusqueda de

informacion y ahora es ademas un sistema de comercializacion (Valda, 2012).
3.8.2. Desarrollo de producto

Consiste en crear nuevos productos o dotar de nuevas caracteristicas superiores
al mismo producto, para conseguir que los clientes adquieran los nuevos
productos o los prefieran frente a los de los competidores. Tal es el caso de Sony,
gue ha desarrollado productos de tecnologia de vanguardia y esto nos ha

arrastrado a renovar los anteriores (Valda, 2012).
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3.8.3. Desarrollo de la necesidad

El desarrollo de la necesidad es un concepto altamente rentable. Consiste en
conseguir que un nicho de mercado socio-econémico alto considere indispensable
contar con un tipo de producto especifico. La ventaja competitiva es colocarse
como top-of-mind al ser la primera marca que sale al mercado y promover el
nuevo producto bajo su nombre. El aspiracional de las clases sociales inferiores
desarrollard también en ellos la necesidad. Un ejemplo muy claro son los pafiuelos
Kleenex. Pocas personas se refieren a ellos como pafiuelos desechables y la
mayoria estara de acuerdo en que fueron indispensables antes de que hubiera
productos alternos; hoy dia esta ocurriendo algo similar con los teléfonos celulares

y otros articulos tecnoldgicos (Valda, 2012).

3.8.4. Penetracién de mercado

Se busca obtener una mayor proporcion del mercado objetivo, quitando a la
competencia parte de su contribucion. Esto va aunado de estrategias de
mercadotecnia, y se recurre a actividades como publicidad, promociones, eventos,
muestreo, campafas, entre otros. Es altamente conveniente tener (o construir)
una diferenciaciébn muy clara para el producto o servicio para implementar esta
estrategia. Debe considerarse que conseguir desplazar productos alternos
también es una posibilidad de incrementar la penetracion. Un ejemplo es el caso
de Bonafont, que ha desplazado a otras bebidas, especialmente a los refrescos,
quitdndoles una fraccion importante del mercado que poseian (Valda, 2012).

3.8.5. Replicacion

Crear nuevas operaciones similares a la que les dio origen. El objetivo es llegar a
nuevos mercados e incrementar la competitividad mediante menor costo y mayor
presencia. Un ejemplo es la cadena de tiendas de conveniencia OXXO que ha
creado una red de mercadeo muy extensa y competitiva al mantener los costos de

operacion bajos en cada tienda (Valda, 2012).
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3.8.6. Expansion

Nuevas operaciones distintas a la que les dio origen, pero con un cierto grado de
relacion, ya sea por proveedores en comun, clientes objetivo en sectores
adyacentes o relacionados. Existen varias compafias de productos cosméticos
gue han creado lineas de productos especiales para caballeros y nifios; una de las

mas conocidas en México es Avon (Valda, 2012).

3.8.7. Ampliacion

Incrementar la capacidad de operaciones. Por lo general, esto se debe a una
incapacidad para satisfacer la demanda, en previsibn a que esto suceda en el
corto plazo, o al aumento de la demanda por cualquier otro moativo.
Frecuentemente esto lleva a tener operaciones centralizadas de gran tamafo y
lleva a desarrollar sistemas de distribucién y servicio complejos. Es la forma de
crecimiento mas comun en las empresas y el origen de sistemas de distribucién

como el de Cerveceria Cuauhtémoc-Moctezuma (Valda, 2012).

3.8.8. Diversificacion

Crear nuevas operaciones totalmente distintas de la que les dio origen, con
productos y mercados distintos. El objetivo es desvincular una operacién de la
otra, de manera que la vulnerabilidad del negocio en su conjunto se reduzca, pues
la afectacién a un mercado en especial, 0 a una cadena de suministro de una de
las operaciones, no necesariamente afectara a la otra de igual modo, permitiendo
mantener cierta fortaleza. Esta es la estrategia mas arriesgada y se recurre a ella
cuando el mercado actual ya no admite crecimientos de mercado o de
rentabilidad, ya sea porque la competencia es demasiado fuerte o porque el
producto esta en declive. Ejemplo de esto es Pepsi Cola, que incluye refrescos a
través de sus marcas de Pepsi, botanas con Frito-Lay y Sabritas, galletas con
Gamesa y Quaker y una amplia variedad de lineas de productos mas (Valda,
2012).
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3.8.9. Adquisicién

Cuando la empresa tiene un poder adquisitivo alto puede visualizar el crecimiento
a través de la compra de otra compafiia con alto potencial, especialmente si esta
ultima se encuentra en una situacién dificil, o si se trata de un competidor directo.
Esta estrategia es de las mas seguras, pues antes de realizar la compra, se
contratan consultorias especializadas en valuacion, para realizar el proceso
denominado due diligence. Si bien el crecimiento es inmediato, el costo de la
adquisicién también requiere tiempo para recuperarse, de manera que el
negocio no se beneficia inmediatamente de esta accion. Las
adquisiciones se pueden realizar del mercado, es decir, marca y clientes, o incluir
las operaciones. Las estrategias detras de tales adquisiciones pueden ser muy
diversas. Un ejemplo es el caso de la compra de la marca Saab por parte de
Swedish Koenigsegg, a su competidor, General Motors (Valda, 2012).

3.8.10. Fusién

Si bien en México la fusion de comparfias no suele verse como crecimiento, sino
como una simple forma de salir de una crisis o de disfrazar una adquisicion, la
realidad es que muchas compafiias salen beneficiadas de tales sinergias. La
caracteristica de la fusion es que el resultado es una sola compainiia fortalecida,
donde se comparten los costos fijos y se utilizan las fortalezas de cada parte para
potenciar la nueva empresa. Tal es el caso de fusion de Cemex con otras cuatro
compaifias en febrero de 2005, donde subsistié como fusionarte Cemex Concretos
(Valda, 2012).

3.8.11. Alianza estratégica

La alianza estratégica es muy parecida a la sociedad, excepto que las empresas
permanecen como entidades separadas. Los propésitos de una alianza pueden
ser muy diversos, donde el factor comun es utilizar la fuerza de una entidad mayor

para abordar algo que hubiera sido inaccesible o dificil de alcanzar para cualquiera
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de las integrantes por si sola, ya sea nuevos mercados, negociaciones de
volumen con proveedores, o desarrollar productos donde se utilicen sus fortalezas.
Un ejemplo reciente es la alianza formada por Dell y Telefénica para desarrollar el
internet movil (Valda, 2012).

La mayoria de las empresas pequefias y medianas en México buscan conseguir el
crecimiento con sus propios medios, o que no soélo limita sus posibilidades, sino

también su alcance.

Recurrir a estrategias de crecimiento requiere de un profundo conocimiento de la
madurez del propio negocio, asi como una planeacién apropiada. Esto no quiere
decir que ninguna empresa pueda crecer sin conocerse y planear, sino que
hacerlo puede llevar a costos muy elevados y pone en peligro la existencia misma

de la organizacion.

Las primeras etapas del proceso de maduracion de las organizaciones, es decir la
Funcional y la Repetible, no son las mas apropiadas para efectuar un proceso de
crecimiento, pues la empresa puede desestabilizarse con mucha facilidad y no
tendrd los medios para responder apropiadamente. La tercera etapa, la Definida,
es apropiada para algunas formas de crecimiento, tal como la replicacién o la
creacion de franquicias, pero la mayoria de las estrategias de crecimiento estaran
mejor sustentadas en compafias en etapas de madurez Administrada u
Optimizada. Podras encontrar mas informacion acerca de la maduracion de las

organizaciones en nuestro sitio web, seccion Recursos (Valda, 2012).
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IV. Hipotesis

El programa usura cero estd impactando de manera positiva el desarrollo
socioecondmico de las MIPYMES en el barrio Sandino de la Ciudad de Esteli en el

segundo semestre 2017.

4.1. Variable independiente

El programa Usura cero

4.2. Variable dependiente

Desarrollo socioecondmico de las MIPYMES
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4.3. Operacionalizacion de variables

Objetivos Variables

Realizar una
caracterizacion
socioeconémica
de las
MIPYMES
participantes del
programa Usura
Cero.

Socioecondmicas

Conceptualizacién

El nivel o estatus
socioecondmico es
una medida total
econdémicay
sociolégica
combinada de la
preparacion laboral
de una personay
de la posicion
econdmica y social
individual o familiar
en relacion a otras
personas, basada
en sus ingresos,
educacion, y
empleo.

Sub =Variables.

Sociodemograficas

Econdémicas

Indicadores Instrumento Fuente
a utilizar
v' Edad Encuesta Mujeres
v’ Sexo beneficiadas
v" Educacion con el
v' Salud programa
v' Seguridad Usura Cero
social en el Barrio
v' Transporte Sandino de
v' Vida largay la ciudad de
saludable Esteli.
v" Vivienda
v' Acceso ala
Alimentacién
v' Empleo
v' Salario
v" Ingresos
Gastos
v" Negocios del
hogar
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Tipo de
Describir el Es una iniciativa crédito
efecto del financiera Monto
programa Usura impulsada por el Plazo
ceroenla Gobierno de Crédito Tasas de
situaciéon Reconciliacion y interés
socioecondémica Unidad Nacional, Control y
de las que consiste en la seguimiento
MIPYMES concesion de del crédito
beneficiarias del microcréditos a Cumplimiento
programa % mujeres para de requisitos
g permitirles para ingresas
; desqrrollar sus Requisitos y al progrgma
- Ppropios proyectos y compromisos Formacion de
g pretgnde .ofrelzcer grupos
© un financiamiento solidarios
g justo a las carentes Fianza
o de recursos para solidaria
que desplieguen No. De
sus iniciativas y capacitacion
fortalecer su Tipo de
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v" Fortalezas

Proponer Estrategias Una estrategia es

estrategias que de el conjunto de

procuren el desarrollo  decisiones que una v Oportunidade
desarrollo de las empresa puede S

economico de MIPYMES tomar sobre las

los planes de actuaciones a o
inveprsién de las realizar y sobre los v Debilidades
MIPYMES recursos que

beneficiarias del puede utilizar para

programa. llevar a cabo estas v' Amenazas

acciones. Todo ello ~ Analisis FODA

busca alcanzar una
serie de objetivos
empresariales a
diversos  niveles,
relacionados con el
éxito. (Porter,
1982)
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V. Disefio metodoldgico

En este capitulo se describe el proceso metodoldgico que se siguid para realizar la
investigacion, que incluye el uso de herramientas estadisticas para el andlisis de
las variables a estudiar como son el programa usura cero es una alternativa
idonea para el desarrollo socioeconémico de las MIPYMES en el barrio Sandino

de la Ciudad de Esteli en el segundo semestre 2017.

El término disefio refiere al plan o estrategia concebida para obtener la

informacion que se desea.

5.1 Tipo de estudio ala que pertenece la investigacion.
5.1.1 Segun lafinalidad de la investigacion

Segun la finalidad, la investigacion es aplicada ya que la dio respuestas a
problemas practicos e inmediatos, y tiene como fin secundario brindar aportes al
conocimiento teorico de las variables tanto dependiente como independientes del
presente estudio; siendo el problema practico a desarrollar el estudio de los
efectos socioeconémicos del programa usura cero como una alternativa para el
desarrollo de las MIPYMES en el barrio Sandino de la ciudad de Esteli en el

segundo semestre 2017.

5.1.2 Segun el alcance temporal

Esta investigacion, segun su alcance es de corte transversal ya que permite es
estudio de una variable en desarrollo mediante un tiempo determinado; siendo

este durante el || semestre del afio 2017.
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5.1.3 Segun el caracter de la medicién

La investigacion, segun su medicion es de caracter cuantitativo, al centrarse
fundamentalmente en aspectos observables y medibles de las variables y se sirvié

de pruebas estadisticas para el andlisis de datos.

5.2 Meétodos de lainvestigacion

La investigacion se basa en la ejecucién del método de andlisis y sintesis; por
ende, este permite investigar y observar los fenbmenos estudiados a detalle, a la
vez realizar una sintesis de la relacion légica entre la variable independiente y la
dependiente, que admiten un estudio mas afondo de la investigacion y de igual

manera asi proyectar datos congruentes mediante el proceso de investigacion.

Por otra parte, también se toma en cuenta el método hipotético — deductivo, ya
gue conlleva como investigador un planteamiento de hipoétesis, destinada a la
explicacion de un fendbmeno que toman parte de la investigacion, y por lo tanto
esta deducida de los principios teéricos de esta, y que fue posible llegar a nuevas

conclusiones y predicciones, que a su vez se sometieron a verificacion.

5.3 Paradigmas

Por su parte, en cuanto al paradigma al cual se le atribuye a la investigacion es de
caracter positivista al estar orientada a la logica de la investigacion, la
formulacién de hipoétesis, su verificacion y la prediccion a partir de las mismas, la
sobrevaloracion del experimento, el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas
estadisticas para el procesamiento de la informacion, asi como niega o trata de
eliminar el papel de la subjetividad del investigador y los elementos de caracter
axiolégico e ideoldgicos presentes en la ciencia, como forma de la conciencia

social, pretendiendo erigirse como la filosofia de las ciencias.
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Debido a estos ultimos elementos planteados y la situacion creada alrededor de
los resultados contradictorios de los diferentes experimentos, este paradigma

comenzo6 a ser minado dentro de las ciencias sociales.

5.4 Poblacion y muestra

5.4.1 Poblacién

La poblacion, también conocido como universo, es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones. La poblacion debe situarse

claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y de tiempo.

Descrito lo anterior la poblacién de estudio a considerar, consta de 22 grupos
solidarios, cada uno integrado en promedio por 4 mujeres, para un total de 88
mujeres beneficiadas en el barrio Sandino del municipio de Esteli; este dato segun

los registros de Usura Cero del municipio de Esteli. (Usura Cero, 2017)

5.4.2 Muestreo

El muestreo que se planteara es el probabilistico, aleatorio simple. Tomando del
universo a cualquier que cumpla con las caracteristicas de aplicacion necesaria,

en este caso que pertenezca al programa.

Descrito lo anterior, se procedi6 a hacer uso de la siguiente formula del estadistico
inglés Galindo Munch:

_ Z%.p.gq.N
TN 2 +Z%.p.q

Ecuacion 1. Férmula para el calculo de la muestra

Siendo Z el nivel de confianza de 1.96 (95% confiabilidad), la probabilidad de éxito
p= 0.50, la probabilidad de fracaso q= 0.5, el margen de error e= 0.05 y una
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poblacion de 88 mujeres beneficiadas en el barrio Sandino del municipio de Esteli.

El resultado de la muestra es el siguiente n = 58

5.4.3 Muestra

En la parte de la muestra el interés se centra en “"qué o quienes’’, es decir, en los
sujetos, objetos, sucesos, o comunidades de estudio (las unidades de anélisis), lo
cual depende del planteamiento de la investigacion; por lo tanto, para seleccionar
la muestra primero se tiene que definir la unidad de analisis (personas,

organizaciones, periédicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.).

Mediante el planteamiento de la férmula de Galindo Much, se obtuvo que, para la
poblacion abarcada de estudio, el dato representativo es de 58 compafieras
beneficiadas del total de la poblacién de 88 mujeres integradas en el barrio
Sandino del municipio de Esteli; siendo esta la muestra a considerar en esta

investigacion.

5.4.4 Técnicas de recoleccidon de datos o instrumentos aplicados

Se aplicé la técnica: encuesta con su respectiva guia para hacer el proceso de

triangulacion de datos.

El procesamiento de la informacién recolectada en el estudio de campo fue
procesado mediante el uso de paquetes estadisticos informaticos, SPSS 22.0 y
Microsoft Excel 2016, los cuales brindan todas las herramientas para llegar a las

conclusiones.

5.4.5 Etapas de lainvestigacion

5.45.1 Etapal: Revision documental.

La investigacion documental se realizo con la busqueda de informacion existente

en libros e internet; esto permitio contar con una base para la redaccion y
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organizacion de los instrumentos. De la misma manera, en esta etapa se llevo
acabo la coordinacion con las instituciones y personas que brindaron la

informacion.

5.45.2 Etapall: Elaboracion de los instrumentos.

En esta etapa se elabor6 la guia de encuesta, la cual fue valida y aplicada son el
programa usura cero es una alternativa idonea para el desarrollo socioeconémico
de las MIPYMES en el barrio Sandino de la Ciudad de Esteli en el segundo
semestre 2017, con el objetivo de obtener informacion relevante para cumplir con

los objetivos de la investigacion.

5.4.5.3 Etapalll: Trabajo de Campo.

Se aplicaron 58 encuestas son el programa usura cero es una alternativa idénea
para el desarrollo socioeconomico de las MIPYMES en el barrio Sandino de la
Ciudad de Esteli en el segundo semestre 2017, por medio de ellas se obtuvo la
informacion necesaria para determinar los principales factores socioeconémicos

gue inciden en la calidad de vida e indices de pobreza en la comarca.

5.4.5.4 Etapa IV: Elaboracion del informe final.

En esta etapa se procesé y analizé la informacion obtenida con la implementacion
del instrumento a cada hogar, logrando disefar y tabular los graficos para la

presentacion de resultados y conclusiones finales.
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VI. Resultados

Para la elaboracién de la presente investigacion se aplicO instrumentos para
determinar la caracterizacién socioecondémica de las beneficiadas con el programa
Usura cero en el barrio Sandino, tomando variables como condiciones

socioecondmicas y economia familiar.

6.1 Caracterizacion socioeconOdmica de las MIPYMES

participantes en el programa Usura Cero.

6.1.1 Indicadores Socioecondmicos

Para caracterizar a las mujeres emprendedoras del Barrio Sandino se extendio
una encuesta en la que se enfatiza caracteristicas sociodemograficas vy
econdmicas de tal manera que se permita analizar como es la estructura
socioeconémica de las mujeres emprendedoras que participan en el programa
USURA CERO.

6.1.1.1. Indicadores sociodemograficos

Todas las personas que fueron encuestadas son del sexo femenino como se ve en
el grafico n°l, debido a que el programa social de Usura cero esta dirigido
explicitamente a mujeres como parte de la politica por parte del gobierno central
de empoderamiento y protagonismo de las mujeres, permitiéndole mayor acceso a
financiamiento con un bajo costo, porque la mayoria de las mujeres son las
cabezas de familia y es necesaria la oportunidad de participar en la economia del

pais, volviendo el entorno econémico viable para una vida digna.
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Grafico n° 1: Sexo

Sexo
120,0

100,0

100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

0,0
Femenino

Fuente: elaboracion propia.

Las mujeres encuestadas como se muestra en el grafico n°2 tienen mayor
participacion en el programa son de todas las edades, predominando de 26 a 45
afnos, de 15 a 25 afos lo que indica que son relativamente jovenes aprovechando

la capacidad de trabajo a esta edad con mayor participacion en la economia del

barrio.
Grafico n°2
Edad
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
15-25 26-45 46-58 59-mas

Fuente: elaboracion propia.
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Educacion

La educacion es muy importante para el desarrollo personal de las personas es
por ello que el grafico n°3 muestra que los niveles de escolaridad de las mujeres
encuestadas son de preescolar a secundaria mayoritariamente, siendo esta uno

de los factores limitantes del desarrollo.

En el mundo econdomico, a mayor educacion mas posibilidades de crecer
socioecondémicamente se presentan, las mujeres que cuentan con un titulo
universitario que estan ejerciendo en un negocio propio poseen conocimientos
técnicos que les permite crear estrategias con el fin de promover el crecimiento de

Su hegocio.

Grafico n° 3: Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad
45,0

40,0
35,0
30,0

25,0

20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

Prescolar Primaria Secundaria Universidad

Fuente: elaboracion propia.
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Seguridad social

Las mujeres que estan integradas en el programa en el Barrio Sandino no estan
afiliadas al instituto nicaraguense de seguridad social (INSS) como se muestra en
el grafico n°4, lo que indica se estan limitando como personas a recibir en su vejez
una pension que les permita vivir dignamente, ademas de no gozar de beneficios
de salud que se adquieren a través de estos.

Gran parte de esto es debido que en nuestro pais el segmento microempresas se

encuentra mayormente en el sector informal.

Grafico n° 4: Afiliacion al INSS

¢ esta afiliado al sistema de seguro social?
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Fuente: elaboracion propia.
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Transporte

La encuesta realizada a la poblacién del barrio Sandino mostro que como medio
de transporte del hogar la mayoria utiliza transporte publico colectivo y selectivo,
representativo de un 50%, donde una proporcion de 37% mujeres tienen acceso a
motocicleta y 13% a bicicletas, se muestra en el grafico n°5.

Grafico n° 5: Medio de transporte

El hogar cuenta con:
60,0

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

Motocicleta Bicicleta Ninguno

0,0

Fuente: elaboracion propia

Vivienda

La mayoria de los hogares son familiares, 32 de las mujeres viven en una vivienda
familiar, 17 viven en una vivienda propia y 9 de ellas alquilan una vivienda o cuarto
gran parte porgue no son originarias de Esteli en la mayoria de los casos es lo que
muestra en el grafico n°6. El emprendimiento de estas mujeres abonan a mejorar
su nivel de vida y por ende mayores oportunidades en la mejora de su casa de

habitacion (vivienda digna).
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Grafico n° 6: Estado de la vivienda

La vivienda que tiene es:
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Propia Alquilada Familiar

Fuente: elaboracion propia

En el Bo.el Sandino departamento de esteli realizado el estudio Como se muestra
en el grafico n° 7 la mayoria de las familias estdn compuestas de 1 a 3
integrantes, en un niumero de 20 hogares tienen de 7 a 9 personas en su hogar,
concluyendo que son varias familias en un mismo hogar y 15 de estas poseen de
4 a 6 personas en el hogar lo que se detecta que solo 2 personas son perceptores
de ingreso y esto implica un déficit con respecto a la economia familiar.

Esta es una tendencia o resultado que siempre se encuentra en este sector
socioecon6mico de bajos ingresos en sintesis esto a medida de que avanza el
tiempo esto nos dard un estancamiento en los microcréditos y por ende no habra

un crecimiento o innovacién en los pequefos negocios del barrio el Sandino.
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Grafico n°® 7: Cantidad de personas en la vivienda

Cantidad de personas en el hogar
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Fuente: elaboraciéon propia

Gastos de la vivienda

Se muestra en el grafico n°8 que las mujeres comparten el gasto alimentario del
hogar ya sea con el conyugue o hermanos, padres e hijos siendo 57% hogares
organizados asi, 43% no comparte los gastos y estos recaen sobre la participante

del programa.

Por lo general en las vivienda donde habitan més de una familia los gastos de la
casa son compartidos entre el niumero de familia que la habita y en el otro
resultado mayormente se debe a mujeres como cabeza del hogar (madres

solteras).

Grafico n° 8: gastos en la vivienda
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¢ Ud comparte los gastos alimentario en el hogar?
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Fuente: elaboracién propia

Alquiler en la vivienda

En los hogares encuestados no existen ingresos por alquiler de cuartos. Esto
indica que no hay ingresos extras para las familias que dependen Unicamente de

salarios y las actividades economicas que realizan como negocio propio.

En conclusién en el estudio realizado se encontré hogares con los cuales
sobreviven con salario minimo del estado de 6000 coérdobas y familias que tienen
negocio propio que tienen mas de 10 perceptores el cual viven de las ganancias
de su negocio y esto conlleva a un estancamiento econémico ya que se observé
que el 60 % de estas familias son conformista que no tienen una vision

emprendedoras.
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Grafico n°® 9: Alquiler en la vivienda

¢, Hay personas en el hogar que paguen por vivir en el?
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Fuente: elaboracién propia

Trabajadores en el hogar

En los hogares encuestados 10% de estos tienen empleados en labores
domésticas y 90% de ellos no tienen a nadie laborando en esta area. Dentro de
las mujeres encuestadas un 10% de ellas obtienen de sus negocios ingresos

suficientes para poder emplear una doméstica en su vivienda.

Como resultado en el andlisis se observé que son pocas las familias beneficiarias
del programa usura cero que han tenido un crecimiento econémico mientras las
otras familias han ocupado los microcréditos para sanear deudas con financieras o
suplir otras necesidades del hogar y debido a estos sobregiro monetarios

encontramos pequefios negocios en decrecimiento econémico .
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Grafico n° 10. Trabajadores en el hogar

¢ El'hogar cuenta con trabajadores domésticos?
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Fuente: elaboracién propia

Servicios basicos

En el grafico n°11 se muestra que todos los hogares tienen acceso a telefonia

celular, 14% a linea telefonica residencial y televisién de paga 33% de ellos.

En cuanto a los servicios basicos, segun los registros de la alcaldia municipal,
todos los hogares del barrio tienen acceso a estos servicios y estan haciendo uso
de ellos. La mayoria de estos hogares obtienen los ingresos suficientes como para
poder hacer uso de servicios no basicos como telefonia celular, residencial y

television de paga.

Grafico n° 11: el hogar cuenta con servicios no basicos
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¢.cuentan con servicios no basicos en el hogar?

53,4

13,8

Linea telefénica Celular Television de paga

Fuente: elaboracién propia
6.1.2 Indicadores econémicos

Tipo de negocio

El beneficio mas importante otorgado por el programa a cada una de las
beneficiarias es la capacidad de gestionar sus propios negocios de manera
organizada, proponiéndose metas y fijandose objetivos para lograr un crecimiento

sostenido de sus emprendimientos.

El programa otorga las herramientas a nivel técnico para poder encaminar los
negocios hacia un crecimiento sostenible expresado en un lenguaje sencillo que
facilita a las socias poner en préactica todos los conocimientos adquiridos durante

su pertenencia al programa.

Este proceso tiene como objetivo lograr que las protagonistas logren

independizarse y puedan a largo plazo administrar el capital de sus negocios de
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forma organizada para que éste genere las suficientes utilidades para salir de la

pobreza.

Se muestra en el grafico n°12 que las actividades econdmicas a las que se dedica
las pobladoras del barrio participantes del programa, estan en su mayoria venta de
tortillas, fritangas, pulperias, venta de recargas telefonicas, libreria, sastreria y

ciber.

Grafico n° 12. Tipo de negocio

¢ A qué actividad econdmica se

dedica?
20,0 17,2 17,2
155 13,8
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Fuente: elaboracion propia
Responsabilidad en la vivienda
El grafico n°13 muestra que los hogares encuestados la responsabilidad del

negocio se esta delegado a la persona integrada en el programa y solo 26% de
ellas comparten responsabilidad con trabajadores o integrantes de la familia.

Debido a que la titular del préstamo debe ser la protagonista de su propio negocio
adquiriendo conocimiento técnicos que le permitan la busqueda del crecimiento de

Su negocio y por ende un mejor nivel de vida.

Grafico n°® 13: Responsabilidad en la vivienda
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Existe alguna persona en su hogar que también sea
responsable del negocio o empresa:

74,1

0,0

Fuente: elaboracién propia

Cantidad de perceptores de ingresos en el hogar

El grafico n°14 muestra que los hogares encuestados solo tienen de 1 a 3

perceptores de ingresos en el hogar.

Sabiendo que los perceptores son aquellos que reciben ingresos a cambio de la
fuerza de trabajo, dado que estas familias tienen pocos perceptores, esto vuelve

vulnerable la economia familiar.

Las mujeres encuestadas se encuentran en un sector socioeconémico donde la

mayoria de los ingresos son bajos en relacion a la carestia de la vida.

Grafico n° 14: cantidad de perceptores de ingresos en el hogar
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Cantidad de perceptores en el hogar
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Fuente: elaboracion propia

Cantidad de ingresos en el hogar

El grafico n°15 muestra que los ingresos totales percibidos en el hogar en 70% de
ellos son, de C$ 500 a C$ 7000 coérdobas siendo relativamente bajos para la
cantidad de personas en el hogar y esto determina a los hogares en pobreza y
30% de ellos sus ingresos son mayores de 7001 a 15000 cérdobas, sabiendo que

estos estan dependiendo de la cantidad de perceptores en el hogar.

En el estudio realizado principalmente en este dato econdémico la mayor parte de
estas familias devengan un salario entre 1000-4000 cérdoba ya que le trabajan a
los mismos comerciante de los pequefios negocios sin estar gozando de los
beneficios del INS ya que son trabajos del sector informal y el resto de perceptores
del hogar obtienen ingreso muchas veces de fabricas de tabaco y otros de

ferreteria devengando un salario mayor a los 6000 cérdoba mensual.

Grafico n° 15: Cantidad de ingresos en el hogar
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Cantidad de Ingresos en el hogar (cérdobas - mensual)

500 - 7000 7001 - 15000

Fuente: Elaboracién propia

Tiempo de operar en el negocio

Los negocios que estan a cargo de las mujeres participantes del programa son
relativamente nuevos de 1 a 3 afios en su mayoria 90% de estos y 10% de ellos

tienen 3 a 6 afos de estar laborando en el barrio.

Mayormente microempresas con una edad bastante joven por lo cual necesitan
del apoyo financiero y técnico que el programa brinda con el fin de que estos
negocios sean verdaderamente rentables para las protagonistas y puedan
perdurar en el tiempo con el fin de una mejora sostenible en el nivel de vida de las

protagonistas y su familia.

Grafico n° 16. Tiempo de operar en el negocio
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Tiempo de operar en el negocio

Fuente: Elaboracién propia

Ubicacién del negocio

De las encuestadas el 89% de los negocios estan ubicados en las casas de
habitacion, debido a los altos costos de alquilar un local y 11% de ellas alquilan un
local alegando que sus casas no prestan las condiciones para tener el negocio en
él. Como en la mayoria de las microempresas los negocios de las mujeres
encuestadas se encuentran en su propia casa de habitacion esto es algo que

caracteriza a las microempresas.

Pero también se encuentra una desventaja que la mayor parte de los negocio s
como venta de tortilla de carniceria de fritanga no cuentas con los controles de
calidad como también estos negocios no tienen una inspeccion del ministerio de
salud y esto los lleva a que no brinden un excelente servicio a la poblacion en lo
general como también la mayor parte de estos negocio no cuentan con una

matricula que los acredite .
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Grafico n° 17 ubicacién del negocio
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Fuente: Elaboracién Propia.

6.2 Efectos del programa USURA CERO en la situacion

socioecondmica de las MIPYMES beneficiarias.

Programa Usura Cero

Por medio de los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a las beneficiar
del programa se determinaron los efectos que ha tenido el programa Usura Cero

el desarrollo econémico de las MIPYMES.

En este acépite se analizan aspectos, tales como el Crédito, requisitos y

compromisos y las actividades de capacitacion.
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De las mujeres participantes del programa el 40% se enteraron de este a través de
sus amistades, 31% de ellas por medio de los CPC, responsables comunicadores
de los proyectos y programas sociales de los barrios como compafieros
comprometidos con la labor del gobierno y 29% a través de medios de

comunicacion como canales televisivos, radios etc.

Lo que pareci6 atractivo a las mujeres era que el programa otorga microcréditos
de capital de trabajo para microempresas en manos de mujeres a plazos de 6
meses con pagos semanales y un bajo costo (cobrando solo el deslizamiento de la

moneda).

Grafico n° 18: informacion sobre el programa

¢, Como se entero del programa?
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Amistades Medios de comunicacion CPC

Fuente: elaboracion propia.
Ventajas del programa

Se muestra en el grafico n°19 que para todas las mujeres que participan en el
programa consideran que este es ventajoso, ya que por medio de él se da un
crédito a bajo interés, corto plazo y bajos requisitos, promoviendo el desarrollo de
las microempresas que estdn en manos de mujeres con ganas de superarse y

mejorar los niveles de vida de sus familias
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Les resulta muy ventajoso debido a la flexibilidad de los requisitos para aplicar al
programa solo tienen que ser mujeres con animo de emprender y sacar adelante
su negocio ademas que las forman en la modalidad de grupos solidarios (fianza
solidaria) y con esto se evitan el no aplicar a un financiamiento por no contar con

la garantia (bienes) necesaria.

Grafico n° 19: ventajas del programa

¢,Cree Usted que el Programa Resulta Ventajoso?
Justifique su respuesta.
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Fuente: elaboracién propia
Mejora en la calidad de vida

El grafico n°20 muestra que todas las encuestadas consideran que los ingresos
familiares han mejorado proporcionalmente, después de participar en el programa
usura cero a través del financiamiento otorgado, desarrollando la economia
familiar, teniendo una vivienda adecuada, un negocio con las condiciones
necesarias para promover las ventas, con mayores ingresos para atender las

responsabilidades que un hogar tiene; mejorando el nivel de vida de las
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participantes del programa. . El programa les brinda seguimiento por medio de
otorgamiento de conocimiento técnico y seguimiento peridédico in situ para
observar el crecimiento que presenta el negocio y asi poder saber si las

protagonistas estan cumpliendo con lo acordado.

Grafico n° 20: mejora en la calidad de vida

¢, Han mejorado sus ingresos familiares con las ganancias

que recibe de su negocio?
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Fuente: Elaboracién Propia

Importancia de las capacitaciones

El grafico n°21 muestra que todas las encuestadas si consideran importante las
capacitaciones que juegan un papel determinante para el Programa ya que es uno
de los aspectos al que se esta dando mayor importancia, se pretende que las
socias logren tener un historial crediticio que vaya desarrollandose a medida que
su negocio lo esta haciendo, esto con el objetivo de crear un historial crediticio que
logre involucrar a la beneficiada en la banca comercial una vez que su estadia en

el programa culmine.
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Todas las encuestadas detallan que las capacitaciones que se promueven a
través del programa de usura cero, son de gran importancia y permiten que ellas

administren de mejor manera los recursos que tienen al alcance.

Grafico n° 21: importancia de las capacitaciones

Considera de importancia las capacitaciones que se
imparten
120,0
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Fuente: Elaboracion Propia.
Uso del préstamo

Se puede reflejar en el grafico n°22 que el tipo de inversiones que utilizaron con el
préstamo tienen que ver con la compra de materia prima y mercaderia, con
inversiones en almacenamiento de insumos y herramientas y con otro tipo de

inversiones.

Para las socias, invertir en su negocio significa hacer que el dinero trabaje para

ellas mismas.

Durante las capacitaciones pusieron mucho interés en aprender lo que encerraba

este concepto tan importante para un negocio. Para ellas es una manera
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inteligente de invertir el dinero prestado por el programa porque saben que pueden
obtener ganancias y de ese mismo margen de ganancia pueden invertir

nuevamente, siempre y cuando las inversiones sean necesarias para el negocio.

Todas las mujeres involucradas en el programa han realizado mejoras en el
negocio, ya sean de ampliaciéon del local, diversificaciéon de los productos para
vender, producir mas, mejoras en infraestructura; entre otras mejoras.

Grafico n° 22: Uso del préstamo

¢,Ha ampliado su negocio con los préstamos que ha
recibido del programa?
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Fuente: Elaboracion Propia
Continuar en el programa

De concedérseles el crédito, las participantes encuestadas como se muestra en
grafico n°23 pretenden seguir gozando de los beneficios que se otorgan a través

del programa Usura Cero.

Durante la encuesta se observé que las socias demandaban méas monto de
financiamiento ya que querian inyectar en los activos fijos ya que la mayor parte
de los activos fijo presentaban deterior y el objetivo del extra financiamiento

también era inyectar capital de trabajo y evitar solicitar préstamos al Banco.

Seminario de graduacion
89



UNIVERSIDAD
| NACIONAL
[§  AUTONOMA DE
NICARA

UNAN-MANAGUA

Grafico n°® 23: Continuar en el programa

¢ Esta usted dispuesta a continuar en el programa?
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Fuente: elaboracién propia

Aplicacién de los conocimientos

El grafico n°24 refleja que todas las participantes consideran haber aplicado el
conocimiento adquirido en las capacitaciones que se emiten en el programa, como
el control de inventario, registrar las ventas, conocer los ingresos y gastos que se
hacen; siendo estas la fuente que permite que los recursos financieros que se les
otorgan rindan beneficios a través de ganancias y mejora en la vida de ellas y sus

familias.

Grafico n° 24: aplicacion de los conocimientos
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¢,Ha aplicado los conocimientos que ha adquirido
durante las capacitaciones?
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Fuente: elaboracién propia
Negocio
Estado econémico del negocio

Muestra el grafico n°25 que las encuestadas el 71% de ellas consideran que el
negocio marcha bien, estan en un punto de satisfaccion con lo que renta el
negocio; 29% consideran que hay cosas que deben mejorar de manera interna

(administrativa), ya que esto estéa limitando el potencial del negocio.

Teniendo como parametro de evaluacion las ventas, costo de materia prima y

rentabilidad del negocio.

Grafico n° 25: estado econdmico del negocio
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¢, Como cree usted que marcha su negocio?

Bien Mas o menos

Fuente: elaboracién propia

Empleados en el negocio

El grafico n°26 muestra que las mujeres encuestadas emprenden microempresas
donde la mayoria no tiene trabajadores y las que tienen son de 1 a 2 trabajadores,
siendo estos asalariados, devengando un salario de 2500 a 3500 coérdobas
mensuales donde se observé que los colaboradores de estas pequefias empresas
devengan un salario con niveles muy bajo donde no tienen un seguro de vida y
esto nos lleva en general un estancamiento en el bienestar social de las personas
gue trabajan en este rugro lo que pude observar en el estudio que todavia se
encuentran personas con bajo nivel de alfabetizacién lo que no puedo estar
pasando ya que estas personas cuentan con un espiritu de superioridad de una
mente de innovacién para hacer crecer un negocio ya que se pudo notar al hacerle
unas pregunta a los colaboradores este estudio ha sido de mucha importancia ya
gue se a encontrado diferentes problemas lo que conlleva a tomar acciones y
medidas
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Grafico n° 26: empleados en el negocio

¢, Cuantos empleados tiene en su negocio?
80,0

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Ninguno

Fuente: elaboracion propia
Inicio a operar en el negocio

Es muy importante destacar también que al mismo tiempo de ser beneficio ya que
es una nueva oportunidad generada, siempre existe un factor de riesgo mas alto,
por las condiciones que pone la banca comercial privada, las tasas de interés, los
intereses moratorios, las estrictas programaciones de pago, etc. Esta informacion
prevista por cada una de las socias gracias a la educacién financiera generada

durante su estancia en el programa.

Las mujeres que emprendieron su negocio con capital propio son 24%, 29% lo
hicieron a través de financiamiento externo y 47% optaron por invertir capital y

solicitar créditos con el fin de un negocio mas amplio y sdélido.
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Grafico n°® 27: inicio a operar en el negocio

Ud inicio a operar en su negocio con:
50,0

45,0
40,0
35,0

30,0

25,0
20,0
15,0
10,0
50
0,0

Capital propio Préstamos Capital propio y préstamos

Fuente: Elaboracion Propia

6.3 Estrategias que procuren el desarrollo econémico de
los planes de inversion de las MIPYMES beneficiarias
del programa.

6.3.1. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

En base al andlisis de la informacion de las encuestas, de campo se realizd un
analisis de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
los principales efectos socioecondmicos del programa usura cero, como una
alternativa para el desarrollo de las MIPYMES en el barrio Sandino de la Ciudad
de Esteli en el segundo semestre 2017.
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Este andlisis pretende un estudio masivo sobre la situacion socioecondémica de los
jovenes que actualmente enfrenta dando a conocer asi cada aspecto que hace

posible esta investigacion.

Fortaleza Oportunidades

e Oportunidad de estudios en cursos
técnicos financiados por el
gobierno a través del INTAE en

e Gran parte de estas protagonistas
cuentan con vivienda propia o

familiar lo que les permite ubicar sus distintas ramas de estudio.

negocios en su propia casa, lo que e La aceptacién positiva, por parte

les permite omitir gastos de alquiler. de la poblacién hacia nuevos
e Disposicion para penetrar en el Negocios y apoyo a estos.

ambito empresarial. e El financiamiento con requisitos

flexibles y de bajo costo que brinda
el programa usura cero.

Debilidades Amenazas

e Proyeccion empresarial poca o nula
e Amplia competencia en el ambito
empresarial

e Poca experiencia en el
mercado.

e Nula utilizacibn de sistemas
contables.

e [Escaza organizacion interna.

6.4 Estrategias propuestas

En relacion al analisis FODA, se disefiaron estrategias que permiten reducir las
debilidades, amenazas y potenciar las fortalezas, oportunidad es para los efectos
socioecondmicos del programa usura cero, como una alternativa para el desarrollo
de las MIPYMES en el barrio Sandino de la Ciudad de Esteli en el segundo
semestre 2017, las siguientes:

Estrategia 1. Acceder a estudios para mejoramiento de control interno.

Objetivo: Mejorar el control interno utilizando sistemas contables.
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Actividades:

e Que las socias se preocupen por mantener un control interno fuerte,
utilizando herramientas contables con el fin de que estan indique la forma
en la que marche el negocio, mejorando la perspectiva empresarial a través
de estas herramientas.

e Cabe mencionar que las capacitaciones promovidas por el programa son
bases para que esta estrategia tenga un funcionamiento -eficiente,

promoviendo el desarrollo empresarial de manera ordenada y eficaz.

Estrategia 2: La economia familiar basada en la educacion financiera,

incursionarlo en toda la familia.

Objetivo: Desarrollar programas de ahorro — inversion por cada familiar,

promoviendo la capacidad de control en las finanzas personales.

Actividades

e La educacion financiera puede empoderar a las personas al permitirles
administrar de mejor manera sus recursos Y las finanzas de sus familias. La
educacion financiera familiar facilita las elecciones familiares, puesto que
genera las estructuras mentales necesarias para evaluar riesgos vy
considerar las ganancias potenciales; es decir, para saber poner en una
balanza las condiciones positivas y las negativas de una situacion y decidir

los pasos a seguir con bases sélidas.

Estrategia 3: Destacar la importancia de la responsabilidad compartida en la

familia con el fin de involucrarse en la actividad econdmica desempefada.

Objetivo: Promover la responsabilidad compartida en la familia con el fin de

involucrar a la familia con la actividad econémica desempefiada.
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e Una familia puede mantener sus finanzas sanas cuando establece
comunicaciéon entre sus miembros. La responsabilidad compartida es
fundamental si se quiere que un negocio familiar se desenvuelva en el
mercado con éxito, dejando que la familia se involucre con la empresa, de
esta forma se garantiza que la empresa siga funcionando cuando la cabeza
de la empresa tenga inconvenientes para atenderlas.

e El manejo de las finanzas en la familia, se aprende tanto de manera
consciente como inconsciente. La forma en que los padres y hermanos
mayores manejan los aspectos econdmicos de sus vidas, deja una huella a
los integrantes mas pequefios de la familia. Si se inculca el ahorro, el
cuidado del dinero, el disfrute de sus beneficios y se habla de las
decisiones financieras en familia, en la mente de los hijos se genera

aprendizaje duradero.

Estrategia 4: Promocion de cursos especializados en el area administrativa de los
negocios, originando el desarrollo de los negocios familiares de micro empresa a

pequefia empresa.

Objetivo: Promover la educacién especializada en areas administrativas con el fin
de utilizar los recursos financieros de manera adecuada, desarrollando la

economia familiar.

Actividades

e A través del Instituto Politécnico de Esteli se pueden hacer acuerdos
interinstitucionales con el fin de que las mujeres incluidas en el programa
tengan un mejor control de las entradas y salidas del dinero de las
microempresas, dando seguimiento con esto a mejoras en los niveles de
vida.

e Promoviendo la inclusion administrativa, siendo esta la mayor debilidad de
los negocios donde se aplicé el estudio; como también se puede buscar

otros técnicos en areas diferentes a las actividades que las personas
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realizan, por ejemplo, incluir en un técnico de acuerdo al sector que
atienden que abren mas oportunidades de superacion y diversificando las
entradas de dinero a los hogares de las mujeres que participan

responsablemente en el programa.

Estrategia 5: Otorgar préstamos con montos mas altos a través programa Usura

Cero dirigidos a pequefias empresas.

Objetivo: Beneficiar a las empresas con montos mas altos en financiamiento,

permitiendo hacer uso de estos recursos para ampliaciones de los negocios.

e Los montos de acuerdo a los presupuestos de inversion que presenten las
socias, de manera que este sea financiado a mas plazo y desarrollando,
paralelamente, la administracion de los recursos (supervisada), permite a
las empresas que estas ofrezcan un servicio y/o producto de mayor calidad,;
mejorando la perspectiva del negocio; y por consecuencia, la vida de la

familia involucrada.

Seminario de graduacion
98



UNIVERSIDAD

5. | NACIONAL
% 4 AUTONOMA
| 1

NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGL

DE

_Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN MANAGUA

VIl. Conclusiones

La situacion del programa Usura Cero en el barrio Sandino de la ciudad de Esteli,
durante el periodo en estudio ha sido favorecedora para aquellas mujeres que son
protagonistas y sus familias, ya que ahora cuentan con una herramienta que
disminuye su vulnerabilidad ante la crisis econémica y tienen la posibilidad de

invertir en actividades productivas que las empoderan.

A través de la concesion de microcréditos se ha restituido el derecho al crédito de
las beneficiadas de la ciudad, permitiendo con esto que las mujeres empobrecidas
inviertan en pequefas actividades productivas que generan un impacto econémico
en su sector, mejorando también sus niveles de consumo e ingreso. La mujer, por
consiguiente, esta siendo mas productiva al iniciar y emprender su propio negocio
para fortalecer su economia familiar, se encuentra en mejores condiciones y tiene

la posibilidad de participar en el desarrollo econdmico del sector.

Algunos indicadores son aplicables a los socios tomando en cuenta que el factor
fundamental es la falta de conocimiento basico de las finanzas personales dentro
de estos tenemos; creacion de los balances familiares, la estructuracion de sus
gastos a fin de no permitir el endeudamiento sin razon, planificacion financiera,
lograr la creacion del fondo de retiro para aquellos que no son pensionados o

jubilados y la cultura de resguardar de manera segura su dinero.

Los pobladores poseen negocios propios como pulperias, mercado, venta de gas,
farmacia, fritangas, tortillerias, zapateros, venta de ropa nueva y usada, ciber,
reparacion de articulos electronicos y de refrigeracion, barberias, talleres

mecanicos, salas de belleza, cafetines, etc.

El programa “Usura Cero” da la oportunidad de insertarse en la economia desde
una mejor posicién y visualizar su aporte, fortalecer su inclusion en la vida
econdémica y asegurar una vida mas justa mas equitativas al ser ellas mismas las

reproductoras de valores.
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Cumpliendo de forma total la hipétesis planteada en el desarrollo de la
investigacion, ya que el programa influye positivamente en el nivel socioeconémico

de las participantes del programa, mejorando de acuerdo a la aplicacién que se
promueve en ella.
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VIll. Recomendaciones

e Mujeres beneficiadas

Estar solvente con las cuotas semanales, para que el programa se siga
expandiendo y llegue a beneficiar a mas familias con escasos recursos

econdmicos.

Promover a nivel familiar la cultura de ahorro y reduccion de gastos familiares.

Fortalecer el liderazgo comunitario promoviendo practicas de autosuficiencia entre

las mujeres.

e Encargados del programa Usura Cero como CARUNA, MIFIC.

Establecer una linea de base, con cada una de las beneficiarias, para visualizar

una medicion en los resultados.

Establecer arreglo de pago, en el caso de que las deudoras incumplan con las

cuotas de pago semanales.
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FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI FAREM — ESTELI
Departamento de ciencias economicas y administrativas

Soy estudiante de la carrera de economia de la UNAN MANAGUA/FAREM
ESTELI, estamos realizando el trabajo de investigacion como forma de
culminacién de estudios. El objetivo de esta investigacion es analizar el efecto que
ha tenido el programa usura cero como una alternativa para el desarrollo de las
MIPYMES en el barrio Sandino de la ciudad de Esteli, durante el Il semestre 2017.

La informacién proporcionada se destinara a fines académicos, le agradecemos
de antemano su colaboracion.

DATOS GENERALES

2.1. Sexo:M F
2.1 Rango de edad
15-25
26 — 45
46 — 58
59 — méas
2..1. Nivel de escolaridad
Prescolar
Primaria
Secundaria
Universidad
Otros .
2..2. Actualmente, se encuentra usted afiliado al sistema de seguridad social:
Si No
2..3. Cuando tiene alguna emergencia de salud, donde se atiende:
Centros de salud Seguro social
Hospital general Consultorios o hospitales privados
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Otros

2..4. TRANSPORTE
El hogar cuenta con:

Automovil Carreta u otro vehiculo de traccién
Motocicleta animal

Bicicleta que utilice como medio de Otro tipo de vehiculo

transporte Ninguno

Triciclo de carga

VIVIENDA
2..5. Lavivienda que usted posee es:
Propia Prestada
Rentada Se encuentra en litigio
Familiar Otra situacion

2..6. Cuantas personas viven en la vivienda:
2..7. ¢todas las personas que viven en la vivienda comparten el mismo gasto

para la alimentacién? Si No
2..8. Hay personas en este hogar que paguen por dormir aqui en la vivienda
Si No
2..9. En este hogar tiene trabajadores domésticos: Si
No
2..10. En este hogar cuenta con:
Linea telefonica Television de
Teléfono movil o celular paga

Internet

INDICADORES SOCIOECONOMICOS

2.1 EcoNOMICAS

2.1.7. Cudl es Ila actividad econ6mica que realiza su empresa o0
negocio

2.1.8. Cuantas personas laboran en su negocio o empresa:

2.1.9. Existe alguna persona en su hogar que también sea responsable del
negocio o empresa:

Si No
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2..1. Cantidad de Perceptores en el hogar.

1) 1-3
2) 4-6
3) 5—mas

2..2. Cantidad de Ingresos en el hogar (cordobas - mensual)

1) 500 - 7000
2) 7001 — 15000
3) 15001 — més

2..3. ¢Qué tipo de Negocio Posee?

2..4. ¢Cuanto Tiempo tiene de Operar en su Negocio?

1) De 1 a 3 afios
2) De 3 a6 afios
3) De 6 a9 afos
4) De 9 amas

2..5.  Su Negocio se encuentra Ubicado

1) Casa de Habitacion
2) Local Alquilado
3) Otros___ Especifique

1 Programa Usura Cero

2..6. ¢Como supo del Programa?

1) Amistades_
2) Medios de Comunicacion
3) CPC ___

4) Otros ___ Especifique

1. ¢Cree Usted que el Programa Resulta Ventajoso? Justifique su respuesta.

Si:
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2..

1)
2)

1)
2)

1)
2)

7. ¢Han mejorado sus ingresos familiares con las ganancias que recibe de
Su negocio?
Si
No_
..8. ¢Cree que es ventajoso que se impartan capacitaciones?
Si_
No
9. ¢Ha ampliado su negocio con los préstamos que ha recibido del
programa?
Si
No

..10. ¢Qué tipo de mejoras ha realizado?

1)

1)
2)

1)
2)

¢ Esta Usted Dispuesta a continuar en el Programa?

Si

No_

11. ¢Ha aplicado los conocimientos que ha adquirido durante las

capacitaciones?

Si

No

2 Estrategias de las MIPYMES

2..12. ¢Qué motivos la impulsaron a iniciar un negocio?

2..13. ¢ Como cree usted que marcha su negocio?
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1)
2)
3)

1)
2)
3)

1)
2)
3)

Bien___
Mal

Mas o Menos

.14. ¢ Cuantos empleados tiene trabajando en su negocio?

Dela2
De2a4d4
Ded4amas

.15. Inicio a Operar su negocio con:

Capital Propio____
Prestamos__
Capital Propio y Prestamos____

¢ A qué institucion financiera acudio?

.16. ¢Coémo ha sido su clientela? (Brinde un estimado de la cantidad de

clientes que posee)

1)
2)

..17. ¢Da crédito a sus clientes?

Si
No

.18. Brinde un estimado de la cantidad de crédito que ha ofrecido a sus

clientes

2..

1)
2)

3)

19. En esta actividad o negocio...

¢Acude a los servicios de un contador o profesional para llevar las cuentas?
¢,solo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar las
cuentas?

No lleva ningun registro contable
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4) Se neg6 a contestar

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN MANAGUA

2..20. ¢ Qué tipo de comprobantes de venta expide a sus clientes?

1) Facturas
2) Sélo notas o comprobantes de venta
3) Ninguno

9.1 Tablas de frecuencia

Sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 58 100.0 100.0 100.0
Rango de edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 15-25 17 29.3 29.3 29.3
26-45 19 32.8 32.8 62.1
46-58 7 12.1 12.1 74.1
49-més 15 259 25.9 100.0
Total 58 100.0 100.0
Nivel de escolaridad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Prescolar 10 17.2 17.2 17.2
Primaria 14 24.1 24.1 41.4
Secundaria 24 41.4 414 82.8
Universidad 10 17.2 17.2 100.0
Total 58 100.0 100.0
Actualmente, se encuentra usted afiliado al sistema de seguridad social
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 58 100.0 100.0 100.0
Cuando tiene alguna emergencia de salud, donde se atiende:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido  Centros de salud 31 53.4 53.4 53.4
Hospital general 20 345 345 87.9
Consultorios o hospitales
orivados 7 12.1 12.1 100.0
Total 58 100.0 100.0

El hogar cuenta con:
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Motocicleta 22 37.9 37.9 37.9
Bicicleta 7 12.1 12.1 50.0
Ninguno 29 50.0 50.0 100.0
Total 58 100.0 100.0
La vivienda que usted posee es:
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Propia 17 29.3 29.3 29.3
Alquilada 9 15.5 15.5 44.8
Familiar 32 55.2 55.2 100.0
Total 58 100.0 100.0
Cuantas personas viven en la vivienda:
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1-3 23 39.7 39.7 39.7
4-6 15 25.9 259 65.5
7-9 20 34.5 345 100.0
Total 58 100.0 100.0
Jtodas las personas que viven en la vivienda comparten el mismo gasto para la alimentacién?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 33 56.9 56.9 56.9
No 25 43.1 43.1 100.0
Total 58 100.0 100.0
Hay personas en este hogar que paguen por dormir aqui en la vivienda
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 58 100.0 100.0 100.0
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En este hogar tiene trabajadores domésticos:
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 12.1 12.1 12.1
No 51 87.9 87.9 100.0
Total 58 100.0 100.0
En este hogar cuenta con:
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Linea telefénica 8 13.8 13.8 13.8
Celular 31 534 53.4 67.2
Television de paga 19 32.8 32.8 100.0
Total 58 100.0 100.0
Cual es la actividad econdmica que realiza su empresa 0 negocio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Pulperia 7 12.1 12.1 12.1
Fritanga 10 17.2 17.2 29.3
Tortilleria 10 17.2 17.2 46.6
Ventas de recargas 9 15.5 15.5 62.1
Libreria 7 12.1 12.1 74.1
Sastreria 7 12.1 12.1 86.2
Ciber 8 13.8 13.8 100.0
Total 58 100.0 100.0
Existe alguna persona en su hogar que también sea responsable del negocio o empresa:
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 15 25.9 25.9 25.9
No 43 74.1 74.1 100.0
Total 58 100.0 100.0
Cantidad de perceptores en el hogar.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1-3 58 100.0 100.0 100.0

Cantidad de ingresos en el hogar (cérdobas - mensual)
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 500 — 7000 40 69.0 69.0 69.0
7001 — 15000 18 31.0 31.0 100.0
Total 58 100.0 100.0
¢Cuanto tiempo tiene de operar en su negocio?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 - 3 afios 51 87.9 87.9 87.9
3 - 6 afios 7 12.1 12.1 100.0
Total 58 100.0 100.0
Su negocio se encuentra ubicado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casa de habitacion 51 87.9 87.9 87.9
Local alquilado 7 12.1 12.1 100.0
Total 58 100.0 100.0
¢,cOmo supo del programa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Amistades 23 39.7 39.7 39.7
Medios de comunicacion 17 29.3 29.3 69.0
Cpc 18 31.0 31.0 100.0
Total 58 100.0 100.0
¢cree usted que el programa resulta ventajoso? Justifique su respuesta.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 58 100.0 100.0 100.0
¢han mejorado sus ingresos familiares con las ganancias que recibe de su
negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 58 100.0 100.0 100.0
JCree que es ventajoso que se impartan capacitaciones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
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Valido

Si

58

100.0

100.0

100.0

¢ha ampliado su negocio con

los préstamos que ha recibido del programa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 58 100.0 100.0 100.0
¢esta usted dispuesta a continuar en el programa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 58 100.0 100.0 100.0

¢ha aplicado los conocimiento

s que ha adquirido durante las capacitaciones?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 58 100.0 100.0 100.0
¢como cree usted que marcha su negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bien 41 70.7 70.7 70.7
Mé&s o menos 17 29.3 29.3 100.0
Total 58 100.0 100.0
¢cuantos empleados tiene trabajando en su negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1-2 17 29.3 29.3 29.3
Ninguno 41 70.7 70.7 100.0
Total 58 100.0 100.0
Inicio a operar su negocio con:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Capital propio 14 24.1 24.1 24.1
Préstamos 17 29.3 29.3 53.4
Capital propio y préstamos 27 46.6 46.6 100.0
Total 58 100.0 100.0
¢da crédito a sus clientes?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 14 24.1 241 24.1
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No 44 75.9 75.9 100.0
Total 58 100.0 100.0
En esta actividad o negocio...
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No lleva ninguin registro
contable 58 100.0 100.0 100.0
Jqué tipo de comprobantes de venta expide a sus clientes?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Ninguno 58 100.0 100.0 100.0
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