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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion que hemos realizado da motivos en las funciones
administrativas con el fin de mejorar el desempefio docente en el colegio Dr. Manuel
Maldonado Pastrana. El problema identificado en dicho colegio es el incumplimiento
de las funciones administrativas entre las cuales se encuentran: no contar con una

planificacion, organizacién, Control, ejecucion y evaluacion.

Para Hernandez (2015) “la administracion es la funcion de todos los recursos que
poseen a través de un esquema planificado, un proceso formado por planeacion,
direccion y control con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio
puede ser econdmico o social, dependiendo de los fines que persiga dicha

organizacion.”

El encargado de dicha administracion es el Unico responsable de que la institucion

funcione de manera adecuada, logrando dirigir el trabajo con eficacia y calidad.

Se consideré oportuno investigar sobre el cumplimiento de las funciones
administrativas para mejorar el desempefio docente y de la directora, porque mediante
un estudio realizado por los autores de dicho trabajo, quienes, mediante un proceso
de investigacion, logramos detectar los elementos del problema, referidos y porque es

ella quien tiene a su cargo todo lo relacionado a la administracion de dicha institucion.

A través de la triangulacion o procesamiento de informacion adquirida de todos los
miembros de la comunidad educativa logramos concluir y dejar una serie de
recomendaciones dirigidas a la directora y a los docentes que serviran para fortalecer

el proceso administrativo y el desempefio docente en el centro educativo.

El trabajo de investigacion realizado es de enfoque cuantitativo, en el que se aplicaron
diferentes técnicas de muestreo conglomerado que validaron las variables
planteadas, teniendo en cuenta la fiabilidad del programa SPSS, de igual manera se

aplicaron guia de entrevista cerrada a la directora, cuestionario de encuesta a los



docentes y cuestionario de encuesta a los estudiantes lo cual permitié obtener

informacion pertinente acerca del tema en estudio.

Dado el analisis de los instrumentos aplicados se detalla como principal conclusion
de este estudio la siguiente: Existen niveles de cumplimiento en la aplicacion de cada
una de las funciones administrativas, pero no se ajustan a los principios de cada una
de estas funciones administrativas segun el manual de funciones de los centros

publicos.

Lo mencionado anteriormente ayudo a brindar recomendaciones y conclusiones a los
miembros de dicha institucion que favorecera para mejorar el desempefio docente a

través de una excelente funcidon administrativa.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad dirigir un centro educativo resulta una tarea compleja,
debido a las habilidades, capacidades y destrezas requeridas para cumplir con las

exigencias sociales e institucionales.

En los centros educativos se requiere de una administracién altamente
tecnificada y estable que garantice la efectividad y eficiencia de las politicas del
sistema educativo, es evidente que cada dia son mas los docentes, estudiantes
gue comparten la idea de que los directores de los centros educativos no cumplen
con sus funciones segun lo normado en el Reglamento General de Educacion, del
Ministerio de Educacién lo que viene a constituir un problema del que en parte el

responsable es la administracion de las instituciones educativas publicas.

Lo que nos motivé al estudio de este tema, son los vacios y las limitaciones
gue existen en el cumplimiento de las funciones administrativas del centro escolar
seleccionado por lo que en este centro educativo no se cumplen con satisfaccion
las funciones administrativas como esta orientado en el manual de funciones , por
lo cual nuestro problema a investigar es: Verificar el cumplimiento de las funciones
administrativas para mejorar el desempefio docente del colegio publico Dr. Manuel
Maldonado Pastrana de Masaya, turno matutino, primaria, segundo semestre afio
2017.

Se realiz0 este estudio en el cual proponemos sugerencias, con la finalidad
de que manera oportuna ejerzan el cargo con mayor eficiencia, calidad y asi
adquirir prestigio ante la calidad educativa a la que sirven, lo cual permitird mejorar
el funcionamiento de los centros educativos y ademas sera de mucha utilidad a
directores responsables y deseosos en poner todo de su parte para mejorar la

calidad de la educacion a través de una administracion eficiente y eficaz.



1.1 Planteamiento del problema:

El colegio Dr. Manuel Maldonado Pastrana, ubicado en el Municipio de
Masaya, Departamento de Masaya es un centro publico que atiende la modalidad
de primaria regular desde el afio 1975 y que se utiliza como escuela nucleo desde
2006, en el cual se reunen las escuelas: Federico Khuin, Sol de la libertad, Fabio

Gutiérrez.

Durante el transcurso del tiempo el centro ha estado dirigido por diferentes
directivos escolares lo que ha conllevado que presente diferentes causas del
incumplimiento de las funciones administrativas entre las cuales se encuentran:
no contar con una planificacién, organizacion, Control, ejecucion y evaluacion ,
de tal manera las funciones administrativas que ejerce la administracion del centro
no posee capacidad profesional lo que limita evidentemente de forma negativa el
desemperfio de la labor docente, no se puede describir una motivacién al docente
haciéndolo destacar las habilidades al maximo en su cumplimiento laboral.

En la administracion del centro escolar no se evidencia, mision y vision
propias del centro, ellos utilizan las que estan normadas por el Ministerio de
Educacion (MINED), no se evidenciaron los organigramas necesarios para el
desempeiio docente, el plan operativo anual (POA), plan mensual, cronograma
de actividades del centro, cronograma de acompafiamientos pedagogicos,

evidencias de supervisiones a estos.

La situacion actual conlleva desfavorablemente al desarrollo de las praxis
docentes y asi mismo el funcionamiento de los centros publicos de nuestro pais.
Este hecho hace indispensable el cumplimiento de las acciones directivas del

centro.

En base al planteamiento del problema se formula una pregunta que define
cudl es el problema que serd objeto de investigacion, esto incluye lo que se
deseamos conocer en el proceso de investigacion. Por lo cual determinamos la

siguiente pregunta:



¢, Cuadles son las funciones administrativas que deben cumplirse para mejorar el
desempeiio del docente del colegio Dr. Manuel Maldonado Pastrana del

Departamento de Masaya, Municipio de Masaya?

1.2 Justificacion:

Desde la perspectiva de las necesidades que presenta del colegio Dr.:
Manuel Maldonado Pastrana, ubicado en el Municipio de Masaya, departamento
de Masaya, la investigacion propuesta procura mediante la aplicacion de teorias
y conceptos de las funciones administrativas conocer la realizacion del
cumplimiento de estas con el propdsito de brindarles nuevas alternativas o
sugerencias que pueden ser Utiles al crecimiento del centro educativo en funcion
del desempefio docente que conlleva a la consolidacion del aprendizaje del

estudiantado matriculado en el mismo.

Esta investigacion sera util a todo el personal docente administrativo del
centro y puedan mejorar con eficacia los que se presentan en la trayectoria
educativa, a toda la comunidad, para que sirvan de base en la construccion de

nuevos conocimientos y apropiacion de los saberes indispensables para la vida.

En esta investigacion se le brindara la parte cientifica al administrador del
centro para que cumpla las funciones administrativas de forma eficiente y que este

tenga éxito dentro del desempefio docente.

La investigacion tiene un valor tedrico en el cual ayudara a que los docentes
y administradores conozcan con confiabilidad las funciones administrativas que
debe de cumplir el director y asi de esta forma podra compararse lo que es la

fundamentacion teorica con la realidad que sucede en el centro educativo.



1.3 Antecedentes

En relacion a la tematica del cumplimiento de las funciones administrativas del

director frente al proceso de cumplimiento de funciones, se visitd el centro de

documentacion del departamento de pedagogia de la UNAN Managua y se

visualizaron algunos trabajos en internet, se logré constatar que existen estudios

realizados a nivel internacional y en Nicaragua sobre el tema de funciones

administrativas para el desempefio docente, los cuales se mencionan a continuacion:

Investigaciones a nivel Internacional:

Tema: Funciones Administrativas para el mejoramiento de la calidad educativa
en las instituciones distritales de la Republica de Panama en el afio 2011,
elaborado por Sainz, Reyes, y Cérdobas (2011). Como objetivo general se
plantearon realizar un analisis de la calidad educativa en las instituciones
distritales de la Republica de Panama.

La conclusién principal que menciona fue: En las instituciones distritales de la
Republica de Panama se realiza en un 85% la funcion administrativa para el

desempeiio docente.

A nivel nacional:

Tema de Investigacion: Funcion Administrativa del Director de la escuela
publica Carlos Ramirez Velasquez modalidad primaria turno matutino del
municipio de Masaya en el Il semestre del afio 2012, elaborado por Serrano
Lopez y Solano Mendoza (2012).
Como objetivo general se plantearon valorar la funcién administrativa del
director en cuanto a la eficacia para garantizar el buen funcionamiento del
centro educativo. La principal conclusién que menciona fue la siguiente: Dentro
de la funcion administrativa del director es importante destacar que una de las
funciones que debe desempeiiar o incrementar es la capacidad
psicopedagdgica de directivos, docentes y alumnos sobre la base de buenas

relaciones humanas y una comunicacion coherente.



e Tema de investigacion: Funciones administrativas y sus incidencias en el
fortalecimiento del desempefio docente:” Escuela Andrés Vega Bolafios, del
departamento de Masaya., Municipio de Masaya, Turno matutino, en el
segundo semestre del afio 2012, Elaborado por Ortiz y Baltodano (2012). Como
objetivo general se plantearon valorar la funcidon administrativa y su incidencia
en el fortalecimiento del desempefio docente del centro escolar Andrés Vega
Bolafios del departamento de Masaya, Municipio de Masaya. Su principal
conclusién que se presenta es la siguiente: Se evidencia que existen niveles
de funciones administrativas en el centro escolar, pero n se ajusta a lo normado
por el MINED.

Con estos estudios se pretende valorar los aportes, para argumentar y fortalecer las
bases tedricas y cientificas de nuestro trabajo investigativo como propdsito
fundamental, desempefiara adecuadamente las funciones administrativas del director

ante el desempefio docente.



II. OBJETIVOS:
2.1- Objetivo General:

e Comprobar el cumplimiento de las funciones administrativas para mejorar el
desempefio docente del colegio Dr. Manuel Maldonado Pastrana del
Departamento de Masaya, Municipio de Masaya durante el [l Semestre del afio
2017.

2.2- Objetivos Especificos:

e I|dentificar las funciones administrativas aplicadas en el colegio Dr. Manuel

Maldonado Pastrana.

e Constatar los aspectos que influyen en el desempefio docente en el colegio Dr.
Manuel Maldonado.

e Determinar la ejecucion de las funciones administrativas en el desempefio

docente en el colegio Dr. Manuel Maldonado Pastrana.



MARCO TEORICO.

El tema que se abordarad en este trabajo es muy importante porque nos
ayudara a conocer de las funciones administrativas, asi como el desempefio de
los docentes, cabe mencionar que antes de desarrollar el tema en estudio,

debemos tener presente lo que cada una de las definiciones que se abordaran.
3.1. Definicién de funcién educativa.

Segun Baltodano (2012) “es la ciencia que planifica, organiza, dirige,
ejecuta, controla y evalla las actividades que se desarrollan en las organizaciones
educativas dirigidas a desarrollar las capacidades del docente en cuanto al
manejo de recursos financieros, tecnoldgicos y pedagdgicos para cumplir con el

curriculo definido por la sociedad educativa.
3.2. Definicion de Administracion educativa.

Para Hernandez (2015) “la administracion es la funcién de todos los
recursos que poseen atraves de un esquema planificado, un proceso formado por
planeacion, direccion y control con el fin de obtener el méximo beneficio posible;
este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de los fines que persiga
dicha organizacién.” En una planificacion para alcanzar objetivos puntuales en
base al esfuerzo ajeno y comprender los recursos que se poseen para saber
encontrar los objetivos mas adecuados en base a ellos y desenvolver un trabajo
administrativo eficiente, basado en principios, leyes y procedimiento que sirven

para una conducta racional de las organizaciones.

La Administracion es una ciencia social que a través de la aplicacion de
un proceso dinamico y el aprovechamiento al maximo los recursos existentes,
orientan los esfuerzos de las organizaciones institucionales hacia la obtenciéon de
resultados 6ptimos mediante el logro de objetivos individuales y colectivos que

ayuden a tener una productividad eficiente dentro de la organizacion.



3.3. Definicion de funcion administrativa.

Una funcion administrativa es la realizacion de ciertas actividades o
deberes al mismo tiempo que se coordinan de manera eficaz y eficiente en
conjunto con el trabajo de los demas, Segun Fayol (2010), “las funciones
administrativas se reparten jerarquicamente en toda institucion, la capacidad
profesional y la capacidad esencial de la directiva constituye la capacidad
administrativa, respecto se asciende en la escala jerarquica dentro de la
organizacion, aumentan las funciones administrativas y en la parte baja

predominan las funciones técnicas.”

El administrador debe ser responsable en las funciones de Ila
administracion: Planificacion, Organizacion, Direccién, Gestion, Control y
Evaluacion; las cuales definiran el éxito de toda institucion u organizacion que
persiga objetivos para su crecimiento y prestigio que le favorezcan dentro de la

sociedad.

3.4. Funciones Administrativas:

Las funciones administrativas son un garante para poder llevar acabo el
trabajo de cada una de las personas que laboran en una institucion, este es un
indicador de mayor relevancia para realizar un trabajo eficaz, confiable y de
calidad.

3.5. Laplanificacion:

Segun Fayol (2010) “La planificacion o planeacion consiste en fijar el curso
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran
de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion de
tiempo y nimeros necesarios para su realizacion, teniendo en cuenta un proceso
sistémico y continuo de prevision y organizacion racional de recursos, con miras

a lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio determinado”



» Tipos de planificacion:

Segun Steiner (2012) (introduccion)

Hay varios tipos de planificacion que dan pautas a toda persona
involucrada en el proceso educativo, que dan sugerencias para ser aplicadas y de
esta manera dar respuestas positivas a los cambios pertinentes a cada uno de los

objetivos propuestos.

v' Planificacién Estratégica: La planificacion estratégica es un proceso continuo y

3.6.

sistémico que relaciona el futuro con las decisiones actuales en el contexto de
cambios situacionales y que se expresa en la formulacion de un conjunto de planes

interrelacionados dentro de las estrategias implementadas en la organizacion.

v' Planificacién Tactica Operacional: Se refiere basicamente a la asignacion

previa de las tareas especificas que deben realizar las personas en cada una de
sus unidades de operaciones.

Planificaciéon normativa o tradicional: Es un modelo de planificacion que se rige
por una serie de normas o parametros previamente establecidos por el estado.
Planificacion Situacional: Para este enfoque la planificacion es: calcular, presidir
y preceder las acciones para llevar una situacion inicial a otras, hasta llegar a la

situacion que el actor pretende alcanzar.

Su importancia se concibe en el conjunto de procesos psicoldgicos a traves
de los cuales las personas respetan el futuro, estudia los medios y los fines para
acceder a él, y construye un marco o estructura de referencias que le sirve de guia

en su actuacion para la consecuencia dentro de los planes y objetivos establecido.

Organizacion educativa.

Segun Lopez (2012) la organizacion “es la estructura técnica de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los

elementos materiales y humanos de una organizacion social con el fin de lograr



su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos y asi poder

obtener resultados favorables que le beneficien a la institucion.

Segun Weihrich (1999) define la organizacion como la identificacion,
clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para
alcanzar objetivos, asignacién a un grupo de actividades a un administrador con

poder de autoridad, delegacién, coordinacion, y estructura organizacional.

El proceso de organizacion es importante porque “establece la estructura
formalizaday las relaciones de coordinacion que deben existir entre las funciones,
niveles jerarquicos, recursos humanos y no humanos en un organismo social para
la realizacion eficiente de los planes y logro de los objetivos organizacionales”
para Baltodano (2012)

Tipos de Organizacion educativa:
Segun Hernandez (2015) la organizacion educativa se divide en:

v' Organizacion Lineal: Es la mas simple y antigua y es aquella en que la
autoridad y responsabilidad se transmiten por una sola linea para cada
persona o grupo, siendo ejemplo de estas las direcciones de los centros
educativos donde los directores orientan las funciones de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa.

v' Organizacion Formal: Es un sistema de tareas bien determinadas, cada
una de estas tienen en si una determinada cantidad especifica de
autoridad, responsabilidad y deben de rendir cuentas a la instancia superior

de su organizacion que le delega funciones.

La organizacidbn educativa retoma la fuerza laboral de los centros
educativos donde la fuerza laboral, es la fuerza de trabajo, es decir, la cantidad
de recursos humanos que tiene una empresa o institucion de cualquier tipo para
cumplir sus objetivos y metas asignando tareas y actividades concretas dentro de

un limite preciso de accion, cuanto mas se divide el trabajo, dedicando a cada
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empleado una actividad mas limitada y concreta lo que permitira establecer
autoridad y decision para cada funcidbn a que estan sujetos con base a la

delegacion de Autoridad y Responsabilidad.

El proceso de organizacion es importante porque establece la estructura
formalizaday las relaciones de coordinacion que deben existir entre las funciones,
niveles jerarquicos, recursos humanos y no humanos en un organismo social para

la realizacion eficiente de los planes y logro de los objetivos organizacionales.
3.7. Definicién de Organigrama.

Segun Baltodano (2012) un organigrama lo definir como una “herramienta
gréfica, la cual se puede implementar, para conocer y analizar estructuras,
ademas de ser una herramienta administrativas es un auxiliar que sirve para la
toma a de decisiones, es por esto que los organigramas son de gran importancia
dentro de cualquier organizacion”. La principal utilidad del organigrama es que
puede apreciarse de manera facil la forma en que se estructura una organizacion,

sin necesidad de explicaciones detalladas.
» Tipos de organigrama.

Segun Saenz (2016) ; los organigramas son importantes dentro de una

organizacion, para garantizar el orden jerarquico clasificandose:

Por su naturaleza:

v' Micro-administrativos: Corresponden a una sola organizacién de forma global y

algunas areas que la conforman.

v" Macro-administracion: Mas de una organizacion.

v' Meso-administrativo: Una o mas organizaciones. Este término es utilizado en el

sector publico y privado.



Por su ambito:
Generales: contienen informacion de organizacion en su nivel jerarquico segun

su magnitud y caracteristicas.

Especifico: Muestra la estructura de un &rea de la organizacion.

Por su contenido:

Integrales: Son representaciones graficas de las unidades administrativas con

relacion de jerarquias o dependencias, son equivalentes.

Funcionales: Funciones asignadas, para capacitar al personal y presentar al
personal en forma general. (Baltodano, 2012)

3.8 Definicion de Direccién educativa:

Segun Saenz (2016) “Es un proceso mediante el cual los administradores
buscan influir sobre sus subordinados para lograr las metas y esto a través de la
comunicacion, la direccion se distingue de otros procesos de administracién por
su naturaleza interpersonal motivando a sus empleados para que realicen tareas

esenciales.”

La direccion es el proceso maximo dentro del centro educativo; y los
demas procesos, tales como la planificacion, organizacion, evaluacion,
ensefanza-Aprendizaje, etc. Son ejecutados por todos los actores, pero
conducidos o guiados por la direccion de tal manera que esta es importante para
la gerencia y administracion de recursos humanos y econémicos logre el éxito
plasmado en los objetivos y metas propuestos en los respectivos instrumentos

escolares.
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» Principios de la Direccion:

Segun Baltodano (2012); “Todo lider o director debe mantener sus
principios al alcance de su colectivo para ser confiable y creible dentro de su

organizacion”, de estos se destacan los siguientes:

De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses: La direccion seré
eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la

empresa.

De la supervision directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes,

de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad.

De la via jerarquica: Postula la importancia de respetar los canales de
comunicacion establecidos por la organizacion formal, de tal manera que al
emitirse una orden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad,
debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos.

De la resolucion del conflicto: Indica la necesidad de resolver los problemas
gue surjan durante la gestion administrativa, a partir del momento en que
aparezcan; ya que el no tomar una decision en relacion con un conflicto, por
insignificantes que sea, pueda originar que este se desarrolle y provoque

problemas no colaterales. (Bautista, 2010).

La Gestién

Hernandez (2013) define que la gestion es un “Conjunto de acciones y
medios que se emplean para conseguir alguna cosa o0 resolver algin asunto
acciony efecto de administrar o dirigir algin asunto; resultados positivos en cuanto

a su funcionamiento y rentabilidad”.
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La gestion como parte del equipo directivo determinan las acciones a
seguir (planificacion), segun los objetivos institucionales, necesidades detectadas,
cambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacién de cambios
necesarios, y la forma como se realizan estas acciones (Estrategias, Accion) y los

resultados que se lograran.
3.9. Control.

Para Angel (2010) Control “es el proceso para asegurar que las actividades
reales se ajustan a las actividades planificadas. El gerente o lider debe estar
seguro de los actos de los miembros de la organizacién que la conducen hacia las

metas establecidas.

Vemos el control es una etapa primordial en la administracion, pues,
aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore e

informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.
Principios de Control.

Para el seguimiento y evaluacion del desempefio se toma en cuenta los
principios que encierran caracteristicas fundamentales del proceso de control, se

presentan a continuacion:

Equilibrio: A cada grupo de delegaciéon conferido debe proporcionarle el grado de
control correspondiente. De la misma manera la autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos suficientes para verificar que se estdn cumpliendo con la

responsabilidad conferida, y que la autoridad esta siendo debidamente ejercida.
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v' Oportunidad: El control, necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes de
gue se efectué el error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas,

con anticipacion.

v' Obijetivos: Se refiere a que el control existe en funcién de los objetivos, es decir,
el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos,
ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos y si, a través de él,

no se revisa el logro de los mismos.

v’ Desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en
relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente, de manera que sea
posible conocer las causas que lo originaron, a fin de tomar medidas necesarias

para evitarlas en futuro.

v Contabilidad: El establecimiento de un sistema de control debe justificar el costo
gue este represente en tiempo y dinero, en relacién con las ventajas reales que
este reporte. Un control solo debera implantarse si su costo se justifica en los

resultados.

v Excepcién: Segun Bautista (2010). El control debe aplicarse, preferentemente,
a las actividades excepcionales o representativas, a fin de reducir costos, y
tiempo, delimitando adecuadamente que funciones estratégicas requieren el

control.
» Tipos de Control:

Segun Terry (1999) en su libro “Principios de Administracién”. Expone que
existen 3 tipos de control que son:

v' Control Preliminar: Este tipo de control tiene lugar antes de que principien las
operaciones e incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas

para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad.



v Control Concurrente: Este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accion

3.10.

de ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia, y sincronizacion de las
actividades segun ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el
plan sera llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas.

Control de Retroalimentacion: Este tipo de control se enfoca sobre el uso y analisis
de la informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones
futuras de estandar aceptables. (Bautista, 2010).

Solano & Serrano (2012) se refiere a que control se enfoca en evaluar y
corregir el desempeno de las actividades de los subordinados para asegurar que
los objetivos y planes de la organizacion se estan llevando a cabo. De aqui puede
deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a través de esta
funcidén que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso

de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores,
Evaluacion.

Segun Anderg (2000) La evaluacion es una forma de “investigacién social
aplicada, sistematica, planificada, y dirigida; encaminada a identificar, obtener y

proporcionar de manera valida y fiable, datos e informacién suficiente”.

Valoramos que es el conjunto de actividades especificas que se realizan, han
realizado o realizaran, con el propésito de producir efectos y resultados concretos,

comprobando la extension y el grado en que dichos logros se han dado.

» Tipos de Evaluacion:

v Evaluacion Participativa: Es una oportunidad, tanto para los miembros de la
comunidad como para el personal externo, de reflexionar sobre el pasado

para tomar decisiones sobre el futuro.
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3.11

Evaluacion Formativa: Es la evaluacion que se lleva a cabo en el transcurso
del curso o periodo y se emplea por docentes durante el proceso de
aprendizaje para modificar las estrategias de ensefanza y las actividades

didacticas para mejorar los aprendizajes.

Evaluacion Sumativa: Se realiza una vez ha concluido el programa, y
pretende determinar los resultados obtenidos a partir de la implementacion
de sus actividades, indicando si ha sido capaz de dar respuestas a las

necesidades que lo generaron.

Evaluacion Autocratica: Mantica ( (2010)). La evaluacion se basa en la
autoevaluacion, y que su autoridad recae sobre una sola persona que no
tiene o no reconoce ningun tipo de regulacién o limitacién para ejercer su

poder.

Es importante destacar que como herramienta de la Administracion la
evaluacion tiene una finalidad eminentemente formativa, se evalla para
mejorar y no para castigar. Por lo tanto, la evaluacion exige ejecutarse en un
marco de total transparencia, sinceridad y planificacion anticipada. Otra
caracteristica de la evaluacion es la reflexion compartida que genera su
proceso, lo que permitira al personal directivo, los docentes y los padres de
familia, retroalimentarse, mejorar sus desempenos, utilizar mejor los recursos

disponibles y verificar el cumplimiento los objetivos propuestos.

Desempefio Docente

3.11.1 Concepto del Desempefio Docente

Se reconoce que el estudiante es el punto focal del proceso educativo, el

cual proviene de distintos contextos y sobre todo de ambientes vulnerables,

siendo el docente el elemento nuclear de la articulacién entre las diferentes

politicas publicas, siendo su profesionalizacion una labor de largo aliento. Lo
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anterior implica el fortalecimiento del trabajo colegiado y colaborativo a traves de
Asesoria Pedagogica que promuevan las competencias para el logro de los
propositos educativos. Para atender realmente la desigualdad educativa, “se
requiere de apoyo y voluntad institucional principalmente con los docentes en su
desempeiio y una de las figuras que pueden coadyuvar a resolver esta
problematica es la del asesor pedagodgico, ya que al contar con personal mas
capacitado en las escuelas el proceso de ensefianza y aprendizaje sera mejor y
los indices de eficiencia terminal, reprobacion y desercién serdn mas agradables”
Lozo (2010).

Para poder constituir un servicio de asesoria a los centros educativos, que
realmente impacte en la mejora de las practicas educativas, es necesario hablar
de una definicion de normatividad de dicho servicio, si bien coloca al estudiante
como el punto focal del proceso educativo y al Centro educativo como la unidad

basica del sistema educativo, revistiendo al docente de un papel proactivo.

La funcion de los apoyos técnicos implica tanto un desarrollo de
competencias profesionales como el establecimiento de criterios para la seleccion
y formacién de personal, de ahi que el apoyo de las autoridades educativas sea

imprescindible para revalorizar la funcion e implementar algunos cambios.

Segun la ley de carrera docente en el Capitulo Il Articulo 37 son deberes
de los docentes, ademas de los sefialados en la Constitucion Politica y las leyes,

los siguientes:

v' Cumplir y hacer cumplir la politica educativa del Estado de conformidad
con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica.

v' . Cumplir eficientemente con el cargo que desempefian.

v" Mantener y desarrollar la docencia con la ética profesional que el cargo
requiere.

v' Mantener actualizados sus conocimientos en las materias cientificas y

pedagogicas.
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3.11.2 Importancia del Desempefio Docente

Segun Bandura (2004). El docente debe ser un profesional capaz de
analizar el contexto en el que se desarrolla su actividad y de planificarla, de dar
respuesta a una sociedad cambiante y de combinar la comprension de una
enseflanza "para todos, en las etapas de la educacion obligatoria, con las
diferencias individuales, de modo que se superen las desigualdades, pero se

fomente al mismo tiempo la diversidad latente en los sujetos.

El desempefio docente deberia involucrar a todos los sujetos del proceso
educativo, en cualquier modalidad de ensefianza y aprendizaje; en donde debe
prevalecer la asesoria pedagodgica para un mejor desempefio dentro de sus

funciones como docente y agente de cambio en la sociedad.

El educador debe contribuir con el desarrollo cognitivo de sus estudiantes,
ampliando cada dia el campo del saber, disefiando estrategias apropiadas,
estimulando la lectura y desarrollando el pensamiento logico y creativo. En otras
palabras, el docente propone herramientas y situaciones didacticas, para
favorecer la construccion personal de los procesos de pensamiento, el interés y el
gusto de cada estudiante hacia los contenidos y los objetivos de la asignatura que

imparte.
3.11.3 Seguimiento del Desempefio:

La evaluacién del desempefio es un instrumento que se utiliza para
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual.
Este sistema permite una medicion sistematica, objetiva e integral de la conducta
profesional y el rendimiento o el logro de resultados lo que las personas capaces
de hacer.” Es importante resaltar que se trata de un proceso sistematico y
periodico, se establece de antemano lo que se va a evaluar y de qué manera se
va a realizar y se limita a un periodo de tiempo, que normalmente es anual o

semestral”’. Mantica (2010).
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3.11.4 Finalidad del Desempefio Docente

Para Estrada (2011) La “Finalidad es el mejoramiento de la institucién
educativa y del proceso de ensefianza en el aula, cuando se logra integrar
eficazmente la evaluacion del desempefio docente con la mejora de la institucion
educativa, lo cual favorece una mayor eficacia en el crecimiento personal del
educador y del rendimiento académico de los estudiantes”. Visto de esta forma,
resulta especialmente adecuado, integrar la evaluacion del desempefio docente y
la mejora de la institucion educativa en aquellos sistemas de educacion que

funcionan en torno a objetivos programados.

Es por eso, que los esfuerzos que realiza el personal docente tienden a tener
una mayor influencia, cuando persiguen un mismo objetivo, el cual lo quieren
lograr con todo su ser 'y con un mismo esfuerzo y dedicacion, mas all4 de intereses
inmediatos, tan deseado que estimule la imaginacién y las capacidades creativas;
y puedan ofrecer a los demas razones y metas por las cuales la valga la pena
trabajar, para conocer algo que todavia esta por descubrir, algo de lo que pueda
estar orgulloso como docente cuando lo consiga. En resumidas cuentas, el
desarrollo personal y profesional de los educadores y de los alumnos, se favorece
cuando el profesor asume como sus propias metas, los objetivos de la institucion
educativa donde labora. De igual modo, la eficacia de la instituciéon educativa
mejora, en la misma medida en que sus objetivos sean asumidos como tales por

los profesores, como horizonte de crecimiento profesional y personal.
3.11.5 Propésito del Desempefio Docente

Segun Estrada (2011) El propésito de mejorar la calidad del sistema
educativo y del perfil profesional del educador; pero, para que esto sea posible,
tanto en la personalidad de los docentes evaluados, como en su entorno y en el
equipo del que forma parte, la evaluacibn ha de ser entendida y situada
adecuadamente, para elevar y mejorar el nivel del desempefio de los profesores.
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El docente constituye un tipo de autoeficacia, que contempla una
evaluacion de las propias capacidades para alcanzar un nivel adecuado de
rendimiento en una tarea y entorno especifico. Pero, para alcanzar un desempefio
optimo, los docentes deben manejarse en dos niveles de pensamiento, por un
lado, sentirse capaces y, por otro, juzgarse capaces. “La combinacion de estos
dos niveles indica conocimiento, despliegue y gestion de las competencias,
habilidades o capacidades que poseen, de manera que el sentimiento de
autoeficacia actia como un mecanismo cognitivo mediador, entre sus

conocimientos y sus actos pedagogicos”

En otras palabras, la confianza de los docentes en lo que saben y hacen
diariamente en los contextos educativos, es de gran trascendencia para que los
procesos educativos aseguren la calidad de la ensefianza, y el logro del
aprendizaje en los estudiantes. Los docentes, que son duefios de una alta
confianza y opinidn de eficacia personal, se mostraran preocupados por suscitar
el aprendizaje en los estudiantes, y esperaran lo mejor de ellos. Al contrario,
docentes que dudan de sus capacidades, y estan inundados por representaciones
negativas del proceso educativo y de sus estudiantes, socavaran la motivacion

intrinseca y extrinseca de los ultimos.

3.11.6 Bases tedricas sobre el Desempefio docente.

Montenegro. A. (2003) manifiesta que el desempeio del docente se
entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por
factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Asi mismo, el
desempeiio se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto socio-cultural,
el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente, mediante

una accion reflexiva.

El desempefio se evalla para mejorar la calidad educativa y para cualificar
la profesién docente. Para esto, la evaluacién presenta funciones y caracteristicas

bien determinadas que se tienen en cuenta en el momento de la aplicacion. De
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ahi la importancia de definir estandares que sirvan de base para llevar a cabo el

proceso de evaluacion.

Diaz Barriga, A. (2006) manifiesta que el desempefio docente es todo
aquello que tiene que hacer, demostrar y reflejar el docente en el aula de clase
como profesional de la educacién; la palabra todo, incluye dentro del ambito
tecnoldgico, el trabajo de planificacién curricular, las estrategias didacticas que
aplica, los 31 Maestria en Administracion y Gestion de la Educacion medios y
materiales didacticos que emplea y la evaluacion que lleva a cabo el conjunto de
las acciones técnicas y metodoldgicas configuran el trabajo del docente en el aula
de clase, y dependiendo de las formas y caracteristicas con que se organizan y
aplican, se mediran sus efectos y resultados en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.
3.11.7 El caréacter abierto y flexible del Curriculo

Segun Novak (1987) el curriculo no puede limitarse a la mera adquisicion
de conocimientos y conceptos académicos sino ha de incluir otros aspectos
necesarios para el desarrollo del estudiante como persona tales como las
habilidades, las estrategias y las actitudes. Solo un curriculo que puede variar

objetivos, contenidos, metodologias y formas de evaluar varian.

El sistema educativo estd en una forma de conseguir apertura y flexibilidad.
El docente debe actuar de una forma reflexiva y critica que permita adoptar una

serie de decisiones de caracter metodologico.

El docente lograra sus objetivos, una vez que planifique las actividades que
va a realizar. De lo anterior se infiere que es necesario que el docente
planifique con antelacion las actividades, que se perfeccione, estimule y trabaje
cooperativamente a fin de que su accidon sea mas flexible y se desarrolle
eficientemente. La planificacion es concebida como un proceso real y posible; por
esto, no deben planificarse estrategias didactica y actividades que no puedan ser

culminadas satisfactoriamente, para evitar sentimientos de culpa y frustraciones
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existenciales a los docentes y a los alumnos. Visto de esta forma, la planificacion
debe partir, del programa de la asignatura, de su contenido y método de
evaluacion, con la finalidad de optimizar los logros de los objetivos, y favorecer el

crecimiento personal de todos los involucrados en el proceso educativo.

Conocimiento del contenido

Entendimiento profundo de la materia y flexibilidad para ayudar a los estudiantes
a crear mapas cognitivos, vincular ideas, encarar falsas concepciones.

Ver cOmo se conectan las ideas a través de los campos de conocimiento y con la
vida.

Hacer que las ideas sean accesibles a los demas, entender la perspectiva del
aprendiz.

Conociendo al aprendiz

Conocimiento del desarrollo de los nifios y adolescentes y como apoyar al
crecimiento en los dominios cognitivo, social, fisico y emocional, para interpretar
las afirmaciones y las acciones de los aprendices y darles forma a experiencias
productivas de aprendizaje.

Entendimiento y respeto por las diferencias vinculadas a cultura, experiencia
familiar, formas de inteligencia, abordajes del aprendizaje y habilidad de enseiar
en una forma que conecta con los estudiantes.

Preguntar con sensibilidad, escuchar cuidadosamente, observar reflexivamente el
trabajo del estudiante, estructurar situaciones que permitan que los estudiantes

se expresen.

Motivacion de estudiantes

Entender lo que los estudiantes individuales creen acerca de si mismos, saber
gué es lo que les preocupa y saber cdmo alentarlos.

Conocimiento del aprendizaje

Resolver qué tipo de aprendizaje es el mas apropiado en circunstancias

especificas, qué material usar, cudndo y para que fin.
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Ser capaz de usar diferentes estrategias para ensefar, para evaluar el
conocimiento de los estudiantes y evaluar su aprendizaje.

Capacidad de captar los puntos fuertes de estudiantes individuales.

Capacidad de trabajar con estudiantes con capacidades diferentes.

Entender como los estudiantes adquieren el lenguaje (el portal del aprendizaje)

para construir habilidades y crear experiencias accesibles de aprendizaje.

Conocimiento sobre los recursos y tecnologias del curriculum para:
Permitir a los estudiantes explorar ideas, adquirir y sintetizar informaciones,

suministrar marcos a los problemas y resolverlos.

Conocimientos sobre la colaboracion:

Estructurar la interaccion de los estudiantes para llegar a un aprendizaje
compartido mas potente.

Colaborar con otros docentes.

Trabajar con los padres para aprender mas sobre sus hijos y ayudar a darle forma
a experiencias de apoyo en la escuela y en el hogar.

Capacidad de reflexionar:

Evaluar la practica propia y su impacto para refinar y mejorar la instruccion.
Evaluar continuamente el progreso de los estudiantes para darle nueva forma a la

planificacion de clase.

Labarca (2003) Nos dice que es importante analizar la idoneidad de las
actividades concretas programadas, los objetivos, las actividades de los
estudiantes y los medios utilizados se aprenden a valorar la planificacion. La
calidad del aprendizaje final en la ensefianza aprendizaje adquiere la conciencia

de interiorizar que el aprendizaje es una responsabilidad.

3.11.8 Modelos del perfil ideal que influyen en el desempefio docente

Dentro de este orden segun Ramos (1999) afirma lo siguiente: “Educar,

requiere guiar, conducir, pero conducir desde dentro de la persona, desarrollando
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su moral autbnoma, ayudando a formar actitudes que hagan de cada ser humano,
la persona adecuada para vivir en sociedad y hacer de esa sociedad un lugar para
vivir felizmente”. Todo esto se puede lograr a partir de desarrollo de procesos
educativos adecuados. La adecuacion debe hacerse no solo a las corrientes del
momento, sino también y esto es aun mas importante, debe adecuarse a la

persona que se tiene que educar.

Estas razones traen como consecuencia la necesidad de formarse
tedricamente para luego poder aplicar en la practica, los conocimientos
adquiridos, pues bien, se dice popularmente que “nadie da lo que no tiene”. Por
esto, la funcion del Asesor, le exige al docente el desarrollo de su autoestima,
como condicion indispensable. De alli pues, que la tarea de orientar, se convierte
en la dimension del desempefio docente, que mas influye en los procesos de

crecimiento personal del educador y del educando.

» Modelo centrado en el perfil ideal del Docente

Este modelo consiste en realizar el proceso de evaluacién del desempefio
docente, de acuerdo a su grado de concordancia segun un perfil ideal del docente
previamente elaborado. Una vez elaborado el perfil del docente ideal, se aplican
cuestionarios a la muestra de una poblacion determinada de docentes, ya sea con
la finalidad de una autoevaluacién de los profesores objetos de estudio; o se
realiza una medicion segun la perspectiva de los alumnos, directivos, o cualquier

otro grupo.

Modelo centrado en los resultados obtenidos.

Este modelo del proceso de evaluacion del desempefio docente, se
fundamenta en la evaluacion de los profesores mediante la comprobacion del
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje alcanzados por los alumnos. Este
modelo de evaluacion del desempefio docente, parte de un paradigma pragmatico
de pensamiento, que se presenta como una critica a todo el sistema educativo y

a todo lo que se hace dentro del mismo. “Los representantes de este modelo
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pragmatico de evaluacién del desempefio docente, sostienen que para evaluar
correctamente el desempefio de los docentes, lo importante no es describir lo que
hacen los docentes, sino medir y describir lo que acontece en los alumnos como
consecuencia de la actividad del educador” Ramos (1999) Modelo centrado en el

comportamiento del docente en el aula.

Este modelo propone que la evaluacion de la eficacia del desempefio
docente, se debe realizar describiendo e identificando aquellos indicadores de la
actividad del profesor, que se consideren relacionados directamente con los logros
de los alumnos. Se explica, que los indicadores del perfil del docente ideal que se
evallan, son todos aquellos que se relacionan con la capacidad del profesor para
crear un ambiente que favorezca el desarrollo del proceso de ensefianza en el
aula. Es por ello, que desde este modelo de evaluacion del desempeiio docente,
el educador se concibe como un dador de clase; por consiguiente, o que importa
es que domine un conjunto de estrategias didacticas, que respondan a un perfil
ideal del docente de aula. Habida cuenta, el educador se evalla desde su hacer,

sin tomar en cuenta su ser educador.

Modelo de la préactica reflexiva.

Este modelo de evaluacion del desempefio docente, propone el desarrollo
de un proceso evaluativo, con la finalidad de mejorar al personal docentes de
modo integral, y para medir y controlar por motivos de promocion o despidos. En
efecto, este modelo de evaluacion del desempefio docente, se fundamenta en una
concepcion del proceso educativo como una secuencia de vivencias, con la
finalidad de encontrar y resolver problemas. Durante este proceso de evaluacion,
las capacidades de los profesores se desarrollan continuamente en todas sus
dimensiones y no solamente las cualidades profesionales, no obstante a que se
definen, se enfrentan y se resuelven problemas practicos. Sin duda, se trata de
un proceso de evaluacién del desempefio docente fundamentado en la reflexién

sobre la accion. Evidentemente, requiere de una evaluacién después del hecho,
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para indicar los éxitos, fracasos y encontrar nuevas alternativas que fortalezcan el

exito y erradiquen los fracasos.

3.11.9 Indicadores del desempefio docente.

Segun Ramos (1999) “el desempefio docente debe estar dirigida a las
dimensiones del mismo, que tienen que ver con los roles propios de los
educadores”, entre las funciones de los docentes, se pueden sefalar las

siguientes
Rol Facilitador.

Esta funcion del desempefio docente, se considera como la capacidad para
mediar en el desarrollo del proceso de ensefianza, entre los objetivos propuestos
en los diferentes programas y el logro de los mismos en los estudiantes. Por
consiguiente, el profesor plantea y aplica estrategias dirigidas a estimular la
comprension de los estudiantes, en una relacion de aprendizajes significativos e

integradores.
Rol Planificador.

La funcion de planificador, como una dimension del desempefio docente,
se define como una capacidad integrativa, que demuestra el educador, para
disefiar, proponer y aplicar proyectos educativos, con alternativas reales y viables
a sus estudiantes, tomando en consideracién los aspectos educativos, sociales y

econdmicos.

Rol Investigador.

La funcion de investigador es la fuente de la que debe nutrirse todo
educador. En efecto, la investigacion es una de las dimensiones fundamentales
del desempefio docente, se define como un conjunto de indicadores de actitudes
intelectuales, creativas, innovadoras, que fomentan el habito vital y necesario de

la investigacion constante, como forma de ser y de hacer del educador. Este rol,
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muchas veces no es considerado como funcion a exigir al personal docente de los
Colegios Universitarios y Tecnoldgicos. De esta manera, el educador que
investiga constantemente, en funcion de su tarea educativa, logra vivir el proceso
sistematico de identificar y resolver problemas concretos y reales, que se

presentan durante el desarrollo de la accion educativa.

El docente debe poseer, para el desempefio de este rol, conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan conocer la realidad

socio-educativa e incorporarse efectiva y permanentemente a la investigacion.

Evidentemente, la funcion de investigador es una forma del ser de todo
educador. Por esto, solamente aquel docente que ha desarrollado a fuerza de
trabajo constante y sistematico, el habito de la investigacion como una forma de
ser, y no como una obligacion, estad en la capacidad de superar el tener que
investigar, y sentir el deseo y la necesidad de investigar, como un elemento

esencial de su ser educador y de su crecimiento personal.
Rol Orientador

La funcion de orientador, se comprende como una dimension importante
gue conforma el perfil del desempefio docente ideal, se asume como esa
capacidad vocacional y especial, que en primer lugar apunta hacia el conocimiento
de si mismo de cada educador; y luego, le hace posible establecer relaciones de
comunicacion eficaz con todos los miembros de la comunidad educativa,
principalmente con los alumnos; a fin de considerarlas caracteristicas particulares
de los estudiantes y establecer acciones concretas, para favorecer el crecimiento
académico y personal de todos los participantes en el proceso educativo.

Para Estrada (2011) “el orientador propicia actividades que contribuyen a la
formacion de habitos de estudio, a la valorizacién del trabajo y al desarrollo de
alternativas para una mejor toma de decisiones, promueven actividades que
permiten al educando lograr el conocimiento de si mismo, proporciona a los

alumnos atencion como persona y fomenta el cultivo de valores concernientes a
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la persona, familia y nacion”. Es por ello, que la profesion docente se transforma
en una tarea de crecimiento desde lo mas intimo del ser personal de cada

educador y de los estudiantes, porque tiene que ver con lo esencialmente humano

3.11.10 Funciones del Desempefio Docente

Las funciones deberian cumplir un proceso sistematico de evaluaciéon del
desempefio docente. Dentro de este orden de ideas, se sugiere que una adecuada
evaluacion del desempefio docente debe cumplir, por lo menos, las funciones
siguientes: Funcién de diagnostico: La evaluacién debe describir el desempefio
docente del profesor en un periodo determinado y preciso, debe constituirse en
sintesis de sus aciertos y desaciertos mas resaltantes tal cual como se presentan
en la realidad, de modo que le sirva a los directores, a los jefes de Departamentos
y de las Catedras correspondientes, y al mismo profesor evaluado, de guia para
la derivacion de acciones de capacidades y superacion, tanto en lo profesional,
como en la dimension personal integral, de modo que contribuya a la superacion

de sus imperfecciones.

v Funcién instructiva:

El proceso de evaluacion en si mismo, si es producto del desarrollo de un
trabajo de investigacion, debe producir una sintesis de los principales indicadores
del desempefio docente de los educadores. Por lo tanto, las personas
involucradas en dicho proceso se instruyen, aprenden del proceso de evaluacion
realizado, incorporan una nueva experiencia de aprendizaje como profesionales

de la docencia y como personas.

v Funcién educativa:

Segun Araujo ( (2011) “cuando el proceso de evaluacion del desempefio
docente se ha desarrollado de modo adecuado; como consecuencia del mismo,
el profesor percibe que existe una importante relacion entre los resultados de la

evaluacion de su desempefio docente y las motivaciones y actitudes que él vive

29



en si mismo hacia su trabajo como educador. Por consiguiente, a partir del hecho
de que el profesor conoce el como es percibida su labor profesional por los
directivos, colegas y alumnos, tiene la oportunidad de trazarse estrategias para

erradicar las insuficiencias a él sefialadas”.

v Funcion desarrolladora:

Esta funcion de la evaluacion del desempefio docente, se percibe como la de
mayor importancia para los profesores evaluados. Esta funcion desarrolladora se
cumple, cuando como resultado del proceso de evaluacién del desempefio
docente, se incrementa el proceso personal de madurez del evaluado; es decir, el
docente se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su desempefio
docente; y en consecuencia, reduce el temor a sus propios errores y limites; sino,
gue aprende de ellos, y adquiere una nueva actitud que le ayudara a ser mas
consciente de su trabajo. En efecto, toma conciencia y comprende con mas
claridad de todo lo que no sabe y necesita conocer; y como resultado de este
proceso de madurez personal, la necesidad de perfeccionamiento se convierte en

Su tarea existencial como profesional y como persona.

Exploracion y conocimientos de ideas previas.

El punto de partida se ha de central en el conocimiento del estudiante entre
docente y estudiantes, ver que conocimientos tiene sobre el tema en la creacion
de su propio concepto y la motivacién que necesita para el interés de este. Ver el
nivel cognitiva y curricular de cada uno de ellos lo que servirhd de guia para

elaborar actividades y el resto de programacién didactica.

Organizacion del trabajo docente

El trabajo en el aula debe organizarse de manera que el aprendizaje
significativo lo logren los estudiantes por si solos. “El docente debe tener una
actitud programadora con anticipacion debe hacer un estudio previo del tema para

conocer los potenciales y dificultades que pueden encontrar los estudiantes. La
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actitud del docente debe ser motivadora en un clima de comunicacion y confianza
entre docente y estudiantes esto debe estar encaminada a que aprendan a

aprender y a que utilicen la memoria comprensiva” Estrada (2011).

Disefio de actividades encaminadas a promover el cambio conceptual

Las actividades deben tener potencia suficiente para interesar a los
estudiantes y provocar la interaccion entre los conocimientos previos y los nuevos
contenidos de aprendizaje para transformar las ideas intuitivas en conocimientos
significativos. Debera el docente en crear estrategias metodolégicas concretas
como el uso de preguntas, mapas conceptuales, apoyos individuales en el
desarrollo de las actividades, demostrar actitud y aceptacion, prevencion de

frustracion por errores.

Formulacién de conclusiones y reestructuracién del proceso

La significatividad de los aprendizajes se consolida si los estudiantes toman
conciencia de los conocimientos adquiridos y reflexionan sobre la propia actividad
de aprendizaje. Con la Unica intencion de guiar la concrecién de indicadores de 3

reflexiones se sugieren los siguientes.

Actividades a las que se le dio mas importancia

Ayudas que recibieron los estudiantes de sus compaferos y del docente
Valoracion del ambiente de clases

Grado de satisfaccion de los estudiantes en la realizacion de las actividades

Grado de satisfaccion del docente por el desarrollo de la clase

Para PREAL (2009) se identifican tres caracteristicas fundamentales que
fueron vinculadas a cambios deseados en el comportamiento de los docentes en
el aula: enfoque en el conocimiento del contenido, oportunidades para el
aprendizaje activo y coherencia con otras actividades de aprendizaje. Estas
caracteristicas fundamentales interactian con tres aspectos estructurales que son

los siguientes.
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v Eltipo de actividad: ya sea que consista en clases Unicas para grupos grandes,
talleres participativos, exposiciones de asesoria 0 ensefianza en el aula. Existe
una interaccion obvia entre el tipo de actividad y la caracteristica fundamental,
el aprendizaje activo.

v' El tipo de actividades que fomentan el aprendizaje activo tiene mas
probabilidades de ayudar a operar cambios en el docente.

v' La duracién de la capacitacion: los esfuerzos de desarrollo profesional que se
mantienen por un cierto lapso, tienen un mayor impacto en el comportamiento
del docente.

v La participacion colectiva: colaboracion en el desarrollo profesional con colegas
de su mismo nivel o escuela. Esto puede contribuird producir un clima que
ayude a los docentes al realizar los dificiles cambios en el comportamiento que
se buscan, un modelo coherente de desarrollo profesional debe incluir el
cambio de lo que se ensefia, como se ensefia, el clima social de la escuela y

las herramientas suministradas a los estudiantes.

Cambiar la conducta docente es un proceso lento, y que algunas conductas

son mas faciles de cambiar que otras.

Por ejemplo, es relativamente facil transformar un aula en un medio que
promueve la alfabetizacion, colgando posters, graficas, trabajos escritos de los
alumnos, etc., pero es mucho mas dificil proveer instruccion diferenciada a
estudiantes con necesidades y habilidades diferentes, porque eso requiere un

entendimiento afondo y también recursos adicionales y mucho tiempo y esfuerzo.

Estrada (2011) nos dice que la importancia de involucrar a los directores y
supervisores, y de crear un equipo de capacitadores que tuvieran buenos

conocimientos del tema.

Es importante atraer a las mejores personas. La selecciéon de los docentes antes
de ingresar a la formacion produce mejores resultados y es mas efectiva que la

seleccion luego de la graduacion de la formacion docente.
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v' Los buenos estudiantes son atraidos hacia la docencia cuando los salarios de
ingreso a la profesion son equiparables a los de otras profesiones que implican un
grado universitario.

Sin embargo, los muy buenos docentes tienden a permanecer en la docencia
incluso cuando sus salarios luego de muchos afos de ejercicio son inferiores a

los de otras profesiones.

v' Es necesario proveer un desarrollo profesional continuo y de calidad para ayudar
a los docentes a ser mas efectivos.
v' Es esencial el desarrollo de practicas que aseguren gue todos los nifios reciben

la atencion especializada que necesitan.
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IV. HIPOTESIS

El cumplimiento de las funciones administrativas es desarrollado de forma sistematica
en mejorar el desempeiio de los docentes del colegio Dr. Manuel Maldonado

Pastrana.
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V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE OBJETIVOS SUB- DEFINICION FUENTE TECNICA ITEMS
VARIABLE
Planificacion La planificacion o planeacion consiste en fijar el curso | Directora Guia de Entrevista | 4,7
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los cerrada
principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacién de tiempo y 11,13-5,7
nlumeros necesarios para su realizacion, teniendo en cuenta | Docentes Cuestionario  de
un proceso sistémico y continuo de prevision y organizacion Encuesta
racional de recursos, con miras a lograr objetivos y metas en
un tiempo y espacio determinado. Estudiantes Cuestionario de | 3,4
Encuesta
) Organizacion Es la estructura técnica de las relaciones que deben existir | Directora Guia de Entrevista | 6,3
Funciones entre las funciones, niveles y actividades de los elementos cerrada
Administrativas
materiales y humanos de una organizacién social con el fin
|dentificar las de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y | Docentes Cuestionario de | 6,14
funciones objetivos establecidos y asi poder obtener resultados Encuesta
administrativas favorables que le beneficien a la institucion.
aplicadas en el Estudiantes Cuestionario de | 6,4
colegio Dr. Manuel Encuesta
Maldonado Pastrana.
Direccion Es un proceso mediante el cual los administradores buscan | Directora Guia de Entrevista | 10,12
influir sobre sus subordinados para lograr las metas y esto a cerrada
través de la comunicacion, la direccion se distingue de otros 10,13
procesos de administracion por su naturaleza interpersonal | Docentes
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motivando a sus empleados para que realicen tareas

Cuestionario de

Desempefio

Docente

esenciales. Encuesta
Estudiantes 4.7
Cuestionario de
Encuesta
Control Es el proceso para asegurar que las actividades reales se | Directora Guia de Entrevista | 8,9
ajustan a las actividades planificadas. El gerente o lider debe cerrada
estar seguro de los actos de los miembros de la organizacion 12,14
gue la conducen hacia las metas establecidas. Docentes Cuestionario  de
Encuesta
8,10
Estudiantes Cuestionario de
Encuesta
Evaluacion La evaluacién es una forma de investigacion social aplicada, | Directora Guia de Entrevista | 11,13
sistematica, planificada, y dirigida; encaminada a identificar, cerrada
obtener y proporcionar de manera valida y fiable, datos e
informacion suficiente. Docentes Cuestionario de | 9,8
Encuesta
Estudiantes Cuestionario de | 5,4
Encuesta
Importancia El docente debe ser un profesional capaz de analizar el

contexto en el que se desarrolla su actividad y de planificarla,
de dar respuesta a una sociedad cambiante y de combinar la

comprension de una ensefianza “para todos, en las etapas

Docentes
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Constatar los
aspectos que
influyen en el
desempefio docente
en el colegio Dr.

Manuel Maldonado.

de la educacién obligatoria, con las diferencias individuales, Cuestionario de | 6,8
de modo que se superen las desigualdades pero se fomente Encuesta
al mismo tiempo la diversidad latente en los sujetos.
Seguimiento Es importante resaltar que se trata de un proceso sistematico
y periddico, se establece de antemano lo que se va a evaluar
y de qué manera se va a realizar y se limita a un periodo de
tiempo, que normalmente es anual o semestral. Docentes Cuestionario de | 11,12
Encuesta
Finalidad La Finalidad es el mejoramiento de la institucion educativa y
del proceso de ensefianza en el aula, cuando se logra
integrar eficazmente la evaluacion del desempefio docente | Docentes Cuestionario  de | 15,16
con la mejora de la institucion educativa, lo cual favorece una Encuesta
mayor eficacia en el crecimiento personal del educador y del
rendimiento académico de los estudiantes.
Propositos El proposito de mejorar la calidad del sistema educativo y
del perfil profesional del educador; pero, para que esto sea
posible, tanto en la personalidad de los docentes evaluados, Cuestionario de | 16,17
como en su entorno y en el equipo del que forma parte, la | Docentes Encuesta

evaluacion ha de ser entendida y situada adecuadamente,
para elevar y mejorar el nivel del desempefio de los

profesores.
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VI. DISENO METODOLOGICO

Segun Sampieri, el disefio de la investigacién es no experimental, esto se
refiere que no se intervino en el proceso del actuar de las funciones del director en
su quehacer educativo dentro de la institucion educativa en cuanto a la funcion
administrativa y el desempefio docente de la escuela Dr. Manuel Maldonado

Pastrana.

6.1 Tipo de estudio

Su alcance es de tipo exploratoria porque se conoce solo una parte del
problema, Es descriptiva porque sirve para analizar como es y cOmo se manifiesta
un fenbmeno y sus componentes, permiten detallar el fendbmeno estudiado
basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos, Segun Sampieri
es de corte transversal porque recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
anico.

6.2 Enfoque de la investigacion

Segun Méndez el enfoque de investigacion es cuantitativa debido a que se
recogen y analizan datos cuantitativos (que se puedan contar) sobre variables,
utiliza técnicas como los cuestionarios, encuestas, los cuales originan datos

susceptibles de andlisis estadisticos.

6.3 Universo y muestra
El universo de la investigacion estd constituido por 350 estudiantes,

conformando por:

e Turno matutino: las modalidades de educacion inicial: 30 estudiantes y
primaria regular 320, con un total de 350 estudiantes.
e El universo de docentes de la investigacion esta constituido por un total de

12 docentes, entre ellos de educacion inicial y primaria.

38



e El turno matutino conformado por 3 docentes de educacion inicial y 9
docentes que atienden la modalidad de primaria regular de primero a sexto
grado.

e Existe 1 director, al cual seleccionamos, ya que €l es el responsable en la
toma de decisiones en el centro de estudio Dr. Manuel Maldonado Pastrana

y él es el unico que nos puede brindar la informacion que necesitamos.

6.4 Seleccion y tamafio de la Muestra

Muestra 1.

La seleccion de la muestra se realizé con un disefio muestral probabilistico en
dos etapas, primero consideramos cada grado como un estrato en los estudiantes
de cuarto a sexto grado de primaria siendo estos los mas aptos para nuestra
investigacién ya que poseen una visidbn amplia a lo que queremos dar respuesta,
luego se efectu6 un Muestreo Simple Aleatorio (MSA) sobre las unidades
muéstrales. Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo un modelo matematico
con poblacién conocida, bajo incertidumbre usamos un 50% como probabilidad de
éxito y fracaso, para el error de estimacion un 5%, y un 95% para el nivel de
confianza.

Z’pgqN
~dZ(N-1) + Z2pq

n

Donde:

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza al 95%.

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precisién (Error maximo admisible en términos de proporcion)

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(150)
~ (0.1)2(150 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

Obteniendo
n =~ 59
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La muestra se distribuy6 proporcionalmente entre cuarto, quinto y sexto grado

de la modalidad de primaria del turno Matutino quedando:

Tabla 1: Distribucién de la Muestra.

Grado Poblacion Muestra
Cuarto 49 19
Quinto 51 20
Sexto 50 20
Total 150 59
Muestra 2.

e Se seleccion6 a todos los docentes, quienes representan el 100% de la
muestra equivalente a 12 docentes, como informantes claves quienes son
participes de su desempefio docente dentro de la institucidon educativa con

un proposito general el aprendizaje de los estudiantes de forma integral.

Tabla 2: Distribucién de la Muestra.

Modalidad Poblacion Muestra
Pre escolar 3 3

Primaria 9 9

Total 12 12
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Muestra 3.

e Se selecciond al director, quien representa el 100% de la muestra como
informante clave quien dirige la institucion educativa de manera permanente
y es quien realiza las diferentes funciones administrativas del equipo de

docentes.

6.5 Métodos, técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

El método utilizado en esta investigacion es el deductivo.
Técnica de recoleccion de datos:

En opinién de Rodriguez (2011) las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,

entrevistas, encuestas.

e Para realizar nuestro estudio y recopilar informacion, nos apoyamos de
técnicas como: encuestas y entrevistas de la siguiente manera:

e Para obtener datos acerca del trabajo y apoyo que el docente realiza y recibe
se aplico una guia de entrevista a la directora del centro educativo. La
entrevista Unicamente se le realizara a la directora que es la encargada de la
parte de las funciones y el que toma en cuenta las decisiones que se deben
tomar, ya que esto nos ayudara a poder visualizar con claridad el
conocimiento y cumplimiento de las funciones administrativas del centro.

e La guia de cuestionario de encuesta esta dirigida a estudiantes, para
evidenciar el trabajo de los docentes de como motiva a los estudiantes para
mejorar su desempefio.

e Evidenciando el cumplimiento de las funciones administrativas se realizé a
directora, docentes y estudiantes una entrevista y encuesta en cuanto a las
funciones que el director aplica y que los docentes conocen dentro de su

institucion.
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Se realizaran entrevistas y encuestas con el propdsito de realizar una buena
recopilacion de datos, dicha encuesta se le realizara al personal docente y a los
estudiantes.

42



VII. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se organizaron primeramente sobre un analisis
descriptivo en el cual se describen las caracteristicas de los informantes, luego se
realiza un andlisis inferencial, segun los objetivos planteados en un inicio, después
de haber aplicado los instrumentos de investigacion a Estudiantes, Docentes y
Director, se procesaron y analizaron los datos de la informacién que se presenta de

acuerdo a cada uno de los actores que aportaron.

Andlisis descriptivo.

Sexo

60

30

40

Porcentaje

0 T T
Femening Masculing

Sexo

El desarrollo del analisis descriptivo permitio explorar algunas caracteristicas
en la muestra numero 1, conformada por 59 estudiantes distribuidos en los tres
altimos grados de la modalidad de primaria desde cuarto a sexto del colegio Dr.:

Manuel Maldonado Pastrana.

43



Grafico no. 1. Se observa que la mayor parte de los estudiantes encuestados se
encuentra en el sexo masculino con un porcentaje del 56% equivalente a 33
estudiantes, y el 44% corresponde al sexo femenino equivalente a 26 estudiantes

de la muestra.
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Grafico no. 2. Se observa que la mayor parte de los estudiantes encuestados se
encuentra en el quinto grado con un porcentaje del 34% equivalente a 20
estudiantes, y para el sexto grado con un 34% equivalente a 20, con un 32% en el

cuarto grado equivalente 19 estudiantes de la muestra.

En la muestra numero 2, conformada por 12 docentes distribuidos en las dos
modalidades de preescolar y primaria del colegio Dr.: Manuel Maldonado Pastrana.
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AfRos de Experiencia
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Grafico no. 3. Se observa que la mayor parte de los docentes encuestados se
encuentran en un rango de 1-10 de experiencia con un porcentaje del 33%
equivalente a 4 docentes, para el rango de 11-20 afios de experiencia con un 33%
equivalente a 4, con un 25% en el rango de 21-30 afios de experiencia equivalente
3 docentes y con un 8% en el rango de 30 afios de experiencia equivalente a 1

docente de la muestra.
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Nivel Académico
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Grafico no. 4. Se observa que la mayor parte de los docentes encuestados se
encuentran en un rango de nivel académico de licenciado con un porcentaje del
58% equivalente a 7 docentes, para el rango de docente normalista con un 33%
equivalente a 4, y con un 8% en el rango de técnico superior equivalente a 1 docente

de la muestra.

En la muestra niumero 3, conformada por 1 directora de sexo femenino, con 30
afios de experiencia, docente normalista, quien representa el 100% de la muestra
y dirige las dos modalidades de preescolar y primaria del colegio Dr.: Manuel
Maldonado Pastrana. En la entrevista cerrada nos inform6é que evidencia la
planificacion mediante los acompafiamientos pedagoégicos, empleando la
planificacion estratégica en su administracion, organizando su equipo de trabajo de
forma lineal. También manifesté que aplica un control preliminar, utilizando en el
desempefio de sus funciones la evaluacion participativa cumpliendo mediante la via

jerarquica el proceso de direccion.
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Analisis inferencial.

Para comprobar las hipotesis planteadas se realizaron pruebas no
parametricas que consisten en pruebas estadisticas que plantean la ausencia de
asunciones acerca de la ley de probabilidad que sigue la poblacion (para muestras
independientes, Chi-cuadrada, Pearsony de Frecuencia) usando como analisis de
la informacion una muestra de 59 estudiantes (4to, 5to y 6t0) 12 docentes (el total
de la poblacién) y 1 director de la escuela publica Miguel Larreynaga de Managua
en el turno matutino considerando un 95% para el nivel de confianza en un margen

de error considerado del 5%.

Del Objetivo especifico no. 1 ldentificar las funciones administrativas aplicadas

en el colegio Dr. Manuel Maldonado Pastrana.

Funciones Administrativas
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407

307 58%

Porcentaje

20

]
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#
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T T T
Planificacidn Organizacién Cortrol y Evaluacidn
Funciones Administrativas

Grafico no. 1 de la opinion de los docentes sobre las funciones

administrativas.

La informacién que presenta la gréfica permite analizar que los datos

muestrales presentan la evidencia necesaria para entender que las funciones
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administrativas conllevan al cumplimiento de las normativas en el funcionamiento
de los centros publicos, la informacién brindada en el grafico interpreta que el 58%
equivalente a (7) de los docentes consideran una de las principales funciones que
realiza el director es el control y evaluacion, este dato coincide con el reflejado por
el director de la escuela quien representa el 100% de la muestra. En tanto el 25%
equivalente a (3) de la muestra de docentes consideran que el director realiza la
planificacion a los docentes y en menor escala 17% equivalente a (2) detacan que
aplica la organizacion.

Estos resultados llaman la atencion por los distintos porcentajes obtenidos
en el analisis, indicando que los procesos administrativos no se ejercen de manera
equilibrada, afectando directamente el funcionamiento del centro. Segun Fayol
(2010), “las funciones administrativas se reparten jerarquicamente en toda
institucion, la capacidad profesional y la capacidad esencial de la directiva
constituye la capacidad administrativa, respecto se asciende en la escala jerarquica
dentro de la organizacion, aumentan las funciones administrativas y en la parte baja

predominan las funciones técnicas.”

Cada una de las funciones que contempla el manual de funciones, deben ser
ejercidas en equilibrio para que el trabajo escolar dé mejores resultados educativos
de manera mas Optima e involucrando mas efectivamente desde la labor que realice

el director con su equipo de trabajo.

Una funcion administrativa es la realizacion de ciertas actividades o deberes
al mismo tiempo que se coordinan de manera eficaz y eficiente en conjunto con el

trabajo de los demas,

El administrador debe ser responsable en las funciones de la administracion:
Planificacion, Organizacion, Direccion, Gestién, Control y Evaluacion; las cuales
definiran el éxito de toda institucidon u organizacion que persiga objetivos para su

crecimiento y prestigio que le favorezcan dentro de la sociedad.
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Segun Séaenz (2016) “Es un proceso mediante el cual los administradores buscan
influir sobre sus subordinados para lograr las metas y esto a través de la
comunicacion, la direccion se distingue de otros procesos de administracion por su
naturaleza interpersonal motivando a sus empleados para que realicen tareas

esenciales.”

La direccion es el proceso maximo dentro del centro educativo; y los demas
procesos, tales como la planificacion, organizacion, evaluacion, ensefianza-
aprendizaje. Son ejecutados por todos los actores, pero conducidos o guiados por
la direccion de tal manera que esta es importante para la gerencia y administracion
de recursos humanos y econdmicos logre el éxito plasmado en los objetivos y metas

propuestos en los respectivos instrumentos escolares.

Se plantea la primera hipotesis para el primer objetivo de la investigacion, se
realiz6 una aprueba de Chi cuadrado de la cual consiste en averiguar si la
distribucion empirica de una variable categdrica se ajusta 0 no a una determinada
distribucion teodrica. Se necesito decodificar la variable funcion administrativa para

obtener la siguiente significancia en relacion a Chi- cuadrado de Pearson.

En la primera hipotesis planteada en la investigacion esta relacionada con el
proceso Y el tipo de liderazgo en el cumplimiento de las actividades educativas del
centro educativo para eso se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: Las funciones administrativas y el tipo de liderazgo del director
cumple en las actividades educativas.

Ha: Las funciones administrativas y el tipo de liderazgo del director

incumple en las actividades educativas
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Tabla 1.

La tabla numero 1 de la prueba chi- cuadrado, muestra los resultados obtenidos con
un nivel de significancia de 0.223>0.05, no se rechaza la hipotesis nula la cual
establece que las funciones administrativas y el tipo de liderazgo del director cumple
en las actividades educativas., es decir, que la manera de actuar, dirigir y liderar del
director incidira tanto en docentes como estudiantes para ejercer sus actividades

cotidianas.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.0002 2 .223
Razén de verosimilitudes 4.186 2 123
Asociacion lineal por lineal 2.519 1 113
N de casos validos 12

a. 5 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .33.
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Grafico no. 2 de la opinion de los estudiantes sobre las funciones administrativas.
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La informacion que presenta la grafica permite analizar que los datos
muestrales presentan la evidencia necesaria para entender que las funciones
administrativas conllevan al cumplimiento de las planificaciones de acividades por
los docentes segun el funcionamiento de los centros publicos y se relacionan con la
existencia de las relaciones humanas, la informacion brindada en el gréafico
interpreta que el 64% equivalente a (38) de los estudiantes consideran que algunas
veces existen buenas relaciones humanas en el centro educaivo, esta infomacion
la contrastamos que casi siempre se cumplen las actividades programadas por el
docente con un 38% equivalente a 23 estudiantes que casi siempre se cumplen las
actividades programadas por los docentes, este dato coincide con el reflejado por
la directora del colegio quien representa el 100% de la muestra quien cumple sus
funciones especificas a través de la supervision. En tanto el 33% equivalente a (20)
de los muestra de estudiantes consideran que siempre existen buenas relaciones
humanas en el centro educaivo, esta infomacion la contrastamos que rara vez se
cumplen las actividades programadas por el docente con un 25% equivalente a 15
estudiantes y solamente un 1% equivalente a (1) de la muestra de estudiantes
consideran que nunca existen buenas relaciones humanas en el centro educaivo,
esta infomacién la contrastamos con que nunca se cumplen las actividades

programadas por el docente con un 15% equivalente a 9 estudiantes

Los datos anteiormente nos llaman la atencion por la gran diferencia en los
porcentajes de 64% de que existen buenas relciones humanas y el 33% se cumple
con las actividades programadas por el docente, dado que cada docente es

supervisado.

Segun Baltodano (2012); “Todo lider o director debe mantener sus
principios al alcance de su colectivo para ser confiable y creible dentro de su
organizaciéon”, de estos se destacan los siguientes:
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v' De laarmonia del objetivo o coordinacién de intereses: La direccién sera
eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la
empresa.

v" De la supervision directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los

planes, de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad.

v" De la via jerarquica: Postula la importancia de respetar los canales de
comunicacion establecidos por la organizacion formal, de tal manera que al
emitirse una orden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad,

debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos.

v' De la resolucidon del conflicto: Indica la necesidad de resolver los
problemas que surjan durante la gestién administrativa, a partir del momento
en que aparezcan; ya que el no tomar una decision en relacion con un
conflicto, por insignificantes que sea, pueda originar que este se desarrolle y

provoque problemas no colaterales. (Bautista, 2010).

La organizacion educativa retoma la fuerza laboral de los centros educativos donde
la fuerza laboral, es la fuerza de trabajo, es decir, la cantidad de recursos humanos
qgue tiene la institucion para cumplir sus objetivos y metas asignando tareas y
actividades concretas dentro de un limite preciso de accion, cuanto mas se divide
el trabajo, dedicando a cada empleado una actividad mas limitada y concreta lo que
permitira establecer autoridad y decision para cada funcion a que estan sujetos con

base a la delegacion de Autoridad y Responsabilidad.

Del objetivo especifico no. 2: Constatar los aspectos que influyen en el

desempeio docente en el colegio Dr. Manuel Maldonado.
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Aspectos que influyen en el desemperfio docente
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Aspectos que influyen en el desempefio docente

Gréafico no. 3 de la opinidon de los docentes sobre desempefio docente.

La informacién que presenta la gréfica permite analizar que los datos
muestrales presentan la evidencia necesaria para comprender sobre los aspectos
que influyen en el desempefio docente, la informacion brindada en el gréafico
interpreta que el 42% equivalente a (5) de los docentes consideran que el
cumplimiento de las tareas influye en su desempefio En tanto el 33% equivalente a
(4) de la muestra de docentes consideran que la diciplina influye y en menor escala

25% equivalente a (3) detacan el dominio de contenido.

Sin embargo los datos anteriormente mostrados llama la atencion debido a que la
diferencia de las opiniones del 42%, 33% y 25%, de los docentes encuestados dado
que toman estos aspectos como evaluacion de los docentes, si los resultados de
los estudiantes no son lo esperado se enmarcan que el desempefio del docente

fue insatisfactorio.
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Segun (Estrada, 2011) deberian cumplir un proceso sistematico de evaluacion del
desempeiio docente. Dentro de este orden de ideas, se sugiere gque una adecuada
evaluacion del desempefio docente debe cumplir, por lo menos, lo siguiente:
Funcion de diagnostico: La evaluacion debe describir el desempefio docente en un
periodo determinado y preciso, debe constituirse en sintesis de sus aciertos y
desaciertos mas resaltantes tal cual como se presentan en la realidad, de modo que
le sirva a los directores, y al mismo docente evaluado, de guia para la derivaciéon de
acciones de capacidades y superacion, tanto en lo profesional, como en la
dimensién personal integral, de modo que contribuya a la superaciéon de sus

imperfecciones.

Segun (Banguera, 2005) el desempefio docente deberia involucrar a todos los
sujetos del proceso educativo, en cualquier modalidad de ensefianza y aprendizaje;
en donde debe prevalecer la asesoria pedagdgica para un mejor desempefio dentro
de sus funciones como docente y agente de cambio en la sociedad se recomienda
al educador que debe contribuir con el desarrollo cognitivo de sus estudiantes,
ampliando cada dia el campo del saber, disefiando estrategias apropiadas,
estimulando la lectura y desarrollando el pensamiento l6gico y creativo. En otras
palabras, el docente propone herramientas y situaciones didacticas, para favorecer
la construccion personal de los procesos de pensamiento, el interés y el gusto de

cada estudiante hacia los contenidos y los objetivos de la asignatura que imparte.

En este mismo proceso se le pregunto a la Directora, quien representa la muestra
del 100% sobre como se da la evaluacion al desempefio del docente lo qué
respondio que se da inicialmente a través del andlisis del rendimiento académico
evaluado sistematicamente con un resumen bimensual de los aprendizajes en los
estudiantes en cada corte, (bimestres, semestres) significa que si dejan clase hizo
mal el trabajo, aunque se debe de tomar en cuenta los factores que inciden en la

vulnerabilidad de los estudiantes ya que estan en una etapa de desarrollo.
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Segun (Lozo, 2010) Se reconoce que el estudiante es el punto focal del proceso
educativo, el cual proviene de distintos contextos y sobre todo de ambientes
vulnerables, siendo el docente el elemento nuclear de la articulacion entre las

diferentes politicas publicas, siendo su profesionalizacion una labor de largo aliento.

Es por eso que se recomienda el fortalecimiento del trabajo colegiado y colaborativo
a través de Asesoria Pedagdgica que promuevan las competencias para el logro de
los propésitos educativos. Para atender realmente la desigualdad educativa, se
requiere de apoyo y voluntad institucional principalmente con los docentes en su
desemperio y una de las figuras que pueden coadyuvar a resolver esta problemética
es la del asesor pedagdgico, ya que al contar con personal mas capacitado en las
escuelas el proceso de ensefianza y aprendizaje sera mejor y los indices de

eficiencia terminal, reprobacion y desercion seran mas agradables.

En la segunda hipoétesis planteada en la investigacion esta relacionada la
evaluacion que se les da a los docentes y las funciones que realiza el director en la
evaluacion del desempefio docente del centro educativo para eso se plantean las

siguientes hipétesis:

Ho: Las funciones que realiza el director en la evaluacion del
desempeiio docente en las actividades educativas. Es independiente

de la evaluacion del desempefio docente.

Ha: Las funciones que realiza el director en la evaluacion del
desempeiio docente en las actividades educativas. Es dependiente
de la evaluacion del desempefio docente.
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Tabla 2.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7508 2 .687
Razén de verosimilitudes .734 2 .693
Asociacion lineal por lineal .589 1 443

N de casos validos 12

a. 5 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .67.

La tabla nimero 2 de la prueba chi- cuadrado, muestra los resultados obtenidos con
un nivel de significancia de 0.687>0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa la cual establece que las Las funciones que realiza el director
en la evaluacion del desempefio docente en las actividades educativas es
dependiente de la evaluacidon del desempefio docente, es decir, que la manera de
actuar, destacar que como herramienta de la Administracion la evaluacién tiene una
finalidad eminentemente formativa, se evallia para mejorar y no para castigar. Por
lo tanto, la evaluacion exige ejecutarse en un marco de total transparencia,
sinceridad y planificacion anticipada. Otra caracteristica de la evaluacion es la
reflexion compartida que genera su proceso, lo que permitira al personal directivo,
los docentes y los padres de familia, retroalimentarse, mejorar sus desempenios,
utilizar mejor los recursos disponibles y verificar el cumplimiento los objetivos

propuestos.

Del objetivo especifico no. 3: Determinar la ejecucién de las funciones
administrativas en el desempefio docente en el colegio Dr. Manuel Maldonado

Pastrana.
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Para el estudio de la variable se procedio a aplicar la prueba del coeficiente de
correlacion lineal (r - Pearson) que explica que tan relacionadas estan dos variables
cuantitativas, el valor de este coeficiente estd entre -1 y 1, entre mas cerca de los
extremos se encuentre la relacion es mas fuerte, esta puede ser una relacion
positiva (directamente proporcional) o negativa (inversamente proporcional). Los
calculos obtenidos con el SPSS dan un valor r-Pearson de 0.76, el cual indica que
existe la ejecucion de las funciones administrativas y los aspectos que influyen en

el desemperio docente en los docentes de la muestra.

Tabla 3.

Correlaciones

Aspectos que
influyen en el
Funciones desempefio
Administrativas docente
Funciones Administrativas Correlacion de Pearson 1 -.076
Sig. (unilateral) 407
N 12 12
Aspectos que influyen en el Correlacion de Pearson -.076 1
desemperio docente
Sig. (unilateral) 407
N 12 12

Para determinar la ejecucién de las funciones y el desempefio docente se ha

elaborado la hipotesis en relacion a la misma, se obtienen las siguientes:

Ho: Las funciones administrativas se ejecutan para favorecer el desempefio

docente.

Ha: Las funciones administrativas que ejecutan desfavorecen el desempefio

docente.

La tabla 3 refleja la ejecucion existente en las Funciones administrativas que

realiza el director en el desempefio docente lo cual se acepta la hipétesis nula.
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Segun Fayol (2010), “las funciones administrativas se reparten
jerarquicamente en toda institucién, la capacidad profesional y la capacidad
esencial de la directiva constituye la capacidad administrativa, respecto se
asciende en la escala jerarquica dentro de la organizacion, aumentan las

funciones administrativas y en la parte baja predominan las funciones técnicas.”

El termino administracion es muy amplio y, por lo tanto, no es facil de
entender, aunque haya muchas definiciones del mismo, de esta forma nos
referimos al proceso de llevar a cabo actividades eficientemente con personas

y por medio de ellas.

La directora es la encargada de llevar a cabo las funciones administrativas del
centro de estudio y poseer buenas relaciones con su personal docente para lograr
un mejor desempefio y que cada miembro de esta institucion puedan cumplir con

sus funciones.
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VIIl. CONCLUSION

El trabajo investigativo tuvo como finalidad comprobar el cumplimiento de las
funciones administrativas presentadas en el Colegio Dr. Manuel Maldonado
Pastrana. Las funciones administrativas tal y como la reflejan los resultados se
ejecutan el proceso de control y evaluacion, es decir que no todas las funciones

debidamente especificadas a cumplir en su totalidad.

v" Funciones administrativas del director.

Las funciones administrativas que ejerce la directora en el centro de estudio son
planificacion, organizacion, control y evaluacion, siendo con mayor porcentaje las

funciones de control y evaluacion.

Estos resultados llaman la atencion por los distintos porcentajes obtenidos
en el analisis, indicando que los procesos administrativos no se ejercen de manera
equilibrada, afectando directamente el funcionamiento del centro, las funciones
administrativas se reparten jerarquicamente en toda institucion, la capacidad
profesional y la capacidad esencial de la directiva constituye la capacidad
administrativa, respecto se asciende en la escala jerarquica dentro de la
organizacion, aumentan las funciones administrativas y en la parte baja predominan
las funciones técnicas.” Una funcidn administrativa es la realizacion de ciertas
actividades o deberes al mismo tiempo que se coordinan de manera eficaz y

eficiente en conjunto con el trabajo de los deméas

Cada una de las funciones que contempla el manual de funciones, deben ser
ejercidas en equilibrio para que el trabajo escolar dé mejores resultados educativos
de manera mas Optima e involucrando mas efectivamente desde la labor que realice

el director con su equipo de trabajo.
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v Aspectos que influyen en el desempefio docente

Los aspectos que influyen en el desempefio docente son dominio del contenido,
cumplimiento de tareas y la disciplina la cual segun el dato recopilado muestra que
el cumplimiento de tareas tiene un mayor porcentaje en su cumplimiento por lo tanto
se recomienda el fortalecimiento del trabajo colegiado y colaborativo que
promuevan las competencias para el logro de los resultados educativos a lo que el
desempeiio docente deberia involucrar a todos los sujetos del proceso educativo,
en cualquier modalidad de ensefianza y aprendizaje; en donde debe prevalecer la
asesoria pedagodgica para un mejor desempefio dentro de sus funciones como
docente y agente de cambio en la sociedad se recomienda al educador que debe
contribuir con el desarrollo cognitivo de sus estudiantes, ampliando cada dia el
campo del saber, disefiando estrategias apropiadas, estimulando la lectura y
desarrollando el pensamiento légico y creativo. En otras palabras, el docente
propone herramientas y situaciones didacticas, para favorecer la construccion
personal de los procesos de pensamiento, el interés y el gusto de cada estudiante

hacia los contenidos y los objetivos de la asignatura que imparte.

v Ejecucion de las funciones administrativas.

Se da el cumplimiento de las actividades planteadas para brindar respuesta a las
hipdtesis de las variables, ya que se relacionan para establecer relacion que
favorezca al centro de estudios mediante las buenas funciones administrativas que

ayuden al desempefio docente.
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IX. RECOMENDACIONES

Dada las conclusiones del estudio se procede a proponer las recomendaciones para

mejorar el cumplimiento de la funcién administrativa.

A la Directora:

Se dan a conocer algunas recomendaciones a la directora del colegio Dr. Manuel

Maldonado Pastrana, para que tome en cuenta para las mejoras de su

administracion con el fin de dar respuestas a las necesidades del desempefio

docente.

Ubicar la mision, visidn y valores propios del colegio en lugar visible,

accesible para toda la comunidad educativa.

Involucrar en su totalidad a cada uno de los miembros para la elaboraciéon de

planes a corto, mediano y largo plazo.

Poner en practica con mas frecuencia los principios de organizacion para

obtener un mejor desempefio de su fuerza laboral.

Retomar un organigrama existente en los documentos del colegio, colocarlo

en un lugar visible para toda la comunidad educativa.

Tomar en cuenta las diferentes organizaciones existentes en el colegio, para

la delegacion de funciones.

Motivar y dialogar de manera continua con su personal docente, estudiantes
y padres de familias para mantener la buena comunicacion y relaciones

humanas.

Incentivar al personal docente con reconocimientos orales y escritos para
mejorar su rendimiento y por los resultados en el proceso ensefanza-

aprendizaje.
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e Abrir espacio a la inter-capacitacion permanente en la implementacion de la

tecnologia.

¢ Planificar, organizar y ejecutar capacitaciones y talleres que estén dirigidos
a los docentes que responda a las prioridades y necesidades detectadas en
el centro.

e Procurar su formacién constante para el desarrollo de capacidades y
habilidades técnico pedagaogico, relaciones interpersonales y sociales que le

permitan desarrollar de forma efectiva sus funciones.

Personal docente:
Se dan algunas recomendaciones a los docentes para que se pongan en
practica y asi poder dar un acompafiamiento eficaz a sus estudiantes y
mejorar desempefio ante las necesidades del proceso ensefianza

aprendizaje.

e Considerarse parte del equipo de trabajo y brindar apoyo constante a las

dificultades del centro.

e Permitir la inter- capacitacion que les promueva el centro para lograr cumplir

metas especificas del centro.

e Evaluar de forma conjunta con el director el proceso de retroalimentacion para

obtener mejores resultados.

e Cumplir con las actividades que el centro promueva.

e Emplear metodologia constructivista en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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ANEXOS



| UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
Entrevista de la Directora

Estimada Directora:

Los estudiantes de IV afio de la carrera de pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
estamos realizando un estudio cientifico de la asignatura de seminario de
graduacion en la cual solicitamos de manera atenta contestar las siguientes
encuestas, para obtener informacion con respecto a la gestion educativa y el

cumplimiento de las funciones administrativas.
Marque con una X la opcién que estime conveniente

A continuacion, se le presenta el siguiente cuestionario de preguntas, responder

adecuadamente la opcion que considere deseable.

GUIA DE ENTREVISTA:

l. Datos Generales.

1. Afos de experiencia:
a) 10-20 afos
b) 20-30 afios
c) 30-40 afos

2. Sexo
aM___
by F__

3. Nivel académico.
a) Docente Normalista
b) Licenciado/a
c) Técnico Medio
d) Otros
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Funciones Administrativas

¢,De qué manera evidencia la planificacién en los docentes?
a) Acompafamientos pedagogicos.
b) Circulos pedagdgicos.

¢, Cuadles son los tipos de planificacion que utiliza en su administracion?
a) Planificacién estratégica

b) Planificacion tactica operacional

c) Planificacién normativa o tradicional.

d) Planificacion situacional.

¢,De qué manera organiza a su equipo de trabajo?

a) Organizacion lineal
b) Organizacion formal

¢ Existe vision propia del centro escolar?
a) Si.
b) No.

¢,Con qué objetivo aplica el control en el desempefio de su administracion?
a) Evaluary corregir el desemperfio de las actividades
b) Para dar soluciones

¢ Tipos de control que usted aplica?
a) Control preliminar

b) Control concurrente

c) Control de retroalimentacion

10. ¢ Se cumple el proceso de direccién aplicando funciones especificas?

a) De la armonia del objetivo o coordinacion de interés.
b) De la via jerarquica

c) De la supervision

d) De la resoluciéon de conflicto.
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Desempefio Docente

11.:,Cbmo se da la evaluacion al desempefio docente?
b. Visitas al aula
c. Revision de los planes de clases

12..:Qué aspectos influyen en el Desempefio Docente?
a. Dominio de contenido
b. Cumplimiento de tareas
c. Disciplina

13. ¢ Qué funciones realiza el director en la evaluacion del desempefio docente?
a. Evaluacioén participativa
b. Evaluacion participativa y sumativa
c. Evaluacién autocratica
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| UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Los estudiantes de IV afio de la carrera de pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
estamos realizando un estudio cientifico de la asignatura de seminario de
graduacion en la cual solicitamos de manera atenta contestar las siguientes
encuestas, para obtener informacion con respecto a la gestion educativa y el

cumplimiento de las funciones administrativas.

Marque con una X la opcidn que estime conveniente

A continuacion, se le presenta el siguiente cuestionario de preguntas, responder
adecuadamente la opcion que considere deseable.

Encuesta a Docentes.

Datos Generales.

1. Sexo:

aM_
by F____

2. Anfos de experiencia Docente:

a) 1-10
b) 11-20

c) 21-30

d) Mas de 30 -------

. Nivel académico:

a) Docente normalista
b) Licenciado/a

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

c) Técnico superior (PEM)

d) Otros.

. ARos con cargo actual:
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c) 10-15 ------
d) Mas de 15 -------

¢, Conoce la vision propia del centro escolar?

a) Si
b) No

. ¢ Segun su aplicacion, qué principios de organizacion utiliza la direccion del
centro como director?

a) Division de trabajo

b) Unidad de mando

c) Definicion de funciones
d) Ninguna ---------

. ¢ Cuenta el centro educativo con un organigrama propio y se encuentra
visible?

a) Siempre -----------
b) Casi siempre------
c) Raravez----------
d) Nunca--------------

. ¢,Se cumple el proceso de direccion aplicando funciones especificas?

a) Acompafiamiento pedagogico -----------
b) Circulos pedagdgicos------

. ¢Colmo evidencia la administracién del centro su planificacion?

a) Autocratico

b) Democratico

c) Autoritario

d) Socio emocional

10. ¢ Existen buenas relaciones humanas en el colegio?

a) Siempre -----------
b) Casi siempre------
c) Raravez----------
d) Nunca--------------

69



11..;Se toman en cuenta las fallas encontradas para la retroalimentacion del
personal administrativo docente?

12.¢Se da el cumplimiento del control?
a) Siempre -----------
b) Casi siempre------
c) Raravez----------
d) Nunca--------------

13. ¢ En su experiencia como docente realizan con frecuencia reuniones donde
se promueva la resolucion de conflictos?

a) Siempre -----------
b) Casi siempre------
c) Raravez----------
d) Nunca--------------

14.¢Se cumple el proceso de direccion tomando en cuenta las funciones
especificas?

15.¢,Cbmo se da la evaluacion al desempeiio docente?
1. Visitas al aula
2. Revision de los planes de clases

16. ¢ Qué aspectos influyen en el Desempefio Docente?
1. Dominio de contenido
2. Cumplimiento de tareas
3. Disciplina

17.¢Qué funciones realiza el director en la evaluacion del desempefio docente?
1. Evaluacion participativa
2. Evaluacion participativa y sumativa
3. Evaluacién autocratica
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UNIVERSIDAD

NACIONAL RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
AUTONOMA DE

NICARAGUA, FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
MANAGUA

UNAN - MANAGUA DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Encuesta a estudiantes:

Los estudiantes de IV afio de la carrera de pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
estamos realizando un estudio cientifico de la asignatura de seminario de
graduacion en la cual solicitamos de manera atenta contestar las siguientes
encuestas, para obtener informacion con respecto a la gestion educativa y el

cumplimiento de las funciones administrativas.

Marque con una X la opcidn que estime conveniente

A continuacion, se le presenta el siguiente cuestionario de preguntas, responder
adecuadamente la opcion que considere deseable.

DATOS GEERALES
1. SEXO

3. ¢Conoces la vision del Centro Escolar?

a) Si
b) No_
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. ¢,COmo es la organizacion del Centro?

a) Excelente --------
b) Muy buena -------
c) Buena --------

d) Regular ----------

. Se encuentra visible el organigrama del Centro.

a) Siempre ------

b) Casi siempre-------
c) Raravez ------

d) Nunca -------

. La direccién del Centro realiza supervisiones en las aulas.

a) Siempre ------
b) Casi siempre-------
c) Raravez ------

d) Nunca -------

. Se cumple con la jornada de clase.

a) Siempre ------
b) Casi siempre -------
c) Raravez ----------
d) Nunca --------

. Se da soluciones a los conflictos que se dan entre los estudiantes.

a) Siempre -----
b) Casi siempre ------
c) Raravez -------
d) Nunca ------

. Se cumple con las actividades programadas por los docentes.

a) Siempre -------

b) Casi siempre ------
c) Raravez --------
d) Nunca -----

72



10. Existe buenas relaciones humanas en el Centro

a) Siempre -------
b) Casi siempre ------
c) Raravez --------
d) Nunca -----

11.¢:De qué forma la directora evidencia el cumplimiento del docente en su
planificacion?

a) Acompafamiento al docente -------
b) Circulos pedagdgicos ------
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