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RESUMEN

La tematica abordada en el estudio trata sobre la percepcion sobre el clima
organizacional en la Escuela de Computacién y Comercio Silviano Matamoros,
ubicado en la ciudad de Managua, departamento de Managua, durante el
segundo semestre del afio 2017. El desarrollo de este estudio se hizo tomando
en cuenta el enfoque cuantitativo con elementos cualitativo de tipo descriptivo -
explicativo. El universo fueron quince colaboradores, la muestra fue del 100%

de trabajadores docentes y administrativos.

Se aplicé la metodologia, las técnicas e instrumentos necesarios para una
adecuada investigacion, siguiendo la normativa establecida por la UNAN
Managua para este tipo de trabajo. Los resultados obtenidos indican que la
percepcién del Clima Organizacional en la Escuela de Computacién y Comercio
Silviano Matamoros, es de distanciamiento en mayor medida y de optimismo,
euforia y entusiasmo, en menor medida, por lo cual se considera urgente motivar
a las autoridades y responsables a lograr un Clima Organizacional, favorable,
Optimo, y alcanzar los niveles de euforia y entusiasmo, excitacién y orgullo,
ademas se debe constituir de manera permanente en las consultas, escuchar
opiniones y sugerencias de la comunidad educativa, las cuales se deben
canalizar a través de los representantes y convertirlas en propuestas para elevar
el desempefio laboral motivando y generado un ambiente propicio para la
productividad, evitar en gran medida la toma de decisiones individuales y
fortalecer la toma de decisiones colectivas.

PALABRAS CLAVE: Clima Organizacional, Desempefio Laboral.
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TEMA:

Percepcion sobre el Clima Organizacional y el Nivel de Motivacion del personal
Docente y Administrativo de la Escuela de Computacion y Comercio “Silviano
Matamoros” ubicado en la ciudad de Managua, departamento de Managua, durante

el segundo semestre del afio 2017.
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CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION.

El clima organizacional es uno de los mejores indicadores para determinar el
funcionamiento de una organizacion a nivel individual, grupal u organizacional.
Ademas, ayuda a determinar los factores que intervienen en dicha corporacion
permitiendo identificar con precision las diferentes problematicas en el
funcionamiento global organizativo pudiendo determinar el nivel de intervencion y a

la vez las areas susceptibles de mejoras y cambios.

Cabe también mencionar que si una organizacién no cuenta con un clima favorable,
se vera en desventaja con otras que si lo cuenten, puesto que proporcionaran una
mayor calidad en sus productos o servicios, con el consiguiente aumento de

captacion de clientes.

El resultado del presente estudio permitirA a los directivos de la Escuela de
Computacion y Comercio Silviano Matamoros conocer las principales fortalezas y
debilidades con respecto a la percepcion del clima organizacional.

Por ultimo este estudio se justifica metodol6gicamente ya que la realizacion del
mismo brinda la oportunidad de ofrecer informacion relevante que servird de marco

referencial para nuevos estudios.

La presente tesis esta estructurada en VI capitulos en los que se incorpora los

siguientes aspectos:

Capitulo I: Introduccion, antecedentes, planteamiento del problema de

investigacion, justificacion y objetivos de investigacion.

Capitulo II: contiene la fundamentacion teorica, en este acapite se hace referencia
a las investigaciones que se han realizado en este campo tanto a nivel nacional

como internacional y las preguntas directrices.
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Capitulo lll: Esta dedicado a la matriz de descriptores, disefio metodoldogico:
enfoque de la investigacion, tipo de investigacién, variables, poblacion y muestra,

meétodos y técnicas de recoleccion de datos.

Capitulo IV: Este capitulo aborda el Andlisis de resultados en donde
proporcionamos diferente informacion de acuerdo a los instrumentos aplicados en
dicha escuela, Funciones Administrativas y la solucion de conflictos, Clima laboral

percibido por el personal docente.
Capitulo V: Aqui tenemos Conclusiones y Recomendaciones.

Capitulo VI: Bibliografia y Anexos.
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1.2. ANTECEDENTES.

En la presente investigacion se mostraran los antecedentes sobre el clima
organizacional y el desempefio laboral que tienen los diferentes individuos de
cualquier entidad sea esta comercial o de cualquiera otra indole; esto nos permitira
conocer con mayor profundidad el propésito de la investigacion. De esta manera
podemos comprender y entender de la mejor forma posible como estamos
actualmente y asi tomar mejores decisiones en un futuro que determinaran el éxito

de las organizaciones.

Para esta investigacion visitamos la Biblioteca “Salomén de la Selva” la cual esta
ubicada en la UNAN-Managua. Aqui nos dimos a la tarea de indagar sobre
antecedentes de indole nacional que pudieran enriquecer ain mas el documento a

realizar, dentro de estos encontramos los siguientes:

(Acufia & Rojas, 2003) Realizaron un estudio titulado “Percepcion del clima
organizacional en los trabajadores del centro de salud Wiwili-Jinotega”, en esta
investigacién se concluyé que en el centro de salud antes mencionado y sus
unidades se encuentran por debajo del nivel minimo permisible, segun la

clasificacion de la OPS.

En donde el grado de motivacién (2.21) existente en las unidades de salud es bajo,
dado que los recursos no se sienten tomados en cuenta, ya que no existe un buen

sistema de informacion.

(L6pez, 2010) Realiz6é una investigacion titulada “Motivacion y su incidencia en el
clima organizacional, en la delegacion de la policia nacional del Municipio de
Ticuantepe” donde se determind que, si hay influencias entre la motivacion de los
sujetos y clima organizacional, pero que esta influencia no es significativa ya que
los resultados reflejan que 11 sujetos se ubican en nivel promedio y en clima 8, se

encuentran en un nivel medio, ambos clasifican en nivel promedio.

Seminario de Graduacion
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(Maria, Noviembre 2011) Realiz6 la investigacion “La Comunicacion Organizacional
Interna en la Policia Nacional Nicaragliense con enfoque de género” en este estudio
se determind que existe un vinculo entre la comunicacion organizacional y las
relaciones de género. Mediante la incorporacion de este enfoque los consejos
consultivos estan permitiendo visibilizar la labor de la mujer a través de mensajes

gue promueven relaciones equitativas entre hombres y mujeres.

(Rodriguez, 2014) Determind que el clima organizacional es el medio interno y la
atmosfera psicologica particular de la organizacion, este clima es percibido
distintamente entre los miembros de la entidad, pero hace que la organizacion sea

Unica e influya sobre los miembros.

Debido a que no encontramos mas antecedentes de indole nacional, procedimos a
investigar antecedentes de indole internacional donde encontramos casos
importantes ya que adecuaban el clima organizacional a distintas areas dentro de

la estructura organizativa. Aqui se encontraron los siguientes:

(Carranza, 2015) Realizo la investigacion “Efectos del Clima Organizacional en el
Desempenio Laboral, en la Universidad Nacional Autbnoma de México” este llego a

las siguientes conclusiones:

Validez del contenido de este instrumento es representativo de la propiedad que se
mide, se analiz6 item a item tanto como en su estructura gramatical y su
presentacion, revisando que estos fueran muestras de comportamiento

representativo de lo que se pretendié medir.

(Galindo, 2011) Este indag6 sobre “La Propuesta para determinar la Reaccién entre
Clima Organizacional y el Desempefio Laboral en la Universidad Nacional

Auténoma de México” la investigacion concluyo que:

El clima organizacional es uno de los mejores indicadores para determinar el
funcionamiento de una organizacion a nivel individual, grupal u organizacional.

Ademas, ayuda a determinar los factores que intervienen en dicha corporacion

Seminario de Graduacion
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permitiendo identificar con precision las diferentes probleméticas en el
funcionamiento global organizativo pudiendo determinar el nivel de intervencion y a

la vez las areas susceptibles de mejoras y cambios.

(Guzman, 2010) De acuerdo a su investigaciéon “La relacion entre Clima
Organizacional y Desempefio Laboral del personal operativo en una dependencia

gubernamental en la Universidad Salesiana de México” llego a la conclusion:

Que la importancia del clima organizacional positivo es maxima. El clima debe ser
evaluado individual o periédicamente usualmente, hay que recordar que una
empresa tiene tantos climas como departamentos y en cada uno de ellos no siempre

hay un real ambiente de trabajo.

(Rodriguez, 2014) planteé que el cambio organizacional se logra creando un
sistema coherente de creencias y valores que predominen sobre los demas, donde
se destaquen las filosofias administrativas de la empresa, y que estas sirvan como
reglas del juego conocido y aceptado por todos en la organizacion, en otras

palabras, es crear el comportamiento futuro de la entidad.

También afirma que el clima organizacional es el medio interno y la atmosfera
psicoldgica particular de la organizacion, este clima es percibido distintamente entre
los miembros de la empresa, pero hace que esta sea Unica e influya sobre los

miembros.

Seminario de Graduacion
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Ante un mundo de competencia global las empresas necesitan busca un valor
adicional que les permita mantenerse en un mercado tan competitivo. Es por ello,
gue se necesita tener un personal capacitado y motivado para poder satisfacer tanto
las necesidades individuales, como las organizacionales. Las empresas que se han
mantenido competitivas se destacan por tener personal eficiente, productivo y asi
mismo tener lideres que brindan apoyo para una mejor realizacion de las actividades

que se desarrollan dentro de la organizacion.

Las aptitudes y las habilidades no son lo Gnico importante de los recursos humanos,
es por ello, que hay que conocer las caracteristicas del personal, que los motiva, los
satisface, que los alienta para realizar un mejor desempefio dentro de la
organizacién y de esta manera tener un personal satisfecho, el cual sera mas

productivo generando asi un servicio de mayor calidad.

Es el caso de la Escuela de Computacion y Comercio Silviano Matamoros, se
necesita tener personal capacitado y motivado, para satisfacer las necesidades de
la comunidad estudiantil y asi generar un mejor rendimiento de sus trabajadores con

mayor calidad y competitividad.

Para lograr aprovechar al maximo estos recursos se necesita conocer la situacion
interna de todos sus niveles. La manera mas adecuada que permite lo anterior; es
mediante un diagndstico que permita conocer los problemas existentes. Todo esto

con la finalidad de incrementar la productividad de dicho centro.
Es por eso que nos hemos propuesto el siguiente planteamiento del problema:

¢,Cual es la Percepcion sobre el Clima Organizacional en la Escuela de
Computacion y Comercio Silviano Matamoros ubicado en la Ciudad de
Managua, Departamento de Managua, durante el segundo semestre del afio
20177

Seminario de Graduacion
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1.4. JUSTIFICACION

Cada dia es necesario que todas las instituciones establezcan un clima
organizacional favorable para todos los elementos que son parte de ella, tanto
elementos internos como externos: se puede mencionar al personal y a los
directivos como elementos internos y clientes, proveedores, gobierno, bancos, y
publico en general como elementos externos. Ambos elementos son recipientes de
los factores descritos como parte del clima organizacional; en la medida de su
avance o retroceso sera el progreso de las relaciones entre dichos elementos y la

empresa.

Cabe también mencionar que, Si una organizacion no cuenta con un clima
favorable, se ver4 en desventaja con otras que si lo cuenten, puesto que
proporcionaran una mayor calidad en sus productos o servicios, con el consiguiente

aumento de captacion de clientes.

Esta investigacion pretende ser una herramienta para la toma de decisiones en la
Escuela de Computacién y Comercio Silviano Matamoros, que no esta exento de
esta problematica por lo que no cabe duda de la importancia que tiene un clima
organizacional en el de desempefio de los empleados en un ambiente laboral, de
cual dependera conciliar todos los elementos que la componen y ante una nueva
etapa en el desarrollo, han surgido diversas necesidades tales como de una mejor
calidad académica en el personal de trabajo y el alumnado de dicho centro.

Debido a la importancia de un buen desempefio laboral diario, dentro del
funcionamiento del centro educativo, en esta investigacién se pretende conocer el
clima organizacional de la Escuela de Computacién y Comercio Silviano Matamoros
para buscar estrategias de mejorar la relacion de trabajo, y por tanto la calidad y

calidez entre maestros y alumnos de dicho colegio.

Seminario de Graduacion
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1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Conocer el nivel de percepcion sobre el clima organizacional y laboral que
tiene el personal docente y administrativo de la Escuela de Computacion y
Comercio Silviano Matamoros ubicado en la ciudad de Managua,

Departamento de Managua, durante el segundo semestre del afio 2017.

1.5.2 Objetivos Especificos

Medir el nivel de percepcion que tiene el personal docente y administrativo
sobre el clima organizacional en la Escuela de Computacion y Comercio
Silviano Matamoros ubicado en la ciudad de Managua, Departamento de
Managua, durante el segundo semestre del afio 2017.

Determinar el nivel de motivacibn que tiene el personal docente y
administrativo de la Escuela de Computacion y Comercio Silviano Matamoros
ubicado en la ciudad de Managua, Departamento de Managua, durante el
segundo semestre del afio 2017.

Describir las fortalezas y debilidades del clima laboral percibidas por el
personal docente y administrativo de la Escuela de Computacién y Comercio
Silviano Matamoros ubicado en la ciudad de Managua, Departamento de

Managua, durante el segundo semestre del afio 2017.

Seminario de Graduacion
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CAPITULO I

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1. Organizacion

(Maroto, 2009), define la organizacion como “el proceso para ordenar, distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal

manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion” (pag. 49).

(Daft, 2005), define a las organizaciones como “entidades sociales que estan
dirigidas al alcance de metas, disefiadas con una estructura previamente analizada,

donde se trabaja en coordinacion y esta vinculada al medio ambiente” (pag. 30).

Una de las caracteristicas principales de las organizaciones, es que estan formadas,
por personas y relaciones interpersonales se dan con el fin de desempefiar acciones
gue ayuden al logro de sus metas. Existe una gran diversidad de organizaciones,

dependiente del tamafio, del giro o la industria a la que pertenezcan.
Las funciones que una organizacion debe cumplir:

Reunir recursos para alcanzar las metas y resultados deseados.
Producir bienes y servicios con eficiencia.

Facilitar la innovacion.

Utilizar productos modernos y tecnologias basadas en computadoras.
Adaptarse e influir en un ambiente cambiante.

Crea valora para los propietarios, clientes y empleados.

Se acomoda a los desafios constantes de diversidad, ética, patrones.

© N o 0o A~ Wb PE

Desarrollo profesional, motivacion y coordinacion de los empleados.

(Lara, 2014) Define que la organizacion es utlizado en todos los ambitos,

usualmente se emplea para referirse a una entidad.

(Gomez) Textualiza que una organizacion es un sistema de interacciones humanas

entre dos o mas personas que desarrollan actividades coordinadas utilizando

| Seminario de Graduacion
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recursos no humanos, en un ambiente socio-técnico, para lograr objetivos que el

esfuerzo individual no podria alcanzar.

Las organizaciones estan compuestas por recursos humanos y por recursos no
humanos. Los individuos pasan la mayor parte de su vida en las organizaciones.
Sus alegrias, frustraciones, desarrollo profesional, su autorrealizacion, su juventud

y madurez, se dan dentro de organizaciones.

Toda organizacion debe considerar la eficiencia y la eficacia de manera simultanea.
La eficacia es una medida normativa para alcanzar resultados. La eficiencia es una

medida normativa para la utilizacion de recursos en ese proceso.
Segun (Daft, 2005) afirma que la organizacion como sistema abierto es:

“La permanente convivencia con el exterior para poder sobrevivir, por lo que debe
estar en constante cambio, adaptandose a las necesidades del ambiente en forma
continua, de donde toma recursos en bruto, como lo son los humanos, econémicos
y financieros para llevarlos a la organizacion, pasando por un proceso de
transformacion y, poder asi, llevarlos de nuevo al exterior ya en forma de producto

0 servicio”. (p.31).

En este contexto, las delegaciones de educaciébn son organizaciones como
cualquiera, en donde es necesario el logro de objetivos, formada por personas que
ayudan y cooperan para el alcance de estos, con una estructura organica
perfectamente planeada, de acuerdo a las necesidades del ambiente, y que cumple

ciertas funciones, como es la produccién de servicios.
2.1.2 Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional surge en 1962 como un conjunto de ideas sobre el
hombre, la organizacion y el ambiente, con el propésito de facilitar el crecimiento y
desarrollo de las organizaciones. Segun Chiavenato (2007), el Desarrollo
Organizacional “Es un desdoblamiento practico y operacional de la teoria del

comportamiento en direccién al enfoque sistémico” (p.60).

Seminario de Graduacion
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Chiavenato (2005) en su libro, cita a French y Bel, quienes definen al Desarrollo

Organizacional como:

El esfuerzo de largo plazo, apoyado por la alta direccion, con el propdsito de mejorar
los procesos de resolucibn de problemas de renovacion organizacional,
particularmente por medio de un diagnostico eficaz y colaborativo y de la
administracion de la cultura organizacional, con énfasis especial en los equipos

formales de trabajo, en los equipos temporales y en la cultura intergrupal”. (p.62).

(Rodriguez, 2014) En su investigacién Desarrollo Organizacional en Educacién
toma esta cita de Elena Mendoza Fung “Las organizaciones exitosas son aquellas
gue su adaptacion y capacidad para asumir los cambios los encaran de forma
positiva y proactiva, las organizaciones que aprenden, son aquellas que estan
dispuestas a asumir nuevos roles y responsabilidades y que técnicamente en

continuo avance y capacitacion”.

El Desarrollo Organizacional es un proceso interactivo de diagnosticar una accion.
Es un sistema social integrado por personas y grupos gue interactdan con recursos
y desarrollan actividades (para ir cumpliendo metas) porque tienen fines y objetivos

por alcanzar.

Segun la [BIf, el desarrollo organizacional se entiende como un conjunto de
actividades para llevar a cabo un cambio planeado, que tiene como base los valores
humanistas, esto con el Unico fin de mejorar la eficacia de la organizacion y el

bienestar de los empleados.

e Sistema socio técnico de la organizacién
La organizacion como sistema esté constituida por tres sub-sistemas:

1. Elsub-sistema gerencial: donde se ejerce la toma de decisiones y la direccion
de los recursos a traves de la estructura organizacional, las politicas,

procedimientos, reglamentos y otros elementos.
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2. El sub-sistema social: donde interactian las personas para satisfacer sus

necesidades personales, creando una cultura organizacional con sus

valores, creencias y normas.
3. El sub-sistema técnico: donde se usa y aplica la tecnologia, se establece el

flujo de trabajo y se mide el desempefio.

El sub-sistema técnico es responsable de la eficiencia potencial de la organizacion
y los sub-sistemas gerencial y social son responsable de hacer real la eficiencia

potencial

El sistema socio técnico.

e Importancia del Desarrollo Organizacional.

(Lara, 2014) El desarrollo organizacional es la disciplina de la ciencia de la conducta

aplicada, dedicadas a mejorar las organizaciones y a las personas que trabajan en
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ellas, mediante el uso de las teorias y la practica de un cambio planificado (French
y Bell).

Toda buena gerencia debe estar pendiente de que sus acciones, planes, estrategias
permitan a la empresa incursionar correctamente en los escenarios en donde quiere
incursionar, asi como propiciar los mecanismos necesarios para que se dé un buen

desarrollo organizacional.

El desarrollo organizacional busca instrumentar un cambio individual vy
organizacional, para que una empresa pueda adaptarse a las fuerzas de cambio.
Ademas, se dice que el punto de partida del desarrollo organizacional es la
credibilidad, la organizacion debe apegarse a una condicion en la cual llegue a ser
creible en sus procesos, en sus productos y servicios. Creible para sus clientes
externos e internos; una credibilidad que no se agota en la puesta en marcha y
terminacion de un proceso, sino que pervive con la continuidad de las empresas y

se acrecienta con el tiempo.

En el analisis sociologico de la organizacidon se trata de conocer las motivaciones
de los individuos, los conflictos, el proceso de la toma de decisiones y los fenbmenos

de reforma o de resistencia al cambio y el poder en las organizaciones.

Ademas, el desarrollo organizacional representa esencialmente un esfuerzo
pedagdgico y educativo orientado a cambiar actitudes, valores, comportamiento y
la estructura de la organizacion en forma planeada para adaptarla a un medio que

se modifica y evoluciona sin cesar.
2.1.3. Cultura organizacional

(Lara, 2014) Plantea que es una nueva optica que permite a la gerencia comprender
y mejorar las organizaciones: los conceptos que a continuacion se plantearan han
logrado gran importancia, porgue obedece a una necesidad de comprender lo que
ocurre en un entorno y explica porque algunas actividades que se realicen en las

organizaciones fallan y otras no.
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Al respecto Davis (1993) dice que “la cultura es la conducta convencional de una
sociedad, e influye en todas sus acciones a pesar de que rara vez esta realidad

penetra en sus pensamientos conscientes”.

Por otra parte, se encontrd que las definiciones de la cultura estan identificadas con
los sistemas dinamicos de la organizacion, ya que los valores pueden ser
modificados como efecto del aprendizaje continuo de los individuos; ademas les dan
importancia a los procesos de sensibilizacion al cambio como parte puntual de la

cultura organizacional.

Delgado (1990) sostiene que “la cultura es como la configuracion de una conducta
aprendida, cuyos elementos son compartidos y transmitidos por los miembros de

una comunidad”.

Es importante mencionar que todo cambio siempre genera resistencia, aunque esto
no siempre es negativo, ya que da una idea de cémo los individuos se van a
comportar, ademas de que sefiala cierto grado de estabilidad; sin embargo, muchas
veces puede resultar una fuente de conflicto, ya que obstaculiza la adaptacion y el

progreso.

Esta resistencia se da porque existe una cultura que determina el comportamiento
de las personas, ya que ésta se considera como un conjunto de valores, creencias,
conocimientos y formas de pensar que comparten todos los miembros de la
organizacién y que se ensefia a aquellas personas que se van integrando a la
organizacién; generalmente nadie sabe que existe, a pesar de que todos estan

inmersos en ella.
(Chiavenato, 2007) Dice que la cultura organizacional es:

El conjunto de habitos, valores, tradiciones, interacciones y relaciones sociales
tipicas de cada organizacién. Representa la forma tradicional en la cual estan

acostumbrados a pensar y hacer las cosas y es compartida por todos los
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trabajadores de la organizacién, por lo cual es sumamente dificil intervenir en ella.
(p-80).

Segun (Daft, 2005) La cultura organizacional posee “Gran poder y existe la
necesidad de enfrentarse a ella cuando se quiere dar un cambio, ya que este
regularmente viene acompafiado de estrategias que pueden ir en contra de las

normas basicas de esa cultura y sus valores” (p.50).
e Importancia de la Cultura Organizacional.

La cultura organizacional es la médula de la organizacion que esta presente en
todas las funciones y acciones que realizan todos sus miembros. A tal efecto
Monsalve (1989) considera que la cultura nace en la sociedad, se administra
mediante los recursos que la sociedad le proporciona y representa un activo factor

gue fomenta el desenvolvimiento de esta sociedad.

La cultura determina la forma como funciona una empresa, esta se refleja en las
estrategias, estructuras y sistemas. Es la fuente invisible donde la vision adquiere
su guia de accién. Dentro del marco conceptual, la cultura organizacional tiene la
particularidad de manifestarse a través de conductas significativas de los miembros
de una organizacién, las cuales facilitan el comportamiento en la misma y, se
identifican basicamente a través de un conjunto de practicas gerenciales y
supervisoras, como elementos de la dinAmica organizacional. Al respecto Guerin
(1992) sostiene que es importante conocer el tipo de cultura de una organizacion,
porque los valores y las normas van a influir en los comportamientos de los

individuos.
2.1.4. Clima Organizacional

Segun (Melgar, 2006) el clima organizacional se entiende “Como el conjunto de
percepciones de las caracteristicas relativamente estables de la organizacion, que

influyen en las actitudes y el comportamiento de sus miembros”. (p.120).
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De todos los enfoques sobre el concepto de clima organizacional, el que ha
demostrado mayor utilidad es el que utiliza como elemento fundamental las
percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en

un medio laboral (Goncalves, 1997).

La especial importancia de este enfoque reside en el hecho de que el
comportamiento de un trabajador no es una resultante de los factores
organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que tenga el
trabajador de estos factores. Sin embargo, estas percepciones dependen de buena
medida de las actividades, interacciones y otras series de experiencias que cada
miembro tenga con la empresa. De ahi que el clima organizacional reflejes la

interaccion entre caracteristicas personales y organizacionales.

Los factores y estructuras del sistema organizacional dan lugar a un determinado
clima, en funcion a las percepciones de los miembros. Este clima resultante induce

determinados comportamientos en los individuos.

Hall, citado por Alvarez, define al clima organizacional como todas aquellas
caracteristicas del ambiente organizacional que son percibidas por los trabajadores

y que predisponen su comportamiento.

Este mismo autor cita a Dessler, quien hace referencia al hecho de que la definicion
de CO, se mueve entre aspectos tanto objetivos como subjetivos y es debido a eso
gue existe una gran cantidad de definiciones sobre el tema, sin embargo, ha optado

por elaborar su propia definicién que se divide en tres enfoques:

1. Estructuralista: conjunto de caracteristicas permanentes que describen una
organizacion, la distinguen de otra e influye en el comportamiento de las personas
que lo forman.

2. Subjetivo: opinidon que el trabajador se forma de la organizacion.
3. Sintesis: cuando el trabajador se forma una opinién sobre la organizacion y la

manera en como el estilo informal de los administradores y de otros factores
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ambientales importantes, influyen sobre las actividades, creencias y valores,

motivando o no a las personas que trabajan en una organizacion.

Al fin de comprender mejor el concepto de clima organizacional es necesario

resaltar los siguientes elementos:

e El clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

e Estas caracteristicas son percibidas directas o indirectamente por los
trabajadores que se desempefian en este medio ambiente.

e El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

e Elclima es una variable interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

e Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en
el tiempo, se diferencian de una organizacién a otra y de una seccién a otra
dentro de una misma empresa.

e El clima junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente

dinamico.
2.1.5. Teorias en el estudio del clima organizacional

2.1.5.1 Teoria Cléasica
Fayol resalta, en su teoria clasica de la administracion, el énfasis en la estructura,

la cual parte de un todo organizacional, con el fin de garantizar la eficiencia en todas
las partes involucradas, sean 6rganos o personas. En esta teoria se toma en cuenta
a todos los elementos que componen la organizacion y afirma que ésta debe cumplir

seis funciones:

e Técnicas: produccion de bienes o servicios de la empresa.
e Comerciales: compra, venta e intercambio.
e Financieras: busqueda y gerencia de capitales.

e De seguridad: proteccion de los bienes y de las personas.
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e Contables: inventarios, registros, balances, costos y estadisticas.

e Administrativas: integracion de todas las funciones de la direccion

Este enfoque aporta 14 principios fundamentales para el ejercicio de la

administracion:

e Division del trabajo: especializacion de las tareas y de personas para
aumentar la eficiencia.

e Autoridad y responsabilidad: derecho de dar érdenes y el poder esperar
obediencia; la responsabilidad, dada por la autoridad, implica el rendir
cuentas. Debe existir equilibrio entre ambas.

¢ Disciplina: obediencia, dedicacién, energia, comportamiento y respeto de las
normas establecidas.

e Unidad de mando: recibir 6rdenes de sdélo un superior.

e Unidad de direccién: asignacion de un jefe y un plan para cada grupo de
actividades que tengan el mismo objetivo.

e Subordinacion de los intereses individuales a los generales: por encima de
los intereses de los empleados estan los intereses de la empresa.

e Remuneracion del personal: debe haber satisfaccion justa y garantizada
retribucién, para los empleados y para la organizacion.

e Centralizacion: concentracion de la autoridad en los altos mandos de la
organizacion.

e Cadena escalar: linea de autoridad que va desde el nivel mas alto al mas
bajo.

e Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, refiriéndose a cosas
y personas.

e Equidad: amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

e Estabilidad del personal: disminuir la rotacién, la cual posee un impacto
negativo sobre la eficiencia organizacional.

¢ Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y su éxito.
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e Espiritu de equipo: armonia y union entre las personas con el fin de constituir

fortalezas para la organizacion.

El enfoque tradicional se caracteriza por la importancia que confiere a la
racionalidad administrativa, entendida esta como la busqueda constante de la

productividad y la eficiencia.

La idea fundamental del enfoque tradicional consiste en que toda norma o principio

administrativo es bueno, si con ello se obtiene el maximo de produccion.

Si bien, es importante mencionar que el estudio del clima organizacional se
fundamenta, practicamente en su totalidad, en las teorias de las relaciones
humanas, no se puede dejar de lado la teoria clasica de Fayol, ya que, a pesar de
ser una teoria en la que se veia al ser humano como un ente econémico, se puede
observar dentro de alguno de sus principios el trato equitativo y digno hacia los
empleados, igualmente las teorias humanistas tienen de trasfondo un beneficio

econdmico.
2.1.5.2. Teoria del comportamiento organizacional.

Los humanos han transcurrido en una lucha por la busqueda de la igualdad, sin
embargo, las caracteristicas tan especificas y Unicas de los individuos se han
perdido en su gran diversidad, lo que ha llevado a un confuso entendimiento y

comprensién del comportamiento humano.

La teoria del comportamiento humano, trata de integrar una serie de conceptos y
variables que ayudan al estudio de como los individuos acttan e interactdan en sus
diferentes contextos. Dentro de las caracteristicas del comportamiento se
desprende una serie de variables como la personalidad, autoestima, inteligencia,

caracter, emocién, motivacién, familia, aprendizaje y cultura, entre otros.
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En este marco, el psicélogo estadounidense Mc Gregor (2008), afirma con
indiscutibles argumentos que de la “Teoria del comportamiento humano se

desprenden la mayoria de las acciones administrativas” (p.25).

El comportamiento organizacional es uno de los principales enfoques para estudiar
el impacto que los individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, con el propoésito de aplicar tal

conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la misma.

Por ello, es importante tratar de entender, dentro de una delegacion municipal de
educacion, el comportamiento del personal con el fin de hacerlo mas eficiente y

mejorar el servicio que se proporciona al usuario.
2.1.5.3 Teoria “X” y “Y” del comportamiento organizacional

Del comportamiento organizacional se desprenden una diversidad de teorias para
ayudar a explicarlo; una de ellas es la teoria “X”, en la cual se asume que las
personas evitaran trabajar ya que les disgusta hacerlo, esto debido a las pocas

ambiciones y responsabilidad que poseen.

Se les concibe como indiferentes a las necesidades de la organizacién y renuentes
al cambio, ni las retribuciones por su trabajo les anima a interesarse por realizar sus
actividades dentro de la organizacién, es entonces que los directivos tienen que
recurrir a ciertas formas de coercién, control y amenazas, para lograr que los

subordinados lleven a cabo sus labores.
Las premisas de la teoria X son:

e Los seres humanos promedio poseen disgusto inherente por el trabajo y lo
evitaran tanto como sea posible

e Dada esta caracteristica humana de disgusto por el trabajo, la mayoria de las
personas deben ser obligadas, controladas, dirigidas y amenazadas con
castigos para que desempefien los esfuerzos necesarios para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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e Los seres humanos promedio prefieren que se les dirija, desean evitar toda
responsabilidad, poseen una ambicién limitada y, por encima de todo, ansian

seguridad.

"Este comportamiento no es una consecuencia de la naturaleza del hombre. Mas
bien es una consecuencia de la naturaleza de las organizaciones industriales, de su

filosofia, politica y gestion”

Por otro parte, la teoria “Y” se apoya en el supuesto de que la gente no es perezosa
y lo Unico que los directivos tienen que hacer es potencializar sus capacidades, con

el fin de que trabajen de forma natural, divertida y relajada.

Considero que la teoria “Y” ofrece mayor aportacién al estudio, ya que el hecho de
estudiar el clima organizacional con el fin de poder proponer alternativas de
solucién, a través de la identificacion de areas de mejora, tanto en los diferentes

departamentos como en las personas, permitird potencializar sus capacidades.
Los supuestos que fundamentan la Teoria Y son:

e La inversion de esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como el
juego o el descanso.

e El control externo y la amenaza de castigo no son los Unicos medios para
producir esfuerzo dirigido al cumplimiento de objetivos organizacionales. Las
personas ejercen autodireccion y autocontrol a favor de los objetivos con los
que se comprometen.

e El grado de compromiso con los objetivos esta en proporcién con la
importancia de las recompensas asociadas con su cumplimiento.

e En las condiciones adecuadas, los seres humanos promedio aprenden no
solo a aceptar responsabilidades, sino también a buscarlas.

e La capacidad de ejercer un grado relativamente alto de imaginacion, ingenio
y creatividad en la solucién de problemas organizacionales se halla amplia,

no estrechamente, distribuida en la poblacion.
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e En las condiciones de la vida industrial moderna, las potencialidades

intelectuales de los seres humanos promedio se utilizan solo parcialmente.

La Teoria Y es la precursora de la integracion de los objetivos individuales con los

corporativos, en ella se basan, por ejemplo, los circulos de calidad.
2.1.5.3. Teoria “Z”

William Ouchi propone una teoria “Z”, en la que la autoestima de los empleados

esta ligada a un aumento en la productividad de las organizaciones.

(Lopez C. , 2008) Afirma que esta teoria sugiere “Que los individuos no desligan su
condicién de seres humanos a la de empleados y que la humanizacién de las
condiciones de trabajo aumenta la productividad de la empresa vy, a la vez, la

autoestima de los empleados” (p.135).

La teoria “Z” es participativa y se basa en las relaciones humanas, pretende
entender al trabajador como un ser integral que no puede separar su vida laboral de
su vida personal, por ello invoca ciertas condiciones especiales como la confianza,
el trabajo en equipo, el empleo de por vida, las relaciones personales estrechas y la
toma de decisiones colectiva, todas ellas aplicadas en orden de obtener un mayor
rendimiento del recurso humano y asi conseguir mayor productividad empresarial,
se trata de crear una nueva filosofia empresarial humanista en la cual la compafia

se encuentre comprometida con su gente.

La teoria “Z” afirma que, para poder entender las necesidades del trabajador dentro
de la organizacion, es necesario tomar en cuenta ciertos factores externos a ésta;
en este sentido, es importante tomar en cuenta que no es posible separar la vida

personal de los empleados de las cuestiones laborales.

Esta teoria esta basada en las relaciones humanas, tomando en cuenta aspectos
como relaciones personales estrechas, trabajo en equipo y confianza, entre otras;
trata de mejorar la productividad a través de una filosofia humanista, en la que la

organizacién debe comprometerse con sus empleados; ademas, permite darse
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cuenta de que los trabajadores no son solo maquinas que producen, sino que son
seres integrales que se ven afectados por los diferentes contextos en los que se

desenvuelven, llevando estas experiencias de un lugar a otro.
Principios fundamentales de la teoria “Z”:
Son tres los principios basicos de la teoria de Ouchi:

e Confianza
e Atencion a las relaciones humanas (Sutileza)

¢ Relaciones sociales estrechas (Intimidad)

Esto serda de gran importancia para poder analizar la presente investigacion,
tomando en cuenta no solo aquello que ocurre dentro de la organizacion, sino

también lo que sucede fuera de ella y que influye en el Clima Organizacional.
2.1.5.4 Teoria de las relaciones humanas

Se origina por la necesidad de alcanzar una eficiencia completa en la produccién
dentro de una armonia laboral entre el obrero y el patrén, en razon a las limitaciones
que presenta la teoria clasica, que con el fin de aumentar la rentabilidad del negocio
lleg6 al extremo de la explotacion de los trabajadores quienes se vieron forzados a

crear sus propios sindicatos.

Se caracteriza esta Escuela por la importancia que da al factor humano en la
administracion. Al contrario de Taylor y sus seguidores que se preocuparon
inicialmente por la Organizacién racional del trabajo, los psicélogos realizaron
investigaciones que los llevaron a descubrir que la eficiencia industrial, es decir, el
rendimiento en el trabajo, no es solamente materia de organizacion vy
racionalizacion, sino también un problema de motivacion del trabajador y de

satisfaccion de sus necesidades humanas.

La teoria de las Relaciones Humanas, se origind por las motivaciones, necesidades

y el estudio del hombre y su entorno social dentro de la empresa. Esta teoria postula
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gue el elemento humano es lo mas importante en la empresa de reaccion y de

oposicion a la teoria clasica de la administracion.

La teoria de las relaciones humanas trae consigo una nueva vision, dentro de las
organizaciones, sobre la naturaleza del hombre, ya que concibe al trabajador no
como un ente econOmico, sSino como un ser social con sentimientos, deseos,
percepciones, miedos y necesidades que lo motivan a alcanzar ciertos objetivos,
donde a través de los estilos de liderazgo y las normas del grupo se determina, de

manera informal, los niveles de produccion.

Segun (Melgar, 2006) afirma que “Este enfoque humanista no pierde de vista el
objetivo principal de las teorias clasicas, maximizar la productividad; esto, claro, sin
dejar de lado que los factores sociales y psicologicos pueden determinar, en gran

parte, la produccion y satisfaccion de los trabajadores”. (p.167).
2.1.5.6 Motivacion humana

Para comprender el comportamiento humano es fundamental conocer la motivacion
humana. El concepto de motivacion se ha utilizado con diferentes sentidos. En
general, motivo es el impulso que lleva a la persona a actuar de determinada
manera, es decir que da origen a un comportamiento especifico. Este impulso a la
accion puede ser provocado por un estimulo externo, que proviene del ambiente, o
generado internamente por procesos mentales del individuo. En ese sentido, se
desprende la teoria de la motivacion de Elton Mayo, en la cual, trata de explicar que
tanto los factores econémicos, salariales y las recompensas, sociales y simbdlicas,

motivan a los empleados influyendo en su comportamiento.

El organismo humano permanece en estado de equilibrio psicolégico; sin embargo,
Lewin, en su teoria de la motivacion, hace énfasis en que toda necesidad, ya sea
fisiol6gica, psicolégica o de autorrealizacién, crea un estado de tensién en la
persona que remplaza el estado de equilibrio y esto lo predispone a llevar a cabo
una accioén; lo que quiere decir, que las necesidades motivan el comportamiento

humano, capaz de satisfacerlas.
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(Chiavenato, 2007) Afirma “Que la motivacion se refiere al comportamiento causado
por necesidades internas de la persona, el cual se orienta a lograr los objetivos que

puedan satisfacer sus necesidades” (p.90).
Toda necesidad no satisfecha produce una frustracion y origina ciertas conductas:

e Desorganizacion del comportamiento
e Agresividad
e Reacciones emocionales

e Alineacién y apatia
2.1.5.7. Liderazgo

El andlisis del liderazgo, en el estudio del clima organizacional, es de gran
importancia, ya que un buen ejercicio de éste ayuda a lograr buenos indicadores de
eficacia y competitividad, ademéas de que ayuda a la organizacion a mejorar su

dindmica grupal y un mejor comportamiento de ésta.

Lopez C (2008) afirma que “El liderazgo tiene la capacidad de influir y conducir a un

grupo de personas para alcanzar las metas establecidas”. (p.168).

El desarrollo de un buen clima laboral ha en lazar los objetivos de la organizacién
con la motivacion y el comportamiento de los empleados. El liderazgo es un factor
principal del clima laboral y por consiguiente de la conducta de los empleados.

Caracteristicas de un buen clima laboral, bajo la influencia de un buen liderazgo.

e EIl trabajador siente que sus necesidades y proyectos individuales se
realizan.

e [Existe motivacion por el trabajador.

e Aumento de la participacion del todo el grupo.

e Aumento de la productividad.

e Laidentificacion con la empresa (la concibe como la suya).

e EXxiste sinergia entre el equipo de trabajo, cooperacion.
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El clima estd basado en las caracterizas de la realidad externa tal como lo
percibe el trabajador. La motivacion y un buen liderazgo que conoce la dinamica
del grupo, influyen sobre el comportamiento porque actian sobres las actitudes

y expectativas de las personas.
2.1.6 PREGUNTAS DIRECTRICES

Tomando en cuenta el problema de investigacion planteado con anterioridad y los
objetivos especificos, se generan las siguientes preguntas, las cuales dan la

directriz que debe de llevar la investigacion:

¢ Qué percepcion tiene el personal docente y administrativo sobre el clima
organizacional en la Escuela de Computacion y Comercio Silviano Matamoros
ubicado en la ciudad de Managua, Departamento de Managua, durante el segundo

semestre del aflo 20177

¢, Cudl es el nivel de motivaciéon que tiene el personal docente y administrativo de la
Escuela de Computacién y Comercio Silviano Matamoros ubicado en la ciudad de

Managua, Departamento de Managua, durante el segundo semestre del afio 2017?

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades del clima laboral percibidas por el personal
docente y administrativo de la Escuela de Computacion y Comercio Silviano
Matamoros ubicado en la ciudad de Managua, Departamento de Managua, durante

el segundo semestre del afio 20177
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CAPITULO 1l

3.1. MATRIZ DE DESCRIPTORES
Objetivos especificos Preguntas de | Descriptores Técnica | Fuente de

investigacion informacion
Conocer el nivel de motivaciéon | ¢ Cual es el nivel de motivacion | ¢El trabajo que usted realiza es | Cuestiona | Personal docente
gue tiene el personal docente y | que tiene el personal docente y | estimulante? fio administrativo
administrativo de la Escuela de | administrativo de la Escuela de | ¢Los directores te felicitan cuando y )
Computacion 'y  Comercio | Computacién y Comercio Silviano | haces algo bien?
Silviano Matamoros ubicado | Matamoros ubicado en la ciudad | Estoy orgulloso de pertenecer a esta
en la ciudad de Managua, | de Managua, departamento de | institucion.
Departamento de Managua, | Managua, durante el segundo | Estoy satisfecho con la remuneracion
durante el segundo semestre | semestre del afio 2017? econdmica que recibo por el trabajo
del afio 2017. realizado.
Medir el nivel de percepcion | ¢Qué percepcion tiene el personal | Las supervisiones solo se dan cuando | Cuestiona | Personal docente
que tiene el personal docente y | docente y administrativo sobre el | hay problemas graves. . - .

rio y administrativo

administrativo sobre el clima
organizacional en la Escuela
de Computacién y Comercio
Silviano Matamoros ubicado
en la ciudad de Managua,
Departamento de Managua,
durante el segundo semestre
del afio 2017.

clima organizacional en la Escuela
de Computacion y Comercio
Silviano Matamoros ubicado en la
ciudad de Managua,
Departamento de  Managua,
durante el segundo semestre del
afio 20177

El equipo de trabajo es eficiente y
practico.

Los directivos se retnen
regularmente con los profesores para
discutir proyectos futuros.

Es eficiente el manejo de las
diferencias y resolucion de conflictos
por parte de los directivos.

Son adecuados los Recursos
(Humanos, financieros, de dotacion e
informacién) que la institucién pone a
su disposicién para el desempefio de
su trabajo
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Objetivos especificos Preguntas de | Descriptores Técnica | Fuente de
investigacion informacion
Describir las fortalezas y | ¢Cuales son las fortalezas y | En este centro se experimentan ideas | Cuestionari
debilidades del clima laboral | debilidades del clima laboral | nuevas y diferentes. o
percibidas por el personal docente | percibidas por el personal docente y | Los directores del centro me ayudan a
y administrativo de la Escuela de | administrativo de la  Escuela de | desarrollar mis fortalezas en el trabajo.
Computacion y Comercio Silviano | Computacién y Comercio Silviano | Los directivos del centro fomentan una
Matamoros ubicado en la ciudad | Matamoros ubicado en la ciudad de | misién compartida.
de Managua, Departamento de | Managua, Departamento de
Managua, durante el segundo | Managua, durante el segundo | Los directivos del centro utilizan métodos
semestre del afio 2017. semestre del afio 20177 de liderazgo que me resultan
satisfactorios.
Los Directores mantienen una vigilancia
bastante estrecha sobre los profesores.
Conocer el nivel de motivacion | ¢Cual es el nivel de motivacion que | ¢Qué acciones implementa usted para | Entrevista Director

que tiene el personal docente y
administrativo de la Escuela de
Computacion y Comercio Silviano
Matamoros ubicado en la ciudad
de Managua, Departamento de
Managua, durante el segundo
semestre del afio 2017.

tiene el personal docente vy
administrativo de la Escuela de
Computacion 'y Comercio Silviano
Matamoros ubicado en la ciudad de
Managua, departamento de Managua,
durante el segundo semestre del afio
20177

reducir el ausentismo laboral?

¢ Tiene contemplado un plan destinado a
evitar la rotacion del personal? ¢Usted
tiene plan de incentivo laboral?
¢Mencione que elementos contempla
este plan?

Describir  las  fortalezas vy
debilidades del clima laboral
percibidas por el personal docente
y administrativo de la Escuela de
Computacion y Comercio Silviano
Matamoros ubicado en la ciudad
de Managua, Departamento de
Managua, durante el segundo
semestre del afio 2017.

¢Cuéles son las fortalezas vy
debilidades del clima laboral
percibidas por el personal docente y
administrativo de la Escuela de
Computacion y Comercio Silviano
Matamoros ubicado en la ciudad de
Managua, Departamento de
Managua, durante el segundo
semestre del afio 20177

¢Usted cuenta con un plan de
capacitacion? ¢Mencione las
capacitaciones brindadas en este afio
lectivo?

¢Usted tiene un plan de visitas de
acompafiamiento? ¢Quién realiza esta
labor?

¢Mencione cuales son fortalezas vy
debilidades del personal que esta a su
cargo?
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3.2 DISENO METODOLOGICO
3.2.1 Enfoque de la investigacion

La investigacién fue abordada desde un enfoque mixto dado que la misma se
sustenta en dos enfoques, el enfoque cuantitativo, a través del cual se describe la
percepcion del clima organizacional, en este enfoque desde el punto de vista
(Hernandez & Fernandez , 2010), el proceso se aplica de manera secuencial, desde
la recoleccion de la informacién a través de las encuesta y otros instrumentos hasta
el establecimiento de patrones de conducta sobre el comportamiento de la poblacién

en estudio.

Desde el punto de vista interpretativo, se considera un estudio con enfoque
cualitativo, centrada en el fendmeno y no en los resultados dado que analiza la
realidad subjetiva, profundiza las ideas y contextualiza el fenébmeno y parte de la

observacion directa de como se esta presentando en la realidad.
3.2.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio de acuerdo a su alcance es descriptivo correlacional, debido a
que este tipo de estudios tienen como proposito medir el grado de relaciéon que
exista entre dos 0 mas conceptos o variables. Miden las dos 0 mas variables que
se pretende ver si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después se
cuantifica y analiza la vinculacion. Saber como se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. (Hernandez
& Fernandez , 2010).

Con respecto a lo descriptivo (Hernandez & Fernandez , 2010), manifiesta que:
considerando las variables en estudio se determina que la investigacion es de
caracter descriptiva puesto que tiene como objetivo establecer como es y cOmo se
manifiesta un determinado fendmeno que atrae la atencion , de tal manera que se

limita a identifcar sus caracteristicas o propiedades en un momento determinado,
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sin que el investigador tenga acceso a controlar o manipular a conveniencia las
varibles en estudio.

Enrelacion alo correlacional el autor anterior plantea que: se establece la relacion
directa entre la variable independiente y dependiente, puesto que lo que se pretende
investigar es la percepcion sobre el clima organizacion y el nivel de motivacion en
el personal docente y administrativo de la Escuela de Computacion y Comercio
“Silviano Matamoros” ubicado en la ciudad de Managua, Departamento de
Managua, durante el segundo semestre del afio 2017.

Segun su amplitud con respecto al proceso de desarrollo del fenébmeno, es de
corte transversal ya que el estudio se realizara en el segundo semestre del afio
lectivo 2017.

3.2.3 Definicién de Variables
e Clima Organizacional

(Buc, & Buckley, 1993), afirma que el clima organizacional es una cualidad
permanente del ambiente interno de una organizacion, sus propiedades pueden ser
percibidas o experimentadas por miembros de la organizacién. El personal es quien
crea el clima, pero ademas lo vive, lo percibe e influye en la motivacion de él (ella)
y de su equipo e influye en la forma en como se comportan dentro de la

organizacion.
¢ Nivel de motivaciéon

(Fitoria, 2013), afirma que la motivacién es un conjunto de reacciones y actitudes
naturales, propias de las personas, que se manifiesta cuando determinados
estimulas del medio circundante se hacen presente. Es una reaccién autbnoma de

las personas no es inducida desde fuera.
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3.2.4 Poblacion y muestra

e Poblacion
(Pefia Sanchez, 2000), afirma que poblacién es un conjunto homogéneo de

elementos en los que se estudia una caracteristica dada. Frecuentemente no es

posible estudiar todos ellos ya que:

v El estudio puede implicar la destruccion del elemento, como es el caso de
ensayos destructivos.

v" Los elementos pueden existir conceptualmente, pero no en la realidad.

\

Puede inviable econdmicamente todas las poblaciones.
v' Estudio llevaria tanto tiempo que seria impracticable e incluso las

propiedades de la poblacion habrian variado con el tiempo.

Denotaremos al tamafio de la poblacion por N.
La poblacion en el presente estudio esta conformada por quince trabajadores, los

cuales describimos a continuacion:

Cargo Cantidad
Director 1
Sub director académico 1
Docentes de aula con contrato indeterminado 8
Docentes de aula con contrato determino 1
Administrativos 4

Total 15

e Muestra
(Habana, 1981), El grupo de investigacién social de la Habana Cuba afirman que la
muestra es un sub conjunto extraido, por un procedimiento técnico, del universo o
poblacion. En el caso de presente investigacion la muestra esta conformada por el

100% de la poblacion, debido a que esta es finita, medible y menor a 30.
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3.2.5. Métodos y Técnicas de recoleccion de Datos
e Métodos Tedricos

Los Métodos Tedricos son una serie de pasos que sigue una ciencia para obtener
saberes validos, es decir que pueden verificarse a través de un instrumento fiable,
un investigador obtiene resultados mas cercanos a la objetividad.

Estos métodos permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de
investigacion, son fundamentales para la comprension de los hechos y para la

formulacién del problema.

(Bunge, 1998), expone que: las referencias de otras investigaciones y sus
disposiciones actuales, el analisis y la sintesis proporcionan la descripcion de la
biografica examinada para comentarla sistematicamente y extraer particularidad del
fendémeno, objeto de investigacion. Estos se aplican en la fundamentacion teérica
en la investigacion y el analisis de los resultados.

En el estudio se utilizaron los métodos tedricos (analisis, sintesis, deduccién e
induccion), con el fin de sustentar la validez de la investigacion realizada. A

continuacion, se expresa su definicion de acuerdo al Diccionario (Larousse, 2013).

e Analisis: Consiste en la separacion de las partes de un todo a fin de
estudiarlas por separado, asi como examinar las relaciones entre ellas.

e Sintesis: Es la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva
totalidad. El investigador las sintetiza en la imaginacion para establecer una
explicacion tentativa que sera puesta a prueba.

e Deduccién: Parte de un marco general de referencia y se va hacia un caso
en particular en la deduccion se comparan las caracteristicas de un caso jeto
con la definicion que se ha acordado para una clase determinada de objetos
y fendbmenos.

¢ Induccidn: en la induccion se trata de generalizar el conocimiento obtenido

en una ocasion a otros casos U ocasiones semejantes que pueden
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presentarse en el futuro o en otras latitudes. La induccion es uno de los
objetivos de la ciencia.

e Métodos Empiricos

(Sequeira Calero & Cruz Picon, 1997), Afirman que, en el desarrollo de las etapas
del proceso investigativo, especial en la etapa de recoleccion de datos de la
informacion, requiere el uso de métodos que permitan el contacto con el fenémeno
de estudio y posibiliten el acceso a la informacion que demanda la investigacion
para el logro de los objetivos. A estos tipos de métodos se les llama métodos
empiricos. Se denominan de esta manera por su vinculacion directa con la realidad
y del fenbmeno investigado. Entre los métodos empiricos se encuentran la
observacion, la encuesta, entrevista, cuestionario, el experimento, las pruebas o test

y la sociometria.

Los métodos empiricos utilizados en la presente investigacion para recoleccion de

la informacién son las siguientes:

(Piura Loépez, 2015), Afirma que el cuestionario es el método que utiliza un
instrumento o formato impreso destinados a obtener respuestas sobre el problema

de estudio y que el investigado o consultado llena por si mismo” (p.160).

En la presente investigacion se elabor6é un cuestionario dirigido al personal
docente y administrativo del colegio “Silviano Matamoros”. Este contendra una serie
de preguntas cerradas y abiertas que se contestaran de forma personal de acuerdo
a sus percepciones sobre el clima organizacional y el desempefio laboral. Ver en

Anexo No.1

En la presente investigacion se elaboro una entrevista dirigida al director de la
Escuela de Computacion y Comercio “Silviano Matamoros”. Este contendra una

serie de preguntas abiertas que se contestaran de forma personal de acuerdo a sus
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percepciones sobre el clima organizacional y el desempefio laboral. Ver en Anexo
No.2.

(Calero & Pavon) La entrevista al igual que la encuesta y la observacion es un
método empirico que permite registrar la informacion del fendbmeno que se estudia.
La entrevista permite que el investigador recoja la informacion y establezca una
relacion mas directa con el fendmeno que estudia, A través del dialogo que se
establece con el entrevistado, quien puede ser parte del fendmeno que se investiga
o bien alguien que esté en contacto con é€l.

La entrevista se caracteriza por:

e Ser un método que se basa en preguntas orales.
e Exigir mucha preparacion al entrevistador.

e Requerir previa planificacion.
3.2.6. Técnicas de andlisis e interpretacién de datos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son medios que se utilizaron
para medir el comportamiento y atributos de la variable en este sentido (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio, 2003), expresan que “Recolectar los
datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a

reunir datos con un proposito especifico” (p.274).

El procedimiento para la realizacién de la investigacion objeto de estudio fue a

través de:

e Seleccion del problema y la formulacion de los objetivos, justificacion y
delimitacion.

e Solicitud de permiso a las autoridades de la Escuela de Computacion y
Comercio Silviano Matamoros.

e Seleccion de los antecedentes relacionados con la investigacion y de las

diversas teorias que sustent6 para conformacion del marco tedrico.
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e Determinacion de la metodologia a seguir en la investigacion; tipo de estudio,

disefio y poblacion.

Para procesar y analizar la informacion se sigui6 el siguiente procedimiento:

» Para el cuestionario se aplicara al personal docente y administrativo de la
Escuela de Computacién y Comercio Silviano Matamoros los cuales conocen
de manera indirecta la percepcion sobre el clima organizacional, se elaborara
una tabla de frecuencia para las preguntas cerradas y abiertas, se incluia la
pregunta realizada y las respuestas bridadas por el trabajador, se realiza

ademas un primer analisis e interpretacion de los resultados (ver anexo No.2)

» Una vez que la informacion se seleccione y se ordene, se procedera al
analisis de los resultados, dicha procesamiento se realizara tomando los

objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.1. Funciones Administrativas

Para evaluar la percepcion sobre el clima organizacional en la Escuela de
Computacion y Comercio Silviano Matamoros y con el fin de identificar las
fortalezas y debilidades del mismo se procedié a realizar una entrevista a los
directivos en relacion al cumplimento de las funciones administrativas.

La planificacion es la primera funcién del proceso administrativo que debe ser
ejecutada en primacia antecediendo a las otras funciones o para cimentar las bases
que orienten los esfuerzos hacia el éxito empresarial por tal razon se realizaron una

serie de preguntas abiertas en relacion a la primera funcién administrativa.

Los directivos de la Escuela de Computacion y Comercio Silviano Matamoros
afirman que no tienen contemplado un plan para evitar la rotacién del personal
debido a que consideran que no es necesario porque su personal no es de planta
con contratos determinados a un afio escolar. Con relacién a los planes de incentivo
laboral los directivos afirman que no cuentan con un plan que contenga todos los
elementos, pero realizan una actividad (kermes) destinada para un bono escolar el

cual se da anualmente.

Los directores también afirman que no cuentan con un plan de capacitaciones ya
sus docentes se capacitan durante los encuentros pedagdgicos de interapredizajes
(EPI).

Con relacion a los planes de acompafiamiento pedagdgico los directivos contestan
gue no cuentan con un plan; pero la Sub directora es la persona encargada de
realizar visitas indirectas asi como revision de planes de clase, cuadernos de
registros, ambientacién, avance de la programacién mensual, rendimiento

académico entre otros.
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Es importante mencionar que un buen clima organizacional dependen en gran
medida de la planificacion la cual permite establecer metas, para utilizar los recursos
de manera racional y para sefialar a cada miembro de la organizacion que debe
hacer, como hacerlo, y cuando hacerlo, para ayudar al control y poder medir el
desempefio, para guiar las otras funciones del proceso administrativo (organizacion,

direccion y control).
4.1.2. Solucion de conflictos

Los directivos afirman que los conflictos en la Escuela de Computacion y Comercio
Silviano Matamoros son esporadicos debido a que existen buenas relaciones
laborales pero que cuando se han dado situaciones dificiles se han resuelto

mediante el sano juicio y conversaciones.

Con base en lo anteriormente descrito podemos deducir que en la Escuela de
Computacion y Comercio Silviano Matamoros no se estd haciendo uso de las
funciones administrativas es por esto que creemos que es de especial urgencia que
se pongan en practica, ademas que para solucionar los conflictos se debe hacer
uso de las normativas internas asi como la ley de carrera docente, ley General de

Educacion.
4.1.3. Clima laboral percibido por el personal docente.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta que se aplico
a los docentes del colegio Silviano Matamoros. Se presentan graficos que muestran

los resultados de las comparaciones de los reactivos del instrumento.
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> Edad de los encuestados:

Edad de los encuestados
5.31% 5.38%

4.5

3.5

2.5 2,23%

NN\

1.5 1.8%

6 5 O € 6 MO = =M

0.5

25-33 3341 41-49 49-57 57-65
Edades

Fuente elaboracion propia.

Por medio del grafico se nota que la mayoria de colaboradores docentes y
administrativos estdn en edad relativamente joven, un 69% presentan edad
comprendida entre 25 a 41 afos por el contrario un 31% presentan edad entre 41 a
57 afos. Cabe destacar que el factor edad es una fortaleza en la Escuela de
Computacion y Comercio Silviano Matamoros debido a que la mayoria de sus
docentes no estan en etapa de jubilacién. La edad minima es 25 afios, la edad
maxima es 58 afios y la edad que mas se repite es 31 afios.
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> Sexo de los encuestados

Sexo de los encuestados

B Femenino ® Maculino

Fuente elaboracion propia

El 46% de los encuestados son del sexo femenino y un 54% pertenecen al sexo

masculino.
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» Posicién en la instituciéon

Posicion en la institucion

69%, 9

/

O P, N W H» U1 OO N 00 ©

Administrativos Docentes

Fuente de elaboracion propia

Un 69% de los encuestados son docentes de aulas que imparten las diversas
asignaturas estos son docentes jévenes, dinamicos, alegres dispuestos al trabajo y
con deseos de superacion en contraste el 31% son personal administrativos que
ocupan cargos diversos entre los cuales estan (secretaria, Cajera, conserje, Agente

de seguridad).
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> Nivel académico

NIVEL ACADEMICO

Master, 2, 15%

Bachiller, 1, 8%

Licenciado, 9, 69%

Fuente de elaboracion.

Una de las fortalezas que presenta en la Escuela de Computacion y Comercio
Silviano Matamoros es que 85% de los colaboradores son docentes y
administrativos tienen titulo universitario acorde a la funcion que desempefian, en
el caso de los docentes todos tienen titulo universitario docente dos de ellos con
grado de master, es un personal competente y capacitado para las funciones

asignadas.
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» Afos de trabajar en el cargo

Anos de trabajo en el cargo
5,38% 5,38%
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Un 38% de los encuestados tiene entre uno y siete afios de trabajar en su cargo son
colaboradores recién egresados de sus carreras universitarias, dindmicos y con
deseos de superacion, de igual forma existe otro 38% de colaboradores que tienen
entre siete y trece afios de trabajar en su cargo como docentes con amplia
experiencia en los salones de clase dos de ellos con grado de master, un 15% tiene
una experiencia entre trece y diecinueve afios de trabajar en cargos similares

(docente y secretaria) el de mayor experiencia en cargo similar es el conserje.

Caber destacar que el personal administrativo y docente de la Escuela de
Computacion y Comercio Silviano Matamoros tiene amplia experiencia en los

cargos que ocupan por lo que este aspecto puede mencionarse como una fortaleza.
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Clima laboral en el colegio Silviano Matamoros

El centro escolar cuenta con planes y acciones... | NN NN 3
Tienen sufiente tiempo para realizar su trabajo habitual | Iete———— 11
Los directores mantinen una vigilancia bastante... | e 10
A menudo los directores critican a los profesores por... r 8
Los directores del centro me ayudan a desarrollar mis... ———— o
En este centro se experimentan ideas nuevas y... [ N [ =—————————— 5
Son adecuados los recursos (humanos, financieros, ... |G ———— 11
Es eficiente el manejo de de las diferencias v... | 3
Los profesores se reunen para discutir proyectos futuros [ —— O
El equipo de trabajo es eficiente y practico |t —————— 1 ]
Estoy satisfecho por la remuneracion economica que... | N N =T &
Estoy Orgulloso de pertenecer a esta institucion | N ——————— S
El trabajo que usted realiza es timulante | ——————————————  {)
0 2 4 6 8 10 12 14

B FALSO ®mVERDADERO

Fuente elaboracion propia

Ocho de los encuestados (62%) afirman que la Escuela de Computacién y Comercio
Silviano Matamoros no cuenta con planes y acciones especificas destinadas a
mejorar el trabajo docente y afirman que si estos planes existen son deficientes, con
respecto al tiempo que es establecido para realizar el trabajo habitual once
encuestados (85%) afirman que es suficiente para realizar las actividades
establecidas, diez encuestados (77%) también afirman que los directores mantienen
una vigilancia bastante estrecha sobre el trabajo de todos los colaboradores.
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Una aspecto importante de analizar es con relacion a la interrogante ¢ En este centro
se experimentan ideas nuevas y diferentes?

Para este aspecto es preocupante que nueve encuestados (69%) afirman que los
directivos de la institucién educativa no estan fomentando idas nuevas y diferentes.
Para la interrogante ¢Son adecuados los recursos (humanos, financieros de
dotacion e informacion) que la institucion pone a su disposicién para el
desempefio de su trabajo?

Para esta interrogante once encuestados (85%) afirman que los recursos (humanos,
financieros de dotacién e informacion) que la institucion pone a su disposicion para
el desempeiio de su trabajo no son adecuados y los colaboradores sienten que

trabajan con muchas limitaciones.

Ocho de los interrogados (62%) afirman que no estan satisfechos con la
remuneracioén econémica recibida, ademas afirman que el trabajo que realizan en

la institucion esta siendo subvalorado.

Nueve encuestados (69%), no se sienten orgullosos de pertenecer a la institucion
educativa y lo mas preocupante es que doce de los encuestados (92%), sienten que

su trabajo no es tan estimulante.
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Clima organizacional

Los directores del centro fomentan una 6
mision Compartida 7

Las supervisiones solo se dan cuando hay

problemas graves - 3
e —

Los directores te felicitan cuando haces algo
bien

o
N
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=
o
=
N

B Frecuentemente M Alguna Vez

Fuente elaboracion propia.
Siete encuestados (54%) que en algunas ocasiones los directores fomentan una

mision compartida para esta interrogante no existieron repuesta de siempre.

Cabe destacar que diversos autores afirman que la mision compartida, en un
contexto organizacional, se podria definir como la declaracion de un objetivo que
deseamos alcanzar, y para cuyo éxito deben estar alineadas otras personas, o
incluso toda la organizacion cabe sefialar que no basta con sélo tener definida una
mision, que prevalece como marco referencial al momento de realizar los procesos
de planificacion que acostumbran las organizaciones. La profundidad y efectividad
de cualquier mision dependen de que sea compartida con todos los que integran la
empresa. Una mision y vision compartida no debe ser entendida como una idea,
sino como una fuerza que impulsa a los colaboradores a trabajar, crear y actuar en

linea con el propésito y los valores de la organizacion.

Otro aspecto relevante que diez encuestados (77%) dicen es que las supervisiones
solo se dan cuando hay problemas graves, cabe sefalar que Segun (Serrano, 2013)

el Acompafiamiento Pedagogico supervision escolar, es el intercambio de
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experiencias y conocimientos entre el docente acompafiante y el docente
acompafiado, en una relacién horizontal de uno a uno, utilizando un conjunto de
estrategias y procedimientos orientados al perfeccionamiento de la practica
pedagogica que se produce a traves del didlogo y a partir de la observacion y
evaluacion del trabajo en el aula, con la predisposicion de crecer juntos para mejorar
el desempefio docente. La supervision debe ser sistematicay debe cumplir con

las siguientes fases:

Observacion en el aula
Reflexion conjunta

>
>
» Retroalimentacion
» Modelaje

>

Nueva practica pedagoégica

Para la interrogante ¢los directores te felicitan cuando haces algo bien? diez
encuestados (77%) afirman que en algunas ocasiones son felicitados cuando hacen

algo bien no para esta interrogante no hay repuestas de siempre.

Cabe sefalar que el reconocimiento es una herramienta de gestién que refuerza la
relacion de la empresa con los trabajadores, y que origina positivos cambios al
interior de una organizacion. Cuando se reconoce a una persona eficiente y
eficaz, se estan reforzando ademas las acciones y comportamientos que la
organizacién desea prolongar en los empleados. Ademas el reconocimiento del
trabajo bien hecho es un factor de motivacion fundamental en cualquier persona y

si lo hacemos en publico, el efecto es mayor.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

El nivel de motivacion que tiene el personal docente y administrativo de la
Escuela de Computacion y Comercio Silviano Matamoros es deficiente
debido a que los colaboradores sienten que no existe una mision y vision

compartida.

El personal docente y administrativo de la Escuela de Computacion y
Comercio Silviano Matamoros tiene un nivel percepcién bajo con respecto al
clima organizacional debido a que en esta institucion educativa los
colaboradores no perciben que los directivos pretenden lograr los objetivos

de la organizacion sino solo metas personales.

Se identifica que el desempefio laboral, que se desarrolla en la Escuela de
Computacion y Comercio Silviano Matamoros, es bajo, aunque las tareas se
realizan y ejecutan en el tiempo requerido, donde la toma de decisiones, se

realiza en gran medida de manera individual, careciendo de un plan.

Las fortalezas del personal docente de la Escuela de Computacion y

Comercio Silviano Matamoros son:

v Docentes con nivel académico minimo de licenciatura, algunos con
maestria en docencia.

v Profesores con amplia experiencia docente

v Profesores responsables y comprometidos con la labor docente
Las fortalezas del personal administrativo de la Escuela de Computacion y
Comercio Silviano Matamoros son:

v El personal administrativo tiene amplia experiencia en el cargo.
Los trabajadores docentes y administrativos de la Escuela de Computacion y

Comercio Silviano Matamoros consideran que el mejoramiento el Clima
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Organizacional Incidiria de manera positiva en el Desempefio Laboral, y las
relaciones interpersonales, les hacen sentirse bien en el trabajo, por lo que

consideran que se debe cultivar.
RECOMENDACIONES

Los directivos y responsables de la Escuela de Computacion y Comercio
Silviano Matamoros deben trabajar en contribuir a lograr un Clima
Organizacional, favorable, oOptimo, y alcanzar los niveles de euforia y
entusiasmos, excitacion y orgullo.

Se debe constituir de manera permanente las consultas, escuchar opiniones
y sugerencias de la comunidad educativa las cuales se deben canalizar a
través de representantes y convertirlas en propuestas.

Con respecto al que hacer y atencion de los colaboradores debe prevalecer
un sentido de equidad, equilibrado y objetivo, en correspondencia a las
funciones y responsabilidades del cargo.

Fortalecer la comunicacion permanente, utilizando los canales adecuados,
para lograr que la informacion contribuya a la toma de decisiones de manera
acertada.

En la Escuela antes mencionada se debe incentivar, alentar el talento
creativo e innovador, y reconocer el trabajo realizado, tomando en cuenta la
capacidad, y especialidad del colaborador.

Elevar el desempefio laboral motivando y generado un ambiente propicio
para la productividad, evitar en gran medida la toma de decisiones
individuales y fortalecer la toma de decisiones colectivas.

En la Escuela se debe planificar en todos los niveles, realizar planes de
motivacion como actividades en el dia del maestro, incentivar al maestro del

mes, etc.
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6.2. ANEXOS
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
COORDINACION DE EDUCACION COMERCIAL
ANEXO NO. 1
INSTRUMENTO NO. 1

l. INTRODUCCION:

Somos estudiantes de la Carrera de Educacion Comercial de la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, UNAN — Managua, en este momento realizo un
trabajo de tesis de graduacion con el titulo “Percepcion sobre el clima organizacional
en la Escuela de Computacion y Comercio Silviano Matamoros ubicado en la ciudad
de Managua, departamento de Managua, durante el segundo semestre del afio
20177, por tal motivo le solicito su valiosa colaboracion respondiendo el presente
cuestionario.

Il. OBJETIVO

Evaluar la percepcion sobre el clima organizacional en la Escuela de Computacion
y Comercio Silviano Matamoros, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades,
para entregarse a los directores con el fin de mejorar el clima y las condiciones de

trabajo, y asi ayudar en el desarrollo del Colegio.

Il. Datos Generales

P1. Edad: afios cumplidos
P2.Sexo: 1M ( )2F( )

IV- Datos académicos y laborales

P3. Posicion en la Institucion:

1 () Administrativo
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2 ( ) Docente
P4. Nivel académico
1 ( ) Bachiller

2 () Licenciado
3 ( ) Master
P5. Experiencia:

P6. Afios de trabajo en su cargo: Si trabaja como docente contestar

lo siguiente:

ARos de experiencia como profesor:

V- A continuacion encontrara unas frases referidas a la Institucién Educativa en
la que trabaja. Después de leer cada frase Ud. debe decidir si es verdadera (V) o

falsa (F) y marcando con un circulo, Compruebe que ha contestado todas las frases.

¢ El trabajo que usted realiza es estimulante?

¢ Los directores te felicitan cuando haces algo bien?

Estoy orgulloso de pertenecer a esta institucion.

Estoy satisfecho con la remuneracién econémica que recibo
por el trabajo realizado.

Las supervisiones solo se dan cuando hay problemas graves.
El equipo de trabajo es eficiente y practico.

BN

Los profesores se retnen para discutir proyectos futuros.

Es eficiente el manejo de las diferencias y resolucion de

conflictos por parte de los directivos.

Son adecuados los Recursos (Humanos, financieros, de

dotacion e informacién) que la institucién pone a su

disposicion para el desempefio de su trabajo.

10.En este centro se experimentan ideas nuevas y diferentes.

11.Los directores del centro me ayudan a desarrollar mis
fortalezas en el trabajo.

12.Los directores del centro fomentan una mision compartida.

13.A menudo los Directores critican a los profesores por cosas de
poca importancia.

14.Los Directores mantienen una vigilancia bastante estrecha
sobre los profesores.

15.Tiene suficiente tiempo para realizar su trabajo habitual

16.El centro escolar cuenta con planes y acciones especificas

destinadas a mejorar mi trabajo

©ON oo

©
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
COORDINACION DE EDUCACION COMERCIAL
ANEXO NO. II.

INSTRUMENTO NO. 2

GUIA METODOLOGICA DE ENTREVISTA A DIRECTOR DE CENTRO

l. DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado:

. INTRODUCCION:

Somos estudiantes de la Carrera de Educacion Comercial de la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, UNAN — Managua, en este momento realizo un
trabajo de tesis de graduacion con el titulo “Percepcion sobre el clima organizacional
en la Escuela de Computacion y Comercio Silviano Matamoros ubicado en la ciudad
de Managua, departamento de Managua, durante el segundo semestre del afio
20177, por tal motivo le solicito su valiosa colaboracion respondiendo el presente

cuestionario.

Objetivo:

Evaluar la percepcion sobre el clima organizacional en la Escuela de Computacion
y Comercio Silviano Matamoros, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades
y de esta forma hacerles entrega de este documento a los directores con el fin de

mejorar el clima y las condiciones de trabajo.
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. DESARROLLO:

Preguntas para la conduccion de la entrevista:

1. ¢, Qué acciones implementa usted para reducir el ausentismo laboral?
2. ¢, Tiene contemplado un plan destinado a evitar la rotacion del personal?
3. ¢Usted tiene plan de incentivo laboral? ¢Mencione que elementos

contempla este plan?

4. ¢Usted cuenta con un plan de capacitacion? ¢Mencione las

capacitaciones brindadas en este afio lectivo?

5. ¢ Usted tiene un plan de visitas de acompafiamiento? ¢ Quién realiza esta
labor?

6. ¢Mencione cudles son fortalezas y debilidades del personal que esta a su
cargo?

7. ¢,Como soluciona los conflictos laborales que se dan en la institucién

educativa que dirige?

Seminario de Graduacion
63



