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RESUMEN

Esta investigacion tiene como proposito la evaluacion del proceso de marketing de la
farmacia “La Bendicién”, con el fin de determinar la manera en que estan siendo
utilizadas las diferentes estrategias de marketing, también se identificaron las ventajas
del uso de e-marketing en el negocio farmacéutico, asi como los perjuicios a los que se
encuentra expuesta la farmacia al no hacer uso de e-marketing; asi mismo se desarrollo
una aplicacion web como respuesta a las dificultades que presenta la farmacia a no
implementar estrategias de e-marketing para la publicidad de este negocio. Ademés se

investigo por medio de fuentes documental es, conceptos para sustentar la investigacion.

Se evaluo el proceso de marketing de la farmacia “La Bendicion” para determinar la
importancia del uso de e-marketing en estay a no aplicar e-marketing en la farmacia,
esta se ve expuesta a muchos perjuicios como dejar a azar sus alcances en ventas,
captacion de clientes, penetracion de mercado, entre otras, por 1o que el desarrollo de
una aplicacion Web para e-marketing de la farmacia es de mucha ayuda en la
proyeccion de la misma a mercados virgenes, aseguramiento de su mercado cautivo asi
como la proyeccién de la misma, también es importante para | os clientes que obtendran

informacion necesaria de una manera facil y sencilla
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INTRODUCCION
Vivimos en un mundo tan globalizado en donde las PYMES son una fuente econdmica
muy representativa para los paises; Segun (Centeno, 2009), en Nicaragua este tipo de
empresas juegan un papel muy importante ya que existen aproximadamente 153.000
empresas formales de las que el 96.5% son microempresas, 2.95% son pequefias y e 0.56%
son medianas y grandes empresas, debido a alto niUmero de empresas que se desarrollan en
el pais, |as estrategias de promocion y publicidad de los productos que ofrecen son de gran
importancia para estas, a momento de competir y sobresalir en e mercado nacional. Las
soluciones informéticas como estrategias de e-marketing de los productos que distribuye
una PYMES, en este caso las farmacias, son de gran importancia para estas a momento de

competir en el mercado.

Existen antecedentes de farmacias que han implementado las TIC’s como estrategia de e-
marketing para la distribucién de sus productos, en Espafia son muchos los negocios
farmacéuticos que hacen uso de aplicaciones web, uno de ellos es la franquicia de
farmacias Trébol la cua tiene como sede la ciudad de Madrid y cuenta con farmacias en
diferentes municipios y provincias de esta ciudad con e objetivo de desarrollar €
Marketing de Servicios y e Marketing de Productos, para fidelizar clientes.
(internacionalweb, 2013)

En Centro América, uno de los paises donde se hace uso de estas estrategias es €l Salvador,
en e cual, la farmacia que lleva por razon social “El Salvador” cuenta con una aplicacion
web para ofrecer servicios farmacéuticos, tiene como objetivo servir a la poblacion
ofreciéndole productos farmacéuticos al precio de mercado salvadorefio, con e propdsito
gue la comunidad Salvadorefia pueda comprar de manera segura desde la comodidad de su

casa. (Arteaga, 2014)

Otro pais donde las aplicaciones web son usadas como estrategias de e-marketing, es Costa
Rica, en el que existe una Clinicallamada Hospital Clinica Biblica que posee su farmaciay
una aplicacion web para la misma, es usado como un sitio en internet para compra de
medicamentos. (Hospital ClinicaBiblica, 2014)
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En Nicaragua, no existen antecedentes del uso de este tipo de estrategias, solamente se
encuentran registros de laboratorios farmacéuticos que cuentan con este tipo de estrategias
de promocion de los productos que distribuyen, como es € caso del laboratorio Panzyma

gue abastece de f&rmacos a los departamentos del pais. (Panzyma, 2008)

Actuamente en Matagalpa no existen negocios farmacéuticos que hagan uso de
aplicaciones web como estrategias de e-marketing, las farmacias que implementan el uso de
las TIC’s en nuestra ciudad o hacen en el proceso de facturacion e inventario, tales como

Farmacias Matagal pa, Farmacia Santa Fe, entre otras.

Esto nos lleva a plantearnos o siguiente: ¢Como es &l proceso de marketing en la farmacia
laBendicion?

Segun € enfoque filosofico, esta investigacion tendra un enfoque cualitativo y algunos
elementos cuantitativos, segin su disefio es no experimental, por su profundidad es
descriptiva, asi como transversal ya que € estudio abarcara un determinado periodo de
tiempo. Esta clasificada dentro de las investigaciones aplicadas pues se obtendra un
producto final.

La poblacion o universo de los cuales se pretende indagar, seran los trabajadores, asi como
los clientes que acudan a la Farmacia La Bendicion durante 4 dias determinados, la

cantidad es de 120 personas.

Para la muestra se tomara el 100% de los clientes que asistan a la farmacia durante estos 4
dias, ya gue nuestra muestra sera por conveniencia, con métodos no probabilisticos debido

aque el niumero de clientes que frecuentan el local es aeatorio.

Una vez definido €l tipo de estudio de esta investigacion, se hace necesario especificar las
técnicas de recoleccion de datos a utilizar para poder obtener el conocimiento necesario de

la situacion en estudio, las herramientas a utilizar son entrevistas y encuestas.

Las variables medidas fueron el proceso de marketing de la farmacia y aplicacion web, sus

operacionalizaciones se presentan en € Anexo #1.
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JUSTIFICACION
Actuamente |a poblacion tiene acceso alainformacion por 1o que la promocion através de

internet se vuelve cada vez més viable en nuestro pais.

Es por tanto que las estrategias de promocion de los productos que distribuye farmacia “La
Bendicion” haciendo uso de una solucion informatica seria de gran importancia, ya que les
permitira una gestion maés efectiva y eficiente, dandole un valor agregado a sus clientes,
esto debido a que una organizacion trabaja permanentemente en funcién de la meora
continua de su imagen ante los consumidores y ser mas competitivos, sin embargo farmacia
“La Bendicion” por ser un establecimiento farmacéutico que abrié sus puertas al pueblo
Matagal pino hace poco tiempo y que se enfrenta a grande desafios a competir con aquellos
negocios de farmacos que sirven ala comunidad desde hace un gran lapso de tiempo y que
carece de un medio tecnologico como lo es una aplicacion web para la promocion de sus
productos, lo que ha producido deficiencias como falta de proyeccion con sus clientes y
proveedores, falta de una estrategia de promocion més accesible y mas tiempo en €

proceso de consulta de sus productos.
Los beneficiarios a incorporar una aplicacién web como estrategias de promocion son:

La farmacia porque obtendrd la proyeccion de la misma a mercados virgenes y
aseguramiento de su mercado cautivo y ademas promovera el uso delos TIC'S en € plano
comercia delas PYMES.

Los clientes ya que les facilitara el acceso a informacion como productos disponibles,

descuentos y promociones.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

« Evaluar €l proceso de marketing de la farmacia “La Bendicion”, Matagalpa, Afio
2013.

OBJETIVOSESPECIFICOS.

«»+ Describir el proceso de marketing de la Farmacia “La Bendicion”, Matagalpa.

% ldentificar las ventgjas del uso de e-marketing en la farmacia “La Bendicién”,
Matagal pa.

+« Determinar los perjuicios a no aplicar e-marketing en la farmacia “La Bendicion”,
Matagal pa.

%+ Proponer una Aplicacién Web para e-marketing de la Farmacia “La Bendicion”,

Matagal pa.
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DESARROLLO

1. Descripcion de ambito

Farmacia La Bendicion es un establecimiento farmacéutico ubicado en Matagalpa; este
negocio surge en Mayo del afio 2013 y se ve en la necesidad de competir con aquellas
farmacias que brindan sus servicios a pueblo Matagal pino desde un gran lapso de tiempo,

las cuales cuentan con una mayor productividad debido a su antigliedad.

La propietaria de la farmacia es la sefiora Celia Dora Orozco Mgia y actuamente la
farmacia es regentada por la Licenciada Jugdenet Altamirano, quien inicié sus labores

desde el surgimiento de lamisma.

Esta farmacia no hace un buen uso de las diferentes estrategias de marketing, debido a que
las Unicas estrategias de publicidad que se llevan a cabo en este negocio segun la
propietaria y la regente son la distribucion de calendarios y en algunas ocasiones €l

perifoneo.

La farmacia cuenta con un equipo computacional en buen estado y €l local presenta buenas

condiciones climaticas para el buen funcionamiento de la computadora.

2. Proceso de Marketing

El Marketing tiene un enfoque cientifico, porque se basa en el Método cientifico de estudio,
tiene un proceso y por lo tanto diferentes actividades que se llevan a cabo para obtener
objetivos de acuerdo a una forma de pensar. EI Marketing es una forma de pensar, un
enfoque, una orientacion, un punto de vista, un concepto, una filosofia, por la tanto este ha
variado con el tiempo desde el concepto de produccién hasta el concepto de Marketing.
(Linares, 2009)

El proceso de marketing es fundamental para cualquier empresa, pretende tener un
conocimiento de las oportunidades que ofrece e entorno, se identifica e segmento del
mercado, se formulan estrategias y planes, ademés se gecuta un control de los mismos.
(Ayala, 2013)

Para Ayala, los diferentes autores de marketing y los propios mercadélogos en la préctica

pueden seguir un proceso muy singular que se adapte a un contexto especifico; a pesar de
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esto hay una estructura basica que por |o general se encuentra en todas las organizaciones y

gue se resume en las siguientes fases del proceso:
1. Andlisis de oportunidades del mercadeo.

Esta fase se realiza por medio de una investigacion de mercado, pretende descubrir una o
varias necesidades latentes en el mercado, |la percepcion de nuestra marca y la de los
competidores, deseos insatisfechos, tendencias, etc. Es importante recalcar que la
investigacion por si misma debe tener un objetivo y es preciso se determine cua es la
informacion que se necesita obtener y su propdésito, para evitar € despilfarro en una

investigacion cuyos datos no sean de utilidad.
2. Seleccion del mercado objetivo.

En base alainformacion obtenida mediante la investigacion de mercados se determina cual
es e perfil de nuestro consumidor, conociendo a nuestro cliente podremos ofrecerle €
producto o servicio que satisfaga sus necesidades y le permita percibir asociaciones

positivas de lamarca.
3. Andlisis del mercado.

En este punto se puede implementar un andlisis FODA, se identifican respectivamente las
fortalezas y debilidades de la organizacion, de la misma forma se reconocen cuales son las

oportunidades y amenazas que ofrece el mercado.
4. Formulacion de estrategias de marketing.

Una estrategia legitima incluye a todos los elementos de la mezcla de marketing, es decir
productos, precio plaza y promocion. Dichas estrategias van orientadas a satisfacer
Optimamente a consumidor, basdndose en la informacion encontrada en las fases

anteriores.
5. Implementacion de las estrategias de marketing.

Esta etapa puede variar segun la estrategia 10 permita, lo importante es definir las

actividades que se realizaran para gecutar las estrategias, una agenda de donde, cuando y
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las metas que se pretenden alcanzar deben definirse. También se debe tener un registro que

respalda el control y evaluacion.
6. Control y evaluacion.

Como se adelantaba en la fase anterior en Ultima instancia se prosigue a realizar un control
y evaluacion de todo el proceso de marketing, pues a final lo importante es saber si fue

efectivo 0 no y porgue.

Seguin la entrevista realizada a |la propietaria de la farmacia y la regente de la misma, las
actividades que se realizan en cuanto alas estrategias de marketing para darle publicidad a
negocio son € perifoneo, distribucion de calendarios y descuentos, esto muestra que no se
esta realizando un proceso de marketing y que las diferentes estrategias de que existen no
estan siendo bien aprovechadas dentro de esta farmacia.

2.1. Componentes

A mediados de |la década de los '60, e Dr. Jerome McCarthy (premio Trailblazer de la
American Marketing Asociation) introdujo € concepto de las 4 P's, que hoy por hoy, se
constituye en la clasificacion més utilizada para estructurar las herramientas o variables de
la mezcla de mercadotecnia. Las 4 P's consisten en: Producto, Precio, Plaza (distribucién) y

Promocién. (Thompson, 2005)

Producto, es & conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece d
mercado meta.

Un producto puede ser un bien tangible (p. g.: un auto), intangible (p. €.: un servicio de
limpieza a domicilio), unaidea (p. g.: la propuesta de un partido politico), una persona (p.

g .. un candidato a presidente) o un lugar (p. g.: unareservaforestal).
El "producto”, tiene asu vez, su propiamezclao mix de variables:

- Variedad
- Cdidad
- Disefio

Caracteristicas
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-  Marca
- Envase
- Servicios

-  Garantias

Precio: Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un
determinado producto o servicio. El precio representa la Unica variable de la mezcla de
mercadotecnia que genera ingresos para la empresa, € resto de las variables generan

egresos.
Sus variables son las siguientes:

- Preciodelista

- Descuentos

- Complementos

- Periodo de pago

- Condiciones de créedito

Plaza: También conocida como Posicion o Distribucién, incluye todas aquellas actividades
de la empresa que ponen e producto a disposicion del mercado meta. Sus variables son las

siguientes:

- Canaes

- Cobertura

- Surtido

- Ubicaciones
- Inventario

- Transporte

- Logistica

Promocién: Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y
recordar las caracteristicas, ventgjas y beneficios del producto. Sus variables son las

siguientes:

- Publicidad
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Venta Personal
Promocion de Ventas
Relaciones Publicas
Telemercadeo

Propaganda

Cuando hablamos acerca de los productos y de la calidad que estos poseen, podemos

darnos cuenta por medio de las paabras que las entrevistadas expresan que los

productos que ofrecen son de muy buena calidad, de acuerdo a la demanda de los

clientes, asi como de diversas marcas y laboratorios, como precios favorables.

2.2. Proceso de mercadeo far macéutico.

El marketing de un producto trata con cinco elementos del marketing que son: El producto,

el precio, € lugar, lapromocion y la gente.

El proceso empieza por:

Concepcion del producto.- Comprende la investigacion de mercado e incluye los
comentarios de los clientes, su andlisis, e seguimiento de los requisitos del
producto, proporcionando una hoja de ruta del mismo, su posicionamiento y su
ciclo de planificacion hasta € punto de que se genere un documento sobre las

necesidades de marketing.

Desarrollo de Producto.- El ciclo de desarrollo del producto comienza cuando éste
esta financiado y continla a través de las pruebas beta hasta el momento de su
puesta en venta. Abarca reuniones del equipo de produccién, las necesidades de
refinado durante todo este ciclo, su gjecucion en grupos focales y las pruebas de la

version beta.

Lanzamiento de los productos: La parte mas intensa del ciclo de produccion es el
periodo en que & producto es anunciado al mundo exterior. Un buen producto
requiere una cuidadosa coordinacion al interior de la empresa, asi como al exterior

de esta. El lanzamiento y marketing del producto incluye un plan de introduccién de
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productos, precios, comunicados y relaciones con la prensa, € revisado de la guia,
hojas de datos y folletos, guia de evaluacion de clientes, de ventas, (diferentes para

los distintos canales), las notificaciones alos clientes y la promocion en general.

Mantenimiento del producto: Un area que no debe ser ignorada es el mantenimiento
del producto en e mercado. El producto requiere una atencion constante durante
todo € tiempo que se esté vendiendo. Las actualizaciones de los productos y la
promocion de los mismos son el ementos fundamentales de la maximizacion de un
producto y su éxito. El mantenimiento del producto incluye el escribir boletines de
noticias, exposiciones itinerantes y seminarios, e feedback de los clientes, las
promociones y los cambios de precio. El pertenecer a algin foro de marketing en el
gue se pueda promover y a la vez escuchar lo que otros opinan de los productos

también puede ser de gran ayuda.

Discontinuacion: Una parte que muchos directores dejarian pasar de largo con
mucho agrado, es la supresion de productos. Pero planificar la supresion de los
productos es vital para mantener una empresa sana. Muchas empresas han fracasado
porque dedican todos sus recursos para mantener los productos existentes. Esto se

puede ver claramente en laindustriafarmacéutica. (Segura, 2009)

Segun las entrevistadas, e proceso de mercadeo de los productos en la farmacia y la

manera en que se logra la venta de estos, es a través de la publicidad y promocion de los

mismos, |0 que hace que no se esté tomando en cuenta diferentes maneras de promover €

producto y se ignore acerca de las ventajas que ofrece €l buen mercadeo de sus productos.
(Ver Anexo #2).

E-marketing.

E-Marketing, o marketing electrénico, es la aplicacion de principios de mercadotecnia

mediante medios electronicos o eMedia, principamente Internet. Los términos eMarketing,

Mercadotecnia por Internet o mercadotecnia online, son términos utilizados indistintamente

y pueden considerarse sinénimos. (Dieter, 2011)
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Gréfico #1 Uso de E-marketing
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Fuente: Encuestas realizadas alos clientes de lafarmacia

Como podemos observar, € 95% de los encuestados no conocen acerca del e-marketing y

solo el 5% han escuchado hablar de este lo que hace que ignoren sobre las ventgjas que
brinda el uso de e-marketing.

Gré&fico #2 Importancia de un Sitio Web
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Como podemos apreciar en este gréfico, €l 72% de las personas entrevistadas y encuestadas

creen que es conveniente que la farmacia cuente con un sitio web y solo el 28% cree que no
loes.

Para la implementacion de las estrategias de e-marketing en la farmacia la Bendicion se
hace necesaria la existencia de un equipo computacional y € mango del mismo, la
propietaria de este negocio expresa que no tiene experiencia en € mango de la

computadora, mientras que laregente si cuenta con experiencia, |0 que es de mucha ayuda
al momento de desarrollar actividades de e-marketing.

Grafico #3 Experiencia en € mangjo dela computadora
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Fuente: Encuestas realizadas alos clientes de lafarmacia.

En cuanto a los clientes, podemos observar en e siguiente grafico que un 40% expresan
gue no tienen experiencia en e manejo de la computadora, mientras que un 60% S posee

experiencia en cuanto al uso de lamisma, esto indica que alamayoria de personas no se les
hara dificil hacer uso de la aplicacién web.
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2.3.1. Componentes

Seguin (Perdomo, 2009) en la mercadotecnia tradicional o marketing offline se conoce €
término Mezcla de Mercadotecnia (Marketing Mix) como las herramientas o variables de
las que dispone € responsable de la mercadotecnia para cumplir con los objetivos de la

compafia.

En un inicio, los elementos de esta mezcla eran 4 (Producto, Plaza, Precio y Promocion), y
son conocidas como las 4 “P” del Marketing. Posteriormente, los expertos se dieron cuenta
que estos elementos eran insuficientes y agregaron otras 3 “P”: Personal, Procesos y

Presentacion.

El Internet Marketing también tiene sus elementos esenciales para una “buena mezcla”.
Estos elementos fueron llamados las 4 “F” de la Mercadotecnia en Internet por Paul

Fleming en su libro “Hablemos de la Mercadotecnia Interactiva”. Estas son:

e Flujo: Segun Fleming, flujo es “el estado mental en que entra un usuario de Internet al
sumergirse en una web que le ofrece una experiencia llena de interactividad y valor

ahadido”

* Funcionalidad: Si € cliente ha entrado en estado de flujo, esta en camino de ser captado,
pero para que € flujo de la relacion no se rompa, queda dotar a la presencia on-line de
funcionalidad, es decir, construir paginas teniendo en cuenta las limitaciones de la

tecnologia. Se refiere a una homepage atractiva, con navegacion claray Util parael usuario.

* Feedback: La relacion se ha comenzado a construir. El usuario esta en estado de flujo y
ademés no se exaspera en su havegacion. Ha llegado el momento de seguir dialogando y
sacar partido de la informacion a través del conocimiento del usuario. Internet da la
oportunidad de preguntar a cliente qué le gusta 'y qué le gustaria mejorar. En definitiva,
dialogar con € cliente para conocerlo mejor y construir una relacion basada en sus

necesidades para personalizar en funcién de esto la pagina después de cada contacto.

» Fidelizacion: Internet ofrece la creacién de comunidades de usuarios que aporten
contenidos de manera que se establezca un didlogo personalizado con los clientes, quienes

podran ser asi mas fieles. (Perdomo, 2009)
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2.3.2. Técnicas
2.3.2.1. Mascomunes
2.3.2.1.1. Posicionamiento en buscadores

El posicionamiento en buscadores consiste en e uso de varias técnicas con €l objetivo de
situar las paginas web en los espacios méas optimos y mas visitados por los usuarios de

Internet. ¢En qué consiste e posicionamiento en buscadores?

El posicionamiento en buscadores u optimizacion del posicionamiento en buscadores,
también conocido como SEO por sus siglas en inglés, es e conjunto de técnicas que
permite que un sitio mejore su posicidn en |os resultados naturales de un buscador. (Abrete
Libro, 2013)

Entre |as técnicas de posicionamiento en buscadores mas conocidas estan:

» En primer lugar hay que aparecer en e buscador, ya sea por enlaces desde otro sitio o

dandolo de alta en € buscador.

» Seleccidn adecuada de palabras y frases de blsgueda. Estas frases deben generar la clase
de visita que coincida con €l objetivo de la pagina o web. Es decir, si € objetivo es vender

un seguro lafrase sera diferente que si solo queremos informar del mismo.

* Redaccion optima del contenido de la pagina web, de forma que ademas de atractivo para

el visitante, sea atractivo paralos robots de |os buscadores.

* Politica de enlaces adecuada. Esto quiere decir, ni méas ni menos, que de la misma forma
en que en el marketing tradicional se busca colocar el hombre en unos sitios determinados y

coherentes con nuestra imagen, en internet no se vaa ser menos.
* Mantener € sitio actualizado.

* Mantener una codificacion de la pagina limpia y a ser posible compatible con los
estandares de law3c y accesible. (Abrete Libro, 2013)

14



UNAN FAREM Matagal pa.
Aplicaciones Web para Organizaciones e Instituciones de Matagal pa.

El posicionamiento de buscadores es Util para € buen aprovechamiento de las diferentes
formas de publicitar un negocio, la propietaria de Farmacia “La Bendicion”, asi como la
regente de la misma consideran que es importante que el enlace de la pagina aparezca entre
los primeros 10 resultados que muestra un buscador, asi como también es de mucha
importancia que € buscador muestre un mapa virtual sobre la ubicacion de la farmacia, ya

gue todo esto les permite competir en el mercado al obtener |a preferencia de sus clientes.

Grafico #4 Posicionamiento de buscador es.
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Fuente: Encuestas realizadas alos clientes de lafarmacia.

Este grafico nos muestra que un 90% de las personas encuestadas opinan que € enlace de la

pagina deberia aparecer entre los primeros 10 resultados que muestra el buscador y solo un
10% opinan que no.

2.3.2.2. Basicas
2.3.2.2.1. Intercambio de Link

Segun (Dawson, 2013), € intercambio de enlaces es una de las formas mas efectivas de
aumentar nuestra popularidad web. A continuacion describiremos e método vy
procedimientos adecuados para un intercambio de enlaces beneficioso. El objetivo de este

tipo de intercambio es aumentar la popularidad web en buscadores, y la de idea de esto es
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mejorar nuestros puestos en las bulsguedas que nos interesen, meorar nuestro
posicionamiento en buscadores. Hay muchas formas de progresar, pero la construccion de
popularidad web es una de las mas interesantes, € intercambio de enlaces es uno de sus

complementos.

Cuando hablamos de intercambio de link o de enlaces nos referimos a que e enlace de una
pagina pueda aparecer dentro de otra pagina o sitio web, esto se logra mediante un comin
acuerdo entre los propietarios de ambos sitios; para las encargadas de la Farmacia “La
Bendicion” esto les resulta muy interesante ya que existen laboratorios en el pais con

guienes pueden intercambiar enlaces logrando asi una mayor publicidad del negocio.
2.3.2.2.2. Publicidad de Banners

Los banners son un tipo de formato de publicidad en Internet que consisten en incluir los
anuncios publicitarios dentro de diferentes paginas web. El objetivo principal de los
banners es atraer tréfico hacia el sitio web del anunciante. Buscan llamar la atencion de los
potenciales clientes y es por esto que se configuran de las maneras més credtivas y
atractivas posibles. Suelen tener el formato de un area pequeia de una ventana o pantalla;

puede ser fijo o animado y tener sonido. (Dawson, 2013)
Seguin Dawson, existen diferentes tipos de banners:
* Banner-estandar: dinamicos o estéticos en formato GIF o JPEG.

 HTML-Banner: banner que contiene codigo HTML y JavaScript, ademés graficos.

Presenta elementos interactivos como menus desplegables.
* Flash-Banner: €l texto y las imagines se presentan como animaciones y con sonido.

Los sitios Optimos para incluir e banner de su empresa son aquellos que poseen grandes

volUmenes de tréfico diario.

El uso de banner en un sitio web nos da la oportunidad de integrar en é diferentes anuncios
a través de imagenes que reflgen e contenido del sitio, estos banners pueden tener
diferentes tipos de formatos, pero con € mismo objetivo de atraer la atencion de los

clientes.
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En cuanto al banner del sitio web de la Farmacia “La Bendicién” y el contenido que se
deberia mostrar en este, expresan las entrevistadas que la informacion que creen
conveniente que aparezca en €l banner pueden ser ofertas y descuentos, asi como catalogos
de productos, promociones, horario de atencién, rol de turnos de las farmacias, teléfonos,
vision y misién, ademas de esto, se deberia de incluir un mapa virtual de acceso libre,
servicios como compras en linea, forosy servicio a domicilio, cualquiera de estas opciones
serian convenientes para gque se incluyan en el banner o en e sitio web como tal.

Gréafico #5 Contenido del Banner
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Fuente: Encuestas realizadas alos clientes de lafarmacia.

En cuanto a tipo de informacién que los encuestados prefirieron, se encuentran las fotos

con un 30%, un 27% las noticias, 23% promociones y solo un 20% le gustaria que
aparecieran noticias.

2.3.2.23. E-mail

El eemail marketing es € equivaente al marketing directo, pero en internet. Es decir,
partiendo de un mensge, se necesita una base de datos con las direcciones de correo

electronico del publico objetivo a que enviar este mensgje. (Abrete Libro, 2013)

Ventgas del e-mail marketing
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* Su bajo coste respecto a cualquier otro medio de comunicacion directa.

» Permite hacer una medicion aproximada no solo de la redencién, sino también de las

aperturas del mensgje y de qué partes son l0s que méas han interesado a nuestros clientes y
publico objetivo.

* Se puede combinar tanto con cupones de redencion online, como offline.
» Eslamejor formade llegar a a gunos segmentos de poblacion.

* En sistemas opt-in se pueden |legar atasas de apertura mayores del 80%

Desventgjas del e-mail marketing

» En determinados segmentos de poblacién, la penetracion de internet todavia no es muy
ata

* No hay un estandar que permita que la presentacion del mensgje sea igual en todas las
plataformas y sistemas de correo. (Abrete Libro, 2013)

Grafico #6 Uso de E-mail o Correo Electr 6nico
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Fuente: Encuestas realizadas alos clientes de lafarmacia.
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En este gréfico podemos observar que a un 45% le gustaria que se le enviarainformacion a
su correo, pero a un 55% no le gustaria esto, por 1o que la estrategia de e-mail marketing no
es muy satisfactoria paralos clientes de lafarmacia.

2.3.2.24. Newsgroup

Seguin Ucorpus 2012, los newsgroups (grupos de noticias) se remontan a una parte muy
primitiva de Internet llamado Usenet. Ellos son anteriores incluso a la World Wide Web,

aunque es posible verlos através de una

SCI: temas relacionados con la ciencia.

SOC: temas de sociedad.

ALK: grupos de debates.

MISC: grupos que no encajan dentro de | as otras categorias, una especie de "varios".

Aparte de estas ocho jerarquias "principales’ se pueden encontrar jerarquias "locales’, es
decir propias de cada pais o comunidad. (Ucorpus, 2012).

Los grupos de noticias 0 newsgroup son un medio de comunicacion en internet que le
permite alos usuarios leer y enviar mensajes sobre determinada noticia; esta herramienta es
muy importante dentro del e-marketing y la propietaria de la farmacia “La Bendicion”

como laregente, aseguran que esto les brindara una comunicacion directa con €l cliente.
2.3.2.2.5. Tiendas Virtuales

Es un software de comercio electronico disefiado especialmente, para que cuaquier
empresa grande o0 pequefia, venda sus productos, usando un catédlogo electronico, de una
manera fécil y divertida, totalmente “autoadministrable”. Su objetivo es aumentar la
demanda y personalizar la oferta alavez que se reducen los costos de promocion y ventas.
(Ramirez, 2009)

Beneficios
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Se puede mantener actualizada la tienda virtual tantas veces como |0 crea necesario, sin
depender de nadie y sin ser un experto Puede brindar a sus compradores una gran variedad
de métodos de pago, desde pago contra entrega hasta pago con tarjetas de crédito.
(Ramirez, 2009)

Funcionamiento

El funcionamiento de la tienda virtual consiste en promocionar los productos a miles de
nuevos clientes de una manera interactiva, sus clientes se divertiran llenando su carrito de
compras con promociones de sus productos, detallados en su propio idiomay en su moneda

local y en cualquier momento, desde la comodidad de su hogar u oficina.

La tienda virtual le enviara automaticamente a su email por cada venta concertada; podra
revisar sus ventas desde cualquier computador conectado ainternet. (Ramirez, 2009)

Seguridad

El administrador de la tienda esta protegido por una contrasefia, que se puede cambiar las
Veces que necesite proteccion de los datos del titular de latarjeta, todos |os pagos realizados
mediante tarjeta de crédito, se efectlia en la pasarela de pago correspondiente (tpv, paypal,
etc) de esta manera solo e gestiona datos relativos a transacciones realizadas o canceladas.
La pasarela de pago usa € protocolo SSL, para mayor seguridad en internet. (Ramirez,
2009).

2.3.2.2.6. Pop ut

En Internet, una ventana emergente (en inglés se le conoce como pop-up) es una ventana
del navegador de Internet que aparece autométicamente, sin ser solicitada, y que
usualmente tiene como finalidad desplegar publicidad, dirigir tréfico de Internet a ciertas

paginas, o recopilar direcciones de correo € ectrénico.

Una ventana emergente no solicitada es una molestia para los usuarios, ya que usua mente
son muy intrusivas. Usualmente son disparadas por cierto tipo de contenido susceptible a
usar este tipo de medios para publicitarse o invitar avisitar paginas de Internet, las paginas

con contenido para adultos son € g emplo més comun.

20



UNAN FAREM Matagal pa.
Aplicaciones Web para Organizaciones e Instituciones de Matagal pa.

Por otro lado, existen también las ventanas que son parte del flujo normal de una pagina en
Internet, por gjemplo, paginas que abren una ventana para presentar formas para llenar
informacion, 0 paginas que abren ventanas para presentar textos de ayuda. Existen varias
paginas de imagenes que presentan amplificaciones de las mismas usando ventanas
emergentes. Este tipo de ventanas, las que son parte del flujo normal de una pagina, no son
consideradas como candidatas a ser bloqueadas por los bloqueadores de paginas
emergentes, sin embargo pudiera haber casos aislados (son los menos) en los que la
desactivacion del bloqueo sea necesario para completar un procedimiento de llenado de

formas o de instalacion de al gun software descargado de Internet. (Castro, 2013)

Las ventanas emergentes no solicitadas son tales que en lugar de que las ventanas
aparezcan encima de las demas, aparecen por debajo de la ventana en la que estéa navegando
el usuario, ocultando asi qué péagina origind la ventana emergente. A esta variante se le

conoce en inglés como pop-under.
2323 Avanzadas.
2.3.23.1L Newletters.

Una newsletter (0 un boletin de noticias) es una publicacion que las empresas envian
regularmente a sus dafiliados para informarles sobre sus nuevos productos, sus mejores
promociones y las Ultimas noticias de interés. En definitiva: una herramienta efectiva para
hacer marketing digital se trata de un canal de comunicacion totalmente permisivo: El

usuario tiene que dar su autorizacion previa pararecibir |a newsl etter.

Es més, debe tener la opcion de darse de baja en cualquier momento. Esa es la clave del
exito de los boletines de noticias. se trata de un canal de publicidad totalmente permisivo y,
por tanto, e usuario que recibe una newsetter estara muy receptivo a asimilar los

contenidos del boletin.

En relacion con e punto anterior debemos sefiaar que la newsl etter aporta valor afiadido al
cliente: estamos aportando informacion interesante (siempre que el contenido sea atractivo
y de calidad) a un grupo de usuarios afines e interesados por nuestra marca.
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La newdetter sirve para crear relaciones estables y duraderas con nuestros clientes,
accionistas, empleados y, en definitiva, con cualquier usuario interesado por nuestra
organizacion. Estas demostrando que te acuerdas de ellos y, en definitiva, tu disposicion a
seguir interactuando con ellos. (Fustero, 2013)

2.3.3. Ventajasde uso de e-marketing.
Algunos beneficios que obtiene un negocio local con el Marketing Online son:

- Conectas con tu audiencia. A través de los Social Media'y bajo previo estudio para
“atacar” explicitamente a nuestro target, conectamos con ellos y averiguamos qué es
lo que estan buscando, cudles son sus necesidades reales. Generemos comunidad,
despejamos dudas e incluso hacemos mejoras en nuestros productos o servicios en
base a las necesidades de nuestro potencial cliente.

- Expandes tu marca. Independientemente de que seas un negocio local, gracias a
Internet podras llegar a multitud de personas alas que antes no llegabas. Mantén tus
perfiles sociales presentes en tus tarjetas postales, incita verbalmente a que te
agreguen y ofrece promociones especiales para ellos. Prepara una estrategia de
captacion de leads, ya que e email Marketing sigue siendo un arma muy poderosa
para mantenerte conectado con tus clientes e influir en su decisién final.

- Te mantienes informado. Gracias a agunas herramientas de monitorizacion,
podemos conocer las Ultimas tendencias en nuestro sector, que nos pueden ayudar
tanto a hacer mejoras como a generar contenido relevante, conocemos qué es lo que
opinan de nuestra empresa, para actuar en caso necesario y sabemos qué acciones
estaimplementando nuestra competencia.

- Estableces relaciones profesionales. Al expandir tu imagen en Internet, tienes la
opcion de conocer nuevos profesionales del mismo sector o0 sectores
complementarios con los que intercambiar opiniones 0 meor aln, establecer
colaboraciones y favorecer ambos negocios gracias a éstas. Imaginate una academia
de idiomas que establece un pacto de colaboracion con un bar de tapas para dar
clases gratis dli un dia ala semana, jambos ganan!

- Reduces costes. Con & Marketing Online no sélo eres més efectivo como hemos

dicho en € primer punto si sabes dénde esta tu audienciay qué es lo que estan
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buscando, sino que también reduces costes en comparacion con los medios
tradicionales de prensa, radio y television. Esta siendo la gran baza de |os pequefios
negocios paraluchar contralas grandes compariias.

- Eres social, loca y movil. También conocido como Solomo, la geolocalizacion
forma y formara cada vez un papel mas importante para que los negocios locales
sean encontrados por su audiencia objetiva. Estrategias en Google Places, redes
sociales como Foursquare y la generacion de comentarios, forman cada vez mas un
papel decisivo en muchos negocios, especialmente turismo y hosteleria. Aumentan
las decisiones finales de compra en e mdvil, asi que mas vae tener la web

optimizada para mobile.
2.3.4. Perjuiciosal no aplicar eemarketing.

Un estudio de la consultora Jupiter Research encontré que e e-marketing tiene relativa
importancia para realizar ventas indirectas en el comercio tradicional, segun este andisis,
Internet tiene un mayor impacto en el comercio off-line, esto es que los usuarios utilizan la
red para obtener informacion necesaria para tomar una decision de compra que efectuara

posteriormente en e centro comercial.

La gente desconfia de la seguridad del comercio electronico y desconfia generalmente de
las garantias que pueden ofrecerle nuevas empresas y marcas de las que no tiene referencias
anteriores, y se cuestiona los beneficios reales de comprar online muchas veces porque no
acierta a ver ventgias o elementos diferenciadores en la oferta, pero lo que cambia es €
entorno de la relacion comercial y por tanto lo que la hace diferente es € proceso de

administraci6n de esa mercadotecnia

La fata de un plan de e-marketing, es decir, no realizar un estudio de mercado ni
estrategias de comercializacion implica degjar al azar sus alcances en ventas y captacion de
clientes, penetracion de mercado, como la obtencion de clientes potenciales. Si se utiliza de
manera adecuada puede ayudar a la empresa a lograr un mejor posicionamiento de marcay

un mayor impacto en sus campanias publicitarias. (Bautista, 2007)

23



UNAN FAREM Matagal pa.
Aplicaciones Web para Organizaciones e Instituciones de Matagal pa.

Alternativa Propuesta.
Factibilidad técnica:

Farmacia “La Bendicion” Matagalpa no cuenta un sitio Web para dar a conocer la
informacion del negocio, es por esto que se propone contratar 1os servicios de hosting y
dominio para el alojamiento del sitio web; cabe mencionar que “hosting”, se refiere al lugar
gue ocupa una pagina web en internet, para contratar este tipo de servicios debe de

informarse con una empresa expertaen e tema. (Ver anexo #7).

Factibilidad operativa:

Farmacia “La Bendicién” Matagalpa no cuenta con personal en el area de informatica, por
lo que serd necesario que una persona tome un curso de capacitaciéon para €
funcionamiento y administracion del sitio Web, por lo cual se propone que los
disefiadores del sitio desarrollen las capacitaciones para administrar las utilidades basicas

de dicho sitio.

Descripcion Tiempo Precio unit.

Capacitacion de la Administracion del sitio web por hora $5.00

Factibilidad Econdmica:

El costo del proyecto se reflgaen la siguiente tabla:

Descripcion Tiempo | costo
Servicio de disefio, hosting y dominio Compra $690.00
Capacitacion parala administracion del sitio web 2 horas $10.00
Total: | $700.00
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Para € desarrollo de la aplicacion web se utilizé Artisteer, este es e primer y Unico
producto de automatizacion de disefio web que crea instantaneamente aspecto fantastico,
plantillas de sitios web Unicos y los temas del blog.

Son muchos los beneficios que nos brinda este programa uno de ellos es Disefiar blogs
impresionantes y plantillas web fresca en cuestion de minutos asi como también Exportar a
Blogger, Joomla, Wordpress y otros productos de CMS, ademés no es necesario  aprender
Photoshop, CSS, HTML u otras tecnologias es divertido y facil de usar por ultimo pero no
menos importante es que se puede crear sitios web completos y blogs, editar paginas,

escribir el contenido, y publicar en linea.

Otra herramienta utilizada fue Joomla 2.5, esta es una plataforma que beneficia a los
usuarios en poder administrar su sitio web de una forma mas rapida y sencilla, asi como

también lafacilidad de darle mantenimiento al sitio.

Joomla possee un soporte de base de datos multiple es una nueva caracteristica que hace
posible gecutar e proyecto Joomlal CMS en muchas bases de datos diferentes, no solo
MySQL y MySQLi. Esto facilita los procesos de gestion de integracion vy
actualizacion. Joomlal ahora permite a los diferentes controladores se escriban que

apoyaran las diferentes versiones de bases de datos SQL.

Permite también la instalaciones de extensiones que esto permite que al usuario se le haga
la utilizacion de una forma més sencilla al momento de instalar extensiones tales como
joomla galery, foro kunena, seguridad a la pagina, formulario de acceso, poder limpiar la

memoria caché de la computadora.
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CONCLUSIONES

En la farmacia “La Bendicion” no se llevan a cabo las fases de un proceso de
marketing, es decir que el marketing y sus estrategias no estan siendo utilizadas en
la farmacia y esto hace que este negocio no mantenga una via de comunicacion
directa con sus clientes, |0 que es muy importante para toda empresa.

El uso de e-marketing en la farmacia “La Bendicion” se hace indispensable para la
obtencion de nuevos clientes ya que por ser una farmacia con poco tiempo de estar
en e mercado farmacéutico necesita atraer a clientes potenciaes, asi como tener
una comunicacion més estrecha con estos clientes.

Los perjuicios a no aplicar e-marketing son: dejar a azar sus acances en ventas y
captacion de clientes, penetracion de mercado, como la obtencion de clientes
potenciales.

La aplicacion web para e-marketing de la farmacia impacta de una manera positiva
y considerable ala misma porgue podrallegar a muchas personas a las que antes no
llegaba y conectarse con su audiencia, en este caso, con sus clientes y de esta
manera darse cuenta de 1o que ellos estan buscando, es decir de sus necesidades
reles y meorar como empresa en base a estas necesidades
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ANEXOS



Anexo #1 Operacionalizacion de variables

Objetivo

Evaluar el
proceso de
marketing de
lafarmacia
“La
Bendicion”,
Matagalpa,
Afio 2013.

Variables Sub- Sub- Sub- I ndicador es Preguntas I nstrumentos
variables variables variables
¢Queé tipo de estrategias de publicidad son | Entrevistas
usadas en Farmacia “La Bendicion”?
Precio ¢Como es el precio de los productos? Entrevista
Plaza ¢Como es €l surtido de los productos que | Entrevistas
Proceso de 4P ofrecen?
Marketing Entrevistas
Producto ¢Como es la calidad de los productos que
ustedes of ertan en lafarmacia?
Entrevistas
Promocion ¢Cudl es el proceso de mercadeo de un

producto?
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¢Cudles considera usted que son las| Entrevistas
Ventgas del | ventgjas del uso de e-marketing?
uso de e | ¢Enquéle beneficiaria una aplicacion web | Encuestas

marketing para e-marketing de lafarmacia?

Perjuicios a | ¢(Qué perjuicios puede ocasionarle no | Entrevistas
no aplicar e | tomar en cuentael marketing por internet?

marketing

E-marketing
¢Cudl cree que es la importancia de que €l
enlace de la p4gina de lafarmacia aparezca | Entrevistas
Més comunes | Posicionamient | entre los primeros 10 resultados que | Encuestas.
o0 de los| muestrael buscador?
buscadores.
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Estrategias de

e-marketing

Bésicas

Intercambio de
link.

. ¢Qué opina acerca de que € enlace de la

farmacia aparezca en otros sitios web?

Entrevistas.

Publicacion de

banner.

¢Qué tipo de contenido le gustaria que se
muestre en el banner?

¢Le gustaria algin efecto en el banner del
sitio web de lafarmacia?

¢Qué tipo de contenido le gustaria que
apareciera en |los banners?

¢Qué color le gustaria que apareciera en €
banner?

¢Queé tipo de efecto le gustaria ver en el

banner?

Entrevistas

Encuestas.

Email

¢JPosee correo electronico?

¢Qué tanto uso le da a su correo
electronico?

¢Le gustaria que se le enviase a su correo,
informacion referente ala farmacia?

¢Qué tipo de Informacion?

Encuestas.
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Newsgroup

¢Cua cree que es la importancia de crear
un Newsgroup en la pagina de la farmacia?
¢En qué aspecto considera usted que seria
beneficioso un grupo de discusiéon acerca
de temas relacionados con la Farmacia y
los productos of ertados?

¢Sabe que es un Newsgroup?

¢Le gustaria participar en un Newsgroup?
¢De qué temas le gustaria que se abordaran

en el Newsgroup?

Entrevistas

Encuestas.

Tiendas

virtuales

¢Qué entiende por tienda virtual ?

¢Qué opina acerca de permitir a los
clientes realizar compras en linea?

¢Sabe que es unatiendavirtual ?

¢Ha
virtuales?

¢Qué tipo de tiendas virtual es conoce?

realizado compras en tiendas

Entrevistas

Encuestas.

Pop up.

¢Sabe que son |os mensgjes instantaneos?
¢Queé contenido le gustaria que se mostrara

en |os mensgj es instantaneos?

Entrevistas

encuestas
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Avanzadas

Newletters

¢(le gustaria pertenecer a un boletin
informativo de la Farmacia?

¢Qué ha escuchado hablar sobre los
Newsletter o Boletin de Noticias?

¢Cudl cree que es la ventaja que ofrece
crear un boletin de noticias para los

clientes?

Encuestas

entrevistas
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Anexo #2
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua R >
) ¥
Facultad Regional Multidisciplinaria de M atagalpa i%ﬁq
AV - O

FAREM-M atagalpa
“Hacia la acreditacion universitaria”
Entrevistarealizada a Propietariay Regente:

Somos alumnos del V afio de la carrera Ciencia de la Computacién y estamos llevando a
cabo una investigacion con € objetivo de Evaluar € proceso de Marketing desde una

perspectiva de aplicacion web de la Farmacia “La Bendicion” Matagalpa, afio 2013.

Mediante este instrumento de obtencion de informacion, le solicitamos que nos suministre

lainformacidn necesaria para satisfacer |0s objetivos de nuestra investigacion.
l. Datos Generales

Nombre del Entrevistado:

Fecha:
Cuestionario
Marque con un X

1. ¢Tiene experienciaen € maneo de la computadora e Internet?
S No
2. ¢Qué informacion acerca de la empresa le gustaria que aparezca en e sitio web?

(seleccione las opciones que usted prefiera):

Misién Horario de atencién
Vision Nombre del Propietario
Catalogo de productos Rol de turnos de la Farmacia

Promociones Teléfonos
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Descuentos

Otrainformacién (Especifique)

3. ¢Qué servicios considera necesarios para gue aparezcan en su sitio web?
Comprasen linea Foros
Consultas en linea Servicio adomicilio

Otros (Especifique)

4. Mencione ¢gué informacion privada considera usted sea manejada en €l sitio Web?
Inventario

Datosdelosclientes

Datosdelos Proveedores

Otros (Especifique)

5. ¢Legustariaque € sitio provea la ubicacion de lafarmacia mediante un mapa virtual ?
S No_

6. En caso de que su respuesta sea Sl ala pregunta anterior, esa informacién deberia ser:
Privada Deacceso libre

7. ¢Quétipo de estrategias de publicidad son usadas en Farmacia “La Bendicion”?

8. ¢Cud es el proceso de mercadeo de un producto?

9. ¢Como esla calidad de los productos que ustedes ofertan en lafarmacia?

10. ¢COmo es € precio de los productos?
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11. ¢Como es € surtido de los productos que of recen?

12. ¢Cuad cree que es la importancia de que € enlace de la pagina de la farmacia aparezca

entre los primeros 10 resultados que muestra el buscador?

13. ¢Qué opina acerca de que el enlace de lafarmacia aparezca en otros sitios web?

14. ;Qué tipo de contenido |e gustaria que se muestre en € banner?

15. ¢Cud cree que es laimportancia de crear un Newsgroup en la pagina de lafarmacia?

16. ¢En qué aspecto considera usted que seria beneficioso un grupo de discusion acerca de

temas relacionados con la Farmacia y |os productos of ertados?

17. ¢Qué entiende por tienda virtual ?

18. ¢Qué opina acerca de permitir alos clientes realizar compras en linea?
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19. ¢Qué sabe acerca de |os mensgjes instantaneos?

20. ¢Qué Contenido le gustaria que se mostrara en |os mensgj es instantaneos?

21. ¢Qué ha escuchado hablar sobre los Newsletter o Boletin de Noticias?

22. ¢Cual cree que es la ventaja que ofrece crear un boletin de noticias paralos clientes?

23. ¢Cudles considera usted que son las ventgjas del uso de e-marketing?

24. :;Qué perjuicios puede ocasionarle no tomar en cuenta el marketing por internet?
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Anexo #3

‘Q_,. v

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua 39 %
AN eR

Facultad Regional Multidisciplinaria de M atagalpa
FAREM-M atagalpa
“Hacia la acreditacion universitaria”
Encuestaalos clientes que asisten alafarmacia.

Fecha:

Estimada Clientela:

Somos alumnos del V afio de la carrera Ciencia de la Computacién y estamos llevando a
cabo una investigacion con € objetivo de Evaluar € proceso de Marketing desde una

perspectiva de aplicacion web de la Farmacia “La Bendicion” Matagalpa, afio 2013.
Marque con una X.

1. ¢Tiene experiencia de trabagjar con una computadora?

Si_ No

2. En caso de que su respuesta sea Sl ¢Tiene experienciaen e uso de Internet?
Si_ No

3. ¢Haescuchado hablar sobre E - Marketing?

Si No

4. ¢Sabe como funciona el E - Marketing?

Si No

5. ¢Sabe para que funciona el posicionamiento de los buscadores?

Si No



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN FAREM Matagal pa.
Aplicaciones Web para Organizaciones e Instituciones de Matagal pa.

6. ¢Le gustaria que € enlace de la pagina aparezca entre los 10 primeros resultados que
muestre el buscador?

Si No

7. ¢Sabe como funciona € intercambio de Link?
Si No
8. ¢Qué tipo de contenido |e gustaria que apareciera en |os banners?

Fotos Noticias Descuentos Promociones

Promociones con imagenes Promociones con texto Otro

9. ¢Legustaria algun efecto en el banner del sitio web de lafarmacia?

Si No

10. ¢Quétipo de efecto le gustaria ver en € banner?
Desaparecer imagen Pasar varias imagenes Otro
11. ¢Qué color le gustaria que apareciera en € banner?

Negro  Rojo  Amarillo Azul Rosado Verde Otro

12. ¢Posee correo €l ectronico?
Si No

13. ¢Qué tanto uso le da a su correo e ectrénico?

Nunca Poco Muy Poco Cas Siempre Siempre

14. ¢Le gustaria que se le enviase a su correo, informacion referente alafarmacia?

Si No

15. ¢Qué tipo de Informacion?
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I nformaci 6n sobre descuentos Promociones Otro

16. ¢A qué otro medio le gustaria que se le enviase informacion?

ViaSMS Redes Sociales Otro

17. ¢Sabe que es un Newsgroup?

Si No

18. ¢Le gustaria participar en un Newsgroup?
Si No

19. ¢De qué temas le gustaria que se abordaran en el Newsgroup?

Otro

Referente alafarmacia Productos of ertados Promociones
20. ¢Sabe que es unatiendavirtua ?

Si No

21. ¢Harealizado compras en tiendas virtual es?
Si No

22. ¢Qué tipo de tiendas virtuales conoce?

Ebay Amazone Otro

23. ¢Sabe gque son los mensgjes instantdneos?

Si No

24. :Qué contenido le gustaria que se mostrara en |0s mensgj es instantaneos?

Promociones Productos Otro

25. ¢Cree usted conveniente un sitio web para lafarmacia?
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Si No

26. ¢Qué color de fondo le gustaria que aparezca en la pagina web?

Negro Rojo Amarillo Azul Rosado Verde Otro

27. ¢Qué tipo de fuente |le gustaria en la pagina web?

Times New Roman Aria Bruch Senipr W7 Sciipt MT Beld Otro

28. ¢Le gustaria que lainformacion de la pagina web fuera con imagenes?

Si No

29. ¢Le gustaria pertenecer a un boletin informativo de la Farmacia?

Si No

30. ¢En qué le beneficiaria una aplicacién web para e-marketing de la farmacia?
Acceso rgpido a productos y servicios
Comunicacion directa con €l negocio

Acceso ainformacion actualizada



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN FAREM Matagal pa.
Aplicaciones Web para Organizaciones e Instituciones de M atagal pa.

Anexo #4
Sistema actual dela farmacia

Anexo #5

Interactuarcon el ente -~.<.<.M;;..w
} Buscar el medicamento e
MNM\ «m;;'w

Despachar el medicamento

Cliente
&
<<ertend>>

", Paga el medicamento

Recibe Factura

/o

o’
¢

&
Cobrar Factura | <cncige>

(ajera
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INICIO DE SESION

Para acceder al Panel de Control del Sitio de la Farmacia se debera iniciar sesién como

administrador, desde la siguiente direccion:

L ocalhost/far macia/administrator
4 Farmacia “La Bendscitn” x“__-‘l“‘ __-_-_w [E=HRC AE >

« cCf localhost/farmacia/administrator/712345¢ =

Acceso a la Administracion de Joomla!

0 Su sesitn ha caducado. Por favor acceda de nuevo.

Datpsiz

Joomial T es software lbre dstribudo bago la boenca GHU/GRL,
'k creada par Joomia‘Spanish - 2005-2013 - Patrocnado por webemoresa.com

Y nos aparece lasiguiente interfaz:

En caso de colocar datos errdneos, se mostrara uno de |os siguientes mensajes.

En caso de colocar un nombre de usuario incorrecto, aparece:

o Usuario no existe

Y en caso de colocar una contrasefia incorrecta, se mostrara

° Contraseiia invalida
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Una vez que se hayan ingresado correctamente |os datos de usuario y contrasefia, se carga

la siguiente interfaz:

4 Famaca LaBenmron x N T eee— ———— T — e ()| B

« C' & | [ localhost/farmacia/administrato

Administracion

Satio Usuarios Menis Contenida Componentes Extensiones Ayuda & Mo conectados al st b 1 Administrader o Mo hay mensajes B ver st (P FNALIZAR

1] . * Usuarios conectados
L B
w - Hombre Localizackin m Ultima vez ad thvo. Salir
estor de Catngorias estor Mudtmedia Gestor de Mends Super User

* Articulos populares
¥ Uitimos articulos aiiadidos

|
[~
s |

Jooria! & es software Roee diaribuido bajo la keencis GHUIGRL,
Pack creada por JoomiatSpanish - 2005-2013 - Patrocnado por webempresa,com

Este es e Panel de Control, desde esta seccién € administrador puede crear categorias,

crear nuevos articulos, instalar componentes, gestionar usuarios, subir archivos al servidor,

entre otros.

Gestor de Categorias

En e gestor de categorias se puede clasificar los articulos por

categorias paratener mas orden en € sitio.

Gestor de Categonas

Gestor de Articulos

El gestor de articulos permite realizar acciones tales como crear, ver,

editar, diminar.

Gestor de Articulos
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Afadir un nuevo articulo

Un nuevo articulo permite publicar informacion en e sitio de

Farmacia La Bendicion.

Afadir un e L os pasos para crear un nuevo articulo son:

A0 TICUIC

Iniciar Sesion como Administrador.
2. En panel de control buscar icono de afiadir un nuevo articulo, o bien desde €
menu (Contenido — Gestor de Articulos— Afiadir nuevo articulo).

3. Rélenar todos |os campos que aparecen en la siguiente captura.

Articulo nuevo
* Opdones de Publicacion

Titulo Creado por Selecoonar Usuanio
Ahas

. Creado por: Alias

. . - 5n categoria |- . .
Categoria CER000r. i) Fecha de Creacidn FT)
status Publicad - ; -
Estatu ubncacky 1) Inicio de publicacidn FT)
Acceso Pubico [

< 4 Fin de publicacidn 23
Permisos Set de permisas
Destacados Mo [=]
= ¥ Opdones Articulo
Idioma Tods | s
¥ Configurar la pantalla de Edicion

D

* Imdgenes y enlaces

Texto Articul z
exto iculo ¥ Opdones Metadatos

Fuernte HTML g I | - & & .

4. Unavez completo los datos, dar clic en € icono que aparece en € extremo superior

derecho Guardar y Cerrar.
Gestor de Usuarios

Lafuncion del Gestor de Usuarios es, establecer € personal del sitio,
ﬁ el administrador, los usuarios registrados, entre otros, todos ellos con

restricciones 0 permisos asignados por € administrador.

(>estor de Usuanos

Las opciones que brinda el gestor de usuarios son:
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1) Nuevo: Permite crear un nuevo usuario.

2) Editar: Permite editar los datos de cualquier usuario tales como: nombre, contrasefia,
correo, entre otros.

Nota: LaInformacion del administrador no puede ser editada.

3) Activar Desde este icono se puede activar o desactivar un usuario.

4) Bloguear: Sin necesidad de eliminar la cuenta de un usuario por medio de esta accion la

podemos dar de baja.

5) Desbloquear: Aqui podemos activar la cuenta del usuario que haya sido desactivada.

6) Eliminar: Podemos eiminar la cuenta de cualquier usuario a excepcion de
administrador.

Tipos de Usuarios que pueden crear se.

1) Publico: Son todos aquellos usuarios que pueden ver €l sitio.

2) Gestor: Es aguel que puede instalar alguna utilidad al sitio web.

3) Administrador: Es el que puede crear, modificar y editar cualquier tipo de informacion,
pero no posee los privilegios del Gestor y € SUper Administrador.

4) Registrado: Esaquel usuario que por su propia voluntad ha decidido crear una cuenta en
nuestro sitio web.

5) Autor: Esaquel que creaun articulo y pone sus datos, como propietario del documento.
6) Editor: Es € encargado de editar algin contenido que le asignaron para que modificara.
7) Publicador: Encargado de publicar cualquier informacion en €l sitio web de lafarmacia

“La Bendicion” Matagalpa.
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8) Super Administrador: Es el que gobierna alos demas gruposy é tiene la autoridad de
crear, modificar, eliminar, actualizar y eliminar cualquier moédulo o componente del sitio
web y sobre todo es e que debe de tener conocimientos informaticos para saber solucionar

problemas que € sitio presente.

Anexo #6

DIAGRAMASDE CASOSDE USO

Invitado

Editar el Sitio
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Inicio de Sesidn

@troducir datos Usuario y Contrasefi
enﬁcar si los datos son correcto

Entra al Slbo
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Comentar en €l foro

W
Geleccionar Tema’tic?

Gscribir ComentariD
Cejar su Correo Electrénici

®
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Ver Productos

Seleccionar Categoria de Product03

Ver Productos

Descargar Imagenes




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN FAREM Matagal pa.
Aplicaciones Web para Organizaciones e Instituciones de Matagal pa.

Contactar al Administrador

Seleccionar Contactenos

!

Tomar datos necesarios
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Editar Sitio

Geleccionar componente que se desea edita)

B
(“"“"“”L“““’“‘“)
&=

omponen Eliminar Componentes
( Gl = ) (Modiﬁcar Componentea
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Gestionar productos

Geleccionar Componente?

\

(Selecdonar Joomla Galery)
( Agregar nueva Categoria )

W
Geleccionar Categoria donde se agregara el ProductD

L
Qo
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Crear temas en € Foro

( Escribir titulo del Tema )

Dejar su descripcion

Publicarlo
CaciﬁtarCorreo ElectrdnicD




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN FAREM Matagal pa.
Aplicaciones Web para Organizaciones e Instituciones de M atagal pa.

Anexo #7
ALTERNATIVA PROPUESTA

1 ? »

AL
( m Rodriguez Espinoza y Compania Limitada

DelRey y Compafiia Limitada
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE LA PROFORMA

Empresa:  FARMACIA BENDICON N 4

jnmdbm N¥. Rel.: Compra Menor

Teléfono: Fecha: 04/02/2014

\ \Asunto: EQUIPOS DE OFICINA

DELREY tiene el gusto de ofertarie los productos descritos a continuacion con las especificalones téenicas solicitadas

a precios econdmicos.

ICANT DESCRIPCION P.UNITS TOTALS

1 [DISENO DE PAGNA WEB 600.00 600.00
INCLUYE HOSTING Y DOMINIO =
INOTA: EL PRECIO DE PROFORMA ES EL PRECIO BASE
Forma de pago: CK a/n de Rodriguez Espinozay Ca. Ltda. Subtotal 600.00
Esta oferta es Valida por 20 dias VA 90.00
Entrega inmediata o 24 horas habiles despues de recibir orden de compra original_[TOTAL 690.00
//
Atentamente: {
gl
(i *‘w“"? S
" 4 (! .['-\m ':rc:u |‘
DELREY & CIA. LTDA \H “2124n !
Direccion: Avenida de los bancos, BANPRO 2 1/2 C. al sur, Matagalpa, Nicaragua
Ruc. N® J0110000047643

Telefono: 2772-4728

ventas@delreytech.biz

’inleD KAYPER)KY$ ngston



