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RESUMEN

En la presente investigacion se elabord el disefio de un manual de Buenas Practicas de

Manufactura para el beneficio seco de café de Aldea Global.

Se utilizaron las Normativas de Buenas practicas de Manufactura para alimentos y bebidas y las
NTON 03 025 — 11 Normas Técnicas Obligatoria Nicaragiiense de Almacenamiento con el fin

de realizar el diagnostico dentro de las instalaciones del beneficio seco Aldea Global.

A partir del diagnostico realizado por medio de la aplicacién de entrevista, guia de observacion
y encuestas se establecierdn los puntos debiles tomandolos como partida para asi contrarestar
cada una de las problematicas existentes, proyectando un plan de trabajo que permita el
cumplimiento de actividades tendientes a Buenas Practicas de Manufactura, proponiendo la
adecuacion de las instalaciones que requiere el beneficio para el cumplimiento de las normativas

de BPM todo esto plasmado en el disefio del manual de BPM.

Se realizé la factibilidad economica de la propuesta del manual de Buenas Practicas de
Manufactura con el fin de dar a conocer ingresos y egresos que se daran en el beneficio a través
de la aplicacion del manual y la adaptacion de las instalaciones con respecto a las normativas

de Buenas Practicas de Manufactura.
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INTRODUCCION

La produccién de café es una de las actividades mas importante en el sector agricola de
Nicaragua, siendo este el segundo producto con mas valor después del petroleo, considerado
como el grano de oro, este cultivo ha sido un gran auge cotizado en altos precios segln su
calidad, este es cultivado en el norte del pais en montafias de zonas heladas. Cuenta con los
factores basicos para obtener un café competitivo ya que se encuentran en tierras fértiles con
alturas adecuadas, cultivos en sombra, abundante mano de obra para las labores agricolas y
suficientes precipitaciones para el crecimiento del cultivo, mediante beneficios humedos y
secos, siendo fundamental para mantener y destacar la excelente calidad del café que proviene

de los diferentes valles y cordilleras.

La caficultura posee ventajas comparativas que pueden convertirse en ventajas competitivas,
enfatizando, en la calidad y el mercadeo. Nicaragua es uno de los principales rubros de
exportacién por ende una fuente de trabajo para muchos en las zonas rurales, apoyando en el

ambito socio-econémico del pais.

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), son los principios basicos y practicas generales
de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte
y distribucion de los alimentos para el consumo humano, con el objeto de garantizar que los
productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos

inherentes a la produccion. (Min. Salud, 1997).

Las BPM se aplican a todos los procesos de manipulacion de alimentos y son una herramienta
fundamental para la obtencion de un proceso inocuo. Aseguran que las condiciones de
manipulacion y elaboracion de los alimentos sean protegidos de la contaminacién de los agentes
patdgenos que existen en el ambiente de produccion a lo largo de la cadena alimentaria
(PRODUCCION  PRIMARIA — TRANSFORMACION — DISTRIBUCION Y
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CONSUMO).Las BPM observan el cuidado del ambiente de elaboracion de alimentos, el buen

estado de los equipos, el conocimiento de procedimientos y la actitud de los manipuladores.

La aplicacion de las Buenas Practicas de Manufactura en este rubro es muy importante porque
ayuda a mejorar los puntos del beneficiado seco, para que este logre los porcentaje de humedad
y tiempos de secado establecidos, esto influye de manera directa en la calidad del café que se
va a procesar, tomando en cuenta que los factores de calidad ayudan a abrir nuevas puertas en
nuevos mercados, ya que por medio de la calidad de este producto aumentan los precios de
adquisicién, tomando asi un equilibrio en inversién para la aplicacion de Buenas Précticas de

Manufactura, retribuyéndose con las ventas de este producto.

La implementacion de estas normas en un beneficio seco de café se hace con el fin de mantener
las condiciones optimas de funcionamiento de toda la maquinaria para evitar el quebrado de los
granos, el mal trillado entre otras tareas relacionadas a mantener la calidad, y asi mantener el
cuido, la supervision, analisis y el control en cada proceso, ya que las Buenas Practicas de
Manufactura permiten identificar las malas acciones aplicadas durante este proceso evitando

errores que repercutirian en pérdidas monetarias.

Se han realizados diferentes investigaciones a nivel nacional e internacional sobre Buenas
Précticas de Manufactura (BPM), se encontraron algunas investigaciones en Nicaragua y en
otros paises acerca de este tema propuesto en esta investigacion, a continuacion se hace mencion

de los trabajos méas destacadas sobre el abordaje de la tematica.

En Nicaragua se realizaron los siguientes estudios:

En la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli en el afio 2014, Ana Elisa Castillo
Montenegro, Ronal Acufia Arauz, Raisa Ximena Tercero Rivas, elaboraron una propuesta de
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un manual de Buenas Practicas de Manufactura para aumentar la calidad, Inocuidad y la
competitividad en los procesos productivos de panaderia Lanuza, por lo que en la panaderia no
habian recibido capacitacion sobre Buenas practicas de Manufactura (BPM), lo cual de cierta
manera afectaba en el proceso productivo de la empresa. Los resultados que se lograron en el
disefio de este manual de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), y procedimientos
Operacionales de Estandares de Sanitacion (POES) fundamentado en el Reglamento Técnico
Centroamericano (RTCA), Normas Técnicas de Obligatorio cumplimiento para empresas
industriales NTON y el Codex Alimentario Nicaragiiense en la empresa de panificacion,
“Panaderia Lanuza”, orientado a desarrollar un modelo de implementacion de gestion de calidad
e Inocuidad para destacar la eficiencia y eficacia de los procesos productivos de panificacion,
por lo que este manual fue validado y puesto en practica en la panaderia por aprobacion de los

duefos de la misma.

A nivel internacional se encontraron las siguientes:

En Honduras en la Universidad Zamorano la autora Marisol Pérez Gonzéles elabor6 un Manual
de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para “Reposteria El hogar” de R.L, s una empresa
dedicada a la elaboracion de diferentes productos de reposteria y panificacion, que tienen una
adecuada aceptacion en el mercado. El objetivo principal del estudio de la autora fue elaborar
un manual de BPM Yy realizar un diagnostico inicial y otro final con la ayuda de la lista de
verificacion elaborados por la Administracion de Alimentos y Medicamentos. Con los
resultados obtenidos se pudo observar un incremento de 7.1% en el grado de implementacion

de las BPM, esto se debe a las capacitaciones y a la adecuacion en la infraestructura de la planta.

En El Salvador en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, en la universidad Dr. José Matias Delgado,
la autora Virginia Alcira Garcia de Gonzalez realizo una investigacion acerca de las Buenas

Précticas de Manufactura en la produccion relacionadas al envasado de productos organicos.
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Caso de éxito: café pipil, con el objetivo principal de proporcionar al consumidor un alimento
de calidad en los productos. El resultado que se obtuvo con esta investigacion fue la
comprobacion que la aplicacion de utilizar Buenas Précticas de Manufactura en la produccion
es necesaria para la exportacion de productos a los mercados internacionales debido a que los

clientes son exigente al momento de realizar un negocio fresco o recientemente procesados.

En Mayo de 2010 en Costa Rica, en la ciudad de Tarrazu el autor Jiménez Robles realizd un
manual para implementacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en el beneficiado
himedo pretendiendo la determinacion de la calidad en el recibo del café, mediante técnicas de
muestreo, que se aplican desde el inicio en el proceso de recepcion de café cereza del productor,
con la estadia del café en la pila central y termina en el inicio del proceso de despulpado esto
con el proposito de que el sector cafetalero emprendiera la busqueda de soluciones que permitan
un desarrollo sostenible y encontrar un equilibrio de sus actividades, sin afectar negativamente

su productividad y la calidad final del grano.

En Guatemala en Febrero del afio 2005 la autora Celia Maribel Flores Rodriguez realizd un
manual para la implementacion de un sistema de Buenas Practicas de Manufactura, en una
planta de fabricacion de pastas alimenticias, que sirva de base al establecimiento de un sistema
de control de calidad, con el objetivo de buscar siempre la mejor forma de fabricar un producto
limpio que cumpla con los parametros de calidad para garantizar la satisfaccion del cliente, en
esta investigacion se obtuvieron resultados en el cual la Gnica forma era producir un producto

de calidad y seguro es crear un ambiente de limpieza e higiene dentro de la planta.

En san José, Costa Rica en Noviembre de 2013 en la universidad para la Cooperacion
Internacional (UCI) el autor José Gabriel Solis Rodriguez disefi6 un manual para la
implementacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en el acondicionamiento de frijol

en los centros de procesamiento y mercadeo de alimentos con el fin de utilizarlo como
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herramienta aplicada al proceso inicuo del frijol, ya que el frijol es uno de los granos mas
importantes que contiene una fuente de alimentacidn proteica de gran importancia en la dieta
alimenticia de la poblacion, para esto fue necesario seguir cuidadosamente los siguientes pasos:
Acondicionamiento de pos cosecha del frijol, limpieza y clasificacion de los granos, secado del
grano, almacenamiento, recibo de producto, seleccion, pulido, llenado, sellado, empaque y

despacho, todo esto para obtener un buen resultado de alta calidad del producto.



Implementacion De Buenas Practicas De Manufactura En El Beneficio Seco De Café
Aldea Global
o2

2
.JU bu

Aldea Global

MATERIAL Y METODO

Localizacién de la investigacion

La etapa experimental de esta investigacion se realizo en el beneficio seco de Aldea Global
ubicado en el departamento de Matagalpa a 128 km de la capital, su posicién geografica es la
siguiente: 12° 55' Latitud Norte y 085° 55' de Longitud oeste. El cual tiene una altitud de 681

metros sobre el nivel del mar.

El clima del departamento de Matagalpa es moderadamente fresco y hiumedo (sabana tropical),

La temperatura en este municipio oscila entre los 25°y 27° C.

Enfoque Filosofico de la Investigacion:

Segun su enfoque filoséfico es de tipo cuantitativo porque las variables objeto de estudio son de
conteo y de medicidn, las cuales generan datos cuantitativos discretos y cuantitativos continuos.
Ademas, los datos antes mencionados se recolectaron a través de encuestas como un instrumento

eminentemente cuantitativo.

Asi mismo el planteamiento obedece a un enfoque objetivo de una realidad externa que se
pretende describir, explicar y predecir en cuanto a la causalidad de sus hechos y fendmenos.
Para ello, se requiere de un método formal de investigacién de caracter cuantitativo, en el que
la recoleccion de datos es de tipo numérico, estandarizado y cuantificable mediante los

procedimientos estadisticos que usa.

El enfoque de esta investigacion esta fundamentado dentro del paradigma positivista, que

retoma el método cientifico.
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Este enfoque hace énfasis en la medicion objetiva sobre las interrogantes planteadas, la
comprobacion de hipétesis planteadas, en la demostracion de la causalidad y la generalizacion

de los resultados de la investigacion.

Se eligio este enfoque, debido a las caracteristicas del problema de calidad planteado sobre los
factores que afectan la calidad del café, tanto para el mercado nacional como para el mercado

internacional.

Segun el tiempo la investigacion es transversal, para los disefios transaccionales se realizan
observaciones en un momento Unico en el tiempo. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
y Baptista Lucio, 2006), en esta investigacion la recoleccién de la informacion se realiz6 en

una sola ocasién, para luego proceder a su descripcion, procesamiento y analisis.

Tipo de Investigacion

La investigacion es aplicada, puesto que la investigacion dara respuestas a ciertos aspectos que
el beneficiado seco necesita para mejorar el proceso que lleva a cabo en las diferentes areas para
que sea una empresa reconocida a nivel nacional, asi también ayudara con su aporte a futuras
investigaciones que realicen otros estudiantes, el cual se puede tomar como referencia, ya que
en el beneficio no hay ningun trabajo referido a las Buenas Practicas de Manufactura. El tipo de
investigacion aplicada a este trabajo segun el alcance (nivel de profundidad) es:

Exploratoria: Porque en el beneficio no se han hecho estudios acerca de las Buenas Practicas
de Manufactura,

Descriptiva y Cualitativa: Ya que se describe de manera precisa y detallada cada uno de los

aspectos o variables abordadas en la investigacion.

Este trabajo investigativo es de tipo descriptivo, correlacional y explicativo, Se considerd
descriptivo porque se utilizo el método de analisis para lograr caracterizar el objeto de estudio,

para luego poder describir sus caracteristicas, a través de métodos estadisticos descriptivos. Es
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correlacional porque se utilizaron pruebas estadisticas para determinar el nivel correlacion(R) y
determinacion (R2) de las variables de interés. Ademas es de tipo explicativa, ya que pretende

establecer las causas - efecto de los fendmenos que se estudian.

Segun el tiempo la investigacion es transversal, para los disefios transaccionales se realizan
observaciones en un momento unico en el tiempo. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y
Baptista Lucio, 2006), en esta investigacién la recoleccion de la informacion se realizé en una
sola ocasion, para luego proceder a su descripcion, procesamiento y analisis.

Poblacion
La poblacion esta constituida de 200 personas, las cuales estan distribuidas en las diferentes

areas del beneficio.

Muestra
Para el calculo de la muestra utilizaremos la formula en Excel que acontinuacion se muestra
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TAMARD F"DBLA.EIDﬂ M 200 = N* 7Z°% p* ]
NIVEL DE CONFIANZ] ? 953 (D7 * (M -1))+ (Z°* P *
PROBABILIDAD EXIT P LT )
PROBABILIDAD FRAIL a ho>
ERROR MAXIMO D 103
RESULTADO
TAMARD POBLACIOf N 200 . 192.08
M-1 199 2.95 b5
NIYEL DE CONFIANZS F 1.960 4
NIYEL DE CONFIANZS ra 3.8416
PROBABILIDAD EXIT P 0.50
PROBABILIDAD FRAI a 0.50 Muestra minimizada
ERROR MAXIMO D 0.10 n= E
ERROR MAXIMO CUA D° 0.0100 ’
1/n=1/n+ 1M
y.

Técnicas de recoleccion de informacion
Para la recopilacion de la informacion se seleccionaron las siguientes técnicas:

Anélisis documental

Segiun Eugenio Tardon (2009) citado por Cruz (2012), el anélisis documental “consiste en
extraer de un documento los términos que sirvan para una representacion condensada del
mismo. Es decir, es el conjunto de operaciones realizadas para representar el contenido de forma
diferente al documento original®“. El objetivo de realizar el andlisis documental fue con el
propdsito de realizar una revision de los conocimientos de vanguardia sobre los determinantes

de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y los Programas Operacionales Estandares de
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Sanitizacion (POES) que son factores claves para garantizar la inocuidad y calidad de los

productos.
Analisis Empirico.

La Encuesta
Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, (2006), la encuesta “es una

fuente de conocimiento cientifico basico. Tiene como finalidad describir el fenémeno, basada
en formas orales o escritas de una muestra de la poblacion con el objeto de recabar informacion.
Se puede basar en aspectos objetivos (hechos, habitos de conducta, caracteristicas personales) o

subjetivos (actitudes u opiniones)”.

En el procedimiento de aplicacion de encuesta se pretende conocer si los trabajadores reciben
capacitaciones, al igual si tienen conocimiento de BPM, POES, factores que afectan al
procedimiento productivo del café, y si ellos se han apropiados de la politica de calidad del
Beneficio Seco tomandose como, factores de incidencia en la calidad del mismo, las preguntas
realizadas son preguntas cerradas. Se elabord una entrevista semi estructurada para obtener
informacion acerca de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) por parte de la gerencia de la

empresa”

Técnicas de andlisis
A continuacién, se presenta una descripcion general de los factores que influyen en la aplicacion
de las BPM y POES en el beneficio seco de Aldea Global.

Analisis descriptivo

Esta tecnica esta centrada en describir los datos, usando medidas de tendencia central y de
dispersion, graficas o tablas, en las que se pueda apreciar claramente el comportamiento,

tendencias y regularidades de la informacion contenida en la muestra.
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Anadlisis estadistico

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2006), consideran que las
técnicas inferenciales son el conjunto de procedimientos estadisticos en los que interviene la
aplicacion de modelos de probabilidad y mediante los cuales se realiza alguna afirmacién sobre

poblaciones con base en la informacion muestral.

Los analisis inferenciales son necesarios cuando se quiere hacer alguna afirmacion sobre la
poblacién de estudio. Hace que las conclusiones para toda la poblacion se hagan de manera
controlada. Aunque nunca ofrece seguridad absoluta, pero ofrece una respuesta probabilistica.
Se realiz0 estadistica descriptiva a través de representaciones tabulares y gréficas de frecuencias
de las variables de interés.

El software utilizado fue: Excel version 2010.

Organizacion de la informacién

La disposicion de los datos obtenidos se realiz6 de la siguiente forma:

Se enumeraron todas las encuestas aplicadas.

Se disefid una base de datos en Excel en donde se codificaron cada una de las variables
estudiadas.

Se introdujeron los datos de las encuestas a la base de datos.

Se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para responder a los objetivos de
la investigacion.

Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta las diferentes consideraciones
éticas:

Se les solicit6 a los colaboradores del beneficio seco su consentimiento para poder aplicarles las
encuestas.

Se realizo el procesamiento de la opinion de cada uno de los encuestados.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual del beneficio seco en materia de Buenas Practicas de

Manufactura (BPM)

Tabla 1. Anélisis FODA

FORTALEZAS
Asesoramiento técnico a productores asociados en
fincas cafetaleras.

financiamiento

Formula y ejecuta programas y proyectos de
desarrollo.

Fortalece cooperativas aliadas y comités de base
ALDEA de productores para emprender nuevas
iniciativas diversificando las fuentes de ingreso
Cuenta con personal capacitado

Tienen clientes estables

Realizan el monitoreo sobre el mantenimiento del
grano de café para priorizar la calidad del mismo

Promueve servicios eficientes de agro negocios y

OPORTUNIDADES
Enfoque de cadenas de valor en café.
nacionales e

Acceso a nuevos mercados

internacionales.
Certificaciones en BPM y HACCP

Aplicacion de nuevas tecnologias en el area de
secado para garantizar la inocuidad del café.

Acceder a mejores precios en calidad del café
debido a las BPM

DEBILIDADES

Inexistencia de un manual de Buenas Practicas de
Manufactura.

AMENAZAS
Problemas de rolla en las plantaciones de café.

Aparicién de nuevas empresas con precio de
producto mas accesible.

Aparicion de nuevas variedades de café.

Sequia, inundaciones y cambio climatico.
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Resultados de Guia de observacion

En el beneficio seco de café Aldea Global se aplico una guia de observacion tomando en
cuenta los siguientes aspectos como: instalaciones del beneficio seco, equipos y herramientas
que se utilizan en el beneficio seco, el personal que labora, y la limpieza que se da dentro y fuera

del beneficio.

Para la verificacion de la aplicacion dentro del beneficio seco se realiz6 una lista de chequeo
en base a la Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense café verde. Clasificaciones y
especificaciones de calidades NTON 03 025 — 11, y las normas de Buenas Practicas de
Manufactura alimentaria segun el Ministerio de Salud, esto con el fin de verificar si el beneficio
Aldea Global cumple con las instalaciones para el acatamiento de dichas normas.

Para la aplicacién de esta guia de observacion, se inicio con la supervisiéon de cada una de las

areas teniendo como resultado:

Area de recepcion: Se observé que las instalaciones se encuentran en 6ptimas condiciones, al

igual que los equipos utilizados tales como balanzas o basculas, las cuales estan debidamente
calibrada para la recepcién de café, excepto en los pisos se pudo observar que estan agrietados
permitiendo la acumulacion de suciedades 0 microorganismos que puedan afectar la calidad del

café.

Area de secado o patios: Se pudo visualizar que todo esta en 6ptimas condiciones, los patios se

encontraban limpios libres de pasto o hierva que pueda acumular insectos afectando la calidad
del café, los plasticos utilizados como camada para el secado de este grano se encuentran sin

ningun orificio y libres de malos olores.

En las areas de:

Proceso industrial
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Escogido manual

Almacén

En estas areas se observo que la maquinaria y equipo estan en perfectas condiciones y estan
ubicadas de manera ordenada permitiendo la agilizacion del proceso productivo tomando en
cuenta que a cada una de la maquinaria existente se le aplica el debido mantenimiento tanto

preventivo como correctivo si este lo amerita, manteniendo el debido registro que lo respalda.

El uso de equipos de proteccion es acatada por cada uno de los trabajadores, ya que ellos
colaboran con la seguridad e higiene dentro y fuera del beneficio, permitiendo mantener la

higiene dentro del proceso productivo de este grano.

En cuanto a las instalaciones, el techo esta en la altura correcta y de excelente calidad, lo
contrario de las paredes y pisos existentes en cada una de estas areas, las paredes estan
elaboradas de ldminas troqueladas por lo que la acumulacién de polvo u otra suciedad se hace
mas facil y su limpieza se complica por lo que es mas dificil; segin las normas de Buenas
practicas de Manufactura especifica que las paredes deben ser lisas y libres de grietas con

uniones concavas para que la limpieza de esta sea mas facil.

En cuanto a los pisos estos poseen grietas y no poseen uniones céncavas permitiendo la
acumulacion de suciedades por lo que la reparacién de pisos y paredes deben de ser de prioridad
para evitar problemas de contaminacion durante el proceso de café siendo estas areas vitales,

gue se mantienen en contacto con el café por lo cual estas deben estar libres de suciedad.

Area de control de calidad: En esta &rea las paredes, pisos y techos estan en las mejores

condiciones con las uniones concavas Y lisas permitiendo su facil limpieza, en esta area todos

los aspectos son cumplidos segun las Buenas Practicas de Manufactura como infraestructura,
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higiene, iluminacion abastecimiento de agua, ventilacion permitiendo asi la optimizacion de

cada una de las actividades.

Areas Alternativas: Las areas tales como comedor, bafios y vestidores cumplen con las

condiciones establecidas por las normativas de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) estas
se encuentran debidamente limpias, con los equipos necesarios para garantizar la higiene de los

empleados y contando con la capacidad para abastecer al personal que labora en beneficio.

Resultados de Entrevista

En un beneficio seco de café el primer proceso que se da es la recepcion de materia prima (café
pergamino himedo), en el beneficio existen cuatro bodegas, tres para café pergamino y una
para café organico, un area de control de calidad en donde se da la catacion del café, areas

administrativas y sin faltar un area de proceso industrial.

El concepto que se tiene de Buenas Practicas de Manufactura es amplio ya que el personal se
va capacitando segun el area que ejerce, se cuenta con un consultor que brinda capacitaciones
en base a calidad la cual se da a todo el personal, casi siempre se trabaja con el mismo personal
en cada temporada para que el seguimiento que se le dé a los trabajadores sea méas sencillo y no

tener que iniciar con las capacitaciones cada inicio de temporada.

La actualizacion de capacitaciones se da de manera anual ya que el Ministerio de Trabajo
(MITRAB) lo exige y el Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) ellos siempre estan en
constante inspeccion en cuanto a las capacitaciones del personal, estas instituciones establecen

que de manera anual se debe capacitar al personal a lo mucho cada afio y medio.
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La empresa cuenta con manual de Buenas Préacticas de Manufactura, pero estos no estan en base
a la empresa sino a las especificaciones de cada una de las certificaciones que la empresa posee,
seria bueno adquirir un manual que respalde el mejoramiento continto de la calidad.

Se necesita el manual ya que este es un requisito que deberia tener cada beneficio seco de cafe,

para mantener el mejoramiento continuo en cuanto a la calidad.

Se debe de contar con un registro y Aldea Global lo mantiene tanto en fisico como en un sistema,
para al momento en que se den las inspecciones por parte de los certificadores puedan aprobar
que se estd al pendiente del control de calidad dentro del beneficio, en donde registran el
rendimiento de calidad, el volumen, las imperfecciones o enfermedades que pueda adquirir el

grano.

El café es tratado bajo estricto procedimiento de Buenas Practicas de Manufactura, no se puede
tratar el grano de café bajo suciedades u otras circunstancias que puedan afectar la calidad, se
toma la iniciativa de capacitar al personal desde su higiene personal hasta la que deben tener

con la maquinaria.

Con la obtencion de un manual de Buenas Practicas de Manufactura se afianzaria cada uno de
las précticas de calidad dentro del beneficio, ya que este es un beneficio que esta certificado

para manejo de café convencional para comercio justo y café organico.

Al momento que se adquiera el manual, el personal del beneficio se debe comprometer con el
cumplimiento de este, ya que vendria a mejorar el conocimiento del personal, debido a que hay
personas que buscan el trabajo pero no saben el manejo que se debe de tener para tratar o

procesar el grano de café.
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El manual de Buenas Practicas de Manufactura mejoraria el manejo del café, el cuido de las
instalaciones y del personal lo que traeria con ello el mejoramiento continuo dentro del

beneficio.
Notoriamente el propoésito de la adquisicién de un manual es el aumento de la calidad, siempre

y cuando este se aplique correctamente dentro de la empresa, para asi mejorar la calidad del

café.
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Resultados de encuesta

Para la aplicacion de esta encuesta se eligieron a 49 personas por medio de la férmula estadistica
en el programa de Excel, para saber si los trabajadores tenian conocimientos acerca de Buenas
Précticas de Manufactura y si estaban dispuestos a acatar nuevas normativas con respecto a
Buenas Practicas de Manufactura con el fin del mejoramiento dentro del beneficio.

1) Analisis: La mayor fuerza laboral de la empresa oscila entre las edades de 25 a 36 afios,

donde la mayoria de personas realizan trabajos que no requieren un nivel académico.

Grafico 1. Edad de los trabajadores

2) Analisis: El area de produccion cuenta con la mayor cantidad de obreros debido a que
es aqui en donde se realizan la mayoria de actividades: remocion de café en patio, trillado de
café, seleccion manual, carga y descarga de café pergamino y oro en bodegas y contenedores.

Nota: EI 50% de mano de obra es femenina, principalmente en las areas de patio y seleccién

manual.
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Grafico 2. Area de trabajo

* RESULTADO

3) Anaélisis: El 6% de las personas encuestadas no conocen de las Buenas Practicas de
Manufactura debido a que al inicio de la temporada de café se capacita de forma general estas
personas suelen ser de nuevo ingreso en el beneficio, por lo que se trata de contratar al mismo

personal cada afio.

Grafico 3. ; Tiene usted conocimiento acerca de Buenas Practicas de Manufactura?
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4) Anélisis: EI 43% de la poblacion encuestada respondié que aplican Buenas Précticas de
Manufactura debido a los estandares de calidad demandados por los mercados internacionales.
El 6% que respondid que no aplican las BPM se da porque no tienen conceptualizacion de las

mismas.

Grafico 4. ;Sabe si en la empresa son aplicadas las Buenas Practicas de Manufactura?

0

Si
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5) Anadlisis: De las 49 personas encuestadas, el 43% respondid que si existe un area que

regula la aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura, y el 6% no tiene conocimiento.

Grafico 5. ¢En la empresa existe un programa o area que regule la aplicacion de Buenas

Practicas de Manufactura?

(0

Si \[¢}

6) Anadlisis: Segun la encuesta los trabajadores expresaron no conocer un manual de BPM,
sin embargo manifestaron que siguen los lineamientos que demandan los compradores a través

de documentos, acuerdos y clausulas de certificaciones obtenidas.

Grafico 6. ;Sabe si la empresa cuenta con un manual de Buenas Practicas de Manufactura?
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7) Analisis: EI 43% de los trabajadores encuestados ha sido participe de las capacitaciones
en el cual laempresa aborda el tema de Buenas Précticas de Manufactura, el 6% no ha recibido

capacitacién de esta temaética.

Grafico 7. ¢Se les ha capacitado a ustedes como trabajadores en materia de Buenas Practicas de

Manufactura?
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8) Analisis:  Todo el personal encuestado respondio con un si, por lo que creen que es
necesario que el beneficio cuente con un documento que haga constar el buen funcionamiento

y el mejoramiento continuo dentro del beneficio.

Grafico 8. ¢{Cree que la empresa deberia de contar con un manual de Buenas Practicas de

Manufactura?

Resultado

9) Anadlisis: Los 49 trabajadores encuestados respondieron que influiria positivamente la
aplicacion del manual de Buenas Practicas de Manufactura, por lo que aseguran que

enriqueceran sus conocimientos para el tratado del grano de café.

Grafica 9. ¢Cree que influiria de manera positiva la aplicaciéon de Buenas Practicas de Manufactura

dentro del beneficio seco de café?
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10)  Andlisis: Las 49 personas encuestadas manifestaron estar de acuerdo en que la empresa
adquiera y aplique el manual de Buenas Practicas de Manufactura por lo que con la aplicacion
del manual, manifiesta que mejorarian tanto el proceso productivo como trabajadores que
componen el beneficio.

Grafica 10. ¢ Le gustaria que la empresa adquiera y aplicara un manual de BPM en el beneficio
seco?
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11)  Andlisis: Todos los trabajadores encuestados respondieron con un si a esta pregunta por
lo que se encuentran abiertos a acatar nuevas normativas que permitan tanto el mejoramiento

dentro del procedimiento productivo del beneficio.

Grafica 11. ; Como trabajador consideraria el cumplimiento de las normas para el cumplimiento

del manual?

* Resultado
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FACTIBILIDAD ECONOMICA DE LA PROPUESTA DEL MANUAL
DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)

Tabla 2. Costos de equipos de proteccién

Mascarilla contra Unidad

4 12.30 49.2
Vapores y humos
Tapaboca Caja 15 11.35 170.25
Tapones Unidad 50 2.79 139.5
Redecillas Caja 8 11.35 90.85
Guante de Caja

8 10.34 82.72
Polietileno
Lentes Unidad 35 2.49 87.15
Cascos Unidad 35 6 210
Delantal de cuero Unidad 35 5.52 193.2
Total $1,022.87

Andlisis: Para la adquisicion de los equipos de proteccion es necesario que el beneficio realice
una inversion de $ 1,022.87, ya que estos equipos son de vital importancia para brindarle una
mejor proteccion al operario, al contar con estos equipos la empresa no incurriria en gastos al
momento de un accidente.
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Tabla 3. Costos de sefializacion

Sefial Extintor 14 3.99 55.86
Serial de Peligro 6 2.29 13.74
Carga Suspendidas 6 2.29 13.74
Riesgo Eléctrico 4 3.99 15.96
Caidas a Distinto Nivel 6 2.29 13.74
Sefial Evacuacion (Derecha) 30 3.99 119.7
Sefial Evacuacion (lzquierda) 30 3.99 119.7
Sefal de Evacuacion de

Doble flecha 4 3.99 15.96
Sefial Salida Emergencia 20 3.99 79.8
Proteccion obligatoria para la

vista 4 3.99 15.96
Proteccion obligatoria para

los oidos 4 3.99 15.96
Proteccion obligatoria para

las vias respiratorias 4 3.99 15.96
Proteccion obligatoria para el

cuerpo 6 7.28 43.68
Proteccién obligatoria para la

cabeza 4 3.99 15.96
Total $ 555.72




Implementacion De Buenas Préacticas De Manufactura En El Beneficio Seco De Cafe

Aldea Global

Aldea Global

Tabla 4. Costos de capacitacion

Andlisis de Puntos 250.00 3 750.00
de Control

BPM 250.00 3 750.00
Y

POES

Sistemas de 250.00 3 750.00

Inocuidad y calidad

Impresion del 70.00 3 210
manual

Total $2,460.00

Tabla 5. Descripcién de otros gastos

Extintores 14 50 700
inrsesructra. 1500 4500
Capacitaciones 4 200 800
Medicamentos 400 400
Total $ 6,400.00
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Tabla 6. Resumen de costos

Costos de sefializacion 555.72
Costos de Equipos de proteccion personal 1,022.87
Costos de Capacitaciones 2460.00
Otros gastos 6400.00
Total $10,438.59

Tabla 7. Valor actual neto

TMAR 0,20
FLUJOS 1 2 3 4 5
FLUJOS 10.438,59 4.323,67 4.323,67 4.323,67 4.323,67
VPN= - P + FI\IIEI Fl\.IEZ - FNEn
(1+D)1 (1+1)2 (a+1)n

Tabla 8. Descripcién de calculo del valor actual neto de egresos

Flujos 10.438,59| 4.323,67| 4.323,67| 4.32367| 4.323,67
(1+)" 1.20 1.44 1.73 2.07 2.49
VPN= 0.00| 8,698.83| 3,002.55| 2,502.12| 2,085.10| 1,737.59
VPNe= $18,026.19
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Tabla 9. Resumen de beneficios

Capacitaciones 250.00 3 750.00
Elaboracion de manual 4,000.00 1 4,000.00
Ahorro por accidentes 40 200 8,000
Total $ 12,750
Tabla 10. Flujo de ingresos
PERIODO |1 2 3 4 5
FLUJOS $12,750.00 8.750,00 8.750,00 8.750,00| 8.750,00
FNE FNE FNE
VPN= -P+—i —2Z_ 4  —=
(1+i) (1+i) (a+1)M

Tabla 11. Descripcion de Valor actual Neto de ingresos

FNEn 12,750.00 8.750.00 8,750.00 8,750.00 8,750.00
(L+i)" 1.20 1.44 1.73 2.07 2.49
VPN= 0.00| 10,625.00 6,076.39 5,063.66 4,219.71 3,516.43
VPNI= $29,501.19
Relacion beneficio costo

RBC = VAN (B) _$29,501.19

AN(C) $18,026.19

RBC =1.64
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Analisis: Como la relacién beneficio costo es mayor que 1 se acepta la inversion a realizar , lo
que indica que se debe aplicar el manual, se recupera la inversion y se obtienen 64% de utilidad
. La tasa de interés con la que se trabaja es del 20% ya que es la tasa a la que trabajan los bancos

para el sector industrial.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se disefio un manual de Buenas Practicas de Manufactura, con el fin de
mejorar la calidad en el beneficio Aldea Global en la ciudad de Matagalpa, donde para realizar
este manual se visitaron las instalaciones con el propdsito de diagnosticar la aplicacion de BPM
en el beneficio en el cual se aplicaron instrumentos investigativos tales como una guia de
observacion basada en las normativas de Buenas practicas de manufactura para alimentos, una
entrevista aplicada al gerente de la empresa y una encuesta a los trabajadores en donde se

necesitaba conocer la opinion y los conocimiento por parte de los trabajadores acerca de BPM.

A través de la recopilacion de los resultados se elaboré un manual de buenas préacticas de
Manufactura que permite instruir a cada uno de los dirigentes de la empresa con el fin de
fomentar el mejoramiento continuo de la calidad dentro del beneficio, manteniendo asi la

inocuidad presente en cada uno de los procesos del cafe.

Para la elaboracion de este manual se tomaron en cuenta las normativas de Buenas Practicas de
Manufactura alimentaria regulada por el Ministerio de Salud del pais, al igual que las normativas
NTON 03 025 — 11 norma técnica obligatoria nicaragliense de almacenamiento, requisitos
generales y programa operativo estdndar de Sanitizacion, con el fin de aumentar la calidad

dentro del proceso productivo y la inocuidad.

Se determing la factibilidad econdmica de la elaboracion y aplicacion del manual de Buenas
Précticas de Manufactura. Obteniendo como resultado que el desembolso que se debe realizar
en el beneficio Aldea Global corresponde a la cantidad de $ 18,026.19 para optimizar sus
instalaciones en base a las normativas de Buenas Précticas de Manufactura tales como
sefializaciones, equipo de proteccidn, capacitacion, reparo de infraestructura entre otros gastos

y por medio del cumplimiento con cada una de la actividades tanto en la implementacion como
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financieras dentro del beneficio se obtendrian ganancias de $29,501.19 siendo este en valor

actual neto de ingreso.

En la relacion benéfico costo se obtuvo un valor mayor que 1 siendo este valor 1.64 por lo que
por medio de este resultado es aprobada la inversion para la implementacion del manual de
Buenas Practicas de Manufactura en el beneficio seco ya que se hace constar que la inversion

es recuperada.

Por lo que la aplicacion del manual de BPM incidiria de manera positiva abriendo nuevas
puertas a nuevas certificaciones para el beneficio que respalden el buen funcionamiento del
proceso productivo del café, brinddndole una mayor confianza con los clientes garantizandole

productos de calidad e inicuos, introduciéndose y dandose a conocer en huevos mercados.
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