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RESUMEN

En el presente trabajo se presenta la elaboracion de un plan de accion de tecnologias
de informacién y comunicacion para el Instituto de Estudios superiores (IES), a través
del cual esta institucion podra Administrar de una forma méas organizada y eficientes
las Tics, en base a las métricas y estandares internacionales del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion utilizando la metodologia COBIT 4.1, ya
gue esta permite el desarrollo de politicas claras y buenas practicas para el control de

Tic ‘s en las organizaciones.

Para la elaboracion de éste plan fue necesario realizar entrevistas, aplicar encuestas,
guias de observacion, andlisis FODA y recopilacion de informacion propia del IES.
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CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

Para muchas organizaciones, la informacion y las tecnologias que las soportan
representan su medio o recurso mas valioso (de hecho, muchas organizaciones
reconocen los beneficios potenciales que la tecnologia puede aportar). Ademas, en
los cada vez mas cambiantes y competitivos entornos de negocio que existen en la
actualidad, la gestion ha aumentado las expectativas con respecto a las funciones de
liberizacion de las tecnologias de la informacion. Verdaderamente, la informacion y
los sistemas de informacion estdn adentrandose a lo largo y ancho de las
organizaciones (desde la plataforma del usuario hasta las redes de éarea local y
ancha, los sistemas cliente/servidor y los grandes mainframes o supercomputadores).
Asi, la gestion requiere de un aumento de la calidad, funcionalidad y facilidad de uso;
disminuyendo a la vez los periodos de entrega; y mejorando continuamente los
niveles de servicio (con la exigencia de que esto se lleve a cabo con costos mas

bajos).

El Proceso de Planeacion Estratégica de TIC establece la estrategia de TIC mediante
la definicién de la vision, mision y objetivos de TIC que deberan ser alineados a los
objetivos institucionales y con ello generar un cuadro de mando integral que permita

controlar el cumplimiento del plan de accion.
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1.2 ANTECEDENTES

El Instituto de Estudios Superiores, como Programa Académico Universitario, (UNI-
IES) nace por los acuerdos del Consejo Universitario No 2 del afio 1998, en la sesion
No0.01-98, es un centro educativo moderno de ensefianza superior y con una vision
tecnoldgica que ofrece carreras vinculadas al campo de la ciencia, la ingenieria y la

arquitectura.

Por su origen y naturaleza, es un programa académico de estudios superiores de la
Universidad Nacional de Ingenieria, econdOmicamente autofinanciado sin menoscabo

de los estandares de calidad y excelencia académica.

Se tiene conocimientos que en el IES nunca se ha realizado un plan de Accion de

tecnologia de informacion y comunicacion en el area TIC “s.
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1.3  JUSTIFICACION
En la actualidad la necesidad de la planificacion estratégica en las organizaciones, es

mayor que en otros tiempos.

Los constantes cambios tecnologicos, las nuevas politicas econdémicas de
liberalizacion y apertura, el acceso a nuevos mercados y los requerimientos de
mejores niveles de competitividad son algunos de los factores que hacen necesaria la

planificacion estratégica en el area Tics.

El presente trabajo se presenta la elaboracion de un plan de accién para el area TIC
‘s del Instituto de Estudios Superiores (IES-UNI) que permita administrar de forma
més organizada y eficiente las TIC “s de la Universidad, en base a las métricas y
estandares internacionales del uso de las tecnologias guiados por la metodologia
COBIT 4.1. De esta forma se garantizard un mejor control y administracion de
tecnologia informatica, alinedndola a las metas de la Universidad para que esta tenga
una mayor competitividad y se mantenga por el camino correcto guiados por un plan

de accién formal.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un Plan de Accién para el area de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion del Instituto de estudios superiores (IES), utilizando la metodologia
COBIT 4.1, Il semestre 2012.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar la situaciéon actual del IES en el &rea TIC ’s.
2. Valorar la situaciéon actual del IES en el area TIC ’s.

3. Disefiar un plan de Accion para el area TIC “s del IES utilizando la Metodologia
COBIT 4.1.
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1.5 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente el IES cuenta con un plan Estratégico institucional, a través del cual se
rigen las distintas areas de la universidad pero no existe un plan de Accion de
tecnologia de informacién en el érea TIC s en donde se planteen los objetivos y
metas a corto, mediano o largo plazo y se recojan las necesidades y requerimientos
de los usuarios en base a los procesos de negocio, por tanto no existe un adecuado
control y administracion de la tecnologia informética que permitan alinear las metas y

funciones del area TIC “s con las metas y objetivos de la universidad.

1.6 HIPOTESIS

Se elaborara un plan de Accién de Tecnologia de Informacion y Comunicacion Para
el IES-UNI en el periodo de Marzo 2012 y Noviembre del 2012 utilizando la
metodologia COBIT 4.1.
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CAPITULO I
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Fundamentacion Teodrica del Plan Estratégico de Tecnologia de

Informacion y Comunicacion
Mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), las
organizaciones han transformado la forma en que operan y se desarrollan. Debido a
esto el contar con un plan de accion de tecnologias de informacion y comunicaciones
gue oriente el uso y optimice sus recursos informaticos, se ha convertido en una

necesidad para todas ellas.

En este documento se presenta un plan de Accion para el Instituto De Estudios
Superiores (IES), a través del cual la institucién establece lineamientos para utilizar
estas tecnologias, considerando su avance y las caracteristicas técnicas de los

procesos que realiza, con el fin de lograr las metas y objetivos empresariales.

Para la realizacion del plan de Accion se utilizé la metodologia COBIT 4.1 ya que es
una metodologia aceptada mundialmente para el adecuado control de proyectos de
tecnologia, los flujos de informacién y los riesgos que éstas implican. La metodologia
COBIT se utiliza para planear, implementar, controlar y evaluar el gobierno sobre TIC;
incorporando objetivos de control, directivas de auditoria, medidas de rendimiento y

resultados, factores criticos de éxito y modelos de madurez.

2.1.2 Introduccion

En la actualidad la necesidad de la Planificacion Estratégica en las organizaciones, es

mayor gue en otros tiempos.

La inestabilidad de los ambientes, las nuevas politicas econdmicas de liberalizacion y
apertura, el acceso a nuevos mercados y los requerimientos de mejores niveles de
competitividad, son algunos de los factores que acentian la necesidad de conocer,

disefiar e implementar mejores estrategias para los sistemas [Crow90].
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La Planificacion Estratégica puede habilitar a una institucion en tomar ventajas de
nuevas Yy diferentes oportunidades en el futuro, minimizando el impacto negativo de

retos inesperados.

En este tiempo de cambios tecnoldgicos rapidos, la Planificacion Estratégica puede
también proveer grandes oportunidades en el uso de las Tecnologias de Informacion

y Comunicacion en el apoyo de la misién y tareas de las organizaciones.

Segun Jin Colten [JinC92], el esfuerzo de la planificacion, debe ser conducido dentro
de la estructura de los procesos de planificacion institucional y debe considerarse

dentro de la cultura institucional, recursos, etc.

Asi, surge la necesidad de construir un modelo de Planificacion Estratégica con el fin

de ayudar a las organizaciones a superar su desarrollo en sus diferentes actividades.

2.1.3 Antecedentes

Segun Crowher [Crow90], la Planificacion Estratégica nacio en la fase de optimismo y
crecimiento industrial durante la década de los sesenta y primeros afios de los setenta
con apenas dos o tres décadas de existencia, surgieron dos corrientes de

pensamiento.

La primera corriente viene del planeamiento y presupuesto de programas originados
en la Segunda Guerra Mundial. Muchos sistemas instauraron la presupuestacion
formal como herramienta para mejorar el control de sus operaciones. Los
presupuestos anuales pronto se convirtieron en quincenales, debido a que se
aceptaba cada vez mas el hecho de que las consecuencias financieras de las

decisiones a menudo requerian de un largo plazo.

La segunda corriente de pensamiento se inicia de la década de los cincuenta, en la
Escuela de Administracion de Empresas de Harvard. Esta corriente destacaba la
importancia de tener una estrategia corporativa global. La teoria de la administracion
se habia concentrado en las funciones de la empresa, por ejemplo: produccion,

finanzas, mercadeo, logistica, control, etc.

Cada funcion se practicaba como tema separado, con sSus propios conceptos y
metodologias. Sin embargo, no existia una teoria acerca de cémo integrar estas

funciones. Las compafias siempre habian tenido estrategias globales, pero éstas
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seguian siendo implicitas y basicamente intuitivas. No obstante, conforme las
empresas crecian y se volvian mas complejas, necesitaban un enfoque sistematico

para formular una estrategia.

En la actualidad el uso de la Planificacion Estratégica en organizaciones es de suma
importancia para el desarrollo competitivo. Los ejecutivos de hoy deben utilizar la

Planificacion Estratégica en sus organizaciones como parte de su trabajo.

Ante de analizar la Panificacion Estratégica de los Sistemas de Informacién

(PESI) es recomendable tener en cuenta algunos principios o proposiciones basicas.

2.1.4 Definicion y Caracteristicas

“‘Un proceso continuo, flexible e integral, que genera una capacidad de direccion.
Capacidad que da a los directivos la posibilidad de definir la evolucion que debe
seguir su organizacion para aprovechar en funcion de su situacion interna, las

oportunidades actuales y futuras que ofrece el entorno” [LeMe90].

Los autores tienen sus propias definiciones para los términos “Planeacién Corporativa
Completa”, “Planeacion Directiva Completa”, “Planeacion a Largo Plazo”. “Planeacion
Formal”, “Planeacion Estratégica”, y otras combinaciones de estas palabras, las

cuales varian enormemente en cuanto al nivel de planificacion.

Finalmente podemos decir que una planificacion estratégica es un conjunto de
propuestas realistas que emanan de una reflexion sobre el pasado y el presente, y

gue sitdan los objetivos de la institucién en un futuro no inmediato.

2.1.5 Caracteristicas de la Planificacion Estratégica (PE)

De acuerdo con el concepto de Planificacién Estratégica éste debe ir acompafiado de

cuatro caracteristicas fundamentales [BerW93].

1) La PE trata con el porvenir de las decisiones. Esto significa que observa la
cadena de consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada
con una decision real o intencionada que tomara el Director. La PE también
observa las posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al

escoger algunas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones
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presentes. Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas
para lograrlo.

2) La PE es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y
asi obtener los fines buscados. Es un proceso para definir de antemano qué
tipo lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. La PE es sistematica
en el sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad
entendida.

3) La PE es una actitud, una forma y una forma de vida; requiere de dedicacion
para actuar con base en la observacion del futuro y una determinacion para
planear constante y sistematicamente como una parte integral de la direccion.
Para lograr mejores resultados los directivos y el personal de una organizacion
deben creer en el valor de la PE y deben tratar de desempefiar sus actividades
lo mejor posible

4) Un sistema de PE une tres tipos de planes fundamentales: Planes
Estratégicos, Programas a Mediano Plazo, Presupuesto a Corto Plazo y Planes

Operativos.
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2.1.6 Planificacion Estratégica

2.1.6.1 Estrategias

“Constituyen un curso de accion elegido frente a un planteo de cursos de accién

alternativos”.

Las estrategias son el disefio de las formas que la organizacion utilizara para alcanzar
los objetivos. Deben apoyarse en las fortalezas organizacionales (ventajas

competitivas sostenibles).

Deben versar sobre cuestiones estratégicas clave, donde la eleccién de un curso de

accion habréa de tener un impacto significativo sobre el rumbo de la organizacion.
Cabe distinguir en estrategias sobre:

1) El output (mercados, clientes y productos, estrategia competitiva, politica de

precios, canales de distribucion).

2) El input, obtencién vy utilizacion de recursos (humanos, tecnologia,

financiamiento)

Segun Carvajal [Carv93], en afios recientes se han realizado diferentes estudios
cuantitativos, para evaluar los buenos resultados obtenidos con la PE en &reas como
ventas, participacion en el mercado, etc. Sin embargo, en términos generales, las
direcciones muy eficientes saben desarrollar sistemas de planeacion que se adaptan
en sus necesidades, lo cual vigoriza el proceso completo directivo y permite obtener

mejores resultados.

La Planificacion Estratégica es esencial para cumplir las responsabilidades de la
direccion. En las organizaciones cada ejecutivo siente que la PE debe llegar a formar
parte integral de sus actividades directivas especialmente cuando se tiene una
produccion diversificada de servicios. Debe formular y contestar preguntas que son
importantes para el desarrollo de su organizacion, tales como: ¢Cual es nuestra
mision y propoésito fundamental?; ¢Cuéles son nuestras fortalezas y debilidades?;
¢,Cudles son nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo?; ¢Cuales seran las

oportunidades y peligros en los afios que se debe explorar o evitar respectivamente?

Un medio ambiente cambiante es un factor importante que influye en la

introduccion de la PE dentro de las organizaciones.
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Para la direccion, la PE permite al gerente ver, evaluar, aceptar o destacar varias
alternativas que no seria posible sin ella y ademas realizar experimentos sin gastos

de recursos para que juegue un papel diferente en las formas de actuar.

La PE considera a las empresas como sistemas, como lo es cualquier empresa,
compuesto en lo escenario administrativo, apoyo administrativo, etc.; en el cual cada
gerente puede verlo como un todo en lugar de tratar cada parte de forma aislada y sin
relacionarla con las partes. Lo llamativo de la PE es que exige objetivos especificos
como: hacia donde queremos llegar, cuéles son las areas especificas de desarrollo, a
qué tipo de grupos estara orientado el trabajo en los escenarios ante mencionados.

2.1.6.2 Misidon de la Planificacion Estratégica

Segun Carter, Nilakanta y Noris [CaNN90], “la mision de la PE es pronosticar el
mundo del futuro, cuando mucho, un pronostico de aquellas partes del entorno que
tendran un impacto significativo en los éxitos o fracasos de la organizacion. Como es
natural, habra una variedad de incertidumbre, y nuestra planificacién estratégica
tendra que enfrentarse a ellas. No obstante, debemos pronosticar si vamos a

aprovechar todas las ventajas de los cambios que habrian de surgir en el futuro”

La PE consiste en definir metas a largo plazo, establecer responsabilidades y

lineas de accion.

2.1.6.3 Consideraciones para hacer la Planificacion Estratégica (PE)
Segun Carter, Nilakanta y Noris [CaNN90], al evaluar las estrategias elegidas

como resultado del proceso de PE, se deben tomar en consideracion de algunos de

los errores mas significativos para evitarlos al iniciar el proceso de planificacion, al

entender la naturaleza de la PE y durante el proceso de PE.

2.1.6.4 Aliniciar el proceso de PE se puede enfrentar a lo siguiente:
1) La suposicion de la direccion de que puede delegar la funcion de planeacion a
un planeador
2) Rechazar la PE porque se ha tenido éxito sin ella
3) Suponer que una empresa no puede desarrollar una planificacion a largo plazo

de acuerdo con sus recursos y necesidades.
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4) Fracasar en crear un clima adecuado y no existe a la planificacion dentro de la

empresa.

2.1.6.5 Sobre la naturaleza de la PE se debe:
1) Olvidar que la planificacibn es un proceso politico, social, organizacional y
racional
2) Ignorar el hecho de que la planificacion es y debe ser un proceso de
aprendizaje.
3) Suponer que la PE es algo aparte del proceso directivo-administrativo.

2.1.6.6 Durante el proceso de PE se tiene:

1) Fracasar en desarrollar metas para la empresa que son apropiadas como base
para formular los planes.

2) Suponer que se deberia dar la misma importancia a todos los elementos de la
planificacion.

3) Fracasar en elaborar planes realistas.

4) La planificacién se vuelve impopular debido a que la direccion dedica mucho
tiempo a problemas de largo plazo y se olvida de los de corto plazo.

5) Fracasar en la definiciébn clara, explicita y correcta de los objetivos de la
organizacion.

6) Hacer PE s6lo un mes al afio, olvidandose de éste los once meses restantes.

2.1.7 Proceso de la Planificacion Estratégica

El proceso de PE esta compuesto por dos fases: La Fase Estratégica y la Fase

Operativa. La primera fase del proceso esta formada por la mision, el analisis
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), los objetivos y la
formulacién de las estrategias para alcanzar esos objetivos. La segunda fase esta
formada por el seguimiento, los estudios especiales y planes de contingencia, las
directrices funcionales, el analisis de consistencia, los resultados de los ultimos
ciclos, ejecuciéon y control y los planes funcionales y presupuesto. La siguiente

Figura # 2 muestra el proceso de Planificacion Estratégica

Plan De Accion De Tecnologia De Informacién IES-UNI 2012 19



Planificacion Estratégica De Tecnologia De Informacién

Fase Obieti
etivo
Estratégica ) L.
Estratégico

Andlisis DOFA Misién Estrategias

/ \

/ / .

Segui. Estr Directrices Analisis

Contingencias

Fase Operativa

Planes

Resultados Ejecuciony Funcionales

ultimo Ciclo Control

Figura# 1 Proceso de Planeacién Estratégica

2.1.8 Planificacién Estratégica de los Sistemas de Informacién

2.1.8.1 Definicion

Segun Diaz [Diaz94], la Planificacibn Estratégica de los Sistemas de
Informacién(PESI), como cualquier proceso de caracter estratégico, es una accion
coordinada con el plan estratégico de a la organizacion. Para ello, existen una serie
de lineamiento y herramientas ampliamente aceptadas desde el punto de vista

profesional y académico.
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2.1.8.2 Categoria de la Planificacion Estratégica de los Sistemas de
Informacion

El siguiente cuadro representa el dominio y el objetivo de las categorias de la PESI

Dominio Objetivo

Eficiencia a) Reducir la produccién y los costos de venta tanto como se permitan
forzar (Ej. La calidad)

b) Mejorar la capacidad de planificacion

c) Optimizar los sistemas de distribucion

d) Disminuir el tiempo de los ciclos

e) Mejorar la calendarizacion

f) Mejorar el control de inventarios y planificacion de los recursos de
fabricacion

Efectividad a) Asegurar que todas las tareas sean
completadas

b) Maximizar la cobertura de los
mercados para ventas y servicios.

c) Responder todas las consultas
relevantes

Competitivid a) Rastrear el ambiente competitivo fuera de la empresa para identificar y
ad seguir las amenazas y oportunidades, para hacer diferente las cosas, o
para estimar las consecuencias de cada cambio

Cuadro # 1 Proceso de Planeacién Estratégica
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2.1.9 Guias para la Planificacion Estratégica de los Sistemas de

Informacion.

Tomando en cuenta las categorias mencionadas y definiendo las razones de ser de la
funcidn informatica en una organizacién, es usual a la hora de planificar, la utilizacion
de una serie de guias altamente aceptadas para facilitar el proceso de planificacion y
minimizar las probabilidades de riesgo. Algunas de las guias mas importantes son,

segun Diaz [Diaz94]:

Desarrollar un Plan Informatico Formal. Consiste en definir los objetivos y politicas
gue permitan a una organizacion utilizar sus recursos en forma efectiva y eficiente,

para cumplir sus objetivos organizacionales.

Coordinar el Plan Informatico con el Plan Corporativo. Como un medio para
alcanzar los objetivos organizacionales, tomando en cuenta politicas

organizacionales.

Planes de Contingencias. Consiste en realizar planes para minimizar la ocurrencia y

sus efectos de desastre que afecten la actividad de la funcién informatica.

Auditoria de Sistemas. Consiste en revisar los Sistemas de Informacién una vez que
son implementados, para evaluar aspectos como son beneficios logrados y errores

cometidos

Crecimiento del Personal de Informatica. Considera el crecimiento del personal de
informatica, desde el punto vista técnico y administrativo. El hecho es que el personal

de informética debe ser visto como un recurso de costoso reemplazo.

El Cambio Organizacional. Es evidente que el ambiente organizacional varia
constantemente (en ciertas organizaciones mas que en otras) y que la funcion de

informatica debe acoplarse a este cambio (y ser agente del mismo)
Planeamiento de la Organizaciéon y Sistema de Informacion

Tradicionalmente no ha habido relacion entre el desarrollo del sistema de informacion
y el planeamiento estratégico de las organizaciones. En realidad no existia relacion

de planeamiento de ningun tipo.
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Adreu, Ricart identifican cuatro fases en la evolucion del proceso de una organizacion
al incorporar la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) a la implementacién

de sus Sistemas de Informacion (SI):

Inicio: Se introduce la informética en la organizacion. Se produce en la década de los
60, con grandes equipos, que son manejados por especialistas. Se caracteriza por la

mecanizacion de pocos procesos, generalmente administrativo, muy estructurados.

Contagio: Se produce una “expansion anarquica” de las aplicaciones informaticas,
también se desarrollan procesos diversos, ademas de los puramente administrativos.

En esta etapa el area de Sl es la que asigna recursos y determina prioridades.

Control: Se intenta implantar algun tipo de control con objeto de evitar un crecimiento
anarquico y sin ningun tipo de integracién. La direccion superior de la organizacion

comienza a inmiscuirse en la asignacion de recursos y prioridades.

Interdependencia entre estrategia de la compafilia — TIC/SI: En esta etapa, se
produce, por un lado, la madurez de la aplicacién de la nueva tecnologia de los SlI.
Por otra parte, se trata de integrar TIC/SI con la estrategia de la organizacion, en el

momento de formulacion.

El SI de una organizacion no puede ser independiente de su estrategia, ya que debe
contribuir a ponerla en practica. Esta relacién puede plantearse como dos estrategias
diferenciadas. La aplicacion de una u otra de estas estrategias depende de cada

situacion en particular:

Disefar el Sl después de la estrategia de negocio, si se desea que sea un simple

apoyo pasivo.

Hacer en paralelo el disefio del Sl y la estrategia del negocio, si el objetivo es que el

Sl sea elemento activo de la estrategia.

2.1.10 Justificacion para la Planificacion Estratégica de los

Sistemas de Informacion (PESI)
Segun Martinsons y Hosley [MaH093] y Gutiérrez [Guti90], expresan que la PESI

cuenta cada vez mayor interés en las organizaciones, debido entre otros factores, a

los siguientes:
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v

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) estan siendo aplicadas
en muchas empresas como medio de obtener ventajas competitivas en el
mercado.

La operacion diaria de las organizaciones es cada vez mas dependiente de las
tecnologias de telecomunicaciones y procesamiento distribuido.

Las necesidades que tienen los gerentes de estar preparados para los rapidos
cambios en el estado del arte de la TIC.

La escasez de recursos en general, y de personal del &rea de informética en
particular.

La tendencia hacia la integracion corporativa a través de datos, informacion y

procesamiento distribuido.

Cualquier plan de Sistemas de Informacion que se desarrolle no debe ser visto como

u producto inmutable, que debe ser seguido a toda costa, sino que debe apreciarse

como el resultado del mejor juicio en un momento determinado. Su verdadero valor,

en realidad, es crear un ambiente y un plan inicial de accion que hagan posible que

una organizacion responda a cambios futuros en prioridades y en orientacion, sin que

eso signifique cambios radicales en el disefio de los sistemas.

Si bien es cierto que el producto final de la PESI, es el plan de sistemas de

informacion, es muy importante destacar el enorme beneficio que se deriva del

proceso en si mismo, en tanto ese procesos sea orientado correctamente, con amplia

participacion de los usuarios y, por lo tanto, utilizando correctamente patrones,

técnicas y comportamiento de comunicacion.

2.1.11 Algunas herramientas de Planificacion Estratégica de los

Sistemas de Informacion

El cuadro # 2 muestran las principales herramientas de PESI existen:

Herramientas Propésito o Dominio de Accién

BSP(Business Systems Planning) Su propoésito esta orientado a que las

organizaciones tomen en cuenta a la
funcidon informatica, considerando la

deficiencia 'y eficacia de Ila
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organizacion.

Enfoque de Portafolio

Su propésito es evaluar la
contribucion de la funcion informética
en una combinacion especifica de

variables

FCE(Factores Criticos de Exito)

Su Propésito es identificar las
caracteristicas que garantizan el éxito
de una organizacion y asegurar que
existan Sistemas de Informacién que
le den soporte. Ademas, es un
enfoque de desarrollo de estrategia de
alto nivel para la organizacion, donde
se identifican las actividades que

deben realizarse para lograr los

objetivos organizacionales

Portafolio de Aplicaciones

Su propdsito es buscar la deficiencia

en la organizacion

Etapas Aproximadas

Su proposito es orientar a los
administradores de la organizacion a
interpretar donde se encuentra la

funcién informatica en una

organizacion.

COBIT
tecnologia de la
relacionada -COBIT-);

(Objetivos de Control para

informacion y

COBIT es una metodologia aceptada

mundialmente para el adecuado
control de proyectos de tecnologia, los
flujos de informacién y los riesgos que
éstas implican. La metodologia COBIT
se utiliza para planear, implementar,
controlar y evaluar el gobierno sobre
TIC; incorporando objetivos de control,

directivas de auditoria, medidas de
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rendimiento y resultados, factores
criticos de éxito y modelos de

madurez.

Cuadro # 2 principales herramientas de PESI

Segun Carter, Nilakanta, Norris [CaNN90], y Senn [Senn90], sostienen que estas
herramientas en su mayoria son producto del esfuerzo intelectual de académicos,
consultores y practicantes en el campo de los sistemas de informacion y que la mayor
preocupacion de los métodos es despertar el interés y compromiso de la alta gerencia
por la planificacion de sistemas y tecnologias de informacion y la basqueda de formas

para minimizar la dificultad de identificar sus objetivos.

Finalmente, cabe destacar que existen diferentes metodologias de PESI, que han
sido desarrolladas para paises industrializados, con realidades muy diferentes a las
nuestras, y por esto es necesario contar con un instrumento tropicalizado que venga a

dar un apoyo real al desarrollo informatico en nuestras empresas.

2.1.12 Caracteristica de la Planificacion Estratégica de los

Sistemas de Informacion en las Empresas

La parte de Planificacion Estratégica de los procesos descritos se basa en una parte
de Planificacién Estratégica para la Computacion y Comunicacién, desarrollado por el
Doctor Robert Shirley. Segun Microsoft [Micr92], las siguientes dimensiones
importantes de planificacion para TIC citada por Penrod y West estan basados en una
lista complicada por John Moynilan, y son adecuadas para cualquier tipo de

organizacion. Asi se tienen los siguientes puntos:

1) Tener un proceso continuo formal, y tener el apoyo de los administradores
principales, usar métodos de planificacion de datos hacia arriba, y el resultado
producir un documento publico en la comunidad institucional.

2) Definir un punto de partida légico para el inicio de una metodologia de

desarrollo de sistemas, que llevard a la elaboracion de Sistemas de
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Informacion que deberian reflejar la solucion inmediata de los problemas (tales
como lentitud en el proceso de Facturacion, etc.).

3) Escoger las mejores caracteristicas desde un conjunto de diversos recursos.

4) Incluir un repaso de la misién y organizacion de la computacion académica,
sistemas de informacién administrativo y telecomunicacion

5) Tener un extenso limite en un campo de acciébn econdémica y una soluciéon
técnicamente factible.

6) Involucrar la identificacion potenciales de desarrollos tecnolégicos y la
reorganizacion de estos hechos en la transicion desde "Estado del articulo en
el Estado del Mercado".

7) Dirigir las técnicas y la proyeccion del ejecutivo administrativo de la unidad de
la Tl a través del andlisis de fortalezas y debilidades.

8) Formalizar una arquitectura organizacional que dirija todo a nivel
departamental de la institucion.

9) Formular una arquitectura de informacion en organizaciones grandes en la cual
todo sistema de aplicacion institucional esté basado en el modelo de las
empresas.

10) Elaborar una arquitectura técnica de una organizacion grande que incluya
hardware y plataformas de software para voces, datos y redes.

11) Desarrollar un proceso universitario de organizacion que permita utilizar un
conjunto de herramientas para los aspectos de computacion académica y

desarrollo de sistemas de aplicacion administrativos.

2.1.13 El uso de la tecnologia de informacion en la Empresa

Los miembros de una organizacion han hecho uso de las Tl distribuidas, realizan
grandes tareas del que hacer empresarial. Este ambiente provee accesos globales,

de los recursos de informacion.
Segun Living ton [Livi92], el apoyo que ofrece la Tl es el siguiente:

e Acceso a la informacion universal (Internet) por parte de los miembros de las

organizaciones.

e Una descentralizacion entre las distintas areas de las organizaciones.
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« Una mejor comunicacion entre las areas funcionales y la administracion.

« Una mejor atencion a los clientes en el proceso de cualquier gestion, en el uso de

los reportes de estados de cuentas, entre otros.

e Proveer en los distintos niveles que componen la Institucion el acceso a la

informacion.
o Presentacion grafica del campus de la organizacion utilizando multimedios.

« Un ambiente computacional estable y sistemas muy amigables para los distintos

usuarios.

En resumen, el avance computacional que hoy en dia existe es un mejor recurso
para las empresas. Usando Tl en las empresas publicas y privadas vendria a resolver
una serie de problemas en los escenarios administrativos entre otros (tales como
lentitud en el proceso de facturacién, control contable financiero, control de

expedientes empleados, etc.). Estos problemas se deben a la falta de una PESI.

2.1.14 Planificacidn estratégica de sistemas de informacién

Un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion y Comunicaciones se elabora:

1) Partiendo de los objetivos estratégicos a corto y medio plazo de la empresa.

2) Recogiendo las necesidades y requerimientos de los usuarios, en base a los
procesos de negocio.

3) Valorando los escenarios tecnoldgicos existentes que aporten el menor riesgo, la

mayor proteccion de las inversiones y los maximos beneficios.

Por ello es necesario el liderazgo del equipo directivo y la participacion activa e

implicacion de los usuarios, para garantizar el éxito en la implantacion del plan.
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2.1.15 Resultados

Como resultado del plan de sistemas se obtiene:

1. La identificacién de los estandares tecnoldgicos en tecnologias de informacion y
comunicaciones.

2. Definicion de los Sistemas de Informacidn que contengan y faciliten la informacion
necesaria a los diferentes departamentos y negocios de la organizacion, de

manera que:

= Permitan desarrollar adecuadamente sus estrategias y objetivos en las
unidades organizativas correspondientes.

= Permitan medir la eficacia y progreso de las estrategias y objetivos a través
de la evaluacion de los objetivos planteados.

= Sean el soporte y la herramienta fundamental de los procesos de la

organizacion y de la actividad diaria de los elementos operativos.

3. Definicion de unos sistemas de informacién estructurados adecuadamente por
origenes y destinos de la informacion, con el fin de que el acceso a los mismos
sea rapido y seguro.

4. Determinacién de la estructura de la funcion informética, las necesidades de
personal, su calificacién y especializacion.

5. Definicion de las infraestructuras necesarias y de los soportes informaticos y de
comunicaciones de los sistemas de informacion.

6. Dimensionamiento de las necesidades de recursos en un horizonte de tres afos.

7. Elaboracion del plan de actuacion a corto plazo y el calendario de trabajo en el

periodo de tiempo estimado.

El Plan de Sistemas de Informacion debera constituir una herramienta,
permanentemente viva, de mejora en los procesos de negocio, optimizando la funcion
informatica, el conjunto de la organizacién y los métodos utilizados, y estableciendo
las lineas estratégicas para los sistemas, con objeto de dar un soporte agil y eficiente

a las necesidades evolutivas de las organizaciones.
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2.1.16 Metodologia COBIT
2.1.16.1 Introduccidn

COBIT es un marco de gobernanza de Tl y el apoyo conjunto de herramientas que
permite a los administradores a reducir la brecha entre las necesidades de control,
cuestiones técnicas y de riesgos de los negocios. COBIT permite el desarrollo de
politicas claras y buenas préacticas para el control de Tl en las organizaciones. COBIT
enfatiza el cumplimiento normativo, ayuda a las organizaciones a aumentar el valor
obtenido de TI, permite la alineacién y simplifica la implementacion del marco COBIT,
(ISACA, 2010)

COBIT, (Control Objetives for Internactional and related Technology en espaifiol,
Objetivos de Control para tecnologia de la informacion relacionada), es un modelo de
Gobierno de Tecnologia Informatica desarrollado por ISACA (Information Systems
Audit and Control Association, es decir Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas
de Informacién) y el ITGI (Instituto de Gobierno de Tecnologia Informética). Esta
formado por 34 objetivos de control agrupados en 4 dominios de alto nivel que se
encargan de las diferentes areas de Tecnologia Informatica ayudando a las
organizaciones a incrementar el valor de éstas para que sirvan de apoyo al giro del

negocio y sirvan de soporte para evitar riesgos tecnolégicos.

2.1.16.2 Objetivos

Uno los objetivos principales de COBIT es proporcionar un modelo de referencia a fin
de aportar valor a la empresa y complementar las responsabilidades de los Gobiernos
de Tecnologia Informatica en las organizaciones a fin de que suministren valor
agregado a los negocios.

La estructura de los 34 objetivos de control de COBIT, estan disefiados y
relacionados con los cuatro dominios de alto nivel enfocados en los objetivos del

negocio y de gobierno de Tl de la siguiente manera:(ISACA).

Planear y Organizar, cubre las estrategias y las tacticas y tiene que ver con
identificar la manera en que Tl pueda contribuir de la mejor manera al logro de los

objetivos del negocio.
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Subprocesos En Esta Area:
POL1: Definir el plan estratégico de TI.
Descripcion Del Proceso

Que satisface el requerimiento del negocio de Tl para Sostener o extender los
requerimientos de gobierno y de la estrategia del negocio, al mismo tiempo que se
mantiene la transparencia sobre los beneficios, costos y riesgos. Enfocandose en la
incorporacion de Tl y de la gerencia del negocio en la traduccion de los
requerimientos del negocio a ofertas deservicio, y el desarrollo de estrategias para
entregar estos servicios de una forma transparente y rentable se logra con:

» El compromiso con la alta gerencia y con la gerencia del negocio para alinear

la planeacion estratégica de Tl con las necesidades del negocio actuales y

futuras.

* El entendimiento de las capacidades actuales de TI.

» La aplicacion de un esquema de prioridades para los objetivos del negocio

gue cuantifique los requerimientos del negocio.

Y se mide con

* El porcentaje de objetivos de Tl en el plan estratégico de T, que dan soporte

al plan estratégico del negocio.

» El porcentaje de proyectos Tl en el portafolio de proyectos que se pueden

rastrear hacia el plan tactico de TI.

» El retraso entre las actualizaciones del plan estratégico de Tl y las

actualizaciones de los planes tacticos de Tl

PO1.1 Administracion del Valor de TI

Trabajar con el negocio para garantizar que el portafolio de inversiones de TI de la
empresa contenga programas con casos de negocio solidos. Reconocer que existen
inversiones obligatorias, de sustento y discrecionales que difieren en complejidad y
grado de libertad en cuanto a la asignacién de fondos. Los procesos de Tl deben

proporcionar una entrega efectiva y eficiente de los componentes Tl de los programas
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y advertencias oportunas sobre las desviaciones del plan, incluyendo costo,
cronograma o funcionalidad, que pudieran impactar los resultados esperados de los
programas. Los servicios de Tl se deben ejecutar contra acuerdos de niveles de
servicios equitativos y exigibles. La rendicion de cuentas del logro de los beneficios y
del control de los costos es claramente asignada y monitoreada. Establecer una
evaluacion de los casos de negocio que sea justa, transparente, repetible y
comparable, incluyendo el valor financiero, el riesgo de no cumplir con una capacidad

y el riesgo de no materializar los beneficios esperados.

PO1.2 Alineacion de Tl con el Negocio

Educar a los ejecutivos sobre las capacidades tecnoldgicas actuales y sobre el rumbo
futuro, sobre las oportunidades que ofrece Tl, y sobre qué debe hacer el negocio para
capitalizar esas oportunidades. Asegurarse de que el rumbo del negocio al cual esta
alineado Tl esta bien entendido. Las estrategias de negocio y de Tl deben estar
integradas, relacionando de manera clara las metas de la empresa y las metas de Tly
reconociendo las oportunidades asi como las limitaciones en la capacidad actual, y se
deben comunicar de manera amplia. Identificar las &areas en que el negocio
(estrategia) depende de forma critica de Tl, y mediar entre los imperativos del negocio
y la tecnologia, de tal modo que se puedan establecer prioridades concertadas.

PO1.3 Evaluacion del Desempefio y la Capacidad Actual

Evaluar el desempefio de los planes existentes y de los sistemas de informacion en
términos de su contribucion a los objetivos de negocio, su funcionalidad, su

estabilidad, su complejidad, sus costos, sus fortalezas y debilidades.
PO1.4 Plan Estratégico de TI

Crear un plan estratégico que defina, en cooperacion con los interesados relevantes,
como TI contribuird a los objetivos estratégicos de la empresa (metas) asi como los
costos y riesgos relacionados. Incluye como Tl dara soporte a los programas de

inversion facilitados por Tl y a la entrega de los servicios operativos. Define cdmo se
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cumpliran y mediran los objetivos y recibiran una autorizacion formal de los
interesados. El plan estratégico de Tl debe incluir el presupuesto de la inversion /
operativo, las fuentes de financiamiento, la estrategia de obtencién, la estrategia de
adquisicion, y los requerimientos legales y regulatorios. El plan estratégico debe ser lo

suficientemente detallado para permitir la definicion de planes tacticos de TI.
POL1.5 Planes Técticos de Tl

Crear un portafolio de planes tacticos de Tl que se deriven del plan estratégico de TI.
Estos planes tacticos deben describir las iniciativas y los requerimientos de recursos
requeridos por Tl, y como el uso de los recursos y el logro de los beneficios seran
monitoreados y administrados. Los planes tacticos deben tener el detalle suficiente

para permitir la definicién de planes de proyectos.

Administrar de forma activa los planes tacticos y las iniciativas de Tl establecidas por
medio del andlisis de los portafolios de proyectos y servicios. Esto incluye el equilibrio
de los requerimientos y recursos de forma regular, comparandolos con el logro de
metas estratégicas y tacticas y con los beneficios esperados, y tomando las medidas

necesarias en caso de desviaciones.
PO1.6 Administracion del Portafolio de Tl

Administrar de forma activa, junto con el negocio, el portafolio de programas de
inversion de Tl requerido para lograr objetivos de negocio estratégicos especificos por
medio de la identificacion, definicibn, evaluacion, asignacién de prioridades,
seleccidn, inicio, administracion y control de los programas. Esto incluye clarificar los

resultados de negocio deseados, garantizar que los objetivos de

los programas den soporte al logro de los resultados, entender el alcance completo
del esfuerzo requerido para lograr los resultados, definir una rendicion de cuentas
clara con medidas de soporte, definir proyectos dentro del programa, asignar recursos
y financiamiento, delegar autoridad, y comisionar los proyectos requeridos al

momento de lanzar el programa.
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2.1.16.3 Modelo de Madurez

Administracion del proceso de Definir un plan estratégico de Tl que satisfaga el
requerimiento de negocio de Tl de sostener o extender la estrategia de negocio y los
requerimientos de gobierno al mismo tiempo que se mantiene la transparencia sobre

los beneficios, costos y riesgos es: 0 No Existente cuando

No se lleva a cabo la planeacion estratégica de Tl. No existe conciencia por parte de
la gerencia de que la planeacion estratégica de Tl es requerida para dar soporte a las

metas del negocio.
1 Inicial / Ad Hoc cuando

La gerencia de Tl conoce la necesidad de una planeacion estratégica de TI. La
planeacion de Tl se realiza segun se necesite como respuesta a un requerimiento de
negocio especifico. La planeacion estratégica de Tl se discute de forma ocasional en
las reuniones de la gerencia de TI. La alineacion de los requerimientos de las
aplicaciones y tecnologia del negocio se lleva a cabo de modo reactivo en lugar de
hacerlo por medio de una estrategia organizacional. La posicion de riesgo estratégico

se identifica de manera informal proyecto por proyecto.
2 Repetible pero Intuitivo cuando

La planeacion estratégica de Tl se comparte con la gerencia del negocio segun se
necesite. La actualizacion de los planes de Tl ocurre como respuesta a las solicitudes
de la direccién. Las decisiones estratégicas se toman proyecto por proyecto, sin ser
consistentes con una estrategia global de la organizacion. Los riesgos y beneficios al
usuario, resultado de decisiones estratégicas importantes se reconocen de forma

intuitiva.
3 Definido cuando

Una politica define como y cuando realizar la planeacion estratégica de TI. La
planeacion estratégica de Tl sigue un enfoque estructurado, el cual se documenta y
se da a conocer a todo el equipo. El proceso de planeacion de Tl es razonablemente
soélido y garantiza que es factible realizar una planeacion adecuada. Sin embargo, se

otorga discrecionalidad a gerentes individuales especificos con respecto a la
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implantacion del proceso, y no existen procedimientos para analizar el proceso. La
estrategia general de TI incluye una definicion consistente de los riesgos que la
organizacion esta dispuesta a tomar como innovador o como seguidor. Las
estrategias de recursos humanos, técnicos y financieros de TI influencian cada vez
mas la adquisicién de nuevos productos y tecnologias. La planeacion estratégica de

Tl se discute en reuniones de la direccidén del negocio.
4 Administrado y Medible cuando

La planeacion estratégica de Tl es una practica estandar y las excepciones son
advertidas por la direccion. La planeacion estratégica de Tl es una funcién
administrativa definida con responsabilidades de alto nivel. La direccion puede
monitorear el proceso estratégico de Tl, tomar decisiones informadas con base en el
plan y medir su efectividad. La planeacion de Tl de corto y largo plazo sucede y se
distribuye en forma de cascada hacia la organizacion, y las actualizaciones se
realizan segun son necesarias. La estrategia de Tl y la estrategia organizacional se
vuelven cada vez mas coordinadas al abordar procesos de negocio y capacidades de
valor agregado y al apalancar el uso de aplicaciones y tecnologias por medio de la re-
ingenieria de procesos de negocio. Existen procesos bien definidos para determinar e
uso de recursos internos y externos requeridos en el desarrollo y las operaciones de

los sistemas.
5 Optimizado cuando

La planeacion estratégica de Tl es un proceso documentado y vivo, que cada vez
mas se toma en cuenta en el establecimiento de las metas del negocio y da como
resultado un valor observable de negocios por medio de las inversiones en TI. Las
consideraciones de riesgo y de valor agregado se actualizan de modo constante en el
proceso de planeacion estratégica de Tl. Se desarrollan planes realistas a largo plazo
de Tl y se actualizan de manera constante para reflejar los cambiantes avances
tecnoldgicos y el progreso relacionado al negocio. Se realizan evaluaciones por
comparacion contra normas industriales bien entendidas y confiables y se integran
con el proceso de formulacién de la estrategia. El plan estratégico especifica como los
nuevos avances tecnoldgicos pueden impulsar creacion de nuevas capacidades de

negocio y mejorar la ventaja competitiva de la organizacion.
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PO2: Definir la arquitectura de la Informacion.

PO3: Determinar la direccidn tecnolégica.

PO4: Definir procesos organizados y relaciones de TI.

PO5: Administrar la inversion de TI.

POG6: Comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia.
PO7: Administrar recursos humano de TI.

PO8: Administrar calidad.

PO9: Evaluar y administra riesgos.

PO10: Administrar proyectos.

Adquirir e Implementar, permite que la estrategia y las soluciones de Tl puedan ser
identificadas, desarrolladas o adquiridas y permite su implementacién e integracion en

los procesos del negocio.

Subprocesos:

All: Identificar soluciones automatizadas.

Al2: Adquirir y mantener el software aplicativo.
AlI3: Adquirir y mantener la infraestructura.
Al4: Facilitar la operacién y el uso.

Al5: Adquirir recursos de TI.

Al6: Administrar cambios.

Al7: Instalar y acreditar soluciones y cambios.

Entregar y dar Soporte, trata sobre la entrega de los servicios requeridos (prestacion
de servicios, administracion de la seguridad y de la comunidad, soporte del servicio a

los usuarios, administracion de los datos y de las instalaciones operacionales)
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DS1: Definir y administrar niveles de servicio.
DS2: Administrar servicios de terceros.

DS3: Administrar desempefio y capacidad.
DS4: Garantizar la continuidad del servicio.
DS5: Garantizar la continuidad de los sistemas.
DS6: Identificar y asignar los costos.

DS7: Educar y entrenar a los usuarios.

DS8: Administrar la mesa de servicio y los incidentes.
DS9: Administrar la configuracion.

DS10: Administrar los problemas.

DS11: Administrar los datos.

DS12: Administrar el ambiente fisico.

DS13: Administrar las operaciones.

Monitorear y Evaluar, incluye la administracién del desempefio, el monitoreo del
control interno, el cumplimiento regulatorio y la aplicacion del gobierno; evalta de

forma regular los procesos en el tiempo y en cuanto a calidad y cumplimiento.
MEL: Monitorear y evaluar el desempefio de TI.

ME2: Monitorear y evaluar el control interno.

ME3: Garantizar cumplimiento regulatorio.

ME4: Proporcionar gobierno de TI.

Cabe sefalar que cada uno de estos subprocesos se rigen en base a objetivos de
control de alto nivel, objetivos de control detallado, Directrices generales y Modelos de

Madurez que permiten evaluar y administrar los procesos de TI.
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2.1.16.4 Marco de Trabajo de COBIT

La principal orientacion de COBIT es alinear las metas y funciones de Tecnologia
Informética con las metas de la organizacién a fin de que se puedan implementar
conjuntamente para beneficios de las instituciones aprovechando al maximo los
recursos brindando modelos de madurez para la evaluacion de los logros y objetivos

aportando de una manera precisa las responsabilidades de los involucrados.

Igualmente su marco de trabajo es proporcionar la informacion que la empresa
requiere para lograr sus objetivos a través de la inversion. Ademas orienta en cOmo
administrar y controlar los recursos de Tecnologia Informatica usando un conjunto
estructurado de los procesos que provean los servicios que entregan la informacion

de la empresa requerida.

2.1.16.4.1 Control de recursos y funciones informaticas Concepto de Control

de Recursos y Funciones Informaticas

Recursos Informaticos, se define a un conjunto de componentes de Hardware y
Software (aplicaciones, herramientas, dispositivos, programas) que son necesarios
para el correcto funcionamiento y optimizacion de trabajos en las organizaciones ya

sea de manera individual como colectiva, (Tonacho, 2006)

Funcion Informatica,subprograma o subrutina que realiza una tarea especifica y

devuelve un valor.

También puede ser considerada como una rutina de software independiente que
realiza una tarea para el programa en que esta escrita o para algun otro programa. La
funcién ejecuta la operacion y devuelve el control a la instruccién siguiente a la que la
llam6 o al programa que la llamé. Los lenguajes de programacion proveen un
conjunto de funciones estandares y permiten a los programadores definir otras. Por
ejemplo, el lenguaje C estda completamente construido alrededor de funciones,

(mastermagazine.info).

Segun Kendall y Kendall, la calidad de entrada de un sistema determina la calidad de

la salida del mismo.
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El contenido de una salida de informacion debe estar relacionado con su método.
La salidas de una etapa del proceso se convierte en entrada para la sigueitne etapa.

Por ello es que importante reconocer las consistencias de las funciones de los
sitemas actuales, dado que en base a ello se determine la propuesta de disefio méas

acertada en pro de la objetivos de la universidad.

Es indispensable sefalar que no todos los usuarios tienen el mismo nivel de
conocimiento para realizar los procesos haciendo uso de tecnologia por lo que se

debe ser precisos en cuanto a los requerimientos para que sean de facil manejo.

La funcién informatica de la facultad debe ser conciente de las limitaciones a los que
estan expuestas en cuanto a la implementacion de la misma por que deben integrarse

a groso modo con los sistemas principales de la universidad.

Control de Recursos Informéticos, son normas o propdsitos que orientan a una
correcta implementacién de los Recursos Informaticos de manera que permitan un
optimo desempefio en pro de los fines con que se implementen (Investigacion,

Docencia, Servicio Administrativo, personal)

Dado el constante desarrollo de la tecnologia y sus practicas es necesario
implementar controles que permitan garantizar el correcto manejo de la informaciéon y
sus procesos de manera que avale la continuidad del negocio, al hablar de negocio
no se esta refiriendo a la parte econdmica sino a la generacién de calidad de capital

humano que es uno de los ejes centrales de la universidad.

2.1.16.4.2 Tipos de Control de recursos y funciones informéticas

Existen muchas tipos de control de recursos y de funciones informaticas pero el
principal de ellos es la Auditoria Informéatica que permite revisar y evaluar las
diferentes areas de Tecnologia de la Informacién (sistemas, procedimientos, equipos
de computo); su principal objetivo es estimar de manera detallada la utilizacion,
eficiencia y seguridad de cada uno de los recursos involucrados asi como aportar

recomendaciones a fin de mejorar y optimizar las funciones de los mismos.
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Auditoria Informatica, es el proceso metodolégico que tiene el propdésito de evaluar
todos los recursos (humanos, materiales, tecnolégicos, etc.) relacionados con la
funcion informética para garantizar al negocio que dicho conjunto opera con un
criterio de integracion y desempefio de niveles altamente satisfactorios para que la

apoyen la productividad y rentabilidad de la organizacion,(Enrique, 1996)

2.1.16.4.3 Importancia del uso correcto de los recursos informaticos

Cuando los recursos y funciones informaticas se ejecutan correctamente apoyan en
gran manera a las organizaciones en el desempefio de sus funciones de forma que
permite reducir el tiempo de los procesos y se garantiza la eficiente funcionalidad de

las actividades que se desarrollan a través de ellos.

Igualmente se reducen los costos de inversion y se optimiza el cumplimiento de los

objetivos de la organizacién apoyados en tecnologia.

2.1.16.4.4 Mejores practicas para el desempefio de los recursos informaticos.

Existen una serie de metodologias que apoyan el desarrollo de mejores practicas
para el desempefio de los recursos informéticos enfocados segun el marco de trabajo
enfoque especifico, por ejemplo, VAL-IT centrada en las mejores practicas de
inversion en Tecnologia Informacion, el conjunto de normas ISO que apoyan la
calidad y gestion continua en el desarrollo de Software, asi como COBIT que aporta
una serie de mejores practicas en maximizar los recursos existentes en Tecnologia de

Informacién en las organizaciones.

Si bien es cierto en Nicaragua se cuenta con la ley promulgada por la
Superintendencia de Bancos y basada en algunos de los objetivos de control de
COBIT, pero ella esta mas enfocada en garantizar la efectividad de Tecnologia
Informatica para sectores financieros que es sensible en cuanto al manejo de capital

econdmico por lo cual es mas exigente que en otras organizaciones.

El propésito de la administracion basada en normas de competencia es promover el
uso eficiente de los recursos de computo a través de la permanente capacitacion
tanto a los informéticos como a los usuarios, asi como combinar la administracion y el
trabajo, (S., 2002)
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COBIT plantea de manera general objetivos bien definidos para las diferentes areas
de tecnologia, permitiendo adecuarlos segun las necesidades de cada organizacion

en pro de garantizar el éxito de su desemperfio.

Ilgualmente facilita la generacion de diagndsticos que contribuyan al mejoramiento de
la seguridad de los procesos y a la minimizacién de los riesgos que puedan perjudicar

a las organizaciones.

Si se optimizan los recursos informaticos, las organizaciones obtienen grandes
beneficios ya que les permite competir en el mundo desarrollado en que nos
encontramos. Al fusionar los objetivos de tecnologia con los de la empresa garantiza
gue la tecnologia sirva de instrumento para desarrollar los proyectos en pro de
alcanzar las metas de la organizacion, facilitando la ejecucion de las tareas,
optimizando los recursos humanos y ahorrando en recursos econdmicos.

Ademas que los recursos informaticos, apoyan a cumplir con los objetivos de las
organizaciones transformandose en garantes de la calidad de los procesos y
reduciendo los tiempos de ejecucion de las diferentes actividades, en este caso del

guehacer universitario.

En las universidades la inversion en tecnologia es indispensable pero la misma
implica altos costos por lo que es necesario garantizar que su ejecucion y utilizacion
sea la mas favorable en el desarrollo de los diferentes procesos que incluye o que

dependen de recursos y funciones informaticas.
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CAPITULO I
3.1 DISENO METOLOGICO

3.1.1 Tipo de Investigacion (tipo de estudio)

3.1.1.1 Segun su finalidad
La investigacion se clasifica en aplicada ya que persigue la solucion de un

problema practico en el ambito de las Tics.

3.1.1.2 Segun el marco en el que tiene lugar
De campo porque se presenta mediante la manipulacion de una variable externa
no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir
de qué modo o por qué causas se produce una situacibn o acontecimiento
particular. Estudia una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a

efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos

3.1.1.3 Segun el alcance temporal

Transversal ya que describe la situacibn en un momento dado y no requieren la
observacion de los sujetos estudiados durante un periodo de tiempo. Este tipo de
disefio es adecuado para describir el estado del fenébmeno estudiado en un momento

determinado

3.1.2 Poblacion y Muestra

2.1. Universo

Ya que la investigacién se llevé a cabo dentro del IES consideraremos este como

nuestro universo.
2.2. Muestra

La investigacion se enfocé en el area de informatica de dicha institucion por lo tanto el

area TICs constituye nuestra muestra de estudio.

2.2.1. Técnica de muestreo
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El método de seleccion de la muestra es no probabilistico por conveniencia dado que

fue seleccionado a conveniencia IES.
3.1.3 Método de recoleccion de la Informacion

3.1.3.1 Instrumentos
Entrevista: Se realizaron las entrevistas correspondientes al director del IES, Director
del centro de informacién, personal del area tic y personal de areas usuarias con el

propdsito de conocer la situacion actual de las Tics en dicha institucion.

Encuesta: Se aplicaron encuestas a jefes de areas y el personal correspondiente de
cada area con el fin de identificar la percepcién que estos tienen del centro de

informacion.

Guia de Observacién: Esta se utilizé para evaluar la infraestructura fisica del centro

de informacién asi como su seguridad.
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3.1.4 Operacionalizaciéon de variables

OBJETIVO
1.
Identificar
la
situacién
actual del
IES en el
area TIC
‘s

VARIABLE

Situacion
actual de
las TIC s
en el IES

DEF
CONCEPTUAL

Condiciones
de la TIC s
en el IES en
el segundo
semestre de
2012

DEF.
OPERACIONAL

Condiciones
del IES en
cuanto  a:
relacion de
las TIC ’s
con el tipo
de negocio,
Gobierno
TIC ‘s vy
Objetivos
de las TIC ’s
vrs.
Principios
COBIT

DIMESIONES

1. Relaciéon de
Negocio versus
TIC "s del IES.

2. Estructura vy
Funcionamiento
del area TIC ’s

en el IES.

3.principios
COBIT versus

Objetivos  del
sector TIC s del
IES.
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INDICADORES

A la luz de la
teoria COBIT

1.
Plataforma
de Software
y Hardware
existentes
en el IES.

2.
Organizacion
y funciones

de cada
miembro del
area TIC ’s.
3.1. Mision
y Visidon del
area TIC s
3.2. Lineas
de accion
del area TIC
‘s

INSTRUMENTO

Entrevista

Encuesta vy
Observacioén

Encuesta vy
Observacioén
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Valorar
la
situacién
actual de
las TIC ’s
del IES
en el
Segundo
semestre
de 2012.

Situacion
actual de
las TIC s
en el IES.

Evaluar
cond|C|ones
actuales de
las TIC s
del IES en el
Segundo
semestre de
2012,
criterios

bajo

establecidos

Valorar
cond|C|ones
actuales de
las TIC s del
IES en el
Segundo
semestre de
2012 a
través de la
Metodologia
COBIT.

Fortalezas de
la Universidad.

Oportunidades
de la
Universidad.

Debilidades de
la Universidad.

Amenazas en
la Universidad
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Analisis

los riesgos y
beneficios
de laTIC's

Identificar la
mejor
manera en
que las TIC's
pueden
contribuir al
logro de los
objetivos
del negocio.

FODA
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OBJETIVO

3. Disefar
un plan
estratégic
o para el
area TIC
‘s del IES
utilizando
la
Metodolo
gia COBIT
4.1.

VARIABLE

Plan
estratégic
o.

DEF
CONCEPTUAL

Elaborar un
Plan
estratégico
para el area
TIC “s del IES
utilizando Ia
Metodologia
COBIT 4.1

DEF.
OPERACIONAL

Elaborar un
plan
estratégico
para
Administrar de
una forma mas
organizada vy
eficientes las
TIC s del IES,
en base a las
métricas y
estandares
internacionale
s del uso de las
tecnologias.

Cuadro #3 Operacionalizacién de variables

DIMESIONES

Componente
s que se
utilizan para
la
elaboracidn
de un plan
estratégico.(
1-Definir un
plan
estratégico
de Tl

2-Definir la
arquitectura

de la
informacion)

Métricas vy
estandares

internacional
es para
medir las TIC

’s.

Objetivos de
metodologia
COBIT 4.1

INDICADORES

Dominio
Primero:
Planear y
Organizar
Objetivos de
control  del
(PO1)

INSTRUMENTO

Parrillas de
doble entrada:

Componentes/
Elementos de
cada
componente/d
escripcion de
cada
elemento.
Componente/
Meétricas

/Estandar a
utilizarse en el
diseno.

Componente/
Elemento/Obj
etivo COBIT
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CAPITULO IV
4.1 ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

4.1.1 Misioén

El IES-UNI es una Institucion de la Educacién Superior, en basqueda permanente de
la excelencia académica, dedicada a formar profesionales en el campo de la Ciencia,
la Ingenieria y la Arquitectura para que generen y difunden conocimientos con
conciencia social, ética y humanistica, con la finalidad de contribuir a Ila
transformacion tecnoldgica y al desarrollo sustentable de Nicaragua y la regién

Centroamericana.

4.1.2 Vision

El IES-UNI es una institucién que se consolida como lider nacional en la ensefianza
de la ingenieria y la arquitectura y es un referente a la investigacion cientifica y
tecnoldgica, construido mediante la interaccion con los diversos actores y sectores
sociales econémicos y culturales del pais, contribuyendo al crecimiento y desarrollo
nacional en funcién del bienestar de la sociedad Nicaragtiense.

4.1.3 Valores

El IES tiene como practica promover valores como: Verdad, Sabiduria, Caracter,
Imaginacion, Creatividad, Reflexion, dado que nuestra institucion esta formando
futuros profesionales los cuales tendran que conducirse de acuerdo a esto valores

para complementar su éxito como profesionales que muestran respeto a la sociedad.
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4.1.4 Plan De Accion De Tecnologias De Informacion Y
Comunicacion 2012 IES-UNI

El plan de accion son los proyectos y tareas que se plantean en el tiempo para
cumplir, apoyar y solucionar de forma oportuna y eficiente los requerimientos
tecnologicos de Hardware, Software, Comunicaciones y Soporte Técnico de la
Universidad garantizando un normal procesamiento de la Informacion en las areas

financieras, Administrativas y Académicas, en materia tecnolégica.

4.1.4.1 Metodologia De Elaboracion Del Plan De Accién

El proceso de elaboracién del plan de accion de tecnologias de informacion y
Comunicacion del IES, se desarrolld, con base en lo establecido a en la Mision, Vision
y lineas estratégicas de la institucién guiados por la metodologia COBIT 4.1 (POL1).

Dichas lineas son las siguientes:

1. Dar cumplimiento de la politica de Calidad Universitaria.

2. Garantizar el acceso de los integrantes de la Comunidad del IES a las TIC's.

3. Romper barreras de acceso a la Universidad: espacio, tiempo y recursos.

4. Utilizar el E-learning (educacion virtual y a distancia) para buscar la presencia

internacional de la Universidad.

El desarrollo del plan de accién de las tecnologias de informacién y comunicacion

considero las siguientes etapas:

e Ejecucidon de un proceso de andlisis situacional e integracion de componentes
estratégicos.

e Planteamiento de una situacion deseada a corto plazo.

¢ Identificacion y conformacion de lineas de accion estratégicas, sobre la base
de los resultados esperados de la estrategia institucional y su alineamiento con

la situacion deseada.
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4.1.4.2 Andlisis De La Situacion Actual De Tics En EI IES

La direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacién tiene las siguientes

funciones:

e Planeacion de Proyectos de Tecnologia
¢ Reglamentacion Tecnologica

e Presupuesto de Tecnologia

e Adquisicion y Evaluacion de Software

e Desarrollar las politicas de Tecnologia de la Universidad

Estd compuesta por las siguientes areas:

e Area de Administracion del Sistema de Informacion
e Area de Administracion de Portal Web
e Area de Comunicaciones y Redes

e Area de Soporte Técnico

Area de Administracion de Sistemas de Informacion

El area de Administracion de Sistemas de Informacion esta formado por un equipo
capacitado en Ciencias de la informacion, encargada de implementar e integrar
herramientas de software para ofrecer un servicio de apoyo y mejoramiento de los
procesos académicos y/o administrativos de la Universidad por medio de tecnologias
de informacién y comunicacién (Tic’s). Sin embargo, en vista de la evolucion de las
mejores practicas, es necesario mejorar y adecuar el gobierno integral de las TIC y

ajustar el marco de gestion a estos adelantos en la materia.

Area de Administracion de Portal Web

Esta area se encarga de la administracion, mantenimiento y actualizacion de las
plataformas necesarias para el funcionamiento del portal institucional con los
estandares que rige la W3C en cuanto a las versiones de lenguajes de programacion
y disefo, haciendo que se integren todos los medios en los cuales sea posible utilizar

internet o redes de informacion.
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Actualmente se cuenta con:
Un portal web en el cual la informacién que se publica esta centralizada.
Un servidor de correo electrénico con capacidad de almacenamiento de 1GB.

Area de Comunicaciones y Redes

El Area de Comunicaciones y redes es la encargada de disefar, proyectar, ejecutar,
implementar y administrar todos los proyectos de redes, MAN, WAN, LAN,
Conectividad, WIFI, Cableado, Seguridad, Backups, Administracion de servidores y el
mantenimiento y actualizacion de las telecomunicaciones en general al interior del

Campus Universitario.

En lo que corresponde a la estructura de red en la UNI-IES se divide en dos:
e Institucional.
e Estudiantil.

Institucional.

Actualmente esta red cuenta con:
e 7 Switch
¢ 1 Router
e 50 clientes aproximadamente.
e 2 servidores de bases de datos.

En lo que corresponde a la red institucional el equipo de redes de informatica se ha

Encargado:

e Garantizar el servicio de red e internet a los usuarios autorizados por el jefe de

informatica.

e Garantizar la conexion con los diferentes sistemas para el buen funcionamiento

de las dependencias.
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Permitir a todos los usuarios tener acceso al servicio de impresiones en red.

e Facilitar puntos de red con internet en las actividades realizadas en el auditorio

salomon dela selva.
e Brindar soporte a la comunidad Linux/IES.
e Asegurar la proteccion de los equipos de redes dentro de la institucion.

e Restringir el acceso de internet a usuarios no autorizados por el jefe de

informatica.

e Reparar puntos de red en las areas de cartera y cobro, coordinacion y
biblioteca.

e Agilizar la re conexion del servicio de internet comunicandose directamente con

el proveedor.

e Red Inaldmbrica Estudiantil.

Nace como proyecto de feria tecnologica de estudiantes de ingenieria en
Computacion de este centro de ensefianza UNI-IES en el afio 2006, esta permite la
conexién de los estudiantes de forma inalambrica y gratuita desde sus computadoras

portatiles para la navegacion a Internet, desde cualquier lugar del IES.

Esta se encuentra distribuida a través de tres antenas de 12dbi situadas en los

edificios del recinto universitario de forma triangular (edificios #1. #3 v #4).
La estructura dela red estudiantil actualmente consiste en:

1 Router.

3 Access Point.

3 Antenas direccionales de 12dbi.
3 enlaces estudiantiles.
Ancho de banda de 1IVIG dedicado.

Plan De Accion De Tecnologia De Informacién IES-UNI 2012 51



Planificacion Estratégica De Tecnologia De Informacién

Basicamente el trabajo que se realiza es:

e Garantizar que los estudiantes puedan tener acceso al servicio de internet las

24 horas al dia.

e Brindar mantenimiento y supervision periédica a los equipos que actualmente

se encuentran en funcionamiento.

Establecer comunicacion directa con IBW en caso de que el servicio presente alguna

deficiencia o haya sido suspendido.

Ahora bien, en vista de la importancia que reviste la conectividad y las nuevas
tendencias moéviles de la comunicacion tecnoldgica, resulta necesario evolucionar

hacia el aprovechamiento de esas potencialidades tecnoldgicas.

Area de Soporte Técnico

Es la Unidad encargada de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de computo, impresoras y de mas elementos de informética. Da asesoria a

los usuarios en el uso adecuado de los equipos.

Nuestro principal objetivo es atender, prevenir y solucionar los problemas técnicos de
la forma mas oportuna y eficiente posible, de los equipos de computo de las
dependencias administrativas y académicas, y de esta forma optimizar el rendimiento

de los recursos informaticos de la Universidad.
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4.1.4.3 Analisis FODA

Fortalezas:

v La direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon cuenta con una
estructura organizativa bien definida, la cual se divide en 4 areas, cada una
con funciones y actividades especificas, dirigidas por un miembro responsable
de la misma.

v' Cada éarea cuenta con el talento humano capaz de desempefiar con éxito las
funciones y actividades especificadas en cada area.

v' Alta disposicion y compromiso por parte la direccibn de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion para hacer una reingenieria en cuanto a las
herramientas con que se cuenta para la gestion académica.

v Estudiantes y docentes motivados en cuanto al uso de las TIC’S.

Oportunidades:

v' Existencia de la web 2.0, la cual permite la edicién de contenido, permitiendo
gue la informacion a publicar en el portal web de la Universidad se encuentre
descentralizada, evitando que la actualizacion de dicha informacion dependa

de una sola persona.

v Posibilidades de contar con la herramienta de correos GOOGLE APPS a través
de un convenio que permita incrementar la velocidad y espacio de

almacenamiento para el correo institucional de la universidad.

v' Aprovechar las ventajas que presentan actualmente los dispositivos moviles,
creando para ello un portal para tecnologia mévil, el cual puede ser utilizado

por docentes, estudiantes y personal administrativo.

v' Aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia de voz por ip (VOIP), para

reducir costos y mejorar la calidad en las telecomunicaciones.
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Debilidades:

v" No se cuenta con un software para préstamo bibliotecario.

v Los sistemas de informacién con que cuenta la universidad no tienen
comunicacion entre ellos.

v' El Servidor de correo con el que cuenta actualmente la universidad es lento,
obsoleto y de poca capacidad de almacenamiento.

v La informacion que se publica en el portal web de la universidad se realiza de
forma centralizada, es decir es manejada por una sola persona, lo cual
ocasiona demora en los tiempos de publicacion.

v' Falta de un mecanismo automatizado para las tareas de copias de seguridad
(backup).

v" No existe un mecanismo que permita disminuir la insatisfaccion de los usuarios
cuando estos solicitan un servicio al area de soporte técnico.

v' El area TICS carece de un plan de adquisicién y baja de los equipos con que
cuenta.

Amenazas:

v' Actualmente no se cuenta con un plan de contingencia y recuperacion de
desastres ante una posible eventualidad que ofrezca la naturaleza.

v Falta de un adecuado Mantenimiento preventivo, lo cual aumenta las
posibilidades de infecciones por parte de virus informaticos.

v' Falta de cultura de la comunidad universitaria para conservar los equipos
informaticos.

v' Los constantes avances tecnoldgicos.
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v' El presupuesto asignado a la direccion de Tecnologia de Informaciéon y

Comunicacion es insuficiente para la sostenibilidad de los recursos TICS.
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4.1.4.4 Plan De Accidn

El IES contara con un marco de gestion basado en mejores practicas, con los métodos, técnicas, métricas y herramientas

respectivas que permitan la eficiencia, eficacia y economia de los servicios de TIC.

Objetivos TICS Resultado Accion Estratégica Peso Indicadores Medios de Riesgos
Verificacién
Incorporar las | Asignaturas qgue | Proporcionar a todas las | 10% Porcentaje de | Evaluacion del | Personal  Resistente
TIC a la | implementen asignaturas soporte de asignaturas personal en el uso de esta
docencia en las | docencia virtual apoyo a la docencia que académico plataforma.
aulas basada en una implementan involucrado en el
plataforma de docencia esta uso de esta | Disponibilidad
virtual plataforma plataforma presupuestaria
institucional.(Moodle)
Gestion y | Disponer de la mayor | Implantar un gestor de | 10% Porcentaje de | Verificando que la | Disponibilidad de
difusion de la | cantidad posible de | contenidos que facilite a informacion informacion esté | almacenamiento en
informacion informacion de la | las distintas unidades el disponible en | disponible para la | los servidores
universidad en formato | desenvolvimiento y formato digital | comunidad correspondientes.
digital, para facilitar su | mantenimiento de su universitaria en el
recopilacion, propia informacion en el portal web. Disponibilidad
organizacion, portal web de Ia presupuestaria
almacenamiento y | universidad. Verificar que la
difusion. informacion
Adaptar el portal web de publicada en el
la universidad, de tal portal web sea
manear que esté legible en los
disponible en distintos
dispositivos méviles. dispositivos méviles
Estudiantes Envio de mensajes a los Cantidad  de | Encuestas a | Accesibilidad de la
informados sobre | estudiantes a través de estudiantes estudiantes  para | comunidad estudiantil
datos académicos, | correo electrénico que se enteran | verificar el medio a | a medios informaticos
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actividades Deportivas
y culturales

de sus datos
académicos y
actividades de
la universidad
a via correo
electrénico.

través del cual se
enteran sobre sus
datos académicos y
distintas
actividades de la
universidad

necesarios.

Automatizacion | Disponer de: Desarrollo o adquisicion | 20% Sistema de | Automatizacion de | Requerimientos no
de todas las | Un sistema de | de: préstamo todas las gestiones | definidos
gestiones préstamo bibliotecario. bibliotecario y | académicas correctamente.
académicas Software para préstamo de gestién | verificados y
Un sistema de Gestion | bibliotecario. académica aprobados por los | Disponibilidad
académica, recursos realizado solicitantes. presupuestaria
humanos, financiero y | Software de toda
administrativo Gestion académica.(
PeopleSoft)
Reduccion de | Tecnologia de | Proyecto voz sobre ip | 10% Porcentaje de | Comparacion  del | Disponibilidad
costo en | comunicacion de | (VOIP). reduccién de | presupuesto presupuestaria
comunicacion menor costo y mejor costo en | utilizando la
Telefonica y | servicio de correo | Proyecto correo cuanto a la | tecnologia
optimizaciéon en | electrénico. institucional comunicacién | telefénica
el servicio de administrativo través de Telefénica. convencional Vs
correo la herramienta de VOIP.
electrénico. correos GOOGLE APPS Calidad del
para utilizar el correo servicio de | Comparacion de la
con GMAIL, que nos correo Calidad del nuevo
brinda un mayor espacio electrénico. servicio de correo
de almacenamiento. electrénico
Aseguramiento | Mecanismo de | Elaboracién de un plan | 15% Plan de | Elaboracion de | Disponibilidad
del hardware y | proteccion y | de contingencia y contingencia pruebas de | presupuestaria
software  ante | recuperacién de | recuperacion de elaborado recuperacion ante
situaciones de | hardware y software | Desastres, asi como situaciones de
emergencia ante situaciones de | implementacién de emergencia

emergencia

politicas de respaldo de
la informacion
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Contar con un | Usuarios satisfechos | Creacion de un proyecto | 10% Porcentaje de | Encuestas a los | Habilidades que posea
adecuado con respecto a los | de mesa de ayuda (Help usuarios usuarios para medir | analista de mesa de
control y | servicios prestados | Desk) satisfechos el grado de | ayuda para atender
seguimiento por el area de soporte con el servicio | satisfaccion que | eficientemente los
sobre las | técnico debido a la prestado por el | ellos tienen con | usuarios.
solicitudes  de | existencia de un mejor area de | respecto a los
servicios control y seguimiento soporte servicios prestados
hechas por los | de las solicitudes que técnico por el area de
usuarios hacia | estos realizan a dicha soporte técnico
el area de | area
soporte técnico
Disposicién de | Evitar el déficit de los | Creacion de un plan de | 15% Cantidad de | Analisis y | Disponibilidad
equipos acorde | equipos en base a las | adquisicion y bajas de equipos y | evaluacién de | presupuestaria
a las nuevas | tecnologias actuales equipos periféricos que | equipo y
necesidades y estan acorde a | periféricos.
tecnologias las nuevas
actuales tecnologias
Disminuir la | Mantenimiento de los | Proyecto Mantenimiento | 10% Porcentaje de | Comparacion de | Disponibilidad
cantidad de | equipos de forma | Preventivo mantenimiento | cantidad de | presupuestaria y de
mantenimientos | sistemética. S correctivos mantenimientos Tiempo
correctivos correctivos
realizados antes y
después del
proyecto
mantenimiento
preventivo

Cuadro #4 Plan de Accidén
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 Conclusiones

v

La metodologia aplicada permitié identificar las Condiciones en cuanto a:
Estructura, Funcionamiento y objetivos con que cuenta el area TIC “s en el
IES.

La direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion cuenta con una
estructura organizativa bien definida, con personal humano capaz, con alta
Disposiciobn y compromiso para desempefiar con éxito las funciones y

actividades especificadas en cada éarea.

Los Elementos Tecnoldgicos con que Cuenta La direccion de Tecnologia
de Informacién y Comunicacion del IES son Insuficientes para cumplir con la
mision, visibn y metas organizacionales de esta entidad de Educacion

Superior.

Se disefié un plan de Accion de tecnologia de informacion y comunicacion
tomando en cuenta los aspectos mas relevantes en cuanto al cumplimiento
de la visiébn y misién de la universidad, en donde se lograron identificar
numerosas estrategias y lineas de accién que permitirdn alcanzar las metas

propuestas por la universidad.

El plan de Accion se convierte en un aspecto clave para la institucion en
cuanto a llevar a cabo el cumplimiento de sus objetivos y metas

organizacionales.
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5.1.2 Recomendaciones

v

Una vez realizado el analisis correspondiente el cual nos ha llevado a sugerir
las siguientes recomendaciones basadas en el estudio previamente

elaborado.

Se debe tomar en cuenta la elaboracion de un software basado en el plan
estratégico preferiblemente una aplicacion web para que esta esté disponible
via internet desde cualquier localizacion utilizando las tecnologias actuales
disponibles en el mercado previo andlisis de requerimientos para que este

permita un adecuado seguimiento a dicho plan.

De no ser posible la anterior sugerencia se recomienda la utilizacion de la
suite Meycor CobiT ya que éste es un software completo para la
implementacion de CobiT 4.1

Impulsar la capacitacion de todo el personal de las distintas areas
involucradas en el plan estratégico en las tecnologias mencionadas en el plan
para que la ejecucion del mismo no tenga obstaculos relacionados con las

tecnologias utilizadas.

Se debe crear e implementar un sistema de evaluacion y monitoreo del plan
estratégico que permita evaluar el desempefio de cada uno de los
responsables que conforman el area de tecnologia dentro de la universidad,

asi como el avance en el cumplimiento de dicho plan.
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APENDICE: COMPENDIO DE FORMULARIOS, GUIAS, ENCUESTAS Y
DOCUMENTOS

7.1 Entrevista al director del area TIC
1. ¢Cudl es el organigrama del area de informatica y donde se ubica dentro de la

estructura de la universidad?

2. ¢Como valora usted la ubicacion del area de informatica dentro de la estructura

de la Universidad?

3. ¢Cual es el presupuesto asignado para el area de informatica?

4. ¢Existen suficientes recursos para un buen desempefo de las funciones en

esta area?
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5. ¢cudles son las relaciones del area de informéticas con las distintas areas y

qué apoyo brinda informatica en dichas areas?

6. ¢Cuales son las principales funciones encomendadas en el area de centro de

informacion?

7. ¢Cuales son sus objetivos a corto, mediano y largo plazo en el &rea que usted

tiene a su cargo?
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Objetivos

Corto

Mediano

Largo Plazo

8. Describa los sistemas y los subsistemas en el area donde funcionan, su

descripcion, su estado, planeado, importancia, edad y su vida util

9. Nota: Estado Produccion (P), Mantenimiento (M) y Desarrollado (D),

10.Planeado a corto plazo (CP), Mediano plazo (MP) y largo plazo (LP)

11.Importancia (Alta, Media y Baja)
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12.:,Qué cambios piensa implementar dentro de su area en los préximos cinco
afos?

13. ¢, Qué oportunidades de aplicacion estratégicas de la tecnologia de informacion
y comunicacion tiene su area

14.¢Como valora usted su relacion con el personal que tiene a su cargo?

15. ¢, Qué entrenamiento ha recibido usted para un buen desempefio de su cargo?

16. ¢ Qué entrenamiento ha recibido el personal que usted tiene a su cargo?

17.¢Qué oportunidades de capacitacion tiene el personal que usted tiene a su
cargo para mejorar las deficiencias en los distintos aspectos computacionales
de la universidad?

18.¢Cree usted que el personal que tiene a su cargo posee un alto nivel
académico y experiencia en las funciones que desempefia?

19.¢,Cual es la participacion de los usuarios en el desarrollo de sistemas y como la
valora?

20. ¢ Cuales son los principales problemas del area a su cargo?

21.¢Como solucionaria los problemas que actualmente enfrenta su area?

22.¢ Cudles son los factores criticos de éxito de su area?

23.¢:,Como valora usted el trabajo que realiza en el puesto que desempefia
actualmente

24.¢Cuales son las principales politicas que orientan el buen desempefio de las
funciones y actividades del area de centro de informacion?

25. ¢ Se siente satisfecho por el trabajo que usted desempeiia?

26.¢,Qué incentivo recibe usted por el cargo que desempefia?

Plan De Accién De Tecnologia De Informacién IES-UNI 2012 66



Planificacion Estratégica De Tecnologia De Informacién

27.¢Qué incentivo reciben el personal que usted tiene a su cargo?

28.¢Como valora las relaciones del area a su cargo con el resto de las areas de la
universidad de la cual su unidad brinda apoyo?

29.¢,Como valora las relaciones de su area con la direccion superior de la
universidad?

30.¢Como valora el grado de conocimiento de computacion del resto del personal
de las otras areas que componen la universidad?

31.¢,Como valora usted el entrenamiento que el centro de informacién le ha
brindado a los usuarios de los sistemas que posee la universidad?

32.¢cree usted que es necesario la capacitacion de los usuarios de los sistemas?
épor qué?

33.¢Qué imagen cree usted que tiene el centro de informacion de la universidad?

34.¢,Qué credibilidad tiene el personal del centro de informacion ante la
universidad?

35.¢Cree usted que el centro de informacion cumple las necesidades y objetivos
de la universidad? ¢ Explique?

36.¢Como calificaria usted el servicio que presta el centro de informacion a los
diferentes usuarios de la universidad?

37.¢Cree usted que el personal que tiene a su cargo posee un alto nivel
académico y experiencia en las funciones que desempefia? ¢ Explique?

38.Explique los principales problemas que usted tiene con el personal a su cargo

39.¢Cree usted que actualmente le da respuesta a los problemas que tiene la
universidad en el area de computacion?

40.Explique qué apoyo tiene usted por parte de la Direccion Superior de la
universidad

41.¢ Cuales son las principales fortalezas y oportunidades que puede aprovechar
el area a su cargo?

42.Explique si le satisface al ambiente de trabajo en el area que usted tiene a su
cargo

43.¢Como califica usted la relacién entre la Direccién Superior de la Universidad y
el area a su cargo

44.;Cree usted que dentro de la universidad existe una cultura informatica?

Explique
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45.¢ Cree usted que la capacitacion brindada hacia los usuarios finales ha sido la
correcta en el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion? Explique

46.¢Como considera el conocimiento de los usuarios con relacion a los sistemas
computacionales de la universidad? ¢ Explique?

47.De acuerdo a su experiencia que capacitacion es importante impartir a los
usuarios para apoyar los objetivos de la universidad

48.Cree usted que los deméas jefes a su cargo resuelven los problemas de forma
inmediata? Explique

49.¢Cree que el personal a su cargo posee una alta experiencia en las areas
donde se desempefian?

50.Qué credibilidad tiene el centro de informacion ante la universidad?

51.¢Cree usted que el centro de informacién satisface las necesidades y objetivos
gue persigue la universidad? ¢ Explique?

52.¢;Cree que el apoyo recibido por parte de la Direccion Superior de la
Universidad es el mas adecuado? ¢ Explique?

53.¢,Cémo considera usted la atencion del centro de informacion hacia los

usuarios finales? ¢ Explique?

7.2 Recopilacién de informacion del director de informatica / resumen sobre
laimagen de la funcion informética

1) Antecedentes

2) Soluciones realizadas

3) Nivel de servicios de la funcion informatica desarrollado hasta este momento

3.1) Efectividad en operatividad

3.2) Estandarizacion de funciones
3.3) Satisfaccion de los usuarios
3.4) Confiabilidad o seguridad en los sistemas de informacion desarrollado

3.5) Calidad en los servicios prestados a los usuarios

4) Administracion y organizacion de la funcion informéatica
4.1) Estructura organizacional
4.2) Estrategia administrativa
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4.3)
4.4)
4.5)
4.6)
4.7)

Personal de apoyo (comité)

Problemas organizacionales y administrativos
Objetivos a corto, mediano y largo plazo
Lineamiento de mejor impacto

Analisis de descentralizacién de funciones

5) Desarrollo de sistemas

5.1)
5.2)
5.3)
5.4)
5.5)
5.6)
5.7)
5.8)
5.9)
5.10)
5.11)
5.12)
5.13)

Metodologia empleada

Formacion y estandares de disefo

Validacion de experiencia

Impacto

Tendencia de desarrollo de sistemas en la universidad
Tipo de herramientas utilizadas en el desarrollo en la universidad
Administracion y control de proyectos

Enfoques de los proyectos

Procedimientos administrativos

Politicas

Controles

Tendencias

Fracaso y éxito

6) Recursos humanos

6.1)
6.2)
6.3)
6.4)
6.5)
6.6)

Nivel académico

Experiencia

Capacidad técnica

Nivel de conocimiento en el negocio
Nivel Salarial

Rotacién

7) Recursos y Facilidades para el trabajo

7.1)
7.2)

Presupuesto

Recursos materiales y humano
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7.3)
7.4)
7.5)
7.6)
7.7)
7.8)
7.9)
7.10)
7.11)
7.12)
7.13)
7.14)
7.15)
7.16)
7.17)
7.18)
7.19)
7.20)

Recursos tecnologicos

Portafolio de sistemas

Nivel de apoyo a la universidad

Tecnologia obsoleta

Nivel de investigacion de los sistemas
Administracion y operacion de los sistemas
Control

Aprovechamiento de los recursos de los datos
Infraestructura tecnologica

Hardware

Configuracion

Software

Capacidad actual y maxima

Redes

Analisis de saturacion

Soporte

Expansiones

Politica de adquisicion, uso y operacion de tecnologia de informacion

8) Principales intereses de la funcion informatica

8.1)
8.2)

utilizacién de nueva tecnologia

Proyectos piloto

9) Analisis FODA

Anote las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con respectos a los

sistemas de informacién. Por ejemplo

Fortaleza Oportunidades Debilidades Amenazas
Identificacion con | Accion Falta de equipos | Falta de
los objetivos | institucional en | para investigacion | normativas a lo
institucionales recursos de | y desarrollo interno  de la

cooperacion institucion
externa

Plan De Accién De Tecnologia De Informacién IES-UNI 2012 70



Planificacion Estratégica De Tecnologia De Informacién

7.3

Encuestas / entrevista para jefes de areas usuarias

Datos Generales

Nombre:

Cargo que desempefia:

Teléfono Extension

Conteste en forma breve y concisa cada una de las preguntas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Segun su opinidn qué imagen tiene el centro de informacién

a) Muy Eficiente b) Eficiente c) Ineficiente

Para usted, qué credibilidad tiene el personal del centro de informacion.
¢Explique?

¢,Cual es la relacion y la comunicacion entre usted y el resto de miembros del
centro de informacion?

¢,Como valora la actitud y el comportamiento del personal del centro de
informacion respecto a los usuarios finales?

¢,Como valora la actitud y el comportamiento de usted hacia el personal del
centro de informacion?

¢,Como valora el grado de conocimiento que tiene el personal del centro de
informacion sobre las actividades de su area con la finalidad que puedan
satisfacer de una manera efectiva sus necesidades, tanto del director de
informatica jefe de area y el personal técnico?

a) Alto b) Medio b) Bajo

¢,Cémo califica la capacidad técnica del personal del centro de informacion

actualmente?
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a) Muy Eficiente b) Eficiente c) Ineficiente
8) ¢Como calificaria la capacidad administrativa y ejecutiva de los jefes de area
del centro de informacion?

a) Muy Eficiente b) Eficiente c) Ineficiente

9) ¢De acuerdo a su opinion cree que el personal del centro de informacion
resuelve los problemas de la universidad en el area correspondiente?
a) Totalmente b) Parcialmente

10)¢Cree usted que el centro de informacion cumple con las necesidades y
objetivos de la universidad?
a) Totalmente b) Parcialmente

11)¢De acuerdo a su criterio como valora el servicio prestado por el centro de
informacion a los usuarios?
a) Muy Eficiente b) Eficiente c) Ineficiente

12)¢Coémo valora el interés del centro de informacion por las actividades de su
area?
a) Alto b) Medio c) Bajo

13)¢,Como considera los sistemas que apoyan las funciones de la universidad?

14)¢ Coémo valora la participacion de los usuarios en el desarrollo de sistemas?
a) Alto b) Medio c) Bajo

15)¢,Cémo considera el entrenamiento brindado por el centro de informacion en
su area?
a) Muy Eficiente b) Eficiente c) Ineficiente

16)¢,Cuél es el nivel de conocimiento de los usuarios de su area en los
sistemas?
a) Alto b) Medio c) Bajo

17)¢De acuerdo a su opiniébn que ensefianza requiere el personal de su area
para poder lograr las perspectivas de desarrollo del centro?

18) ¢ Mencione cinco principales problemas que usted y su personal tienen con el
servicio prestado por el centro?

19)¢ En su opinién que cambio haria usted para solucionar los problemas en su

area?
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20)¢,Como valora el aporte de su area al centro de informacion para que este
cumpla con las tareas planteadas de la universidad?
21)¢De acuerdo a su opinibn que recomendaria usted para que el centro de

coémputo cumpla sus objetivos?
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7.4

Encuesta para la Evaluacién de los sistemas de informacion

Datos Generales

Nombre:

Cargo que desempefia:

Teléfono Extensién

1)

2)

¢Expliqgue como provee la informacion de los sistemas de informacion
actualmente en la universidad?

¢ Los sistemas satisfacen los requerimientos de informacion a los usuarios?

a) Totalmente b) Parcialmente

3)

4)

5)
6)

7

8)

¢Explique qué informacion adicional deben de tener los sistemas de
informacion para satisfacer sus necesidades?

¢En su opiniébn como considera la confiabilidad y seguridad de los sistemas
de informaciéon?

a) Alto b) Medio c) Bajo

¢,Cual es la secuencia promedio de falla de los sistemas de informacién?
¢,Como considera usted el tiempo de respuesta de los sistemas de
informacion en satisfacer los requerimientos de la universidad?

a) Muy Eficiente b) Eficiente c) Ineficiente

¢En general considera usted que los sistemas de informacion apoyan
razonablemente las necesidades de la universidad?

a) Totalmente b) Parcialmente

¢, Como considera usted que los sistemas de informacion actuales apoyan

las politicas de organizacion y administracion de la universidad?
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9) ¢Mencione cuéles son los problemas de Organizacion y administracion que

el sistema no ha solucionado?

Organizativo Administrativo Observacion

10)¢,Como considera las tareas de mantenimiento a los sistemas de
informacién actualmente?
a) Muy Eficiente b) Eficiente c) Ineficiente

11)¢Cuenta la universidad con documentacion técnica y de usuario para el
empleo y mantenimiento de los sistemas de informacién?
a) Si b) No

12)¢,Coémo considera usted la tecnologia en que estan implantado los sistemas
de informacion?
a) Muy Eficiente b) Eficiente c) Ineficiente

13)¢Cree usted que el funcionamiento de la tecnologia satisface las
necesidades de la universidad?
a) Totalmente b) Parcialmente

14)¢ Cree usted que la tecnologia utilizada va de acuerdo con la tendencia del
ambiente tecnolégico de la universidad?
a) Si b) No

15)¢Recomendaria usted cambiar los sistemas de informacién por otro?
¢Explique?

16)¢ Recomendaria usted cambiar la infraestructura tecnologica de los sistemas

de informacién? ¢ Explique?
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7.5 Entrevista al Director de la Universidad

¢,Cuadles son las areas basicas de la universidad?
¢, Como valora su relacién con el area informatica?

¢, Como valora usted la ubicacién del area de informatica dentro de la estructura de

la Universidad?

¢Cree usted que el area de informacion cumple con los objetivos que se le

encomiendan?

¢, Qué porcentaje del presupuesto de la institucion tiene asignada el area Tic para su

funcionamiento?

¢Considera usted que los sistemas de informacion apoyan razonablemente las

necesidades de la universidad?

Describa los objetivos institucionales de la universidad, ademas su funcionalidad.

Por ejemplo:

Institucionales Funcionales y de informacién

Disponer de informacion oportuna en | Secretaria General de la Universidad
lo respecta al rendimiento académico
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Describa el tipo de hardware y software, ademas haga una breve descripcién en lo

gue concierne al tipo de hardware (micro, red. mini. main); software (4gl, DBMS,

CRM u otro)

Tipo de Descripcion de | Tipo de Software | Descripcion de
hardware hardware software
Pentium Disco duro 250 g | Windows Version siete para

RAM 49,
Velocidad de 2g

grupo

Anote las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con respectos a los

sistemas de informacion. Por ejemplo

Fortaleza Oportunidades Debilidades Amenazas
Identificacion con | Accion Falta de equipos | Falta de
los objetivos | institucional en | para investigacion | normativas a lo
institucionales recursos de | y desarrollo interno de la

cooperacion institucion
externa
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7.6 Resultado de las Encuestas

Encuesta para jefes de areas, usuarios finales y evaluaciéon de los sistemas

Respuestas
PREGUNTAS No | Muy Eficiente | Eficiente | Ineficiente
Segln su opinién qué imagen tiene el centro de informacidn 1 4 15 1
. Como califica la capacidad técnica del personal del centro de informacion actualmente? 2 2 17 1
¢ Coma calificaria la capacidad administrativa y ejecutiva de los jefes de drea del centro de
informacign? 3 3 17 -
i Como considera el entrenamiento brindado por el centro de informacidn en su area? 4 4 26 -
¢De acuerdo a su criterio cdmo valora el senicio prestado por el centro de informacidn a los
usuarios? 5 4 14 2
¢ Como considera las tareas de mantenimiento a los sistemas de informacidn actualmente? 6 b 20 4
¢ Coma considera usted el tiempo de respuesta de los sistemas de informacion en satisfacer
|os requerimientos de la universidad? 7 - 18 12
¢ Coma considera usted |a tecnologia en que estan implantado los sistemas de informacién? | 8 - 12 18
Resultados Graficos
100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
% 4 5 6 7 8
W Respuestas Ineficiente 1 1 - - 2 4 12 18
M Respuestas Eficiente 15 17 17 26 14 20 18 12
M Respuestas Muy Eficiente 4 2 3 4 4 -] - -
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Encuesta para jefes de areas, usuarios finales y evaluacion de los sistemas

Respuestas
PREGUNTAS No | Alto | Medio| Bajo
4 Como valora el grado de conocimiento que tiene el personal del centro de informacidn sobre
las actividades de su area con la finalidad que puedan satisfacer de una manera efectiva sus
necesidades, tanto del director de informatica jefe de area y el personal técnico? 1 17 3 -
2 Cdmo valora el interés del centro de informacidn por las actividades de su drea? 2 12 8 -
2Cdmo valora la participacidn de los usuarios en el desarrollo de sistemas? 3 15 5 -
2Cual es el nivel de conocimiento de los usuarios de su area en los sistemas? 41 15 5 -
ZEn su opinidn como considera la confiabilidad v seguridad de los sistemas de informacion? 5 3 25 2
Resultados Graficos
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 2
W Respuestas Bajo - - - -
M Respuestas Medio 3 8 5 5 25
B Respuestas Alto 17 12 15 15 3
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Encuesta para jefes de areas, usuarios finales y evaluaciéon de los sistemas

Respuestas
PREGUNTAS No | Totalmente |Parcialmente
¢De acuerdo a su opinidn cree que el personal del centro de informacidn resuelve los problemas de
la universidad en el rea correspondiente? 1 - 20
Cree usted que el centro de informacidn cumple con las necesidades y objetivos de la universidad? 2 - 20
i En general considera usted que los sistemas de informacidn apoyan razonablemente las
necesidades de |a universidad? 3 6 24
i Los sistemas satisfacen los requenmientos de informacidn a los usuarios? 4 4 26
¢ Cree usted que el funcionamiento de la tecnologia satisface las necesidades de la universidad? 5 27
Resultados Graficos
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
B Respuestas Parcialmente 20 20 24
M Respuestas Totalmente - - 6 4 3
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Encuesta para jefes de areas, usuarios finales y evaluaciéon de los sistemas

PREGUNTAS

Respuestas

Si

No

£Cuenta la universidad con documentacion técnica y de usuario para el empleo y

mantenimiento de los sistemas de informacidn?

21

9

i Cree usted gue la tecnologia utilizada va de acuerdo con la tendencia del ambiente

tecnoldgico de la universidad?

4

26

Resultados Gréaficos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Respuestas No

26

M Respuestas Si

21

Plan De Accién De Tecnologia De Informacién IES-UNI 2012

81



7.7

Estimacion de costos

Estimacion De Costos Plan de Accion IES

Costo Estimado Subtotal

ST CEEEEC Por Unidad Estimado

Hardware

PC con windows 7 Entrerprise 3 $750.00 $2,250.00 $2,250.00 $2,857.50

Duracién del Proyecto
Tiempo Estimado del Proyecto

(Meses)
Impresora Deskjet 4615 HP Multifuncional 1 $120.00 $120.00 $120.00 $152.40 Factor del Tiempo por Riesgo
Total $2,370.00 $2,370.00 $3,009.90
| Software % Imprevistos
Microsoft Office Professional 2010 2 $500.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,270.00
Total $1,000.00 $1,000.00 $1,270.00

Costos Fijos x Mes

Servicios Basicos (Energia Eléctrica, agua potable) 1 $60.00 $480.00 $480.00 $609.60
Comunicacion (Internet, Telefonia Fija y Movil) 1 $200.00 $1,600.00 $1,600.00 $2,032.00
Transporte 1 $100.00 $800.00 $800.00 $1,016.00
Gastos varios 1 $250.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,540.00
Documentacion 1 $250.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,540.00

Total $6,880.00

$6,880.00
SUBTOTAL $1o,zgg $10,250.00 $13,017.50
IMPREVISTOS $512.50  $512.50  $650.88

TOTAL PROYECTO $10,762.50 $13,668.38

$8,737.60

$10,762
.50

1.27

5%
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8.1

ANEXOS

ORGANIGRAMA GENERAL DEL IES

RECTORIA

PROGRAMA ACADEMICO UNIVERSITARIO

UNI-IES
DIRECCION

ADMINISTRACION Y FINANZAS

SEGURIDAD INTERNA

BODEGA

SERVICIOS GENERALES

CONTABILIDAD

CAJA

CARTERA'Y COBRO

APOYO

RELACIONES PUBLICAS

BIBLIOTECA

INFORMATICA

ATENCION ESTUDIANTIL

PLANIFICACION Y
SEGUIMIENTO

CONTROL DE PERSONAL

SECRETARIA ACADEMICA

APOYO

REGISTRO ACADEMICO

— SUBDIRECCION

APOYO

COORDINACION DE

CARRERA
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8.2 ORGANIGRAMA DEL AREA TIC’S DEL IES

UNIDAD INFORMATICA
UNI IES

Area de Administracién de
Sistemas
de Informacién

Area de Administracion de Portal

Web Area de Comunicaciones y Redes

Area de Soporte Técnico
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8.3 EQUIPO TECNOLOGICO DEL AREA TIC’S DEL IES

Equipo de Cémputo Cantidad Caracteristicas

Computadora de 30 Intel PentiuM D (3.4 y 3.39 GHz), Memoria RAM (1G), Disco

Escritorio Duro (80 G).

Computadora de 30 Intel Core i3 (2100 3.10 GHz), Memoria RAM (DDR3 1333),

Escritorio Disco Duro (720 G)

Computadora de 26 Intel core2 Duo E7200 (2.53 GHZ), Memoria RAM (2G),

Escritorio Disco Duro 250 G).

Computadora de 30 Intel core2 Duo E7500 (2.9 GHZ), Memoria RAM (2G), Disco

Escritorio Duro 250 G).

Computadora de 20 Intel PentiuM D (3.4 y 3.39 GHz), Memoria RAM (1G), Disco

Escritorio Duro (80 G). tarjeta de red inalambrica

Computadora Portétil 10 Intel Pentium R Dual Core cpu (3.30 GHZ), Memoria RAM
(2G), Disco Duro 300 G).

Servidor 3 Intel Xeon 3450 (2.67 y 2.66 GHz), Memoria RAM (2G),
Disco Duro (1TB).

Servidor 1 Intel Xeon 3450 (2.67 y 2.66 GHz), Memoria RAM (2G),
Disco Duro (2TB).

UPS 20 350 Watt , 6 tomas

Estabilizador 58 4 tomas

UPS 20 300 watt, 6 tomas

UPS 4 650 Watt

Data Show 2 DELL INSPIRON N5050 COREI3 2350M, RAM 4GB, DISCO
500GB

Data Show 10 EPSON POWER LITE S10+

Plan De Accién De Tecnologia De Informacion IES-UNI 2012 85



