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RESUMEN

La teméatica abordada en este estudio trata sobre la evaluacion del sistema de
control y su Incidencia en la Gestion, en la Alcaldia Municipal de San Rafael del
Norte (ALMSRN), afio 2016, con el propésito de valorar si en la Municipalidad se
relacionan y practican los componentes del sistema de control interno y su Incidencia
en la Gestion Municipal. El desarrollo de este estudio se hizo tomando en cuenta el
enfoque cuantitativo con implicaciones cualitativas, de tipo descriptivo. El universo 8
trabajadores claves entre las que se destacan Alcaldesa y Vicealcaldesa, Directores
y Personal subordinado. Se aplicé la metodologia, técnicas e instrumentos
necesarios para una adecuada investigacion, siguiendo la normativa establecida por
la UNAN Managua para este tipo de trabajo. Los resultados obtenidos indican que
aunqgue en la Municipalidad se cumple con la mayor parte de controles establecidos
en el Manual de Organizaciones y Funciones carecen de un Manual de Control
interno Municipal equivalente Manual de procedimientos administrativos y el Codigo
de conducta, asi como la puesta en practica de los valores éticos en referencia
cambio de actitud, capacitarse constantemente en relaciones humanas, crear un plan
de contingencia frente a los riesgo, crear un comité de auditoria y que estos cumplan
con sus funciones, y los demas manuales o normativas que se consideren
necesarios para la mejora continua. Se considera urgente motivar al personal de la
ALMSRN en cuanto a la importancia del sistema de Control Interno y para el
desarrollo institucional, ambiente adecuado, la prevencion de errores y fraudes, el
logro de los objetivos y metas propuestas, asi como la salvaguarda de todos sus
activos. Es fundamental que se analice la necesidad de implementar y evaluar lo

antes recomendado.

PALABRAS CLAVE: Sistema de control interno, eficacia, eficiencia, gestion

municipal, Alcaldia San Rafael del Norte.
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Abstract

The theme addressed in this study deals with the evaluation of the control system and
its Incidence in Management, in the Municipality of San Rafael del Norte (ALMSRN),
in 2016, with the purpose of assessing if in the Municipality they relate and practice
The components of the internal control system and its impact on municipal
management. The development of this study was made taking into account the
quantitative approach with qualitative implications, of descriptive type. The universe
includes 8 key workers, among which are Mayor and Deputy Mayor, Directors and
subordinate staff. The methodology, techniques and instruments necessary for an
adequate investigation were applied, following the regulations established by UNAN
Managua for this type of work. The results obtained indicate that although in the
Municipality is complied with most controls established in the Manual of Organizations
and Functions lack an Internal Control Manual equivalent Municipal Manual of
administrative procedures and Code of Conduct, as well as implementation Of ethical
values in reference to change of attitude, constantly training in human relations,
creating a contingency plan against risks, creating an audit committee and that they
fulfill their functions, and other manuals or regulations that are considered necessary
for continuous improvement. It is considered urgent to motivate the ALMSRN staff
regarding the importance of the Internal Control system and for institutional
development, adequate environment, prevention of errors and fraud, achievement of
the objectives and goals proposed, as well as the safeguard of all Their assets. It is
essential to analyze the need to implement and evaluate the above.

KEY WORDS: Internal control system, efficiency, efficiency, municipal management,

San Rafael del Norte Mayoralty.

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 1
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I. INTRODUCCION

Para las municipalidades es muy importante el Control Interno y la gestion
donde los componentes del control interno y la gestion, estan siendo evaluados, por
la misma poblacion, la municipalidad, “INIFOM”, Contraloria General de la Republica,
Organismo Donantes, entre otros; dentro de las funciones principales que tiene la
alcaldia se encuentran; dirigir, facilitar y promover en el marco de sus competencias
y las leyes del pais, el desarrollo integral (econdémico, social, cultural y politico)
sustentable del municipio de San Rafael del Norte, de su poblacion urbana y rural,
ejecutando una gestion municipal democratica, organizada, coordinada con la
participacion de todos los actores locales y con una perspectiva de equidad de
género, que planifique, norme y controle el desarrollo del municipio, ofrezca servicios
municipales de calidad, y que la gestion sea de eficacia y eficiencia tanto

internamente como externamente.

El incremento de la poblacion provoca que cada vez la demanda de los
ciudadanos aumente y esto a su vez complica el proceso de control de los activos

publicos.

Cada proyecto debe ser elaborado en cumplimiento con los planes
estratégicos institucionales debidamente aprobados y dando seguimiento adecuado,
es por eso que los controles internos deben constituir una serie de acciones que
regulen estas debilidades y mejoren el servicio que demanda la poblacion en general
y se tome como puntos de referencia para crear una buena relacién entre la mision,
vision, objetivos estratégicos, recursos financieros y los informes pertinentes que se
consideren necesarios, para que existe congruencia en todo el proceso del sistema

del control y que la toma decisiones gerenciales sean las acertadas.

Por otra parte las Normas técnicas de control interno, se emitieron con el
objeto de mejorar la calidad del control interno en las entidades publicas y coadyuvar

al fortalecimiento de las capacidades financieras del estado, Dichas normas

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 2
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establecen criterios minimos para ser implementados por la administracion. Asi como
en cada una de las areas que conforman la ALMSRN, por lo que constituyen guias

basicas de aplicacion de caracter obligatorio para instituciones del estado.

El sistema del control Interno forma parte, de cada una de las &reas, tanto de
las empresas publicas y privadas, como de cada una de las instituciones y
organismos del estado, toma vital importancia para la mejora continua de todas y
cada una las operaciones y a la vez lograr una eficaz y eficiente gestion, generando
informacion util, oportuna y confiable para la toma de decisiones y para cumplir con
los objetivos del sistema de control internos.

Por tanto se plantea la tematica, Evaluacion del sistema de Control Interno y
su Incidencia en la gestiébn Municipal de la Alcaldia Municipal de San Rafael del

Norte, Departamento de Jinotega, Durante el Aiio 2016.

Finalmente de acuerdo a la norma técnica de control interno (NTCI) esta
disefiada para salvaguardar los recursos que son propiedad del estado para
garantizar seguridad y confiabilidad en el cumplimiento de objetivos de forma eficaz y

eficiente.

Para lograr desarrollar el trabajo investigativo se analizé el sistema de Control
Interno y de gestion, de la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte, Departamento

de Jinotega, Durante el afio 2016.

Para una mejor comprension, del presente trabajo investigativo se elaboré con

la estructura que presenta la normativa APA y consta de:

La portada, contiene el logo y nombre del Centro universitario al que se
presenta el estudio investigativo, junto con el titulo de la investigacion, grado
académico al que se opta, con el nombre del autor y tutor, asi como la fecha en que
se presenta el trabajo investigativo.

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 3
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Evaluacion de los Componentes del Sistema de Control interno y su incidencia
en la Gestion ALMSRN afio2016.

En el indice se detallan todos los aspectos abordados para cada variable de

estudio, que permiten una mejor comprension del tema estudiado.

El Resumen, el cual explica de manera sintética los ejes fundamentales del
proceso investigativo, desde la situacion problematica hasta las conclusiones y

recomendaciones del caso.

En la Introduccién se presenta la estructura del informe dividido en los
diferentes apartados o capitulos, se describe en forma general la problematica objeto
de estudio para llegar particularmente al problema de investigacién, los antecedentes
que sintetizan los aportes de estudios realizados sobre el problema de investigacion
para posibilitar el conocimiento y la comprension de codmo ha sido estudiado esta
problematica anteriormente; la justificaciéon en la cual se resalta la importancia del
estudio para la solucién del problema, quiénes seran los beneficiados con los
resultados de la investigacion, sean directos o indirectos.

Los Objetivos de la Investigacion, tanto el General como los Especificos que
fueron formulados con claridad, precision y orden légico, éstos fueron derivados del
problema de investigacion con el propésito de que fueran relacionados y delimitados

del mismo.

En el Marco Tedrico se detallan los aspectos conceptuales necesarios para
fundamentar y apoyar el resultado de la investigacion, organizando de forma
coherente las aportaciones importantes y detalladas de los autores respecto a la
problematica en estudio, referenciando correctamente las citas bibliograficas

atendiendo a la normativa APA.

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 4
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En lo que respecta a las Preguntas Directrices, éstas estan directamente
relacionadas con el problema y los objetivos de la investigacion. 4 Evaluacion del
Sistema de Control interno y las Incidencias en la Gestion ALMSRN ANO 2016.

En el Disefio Metodoldgico se estructuré el enfoque y el tipo de investigacion,
la determinacién de la poblacion y la muestra que fue a conveniencia del
investigador; asi como las técnicas e instrumentos para recopilar informacion lo cual
constituye la base del trabajo de investigacion. Estas consideraciones metodoldgicas
abordadas garantizaron la calidad y veracidad del texto como documento cientifico,
en este apartado se incluye la Operacionalizacién de Variables, que se hizo mediante
el andlisis en una matriz donde se obtuvieron dos variables derivadas del problema
de investigacion, relacionadas directamente con los objetivos y el marco teérico. Aqui
se determinaron los indicadores que permitieron obtener las interrogantes que se

utilizaron en los instrumentos de recopilacion de informacion.

En el Andlisis y Discusién de Resultados esta referido a la presentacion,
andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion, basandose en las
encuestas y entrevistas realizadas, en la guia de observacion y andlisis de
documentacion, segun el enfoque y alcance de la investigacion, es éste el trabajo de
campo realizado, del cual dependen las conclusiones presentadas y las

recomendaciones que se proponen.

Las Conclusiones se presentan de manera puntual como producto del andlisis
e interpretacion de los resultados, estas conclusiones estan relacionadas
directamente con el problema de investigacion, con los objetivos planteados y con las

preguntas directrices.

Las Recomendaciones constituyen las sugerencias orientadas a la soluciéon
del problema planteado, se presenta, un modelo de mejoras al Manual de Control

Interno, implementacion del codigo de conducta, evaluacion al desemperio,

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 5
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implementacion de un sistema contable, la creacién de un comité de auditoria, como

una sugerencia para que sea implementado en la institucion objeto de estudio.

En la Bibliografia, se presenta las referencias de las fuentes bibliograficas
consultadas en el transcurso de la investigacion las cuales estan ajustadas al tema.
Evaluacion de los Componentes del Sistema de Control interno y su Incidencia en la
Gestion, de la institucion en estudio, referenciadas correctamente en el texto y

ordenadas alfabéticamente, cumpliendo con lo establecido en la normativa APA.

Por dltimo, los Anexos del trabajo de investigacién, donde se detallan los
instrumentos de recopilacion de la informacién encuestas, entrevista, y se presenta
Manual de control interno, propuesta de implementar codigo de conducta, evaluacion
del desempefio, sistema contable, comité de auditoria, recomendaciones que fue

disefiado como producto de la investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

Es muy comdn que en las municipalidades se pretenda mejorar las normas
técnicas de control interno, “NTCI” que se emplea en las diferentes areas de la
Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte, en busca de un mejor desempefio en las
funciones y mejoras continuas. Esta necesidad parte del avance tecnoldgico y el
desarrollo de las ciencias que dirigen el buen comportamiento de las Normas

técnicas de control interno.

Dentro de los principales problemas que se presentan en las municipalidades,
se encuentran muchas veces el ambiente de control no es el adecuado, actitud de
los funcionarios publicos, la comunicacion es limitada, medicion al desempefio
laboral. Poca organizacion y planificacion, descontrol en la asistencia, Continuar
trabajando con algunos descontroles como lo sefialados anteriormente mantendria a

la municipalidad estancada, sin vision de futuro y mejoras continuas en el proceso

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 6
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administrativo y sistema de control interno. Al igual que la adaptacion a las normas

técnicas de control interno, (NTCI).

Existen comentarios de la poblaciéon manifestando inconformidades sobre el
pobre desempefio, mala atencién, poca o nula repuesta a las necesidades, la
desconfianza de como estan trabajando, es un derecho ciudadano el acceso a la
informacion publica que permita verificar la objetividad en su administracion. En vista
a esta realidad resulta muy importante evaluar el sistema de control interno y su
incidencia en la gestion en la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte, (ALMSRN),
Departamento de Jinotega, Afio 2016.

Por dltimo, indicamos que toda estructura de control se encuentra sujeta a
riesgos de control; una de ellas es el factor humano como parte del elemento de
control. Por ello es que encontramos en las modernas entidades que un control
establecido en un area especifica puede verse entorpecida por que un empleado no
atendid las instrucciones, por descuido, cansancio, ausentismo o bien que la
efectividad de un control interno se minimice por la confabulacién entre empleados o

con personas fuera de la entidad.

Todo esto permitira reducir los riesgos de incumplir con las leyes, normas
técnicas de control interno, normativas, reglamentos desde la Administracion vy

demas areas en la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte.
Con base a lo anterior expuesto, se plantea el siguiente problema:

¢Como incide el Sistema de Control Interno en la gestion de la Alcaldia
Municipal de San Rafael del Norte (ALMSRN), en el afio 20167

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 7
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1.2 Antecedentes.
El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de
la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del
siglo XIX que los hombres de negociosse preocuparon por formar vy

establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de
la produccién, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar
atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos,
viéndose forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con
la creacion de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores, debido a esto comenzé a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas atencién a la
fase de produccién y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como
consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades.

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria
de las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede
evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos publicados por
organizaciones profesionales, universidades y autores individuales. Por eso en el
presente trabajo se aborda la evoluciébn del mismo y sus antecedentes. (Rivero,
Ariamna, 2003)

A nivel Latinoamericano.

En Colombia, afio 2010 se encuentra una tesis de los autores: Eloy Clemente
Castellar Escudero y Verenith Vega Garcia, para optar al titulo de Especialista en
Gestion de la Calidad y Auditoria en Salud, con el tema: Evaluacion del sistema de
control interno en la E.S.E. Hospital local san Jacinto Bolivar durante el primer
semestre del afio 2010, cuyo objetivo fundamental es la evaluacion del sistema de
Control Interno en la E.S.E hospital Local San Jacinto Bolivar en el primer semestre
del afio 2010 para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 8
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La principal conclusion del trabajo fue que a partir de la valoracion de los
resultados obtenidos de la calificacion del Sistema de Control Interno en la ESE
Hospital Local san Jacinto Bolivar, que este se ubica en el rango de inadecuado, al
obtener un puntaje de 1.78, lo que permite determinar que la entidad se debe realizar
las acciones correctivas necesarias para el desarrollo de un adecuado Modelo de

Control para de esta manera garantizar su existencia.

En México, DF en el afio 2012, se encontro tesis con la Autora. CLAUDIA
CAMACHO OLVERA. Para optar al grado de Maestro en Administracion, con el tema
Evaluacion del Sistema de Control perteneciente al Departamento Financiero de una
Direccion de educaciéon media Superior, con el objetivo de aplicar una Auditoria
Operacional en el Area de Recursos Financieros de la D.G.E.T.I. con la intencién de
establecer un sistema de control interno que resuelva la obtencién de informacion
financiera correcta y segura, asi como la eficiencia de las operaciones que presenta

el Area.

Lo principal de este trabajo radica en que cualquier entidad ya sea publica o
privada, de lucro o de beneficencia pero que de alguna manera maneje recursos
tendra la necesidad de administrarlos, de tal forma que presente claridad en su
manejo. Sin embargo existe otra condicién que es fundamental, la eficiencia con que
se manejen, siguiendo una serie de pautas determinadas en lo que se denomina
sistema de control interno. Para que prevalezcan las dos condiciones mencionadas,
el sistema de control interno debe ser revisado en forma continua para que la inercia
no desvie el curso de las operaciones y no se aparte de lo planteado en el
mencionado sistema. Es la auditoria operacional la que nos permitird mantener el
marco regulador de las operaciones (Sistema de control interno) en condiciones de
operacion eficiente. Al ser aplicada esta técnica al Departamento de Recursos
Financiero de la D.G.E.T.I| se determin6 que las actividades y procedimientos
presentan un alto grado de ineficiencia que se refleja en el mal funcionamiento de los
departamentos con los que tiene comunicacion. Lo anterior se apoya a partir de la

valoracion independiente, que se realiz6 a los diferentes departamentos del Area de

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 9
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Recursos Financieros. La valoracibn mencionada se realizé de una manera analitica,
objetiva y sistemética basada principalmente en la normatividad general vigente que
fue util para mejorar el sistema de Control Interno que ahora incluye la participacion
de cada uno de los departamentos involucrados en el Area de Recursos Financieros.
Se presentan las observaciones y recomendaciones que el trabajo hizo posible
recopilar, como evidencia del mal funcionamiento del Area objeto de estudio.

En Lima Peru, afio 2013. Se encontro una tesis de la Autora. MARLENI FLOR
CRISOLOGO LLALLIHUAMAN. Para optar el grado académico de maestra en
Contabilidad y Finanzas con Mencion en Auditoria y Control de Gestiébn Empresarial.
Con el Tema. Control Interno en la Gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de
Huaylas-Ancash, la cual presenta como objetivo, evaluar si el Control Interno influye
en la Gestién de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash del Afio
2010 al 2011.

Entre las conclusiones de este trabajo se mencionan: a) Es conveniente que la
gestibn de los gobiernos municipales del Callején de Huaylas deben generar
oportunidades y desarrollo de la poblacién, enfatizando en el trabajo comunitario y en
la creacién de cadenas productivas; lo cual a no dudarlo incidira favorablemente en
la gestion y calidad de vida de la poblacién. b) El gerente municipal debe difundir las
politicas y objetivos entre todos los trabajadores y efectuar el seguimiento
permanente de la aplicacién de ésta. c) Hace necesario que la gerencia municipal,
disefie y aplique los instrumentos de control, gestion para la evaluacion de los
objetivos propuestos en el plan estratégico, y hacer el seguimiento de las mismas en
forma oportuna, para identificar las debilidades y luego realizar los reajustes
pertinentes orientados al logro de la mayoria de los objetivos propuestos. d) Al
alcalde y regidores, promover la participacion activa y democratica de las
organizaciones de base en el control de gestion municipal a través de estrategias de
sensibilizacioén, identificacibn con la realidad socio econdémico y politico de su
municipio, permitiendo a los ciudadanos su participacion directa dentro del marco de

la normatividad vigente.
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e. Finalmente, es importante que existiendo una amplia normatividad legal en la cual
se sustenta el control interno, es conveniente que sea del alcance del personal
comprometido en estas areas asi como que periédicamente sea capacitado, con el

fin que redunde favorablemente en la transparencia del manejo fiscal, entre otros.

A nivel nacional se encontraron los siguientes documentos.

En la biblioteca virtual de la UNAN FAREM-Esteli se encuentran estudios
sobre evaluacion de control interno y su incidencia en las cuentas por cobrar de
FORO MIRAFLOR, de Julio a Septiembre 2013, donde se aborda principalmente la
cartera de cuentas por cobrar “cartera morosa”. La aplicacion de Controles Internos
en la organizacion tiene muchas limitaciones, y dentro de las mas importantes se
puede mencionar que la responsabilidad sobre este no esta correctamente definida,
por lo que se considera que el control interno es deficiente, desempefiandose de

manera deficiente.

Como principal conclusion se revis6 y comprobé que el Manual de Control
Interno esta desactualizado tomando como referencia el informe COSO I, es decir no
incorpora sus cinco componentes, los tres objetivos y sus respectivas normas de
regulaciones. No existe un Manual de Control Interno, la organizacion solo cuenta
con un documento donde se plasman las politicas y procedimientos establecidos
para accesar a los créditos, pero existia desconocimiento por parte de la
administracion y por lo tanto no existe una adecuada aplicacion de normas y
procedimientos en las cuentas por cobrar. No existe gestion de cobro en la
organizacién, por lo que se logré determinar que existe un porcentaje bastante alto
considerado como cuentas incobrables dentro de la organizacion. La aplicacion de
Controles Internos en la organizacion tiene muchas limitaciones, y dentro de las mas
importantes se puede mencionar que la responsabilidad sobre este no esta
correctamente definida, por lo que se considera que el control interno es deficiente.

Los montos de Cuentas por Cobrar presentados en los estados financieros no son
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confiables porque en su estrato contienen cuentas consideradas incobrables

tomando como referencia el tiempo de vencimiento que tienen.

En la biblioteca de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Facultad
de Ciencias Econdmicas, se encuentran registradas tesis sobre “Evaluacion del
control interno de cuentas por cobrar de la facultad ciencias econémica, en el periodo
2013-2014, con el objetivo de Evaluar los diferentes manuales y controles internos
con que cuenta la Facultad de Ciencias Econdmica sobre las cuentas por cobrar en
el periodo 2013-2014.

La aplicacion del instrumento de recopilacion de datos permitio la obtencion de
la informacién necesaria para conocer la situacion actual que presenta la Facultad de
Ciencias Econdémica en el Departamento de Contabilidad en relacion a las cuentas
por cobrar, en el cual determina que en la misma se necesita un sistema de
procedimiento contables para el manejo y control de las cuentas por cobrar, debido a
gue todo este proceso de cobranza no esta plasmado o escrito en ningin manual de
la organizacién En base a los resultados obtenidos, al finalizar este trabajo especial
de maestria en contabilidad con énfasis en auditoria, se menciona las siguientes

conclusiones:

Del Objetivo Especifico 1. No existen ningin manual o funcionarios que realice
el proceso de las cuentas por cobrar, de igual manera, no hay ningun funcionario que
lleve el proceso de cobranzas. Al no haber un procedimiento de cuentas por cobrar
esto no facilita la eficiencia y eficacia de la cuentas por cobrar. Se requiere de un
manual de procedimiento contables para el manejo de las cuentas por cobrar con el
fin de hacer correctivos, que son actualmente necesarios para lograr con éxitos los
objetivos de la Institucion.

Del Objetivo Especifico 2. No existe un proceso de cobro de los clientes,
donde determine el tipo de cuenta por cobrar, procedimiento por cada cuenta por
cobrar de cada uno de los clientes. Del Objetivo Especifico 3. No existe un proceso

de cobro de los clientes, la implementacion de un proceso contable para el manejo y
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control de las cuentas por cobrar, ofreciendo a los clientes una atencion
personalizada, obteniendo una mejor precision, agilidad y exactitud al momento de
solicitar su estado de cuenta. Del Objetivo Especifico 4. Falta de comunicacion,
politicas y controles internos que faciliten el trabajo entre la administracion y el

departamento de contabilidad ya que hay inconsistencia en las respuestas obtenidas.

1.3 Justificacion

El presente estudio se realizd con el fin de evaluar el Control Interno y su
incidencia en la gestién, de la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte (ALMSRN),
Afio 2016 para promover la correcta evaluacién y aplicacién de los componentes del
sistema de Control Interno en la gestién de la Alcaldia Municipal de San Rafael del
Norte afio 2016. Con el propdsito de contribuir a las mejoras continuas, a las areas
que presenten debilidades y fortalecerlas mediante propuestas viables que orienten
la correcta tomas de decisiones gerenciales a la vez lograr una eficaz y eficiente

gestion municipal.

Resulta de suma importancia que las alcaldias conozcan los beneficios de
realizar una evaluacion de los componentes del sistema de Control Interno y su
Incidencia en la gestion municipal, aplicados en la Alcaldia Municipal de San Rafael
del Norte (AMSRN), “Categoria D” afio 2016.Para aplicar un buen control interno y de
gestidn, es necesario evaluar bajo los componentes del sistema de control interno,
para mejorar el desempefio y obtener herramientas que permitan mayor efectividad
en todos los procesos de Direccion, Administrativos, financieros.

Conscientes de las evaluaciones del sistema control interno, sus ventajas y
como facilitar los procesos para la toma de decisiones correctas, se pretende
demostrar los beneficios obtenidos al evaluar los componentes del sistema de control
interno, para obtener una delimitacion adecuada de las responsabilidades en las
diferentes areas de la Municipalidad, la deteccion de fraudes u errores y de
procedimientos en cada una de las areas de la Alcaldia Municipal San Rafael del

Norte.
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Este trabajo beneficiara: A las Alcaldias “Categorias D” y demas Alcaldias de
Nicaragua que no estén evaluando los componentes del sistema de control interno y
su incidencia en la gestion; para que descubran la importancia de aplicar
correctamente los controles en cada una de las diferentes areas de manera eficaz y

eficientemente.

A los Usuarios y poblacion en general; porque conoceran la realidad del

trabajo en cada area de la municipalidad.

A los estudiantes y profesionales de areas Contables administrativas como

referencias para sus trabajos en el area Contable de instituciones estatales.
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II. OBJETIVOS

General:

Evaluar el Sistema de Control Interno y su incidencia en la Gestion de la
Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte, Departamento de Jinotega en el afio
2016.

Especificos:

1. Describir el Control Interno y sus componentes en la Alcaldia Municipal de

San Rafael del Norte.

2. ldentificar los procedimientos de control interno que se desarrollan en la

Alcaldia Municipal de San Rafael Norte.

3. Valorar la incidencia del control interno en la Gestion de la Alcaldia Municipal

de San Rafael del Norte.

4. Proponer el Manual de Control Interno para optimizar la eficacia y eficiencia de
la Gestion en la Alcaldia Municipal de San Rafael.
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[1l. MARCO TEORICO

3.1 Generalidades del Municipio y de la Alcaldia
Municipal de San Rafael de Norte. N

Figura N° 1. Mapa del Departamento de Jinotega
Jinotega y sus Municipios, se destaca la ubicacion de

Municipio de San Rafael del Norte Santa Maria

de Pantasma

San

Ubicacion geografica de San Rafael del
Norte.Es una de las ciudades mas altas de Nicaragua
(1,062 msnm) y tiene un clima agradable durante casi

" San Rafael del Norts

todo el afo. Fuente: turismo nica, 2009

Sus origenes se remontan a finales del siglo XVIIl. Se comunica con la
cabecera departamental (Jinotega) por medio de una excelente carretera
pavimentada y con la ciudad de Esteli a través de una carretera no pavimentada.

Fuente: Fuente: Gabriel SGnchez Campbell, 2003

Es una poblacion de montafia, siendo sus originarios pobladores, gente
blanca, cuyas familias principales eran de origen espariol, en su mayoria. Un pueblo
humilde, sencillo, picaro, pero y tal vez por lo mismo, mi pueblo ha contribuido a la
historia de la sociedad nicaragliense con importantes recursos de cultura, de ética y
de patriotismo, de una magnitud insospechada. Aspecto que resulta trascendental al

momento de valorar la situacién actual de la moral politica de mi pais.

La Parroquia de San Rafael del Norte es un Monumento artistico, un Gran
Palacio a Dios, construido en la época de 1954 a 1978, iniciativa del Padre Odorico
D'Andrea. En San Rafael se celebran con particular solemnidad: Semana Santa, el
aniversario del Padre Odorico (22 de marzo), la fiesta de San Rafael (29 de
septiembre), la fiesta de Nuestra Sefiora de Guadalupe, la Novena del Nifio Dios,
entre otras. Fuente: Gabriel SGnchez Campbell, 2003

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 16



Control Interno y su incidencia en la Gestion de la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte, en el afio 2016

3.2 Generalidades de la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte.

Figura N°2. Edificio de Ila
Alcaldia Municipal de San

Rafael del Norte
ALCALDIA MUNICIPAL

Sun Aafnel del Nory»
y la Administracion de la )

@

SRV 25 v
EFVEL iy

Constitucion. El Gobierno

Alcaldia Municipal de San
Rafael del Norte. Departamento

de Jinotega, cuya constitucion y

an

. iy
i

.

22

reformas por decretos fueron

derogados mediante la Ley No. = = & H ;V}f'z,-.ﬂ‘qm:qf
. S g '+ o TR
40 denominada Ley de . = e :;~7:§:4}$)-

Municipios, Publicada en la
Gaceta Diario Oficial N° 162 del
26 de Agosto de 1997.

Fuente: sanrafaeldelnorte.gob.ni
Dicha ley N° 40 y 261 le otorga a la Alcaldia personeria juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, autonomia
econOmica y administrativa, sujeta a la vigencia del Ministerio de Hacienda y crédito
Publico y la Contraloria General de la Republica. Fuente: Gaceta Diario Oficial N°
162 del 26 de Agosto de 1997.

El Municipio de San Rafael del Norte, Departamento de Jinotega, fue creado
como Municipio por Ley del 29 de Octubre 1962, el congreso de la Republica
concedio el titulo de Ciudad a la Cabecera Municipal de San Rafael del Norte, Su
Afo de Fundacion fue en 1848, siendo en ese mismo afio por ley el 28 de Enero de
1848 se permitié el traslado de San Rafael del Norte al valle de Chaglite Largo o
Sabana Grande, pero esta decisidbn produjo un conflicto entre sus habitantes,
formandose dos grupos, los tradicionalista y los Anti tradicionalista. Los primeros de
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apropiaron de los archivos y convencieron a las autoridades locales establecerse en
Sabana Grande o Chaguite Largo. Pasaron alrededor de tres afios con esa situacion,
hasta que por ley del 22 de abril de 1851 se decidi6 conformar dos pueblos
separados; San Rafael del Norte y la Concordia, con distintas autoridades.

Fuente: manfut.org/Jinotega/rafael.htmi

3.3. Disposiciones Generales de la Ley 40
3.3.1 Ley N° 40

Articulo 1. EIl territorio nacional para su administracion, se divide en
Departamentos, Regiones Autonomas de la Costa Atlantica y Municipios. Las Leyes
de la materia determinan su creacién, extension, nimero, organizacion, estructura y

funcionamiento de las diversas circunscripciones territoriales.

El Municipio es la unidad base de la division politica administrativa del pais. Se
organiza y funciona con la participacién ciudadana. Son elementos esenciales del
Municipio: el territorio, la poblaciéon y su gobierno. Los Municipios son personas
Juridicas de Derecho Publico, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer

obligaciones.

Articulo 2. La Autonomia es el derecho y la capacidad efectiva de las
Municipalidades para regular y administrar, bajo su propia responsabilidad y en
provecho de sus pobladores, los asuntos publicos que la constitucion y las leyes le
sefalen.

La autonomia Municipal es un principio consignado en la Constitucién Politica
de la Republica de Nicaragua, pero no exime ni inhibe al poder Ejecutivo ni a los
demas poderes del estado de sus obligaciones y responsabilidades para con los

municipios.

Cualquier materia que incida en el desarrollo socio-econdmico de la

circunscripcion territorial de cada Municipio, y cualquier funcidbn que pueda ser
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cumplida de manera eficiente dentro de su jurisdiccion o que requiera para su
cumplimiento de una relaciébn estrecha con su propia comunidad, debe estar
reservada para el ambito de competencias de los mismos Municipios. Estos tienen el
deber de desarrollar su capacidad técnica, administrativa y financiera, a fin de que
puedan asumir las competencias que les correspondan

Articulo 3. EI gobierno municipal garantiza la democracia participativa y goza

de plena autonomia, la que consiste en:

1. La existencia de los Consejos Municipales, Alcaldes, Alcaldesas, Vice-alcaldes y
vice-alcaldesa electos mediante el ejercicio del sufragio universal por los
habitantes de su circunscripcion;

2. La creacion y organizacion de estructuras administrativas, en concordancia con la
realidad del Municipio.

3. La gestion y disposicion de sus propios recursos con plena autonomia. Para tal
efecto, debera de elaborar anualmente su presupuesto de Ingresos y Egresos;

4. El Ejercicio de las competencias municipales sefialadas en las leyes, con el fin de
satisfacer las necesidades de la poblacion y en general, en cualquier materia que
incida en el desarrollo socio-econdmico de su circunscripcion, tomando en cuenta
si fuese el caso los intereses de las comunidades indigenas que habitan en ella;

5. El derecho de tener un patrimonio del que podran disponer con libertad, de
conformidad con la ley, sujeto Unicamente al control de la Contraloria General de
la Republica;

6. Ejercer las demas funciones de su competencia establecidas en la presente Ley y
su reglamento. (Ley N°40, 1998)

Los Municipios son personas Juridicas de Derecho Publico. Con capacidad de
adquirir derechos y contraer obligaciones. La Alcaldia Municipal de San Rafael del
Norte, se rige primero por las leyes, en especial por las leyes de sus competencias,
entre las que se destacan Ley 40. Que es el marco legal o a las bases legales que

deben integrase entre las que se destacan la poblacién, el territorio y su gobierno.
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La parte en materia administrativa se rige por la Ley 502 Ley de Carrera
Administrativa Municipal, la cual abarca todo lo concerniente a nivel jerarquico
superior, nivel de Direccion y demas secciones, esta ley describe la forma de usarse

para las contrataciones de recursos humanos y su aplicabilidad.

Ademas existen leyes especificas, reglamentos y normativas internas, que son
utilizadas en su momento adecuado para el funcionamiento de las diferentes
actividades de la municipalidad. Ejemplo. La Ley 801, es especificamente para las
contrataciones administrativas de bienes y servicios, establece el rango y los
procedimientos a seguir en cuanto a montos, procedimientos. (Ley N° 801, 2012)

Todas las municipalidades a nivel nacional, y en especial la Alcaldia Municipal
de San Rafael del Norte, deben regirse por las leyes de su competencia. Entre las
gue se destacan la Ley. 40. Ley 502 Ley de carrera administrativa municipal, normas
(Normas Técnicas de Control Interno), emitidas por la contraloria General de la
Republica de Nicaragua), reglamento y demas leyes concerniente a las

municipalidades.

Todas las municipales del territorio nacional, deben respetar las leyes,
normativas, reglamentos de su competencia. Para que su administracion sea
transparente, democratica, participativa y que la gestion sea eficaz y eficientemente
en todas sus etapas.

3.3.2 Ley N° 40, Ley de Municipios

Disposiciones Generales. Articulo 1. El territorio nacional para su
administracion, se divide en departamentos, regiones autonomas de la costa
atlantica y Municipios. Las leyes de la materia determinan su creacion, extension,
namero, organizacion, estructura y funcionamiento de las diversas circunscripciones

territoriales.

Lic. Leonardo Francisco Rizo Centeno 20



Control Interno y su incidencia en la Gestion de la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte, en el afio 2016

El Municipio es la unidad base de la division politica administrativa del pais. Se
organiza y funciona con la participacion ciudadana. Son elementos esenciales del

municipio. El territorio, la poblacion y su gobierno.

Los Municipios son personas Juridicas de desarrollo publico, con plena
capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones

Articulo 2. La autonomia es el derecho y la capacidad efectiva de las
municipalidades para regular y administrar bajo su propia responsabilidad y en
provecho de sus pobladores, los asuntos publicos que la constitucién y las leyes

sefalen.

La autonomia municipal es un principio consignado en la constitucion politica
de la republica de Nicaragua, que no exime ni inhibe al poder ejecutivo ni a los
demas poderes del estado de sus obligaciones y responsabilidades para con los
municipios. Cualquier materia que incida en el desarrollo socio-econémico de la
circunscripcion territorial de cada municipio, y cualquier funcién que pueda ser
cumplida de manera eficiente dentro de su Jurisdiccibn o que requiera para su
cumplimiento de una relaciébn estrecha con su propia comunidad, debe estar
reservada para el ambito de competencia de los mismos municipios. Estos tienen el
deber de desarrollar su capacidad técnica, administrativa y financiera, a fin de que

puedan asumir las competencias que le correspondan.

Articulo 3. El gobierno municipal garantizara la democracia participativa y goza de
plena autonomia, la que consiste en:

1) La existencia de los Consejos Municipales, Alcaldes, Alcaldesas, Vice Alcaldes,
Vice Alcaldesas electos mediante el ejercicio del sufragio universal por los
habitantes de su circunscripcion

2) La creacion y organizacion de estructuras administrativas, en concordancia con la
realidad del Municipio.

3) La gestion y disposicion de sus propios recursos con plena autonomia para tal

efecto, debera elaborar anualmente su presupuesto de Ingresos y Egresos
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4) El ejercicio de las competencias municipales sefaladas en las leyes, con el fin de
satisfacer las necesidades de la poblacion y en general, en cualquier materia que
incida en el desarrollo socio econémico de su circunscripcion, tomando en cuenta
si fuese el caso los intereses de las comunidades indigenas que habitan en ella.

5) El derecho de tener un patrimonio propio del que podran disponer con libertad de
conformidad en la ley, sujeto Unicamente al control de la Contraloria General de la
Republica de Nicaragua.

6) Ejercer las demas funciones de su competencia establecidas en la presente ley y

su reglamento. (Ley N° 40, 1988)

Las Municipalidades gozan de autonomia, pero esto no inhibe, ni exime de los
demas poderes del estado principalmente el poder ejecutivo, ya que las alcaldias
municipales de Nicaragua, en especial la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte.
Sus ingresos son insuficientes con respecto a los egresos. Su sostenibilidad proviene
de las transferencias del gobierno central. Otra forma de subsistir son ingresos de las

donaciones provenientes de los convenios de cooperacion entre paises hermanos.

La estructura jerarquica municipal, estd conformada por los consejos
municipales, en primer orden de acuerdo a la Ley 40, su organigrama, la Ley 502.
Ley de Carrera Administrativa Municipal, Manual de organizacion y funciones (MOF),

gue establece que las autoridades Superiores de las Municipalidades.

1. Secretario del consejo municipal
2. Alcaldes, Vice-Alcaldes

3. Auditor Interno

Siendo las demas areas municipales, subalternos a las autoridades superiores
segun la Ley 502. Organigrama, Manual de organizacion y Funcionamiento

Municipal.
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La Municipalidad cuenta con su patrimonio propio, en cuanto a estructuras
fijas, mobiliario y equipos. Cuenta con plan de Inversidbn Anual. Presupuesto de

Ingresos y Egresos. (Ley N° 502, 2004)

En las Municipalidades de Nicaragua, en especial en la Alcaldia Municipal de
San Rafael del Norte. La ley 40 describe la conformacion del gobierno municipal, su

nivel jerarquico, la participacion ciudadana, desarrollo econémico, de acuerdo a la

ley.

Son los gobiernos los que velan por el desarrollo, la buena administracion, la
eficacia y eficiencia de las operaciones. Las personas elegidas en un determinado
periodo, son los que tienen el derecho, de desarrollar, mejorar, invertir en
infraestructura de su municipio, tomar las decisiones correctas, ya que la capacidad
de gestion estas en los gobiernos electos y en capacidad de conseguir recursos

financieros, para el mejoramiento del municipio.

3.3.3 Base Legal Ley 502. Ley de Carrera Administrativa Municipal.

a. Regulaciones carrera administrativa municipal/recursos humanos.

Ley N°. 502, Ley de Carrera Administrativa Municipal.

Del objeto de la Ley.
Articulo 1. La presente ley es de caracter general y de orden publico y tiene
por objeto proveerle a los municipios un sistema publico municipal que aseguren la

eficiencia y la eficacia en su gestién publica municipal de una forma trasparente

La ley regula el régimen de carrera administrativa Municipal, estableciendo los
requisitos y procedimientos para el ingreso, estabilidad, promocion, capacitacion y
retiro de los funcionarios y empleados municipales que estén clasificados como de

carrera de conformidad con el articulo 34 Numeral 18 de la ley de municipios.
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Conceptos Bésicos
Articulo 2. Para los fines y efectos de la presente ley se establecen los

siguientes conceptos basicos:

Administracion Municipal: Es la que ejercen los 6rganos y las estructuras del
gobierno municipal, que de acuerdo a ley de municipios, bajo un ordenamiento de

naturaleza administrativa.

Funcion Publica: Toda actividad, sea de forma temporal o permanente,
renumerada o honoraria, realizada por una persona en nombre del estado o al
servicio del estado o de sus entidades y en cualquier nivel jerarquico de la

administracion publica.

Carrera Administrativa Municipal: Es el sistema técnico de administracion de
personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia y eficacia de la administracion
municipal en el ejercicio de sus competencias, para el cumplimiento de ello la ley
regula el empleo, los cargos, funciones y los salarios de la administracion publica
municipales y sus 6rganos de aplicacion basados en los méritos y capacidades, bajo
procedimientos de ingresos a los cargos vacantes, permanencia, ascenso, traslado,
cambios de cargos, demolicién, retiro, capacitacion e incentivos, asi como los

deberes de los funcionarios y empleados del sistema de campo.

Serviciadores Municipales de carrera: Todos aquellos ciudadanos que en
virtud de nombramiento legal después de haber aprobado los procedimientos de
seleccién, prestan servicios de caracter permanente como funcionarios y empleados

a los municipios y son retribuidos con cargos al presupuesto de los municipios.

Personal de Eleccion Popular: Son los servidores publicos municipales que
ocupan cargos por votacion popular: Alcaldes@, Vice Alcaldes@ y Concejales@ de

conformidad con el articulo 178 de la constitucion politica
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Personal de Confianza: Son aquellos servidores publicos municipales de libre
designacion para desempefar solo actividades de asistencia y asesoria a los

organos de gobierno municipal. Se incluye también al gerente municipal.

Personal Temporal: Son aquellos empleados, que prestan sus servicios a los
municipios para cubrir temporalmente cargos cuyos titulares se encuentran en
subsidio, descanso pre y post natal, vacaciones, permisos excelencia o estan

suspenso del cargo

Cargos: Conjunto de funciones y actividades primarias que constituyen el

elemento basico de la division del trabajo

Nivel: Clasificacién o posicion que se le asigna a un cargo en funcion de su

importancia relativa en la organizacion

Servicio: Contenido organizativo homogéneo que agrupa cargos por la

importancia de la funcion que desarrollan.

Tipo: Cargos o0 agrupamiento de cargos especificos u ocupaciones
profesionales con funciones o naturaleza similares y elementos de contenidos
organizado homogéneos y que permiten identificar distintas intensidades de
responsabilidades dentro de un mismo contenido

Plaza: Numero de puesto presupuestado de un determinado cargo clase de
Cargo: Los cargos se clasifican por su naturaleza y por sus contenidos funcionales
que desarrollan. (Ley N°. 502, 2004)

La Ley N° 502. Ley de carrera administrativa Municipal, es exclusivamente
administrativa, ya que esta ley, clasifica los cargos, tipo, servicios. Los derechos y
obligaciones concernientes en las municipalidades para la contratacion de un recurso

humano. Ejemplo. Para ocupar el cargo de responsable de proyecto de la
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Municipalidad. Debe seguirse los procedimientos que establece la ley. Identificar al
recurso, que cumpla con los requisitos y si en la municipalidad existe el recurso

promoverlo, ascenderlo en el cargo, siempre y cuando llene los requisitos al cargo.

Una parte importante que esta Ley hace énfasis es acerca de las faltas leves,
muy leves y graves, los pasos a seguir en cuanto a comportamiento de los recursos
humanos. Debemos hacer notar que la Ley no es aplicable para las autoridades
superiores y personal de confianza de la municipalidad. Se deben regir por el codigo

laboral de Nicaragua.

En la mayoria de las municipalidades no existe la libertad de seleccionar un
recurso por sus meritos, donde la ley establece los procedimientos a seguir, mas vale
un aval del secretario politico siempre y cuando exista una vacante de nivel
intermedio. Algo muy considerado es la afiliacion a un partido politico, sin distincion

de clores politicos, la fidelidad del recurso es algo muy importante.

La disciplina es una palabra amplia, algunos recursos con una actitud
negativa, o con un comportamiento no adecuado al servicio de la municipalidad, la
actos incurridos por indisciplina lo que mandata la ley, primero es llamado de
atencion, si la actitud es recurrente carta compromiso, y si la persona no demuestra
un cambio de actitud puede ser removido del cargo o llegar a tomar la decision del
comité evaluador de despedirlo.

Las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)

Que en aras de fortalecer el Control Interno disefiado y ejecutado por la
administracion y otro personal de la Entidad, persigue el cumplimiento de los
Objetivos Institucionales a través de una administracion eficaz, eficiente y

transparente de los recursos del Estado. (NTCI, 2015)

Las Alcaldias Municipales, categoria “D”, con el acompafamiento de la Carrera

Administrativa Municipal, en aras de cumplir con las disposiciones contenidas en las
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Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica y las
regulaciones contenidas en la Ley No0.502, aprobada el 20 de octubre del 2004, se
elabord y se reformo6 el Manual de Organizacion y Funciones de la municipalidad,
con el fin de establecer una serie de mecanismos en el mismo, que orienten el
proceso en un desarrollo adecuado bajo los mecanismo legales y ordenados de los
recursos humanos de la institucion. Asi como también garantizar una estructura

organizativa y funcional, partiendo de la realidad administrativa, técnica y financiera.

3.4 Estructura Organizativa
3.4.1. Misién y Vision

Para conceptualizar, diferenciar y definir la misién y vision de una organizacion
es conveniente enmarcarla dentro de un ambito mas integral. Por ello es conveniente

referirse inicialmente a la cultura organizacional.

La Cultura Organizacional comprende el conjunto de valores, costumbres,
habitos y creencias existentes en una organizacion. Pero estos no siempre son
positivos, algunos de los componentes pueden ser negativos en la realidad. De ahi
que tenemos "culturas actuales" y "culturas ideales". (Cardenas, 2007)

Ante el pedido de algunas autoridades de "crear la cultura en una
organizacion”, ante una aparente ausencia de esta, es preciso advertir que todas las
estructuras conformadas por humanos tienen su cultura; desde este punto de vista,

entonces, las culturas no se crean, existen. (Cardenas, 2007)

Desde otra logica, las culturas se crean en el sentido de que se van
esculpiendo dia a dia, con las acciones de todos, dirigentes y personal en general.
Toda empresa tiene su propia cultura y es el recurso humano el que genera la cultura
de una organizacion, con la permanente interaccion entre lideres y colaboradores y
actores externos: proveedores y clientes, influenciados por las politicas de la

empresa.
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El concebir la cultura organizacional como resultado de la interiorizacién de la
vision y misién por parte de los integrantes de una organizacion posibilita entender
este proceso como interrelacion. Sin embargo, algunos directivos enfocan su énfasis

en el aspecto formal de la organizacién, soslayando el aspecto informal de esta.

En un iceberg, apenas sobre la superficie se divisa el 100% de la masa total.
En la empresa existe el llamado "Efecto Iceberg" que analiza los 2 aspectos: lo
formal y lo informal de la organizacion, ponderando a cada uno de ellos. El 30% de la
empresa estd compuesto por lo formal; esto es, la misién, vision objetivos, y la
planificacion estratégica en si misma; mientras que el 70% restante corresponde a lo
informal que incluye los deseos, anhelos, creencias, pensamientos de los
colaboradores, asi como la admiracién hacia los lideres, entre otros. (Cardenas,
2007)

Segun Jack Fleitman (2006), hay muchas diferencias entre misién y vision. Por
ejemplo, algunos dicen que la visibn es mas genérica que la misién y, por lo tanto,
gue es menos precisa, otros creen que la visidn yace en la mente de una personay,
por consiguiente, que es menos objetiva que subjetiva, y en contraparte, suele
pensarse que la misibn es mucho mas precisa, especifica, y que es algo de lo cual

ya se tiene alguna certeza.

La misién es como la guia de navegacion, los principios y los mecanismos que
se utilizaran para cumplir con los objetivos. Ejemplo: Mediante estrategias mixtas en

lo humano, técnico y organizacional. (Thompson y Strickland, 2006)

Todo el entorno de la organizacion interviene en la vision, por parte de los
accionistas a saber qué estrategia aplicar, a los empleados, averiguar qué es lo que
quieren para si y para la organizacion, y los clientes, proveedores externos, ver cudl

es el valor agregado que da la organizacion a la comunidad. Para un emprendedor
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que quiere crear una empresa, le sera util la vision para continuar la légica

estratégica de su iniciativa y para tomar las decisiones correctas.

En el caso de una empresa que esta pasando por un momento de dificultades,
este ejercicio sirve para fijarse un nuevo plan estratégico. En el caso de un periodo
de desarrollo exitoso de la empresa, serd (til para realizar un auto analisis y para

evitar caer en la autosatisfaccion y el exitismo.

Cabe destacar que la vision no sélo debe ser individual, cuando se habla en
términos de organizacion también se refiriere a la accion colectiva o grupal, dado que
una persona es un todo como individuo, pero una parte como miembro de un grupo.
Por tanto, son importantes tanto las acciones diarias de los individuos —mision- para

llegar a la visibn como la accion en conjunto. (Thompson, 2006)

3.4.2 Organigrama

Un organigrama permite analizar la estructura de la organizacion representada
y cumple con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las caracteristicas generales

de la organizacion.

Los organigramas pueden incluir los nombres de las personas que dirigen
cada departamento o division de la entidad, para explicitar las relaciones jerarquicas

y competencias vigentes.

De esta manera, los organigramas deben representar de forma gréafica o
esquematica los distintos niveles de jerarquia y la relacion existente entre ellos. No
tienen que abundar en detalles, sino que su mision es ofrecer informacion facil de

comprender y sencilla de utilizar.
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3.4.3. Concepto Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la serie de actividades que deben desempefarse en
un puesto determinado por un individuo que cubre un perfil especifico para llevarse a
cabo con profesionalismo. Ademd&s, en la estructura se establecen niveles
jerérquicos de autoridad y comunicacién necesarios para el buen desempefio de las
tareas, con base en las técnicas correspondiente al disefio de la organizaciéon. Las
personas que tienen actividades en comun deben desempefarse y cumplir
actividades comunes. Estas deben disefiarse o mejor posible para que su ejecucion
sea adecuada. De este modo cada empleado cumplir4 con sus funciones. Pero sin
perder de vista el objetivo del grupo. Por lo tanto la estructura organizacional cumple
con tres funciones basicas; 1. Producir resultados y objetivos; 2. Superar las
diferencias individuales; es decir, hacer que las personas se adopten a las exigencias
que le imponen la organizacion; 3. Ser medio para ejercer el poder. (Hall, 1996)

3.4.4. Manual de Procedimientos

Se definen que son planes en cuanto establecen un método habitual de manejar
actividades futuras. Son verdaderos guias de accion mas bien que de pensamiento,

gue detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse.

"Los procedimientos consiste en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la

disminucién de errores". (Melinkoff, 1990)

3.4.5. Manual de Funciones

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de
normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera
elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas,
normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar
las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la
autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de los
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trabajadores u operarios de una empresa ya que estos podran tomar las decisiones
mas acertadas apoyados por las directrices de los superiores, y estableciendo con
claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los cargos conlleva,
sus requisitos, perfiles, incluyendo informes de labores que deben ser elaborados por
lo menos anualmente dentro de los cuales se indique cualitativa y cuantitativamente
en resumen las labores realizadas en el periodo, los problemas e inconvenientes y
sus respectivas soluciones tanto los informes como los manuales deberan ser
evaluados permanentemente por los respectivos jefes para garantizar un adecuado

desarrollo y calidad de la gestion. (Sanchez Gonzélez, 2012)

3.4.6. Tipos de organigrama:

Los organigramas generales son aquellos que ofrecen una vision simplificada
de la organizaciébn, ya que solo exhiben la informacion mas importante.
Los organigramas analiticos, en cambio, muestran datos mas detallados y son mas
especificos. Por ultimo, los organigramas suplementarios son un complemento de los

analiticos.

No obstante, aunque esta es una clasificacion generalizada de los tipos de
organigramas existentes en base a lo que son las funciones que se realizan en cada
area, no podemos pasar por alto tampoco el hecho de que existe otra tipologia que

gira en torno a lo que es la estructura de aquellos.

Partiendo de esta premisa nos encontramos con los siguientes tipos:
1. Organigrama horizontal. Se caracteriza por el hecho de que en él lo que son

las jerarquias se muestran de izquierda a derecha.

2. Organigrama vertical. En su caso, las citadas jerarquias se presentan en
forma de piramide, es decir, arriba estara la autoridad mas importante y abajo

el trabajador con menos poder de decision.
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3. Organigrama circular. El centro del mismo es la autoridad mas importante
dentro de la entidad o compafia y partiendo de él se van formando los
circulos que van representando al resto de miembros de aquella en base a su

poder y cargo.

4. Organigrama mixto. Este tipo se caracteriza por ser una mezcla de los dos

primeros tipos citados (Perez Porto, 2009)

Los organigramas son el reflejo de como estd organizado la institucion, nivel
jerarquico que ocupa cada una de las areas para los cuales fueron creados. También
se expresa el grado o nivel jerarquico que ocupa dentro de una institucion, cada area
creada en un organigrama tiene diferentes funciones y las personas que la ocupan
un determinado cargo deben dominar sus funciones para la puesta en practicas y

llevar por la direccion correcta todas las actividades.

Muchos funcionarios desconocen el significado del organigrama, tal vez por
falta de interés, nivel de escolaridad, principalmente en los niveles superiores que es

donde deberia tener mayor conocimiento.

Horizontales: en estos las unidades son desplegadas de izquierda a derecha
colocando al titulas en el extremo izquierdo. Las relaciones entre las unidades se
representas mediante lineas horizontales y las jerarquias se ordena en columnas. A

continuacion en la figura 3 se presenta el esquema de un organigrama vertical.
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Figura 3: Esquema de Organigrama horizontal
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Fuente: Enciclopedia de Tipos, 2016

Verticales: las unidades se despliegan de arriba hacia abajo y el titular se
ubica en el extremo superior y las jerarquias se despliegan de manera escalonada.

La figura 4 presenta un esquema de organigrama horizontal

Figura 4: Esquema de organigrama vertical
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Fuente: Enciclopedia de tipos, 2016
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Mixtos: estos son una combinacion de los dos anteriores, por o que permiten

un mayor despliegue. En la figura 5 se presenta el esquema de organigrama mixto.
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Figura 5: Esquema de organigrama vertical
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Fuente: Enciclopedia de Tipos, 2016

El tipo de organigrama que es utilizado a nivel nacional en las Alcaldias
Municipales categoria D, es vertical. Ya que el nivel superior es el consejo municipal,
seguido de la secretaria del consejo a la par el Auditor Interno. Alcaldesa y

posteriormente vice alcaldesa. Seguidamente las demas areas administrativas.

Tiene su organigrama de tipo vertical, este representa la jerarquia y
obediencia que le deben a las autoridades superiores, las demas areas

administrativa que conforman el organigrama.

Toda solicitud hecha por las maximas autoridades (Alcaldesa Municipal) se
debe de cumplir siempre y cuando este en derecho que corresponda. El estado de
situacion financiera de las cuentas bancarias una vez solicitada por la maxima

autoridad, debe ser correspondido a la brevedad posible.

No se debe negar ninguna informacién que la maxima autoridad solicite y/o
autorice al igual que aclararle el estado de situacion financiera, al igual que una

aprobacion de una ayuda economica, viatico. Entre otros.
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3.4.7. Objetivos Empresariales
Un objetivo empresarial es, en el mundo de la empresa, un resultado o fin que
se desea lograr, hacia el que se encaminan los esfuerzos y que pretende mejorar o

estabilizar la eficacia y eficiencia de este tipo de entidades. (Evans Cayce, 2007)

Ejemplos de objetivos empresariales

Para mostrar ejemplos de objetivos empresariales es necesario distinguir entre
los distintos tipos de objetivos que se suelen establecer en una empresa: Algunos
ejemplos de objetivos general de una empresa son: aumentar la rentabilidad, ser el
lider del mercado e incrementar las ventas. Ejemplos de objetivos especificos de una
empresa pueden ser: obtener una rentabilidad anual del 20 % o aumentar las ventas
trimestrales en un 15 %. En funcion del alcance en el tiempo de los objetivos, se

pueden presentar objetivos estratégicos, tacticos y operacionales:

3.4.8. Caracteristicas de un objetivo empresarial

A pesar de que existen distintos tipos de objetivos empresariales, de una
forma genérica se pueden identificar una serie de caracteristicas. Una de ellas es
la claridad y especificidad. Otras de las caracteristicas es el realismo, es decir, los
objetivos definidos deben ser alcanzables, aunque al mismo tiempo deberian ser
capaces de generar un nivel de motivacion suficiente. Ademas, los objetivos
empresariales deben ser de alguna forma medibles en términos cuantitativos, para

facilitar la funcion de evaluacion y control.

3.4.9. Funciones de un objetivo empresarial

Para destacar la importancia de los objetivos empresariales, se pueden indicar
algunas de sus funciones. Una de ellas es orientar y coordinar la toma de decisiones
y las acciones que se llevan a cabo dentro de la empresa a distintos niveles.
Ademas, los objetivos son un punto de referencia para realizar una evaluacion y

control de los resultados obtenidos.
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Los objetivos empresariales también ayudan a motivar a los trabajadores de la
empresa, permitiéndoles conocer, clarificar e identificar los resultados que se

esperan alcanzar.

Del mismo modo, permiten dar a conocer a elementos externos de la empresa

los propdsitos e intenciones de la entidad.

En toda entidad publica o privada debe existir objetivo general y objetivos
especificos los cuales deben estar interrelacionado con la mision y vision, planes
estratégicos. Deben ser medibles en el tiempo, lo que se pretende conseguir como

grupo meta, de acuerdo a la naturaleza de la entidad.

En la Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte. No se cuenta con objetivo
general y especificos en sus manuales de organizacion y funciones. Solo se cuenta

con la Misién y Vision.
3.5 Control Interno

3.5.1. Concepto de control interno

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico
que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que
aplique controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real
de las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz
de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su

gestion. (Catacora, 1996)

Es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que adoptan

la administracion de una entidad para ayudar al logro del objetivo administrativo de
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asegurar, en cuanto sea posible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la salvaguarda de los
activos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la correccion de los registros
contables y preparacién oportuna de la informacion financiera contable. (Blanco,
1988)

Desde el afio de 1989 se adelant6 un estudio tendiente a establecer un nuevo
concepto de Control Interno, el cual fue dado a conocer en el mes de octubre de
1992 en el seno del XIV Congreso Mundial de Contadores celebrado en
Washington. Este estudio titulado "Control Interno - Un Marco de Trabajo Integrado”
(COSO, 1992), fue adoptado plenamente por el Consejo Técnico de la Contaduria
Pdblica, el cual realiz6 un detallado analisis del mismo siendo plasmado en la
Declaracion Profesional No.7 estableciéndose la siguiente definicion del nuevo

concepto de control interno:

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

1. Efectividad y eficiencia en las operaciones.
2. Suficienciay confiabilidad de la informacion financiera.

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (COSO, 1992)

De acuerdo a las anteriores definiciones, se puede construir el siguiente

concepto de Control Interno:

Para llevar a cabo el control interno, no es suficiente poseer manuales de
politicas e impresos. Son las personas, en cada nivel de organizacion, las que tienen
la responsabilidad de realizarlo. EI Consejo de Administracion, la direccion, y los
demas miembros de la entidad son los responsables de su implementacion y

seguimiento. Lo realizan los miembros de una organizacion, mediante sus
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actuaciones concretas. Son las personas quienes establecen los objetivos de la

entidad e implantan los mecanismos de control. (Marin, 1997)

Control Interno. Comprende el plan de organizacion de una entidad, sea

publica o privada. Dentro del plan de organizacion, estan el cumplimiento de

leyes, politicas, reglamentos, normativas, organigrama, Manual de funciones

administrativas, contable, para cada una de las areas.

Cada unidad, direccion y seccién cuenta con control interno. Ejemplo.
El area de la Alcaldesa Municipal. En sus funciones esta las siguientes

gue es equivalente al control interno:

Dirigir y presidir al Gobierno Municipal.

Representar legalmente al Municipio.

Nombrar Delegados del Municipio ante las instancias de coordinacién
interinstitucional, publicas y privadas.

Dictar y publicar bandos y acuerdos.

Publicar las Ordenanzas y Resoluciones Municipales aprobadas por el Concejo.
Promover la participacion e insercion del Municipio en todo proceso de
planificacion de nivel superior al municipal.

Convocar y presidir las sesiones del Concejo Municipal.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones tomadas por el Concejo Municipal.
Elaborar y presentar al Concejo Municipal para su aprobaciéon el proyecto de
presupuesto anual, asi como sus reformas o modificaciones.

Elaborar y presentar al Concejo Municipal para su aprobacién el Proyecto de
Plan de Arbitrios, asi como sus reformas o modificaciones.

Dar a conocer a la poblacion el Presupuesto Municipal, sus reformas o
modificaciones, al informe final sobre su ejecucién y otros documentos que el
Concejo Municipal determine.

Administrar la prestacion de los servicios publicos de competencia municipal.
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Autorizar los pagos y disponer los gastos previstos en el Presupuesto Municipal y
sus modificaciones aprobadas por el Concejo.

Rendir cuentas al Concejo Municipal y a los ciudadanos de la gestion econémica
desarrollada conforme al Presupuesto Municipal.

Someter a la consideracion del Concejo para su discusion y aprobacion las
operaciones de crédito municipal.

Solicitar al Concejo Municipal la autorizacion para la enajenacion de bienes o
derechos particulares del Municipio, de conformidad con la legislacion de la
materia.

Organizar, dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios y obras municipales, con
participacion ciudadana.

Dirigir ejecutivamente la administracion y al personal de servicio de la
municipalidad y realizar su contratacion dentro de los limites presupuestarios, de
acuerdo con la ley que regule la carrera administrativa municipal, salvo lo
dispuesto para el caso del Auditor Interno del Gobierno Municipal. En la direccion
de la administracion municipal, el Alcalde elabora, junto con los responsables de
las éareas, los planes y las metas anuales de cada unidad administrativa y
controla su cumplimiento.

Nombrar y remover en su caso al Registrador del Estado Civil de las Personas y
dirigir el trabajo de la dependencia a su cargo, con apego a la ley de la materia y
a la direccion normativa y metodolégica del Consejo Supremo Electoral.

Resolver los recursos administrativos de su competencia.

Sancionar las infracciones y los reglamentos, ordenanzas, acuerdos y demas
disposiciones municipales, de conformidad con lo que ellos establezcan.

Elaborar el Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad.

Proponer al Concejo Municipal el establecimiento de instancias administrativas
en el &mbito territorial del Municipio.

Promover y mantener la comunicacion con todos los sectores de la sociedad

civil.
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e Dirigir el Comité Municipal de Emergencia y promover la integracion de la
poblacién en la organizacion de la defensa civil del Municipio.

e Acordar con la Policia Nacional las medidas necesarias para el aseguramiento
del orden publico y las labores meramente municipales, de conformidad con la
ley.

e Proponer al Concejo Municipal el establecimiento de relaciones de
hermanamiento con municipios y ciudades del pais y de otros paises; asimismo,
fomentar la solidaridad o cooperacion internacional y la ayuda técnica y
econdmica de acuerdo a las leyes.

e Las demas que le sefialan la presente Ley y su Reglamento y las que le

confieran otras leyes. (Alcaldia San Rafael del Norte, 2013)

En las Municipalidades, y en especial en la Alcaldia Municipal de San Rafael
del Norte. El control interno es poco conocido, tal vez por la terminologia, muchos
funcionarios desconocen el término del significado de control interno, pero otros
funcionarios de manera empirica manejan el significado de control interno, unos
relacionan el control interno con las diferentes actividades que realizan para cada
una de las diferentes areas. Por ejemplo el despacho de la Alcaldesa Municipal. El
control interno que ella maneja. Es que debe autorizar los bandos municipales,
autorizar los pagos, rendir cuenta al consejo municipal. Entre otras. Algo muy
importante que debe dominar todo funcionario, son las funciones que le

corresponden y en su totalidad.

3.5.2 Clasificacion del control interno
En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser

catalogados como contables o administrativos.

La clasificacion entre controles contables y controles administrativos variaria

de acuerdo con las circunstancias individuales.
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a) Control Interno Administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacién y todos los
meétodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones
y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion
indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que todos controles tales como
andlisis estadisticos, estudios de mocion y tiempo, reportes de operaciones,
programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacion y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la
autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas
medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas

establecidas en todas las areas de la organizacion.

Ejemplo: Que los trabajadores de la fabrica lleven siempre su placa de
identificacion. Otro control administrativo seria la obligatoriedad de un examen
meédico anual para todos los trabajadores. Estos controles administrativos interesan
en segundo plano a los Auditores independientes, pero nada les prohibe realizar una
evaluacion de los mismos hasta donde consideren sea necesario para lograr una

mejor opinion.

El control administrativo se establece de la siguiente manera:

La palabra control sugiere la idea de comprobacién, inspeccion,
verificacion, revision, supervision, etc. El control es la funcion de administracion
qgue cierra el proceso administrativo, es la consecuencia logica del acto de
administrar, es una funcién indelegable de todo cargo con responsabilidad de

conduccion, ya que ambos conceptos estan unidos. (Jara, 2009)

b) Control Interno Contable
Comprende aquella parte del control  interno que influye directa o
indirectamente en la con-fiabilidad de los registros contables y la veracidad de

los estados financieros, cuentas anuales o estados contables de sintesis. Las
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finalidades asignadas tradicionalmente al control interno contable son dos:

a) la custodia de los activos o elementos patrimoniales;

b) salvaguardar los datos y registros contables, para que las cuentas anuales o
estados contables de sintesis que se elaboren a partir de los mismos sean
efectivamente representativos —constituyan una imagen fiel— de la realidad
economico-financiera de la empresa. Habra de estar disefiado de tal modo que
permita detectar errores, irregularidades y fraudes cometidos en el tratamiento de la
informacion contable, asi como recoger, procesar y difundir adecuadamente la
informacion contable, con el fin de que llegue fidedigna y puntualmente a los centros
de decision de la empresa. Sin una informacion contable veraz ninguna decision
econdmica racional puede ser tomada sobre bases seguras, ni tampoco podra
saberse si la politica econdmica empresarial se esta ejecutando correctamente. (La

gran Enciclopedia de Economia, 2006-2009)

Ejemplo: La exigencia de una persona cuyas funciones envuelven el manejo
de dinero no deba manejar también los registros contables. Otro caso, el requisito de

gue los cheques, érdenes de compra y demas documentos estén pre numerados.

El control contable esté descrito también el SAS Numero 1 de la asi: El control
contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros que se
relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros

financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad razonable de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacién general o
especifica de la administracion.
b) Se registren las operaciones como sean necesarias para
1. Permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro
criterio aplicable a dichos estados, y

2. mantener la contabilidad de los activos.
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c) el acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacién de
la administracion.

d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la accion adecuada

respecto a cualquier diferencia.

El control interno administrativo y contable, primero deberia existir un
comité de auditoria. Que tendria las facultades. Para solicitar los reportes de las
operaciones de cada una las diferentes areas. Valorar y tomar las decisiones
correctas, darles seguimiento y puesta en practicas de las recomendaciones internas

y externas emitidas por auditoria interna y externa.

3.5.3 Tipos de Controles Internos
Atendiendo al momento de su aplicacion, existen los siguientes tipos de

control organizacional:

Los controles preventivos, son el conjunto de mecanismos y procedimientos
gue se utilizan para analizar las operaciones que se han proyectado realizar, antes
de su autorizacion o antes de que esté en marcha, con el propésito de determinar la
veracidad y legalidad de dichas operaciones, y finalmente su conformidad con los

planes, programas y presupuestos.

Estos controles garantizan que antes de comenzar una accion se haya hecho
el presupuesto de los recursos humanos, materiales y financieros que se
necesitaran. Los presupuestos financieros son el tipo mas comudn de control
preventivo a la accion, porque la adquisicion de empleados, equipos y suministros
requieren dinero. La programacion es otro tipo importante de control preventivo, pues

estas actividades preliminares también requieren que se invierta bastante tiempo.

El control preventivo es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion

como parte integrante de sus propios sistemas de control interno. Por tal razén, se
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dice que el control preventivo siempre es interno. Ya que los administradores de
cada empresa son responsables de asegurar que el control preventivo esté integrado
dentro de los sistemas administrativos y financieros, y sea efectuado por el personal

interno responsable de realizar dicha labor.

Los controles concurrentes, son los que se realizan mientras se desarrolla una
actividad. La forma mas conocida de este tipo de control es la supervision directa.
Asi, un supervisor observa las actividades de los trabajadores, y puede corregir las
situaciones problematicas a medida que aparezcan. En la actualidad, los sistemas
computarizados pueden ser programados para brindar al operador una respuesta
inmediata si comete un error, o si se ha procesado una informacioén equivocada, los
controles concurrentes del sistema rechazaran la orden y le diran dénde se

encuentra el error.

Los controles posteriores, son los que se llevan a cabo después de la accion.
De esta forma, se determinan las causas de cualquier desviacion del plan original, y
los resultados se aplican a actividades futuras similares. Por ejemplo, en las

auditorias contables, estadistica, contabilidad, entre otros.

En las municipalidades son aplicables estos tipos de controles, ya que los
preventivos se realizan a través de capacitaciones. Los recurrentes los realizan a
diarios, y los controles posteriores. Unicamente la realizan la unidad de auditoria
interna y externa, pero existe la debilidad que a la fecha de este estudio no existe la

conformacion de un comité de auditoria.

3.5.4. Fuentes de Control
Segun, Hellriegel (2009), las fuentes de control basicas son cuatro: Grupos

interesados, la organizacién misma, los grupos y los individuos.

El control de los grupos interesados, se refiere a las presiones externas que

recibe la empresa para que modifique ciertas conductas. Ejemplos de este tipo de
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fuentes son los sindicatos, organismos gubernamentales, clientes, proveedores,
accionistas y otros.

El control organizacional se refiere a las reglas y procedimientos formales, ya
sean preventivos o correctivos de desviaciones de los planes y el cumplimiento de
los objetivos deseados. Ejemplos de este tipo de controles pueden citarse reglas,

politicas, normas, presupuestos, auditorias y otros.

El control grupal se refiere a las reglas, normas, valores que comparten los
miembros de un grupo y mantienen mediante premios y castigos. Como por ejemplo
retirar voz y voto a un miembro del grupo, elegirlo representante ante otros grupos,
etc.

El autocontrol individual consiste en los mecanismos orientadores que operan
en un individuo o persona, ya sea en forma consciente o inconsciente. La llamada
ética profesional constituye un punto de partida muy importante para el autocontrol
individual. Para ser un profesional exitoso es necesario adquirir conocimientos
detallados, habilidades especificas y actitudes y formas de conducta basicas. No
importa cual sea la profesion, se espera que ejerza el autocontrol individual en la
realizacion de su labor, basandose en normas éticas y morales de su respectiva

profesion. (Hellriegel, 2009)

3.6. Normas Técnicas de Control Interno. (NTCI)

Contraloria General de la Republica.

Capitulo Preliminar de las NTCI

1. Obligatoriedad y Compatibilidad de la Contraloria General de la Republica de
Nicaragua (CGR).

2. El Capitulo I, pertenece a los Aspectos Administrativos referidos a la verificacion

y técnicas de aplicacion y certificaciones para el cumplimiento de las NTCI.

Apéndice |, contiene un Glosario que facilita la comprension de los términos
utilizados en las NTCI. Apéndice II, corresponde a las Actividades de Control

Aplicables a los Sistemas de Administracion para los siguientes Sistemas de
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Administracion: Organizacion Administrativa, Administracion de los Recursos
Humanos, Planeaciéon y Programacion, Presupuesto, Administracién Financiera,
Contabilidad Integrada, Contratacion y Administracion de Bienes y Servicios,
Inversiones en Programas y Proyectos, y Tecnologia de la Informacion. Apéndice llI,
consiste en un conjunto de Cuestionarios para la Evaluacién de Control Interno por
Componentes, basado en las NTCI, el cual facilitara la labor de disefio y supervision
del Sistema de Control Interno en las Entidades, con el objeto de mitigar los riesgos y

cumplir de conformidad con las leyes y demas disposiciones juridicas aplicables.

Fundamentos de las NTCI

Las NTCI han sido actualizadas sobre la base de nuevas disposiciones del
Marco Integrado de Control Interno, COSO1 2013, el cual enfatiza que los cinco
componentes del COSO original (base para la estructura propuesta por INTOSAI)
deben estar presentes y funcionando conjuntamente de manera integrada; ademas
se formalizan con caracter obligatorio los 17 principios relevantes que ayudan a
describir los conceptos y practicas claves asociadas a cada componente de Control

Interno bajo el modelo COSO.

3.6.1 Concepto de las NTCI

Las NTCI definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el
Control Interno del Sector Publico y proveen las bases para que los Sistemas de
Administracion (SA) puedan ser evaluados. Mediante la correcta aplicacién de las

Normas se alcanzan los objetivos del Control Interno.

El denominado "INFORME COSQO", publicado en EE.UU. en 1992, surgié6 como
una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes sobre Control Interno. Plasma los
resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo
gue la Treadway Commission, National Commission of Fraudulent Finnancial
Reporting cre6 en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (Committee Of
Sponsoring Organizations). El grupo esta constituido por representantes de las
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siguientes organizaciones: American Accounting Association (AAA), American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executive Institute (FEI),
Institute of Internal Auditors (1l1A), Institute of Management Accountants (IMA). La
redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Veinte afios después
de su emision original, en mayo de 2013, COSO publicé la actualizacion al Marco
Integrado de Control Interno, COSO 2013, que sustituye al anterior COSO 1992.
(Organizations, 2013)

3.6.2 Objetivos de las NTCI
1. Servir de marco de referencia para disefiar y/o ajustar los Sistemas de
Administracion de las Entidades del Sector Publico, lo cual implica la
preparacion de Manuales Normativos e Instrumentos de Regulacion

Especificos que incorporen estas Normas.

2. Servir de instrumento para la evaluacién tanto del disefio, como del
funcionamiento de los Sistemas de Administracion en funcion del Control
Interno, y por consiguiente, suministrar bases objetivas para definir el grado de
responsabilidad de los Servidores Publicos en todos los niveles sobre el
Control Interno, administracion de riesgos y todo lo relacionado al

cumplimiento de las Normas.

3.6.3 Marco Legal de las NTCI
3.6.3.1 Fundamento para el desarrollo de las NTCI

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 154 y 155 numeral 1) de la
Constitucion Politica, la Contraloria General de la Republica es el Organismo Rector
del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y
Recursos del Estado. Corresponde a la Contraloria General de la Republica:
Establecer el Sistema de Control que de manera preventiva asegure el uso debido de

los fondos gubernamentales.
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La Ley N° 681, Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y
Recursos del Estado, en los Articulos: 9, numeral 2), literal a) y 30, numeral 1)
establece las Atribuciones y Funciones; y el Marco Normativo General para regular el
funcionamiento del Sistema de Control y Fiscalizacién; la CGR expedira las Normas
Técnicas de Control Interno (NTCI), que constituyen el Marco de Referencia minimo
obligatorio. De acuerdo con lo anterior, la CGR en cumplimiento de sus funciones
constitucionales y legales ha actualizado las NTCI que se detallan en el presente

documento.

Fundamento para la actualizacion de los Sistemas de Administracion (SA)

De conformidad a la Ley No. 681, Titulo VI de la “Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado”, el Art. 102 establece
que “Cada entidad y organismo publico tiene como deber fundamental, el
cumplimiento de los fines y objetivos institucionales de conformidad con el
ordenamiento juridico, mediante la utilizacién de los medios y recursos asignados y
la aplicacion de los sistemas establecidos en esta ley.” De igual forma, el Art. 103
establece en el segundo parrafo, inciso 4) y 5) respectivamente que la Maxima
Autoridad y Titulares de cada Entidad y Organismo tiene que cumplir con los deberes
de: “Asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion de los sistemas de
administracion y de control interno; y Cumplir y hacer cumplir las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias, normas y demas disposiciones expedidas
por la Contraloria General de la Republica o por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.” A partir de lo anterior se puntualiza: 1. El disefio y funcionamiento del
Control Interno de la Entidad, constituyen deberes de la Maxima Autoridad y Titular.
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Capitulo I. Marco Legal de las NTCI

La Maxima Autoridad y Titular debe cumplir y hacer cumplir lo previsto en las
NTCI, por constituir una Norma expedida por la CGR. Por consiguiente debera
ordenar y cerciorarse de que se efectlen las actualizaciones correspondientes como

acatamiento de dicha Norma.

Responsabilidad por falta de actualizacién de los Sistemas de Administracion
(SA)

No actualizar los Sistemas de Administraciéon conforme lo previsto en las
presentes Normas constituye incumplimiento de la Ley No. 681, “Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizaciéon de los Bienes y Recursos del Estado”, que en su Articulo 103,
numeral 5) establece como deberes de las Maximas Autoridades y Titulares:
“Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias,
normas y demas disposiciones expedidas por la Contraloria General de la Republica
o por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”. En virtud de lo anterior, la Maxima
Autoridad y Titular de la Entidad, podran hacerse acreedores de las sanciones
previstas en la Ley No. 681, “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y

Recursos del Estado”.

3.6.3.2 Facultades y Obligaciones de la CGR

a) Verificar, evaluar y certificar la implantacion de las NTCI y actualizacion de los
Sistemas de Administracion.

b) Proporcionar induccion y coordinar la capacitacion técnica de los Servidores
Publicos de las Entidades para el ajuste en las NTCI.

c) Verificar mediante el Control Externo Posterior, entre otros, si el Sector Publico ha
establecido y tiene en funcionamiento el SA y la UAI, articulados con las NTCl y
con la Ley No. 681, “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y

Recursos del Estado”
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Obligaciones del sector publico

1. Efectuar los ajustes y disefios necesarios en sus SAy en las U A |, a fin de que
se articulen a la Ley No. 681 “Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizaciéon
de los Bienes y Recursos del Estado” y a las NTCI.

2. Poner en funcionamiento sus SA y conformar y fortalecer las UAI.

3. Autoevaluar periodicamente sus SA y las UAI, introduciendo los cambios
necesarios para su mejoramiento continuo.

4. Facilitar tanto a sus Auditores Internos como a los Servidores Publicos de la CGR
debidamente acreditados, la informacion que les permita evidenciar la existencia
y funcionamiento de las NTCI en los SA.

5. Remitir a la CGR, los resultados de las autoevaluaciones semestrales, en los que
se indique que sus SA y las UAI, estan cumpliendo con los requerimientos

previstos en las NTCI.

Ambito de aplicacién

Las NTCI se aplican a todas las Entidades que conforman la Administracion
Publica como las define el Articulo 3 de la Ley No. 681, “Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado”, asi como las Empresas

Publicas y demas Entidades de caracter estatal.

El alcance de las NTCI incluye los Controles Internos incorporados en los
Sistemas de Administracibn para planificar y programar, organizar, ejecutar y
controlar las operaciones y las UAI, exceptuando el Control Externo Posterior y el
Control Interno Posterior Independiente de los Sistemas de Administracion (SA), los

gue se desarrollan con las metodologias previstas en las NAGUN y el MAG.
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3.6.3.3 Aspectos Técnicos de las NTCI
Definicién y objetivos del Control Interno

La siguiente definicion y otros conceptos generalmente aceptados, constituyen
los fundamentos de las NTCI. Control Interno es un proceso integrado y dinamico
llevado a cabo por la Maxima Autoridad, la Administracion y demas personal de una
Entidad, disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos de la Entidad los cuales deberan ser

ubicados en las categorias siguientes:

1. Administracion eficaz, eficiente y transparente, de los recursos del Estado.
2. Confiabilidad de la informacién para toma de decisiones y la rendicion de cuentas.
Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Administracion eficaz, eficiente

y transparente de los recursos del Estado.

Hace referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la Entidad,
incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus
activos frente a las posibles pérdidas. Confiabilidad de la informacién para la toma de
decisiones y la rendicibn de cuentas: Comprende la calidad de la informacion
financiera y no financiera, interna y externa, y debe abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos por las
politicas propias de la Entidad. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: Se
refiere al cumplimiento de leyes y regulaciones generales y particulares a las que

esta sujeta la Entidad.

Conceptos fundamentales sobre Control Interno
En la definicion de Control Interno se destacan los siguientes aspectos

fundamentales:

a) El Control Interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin
en si mismo. Incluye una serie de acciones que ocurren en el desarrollo de las

operaciones de la Entidad. Este debe reconocerse como una parte integral de los
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sistemas que utiliza la Administracion para regular y guiar sus operaciones, en vez
de un sistema separado dentro de la Entidad. En este sentido, el Control Interno se
construye como una parte de su estructura para ayudar a la Administracion en el

manejo de la Entidad y, para lograr sus objetivos y metas. (NTCI, 2015)

Un proceso: El Control Interno es definido como un proceso, ya que a través
de una serie de actividades incorporadas en los procesos direccionales, misionales y

de apoyo de la Entidad, permiten asegurar razonablemente su funcionamiento.

Como proceso requiere de insumos Yy recursos de acuerdo a las
caracteristicas especificas de la Entidad, entre ellos el mas importante y a la vez el
mas vulnerable es el recurso humano, es por ello que la definicion de
responsabilidades dentro de los controles es parte crucial para el éxito de los
mismos, puesto que estd formalmente constituido dentro de las Normas, Politicas,
Planes Estratégicos que estan conformados por la Vision, Misién, Objetivos, Metas,
Actividades, Procedimientos, Manuales y Guias que definen el actuar de la Entidad.
La repetitividad del control permite disponer de informacion que refleje lo adecuado
de su comportamiento y/o detectar las variaciones que puedan ser signos de alertas

gue afecten la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales.

El Control Interno, como proceso es medible y en funcién de la estrategia y
oportunidad de los resultados de la medicidn, provee bases sustantivas para la toma

de decisiones estratégicas o técnicas que requiera la Entidad.

b) El Control Interno es ejecutado por personas. La parte fundamental del
Control Interno la realizan las personas, no se trata solamente de manual, politicas,
sistemas y formularios. Las personas en cada nivel de la Entidad tienen la
responsabilidad de ejecutar acciones que hacen que el Control Interno funcione.
(NTCI, 2015)
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Personas: Control Interno es ejecutado por la Administracion, la cual comprende
a la Maxima Autoridad, Directores y