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RESUMEN

La presente investigacion es un Analisis del uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC's) en el proceso de ensefianza en la
especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial del Tecnolbgico
Industrial “Hugo Chavez Frias”, Departamento de Managua, durante el primer
semestre del Afio 2016, mediante la descripcion del uso que los docentes hacen
de las TIC’s, la identificacion de factores que inciden para que se utilicen las
tecnologias y la determinacion del nivel de competencias de cada maestro para
hacer uso de las TIC’s, con el fin de elaborar una propuesta de integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de los docentes de la
especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado del centro Tecnoldgico

Industrial Hugo Chavez Frias.

La investigacion es un estudio con enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. Los
informantes claves fueron 11 docentes de la especialidad de Refrigeracion y Aire
Acondicionado comercial y el director como informante secundario. Para la
recoleccion de los datos se disefiaron los instrumentos: entrevista, observaciones
de clase, analisis documental, grupo focal y encuesta. El analisis de los datos
recopilados para el estudio se realizo en dos niveles, utilizando las técnicas parrilla
de doble entrada para el primer nivel de analisis, redes sistémicas y triangulaciéon

para el segundo nivel de analisis.

Como resultados relevantes del estudio se destaca que los docentes poco utilizan
las TIC's por factores tales como: la actitud para integrar las TIC's; todos los
docentes se encuentran en un nivel basico de competencias en el uso de las
TIC’s. esto conllevd a elaborar una propuesta que implica la capacitacion del
recurso humano, implementacion de acciones que promuevan Sus USO,
mejoramiento del recurso fisico y el equipamiento y accesibilidad a las mismas,
con el fin de fortalecer y mejora de la calidad de la Educacion Técnica de la

especialidad.



MAESTRIA FORMADOR DE FORMADORES DE DOCENTES 2017

1. INTRODUCCION

A partir de la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC’'s) en la sociedad, se hace necesario transformar los métodos vy
procedimientos sobre la forma de compartir y desarrollar competencias que
califiguen a la persona para insertarse en el mundo laboral. Por ello, el uso
efectivo de las TIC's en la practica pedagdgica requiere que los docentes
mantengan una actitud positiva hacia estas actividades y que sean capaces de
desarrollarlas en los contextos educativos. La aplicacion de estas requiere, por
tanto, un nivel de formacion y manejo de las mismas; razén principal de la

presente investigacion.

Hoy en dia la tecnologia esta impactando cada dia y en gran manera los procesos
de ensefianza - aprendizaje, a pesar que en nuestro contexto de formacién de
técnicos se ha introducido las tecnologias, aun tenemos grandes desafios para
llegar a ser protagonistas de cambio en la actual sociedad de la informacion vy el

conocimiento.

Es evidente entonces, que los estudiantes del siglo XXI necesitan de nuevos
métodos y estrategias de ensefianza que involucren las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC's), puesto que las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes de ésta época se han adaptado favorablemente a una nueva sociedad,
la llamada sociedad de la informacién y el conocimiento. Asi que, los docentes se
deben de actualizar en el uso pedagdgico de las TIC s y utilizar elementos que les
faciliten realizar clases interactivas que generen aprendizajes significativos y de
agui la importancia y el impacto social de esta investigacion.

El escenario del presente estudio es el Tecnoldgico Industrial “Hugo Chaves
Frias”, centro del INATEC, que se caracteriza por ser lider en la Formacion
Profesional en el sector Industria y Construccion, los programas son flexibles y
pertinentes al mercado laboral, los talleres estan dotados con equipos

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ
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actualizados con el entorno productivo para atender a la demanda de las

empresas Y la oferta que requiere el mercado laboral.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se investiga acerca del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la formacion de Técnicos en
Refrigeracion y Aire acondicionado del Tecnoldgico Industrial “Hugo Chavez Frias”
de Managua. Se quiere conocer de qué manera estan utilizando los docentes las
TIC s en el proceso de ensefianza, las competencias con que cuentan para utilizar

las tecnologias y los factores que inciden para utilizarlas.

Se elige la carrera de refrigeracion y Aire acondicionado de las 11 especialidades
gue ofrece el centro porgue esta, tiene la finalidad de formar un profesional capaz
de enfrentarse al reto del avance tecnolégico en el &mbito nacional e internacional,
que tenga una actitud cientifica; de autorrealizacién; y habilidad de disefar,
construir, instalar, operar, mantener y reparar todo tipo de sistema de aire

acondicionado y refrigeracion.

La investigacion trata de un estudio de enfoque cualitativo. Para la recolecciéon de
los datos se diseiian diferentes instrumentos como: entrevistas, grupo focal,

encuesta, analisis documental y observaciones de clases.

En la investigacidon se presenta los antecedentes del tema de estudio, el problema,
preguntas de investigacion, propésito general y especificos, el supuesto y la
justificacion, el foco, las cuestiones de investigacion, el fundamento tedrico y
metodologico, el andlisis intensivo de la informacion, conclusiones,
recomendaciones y anexos. El andlisis intensivo de los datos recopilados en este
estudio conlleva a realizar una propuesta de integracion de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion para los docentes en la especialidad de
Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial del centro Tecnoldgico Industrial
Hugo Chéavez Frias del departamento de Managua.

Las principales conclusiones estan referidas respecto a las competencias con que
cuentan los docentes de la especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ
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Comercial de Tecnoldgico Hugo Chavez Frias que puede inferir en que son muy
limitados, asi mismo los docentes manifiestan la solicitud de capacitaciones,
medios tecnoldgicos, adquisicion de tecnologia para que se utilicen las TIC's en el

proceso de ensefianza.

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ
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2. FOCO DE INVESTIGACION

Andlisis del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el proceso de ensefianza en la especialidad de
Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial del Tecnologico
Industrial “Hugo Chavez Frias” del Departamento de Managua,

durante el primer semestre del afio 2016.

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El avance que han sufrido las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
los ultimos afios, ha impactado la educacién y plantea nuevos requerimientos en
los planes de estudio en general y en los procesos de ensefianza en particular.
Asimismo, desde un punto de vista instructivo, las experiencias educativas
utilizando las TIC's han demostrado ser motivadoras para la construccion de
conocimientos y eficaces para el logro de aprendizajes significativos. La sociedad
de la informacion y la comunicacién en la que vivimos hoy dia, demanda cambios
en los sistemas educativos, de tal manera que éstos se tornen mas flexibles y

accesibles.

El Gobierno de la Republica de Nicaragua, a través del nuevo Departamento de
Tecnologia Educativa del Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC), ha venido
impulsando el uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en el Tecnoldgico Industrial “Hugo Chavez Frias” de Managua,
dotandole de equipos como: computadoras, data show, retroproyectores, audios y
accesos a punto de redes e internet, se ha capacitado a los docentes TIC's y
algunos docentes técnicos sobre el uso de las tecnologias.

En este escenario se plantea la necesidad de realizar acciones de mejoramiento
continuo y especificamente de la ensefianza hace que nos cuestionemos cuales
son las estrategias viables que podamos utilizar e implementar con los estudiantes
buscando una mayor apropiacién de los conocimientos por ello conocer el uso que
los docentes hacen de las TIC’s, hacia el fortalecimiento de la calidad de la
Educacion Técnica de Nicaragua. Por las razones antes expuestas, con el

presente estudio se pretende dar respuesta a la interrogante:

¢De qué manera los docentes que imparten la especialidad de Refrigeracion y
Aire acondicionado estan utilizando las tecnologias de la informacion y la

comunicacién para fortalecer el proceso de formacion de los futuros técnicos?

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ
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4. JUSTIFICACION

Hasta el momento las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han
provocado cambios importantes en la educacion, contribuyendo con procesos de
ensefianza mas interactivos que favorecen la retroalimentacion docente-
estudiante, generando nuevas formas para construir aprendizajes. Frade (2009),
dice que el papel del docente es fundamental, pues €l es el encargado de disefiar
ambientes educativos agradables y propicios para los estudiantes. Por estas
razones se considera importante realizar un analisis sobre el uso de las TIC's en
el proceso de formaciéon de los futuros Técnicos en Refrigeracion y Aire

Acondicionado Comercial.

Es evidente que los estudiantes del siglo XXI necesitan de nuevos métodos de
ensefianza que involucren la tecnologia, por tanto, los formadores se ven
obligados a actualizarse para utilizar recursos que les colaboren a realizar clases
interactivas que generan aprendizajes significativos. Segun Cabero (2007), si los
docentes utilizan las TIC's en el proceso de ensefianza - aprendizaje, les permiten
desarrollar nuevas competencias en los estudiantes no solo en el aspecto
cientifico sino que fortalecen su vida profesional construyendo aprendizajes para

la vida.

El INATEC como ente regulador, promociona y dignifica a nivel nacional, la
Educacion Técnica y Formacion Profesional, en funcién del desarrollo técnico y
tecnologico de los sectores productivos y del pais, ya que estd generando un
impacto social, econémico y cultural, que se adapta a las necesidades educativas
futuras, acorde con los proyectos nacionales y las metas educativas establecidas
para el 2020.

INATEC cuenta con 43 centros tecnolégicos de Educacién Técnica y Formacion
Profesional con una oferta que brinda a la sociedad oportunidades para insertarse
en el mundo laboral, o bien para emprender nuevos negocios, preparando mano

de obra calificada y especializada segun las necesidades del mercado laboral con

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ H
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una filosofia educativa de formacion profesional en educar: para el trabajo, la vida,
el desarrollo de la persona, la proteccién y conservacion del medio ambiente, el
desarrollo cientifico y tecnologico y crear un nuevo ciudadano en cultura de paz y
en principio de practicas de género.

Por lo antes expuesto se considera de gran importancia la realizacion de esta
investigacion, pues, no se ha realizado ningun estudio de este tipo en los Centros
Tecnoldgicos del INATEC y los resultados que se obtengan podran ser Gtiles para
la toma de decisiones respecto al uso pedagdgico de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion del Tecnolégico Industrial Hugo Chavez Frias con

el fin de aprovechar al maximo las mismas.

Los beneficiarios directos de esta investigaciébn y a quienes los resultados les
proporcionaran insumos para toma de decisiones son: los docentes del
Tecnologico Industrial Hugo Chavez Frias, para reflexionar sobre la practica y el
uso pedagogico de las TIC’s en el proceso de ensefianza - aprendizaje, al consejo
de direccion del centro para tomar decisiones sobre la motivacion para impulsar el
uso de las tecnologias, la disposicién de los recursos y el acceso a los mismos, a
las autoridades del INATEC, para definir politicas de uso de las TIC's, e
integrarlas como recursos didacticos y estrategias metodoldgicas en el curriculo
de Educacion Técnica, también los resultados pueden servir de base para ser
tomados en cuenta en futuras transformaciones educativas y otras instituciones

que realizan investigaciones, como un documento de referencia.

Los resultados del estudio brindaran aporte para la elaboracion de una propuesta
de integracion sobre el uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, asi como insumos para reflexionar con los docentes y comunidad
educativa en general sobre la importancia del uso de las tecnologias en la

sociedad de la informacién y el conocimiento.
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5. CUESTIONES DE INVESTIGACION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han llegado a ser uno de los
pilares béasicos de la sociedad, hoy dia es necesario proporcionar a todo
ciudadano una educacién que tenga en cuenta esta realidad. Por ello, se formulan

las siguientes preguntas de investigacion para conocer:

¢ De qué manera los docentes del Tecnolégico Industrial “Hugo Chavez Frias” de
Managua utilizan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la
formacién de los futuros Técnicos de la especialidad de Refrigeracién y Aire

Acondicionado Comercial?

¢, Cuales son los factores intrinsecos y extrinsecos que inciden para que los
docentes del Tecnoldgico Industrial “Hugo Chavez Frias” de Managua utilicen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el proceso de formacion de
los futuros técnicos de la especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado

Comercial?

¢, Qué competencias tienen los docentes de la especialidad de Refrigeracion y Aire
Acondicionado Comercial del Tecnolégico Industrial “Hugo Chavez Frias” de
Managua en cuanto al uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion?

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ u
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6. PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

General

Analizar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por los

docentes en el proceso de ensefianza en la formacion técnica de la especialidad

Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial en el Tecnolégico Industrial Hugo

Chavez Frias de Managua, durante el primer semestre del afio 2016

Especificos

1-

2-

3-

Describir el uso que los docentes de la especialidad de Refrigeracion y Aire
Acondicionado Comercial hacen de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el proceso de ensefianza en la Formacidén Técnica en el

Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias de Managua.

Identificar los factores que inciden en el uso de las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion por parte de los docentes en el proceso de
enseflanza de la especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado

Comercial del Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias de Managua.

Determinar el nivel de competencias que los docentes han desarrollado en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el proceso
de ensefanza en la especialidad en la especialidad de Refrigeracion y Aire
Acondicionado comercial del Tecnolégico Industrial Hugo Chavez Frias de

Managua.

4- Elaborar una propuesta de integracion de las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacion para docentes de la especialidad de Refrigeracion y Aire
Acondicionado comercial del centro Tecnolégico Industrial Hugo Chéavez

Frias.
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7. ANTECEDENTES

Este apartado contiene los resultados de la busqueda de informes de estudios
realizados en los ultimos cinco afos, con relacion al tema de esta investigacion,
primeramente, se mencionaran los resultados de los informes encontrados en el
pais y luego los resultados de estudio en otros paises, los informes encontrados
corresponden a estudios de pregrado para optar al titulo de licenciatura y articulos

cientificos publicados.

A continuacién, se presentan las experiencias relacionadas al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, cabe mencionar que, en el
Tecnologico Industrial Hugo Chavez Frias, no se ha realizado ningun tipo de
investigacién, respecto al uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en los procesos de ensefianza, de igual manera en los 43 centros

Tecnologico a nivel Nacional del INATEC.
7.1 Estudios realizados en Nicaragua

a) Uso de las TIC s en el proceso de ensefianza- aprendizaje de las Ciencias
Naturales en el sexto grado de la escuela José Benito Escobar del
municipio de Esteli en el segundo semestre del afio 2014, por Francys
Massiel Flores Diaz, Yorling Xiomara Lazo Calderon y Mercedes Elieth

Palacios Diaz en el 2015.

El objetivo de esta investigacion consistid en determinar el uso de las TIC's
en el proceso de ensefianza - aprendizaje de las ciencias naturales en el
sexto grado de la escuela José Benito Escobar, municipio de Esteli en el
segundo semestre del afio 2014. Los principales resultados indican que las
TIC’s son una herramienta pedagdégica de gran importancia en el proceso
de ensefianza aprendizaje aunque no es tarea facil incorporarlas en el
ambito educativo, requiere de disponibilidad e interés por parte de los
docentes y el hacer uso de las TIC’s existentes en la escuela como recurso
en el proceso de ensefianza -aprendizaje es una metodologia innovadora y
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b)

creativa de la cual podemos apropiarnos y actualizarnos con los nuevos

cambios que ellas imponen.

Impacto del uso de la Plataforma Virtual Moodle en la carrera de Informatica
Educativa ofrecida por el Departamento de Informatica Educativa de la
Facultad de Educacion e Idiomas, UNAN — Managua en la Modalidad de
Profesionalizacion en el periodo 2008 — 2012, por Daniel Eugenio Fonseca
Quant en el 2012.

El objetivo principal de esta investigacion es describir el impacto del uso de
la plataforma Virtual Moodle en la modalidad de profesionalizacion en el
periodo 2008 — 2012. Los resultados de la investigacion demuestran que la
plataforma Virtual Moodle es la herramienta ideal para la modalidad de
Profesionalizacién y tanto docentes como estudiantes coincidieron en que
esta herramienta ha significado ahorro de tiempo, espacio y acceso rapido

al contenido de los cursos.

Evaluacion del uso de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje en
los centros publicos de los departamentos de Masaya y Carazo con
participacion en el Proyecto de Preparaciéon de la Reforma Educativa,
Componente 2: Uso de tecnologias educativas enfocando la informatica

educativa a partir de los afios 2004 y 2008. Primer Semestre de 2009.

Los principales resultados de la investigacion fueron que la comunidad
educativa de los centros educativos tiene una muy buena percepcion de la
implementacion y resultado del Proyecto de Preparacion de la Reforma
Educativa. Los directores y docentes TIC’s planifican y coordinan el horario
del uso del CTE para que los profesores integren el uso de las TIC's en las
asignaturas. Los docentes de aula han recibido capacitaciones por parte de
la DTE y docente TIC’s sin embargo aiun son muy pocos los que integran el
uso de las TIC s en sus asignaturas. Las asignaturas en la que asisten los
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estudiantes al CTE son: Lengua y Literatura, Matematica, Ciencias

Naturales y Ciencias Sociales.

d) Analisis de la incidencia de las Tecnologias Informaticas de la
Computacion, en el Proceso de Ensefianza - Aprendizaje que realiza el
docente de Ciencias Sociales, con los estudiantes de segundo afio de
magisterio de la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz del municipio de
Esteli, durante el | semestre del afio 2012, por Esteban Alberto Ruiz
Acevedo, Docente Escuela Normal de Esteli.

El propésito fundamental fue analizar la incidencia de la Tecnologias
Informaticas de la Computacion en el proceso de ensefianza aprendizaje
con una metodologia basada en el enfoque cualitativo. Los principales
hallazgos encontrados fueron que algunos obstaculos que impiden su uso
para ser aprovechadas satisfactoriamente en el desarrollo de la clase, el
principal problema que enfrentan los docentes es la falta de capacitaciones
gue les garantice el aprovechamiento adecuado de estas herramientas,
esta limitante permite que se sientan impotentes cuando no pueden
utilizarlas, existen algunos paradigmas negativos en cuanto al cambio de
actitudes en ellos por ejemplo, aducen que les falta poco para jubilarse,
estan viejos, se les deteriora la vista, ademas, existe el temor que los

estudiantes los aventajen y les hagan sentirse mal.
7.2 Estudios realizados en otros paises

a) Analisis de los factores que inciden en la implementacion de las tecnologias
de informacién y la comunicacion en los procesos de ensefianza
aprendizaje, en el colegio Los Préceres, en el quinto grado de educacion
primaria, en el area de ciencias naturales (Sarmiento, 2013).

Este es un estudio descriptivo relacionado con los factores tanto internos
como externos que inciden en la implementacion de las TIC’s, siguiendo las

directrices de la investigacién cualitativa se aplicaron los instrumentos
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b)

pertinentes (entrevista, observacion de clases y revision de documentos),
para validar la informacion se sometio a las técnicas de triangulacion y
verificacion con los participantes. Entre los hallazgos mas relevantes se
mencionan, la falta de capacitacion docente en TIC’s y manejo de equipos,
falta de motivacion intrinseca y extrinseca de docentes, hay respaldo de la
direccion del centro para implementar las TIC's, los estudiantes a pesar de

su corta edad tienen conocimientos claros sobre el uso de las tecnologias.

Uso de las TIC’s como apoyo pedagdgico en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la lectoescritura por Danitza Lira y Lina Vidal (2008).

Esta investigacion se realizé para indagar como incide la incorporacion de
las TIC’s en la ensefianza - aprendizaje de la lectoescritura en nifios y nifias
de 2° y 3° afio béasico con retraso en esta é&rea. El interés de las
investigadoras fue determinar el efecto del uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, en una experiencia de ensefianza -
aprendizaje realizado a través de un taller de lectoescritura con dos grupos,

en uno se utilizaron tecnologias y en otro método tradicional.

A partir de los datos obtenidos durante tres meses de trabajo en la
implementacion de talleres de lectoescritura, los resultados mostraron que
se aprecia un notable avance en el rendimiento, de ambos grupos. La
comparacién de resultados pre - test y post — test, arroj6 una notable
superioridad de las metodologias que incorporan tecnologias de la
informacion y la comunicacion, por sobre métodos mas tradicionales de

ensefanza.

Usos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC's) en un
proceso formal de ensefianza y aprendizaje en la educacion bésica Liz

Hernandez y Luisa Mufioz (2012).

El propédsito de esta investigacion fue interpretar los usos pedagogicos de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC's), en una unidad
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d)

didactica de ensefianza y aprendizaje; realizando el contraste entre los usos
pedagdgicos potenciales con los usos desarrollados de las TIC's,
identificados en una unidad didactica de comprension y produccién de

noticias.

La metodologia se basa en un estudio de caso simple: se observa, se
registra y se analiza una unidad didactica completa, basada en la estrategia
proyecto pedagdgico de aula en la comprension y produccion de noticias. El
caso se desarrolla en un escenario presencial de cuatro sesiones, con el

apoyo de algunos dispositivos tecnoldgicos.

En un estudio citado por Cabrol y Székely (2012) en el que se evaluaron las
competencias TIC's de los docentes en paises miembros de la OCDE, se
descubri6 que, aun cuando los docentes tienen un alto grado de
familiaridad con la tecnologia y se sienten a gusto con ella, no consiguen

integrarla a sus actividades pedagogicas cotidianas.

Los docentes usan las TIC's en sus practicas pedagdgicas con frecuencia
moderada baja. Los recursos mas utilizados son las computadoras, los
sistemas de proyeccion y distintos tipos de software, a pesar de que el
software educativo se utiliza muy poco. En consonancia con lo
extensamente reportado en la literatura internacional, varios estudios
sefialan un bajo impacto de las TIC's en las practicas pedagdgicas, las
cuales suelen asociarse a la preparacion de clases y su uso como

herramientas de gestion.

Los estudios antes mencionados son un punto de partida para ser
considerados en el estudio ya que todos coinciden en la importancia e
influencia que tienen las TIC’s en los procesos de ensefianza — aprendizaje

tanto a nivel nacional como internacional.
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8. PERSPECTIVA TEORICA DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presentan las bases teoricas que fundamentan de manera
coherente el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el
proceso de formacion de los futuros Técnicos de Refrigeracion y Aire
acondicionado. Se abordan tres aspectos, el primero relacionado a lo pedagdgico,
el segundo a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion y el
tercero a lo psicoldgico, al finalizar la exposicion de cada aspecto se adoptaran los

constructos tedricos de los cuales se argumenta el analisis de los resultados.
8.1 Pedagogiay las TIC's en la formacion técnica

Abordar temas relacionados con la pedagogia conlleva a hacer referencia a
aspectos que tiene que ver con la formacién integral del ser humano y ente
social ligado a perspectivas cultuales, econdmicas y sociales de su entorno. En
este apartado se plantean las definiciones de pedagogia, andragogia, didactica,
incorporacion de las TIC's en el proceso de ensefianza - aprendizaje, proceso
de implementacion de las tecnologias en el aula, en el marco del contexto de la
investigacion, que son los docentes de refrigeracion y aire acondicionado del
tecnologico Hugo Chéavez Frias de Managua.

8.1.1 Pedagogia

Actualmente sobre pedagogia existen muchas concepciones, como la de
Fullat (1992) quien la asume como ciencia de la educacion, encargada del
discurso educacional, mientras que Guanipa (2008) presenta la pedagogia
como “Conjunto de saberes que se ocupan de la educacién y como ciencia
de caracter psicosocial ligada a los aspectos psicolégicos del nifio en la

sociedad”.

Tomando en cuenta las consideraciones de Ander Egg (2004) refiriéndose a
la pedagogia como un “conjunto de actividades cuya esencia es investigar

problemas”, la pedagogia al ser considerada como ciencia, debera definirse
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como el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el campo educativo,
apoyadas en procedimientos y métodos que le dan sistematicidad al estudio
de la problemética educativa existente en el ambito de la ensefianza-

aprendizaje.

En esta investigacion se adopta la posicion de Ander Egg quien valora la
pedagogia como un conjunto de actividades cuya esencia es investigar
problemas en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Actividades
respaldadas por procedimientos, métodos y estrategias que le dan

sistematicidad al estudio de la problematica educativa.
8.1.2 Andragogia

Considerando el campo de estudio donde se realiza la investigacion se
aborda el término de Andragogia como la disciplina que se ocupa de la

ensefianza de jovenes y adultos.

Para Fernandez (2001) Andragogia es la disciplina que se ocupa de la
educaciéon y el aprendizaje del adulto, Knowles (1980) afirma que,
“Andragogia es el arte y la ciencia de ayudar a adultos a aprender’ y Adam
(1977) aporté sus ideas sobre la educaciébn con enfoque andragogico,
considerando que este campo es un proceso integrador de actividades
cognitivas que norman las interrelaciones entre un adulto con experiencia y
especializado en un campo determinado y otro adulto, para profundizar
conocimientos y perfeccionarlos, renovandolos hasta modificarlos en funcién

ascendente mediante programas que faciliten el aprendizaje independiente.

De las anteriores definiciones, se considera relevante retomar la Andragogia
como ciencia, arte o disciplina relacionada con el aprendizaje permanente de
personas adultas, donde hay un adulto que guia el proceso y otro adulto
interesado en modificar, aumentar y obtener cierto aprendizaje
voluntariamente, donde el adulto se torna en un ser que auto dirige su
aprendizaje de manera responsable, aprovecha sus experiencias para
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lograrlo, mostrandose analitico y critico en su formacion personal y

profesional.
8.1.3 Didéactica

Otro concepto importante de abordar es el de didactica, puesto que nos lleva
a conocer sobre técnicas y métodos de ensefianza en el proceso de

formacion.

Segun Palacios (1980) define la didactica como la ciencia o el arte de la
enseflanza y que requiere de un docente, estudiantes, recursos, ambiente
adecuado y un curriculo, para que se lleve a cabo formalmente la

ensefanza.

Didactica no solo es ciencia normativa sino que, ademas, es un sistema
decisional, como afirma Fernandez Huerta (2001), puesto que las normas
didacticas, para que sean validas, han de tener en cuenta las decisiones del
propio estudiante: nadie aprende si no quiere, aunque disponga de los
mejores profesores y medios para hacerlo. En este sentido cabe definir la
didactica como la ciencia que estudia teorias practico-normativo-decisionales

sobre la ensefianza (Carrasco, 2004).

La didactica desde una perspectiva tecnolégica apunta hacia valorar las
mejores estrategias metodolégicas que acompafien el uso de las tecnologias
para lograr que estudiantes y docentes, descubran y utilicen los recursos y
procedimientos mas adecuados a fin de alcanzar con éxito y satisfaccion las
intencionalidades formativas, los objetivos y las competencias mas valiosas
mediante un proceso didactico eficiente y gratificante, adoptando las
opciones mas axiologicas y formativas en un mundo en continuo cambio
(Mata, 2009).
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Considerando las definiciones anteriores didactica, es un sistema decisional
donde se descubren recursos, procedimientos y métodos adecuados para

alcanzar la ensefianza de manera formal.
8.1.4 Incorporacion de las TIC’s en el proceso de ensefianza

Continuando con el ambito pedagogico se describen los aspectos necesarios

para la eficiente incorporacion de las TIC's en la formacion docente.

Martinez (2003) afirma que las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién precisan de unas necesidades previas, sin las cuales no puede

hablarse de su incorporacion a ninguin ambito de la ensefianza. Estas son:

El acceso técnico: Tiene que ver con la posibilidad material de disponer de

acceso a estas tecnologias, a los medios y servicios que proporcionan.

El acceso practico: Se relaciona con la disponibilidad del tiempo necesario

para el empleo de las tecnologias, al igual que con preparar el proceso de su

uso como soporte para la ensefianza y como medio para el aprendizaje.

El acceso operativo: Referido a los conocimientos que van a permitir el

manejo de la herramienta tecnoldgica.

El acceso criterial: Representa la utilizacién de las tecnologias y precisa de

una actitud previa critica con la propia tecnologia que facilita la toma de
decisiones sobre su utilizacion. La posibilidad de responder a la pregunta de

por qué esa tecnologia aqui y ahora es una cuestién fundamental.

El acceso relacional, cientifico-tecnoldgico: Vinculado con los requisitos

previos que necesitan tener del proceso de ensefianza en que se pretende

incidir con las tecnologias.
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v

v

Esta taxonomia de Martinez apunta a las necesidades previas para la
incorporacion de las TIC's en la ensefianza las cuales son: disponibilidad y
acceso a los recursos y medios basicos para desarrollar clases utilizando las
tecnologias, el tiempo para la planificacion de clases utilizando las TIC s
como herramienta, medio u objeto, los conocimientos técnico pedagdgico
para el uso de las tecnologias, y la actitud personal de cada docente para
utilizar las NTIC’s. estas necesidades pueden determinarse como algunos de
los factores que inciden en el uso o no, de las NTIC’s en el proceso de

formacion de los futuros docentes de educacion primaria.

Sanchez (2000), para establecer vinculo entre el constructivismo y la
ensefianza asistida por las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacién plantea que las NTIC’s se pueden utilizar como:

Herramienta de apoyo al aprender, para realizar actividades que fomenten
el desarrollo de destrezas cognitivas superiores en los estudiantes.

Medios de construccién para facilitar la integracion de lo conocido y lo
nuevo.

Extensoras y amplificadoras de la mente, con el fin de que quienes las
utilizan expandan sus potencialidades del procesamiento cognitivo y la
memoria, lo cual facilita la construccidn de aprendizajes significativos.
Medios transparentes o invisibles al usuario, para hacer visible el aprender
e invisible la tecnologia.

Herramientas que participan en un conjunto metodol6gico orquestado, para
potenciar su uso con metodologias activas como proyectos, trabajo
colaborativo, mapas conceptuales e inteligencias mdltiples, donde
aprendices y facilitadores co-actien y negocien significados vy

conocimientos, teniendo a la tecnologia como socios en la cognicion.

Sanchez precisa que la tecnologia s6lo es una herramienta con una gran
capacidad que, cuando es manejada con una metodologia y disefio
adecuado, puede ser un buen medio para construir y crear saberes.
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El fundamento de esta taxonomia esta en que el centro no son las
tecnologias sino el aprendizaje, por tal razon se considera a las tecnologias

como medios invisibles que hacen visible el aprender.
8.1.5 Proceso de implementacion de tecnologias en el aula

Zhao (2002) Plantea que las condiciones para comprender el proceso de
implantacion de una innovacion en nuestro caso las NTIC’s en el aula, tienen
que ver con tres dimensiones bésicas: el docente que innova, la propia
innovacion; y por ultimo, el contexto en el cual la innovacion surge o se
implementa. Uno de los aspectos de la investigacion que desarroll6 este
autor puso en evidencia de que las creencias de los docentes influyen de
manera determinante en la utilizacion de las tecnologias en su aula. Como
hemos dicho anteriormente, los docentes no son “vasos vacios” cuando se
implican en una innovacion. Tienen ya ideas y creencias muy sensatas sobre

qgué es ensefar y aprender (Marcelo, C. y D. Vaillant, 2009).

8.2 Pedagogiay las TIC’s en el proceso de ensefanza
8.2.1 Tipos de aprendizajes

En este apartado se presentan dos teorias basicas sobre los tipos de
aprendizajes, tomando en cuenta el contexto donde se realiza la
investigacion que son jévenes, bachilleres en ciencias y letras, formandose

para ser maestros de educacion primaria.
v' El aprendizaje cognitivo

El aprendizaje cognitivo se utiliza para denominar el proceso instructivo
en el que los docentes o0 pares con mas experiencia 0 conocimiento
proveen a los estudiantes un sistema de “andamios” para apoyar su
desarrollo y crecimiento cognitivo. El aprendizaje cognitivo permite que

los estudiantes aprendan mediante la interaccién, que construyan sus
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propias estructuras de conocimiento y que compartan estas

experiencias con otros integrantes de su entorno educativo.

Las TIC's sirven como poderosas herramientas para apoyar el
aprendizaje cognitivo, permitiendo que los grupos compartan ambitos
de trabajo online para desarrollar productos materiales o intelectuales
en colaboracion. También permiten el aprendizaje a distancia, por
medio del cual un experto o tutor puede trabajar con un alumno que se
encuentra a miles de kilbmetros de distancia (UNESCO, 2004).

v' Aprendizaje auto regulado

Los estudiantes capaces de auto-regularse son aguellos conscientes de
Su propio conocimiento y comprension, es decir, que son capaces de
establecer qué sabe y qué no saben y deben comprender. Esta teoria
propone que el alumno sea, al mismo tiempo, capaz de analizar su
propio desempefio, evaluarlo y actuar en consecuencia de su propia

evaluacion (Schoenfeld, 1987).

Las TIC’s pueden utilizarse para hacer que el conocimiento tacito de los
estudiantes se haga publico y ayudarlos a desarrollar habilidades meta
cognitivas de manera que tengamos estudiantes mas reflexivos y auto-

regulados (Hsiao, 1999).

Se considera oportuno dar a conocer las definiciones béasicas sobre
aprendizaje cognitivo y auto aprendizaje regulado, dado que los
estudiantes de este centro necesitan desarrollar estas capacidades a fin

de ser fortalecidos en su formacion.
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8.2.2 Teorias que respaldan la nueva concepcion acerca del proceso de

aprendizaje

Las nuevas formas de concebir el proceso de aprendizaje y el cambio hacia
un aprendizaje centrado en el alumno, se han basado en investigaciones
sobre el aprendizaje cognitivo y la convergencia de diversas teorias acera de
la naturaleza y el contexto del aprendizaje. Es importante entender y aplicar
las teorias de aprendizaje humano que apuntan hacia aprendizajes efectivos,

por tal razén, el interés de presentar este apartado.

A continuacién se presentan cinco teorias tomando como referencia a Galvis
(1992):

Enfoque conductista

Para B. F Skinner, citado por Galvis (1992) el aprendizaje es un cambio
observable y permanente de conducta y la ensefianza es la disposicion de
contingencias de reforzamiento que permiten acelerar el aprendizaje”. De
acuerdo con esto, un maestro que ensefie con éxito es aquel que haya
preparado y realizado contingencias eficientes de reforzamiento, es decir,
reforzamiento selectivo y deliberado cuyo efecto es cambiar las

respuestas existentes en el repertorio del aprendiz.

Se supone que los maestros tratan de llevar a sus estudiantes de donde
ya conocen a lo que deberian conocer, de donde saben a dénde deberian
saber. Esto puede hacerse de muchas maneras, pero una de ellas es
programando la instruccion. La programacion es el proceso de disponer lo
gue el estudiante debe aprender en una serie de etapas, disefiadas para
hacer avanzar al estudiante desde lo que ya conoce hasta lo que ignora
respecto a principios nuevos y mas complejos.

Entre los principios basicos conductistas se pueden mencionar:
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v"Un individuo aprende, o modifica su modo de actuar, observando las
consecuencias de sus actos.

v'Las consecuencias que fortalecen la probabilidad de repeticiéon de una
accion se denominan refuerzos.

v/ Cuanto mas inmediatamente siga el reforzamiento a la ejecucion
deseada, tanto mas probable sera que se repita la conducta de que se
trata.

v' La conducta de aprendizaje de un estudiante puede desarrollarse, o
moldearse gradualmente, mediante reforzamiento diferencial, o sea,
reforzando las conductas que deben repetirse y evitando reforzar las
indeseables.

v La conducta de un estudiante puede convertirse en un patron
complejo, moldeando los elementos simples de dicho patrén y

combinandolos en una secuencia en cadena.

En resumen, la teoria de reforzamiento ofrece razones para creer que un
caudal complejo de material de aprendizaje puede separarse en sus
componentes mas pequefios. En esta forma, puede ensefiarsele a un
estudiante a que domine toda una materia, reforzando o0 no sus
respuestas en etapas sucesivas, segun sus respuestas sean correctas o

incorrectas.
Cognoscitivismo y Psicologia de la Gestalt

Una premisa béasica del cognoscitivismo es que los individuos no
responden tanto a estimulos, sino que actdan sobre la base de creencias,
actitudes y un deseo de alcanzar ciertas metas. Esta fuerza interior,
motivacion interna, asi como los sentimientos y las percepciones son
elementos que los cognoscitivistas consideran fundamentales para el

aprendizaje.
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La tesis gestalista del campo vital sirve de marco de referencia para
entender los factores que segun esta teoria inciden o promueven el
aprendizaje. La comprension que tenga una persona de su ambiente,
formado por su pasado, presente y futuro, ademés de una realidad
concreta y otra imaginaria, la comprension que tenga de su “campo”, sera

la estructura cognoscitiva del campo vital.

Asi, el aprendizaje puede entenderse como un cambio en las estructuras
del campo vital del aprendiz, algo que transforma ese mundo propio y por
lo tanto, no puede desligarse de la propia experiencia ni de las
expectativas y esta intimamente ligado a los contextos psicologicos y

fisico dentro de los cuales se promueve.
Algunos principios basicos de la Gestalt son:

v"Intencionalidad. Cualquier persona, obrando de acuerdo con su nivel
de desarrollo y conocimiento, intencionalmente hara lo mejor que él
pueda y sepa, en términos de lo que piensa.

v'Interacciéon simultanea y mutua de la persona con su ambiente
psicolégico. Cada persona, en forma intencional, trata de dar
significado y usar los objetos de su ambiente de manera ventajosa.

v' Isomorfismo: Las personas imponen siempre una organizacion
particular al campo perceptual que conforma sus experiencias. Esta
organizacion se caracteriza por su estabilidad, regularidad y simetria,
de tal modo que tengan un patrén estructurante para el individuo.

v' Contemporaneidad: Literalmente significa “todo a la vez”. El campo
vital de una persona es una construccion hipotética de tal naturaleza
que contiene todo lo psicolégico que esta ocurriendo en relacion con
una persona especifica en un momento dado.

v' Aprendizaje por “insigth”: (Discernimiento repentino). Segun Kohler el
insigth se refiere al hecho de que, cuando estamos conscientes de
una relacién, ésta no se experimenta como un hecho en si mismo sino
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como al que sale de las -caracteristicas de los objetos en
consideracion. (“Se le encendio6 la bombilla™).

v' Significancia: El aprendizaje mas provechoso es el que cambia
radicalmente las estructuras de las personas, aquel que impacta su
campo vital. Para esto se requiere que lo que se aprenda tenga

sentido para quien lo aprende.

El mecanismo mas importante en la retencion es la buena forma, buen
Gestalt. Lo recordado es algo que tiene significancia para la persona. Un
asunto que no tiene significancia para el individuo no sera bien recordado
y puede desaparecer relativamente rapido. Algo que ha sido integrado en

una estructura existente y que por esto tiene significancia, sera recordado.
Cognoscitivismo y teoria de procesamiento de la informacion

Aprender, bajo esta perspectiva, se centra en incorporar a la estructura de
memoria nuevos aprendizajes y ser capaz de recuperarlos y usarlos
cuando se necesita. Y ensefiar, por consiguiente, se centra en procurar
que el aprendiz llene los vacios existentes en dicha estructura de
memoria. Los estudiantes no son receptores pasivos de conocimiento,
sino participantes activos en la interpretacion de los modelos que ellos
mismos o el docente les proponen para que intenten aprender aquello que

aun no saben.

McKeachie citado por Galvis (1992) plantea algunos principios sobre esta

teoria:

v/ Los estudiantes procesan mas eficientemente la informacion si
participan activamente en su tratamiento que si estan tratando de
absorberla pasivamente.

v Hay varios niveles de procesamiento de informacién. El tipo superficial

se caracteriza por tratar de captar lo minimo y de hacer lo menos
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posible al respecto. El tipo profundo, trata de relacionar lo que se
aprende con la informacién disponible en memoria, de traducir o
contrastar con los propios esquemas. El procesamiento profundo tiene
mas probabilidad de impactar la memoria de largo plazo.

v Uno de los factores que determinan la capacidad para procesar
informacion en el estudiante es su habilidad para prestar atencion. Por
otra parte, la capacidad total de individuo para atender puede variar con

su grado de motivacion y de participacion.
Cognoscitivismo y psicologia evolutiva de Jean Piaget

Segun Piaget el conocimiento no es una copia de la realidad. Conocer un
objeto, o un evento, no es simplemente observarlo y hacer una copia
mental de él, sino es actuar sobre él; modificarlo, transformarlo y
comprender el proceso de esta transformacion y como consecuencia,

comprender como esté construido.

Para Piaget hay cuatro factores que inciden o intervienen en el
aprendizaje, en la modificacibn de estructuras cognoscitivas: la

maduracion, la experiencia, el equilibrio y la transmisién social.
Conductismo cognoscitivo: la teoria de Robert M. Gagné.

Este psicélogo comparte los postulados basicos de ambos enfoques,
conductismo y cognoscitivismo, pero agrega una taxonomia y una teoria,
fruto de investigaciones sobre el aprendizaje, que permiten ligar tipos de
estimulos (a los que llama eventos) con tipos de respuestas (resultados o
aprendizaje esperados), al tiempo que establece cuales fases del
aprendizaje (procesamiento de la informacion) deben apoyarse para

propiciar el logro de los diversos tipos de resultados.

Para Gagné citado por Galvis (1992) éste es un proceso de cambio en las

capacidades del individuo, el cual produce estados persistentes y es
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diferente de la maduracion o desarrollo organico. Se refiere que ha

ocurrido cuando hay un cambio de conducta que perdura. El aprendizaje

se produce usualmente mediante interaccion del individuo con su entorno

(fisico, social, psicoldgico...).

Al estudiar los diversos tipos de cosas que uno aprende, encontré6 Gagneé

gue se podian clasificar en funcién del tipo de habilidades o capacidades

gue uno adquiere en cada una de ellas.

intelectuales

Discriminacion

intelectuales

Diferenciar con base en estimulos

Tipo de _ _
Capacidad para Ejemplo
resultado
Informacioén Repetir informacion, memorizarla Decir el nombre de...
verbal
Habilidades Usar lo que se sabe en actividades | Distinguir entre by p

Clasificar, ejemplificar

Conceptos Diferenciar con base en conceptos Sumar dos ndmeros
Uso de reglas | Aplicar las reglas en variedad de
Soluciéon  de | situaciones Analizar, proponer,
problemas Resolver en las que no cabe usar | evaluar
directamente una regla o combinacion
de ellas.
Estrategia Aprender a aprender Usar reglas
cognoscitiva mnemotécnicas  para
memorizar
Actitudes Hacer elecciones con base en | Bailar, pintar, tocar, un
preferencias instrumento
Habilidades Ejecutar actividades que exigen | Bailar, pintar, tocar un
motoras coordinacion neuromuscular instrumento.

TABLA 1. TAXONOMIA DE GAGNE. TOMADO DE (PANQUEVA, 1992)
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El modelo de aprendizaje y la taxonomia de Gagné incluyen elementos
gue destacan el proceso de aprender a aprender, dominio muy importante

pero para el que pocas veces se disefia instruccion explicita.

Quiza una forma de favorecer este auto perfeccionamiento de los
procesos de aprendizaje sea hacer conscientes a los aprendices, de los
principios que rigen el aprendizaje de cada uno de los tipos de objetivos.
La verbalizacion de estos principios ligada a situaciones vivenciales puede
favorecer que se apliguen a conciencia, como una estrategia para
aprender mas eficientemente aquello que interesa. Trasladar el control a
los aprendices, sobre el procesamiento de la informacion que compete a
cada tipo de aprendizaje, puede también ayudar a que haya una mas

eficaz colaboracién entre docentes y estudiantes.

Estas teorias, que sirven de soporte para las nuevas formas de concebir el
proceso de aprendizaje, ayudan también a dar forma a nuevos métodos
pedagdgicos. En Jdltima instancia, el poder de las TIC's estara
determinado por la habilidad de los docentes en el uso de las nuevas
herramientas para crear ambitos de aprendizajes ricos, nuevos y mas

atractivos para los estudiantes.

El desafio de las TIC's en la Formacién Técnica consiste en procurar que
los docentes en actividad, estén capacitados para hacer uso de los nuevos
métodos, procesos y materiales de aprendizaje mediante la aplicacién de
las nuevas tecnologias.
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8.3 Capacidades docentes para integrar las TIC's en el proceso de
ensefanza.

La formacion de los futuros técnicos, guarda relacibn con tres grupos de

factores: su competencia bésica en el manejo de la tecnologia, la actitud con

respecto a la tecnologia y el uso pedagogico apropiado de la tecnologia (Denise
Vaillant, 2013).

Los docentes de la generacion del siglo XXI deben poseer un conjunto minimo
de competencias en TIC's, este dominio de habilidades basicas es un requisito
necesario pero no suficiente, pues se requiere una formacion que asegure la

incorporacion del uso pedagdgico de la tecnologia.

Algunos estudios sefialan que las destrezas en el uso de la tecnologia no
definen la decision de innovar en los docentes, la OECD (2009) indica una
paradoja: a pesar de que los docentes se muestran como usuarios competentes
de TIC’s, no pueden sacar ventaja de ello para aplicarlo a la forma en que
ensefian. Entre las razones que explicarian este fenédmeno estarian; la falta de
estimulos para usar tecnologias en el aula e involucrarse en una innovacion, la
cultura dominante en la profesion docente y el hecho de que los docentes
quizas no puedan visualizar lo que una experiencia enriquecida de ensefianza y

aprendizaje mediante TIC's podria ser y aportar.

Uno de los propdsitos de la educacion del siglo XXI, es la formacién de
personas inteligentes a nivel cognitivo, afectivo y practico, para lo cual se
requiere el desarrollo de las diferentes dimensiones y competencias del ser
humano. Desde esta perspectiva las competencias propuestas para el
desarrollo de la innovacion educativa apoyada por TIC's son: tecnoldgica,

comunicativa, pedagdgica, investigativa y de gestion.

Las competencias se desarrollan y evidencian en diferentes niveles o grados de
complejidad y especializacion que se mueven en un amplio espectro tal como:
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basico, exploracion, integracion e innovacion. Al pasar de un nivel a otro se
muestra un grado de dominio y profundidad cada vez mayor, acompafado de
una elaboracion conceptual y exigente (Ministerio de Educacion Nacional,
2015).

A continuacién se definen las competencias que deben desarrollar los
educadores dentro del contexto especifico de la innovacion educativa con uso
de TIC’s segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia:

8.3.1 Competencias TIC's

Competencia Tecnoldgica

Dentro del contexto educativo la competencia tecnolédgica se puede definir
como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas
entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y su

utilizaciéon en el contexto educativo.

Competencia Pedagoégica

Considerando especificamente la integracion de TIC's en la educacion, la
competencia pedagdgica se puede definir como la capacidad de utilizar las
NTIC's para fortalecer los procesos de ensefianza - aprendizaje,
reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas
tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio

desarrollo profesional.

Competencia Investigativa

El eje alrededor del cual gira la competencia investigativa es la gestién del
conocimiento y en JdUltima instancia, la generacibn de nuevos

conocimientos. El internet y la computacién en la nube se han convertido
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en el repositorio de conocimiento de la humanidad. En este contexto, la
competencia investigativa se define como la capacidad de aprovechar las

posibilidades que brindan las NTIC’s para la gestion de conocimiento.

Las metas 2021 de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) no
solo plantean la necesidad de integrar curricularmente a las NTIC’s y evaluar
su impacto, sino también de capacitar a los profesores y difundir practicas
pedagogicas innovadoras con uso de NTIC’s; no obstante, ninguna de sus
metas especificas hace mencién explicita a la integracion de las TIC's (Brun,
Mario, 2011).

Los estdndares de la UNESCO sobre las competencias TIC's de los
docentes procuran mejorar el ejercicio profesional de maestros y profesores
en todas las areas de su labor y mediante la articulacion de las habilidades
en TIC’s con la pedagogia, el programa de estudios y la organizacion

escolar.

8.3.2 Estandares para los docentes

La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE) es un
consorcio mundial que promueve la “excelencia en el aprendizaje y la
ensefanza a través de usos innovadores de la tecnologia”. Su objetivo
principal es informar a sus miembros y al publico en general sobre
cuestiones de tecnologias para la educacién a nivel mundial. Un aporte
importante de la ISTE a la comunidad educativa es la formulacion de
estandares (Cabrol, M. y M. Székely, 2012).

Al referirse especificamente a los avances en tecnologias y a las nuevas
exigencias para los educadores, se proponen 5 categorias principales de
estandares para docentes:

v Facilitar e inspirar el aprendizaje a la creatividad del estudiante.
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v' Disefiar y desarrollar vivencias y evaluaciones de aprendizaje en la era
digital.
v' Modelar el trabajo y el aprendizaje de la era digital.

<\

Promover y modelar la ciudadania y la responsabilidad digital.

v" Fomentar el crecimiento y el liderazgo profesional.

Los estandares del ISTE se basan en la premisa de que el alfabetismo
tecnoldgico o los conocimientos basicos sobre tecnologia son criticos en una
sociedad moderna, a medida que se pasa del modelo escolar, de la era
industrial, al &mbito de aprendizaje propio de la era digital (Cabrol, M. y M.
Székely, 2012).

8.3.3 Fundamentos del uso de las TIC’s en la formacion
La Sociedad para la Tecnologia de la Informacion y la Formacion Docente
(SITE, Society for Information Technology and Teacher Education) ha
definido ciertos principios basicos para que el desarrollo tecnoldgico de los
docentes resulte efectivo (Education, 2002).

Debe integrarse la tecnologia atodo el programa de formacion

A lo largo de toda su experiencia educativa, los docentes deben
aprender de forma préactica acerca del uso de la tecnologia y de las
formas en que éstas pueden incorporarse a sus clases. Limitar las
experiencias relacionadas con la tecnologia a un Unico curso 0 a una
Gnica area de la formacion, como los cursos de metodologia, no
convertirdA a los estudiantes en docentes capaces de hacer un
verdadero uso de ella.

La tecnologia debe integrarse dentro de un contexto.

Ensefiar a los docentes a utilizar las herramientas basicas de la
computadora, no es suficiente. Es necesario que los docentes aprendan
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a utilizar las Tics para motivar el crecimiento educativo de los
estudiantes, mismo que deben tener la oportunidad de observar a sus
profesores dar el ejemplo mediante el uso innovador de las TIC's y del
mismo modo en que se sirvieron de ella en su propio aprendizaje,
deben investigar usos creativos de la tecnologia para implementar en

Su propia actividad docente.

En sintesis, para que se desarrollen aprendizajes significativos mediante la
asistencia de las NTIC’s los docentes deben conocer sobre el uso de estas
como herramientas, objetos y medios en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el marco de la interdisciplinariedad siendo el centro de
atencién el aprendizaje y no el recurso tecnologico. Brindando asi la
oportunidad a los futuros técnico de observar como utilizar las NTIC's como

puentes en la construccion de aprendizajes significativos.

8.4 Taxonomias o Modelos sobre el uso de las TIC's en el proceso de
ensefianza.

En este apartado se presentan los modelos que respaldan el uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el proceso de ensefianza —

aprendizaje, el primero apunta hacia las capacidades que debe poseer el

docente del siglo XXl y el segundo corresponde a un sistema de disefio

instruccional basado en las tecnologias de la informacion y la comunicacién.
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8.4.1 El modelo TPACK
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A continuacién se explica el modelo
TPACK segun (Hofer, Mark J. and
Harris, Judi,, 2012) TPACK es el
acronimo de la expresion
“Technological PedAgogical Content
Knowsledge” (Conocimiento Técnico
Pedagogico del Contenido) es un
modelo que identifica los tipos de
conocimiento que un docente necesita
dominar para integrar las TIC's de una
forma eficaz en la enseflanza que

imparte.

El modelo TPACK resulta de la interseccion compleja de los tres tipos primarios

de conocimiento: Contenido (CK), Pedagdégico (PK) y Tecnoldgico (TK). Estos

conocimientos no se tratan solamente de forma aislada sino que se abordan

también en los 4 espacios de interseccibn que generan sus interrelaciones:

Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK), Conocimiento Técnico del

Contenido (TCK),

Conocimiento Tecnologico Pedagégico (TPK) y el

conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido (TPCK).

Los distintos tipos de conocimientos mas complejos serian:

v" Conocimiento de contenidos (CK):

El docente debe conocer y dominar el tema que pretende ensefiar. Este

conocimiento

incluye conceptos,

principios, teorias, ideas, mapas

conceptuales, esquemas organizativos, puntos de vista, etc.
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v' Conocimiento pedagdégico (PK):

Se refiere al conocimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Incluyen, entre otros, los objetivos generales y especificos, criterios de
evaluacion, competencias, variables de organizacion, etc. Esta forma
genérica de conocimiento se aplica a la comprension de como aprenden los
estudiantes, como gestionar el aula, como planificar las lecciones y cémo

evaluar a los estudiantes.

v' Conocimiento tecnolégico (TK):

Alude al conocimiento sobre el uso de herramientas y recursos tecnologicos
incluyendo la comprension general de cémo aplicarlos de una manera
productiva al trabajo y vida cotidiana, el reconocimiento de que pueden
facilitar o entorpecer la consecucién de un objetivo y la capacidad de
adaptarse y renovarse de forma permanente a los nuevos avances y

versiones.

v' Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK):

Se centra en la transformacion de la materia a ensefiar que se produce
cuando el docente realiza una interpretacion particular del contenido.
Existen varias formas de presentar un tema y el docente define la suya
mediante una cadena de toma de decisiones donde adapta los materiales
didacticos disponibles, tiene en cuenta los conocimientos previos del
estudiantado, el curriculum, la programacion general, su particular visién de

la evaluacién y la pedagogia, etc.

v" Conocimiento Tecnolégico del Contenido (TCK):

Se refiere a la comprensién de la forma en que tecnologia y contenidos se
influyen y limitan entre si. Los profesores/as no sélo necesitan dominar la
materia que ensefian sino también tener un profundo conocimiento de la
forma en que las tecnologias pueden influir en la presentacion del
contenido. Y ademas conocer qué tecnologias especificas son mas
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adecuadas para abordar la ensefianza y aprendizaje de unos contenidos u

otros.

v' Conocimiento Tecnolégico Pedago6gico (TPK):

Alude a como la ensefianza y el aprendizaje pueden cambiar cuando se
utilizan unas herramientas tecnologicas u otras. Esto incluye el
conocimiento de las ventajas y limitaciones de las distintas herramientas

tecnoldgicas para favorecer o limitar unas u otras estrategias pedagodgicas.

v" Conocimiento Tecnol6gico Pedagdgico del Contenido (TPCK):

Define una forma significativa y eficiente de ensefiar con tecnologia que
supera el conocimiento aislado de los distintos elementos (Contenido,
Pedagogia y Tecnologia) de forma individual. Requiere una comprensién de
la representacion de conceptos usando tecnologias; de las técnicas
pedagdgicas que usan tecnologias de forma constructiva para ensefar
contenidos; de lo que hace facil o dificil aprender; de como la tecnologia
puede ayudar a resolver los problemas del alumnado; de cémo los
estudiantes aprenden usando tecnologias dando Ilugar a nuevas

epistemologias del conocimiento o fortaleciendo las ya existentes.

Se ha determinado incluir en el marco teorico de esta investigacion el analisis
del modelo TPACK porgue nos da una idea real de las capacidades que
debe poseer el docente del siglo XXI en la plena era de la sociedad de la
informacion y el conocimiento, destacando que por la edad de la mayoria de
los docentes del tecnolégico Hugo Chaves Frias son personas mayores de

edad consideradas inmigrantes digitales ensefiando a nativos digitales.
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8.4.2 Modelo de ASSURE de Smaldino, Rusell, Heinich y Molenda

A continuacion se presenta un analisis del modelo de Sistema de Disefio
Instruccional basado en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
conocido por sus siglas en inglés ASSURE. Sobre la base de este modelo se
construira la propuesta de intervencion para los docente, a fin de fortalecer el

uso de las NTIC’s en la formacién de los fututos Técnicos.

Rivera citado en Luzardo, define los modelos de disefio instruccional como
guias o estrategias aplicadas para disefiar y desarrollar el ambiente de
aprendizaje mas apropiado para sus estudiantes. Este modelo se puede
utilizar para planear las lecciones de clase asi como para mejorar la
enseflanza y el aprendizaje, se orienta al salén de clases e incorpora los
eventos de instruccién de Robert Gagné para asegurar el uso efectivo de los
medios de instruccion. Tiene sus raices teodricas en el conductismo por el
énfasis en el logro de objetivos de aprendizaje, sin embargo se identifican
rasgos constructivistas al preocuparse por la participacidon activa y

comprometida del estudiante (Rodriguez, 2009).

Sus siglas son una combinacion de la primera letra de las palabras en inglés,

gue se convierten en los seis pasos de este modelo didactico:

= Analyse: Analizar las caracteristicas de los estudiantes.

= State Objectives: Definir objetivos.

= Slect, modify or design materials: Elegir, modificar o disenar
materiales.

= Utilize materials: Utilizar materiales.

= Requiere learner response: Estimular la respuesta de los estudiantes.

= Evaluate: Evaluar.
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Analizar las caracteristicas del estudiante

Comprendiendo donde se encuentran los estudiantes al inicio del
aprendizaje, el docente hara todo lo posible para ayudarles a tener éxito en

sus esfuerzos para aprender.

Russell, et al. (1994) Proponen que en esta etapa el docente se cuestione
sobre los siguientes aspectos sobre los estudiantes: caracteristicas
generales, ¢Qué tanto sabe el estudiante?, ¢Qué necesita saber?
(competencias de entrada y salida), estilos de aprendizaje (cémo un
individuo percibe, interactia y responde emocionalmente al ambiente de
aprendizaje). Esta etapa es basica porque el docente cuenta con la
informacion sobre los estudiantes, lo que permitira realizar una planificacion

objetiva y cuidadosa para el logro de los aprendizajes.

Establecimiento de objetivos.

Los objetivos se expresan en términos de lo que el estudiante serd capaz
de hacer como resultado del aprendizaje. Para fundamentar esta etapa,
Calisso, Citado en Faryadi, aclara que la declaracion del objetivo también
implica el planeamiento y el procedimiento sistematico, los objetivos deben
especificar los comportamientos que se van a evaluar, ya que dependiendo

del éxito de los mismos es el éxito del modelo.

Los objetivos deben ser medibles y observables y también describir lo que
una persona debe ser capaz de hacer, en lugar de lo que va a saber,

pensar o sentir.

Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales

Smaldino, et al. (2007) Exponen que la tarea del docente es construir un
puente entre estos dos puntos, por un lado las estrategias de instruccion
apropiadas, las tecnologias y medios y después decidir los materiales para
la implementacion. Se debe tomar en cuenta que se hace una seleccién de
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los materiales disponibles, se modifican lo que ya existen (contextualizar) o
se disefian nuevos. También se debe analizar la congruencia entre los
objetivos de aprendizaje y la seleccion de tecnologias, medios y material,
sin son adecuados tanto para el estudiante como para el logro de los

aprendizajes.

Uso de materiales u organizacion del escenario de aprendizaje.

Heinich, et al. (1999) Destacan que es el momento de implementar la
leccion o el curso y utilizar los medios y materiales seleccionados
previamente; sugieren revisar previamente y preparar y usar el equipo antes
de implementar la clase. También contemplar otros medios en caso de que
los seleccionados tengan fallas y asi no frustrar el proceso de ensefianza-

aprendizaje y desarrollar las sesiones tal como fueron planeadas.

Requiere la participacion de los estudiantes

Azis, H. (2003) Plantea que la participacion activa del estudiante en el
proceso educativo mejora los resultados y aumenta la probabilidad de éxito
de los aprendizajes; para lograrlo se requiere que el estudiante comprenda,
analice y sintetice la informacion, lo cual significa una participacion activa y

comprometida para cumplir los objetivos del curso.

En esta etapa se deben plantear actividades que permitan al estudiante
practicar los nuevos conocimientos o habilidades que proporcionan retro
alimentacion sobre la idoneidad de sus esfuerzos antes de ser evaluados
formalmente. La retro alimentacion puede provenir del docente, una

computadora, video, otros estudiantes o de auto-evaluacion.

El éxito de la participacion activa del estudiante radica en la primera etapa
de este modelo y al no contar con un andlisis del principiante se pueden
elaborar objetivos de aprendizaje incorrectos y como consecuencia
aprendizajes inadecuados. Moller (2000) plantea que es importante
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escuchar a los estudiantes y permitirles que se apropien del contenido.

Permitirles aprender en lugar de tratar de ensefarles.

Evaluar y revisar

Para Smaldino, et al. (2007) Representa el momento de evaluar no
solamente el grado en que los estudiantes alcanzan los objetivos de
aprendizaje, sino también examinar todo el proceso y el impacto del uso de
las NTIC’s.

Esta evaluacion llevard a la reflexién sobre la implementaciéon de mejoras
gue redunden en una mayor calidad de la accién formativa. La evaluacion
debe comprender los aspectos formativos y sumativos de los estudiantes,
del curso y del formador y debe examinar todos los niveles de aprendizaje

del estudiante.

En conclusion es de considerar que representa una oportunidad de
innovacion para un docente disefiar su curso siguiendo las etapas de este
modelo, ya que le permitira fortalecer sus competencias en cuanto al uso de

las NTIC’s en la formacion técnica.

Este modelo es aplicable a un curso, una unidad o una leccion. Es flexible,
completo, facil de disefiar y util en cualquier ambiente de aprendizaje.
Contribuye a mejorar la planeacion de los cursos, a seleccionar los medios
y recursos, ademas de que permite que los docentes desarrollen su propio
material. Facilita el logro de los objetivos y por ende el éxito del aprendizaje
del estudiante, porque permite durante el proceso evaluar y retroalimentar

los avances en su aprendizaje.
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9. MATRIZ DE DESCRIPTORES

Preguntas de

_ S Técnicas de
Propdsito Investigacion Descriptor Categoria | recolecciéon de Fuentes
datos
1. Describir el uso | De qué manera los | Uso que los docentes | -COmo Registro Docentes
que los docentes | docentes utilizan las | les dan a las | herramient | anecdotico
hacen de las | TIC's en el proceso | Tecnologias de la|a Preguntas
Tecnologias de la | de ensefanza Informacién y la | -Como 21,22
Informacion y la Comunicacion en la | medio
Comunicacion en la Formacién de Técnicos | -Como Observacion de | Docentes
Formacion de en Refrigeracion y Aire | objeto clase
Técnicos en acondicionado Preguntas
Refrigeracion y Aire comercial 21,2.2,23,
acondicionado 3.1.1, 3.1.2,
comercial del 3.1.3, 3.1.4,
Tecnologico Industrial 3.1.5,3.1.6,
Hugo Chéavez Frias. 3.2.1, 3.2.2,
3.2.3, 3.2.4,
3.2.5, 3.2.6,
3.2.7,3.2.8
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Pregunta 1

Registro
anecdédtico sala
de maestros
Pregunta

1

Preguntas de Técnicas de
Propésito investigacion Descriptor Categoria | recoleccion de Fuentes
datos

Registro Cuaderno de
anecdotico en | registro
sale de maestro
Pregunta 2
Grupo focal Docentes
Pregunta
1
Observacion Docentes

Cuaderno de

registro
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Comunicacion por
parte de los docentes
de Técnicos en la
formacion de técnicos
en Refrigeracion y Aire
acondicionado

comercial del
Tecnologico Industrial

Hugo Chéavez Frias

en Refrigeracion y Aire
acondicionado

comercial del
Tecnologico  Industrial

Hugo Chéavez Frias.

Pregunta 1, 2

Preguntas de Técnicas de
Propésito investigacion Descriptor Categoria | recoleccion de Fuentes
datos

2. Identificar  los | Cudles son los | Factores intrinsecos y | -Intrinsecos | Grupo focal Docentes
factores que inciden | factores intrinsecos | extrinsecos que influyen | - Pregunta 4
en el uso de las|y extrinsecos que |en los docentes para | Extrinsecos
Tecnologias de la |inciden en el uso de | utilizar las TIC en la Revision Documentos
Informacioén y la|las TIC'S formacion de Técnicos documental curriculares

Observacion  a | Docentes
clase  Pregunta
2.5

Docentes
Grupo focal
Pregunta 5 Director
Entrevista
Preguntas 1, 2, 3
Grupo focal Docente
Pregunta 3
Registro Docente
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Propoésito

Preguntas de
investigacion

Descriptor

Categoria

Técnicas de
recoleccion de
datos

Fuentes

anecdotico en
sala de maestro
Pregunta 2.3
Observacion de
clase

Pregunta 2.4, 2.6

Entrevista

Pregunta 4

Grupo focal

Pregunta 2

Docente

Director

Docentes
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Preguntas de Técnicas de
Propésito investigacion Descriptor Categoria | recolecciéon de | Fuentes
datos
3. Determinar el| Qué Nivel de competencias | Basico Encuesta Docentes
nivel de | competencias gue los docentes han Preguntas
competencias que | tienen los | desarrollado respecto 1.1, 1.2, 13,
los docentes han| docentes en| al uso de las 5.1, 5.2, 53,
desarrollado en el| cuanto al uso| Tecnologias de Ila 9.1,9.2,9.3
uso de las | pedagdgica Informacién y
Tecnologias de la Comunicacion en la | Explorador Encuesta
Informacion y Formacion de Preguntas
Comunicacion en el Técnicos en 21, 22, 23,
proceso de Refrigeracion y Aire 6.1, 6.2, 6.3,
Formacion en la acondicionado 10.1, 10.2, 10.3
Formacion de comercial del
Técnicos en Tecnologico Industrial | Integrador Encuesta
Refrigeracion y Aire Hugo Chavez Frias. Preguntas
acondicionado 3.1, 32, 33,
comercial del 71, 7.2, 7.3,
Tecnologico 11.1, 11.2,11.3
Industrial Hugo

Chavez Frias.
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del Tecnolégico
Industrial Hugo

Chéavez Frias.

Hugo Chéavez Frias.

Preguntas de Técnicas de
Propésito investigacion Descriptor Categoria | recolecciéon de | Fuentes
datos
Innovador
Encuesta
Preguntas
4.1, 4.2, 43,
8.1, 8.2, 8.3,
12.1,12.2,12.3
4. Elaborar una Propuesta de Grupo focal Docentes
propuesta de integracion de las TIC Pregunta 6
integracion de las en la Formacion de
Tecnologias de Ia Técnicos en Entrevista Director
Informacién y la Refrigeracion y Aire Pregunta 5
Comunicacion en el acondicionado
area de Refrigeracion comercial del
y Aire Acondicionado Tecnologico  Industrial
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10.CONTEXTO FISICO Y SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Escenario de lainvestigacion

La ejecucion del proceso de investigacion sobre el analisis del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion en la formacion de técnicos en
el area de Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial, durante el primer
semestre del afio 2016, tuvo en consideracién el escenario del Tecnoldgico

Industrial Hugo Chavez Frias, el cual se detalla a continuacion:

El Tecnoldgico Industrial Hugo Chaves Frias esta ubicado en el Distrito IV de la
capital Managua en el Barrio San Luis Sur, frente al Centro de Salud Francisco
Buitrago, zona urbana y popular, tiene una matricula de 1,019 (877 varones y
142 mujeres) estudiante distribuido en las 11 especialidades de Educacion
Técnica y 8,473 (4849 varones y 3,624 mujeres) en cursos de capacitacion en
habilitacion regulares y fin de semana, el edificio consta en su mayoria de una
planta y en la parte sur cuenta con un edifico de dos plantas, en las cuales se

encuentran las diferentes dependencias que lo conforman:

La mayoria de las instalaciones estan ubicadas en la planta baja. Primer
pabellon se encuentran la caseta de vigilancia, fotocopiadora, caja, oficina de
docente de eléctrica, taller de mecanica automotriz, taller de la especialidad de

eléctrica, taller de tormo y area metal mecanica.

En el segundo pabellon continda el taller de soldadura del area metal mecanica,
los servicios higiénicos, oficina de docente de area de metal mecanica

(soldadura y torno), area de atencién a empresa y de corte y confeccion.

Tercer pabellon donde se ubican 2 auditorios, sub-direccion Técnica, sub-
direccion docente, la direccion y aula tedrica de area de refrigeracion, un
pequefio auditorio y finaliza con el bar.
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Cuarto pabellén donde se localiza las areas administrativas del centro: oficina de
las conserjes, oficina de responsable de conductores, oficina de administracion y
contabilidad, 4 laboratorios de computacion, oficina de computacion, soporte
técnico, 2 laboratorios de computacion, oficina de RRHH, 2 aula de inglés y la

bodega general.

Quinto pabellon edificio de 2 planta, parte superior 6 aulas tedricas de las
diferentes areas de la especialidad de maestro de obras, mecanica e inglés y en la
parte baja se encuentran 4 aulas tedricas del area de refrigeracion, ebanisteria,
maestro de obra y una oficina de programas estratégicos y la oficina del sindicato.

La planta alta la conforma 1 pabellon que imparten las especialidades de

electronica y electricidad.

Sexto pabellon del edificio oficina de vigilancia, 2 aulas tedrica de mecanica
automotriz, taller de refrigeracion, taller de ebanisteria, biblioteca, Centro Nacional
de Formacion Docente e instructores de la Formacion Profesional, laboratorio de
centro, 3 talleres de la especialidad de refrigeracion y Aire Acondicionado y el area

de registro y certificacion.

Este centro cuenta con los servicios basicos para atender a la demanda
estudiantil, la construccién de su infraestructura en general es de concreto,
puertas de madera, verjas de hierro, ventanas de paletas de vidrio, techo de zinc
con cielorraso, piso de ladrillo y un muro perimetral con dos portones lo cual brinda

seguridad a las instalaciones del centro.

Asi mismo, de areas verdes distribuida en todo el centro, se caracterizan por tener
plantas ornamentales, lo que hacen que sea un lugar fresco y agradable, con un
ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes.
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Descripcion grafica del contexto del escenario

i (O T, T

[MAPA DE UBICACION)|

e —— P—

ILUSTRACION 1. ESCENARIO. FUENTE. TOMADO DE MURAL UBICADO EN EL CENTRO

TIPO DE INSTALACIONES CANTIDAD
Aulas Teoricas 20
Aulas Taller 12
Laboratorios 12
Oficina de instructores 10
Talleres 7
Auditorios 3
Biblioteca 1
INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS

Técnico Docente 6
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Administracion 9
Bodegas 6
Seguridad 2

TABLA 2. TOTAL, DE INSTALACIONES. FUENTE. ELABORACION PROPIA.

El Tecnolégico Industrial Hugo Chavez Frias es un centro de Formacion
Profesional fundado en el afo 1967, se crea como Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), posteriormente en el afio 1982, paso a llamarse SINAFORP
(Sistema Nacional de Formacién Profesional) constituyéndose en parte del mismo

como Centro Regional de Capacitacion “Comandante German Pomares Ordofiez”.

En 1987 se crea el SINACAP (Sistema Nacional de Capacitaciéon) del que sigue
formando parte y después en el afio 1992 constituido el INATEC pasé a llamarse
Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA), su objetivo
principal es desarrollar capacidades y competencias a las personas de escasos
recursos en los diferentes modos de formacion tales como Aprendizaje,
Habilitacion, Complementacion, Especializacion asi como la certificacion de
trabajadores empiricos en diversas areas profesionales para luego facilitar su
insercion al mundo laboral, promover el autoempleo, y fortalecerle las

competencias laborales a los trabajadores del sector productivo.

El centro mantiene vinculos asociados al fortalecimiento de su trabajo formativo a
través de Convenios de colaboracién para pasantias, practicas profesionales con
las empresas privadas, Alcaldias, Organismos no Gubernamentales e instituciones
del Estado como MIFAMILIA, MIJUVE entre otros, con quienes se desarrollan
programas para contribuir a la inserciébn laboral y atencidbn a jovenes en
situaciones de riesgos. Otro ambito de incidencia en el entorno, es a través de los
organismos sociales promovidos por el Gobierno con quienes coordina los planes
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de becas para la poblacibn mas vulnerable, para promover el autoempleo y el

desarrollo de competencias laborales.

Es importante destacar que el centro cuenta con la certificacion del sistema de
Gestidon de Calidad con la norma ISO 9001:2008 el que expira el 14/7/17 y en su
mapa de procesos del sistema de gestion de calidad que tiene contemplado en
sus procesos de apoyo la Capacitacién del Personal que sirve de referencia para

fortalecer los procesos educativos.

1. DISENO METODOLOGICO
11.1 Metodologia de la investigacion

Esta investigacion tiene como fundamentacién epistemologica el enfoque
cualitativo, dado que se pretende analizar y comprender la realidad del
fendbmeno en estudié y a la vez analizar el contexto natural considerando los

factores que pueden ejercer influencia en el propésito de estudio.

La investigacién cualitativa es un método de indagacién cuya meta es
comprender a profundidad, describir fendmenos y construir realidades mediante
el conocimiento que nos van aportando gradualmente algunos instrumentos
como la observacion, la entrevista, el grupo focal, la revisibn de documentos,

entre otros.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) afirman que los problemas que plantea
un investigador cuyo enfoque es cualitativo, no siempre siguen un proceso tan
riguroso ni tan definido, es decir, segun la situacion que se va presentando, se
ha de ir adecuando para dedicarle el mayor tiempo posible al acercamiento con
los participantes del estudio, para lograr explorar mas a fondo las experiencias
de docentes y estudiantes no solamente en el contexto escolar.
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Erlandson et al (1993), sefialan que los estudios cualitativos se basan en teoria
gue emerge de los datos (a posteriori) en lugar de los datos que la preceden (a
priori), en una investigacion cualitativa hay una gran magnitud de posibilidades

para investigar.

La indagacion debe permitir la innovacion y la flexibilidad mientras se conduce
el estudio. A lo anterior, Strauss y Corbin (1993), afiaden que si la pregunta
inicial es amplia, a medida que el estudio avanza, se va estrechando y
delimitando progresivamente. Esto es, el tema de investigacion se hace por asi

decirlo mas claro.

Segun Millan Vega, citado por (Ruiz Carrion, 2015, pag. 30) “La fenomenologia
del griego faivopai, fainomai “mostrarse” o “aparecer” y Aoyog, logos, “razén” o
“explicacién; es un método filoséfico que procede a partir del analisis intuitivo de
los objetos tal como son dados a la conciencia cognoscente, a partir de lo cual

busca inferir los rasgos esenciales de la experiencia y lo experimentado.”

Por fenomenologia se entiende la escuela del pensamiento o filosofia creada
por Edmund Husserl (1959-1938) en la primera parte del siglo XX, cuyos
principios son esenciales para la comprension de la corriente interpretativa.
Como notas mas destacadas que aporta a la metodologia interpretativa cabe
sefalar: a) la primacia que otorga a la experiencia subjetiva inmediata como
base del conocimiento; b) el estudio de los fenbmenos desde la perspectiva de
los sujetos, teniendo en cuenta su marco referencial; ¢) su interés por conocer
como las personas experimentan e interpretan el mundo social que construyen
en interaccién. El término fenomenologia fue usado muchas veces por algunos
autores en la historia de la filosofia antes de Husserl, su uso posterior esta
basado en la presentacién de Husserl y se diferencia de otras porque, tiende a
ser mas descriptiva que prescriptiva.
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Por lo tanto el método cualitativo que se utiliza en este estudio es el
fenomenoldgico, porque se describen los significados vividos, existenciales
referidos al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el
proceso de formacion de los futuros Técnico en la carrera de Refrigeracion y
Aire acondicionado que se especializan en el Tecnoldgico Industrial “Hugo
Chavez Frias” de Managua. La fenomenologia procura explicar los significados
en los que estamos inmersos en nuestra vida cotidiana y no las relaciones
estadisticas a partir de una serie de variables, el predominio de tales o cuales

opiniones sociales, o la frecuencia de algunos comportamientos.

Gutiérrez (Gutiérrez, 2006, pag. 353) reconoce que debido a su caracter
“flexible, holistico, naturalista, amplio, subjetivo, inductivo y descriptivo, este
método trata de comprender la complejidad estructural de los fenémenos que
viven y sienten las personas involucradas en los ejes probleméticos asociados a
su cotidianidad, involucrandolos como co-investigadores de su propia realidad y

de su propio medio”.

La metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion
que produce datos descriptivos partiendo de las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y la conducta observable, en un modo de encarar

el mundo empirico (Taylor, 2003).

Segun Hernandez et. Al (2006), mencionan que el disefio de la investigacion
constituye un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién
que se requiere en una investigacion. El plan incluye procedimientos y
actividades tendientes a encontrar la respuesta a la pregunta de investigacion.
Si el disefio esta concebido convenientemente el producto final de un estudio

(resultados), tendra mayores posibilidades de éxito para generar conocimiento.

Es importante sefialar que el estudio esta basado en la experiencia de cada uno
de los docentes implicados en el estudio en cuanto al uso de las tecnologias de

la informacion y la comunicacion en la formacion de los futuros Técnico en la
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especialidad de Refrigeracién y Aire acondicionado del Tecnoldgico Industrial

“Hugo Chavez Frias” de Managua.

La utilizacion de este método de interpretacion cualitativa en la investigacion
brinda la posibilidad de comprender los constructos que tienen los informantes
respecto al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la
formacion de los futuros Técnico en la especialidad de Refrigeracion y Aire
acondicionado del Tecnoldgico Industrial “Hugo Chavez Frias” de Managua.
Tomando como base estos fundamentos se selecciona este disefio para dar

respuestas a los propdsitos planteados para este estudio.

La planificacion del disefio basado en el enfoque cualitativo que se utiliza en
este estudio esta avalada y determinada por la Directora General de Formacién
Profesional del INATEC central, la direccion del centro, el jefe de area y
docentes de la especialidad del Tecnolégico Industrial “Hugo Chavez Frias”,
ubicado en Barrio San Luis del Departamento de Managua, mediante una
comunicacién escrita al director, autorizando la realizacion de la investigacion

en el Tecnoldgico.

El tiempo en que se desarroll6 esta investigacion fue entre los meses de
Febrero y Noviembre de 2016 y los instrumentos para la recopilacion de datos
fueron: entrevista al director, grupo focal, encuesta y observacion a docentes,
revision documental (Plan de formacién, médulos y planeaciones didacticas) y
registro anecdatico.

11.2 Seleccién de los informantes

Segun Giovane (2015) para acercarse al fenémeno de estudio es necesario un
proceso de reflexion constante respecto a la forma como se ve, aproxima y
analiza el objeto de estudio. Los informantes son los sujetos, objeto de estudio,
las personas que haran parte de la investigacion. En este apartado de la

investigacion cualitativa se debe definir:
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Los criterios de seleccion del lugar de estudio e informantes.

b. Eltipo de muestreo y las etapas utilizadas. Es decir, si se tuvo contacto
inicial con uno o con otro y la razén de decidir por uno o por otro.

c. El numero de informantes incluidos en la investigacion. Aqui no importa
el numero, lo que realmente importa es lo que los informantes tienen

para decir.

En esta etapa de la investigacion también se debe definir la diferencia entre
informante clave e informante general. El informante clave es aquella persona
que tiene amplio conocimiento en relacion a todo, el informante general es

aguel que ve el fendmeno de manera parcial.

En este contexto se describe que, la investigacion se realizé en el Tecnoldgico
industrial Hugo Chavez Fria quien cuenta con un total de 142 trabajadores: 19
jefes/coordinadores de area y Dpto., 42 Docentes, 31 personal de apoyo a la

docencia y 50 administrativos.

Se tomd en cuenta para este estudio los 11 docentes de la especialidad de
Refrigeracion y Aire Acondicionado y al director del centro tecnolégico. Cabe
mencionar que todos los docentes son informantes claves y también es parte de
los informantes el director del centro como informante general porque ve el
fendbmeno de manera parcial, puesto que no estd frente a estudiantes

impartiendo clases.
11.3 Estrategias para recopilar la informacién

En este apartado se describen las estrategias utilizadas para recopilar la
informacion, recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de

procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico.

Segun Valenzuela y Flores (2012) las estrategias e instrumentos de
investigacion son las herramientas imprescindibles del investigador en su
trabajo de campo. Consiste basicamente en ver contextos y comportamientos,
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también en preguntar y escuchar a los participantes. De aqui se deriva una
diversidad de modalidades y tipos de instrumentos para colectar datos. El
investigador debera decidir cuales seran las que utilizard de manera que le
ayude a responder los propositos de la investigacion y que corresponda al
enfoque de investigacién seleccionado.

A continuacion, se describen las estrategias e instrumentos utilizados en la

recoleccion de la informacion, segun el orden de aplicacion:

11.3.1 La entrevista

(Ver anexo, instrumento n° 1)

Se emplea para la indagacion de datos, la cual consiste en una conversacion
que tiene una estructura y un proposito. Alvarez citado por Valenzuela (2012)
plantea que la entrevista es una interaccion cara a cara entre dos personas.
Esta permite al investigador el obtener datos que no pueden ser adquiridos
por medio de la observacion, ya que le permiten moverse en los tiempos
pasado, presente y futuro, asi como explorar datos a profundidad. Para
algunos la entrevista la ven como construccion de significados entre el

investigador y el participante.

La entrevista utilizada en este trabajo es de tipo semi-estructurada, ya que no
se presentan opciones de respuesta para cada pregunta y es el entrevistado
quien define sus respuestas, ademas no es necesario seguir un orden para

poder contestarla.

Para este estudio se elabor6 un instrumento (guia de preguntas) para realizar
la entrevista al director Tecnoldgico industrial Hugo Chavez Fria, con el
propasito de identificar factores que inciden en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la formacion de Técnico de refrigeracion y
aire acondicionado y buscar propuestas para la elaboracion de una

propuesta de insercion para fortalecer el uso de las TIC's. Ademas se le
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aplico al subdirector y a la supervisora del centro como elementos clave, ya

gue cuenta con elementos para promocionar informacion.

11.3.2 La observacion

(Ver anexo, instrumento N° 2)

Segun Valenzuela (2012) es una técnica de coleccion de datos, la cual se
utiliza para describir eventos, situaciones y comportamientos que suceden en
contextos naturales, donde el investigador puede que participe activamente,
en forma moderada o no participe. Este instrumento presenta algunas
ventajas como: experiencia con los informantes de primera mano, se
registran eventos en el momento que ocurren y aspectos poco usuales

pueden aflorar durante la observacion.

Para la aplicacion de esta estrategia primeramente se disefid un instrumento
(guia de observacién) posteriormente se seleccion6 a seis estudiantes
centinelas (uno por cada seccién) a quienes se capacitdo dandoles a conocer
el foco, propoésitos de la investigacion y el uso del instrumento, se les explico
que participarian en la investigacion como centinelas observando por un
periodo de tiempo a los docentes que les impartian clases. Los estudiantes
observaron a sus docentes en diferentes periodos es decir; estudiantes
pertenecen a los grupos matutino, asi mismo los otros tres pertenecen al
turno vespertino y observaron a sus docentes por una semana en cada
seccién para observar a un mismo docente que impartieron diferentes

contenidos.

En total se realizaron 33 observaciones de clase, la seleccion de los
estudiantes fue por conveniencia y porque cumplieran con el criterio de tener
buen rendimiento académico y asistencia a clase, el investigador siempre
estuvo monitoreando el proceso de observacion. Se seleccion6 esta

estrategia a fin de que los docentes a ser observados no actuaran de manera
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diferente a como lo hacen comunmente respecto al uso de las TIC's en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

En estas observaciones realizadas se describe el uso que los docentes
hacen de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la formacion

de Técnico en la especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado.

11.3.3 Anélisis documental

(Ver anexo, instrumento N° 3y 4)

Es una técnica de observacion complementaria, en caso de que exista
registro de acciones y programas. Los documentos son la historia escrita de
las acciones, experiencias y maneras de concebir ciertos fendmenos,
situaciones y temas. Es practico organizarlos en funcion del tipo de
informacion requerida, por ejemplo, como periodos de tiempo, estableciendo

los criterios de revisién y clasificacion de los mismos.

La Revisibn documental se realiz6 con el fin de identificar factores que
inciden en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
formacion y la revision de los curriculos vitae de cada docente, se realiz6 con
el fin de conocer si los docentes cuentan con certificados que soporten

respecto al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

11.3.4 Grupo Focal
(Ver anexo, instrumento N° 5)

Moller (2000) sefiala que los grupos focales son entrevistas de grupo, donde
un moderador guia una entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo
de personas discute en torno a las caracteristicas y las dimensiones del tema
propuesto para la discusion. Habitualmente el grupo focal esta compuesto
por seis a ocho participantes. Los grupos focales son basicamente una forma
de escuchar lo que dice la gente y aprender a partir del analisis de lo que

dijeron. En esta perspectiva los grupos focales crean lineas de comunicacion,
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donde el primer canal de comunicacion se establece al interior del grupo, con
un continuo comunicativo entre el moderador y los participantes, asi como

entre los participantes mismos.

El propoésito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes,
sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los participantes; esto
no seria facil de lograr con otros métodos. Ademas, comparados con la
entrevista individual, los grupos focales permiten obtener una multiplicidad de
miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo (Giovane,
2015).

Para este estudio se elaboré una guia de preguntas y se disefi6 una
presentacion en Power Point como instrumentos para realizar un grupo focal
con siete docentes del area, el propdésito era conocer el uso que los docentes
hacen de las TIC's en la formacion de Técnico en Refrigeracion y Aire
Acondicionado, ademas identificar factores que inciden en el uso de las
mismas y buscar reflexiones para la elaboracion de la propuesta de inserciéon

de las TICs a fin fortalecer el uso pedagdégico de las misma.

11.3.5 La encuesta

(Ver anexo, instrumento N° 6)

En sociologia, la palabra encuesta se refiere al estudio de una poblacién a
través de la observacion de sus miembros, de la manera en la que los
censos se han llevado a cabo por afios. En la actualidad, la mayoria de las
encuestas utilizan una muestra de los miembros para medir las
caracteristicas de la poblaciéon, como se puede ver en esta definicion dada
por Groves et al. (2004) “La encuesta es un método sistematico para la
recopilacion de informacion de los entes, con el fin de construir descriptores
cuantitativos de los atributos de la poblacion general de la cual los entes son

miembros”.
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Tal como mencionan Groves et al. (2004), en la metodologia general la
palabra encuesta solo cubre los estudios cuantitativos que tengan como
objetivo primordial describir distribuciones numeéricas de las variables en la
poblacion. En el caso de las encuestas de muestreo, la representatividad
estadistica de la muestra, la calidad de los datos y la precision de las
estimaciones (limites de confianza) son los principales problemas en las

encuestas cuantitativas.

No obstante, existe también una forma cualitativa de definir e investigarla
variacion en las poblaciones. El tipo de encuesta cualitativa no tiene como
objetivo establecer las frecuencias, promedios u otros parametros, sino
determinar la diversidad de algun tema de interés dentro de una poblacion
dada. Este tipo de encuesta no tiene en cuenta el nUumero de personas con
las mismas caracteristicas (el valor de la variable), sino que establece la
variacion significativa (las dimensiones y valores relevantes) dentro de esa
poblacidon. En resumen, la encuesta cualitativa es el estudio de la diversidad

(no de la distribucién) en una poblacioén.

En este contexto se disefié una encuesta (guia de preguntas) para aplicar a
los docentes del Tecnoldgico Industrial Hugo Chéavez Frias, con el propdsito
de determinar el nivel de competencia que tienen respecto al uso de las

TIC s en la formacién de Técnico en Refrigeracién y Aire Acondicionado.

2. TRABAJO DE CAMPO

El desarrollo del trabajo en el campo se realizé en 12 semanas, en este tiempo se
aplicaron los instrumentos disefiados para recolectar la informacion necesaria

sobre la investigacion.

Al aplicar la técnica de observacion de clase a cada docente por los estudiantes
centinelas se consideré que el docente no se diera cuenta que estaba siendo
observado a fin de que no se manipularan los resultados esperados respecto al
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uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacién de los

futuros Técnicos en Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial.

Respecto al registro anecddtico, este se realiza llenando una bitacora de
incidencias diarias de asistencias a la sala de maestro que cuenta con equipos de
computo.

Respecto a la entrevista con el director, siempre estuvo anuente a compartir la
informacion, se logré abordar con el director y obtener la informacion que se

requeria.

Respecto al grupo focal se realizdé uno con la participacion de siete docentes que
brindaron sus aportes para el desarrollo de la investigacion. Respecto a la técnica
de la encuesta se aprovecho la asistencia a clase al centro nacional de Formacion
docente e instructores de la formacion profesional para tener la informacion
completa y recogerlos con la informacién requerida, cada docente se tomoé el

tiempo necesario para llenar el instrumento.

La revision documental se realiza a cada uno de los Modulos del plan de
formacién tanto a los Transversales como los Técnicos del Turno Regular del
Técnico General en Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial, que consta de
6 modulos transversales y 4 méddulos técnicos asi como de las planeaciones

didacticas.

De esta revisibn se pretende conocer que qué manera se evidencian las
orientaciones metodoldgicas para el uso de las TIC's o el perfil del egresado de
los futuros o las competencias que estos han de desarrollar, asi mismo consultar

en el disefio curricular, informacion relevante sobre el uso de las tecnologias.

En esta investigacion se revisaron tres tipos de documentos, primeramente se
revis6 el plan de formacién, los Modulos transversales y formativos y la
planeaciones didacticas de la especialidad de técnico general de refrigeracion y

aire acondicionado para verificar si se evidencia el uso de las TIC's en las
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orientaciones metodoldgicas u otro elemento que compone el curriculo; asi mismo
el curriculo vitae de cada docente para verificar si cuentan con certificaciones de
cursos de informéatica, tecnologias o de otra indole que se acerque al uso de las

tecnologias.

3. ESTRATEGIAS DE ACCESO, EN EL ESCENARIO Y RETIRO DEL
ESCENARIO

El acceso, permanencia y retiro del escenario donde se lleva a cabo la
investigacién son procesos que requieren de mucho tacto y cuidado por parte del
investigador(a), ya que de eso depende el éxito que se tenga al entrar en contacto
con los informantes claves, quienes desempefian un rol decisivo durante el
desarrollo del estudio, son ellos los que proporcionan la informacién que daran

respuestas a nuestras interrogantes y propositos propuestos en el foco de estudio.

Para el acceso al escenario se realizd reunion con el director del centro a fin de
dar a conocer el tema de investigacion, los objetivos de la misma y las diferentes
técnicas e instrumentos a aplicar para recoger la informacién, se solicité de su
autorizacion para realizar las actividades planificadas, también se comparten el
tema de investigacion y objetivos con los docentes. Esta negociacion permitié
contar con la venia de las autoridades para realizar la investigacion y tener acceso
a los informantes claves al momento de recoger la informacién mediante los
diferentes instrumentos. El trabajo de campo que permiti6, desde el primer
momento, conocer la realidad. Las encuestas, los analisis de documentos, el

conocimiento de los docentes, nos llevan a la siguiente etapa de este proceso.

Esta segunda fase del proceso de conocimiento del centro, de los docentes con
respecto a sus motivaciones, intereses y satisfaccion profesional a los fines de la
formacién que se llevé todo el resto del curso escolar, realizando un total de 11
encuesta y el andlisis de los documentos programaticos del centro, ademas de

toda la documentacion oficial que se expuso con anterioridad.

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ m



MAESTRIA FORMADOR DE FORMADORES DE DOCENTES

2017

A continuacion, se describen las estrategias utilizadas para entrar y salir del

escenario:

Entrevista

-Dialogo con el
director para solicitar
de su tiempo a fin de
realizar la entrevista.

-Llamada telefénica
para confirmar
reunion con el
director para realizar
la entrevista.

Se agradece de manera
personal por la disposicion del
tiempo para proporcionar la
informaciéon requerida, se le
entrego la carta de la Directora

General de Formacion
Profesional quien baja
orientacién técnica a los
directores. El director del

centro dio respuesta a cada
una de las preguntas en un
ambiente de confianza y hasta
se extendia a otros tema por lo
que se procedia a inducir el
dialogo hacia las preguntas
preparadas.

Una vez
finalizada la
entrevista se
agradece el
apoyo

indicandole que
es un proceso
que conlleva
varias visitas,

observaciones y
revision
documental.

La entrevista

con el director
se coordind a
través de su

secretaria y
siempre se
dispuso a
colaborar y
compartir la
informacién
requerida.
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-Invitacion al jefe de
area y los docentes

del centro para
participar en el
grupo focal.

-Invitacion a
docentes que

disponian de tiempo
para participar en el

Se realiz6 en un pequefio
auditorio con las principales
condiciones facilitado por la
direccion del centro, se inici6
con la presentacion de la
facilitadora y los objetivos del
grupo focal posterior se realiz6
una dinamica para romper el
hielo el cual consistié en pasar

Se agradece de
manera personal
por la disposicion
del tiempo para
proporcionar la
informacion
requerida.

Se da a conocer
a los docentes lo

Se logra realizar
el grupo focal
con una
representacién
de 7 docentes
que imparten la
especialidad de
Refrigeraciéon y
Aire

grupo focal. una pelota de papel y cuando | que se espera | acondicionado
se le indicaba a la persona que | como  producto | comercial de
le quedaba la pelota indicaba | de esta | ambos  turnos
= -Recordatorio de la | qué equipos informéticos | investigacion que | matutino y
S reunion a los | conocia. Una vez finalizada la | es el plan de | vespertino.
LL | docentes. dindmica  se dieron a | desarrollo
2 presentaron las preguntas | docente, para
8 dando la oportunidad a cada | fortalecer el uso
docente en responderla, | pedagdgico de
algunos se mostraban un poco | las TIC's, mismo
timido y con preguntas cerrada | que motiva a los
por lo que se tuvo que reforzar | docentes para
las  preguntas  con las | aprender.
preguntas ¢Por qué? ¢Para
qué? ¢Qué nos indica eso?
etc. para poder obtener la
informaciéon que requeria por
parte de los docente y esta
manera cumplir con el objetivo
propuesto.
-Dialogo con los | La encuesta se pasO a los | Los docentes se | Dos de los
docentes para | docente aprovechando que 2 | toman su tiempo | docentes no
sensibilizar en | veces a la semana ellos | para llenar la | regresaron la
recogida de | participan en sesiones de clase | encuesta, desde | encuesta, se les
informacion gue actualmente ejecutan el | un dia hasta una | pregunté por la
8 | mediante encuesta. plan de formacion en el centro | semana el | misma, pero
§ -Entrega de | nacional de docentes e | maximo. afirmaron
O | encuesta a cada | instructores de la Educacion | Se recogen las | haberla
uw | docente. Técnica y Formacioén | encuestas que se | extraviado y no
Profesional, donde cada uno | entregé a cada | estaban
las contesto de manera | docente. dispuestos a
personal. volver a llenarla.
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en la sala de

maestros.

impartir las clases.

para el uso de
los mismos.

-Se capacita a tres | Los estudiantes centinelas | Una vez llenados | Durante dos
estudiantes, uno por | mientras reciben las sesiones | los instrumentos | semanas se
cada turno sobre el | de clase llenaban el | se  recopilaban | observa en una
uso de un | instrumento de observacién | para revisarlo y/o | seccion el
instrumento de | segln lo que se realizaba en la | aclarar algunas | desarrollo de las
o observacion de | clase. dudas en | clases por los
f_g clase. algunos, diferentes
o | -Se explica a los lograndose de | docentes
'g estudiantes el esta manera | Cada docente
O | objetivo de la cumplir con la | es observado en
@ | investigacion de la meta establecida. | tres frecuencias
% cual ellos son parte. por diferentes
8| -Se explica a los estudiantes
O | estudiantes que centinelas y en
seran centinelas tres secciones
observando a sus diferentes,
docentes durante un impartiendo
periodo de tiempo. distintos
contenidos.
El curriculo completo | Se realizdé en varias sesiones | Se clasifica la | Todos los
fue facilitado por la [ya que es un proceso | informacion modulos,
responsable del | minucioso que requiere mucho | encontrada, por | planeaciones
departamento de | tiempo para poder identificar y | componente didacticas y
curriculo del | cumplir el objetivo, se utilizé la | curricular. programas
< | INATEC central. técnica del subrayado para los estan
t | -Se revisan todo el | hallazgos encontrados. disponibles para
GE’ plan de estudio, el investigador
3 | médulos del pensum en formato
S | académico de la digital.
5 | carrera.
‘» | -Se llena un
o | instrumento  donde
T lse describe la
evidencia
encontrada en cada
modulo y planeacién
did4ctica consultado.
-Se solicita al jefe de | Se llevd el registro de los | Los docentes | La recogida de
area que facilite el | docentes que asistian al sal6n | que utilizan los | informacién con
9_?:.- archivo donde se | de profesores del area de | recursos este instrumento
g registran las | refrigeracion y Aire | tecnologicos se realizd6 por
%& incidencias respecto | acondicionado a solicitar las | planifican y | tres meses.
x g al uso de las TIC's | computadoras y equipos para | solicitan equipos

TABLA 3. TRABAJO DE CAMPO. FUENTE. ELABORACION PROPIA.
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Esta etapa del proceso fue muy importante ya que se va accediendo
progresivamente a la informacién fundamental para el estudio, se desarroll6 en
periodos hasta aplicar todos los instrumentos y recopilar toda la informacion que
sustenta el presente estudio y cumplir con los propdésitos, se obtuvo muy buena
informacion ya que los informante claves se dispusieron a brindar la informacién y

se interesaron interés el tema que se les abordaba.

4. ESTRATEGIA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recabada la informacion se procedid a realizar el analisis. Conviene
aclarar que el proceso de andlisis comenzo6 desde el momento mismo en el que se
recababa la informacion pues es inevitable y seria contraproducente cerrarlo a las

reflexiones o ideas que puedan vislumbrase en el trabajo de campo.

Asi que, en esta fase lo que se hizo fue retomar ese analisis de una manera mas
focalizada y guiandolo siempre progresivamente hacia acontecimientos, hechos,
situaciones que fueran de relevancia en relacion con los temas emergentes que
empiezan a surgir — descriptores y a la consecucion de los propésitos por los que
fueron recogidos esos datos. Basados en este analisis fue posible concluir y
presentar una propuesta concreta que pretende ser ilustrativa y enriquecedora

para el trabajo docente.

Para el analisis e interpretacion de los datos se utilizaron las técnicas: parrillas de
doble entrada, las cuales son un tipo de operacion de registro que permite
organizar y sistematizar informacion que concentra los datos que se han obtenido
mediante el trabajo de campo (UNAM, 2016).

También se utilizaron redes sistémicas, las cuales son estructuras que sirven para
entender las respuestas de los informantes. A través de este método se presenta
la dependencia o independencia entre las ideas que se expresan (Bliss, 1983).

Con el fin de encontrar similitudes o diferencias respecto a la informacion
recabada mediante los diferentes instrumentos utilizados en la recoleccion de los
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datos se utilizé la triangulacién la cual consiste en la combinacién de dos o mas
teorias, fuentes de datos, documentos y métodos de investigacion en el estudio de

un determinado fenbmeno (Denzin, 1970).

Las utilizaciones de las diferentes técnicas de procesamiento de informacion
descritas anteriormente permitieron clasificar los resultados en dos niveles de
analisis. En el primero se pretende realizar un consolidado mediante parrillas de
doble entrada y el segundo nivel de analisis se realiza mediante la triangulaciéon de

los datos, utilizando parrillas de doble entrada y redes sistémicas.
14.1 Primer nivel de andlisis

Se utilizaron parrilla de doble entrada, esta técnica facilita el andlisis horizontal y
vertical de los resultados. A continuacion, se describe el primer nivel de analisis

mediante las parrillas de doble entrada, segun el orden de aplicacion.
Parrillas de doble entrada
Entrevista

Primeramente, se escriben los indicadores que se buscan y los
resultados de la entrevista con el director del Tecnoldgico Industrial
Hugo Chéavez Frias sin alteracién alguna de la informacion (primera
entrada). Segunda entrada, se consolidan los resultados de la
entrevista y se clasifican los resultados segun el propdsito al que

responde.
Observacion de Clase

Se observa, desde la perspectiva de los estudiantes (centinelas)
seleccionados, el desarrollo de clases, en la primera entrada se
describe fielmente lo que se ha observado respecto al uso de las TIC's
en el proceso de ensefanza-aprendizaje y en segunda entrada se
realiza un consolidado de la informacién, segun el uso de las mismas
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en los diferentes momentos de la clase, desde la planificacion del uso
de los recursos, momento de la clase donde se utilizan los recursos y
descripcion de los recursos mismos. Se realizan tres observaciones por

cada docente y luego se consolida la informacion.
Revision documental

En la primera entrada se describen los indicadores a buscar, asi como
los nombres de los documentos a consultar (Plan de formaciéon del
Técnico General de Refrigeracion y Aire Acondicionado comercial, el
plan de formacion de la especialidad de 1927 horas, distribuido en 4
modulos transversales (188 horas equivalente a 9.76%) y 4 mddulos
Técnicos (1,312 horas equivalente a 68.08%) y practicas profesionales
(427 horas equivalente a 22.16%), en la segunda entrada se realiza un

analisis de lo encontrado en cada uno de los Médulos.

Se elabor6 una parrilla por cada programa revisado. Asi mismo con el
registro anecdético primero se registra el nombre docente y fecha en
que utiliza el recurso tecnolégico y luego se realiza un andlisis respecto
al uso que hace de las TIC's en el proceso de ensefianza —
aprendizaje. También en la revision del curriculo vitae de cada docente
primeramente se registra el nombre del docente, certificaciones o
experiencias con TIC's y luego se clasifica segun la informacion
encontrada entre certificados y no certificados.

Grupo Focal

En la primera entrada se presentan los indicadores que se buscan y los
resultados obtenidos de cada uno de los docentes que imparten los
diferentes médulos de la especialidad de Técnico General de
Refrigeracion y Aire Acondicionado comercial estipulado en el plan de

formacion del curriculo y en la segunda entrada se hace un consolidado
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de los resultados por cada indicador de todos los docentes. Se elaboro

una parrilla por cada indicador.
Encuesta

En la primera entrada se describe cada uno de los indicadores y se
presentan los considerandos de los docentes, en la segunda entrada se
hace un consolidado por cada indicador el cual representa el sentir de
los docentes respecto a las competencias con que cuentan para utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacién de
Técnicos de la especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado

comercial.
14.2 Segundo nivel de analisis

Se utilizaron redes sistémicas para categorizar la informacién recopilada y se
elaboraron tablas para triangular los datos extraidos mediante las parrillas de
entrada doble. La triangulacion constituye una de las técnicas mas utilizadas
para el procesamiento de datos en las investigaciones cualitativas. Se utilizd
la triangulacion para contribuir a elevar la objetividad del andlisis de los datos
y aumentar el rigor cientifico del estudio, especificamente en la validez y

credibilidad de los resultados.
Triangulacién de datos:
Observacion de clase - registro anecdatico - grupo focal.

Para describir el uso que los docentes hacen de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la formacion de Técnicos de la

especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado comercial.

Las variables a identificar son el tipo de uso que se hace de las TIC's: como

herramienta, como medio 0 como objeto.
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Grupo focal - revision documental - observacion de clase — entrevista —

curriculo vitae.

Para Identificar los factores que inciden en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion por parte de los docentes de la especialidad
de especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado comercial.

Las variables que se determinan en esta triangulacion son factores
intrinsecos y extrinsecos, importancia para utilizar las TIC’s, orientaciones
para utilizar las TIC's, conocimiento sobre como utilizar las TIC's, la
disponibilidad, acceso, infraestructura, estado fisico y cantidad de recursos

TIC s existentes.
5. ROL DEL INVESTIGADOR

La realizacion de esta investigacion sobre el andlisis del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el proceso de formacion de técnicos de la
especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial, esta a cargo de
Maria Danissa Diaz Sanchez es licenciada en Trabajo Social, con maestria en
Politicas Programas y Proyectos Sociales en la Universidad Centroamericana
UCA-MANAGUA, labora en el Instituto Nacional Tecnolégico, como directora

especifica de la Direccién de Formacion Docente del INATEC.

Ha desempefiado cargos de Directora especifica, responsable de Departamento y
del equipo staff de Asesores Técnico y Metodoldgicos de la Direccion General de
Formacion Profesional de INATEC, facilitadora en capacitaciones de formacion
docente. En la experiencia como investigador, se centra en participar en equipos
de trabajos institucionales como interinstitucionales y en sistematizacion,

elaboracion y ejecucion de proyectos y juez en tesis en la UNAN-MANAGUA.

Con respecto al foco de la investigacién, no hay experiencias en este tipo de
estudio a nivel institucional, pero como Tecnolégico Nacional que cuenta con una

oferta formativa de 42 especialidades que responde a las demanda del Sector
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productivo considero importante investigar y analizar a fin de conocer sobre el uso
que los docentes hacen de las TIC's, los factores que inciden para utilizarlas o no
en el proceso de formacion y elaborar una propuesta de intervencion para los

docente fortalecer y de esta manera impulsar el aprendizaje mediado por TIC's.

Esta experiencia permite reflexionar sobre las dimensiones del uso de las TIC's,
centrandome en los docentes de aula como un elemento fundamental para el
fortalecimiento de la calidad educativa y de esta manera los estudiantes disfruten
de una formacion que les habilite con los conocimientos y herramientas que
demanda la generacion aprendiz del siglo XXI, de la sociedad de la informacion y
el conocimiento en el contexto del nuevo modelo educativo centrado en la

persona.

6. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR LA
INFORMACION

En este aspecto se detalla sobre el disefio, validacion de los instrumentos para
recolectar los datos pertinentes en el estudio y aplicacion de los mismos. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, pag. 174) recolectar los datos implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos

con un propésito especifico.

Para la recoleccién de los datos se disefiaron cinco instrumentos (1 entrevista, 1
encuesta, 1 grupo focal, 1 guias de observacién, 1 revisibn documental, los cuales

fueron validados por siete expertos).

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron sometidos a un proceso de
validacion, de tal manera que garanticen el cumplimiento de caracteristicas
esenciales en su aplicacion respecto a ortografia, redaccion, claridad, coherencia
y pertinencia en correspondencia con los objetivos de la investigacion. El
cumplimiento de este requisito de validacién se garantiza a través del juicio de
nueve expertos de los diferentes subsistemas educativos del pais (UNAN,
INATEC, Formacién Docente y MINED) con altos conocimiento sobre procesos de
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formacién docente, aplicacién de instrumentos y tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Para Cabero Almenara, J. & Llorente Cejudo, M.C. (2007) la seleccion del numero
de expertos depende de aspectos como la facilidad para acceder a ellos o la
posibilidad de conocer expertos suficientes sobre la temética objeto de la

investigacion.

El juicio de expertos es una practica generalizada que requiere interpretar y aplicar
sus resultados de manera acertada, eficiente y con toda la rigurosidad
metodoldgica y estadistica, para permitir que la evaluacion basada en la
informacion obtenida de la prueba pueda ser utilizada con los propdsitos para la

cual fue disefiada (Escobar Pérez, 2008).

En este contexto se seleccionaron personas responsables con trayectoria en el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, metodologias de la

investigacion educativa, capaces de dar informacion, juicios y valoraciones.
A continuacion, se presenta en detalle una breve descripcion de los jueces.
Juez#1

Licenciado en ciencias de la computacion, especialista de formacion profesional

en el Instituto Nacional Tecnoldgico, sede central.
Juez # 2

Licenciada en ciencias de la computacién, docente de informatica del Tecnolégico

Industrial “Hugo Chavez Frias”
Juez # 3

Ingeniero en Sistemas, responsable del departamento de informética del Instituto
Nacional Tecnolégico Manuel Olivares Rodriguez.
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Juez # 4

Licenciado en ciencias de la computacion, especialista de formacién profesional

en el Instituto Nacional Tecnoldgico, sede central.
Juez #5

Coordinadora de los docente TIC's del municipio de Jinotepe, licenciada en
ciencias de la computacion, licenciada en pedagogia con mencion en inglés, con
diez afios de experiencia como responsable del centro de tecnologia educativa de
la escuela Elias Serrano del municipio de Jinotepe, con experiencia en

metodologia de la investigacion educativa.
Juez #6

Ingeniero en computacion, especialista de formacién profesional en el Instituto

Nacional Tecnoldgico, sede central.
Juez #7

Ex docente TIC's de la Escuela Normal Ricardo Morales Avilés, con doce afios de
experiencia como responsable del Centro de Tecnologia Educativa, licenciado en
Ciencias de la Computacion, maestro de educacién primaria y tutor de proyectos

de investigacion accion.

En esta experiencia de investigacion se solicité la colaboracion de los posibles
candidatos mediante una invitacion formal a participar como jueces validadores en
la que se presentaba el contexto, tema del estudio, los objetivos de la
investigacion, contexto, descripcion del uso que tendran los resultados de la
valoracion, descripcién de los aspectos a valorar, escala para valorar las
categorias de cada pregunta, tabla de operacionalizacibn de variables,

instrumentos y matriz de valoracion del juez o experto.
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Ha de sefalarse que se presentaron algunas limitaciones en la basqueda de los
expertos, lo que provoco la duracion del proceso de validacion, no obstante, los
instrumentos fueron validados por jueces con diferentes competencias, tal como

se muestra en la descripcién de los mismos.

Segun Azis (2003) para estimar la confiabilidad de un juicio de expertos, es
necesario conocer el grado de acuerdo entre ellos, ya que un juicio incluye
elementos subijetivos, por lo tanto una vez que los jueces analizaron y valoraron
los instrumentos, se recepcionan las sugerencias y recomendaciones de los
mismos para cada técnica a aplicar y se procede a promediar las valoraciones
segun las categorias de: ortografia, redaccion, claridad, coherencia y pertinencia
de cada instrumento con el fin de crear la siguiente regla para tomar la decision de
eliminar una pregunta, revisar y adecuar las sugerencias suministradas o dejarla

intacta.
Si la pregunta alcanza un promedio menor a 4, se elimina del instrumento.

Si la pregunta alcanza un promedio entre 4.1 y 4.5, se modifica segun las

sugerencias de los jueces.
Si la pregunta alcanza un promedio entre 4.6 y 5, se deja intacta.

Esta regla se crea sustentado en el coeficiente de concordancia W de Kendall ya
gue este se utiliza cuando se quiere conocer el grado de asociacion entre k
conjuntos de rangos, cabe destacar que de las cinco categorias la mas
protuberante para tomar la decisién respecto a cada pregunta es la pertinencia de
la misma respecto a los objetivos de la investigacién (Siegel, 1995).

A continuacion, se presentan las decisiones tomadas basado en la regla creada
respecto al promedio de las valoraciones de los jueces para cada instrumento:
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Entrevista al director del Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias, con el
propésito de identificar factores que inciden en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza en la especialidad de
refrigeracion y aire acondicionado comercial y buscar propuestas para la
elaboracion de un plan de desarrollo docente para fortalecer el uso de las TIC's.

La primera pregunta respecto a los criterios de ortografia y pertinencia alcanza un
promedio mayor a 4.5, sin embargo en los criterios de redaccion, claridad y
coherencia entre 4.29 y 4.43 por lo tanto se mejora la pregunta quedando de la

siguiente manera:

¢,De qué manera se han dado a conocer las politicas educativas que respaldan el

uso de las TIC’s en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

La segunda pregunta alcanzo6 un indice de 3.71, por lo tanto, se toma la decision
de eliminar esta pregunta del instrumento. En los comentarios de los jueces
respecto a esta pregunta y la siguiente es que en la tercera se incluye esta

pregunta, por lo tanto se modificara la pregunta tres de la siguiente manera:

¢, Qué tipo de acciones se promueven desde la direccion del centro para fortalecer

al personal docente en el uso pedagdgico de las TIC's?

De la pregunta 4 a la 6 se alcanza un indice mayor a 4.8, por lo tanto permanecen

en el instrumento, sin realizarles modificaciones.

Grupo focal a docentes del Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias, con el
propdsito de describir el uso que hacen de las TIC's en la formacion técnica,
identificar factores que inciden en el uso de las mismas y buscar propuestas para
la elaboracion de un plan de desarrollo docente para fortalecer el uso pedagdogico
de las TIC's.
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Todas las preguntas que componen este instrumento alcanzan un promedio mayor

a 4.5 por lo tanto no se les realiza ninguna modificacion.

Encuesta a docentes del Tecnologico Industrial Hugo Chavez Frias, con el
proposito de determinar el nivel de competencia de los docentes respecto al uso
de las TIC's en la formacion Técnica.

Todas las preguntas de este instrumento alcanzaron un promedio mayor a 4.6
excepto las siguientes: pregunta 18 con 4.56 en el criterio de redaccién, pregunta
35 con 4.44 en redaccion y pregunta 36 con 4.56 en redaccion y pertinencia, sin
embargo se tomaran en cuenta las observaciones de los jueces para mejorar
algunas preguntas, tales como ensefianza-aprendizaje en vez de ensefianza y
aprendizaje, para que se vea como una accion conjunta y no dos, también el uso

de TIC’s en vez de tic, dado que son varias y no solamente una.

Pregunta 1.1: “Utiliza las TIC’s para fortalecer sus conocimientos cientificos al

investigar en la web contenidos de la disciplina que imparte”

Pregunta 1.3: “Conoce los elementos basicos del sistema operativo y de ofimatica

para utilizar la computadora personal”

Pregunta 3.3: “Analiza los riesgos y potencialidades de publicar informacion a

través de internet”

Pregunta 4.1: “Utiliza herramientas tecnologicas especializadas para disefiar
ambientes de aprendizaje que favorecen el desarrollo de competencias en sus

estudiantes”

Pregunta 4.3: “Aplica las normas de propiedad intelectual (derechos de autor) y

licenciamientos referentes al uso de informacion ajena y propia”

Pregunta 6.3: “Conoce una variedad de estrategias apoyadas por las TIC’s, para

planear y utilizarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje”
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Pregunta 12.3: “Utiliza la informacion disponible en internet con una actitud critica
y reflexiva, evaluando la pertinencia de compartir informacion a través de canales

publicos y masivos, respetando las normas de derechos de autor y licenciamiento”

Observacion en las aulas de clases con el fin de describir el uso que los docentes
hacen de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Todas las preguntas de este instrumento alcanzan un promedio mayor a 4.5 por lo

tanto no se les realiza modificacion alguna.

Revision documental con el fin de identificar factores que inciden en el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion.
De este instrumento todas las preguntas alcanzaron un promedio mayor a 4.9
7. CRITERIOS REGULATIVOS

Considerando que la perspectiva metodologica utilizada en presente estudio ha
sido la cualitativa, se describe como se ha establecido la fiabilidad de la

investigacion.

El objetivo de la credibilidad es demostrar que la investigacion se ha realizado de
forma pertinente, garantizando que el tema se ha identificado y descrito con

exactitud.

Para garantizar la credibilidad de este estudio se utilizaron las siguientes
estrategias: observacion y trabajo prolongado en el sitio en que el estudio se llevo
a cabo, triangulacion de perspectivas tedricas en las que se basa el marco teorico
y recogido de material referencial a través de fotos del escenario que se

desarroll6.
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8. ANALISIS INTENSIVO DE LA INFORMACION

Se revisO cuidadosa y detalladamente la informacion obtenida a través de los
instrumentos: entrevistas, grupo focal, la observacion, registro anecdético y la
revision documental. El andlisis de los resultados esta investigacion se realizd en
dos niveles: primeramente, se utiliza la técnica de analisis “parrilla de doble

entrada”, en un segundo nivel se realiza la “triangulacion”.
18.1 Primer Nivel de analisis

En el primer nivel de andlisis se utiliza la parrilla de doble entrada para realizar el
andlisis horizontal y vertical y describir los resultados obtenido en la aplicacion de
los diferentes instrumentos por cada proposito de la investigacion, después de
haber capturado, transcrito, ordenado y codificado la informacién a continuacion,

se describen los resultados obtenido de cada uno de los instrumentos:
18.1.1 Propodsito N° 1

Describir el uso que los docentes de la especialidad de
Refrigeracion y Aire Acondicionado hacen de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion en el Tecnolégico Industrial

Hugo Chavez Frias de Managua.

Observacion de clase (ver anexo, parrilla N° 1)

Se realizaron treinta y tres observaciones de
clases a través de estudiantes centinelas a once
docentes en los médulos transversales y técnicos
gque es Iimparten en la especialidad de
Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial del
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Tecnoldgico Industrial “Hugo Chavez Frias” de Managua.
A cada docente se le observo tres veces en diferentes semanas, impartiendo
distintos contenidos, con el fin de identificar el tipo de uso que hacian de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza

- aprendizaje.

Durante la primera semana de observacién se encontré que ninguno de los
once docentes utilizé las tecnologias de la informacion y la comunicacion en

el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Durante la segunda semana de observacion
de clase se encontr6 que dos docentes
utilizan las TIC’s para desarrollar su clase, lo
cual indica que un docente utilizd
computadoras para desarrollar la clase con
presentaciones en power point, otro presenta
un video de ejemplo sobre los dafos que
hemos causados a la capa de ozono y los

grandes procesos de recuperacion de

refrigerantes, asi como los cambios en las condiciones climaticas del planeta.

Durante la tercera semana de observacién, tres de los once docentes
utilizaron computadora portéatil y data show para desarrollar las clases, cabe
destacar que la computadora era del docente puesto que se cuenta en el
centro con pocos recursos TIC's, disponibles para ser utilizados en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

En total de las treinta y tres observaciones realizadas, se evidencia en un
12% el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el
proceso de ensefianza aprendizaje, los maestros que las utilizan son pocos y

los recursos utilizados se limitan a una computadora y datashow para
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proyectar diapositivas descargadas de internet o bien elaboradas por los
maestros del area de refrigeracion y aire acondicionado comercial del

Tecnoldgico Industrial “Hugo Chavez Frias” de la ciudad de Managua.

También se encontr6 que, en algunas ocasiones el uso de las TIC's se
realiza para investigar informacion en internet y fortalecer el dominio del

contenido cientifico de los temas a impatrtir.

Grupo focal (ver anexo, parrilla N° 2)
Los docentes manifestaron que el uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion se basa en utilizar simuladores virtuales para ilustrar una
accion que, explicarla de manera verbal y sin visitar el taller se hace complejo

tanto para él, como para los estudiantes.

Destacaron que algunas veces envian preguntas en linea a sus estudiantes
utilizando el correo electronico, esto a manera de evaluacion de los
aprendizajes de los protagonistas, también comparten direcciones web con
los protagonistas para que observen videos tutoriales o bien descarguen
algun tipo de informacién util para fortalecer el desarrollo de sus

competencias.

La mayoria de los docentes coinciden manifestando que el uso que hacen de
las TIC fundamentalmente esta centrado en buscar en internet informacion
para fortalecer sus conocimientos, retroalimentarse, auto formarse vy
actualizarse pedagoégicamente. Algunas veces la utilizan para descargar
presentaciones elaboradas en power point y proyectarlas en la clase, utilizan
el video como una herramienta de apoyo para fortalecer los aprendizajes en
ciertos contenidos durante el desarrollo de las clases.

Los docentes consideran que hacen poco uso de las tecnologias en el

desarrollo de las clases pero reconocen que, estas son Utiles para enriquecer
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sus conocimientos en el momento de planificar y reflexionan con los
estudiantes para que las utilicen y profundicen mas en los contenidos que se
imparten, convirtiéndose asi las TIC's en instrumentos de apoyo para el

desarrollo de las unidades didacticas.

Cabe mencionar que un docente en particular mencioné que utiliza las redes
sociales como Facebook, WhatsApp, correo electronico para su uso

personal, pero poco las utiliza para desarrollar las clases.
18.1.2 Propoésito N° 2

Identificar los factores que inciden en el uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacién por parte de los docentes de la
especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado del Tecnolégico

Industrial Hugo Chavez Frias de Managua.

Entrevista (ver anexo, parrilla N° 3)
Los factores que el director del Tecnologico Industrial “Hugo Chavez Frias”
considera que inciden en el uso que los docentes hacen de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, el médulo de la plataforma MOODLE
be-learnig que viene a hacer una politica educativa de la institucién, el
director expresd que se capacitd a 25 docentes en el uso de las TIC's y
estos una vez que fueron capacitados asumieron el compromiso de realizar

réplicas a todos los docentes del centro.

Entre las acciones promovidas desde la direccion del tecnoldgico para
fortalecer al personal docente en el uso pedagdgico de las TIC's se destacan
la compra y actualizacion de software, adquisicion de computadoras
personales, data show y pantallas electronicas, ademas se ha ampliado la
cobertura de internet para que los docentes utilicen los recursos con el fin de

fortalecer el aprendizaje de los protagonistas.
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Sin embargo, manifiesta el Director que existen algunos factores tanto
intrinsecos como extrinsecos que inciden para que los docentes no utilicen
las TIC's, entre estos destact: la falta de algunos medios didacticos
actualizados, falta de interés de los docente para capacitarse en el uso de las
TIC’s ya que el centro le ofrece integrarse a los cursos gratuitos que forman
parte de la oferta educativa en el area de informatica y que estos a su vez
son derecho adoptados en el convenio colectivo de los trabajadores del
INATEC, también considera que no tienen suficiente ancho de banda la sefal

de wifi y que algunos medios se encuentran dafiados.

Observacion de clase (ver anexo, parrilla N° 4)
Segun lo observado en los diferentes momentos cuando se aplicé este
instrumento para recoger los datos de la investigacion se encontré que los
docentes no coordinan con el jefe de area ni con el responsable de las TIC's
el uso de los recursos tecnoldgicos con que se cuenta en el centro. Cabe
mencionar que solamente el 9% de los docentes coordiné anticipadamente el
uso del data show asignado al area de refrigeracion y aire acondicionado. Sin
embargo, otros no coordinan o simplemente no utilizan los recursos

tecnoldgicos porque aducen que los mismos se encuentran en mal estado.

Revision documental (ver anexo, parrilla N° 5)
En la revisidbn documental se hace referencia a tres tipos de documentos, el
primero es el plan de formacion de la especialidad que tiene un total de 1,927
horas, (27_TG_REF, vigencia a partir de noviembre 2015), compuesto por 4
moddulos transversales (188 horas equivalente a 9.76%) y 4 moddulos
Técnicos (1312 horas equivalente a 68.08%) y las practicas profesionales
(427 horas equivalente a 22.16%), las planeaciones didacticas del técnico
general de Refrigeracion y Aire Acondicionado comercial y la hoja de vida de
cada docente, para verificar las capacitaciones o certificaciones recibidas
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respecto al uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

En esta revision se encontré que, en las orientaciones metodoldgicas de los
moddulos formativos se recomienda utilizar videos, presentaciones de power
point, equipos audio visuales en las clases, investigar en internet para

mejorar el aprendizaje de los protagonistas.

En total se revisaron 10 médulos formativos y en todos se encontré evidencia
de que se orienta utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en el proceso de formacién de los protagonistas, tal como se describe en el

parrafo anterior.

La normativa institucional de evaluacion respecto a la ejecucion del curriculo
indica que el 70% sea préactico y el 30% tedrico por ello se emanan las
orientaciones y metodologia en los médulos formativos y las planeaciones
didacticas del curriculo de la especialidad de Refrigeracién y Aire
Acondicionado Comercial, se evidencia que tanto en los mddulos
transversales y Técnicos orientan uso de las TIC's en diferentes momentos a
excepcion del médulo de practicas profesionales, por su naturaleza, no se

encuentra ningun hallazgos sobre el uso de las TIC's.

Esta reflejado claramente en las planeaciones didacticas de la especialidad de
Refrigeracion y Aire Acondicionado comercial las orientaciones que involucran
los factores que inciden en su aplicacion y como los docentes deben mediar el
curriculo para desarrollar las competencias que los estudiantes deben adquirir
en su proceso de ensefianza. En la mayoria de las orientaciones se propone
utilizar el data show o retro proyector, para presentar exposiciones de
presentaciones elaboradas en power point o medio audiovisuales disponible,

entre los mas destacados en el analisis estan:
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v

v

v

Presentacion de los elementos que componen la programacion, recursos
informaticos que permitan una presentacion visual (si es posible).

Uso de Video, orienta presentar el programa y retroalimentacion del tema
anterior y por medio de exposiciones para las cuales se prepararon con
anterioridad para presentarlo en Data show, asi como hacer uso de
diapositivas ilustrativas.

Se orienta uso de computadora para desarrollar un proyecto de
investigacion y se propone realizar exposicion oral y escrita sobre el tema,

utilizando medios audiovisuales.

Revisiéon de hoja de vida del docente (ver anexo, parrilla N° 6)

Se realiz6 revisibn de hoja de vida actualizada de cada docente donde se
encontro la siguiente informacion: El 55% de los docentes tienen grado de
licenciatura aunque en algunos no esta relacionada a la carrera que
imparten, solamente la sustentan cursos de habilitacién en la misma, el 45%
con carrera técnica en la especialidad de Técnico en Refrigeracion y Aire
Acondicionado, el 55% ha sido capacitado en el uso de las TIC's factor
importante para ser utilizados siguiendo las orientaciones de las
planeaciones didacticas en las aulas de clases y cuenta con al menos un

certificado sobre su uso.

Es importante destacar que de los 11 profesores solamente 3 son
certificados como instructor técnico de formacion profesional impartido por el
departamento de formacion docente de INATEC, lo que se evidencia que la

mayoria de los maestros no estan capacitados en formacién docente.

Grupo focal (ver anexo, parrilla N° 7)

Segun indican los docentes los factores que inciden en el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicaciéon se destacan:
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Factores positivos: Los docentes reconocen que las tecnologias son vitales
para alcanzar aprendizajes significativos, ya que la tecnologia va avanzando
y las especialidades de educacién técnica no se pueden quedar
desactualizadas, reconocen que son necesarias porque en las empresas
utilizan nuevas tecnologias y tanto ellos como los protagonistas necesitan

estar actualizados.

Los profesores opinan que las TIC's ayudan a ser mejores profesionales ya
que pueden fortalecer sus conocimientos cientificos respecto a la carrera que
estudian, las tecnologias son muy importantes porque con ellas se dispone
de mucha informacién para actualizar conocimientos y estar preparados para
estar frente a los protagonistas y asi puedan captar las ideas con mas
facilidad, ademas el proceso de aprendizaje se hace mas interactivo y

dinamico.

Los docentes estan conscientes de la necesidad de ser actualizados en el
tema del uso de las tecnologias para ensefar, sin embargo, algunas veces
expresan que utilizan el correo electronico para asignar trabajo a los
protagonistas y que estos también les envien informacion por este medio,

motivan a investigar en internet para fortalecer los conocimientos.

Manifiestan que la disponibilidad de recursos y la capacitacion juegan un
factor importante y que requieren de mayor apoyo institucional para

actualizar y contar con computadora de uUltimas tecnologias.

Factores negativos: Los docentes expresaron que el area de refrigeracion
no cuenta con los equipos necesarios para incluir las TIC's en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, sin embargo, se cuenta con un laboratorio de uso
general para todo el centro, pero el acceso a este es muy limitado y se tiene
que programar con anticipacion el uso del mismo, también mencionaron que
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el acceso a internet es muy lento y los equipos con que se cuenta estan en

mal estado o bien son obsoletos.

Uno de los docentes expresd que no utiliza las tecnologias por desconocer
sobre el uso pedagdgico que puede hacer de las mismas por lo tanto,
necesita ser capacitado en esta area. Otro docente expresé que es dificil
ensefar utilizando las TIC's, que pierde mucho tiempo intentando utilizar la
computadora para planificar sus clases y ademas estas no son tan

accesibles.

Los docentes mencionaron que actualmente se esta impulsando el uso de la
plataforma virtual pero que el acceso a esta es solo para algunos y no
incluyen a todos los maestros del centro por lo cual consideran que se les

ensefie a todos para contar con ese recurso didactico.

Un docente expresdé que no envia a sus estudiantes a hacer uso de
computadoras e internet porque estos son de escasos recursos y no tienen
acceso facil a las TIC's para realizar las tareas que se les pueda asignar
utilizando las tecnologias.

Un docente manifiesta: “A veces las TIC's son un poco dificiles en el manejo
y el uso”. Otro indicé que se le hace un poco dificil dedicarle tiempo vy el
acceso a computadoras. Es importante recalcar que el centro cuenta con
docentes especialista en el area de computaciéon y con cuatro laboratorios

donde se imparten los cursos de informatica.
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18.1.3 Propodsito N° 3

Determinar el nivel de competencias que los docentes de la
especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado han desarrollado
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el

Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias de Managua.

Encuesta
Este instrumento estd estructurado por categoria, primeramente, se
describen tres tipos de competencias tecnoldgicas, pedagogicas e de
investigacion y para cada competencia cuatro niveles: Basico, explorador,
integrador e innovador, por lo tanto, el andlisis de los resultados de este, se

realiza mediante matrices de doble entrada.
Los datos recogidos mediante la encuesta se obtuvo la siguiente informacion:

Competencias tecnoldgicas (ver anexo, parrilla N° 8)
Concernientes a la capacidad para seleccionar y utilizar de forma
responsable y eficiente una variedad de herramienta informéticas atendiendo
los principios que la rigen, la forma de combinarlas y su utilizacion en el

contexto educativo.
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ILUSTRACION 2. COMPETENCIAS TECNOLOGICAS, FUENTE: ELABORACION PROPIA

Nivel Basico: Concerniente a tener conocimientos elementales de
informatica basica, el 87% de los docentes considera que utilizan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para fortalecer sus
conocimientos cientificos al investigar en la web contenidos de la disciplina
gue imparten, utilizan correo electrénico, participan en redes sociales y
comunidades de aprendizaje y conocen elementos bésicos del sistema

operativo y de ofimatica para utilizar la computadora personal.

Nivel explorador: Se refiere a reconocer variedades de herramientas
informaticas y algunas formas de integrarlas a la practica educativa. El
75.76% identifican las caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen las
TIC's en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Utilizan las herramientas
TIC's y la aprovechan para integrarlas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje en este nivel se Identifica las caracteristicas, usos vy

oportunidades que ofrecen las TIC’'s en el proceso de ensefanza-
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aprendizaje, planifica actividades de ensefanza-aprendizaje que incluyen el
uso de las TIC's e Investiga y evalla la calidad, pertinencia y veracidad de la
informacion disponible en internet para utilizarla en la planificacion de sus

clases.

Nivel Integrador: Esta referido al uso de diversas herramientas tecnologicas
por los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de acuerdo a su
especialidad. El 64% de los docentes consideran que combinan una amplia
variedad de herramientas TIC’s para fortalecer la planificacion y desarrollo de
clases, disefia y publica material didactico digital, mediante el uso adecuado
de las TIC s y analiza los riesgos y potencialidades de publicar informacion a

través de internet.

Nivel Innovador: se refiere aplicar el conocimiento de una amplia variedad
de tecnologia en el disefio de materiales y ambientes de aprendizaje
innovadores para plantear soluciones a problemas identificados en el
contexto. El 61% utiliza herramientas tecnoldgicas especializadas para
disefiar ambientes de aprendizaje que favorecen el desarrollo de
competencias en sus estudiantes, a construir aprendizajes significativos,
impulsando en ellos la publicacién de materiales educativos en la web y
aplica las normas de propiedad intelectual (derechos de autor) y

licenciamientos referentes al uso de informacion ajena y propia.
En sintesis, los docentes del tecnoldgico se encuentran ubicados en la

categoria basica respecto a las competencias tecnoldgicas, tal como se
muestra en el grafico inicial.
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Competencia pedagodgica (ver anexo, parrilla N° 9)
Referida a la capacidad de utilizar las TIC s para dinamizar los procesos de
enseflanza — aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la
incorporacion de las tecnologias en los procesos de formacion de los

estudiantes y el desarrollo profesional propio.

Competencia Pedagogica

84.85%

30.30%

15.15%

0.00%

m Bésico mExplorador mIntegrador M Innovador

ILUSTRACION 3. COMPETENCIA PEDAGOGICA. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Nivel basico: Referido al conocimiento de estrategias metodologicas
mediadas por TIC's El 84.85% expres6 que conocen de estrategias
metodoldgicas mediadas por TIC's, puesto que han recibido orientacién
pedagdgica para utilizarlas, ya que han investigado por su cuenta y porque
actualmente utilizan las tecnologias para actualizar sus conocimientos.

Nivel explorador: Hace énfasis en identificar nuevas estrategias y
metodologias mediadas por TIC's, como herramientas para potenciar su
desempefio profesional. EI 30.30% de los docentes considera que saben
utilizar las TIC s para aprender por iniciativa personal a fin de actualizar los
conocimientos y practicas propias de su disciplina, identifican problematicas
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educativas en su préctica docente y también reconocen las oportunidades,
implicaciones y riesgos del uso de las TICs, también conocen una variedad
de estrategias apoyadas por las TIC's para planificar y utilizarlas en el

proceso de ensefanza — aprendizaje.

Nivel integrador: Esta referido a proponer proyectos y estrategias de
aprendizaje utilizando las TIC's para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes. El 15.15% considera que incentivan en los estudiantes el
aprendizaje autbnomo y colaborativo apoyado por TIC’s, utilizan TICs con
sus estudiantes para atender sus necesidades e intereses y proponer
soluciones a problemas de aprendizaje, implementan estrategias didacticas
mediadas por TIC's, segun las necesidades e intereses de los estudiantes
para resolver problemas de la vida real.

Nivel Innovador: Se refiere a que el docente lidera experiencias
significativas que involucran ambientes de aprendizaje diferenciados, de
acuerdo a las necesidades e intereses propios de los estudiantes. Los
docentes consideran que, no ha logrado disefiar ambientes de aprendizajes
mediados por TIC’s de acuerdo con el desarrollo cognitivo, fisico, psicolégico
y social de sus estudiantes para fomentar el desarrollo de sus competencias,
no proponen proyectos educativos mediados por TIC's que permiten la
reflexion sobre el aprendizaje propio y la produccion de conocimiento y
tampoco evallan los resultados obtenidos con la implementacion de

estrategias que hacen uso de las TIC's.

En el analisis realizado a la encuesta a lo docentes de la especialidad de
refrigeracion de aire acondicionado del tecnolégico Hugo Chaves Frias de
Managua, respecto al nivel de competencias pedagogicas, estos se
encuentran en el nivel basico, el 84.85% de los profesores expresaron contar
con los indicadores que corresponden a este nivel tal como se observa en el
gréfico inicial.
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Competencia investigativa (ver anexo, parrilla N° 10)
Esta referida a la capacidad de utilizar las TIC's para la transformacion del

saber y la generacidon de nuevos conocimientos.

Competencia Investigativa
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80% 75.76%
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3
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0%

m Basico mExplorador mIntegrador ™ Innovador

ILUSTRACION 4. COMPETENCIA INVESTIGATIVA

Nivel basico: Esta referido a los conocimientos basicos para investigar en
internet. El 87.88% expres6 conocer diferentes navegadores y buscadores
para investigar en internet utilizando técnicas para clasificar sus busquedas

segun sus necesidades.

Nivel explorador: Se refiere a utilizar las TIC's para registrar y dar
seguimiento a lo que observa en su practica, su contexto y el de sus
estudiantes. El 75.76% considera que sistematizan su practica pedagdégica y
la de sus estudiantes con el apoyo de las TIC’s, identifican redes, bases de

datos y fuentes de informacién que facilitan sus procesos de investigacion y
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saben buscar, ordenar, filtrar, conectar y analizar informacion disponible en

internet.

Nivel integrador: Se refiere a liderar proyectos de investigacion propia y con
sus estudiantes. El 69.70% considera que representan e interpretan
informacion de sus investigaciones en diversos formatos digitales, utilizan
redes profesionales y plataformas especializadas en el desarrollo de sus
investigaciones y contrastan y analizan con sus estudiantes informacion

proveniente de multiples fuentes digitales.

Nivel Innovador: Hace referencia a que el docente construya estrategias
educativas innovadoras que incluyen la generacibn colectiva de
conocimientos. El 51.52% manifiestan divulgar los resultados de sus
investigaciones utilizando las herramientas que le ofrecen las TIC's,
participan activamente en redes y comunidades de practica para la
construccion colectiva de conocimientos con sus estudiantes y colegas, con
el apoyo en las TIC's y utilizan la informacién disponible en internet con una
actitud critica y reflexiva, evaluando la pertinencia de compartir informacién a
través de canales publicos y masivos, respetando las normas de derechos de
auto y licenciamiento.

En sintesis, los docentes de la Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias,
respecto al nivel de competencias investigativa, segun la encuesta se
encuentra en el nivel basico, el 88% de los profesores expresaron contar con

los indicadores que corresponden a este nivel.
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18.1.4 Propoésito N° 4

Elaborar una propuesta de integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion de los docentes de la especialidad de
refrigeracion y Aire Acondicionado del centro Tecnoldgico Industrial

Hugo Chavez Frias.

Entrevista (ver anexo, parrilla N° 11)
El director del centro Industrial Hugo Chavez Frias considera que sera de
gran utilidad una propuesta para fortalecer el uso de las TIC's en los
docentes del Técnico en Refrigeracion y Aire acondicionado y esta debe
basarse principalmente en la capacitacién a todos los docentes, uso de los
medios didacticos como data show, pantallas electrénicas, metodologias
aplicadas en el uso de las TIC s y la actualizacién de paquetes informaticos
asi mismo, se debe involucrar y comprometer a todo el personal docente a
utilizar las TIC’s, concientizar que en estos tiempos de la sociedad de la
informacion y el conocimiento es imprescindible el uso de las tecnologias en

el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Grupo focal (ver anexo, parrilla N° 12)
Los docentes manifiestan que es importante contar con una propuesta para
fortalecer el uso de las TIC's en la Formacion de Técnicos General en
Refrigeracion y Aire Acondicionado comercial. Tener mayor acceso a las
tecnologias para realizar en forma mas eficiente el proceso de formacion
técnica, actualizacion de las tecnologias, mayor acceso a internet y
equipamiento, asi como capacitacion en cursos basicos, en el uso de las
computadoras a todos los docentes y que las mismas tengan un seguimiento

oportuno.

Manifiestan los docentes que se debe adquirir Software para crear

aplicaciones para las clases, mejorar tanto en infraestructura como el
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equipamiento y adquirir equipos que fortalezcan la ensefianza que integren

elementos basicos del uso de las computadoras.

18.2 Segundo nivel de analisis

Para el segundo nivel de analisis se utilizé la triangulacion de datos y
documentos mediante matrices de entrada doble y redes sistémicas con la
finalidad de categorizar la informacion que se obtuvo en la aplicacion de los
instrumentos, igual que el primer nivel se describen los resultados obtenidos

segun el propdsito al que responden.

18.2.1Propdsito N° 1
Describir el uso que los docentes de la especialidad de Refrigeracion y Aire
Acondicionado hacen de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion

en el Tecnolégico Industrial Hugo Chavez Frias de Managua.

La incorporacion de las TIC's en los centros educativos requiere de
transformaciones para producir cambios en la ensefianza—aprendizaje.
Cualquier proceso de incorporacién en este ambito debe ser analizado y
estudiado como una innovacién, ya que presenta cambios 'y

transformaciones en todos los elementos del proceso didactico.

Al realizar la red sistémica para categorizar la informacion obtenida se

clasificaron los datos en uso de las TIC's como herramientas, medio y objeto:
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Red sistémica para describir el uso que los docentes de la especialidad de Refrigeracion y Aire

Acondicionado hacen de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién en el Tecnoldgico

Industrial Hugo Chavez Frias de Managua.

Herramienta

Uso delas TIC's

Objeto

Medio

Uso de computadoras para investigar en internet
. informacién de contenidos a impartir.

Elabora o descarga presentaciones en power point

Coordinar con el responsable de las TIC s y jefe de

area el uso de los equipo para impartir las clases

No se encontr6 evidencia en ninguno de los

— instrumentos aplicados respecto al uso de las TIC's
como objeto.

" Se utiliza el data show, videos y presentaciones de

| power point como apoyo para fortalecer el desarrollo de

los diferentes médulos.

Uso de las TIC's como herramienta

Cédigo Frecuencia
0,

01

02

03

04

05

%
9.09

20

18

100

18

Los docentes utilizan el computador para para fortalecer sus conocimientos

cientificos, para retroalimentarse y preparar material de la clase durante la

planificacion, investigan en internet informacion sobre los contenidos a

impartir en los diferentes cursos formativos y elaboran presentaciones en

power point.

Uso de las TIC's como medio

Se evidencio que los docentes utilizan data show y laptop como medio para

facilitar el aprendizaje de los estudiantes a través de presentaciones

elaboradas en Power point, también utilizan el video para observar tutoriales

que hacen mas facil el aprendizaje.
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Uso de las TIC's como objeto

No se evidencio el uso de las TIC s como objeto ya que el uso es casi nulo y

los docentes no orientan a sus estudiantes utilizar las tecnologias para

fortalecer su aprendizaje.

En la siguiente tabla se muestra la triangulacién de datos y documentos, asi

como las similitudes y diferencias entre la informacién recabada respecto al

uso que los docentes hacen de las TIC's en el proceso de ensefianza —

aprendizaje:

Categoria Observacién Revisién Grupo focal Similitudes Diferencias
de clase documental
Los docente | Orienta los | Las TIC's las | Los docentes | Ninguna,
utilizan recursos se van | utilizan en la | Utilizan las | Todos
computadora a utilizar en el | planificacién TIC's con | coinciden que
con acceso a | desarrollo de las | Investiga en | mayor énfasis | se deben de
- internet para | actividades de | internet para | como utilizar como
c planificar y | aprendizaje enriquecer mis | herramientas herramienta de
'g posterior  para conocimientos | de apoyo para | apoyo.
© presentar en y orientan a los | fortalecer sus
% Data shows en estudiantes conocimientos
la clase que técnicos y
investiguen cientificos y
para fortalecer | planificar sus
los contenidos. | sesiones
clases.
Los  docentes | Las Los docentes | Poca Pocos
hacen uso de | planeaciones consideran utilizacion docentes
presentacion en | didacticas utilizar las | como  medio | cuentan con
Power Point y | sugieren el uso | TIC's para | didactico capacidades
videos de las TIC's | desarrollar las | (presentacion minimas para
° como medio | unidades video y power | utliar las TIC's.
S para el | didacticas, point) aunque
g aprendizaje. como material | reconocen la
0 instrumentos | importancia
de apoyo. que tiene en la
practica no lo
demuestran al
impartir los
contenidos
Ninguno, los Ninguno Ninguno No se usan las No aplica
3 docente no TIC's  como
._GQ_’. |nq!caron como objetos
[e) utilizar las TIC's

TABLA 4. TRIANGULACION DE DATOS, PROPOSITO 1
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En la observacion de clase, revision documental y el grupo focal la
informacion recabada coincide que los docentes del Instituto Tecnoldgico
utilizan las tecnologias de la informaciébn y la comunicacion muy
discretamente, como herramientas para fortalecer sus conocimientos y
planificar las clases, sin embargo, a pesar de utilizar las TIC's para planificar,
poco las utilizan como medio didactico, en algunas ocasiones presentan
videos y diapositivas en power point para fortalecer los conocimientos de los
estudiantes.

De ahi que se ratifica la teoria Heinich, et al. (1999) que destacan que es el
momento de implementar la leccion o el curso y utilizar los medios y
materiales seleccionados previamente; sugieren revisar previamente y
preparar y usar el equipo antes de implementar la clase. También contemplar
otros medios en caso de que los seleccionados tengan fallas y asi no frustrar
el proceso de ensefianza-aprendizaje y desarrollar las sesiones tal como
fueron planeadas.

Para confirmar lo encontrado se toma de referencia los aspectos Técnico,
pedagdgicos y de contenidos que nos aporta el modelo TPACK, mismos que
nos indican que deben ser considerado para los docentes porque este
modelo brinda los elementos y las capacidades que deben poseer el docente
del siglo XXI en la plena era de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, destacando que la mayoria de los docentes del tecnolédgico
Hugo Chaves Frias son personas mayores de edad consideradas
inmigrantes digitales enseflando a nativos digitales.

La clasificacién de los tipos de usos que puede hacerse de las tecnologias

esta basado en los aportes de Sanchez (2000), quien plantea que las TIC's

pueden ser utilizadas como:
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Herramienta de apoyo al aprender, para realizar actividades que fomenten
el desarrollo de destrezas cognitivas superiores en los estudiantes.

Medios de construccion para facilitar la integracion de lo conocido y lo
nuevo.

Extensoras y amplificadoras de la mente, con el fin de que quienes las
utilizan expandan sus potencialidades del procesamiento cognitivo y la
memoria, lo cual facilita la construccion de aprendizajes significativos.
Medios transparentes o invisibles al usuario, para hacer visible el aprender
e invisible la tecnologia.

Herramientas que participan en un conjunto metodolégico orquestado, para
potenciar su uso con metodologias activas como proyectos, trabajo
colaborativo, mapas conceptuales e inteligencias mudltiples, donde
aprendices y facilitadores co-actien y negocien significados vy

conocimientos, teniendo a la tecnologia como socios en la cognicion.

El fundamento de esta taxonomia esta en que el centro no son las
tecnologias sino el aprendizaje, por tal razén se considera a las tecnologias
como medios invisibles que hacen visible el aprender. Tal como se evidencia
en los resultados el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el Tecnoldgico Industrial “Hugo Chavez Frias” es limitado

debido a los factores que se mencionarén a continuacion en el proposito 2.

18.2.2Propdsito N° 2
Identificar los factores que inciden en el uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacién por parte de los docentes de la
especialidad de Refrigeracién y Aire Acondicionado del Tecnolégico

Industrial Hugo Chavez Frias de Managua.

Los factores que se considera que inciden en el uso o no uso de las TIC's en
el proceso de ensefianza se clasificaron en intrinsecos y extrinsecos tal

como se muestra en la red:

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ



MAESTRIA FORMADOR DE FORMADORES DE DOCENTES

Red sistémica para ldentificar los factores que inciden en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion por parte de los docentes de la especialidad de Refrigeracion y

Aire Acondicionado del Tecnolégico Industrial Hugo Chavez Frias de Managua.

Frecuencia

Cédigo %

. [ Docentes han sido capacitados
—  Académico i 01 55%
enuso delas TIC's.

Contar con las tecnologia para

Recursos realizar de forma mas eficiente el 02 9.09
Positivo proceso de formacion

o Los docentes reconocen la

Planificacion y . . .
importancia de ser capacitados y 03 100%

Organizacion )
estar actualizados.

Intrinsecos Los docentes expresan que

tienen poco dominio para utilizar

. 04 55%
o las TIC’s en el desarrollo de los
Académico . ,
diferentes médulos

Los docentes muestran falta de
) ) ) } 05 40%
interés para capacitarse en TIC's

Se deben mejorar las practicas

o 06 50%
tradicionales.

Los docentes expresan que

Negativo

tienen poco dominio para utilizar
Recursos las TIC's y que los recursos no 07 55%

estan disponibles para el area de

Factores

refrigeracién

El director indica que los 08 100%

Planificacion y docentes debe tener una actitud
Organizacion positiva para incursionar en la

integracion de las TIC

El centro de Formacion Docente
incluye en su pensum un médulo

09 100%
sobre uso de la plataforma

MOODLE

Académico

El centro capacit6 a 25
10 9%

Positivo profesores en uso de las TIC's.

- L

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ u



MAESTRIA FORMADOR DE FORMADORES DE DOCENTES 2017

Se han comprado computadoras,

data show, pantallas electrénicas

. 11 50%
y se han actualizado los software
Recursos .
que se utilizan

No se cuenta con el suficiente

12 80%
ancho de banda.

En los modulos formativos de la 13 100%

Planificacion y carrera se orienta que se utilicen
Organizacion recursos TIC para impartir las

Extrinseco clases

Docentes certificados como 14 27.27%
Académico instructores técnicos de

formacién profesional.

No todos los recursos 15 85.71%
) tecnoldgicos son modernos

Negativo .
Recursos (actualizados), los recursos no
siempre estan disponibles para

las clases.

No existe una buena 16 80%

Planificacion y coordinacion entre docentes y
Organizacion responsables de TIC para el uso

de las mismas.

Factores Intrinsecos: Los factores que el director considera que inciden en
los docentes para que utilicen las TIC s son la actitud y apertura para usar
las TIC's por parte de los docentes y continuar impartiendo las clases con
metodologias tradicionales. Los docentes poco coordinan el uso de los
recursos TIC's y los poco que la usan se limitan a utilizar computadora
portatil y data show para impartir la clase.

Factores Extrinsecos: Los factores extrinsecos que se considera que
inciden para que los docentes utilicen las TIC’s, son los medios didacticos
desactualizado, falta de capacitacion en el uso del TIC s y no tiene suficiente
ancho de banda la sefial de wifi ademas que los medios estan dafiados.
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En la siguiente tabla se muestra la triangulacion de datos, asi como las

similitudes y diferencias entre la informacion recabada respecto a los factores

que inciden para que los docentes utilicen las TIC's en el proceso de

ensefianza — aprendizaje:

Categoria | Entrevistas | Observacion de | Grupo Focal Similitudes Diferencias

clase

Intrinseco Mejorar Pocos docentes | Los docentes | Los  docentes Ninguna
practicas utilizan indican que | estan
profesionales | computadora usar la TIC's | conscientes que
tradicionalist | portati y data | tiene una gran | se debe hacer
as y cambio | show para | importancias un cambio en
de actitud | impartir la clase, | en el proceso | las practicas de
asertiva estos no solicitan | de ensefianza- | ensefianza,
hacia las | los equipos con | aprendizaje, pero también
TIC's. anticipacién o | algunos ya | expresaron que

simplemente han se les debe
continlan con un | incursionado equipar y
modelo de | en ellas en la | preparar en el
ensefianza Planificacion uso de las
tradicionalista, se | de clases y | mismas. Se
debe tomar en | solicitud de | cuenta con
cuenta que la | equipos, sin | apertura al
mayoria de estos | embargo la | cambio para
no son docentes | gran mayoria | incursionar e ir
de profesién sino | an no las | transformando
especialista  en | utilizan los métodos de
refrigeracion y | aunque ensefanza.
aire manifiestan

acondicionado interés y

con una vasta | motivacion

experiencia para a

formando a | aprender

futuros técnicos.

Extrinseco | Medios Coordina con el | Los docentes | Capacitacion y | Planificacion
tecnoldgico jefe de area vy | manifiestan equipamientos anticipada
desactualiza | con anticipacion | que necesitan ante la
dos, falta de | el uso de las | capacitacion utilizacion de
capacitacion | TIC's para | sobre TIC's y los medios
y de equipos | garantizarlas adquisicion de tecnoldgicos
tecnolégicos, tecnologia.

ancho de
banda
limitado
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Categoria Disefio Planeaciones Hoja de vida Similitudes Diferencias
curricular didacticas
Intrinseco | Planificar las | Ejecutar las | Apropiacién Actitud positiva y Ninguna
clases con los | actividades de las | apertura ante el
programas segun competencias | uso de las
TIC's planeaciones TIC's tecnologia y
orientados didacticas y cumplimiento de
actitud de aplicar las orientaciones
las TIC's segun de medios TIC's
orientaciones orientados en el
indicadas. curriculo
Extrinseco | Incluir Orientaciones Facilitar las | Incluir programa Ninguna
programas en | mas especifica | condiciones sobre uso TIC's
el curriculo con | para lograr el | para  poner | en el curriculo.
la  aplicacion | cumplimiento de | en  préactica
TIC's las competencias | las
con el apoyo de | competencias
TIC's adquiridas vy
demostradas
en el
curriculo

TABLA 5. TRIANGULACION DE DATOS, PROPOSITO 2

Entre los factores intrinsecos que arroja el estudio se destacan la actitud para
integrar las TIC’s. Donde algunos docentes reconocen la importancia y utilidad del
uso de las TIC s en el proceso de enseflanza — aprendizaje y permiten que los

estudiantes utilicen sus recursos para fortalecer los aprendizajes.

Los docentes manifiestan sentir la necesidad y cuentan con la voluntad y
disposicion de aprender a utilizar las TIC's, siempre y cuando este aprendizaje
sea guiado y le sean facilitado todo los equipos para su aplicacion; de esta manera
se aplicarian los estandares de la (UNESCO, 2004) sobre las competencias TIC's
de los docentes que procuran mejorar el ejercicio profesional de maestros y
profesores en todas las areas de su labor y mediante la articulacion de las
habilidades en TIC’s con la pedagogia, el programa de estudios y la organizacion

escolar.

Entre los factores extrinsecos mas importante que arroja el estudio: solicitan
capacitacion, medios tecnoldgicos, adquisicion de tecnologia para que se utilicen

las TIC s en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Segun Fernandez (2001) la Andragogia es la disciplina que se ocupa de la
educacion y el aprendizaje del adulto, sin embargo el estudio revela que muy
pocos docentes en realidad poseen las competencias de profesores de Educacion
Técnica y este es un factor que incide en gran manera para que no se usen las
tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje, dado que el poco
conocimiento que los maestros tienen de las TIC's ayuda al uso personal de las
mismas, pero desconocen las estrategias para implementarla en la formacion

técnica.

Esto también se fundamenta con el postulado de Palacios (1980), al definir la
didactica como la ciencia o el arte de la ensefianza y que requiere de un docente,
estudiantes, recursos, ambiente adecuado y un curriculo, para que se lleve a cabo

formalmente la ensefanza.

Otro de los factores que inciden en el uso de las tecnologias esta referido a las
necesidades previas para la incorporacion de las TIC's en la ensefianza las cuales
segun Martinez (2003) son: disponibilidad y acceso a los recursos y medios
basicos para desarrollar clases utilizando las tecnologias, el tiempo para la
planificacion de clases utilizando las TIC's como herramienta, medio u objeto, los
conocimientos técnico pedagdgico para el uso de las tecnologias y la actitud
personal de cada docente para utilizar las NTIC's. Estas necesidades pueden
determinarse como algunos de los factores que inciden en el uso o no, de las

NTIC’s en el proceso de formacion de los futuros Técnicos.

Tal como se observa en la tabla de triangulacién en el centro se debe potenciar la
disponibilidad y acceso a los recursos tecnolégicos, el conocimiento técnico
pedagogico por parte de los docentes para usar las tecnologias y la actitud
negativa de algunos docentes para integrarse en la nueva sociedad de la

informacion y el conocimiento.
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Tal como Zhao (2002) plantea que las condiciones para comprender el proceso de
implantacion de una innovacién en nuestro caso las TIC's en el aula, tienen que
ver con tres dimensiones basicas: el docente que innova, la propia innovacion; y
por ultimo, el contexto en el cual la innovacién surge o se implementa. Uno de los
aspectos de la investigacion que desarrollé este autor puso en evidencia de que
las creencias de los docentes influyen de manera determinante en la utilizacién de
las tecnologias en su aula. Por lo tanto la falta de formacion de los docentes incide

desfavorablemente en el uso de las tecnologias.

18.2.3Proposito N° 3
Determinar el nivel de competencias que los docentes de la especialidad de
Refrigeracion y Aire Acondicionado han desarrollado en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Tecnolégico Industrial

Hugo Chéavez Frias de Managua.

Uno de los propésitos de la educacion del siglo XXI, es la formacion de
personas inteligentes a nivel cognitivo, afectivo y practico, para lo cual se
requiere el desarrollo de las diferentes dimensiones y competencias del ser
humano. Desde esta perspectiva las competencias propuestas para el
desarrollo de la innovacién educativa apoyada por TIC's son: tecnoldgica,
comunicativa, pedagdgica, investigativa y de gestion.

Las competencias se desarrollan y evidencian en diferentes niveles o grados
de complejidad y especializacidn que se mueven en un amplio espectro tal
como: basico, exploracién, integracion e innovacion. Al pasar de un nivel a
otro se muestra un grado de dominio y profundidad cada vez mayor,
acompafiado de una elaboracién conceptual y exigente (Ministerio de
Educacién Nacional, 2015).

En este contexto se disefid un instrumento (encuesta) para ser aplicado a los

maestros a fin de conocer el nivel de competencia que ellos consideran tener

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ



MAESTRIA FORMADOR DE FORMADORES DE DOCENTES

segun criterios especificos para cada nivel, en la siguiente red sistémica se

muestran los resultados obtenidos.

Tal como se muestra en la Red N° 3, los docentes del tecnoldogico se
encuentran en un nivel basico respecto a los niveles de competencias

tecnolégicas, pedagodgicas y de investigacion.

Red sistémica para determinar el nivel de competencias que los docentes de la especialidad de

Refrigeracion y Aire Acondicionado han desarrollado en el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién en el Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias de Managua.

Nivel de Competencias TIC

Cédigo Frecuencia %

Basico [ Tecnolégica [  Los docentes tiene dominios de los conocimientos [ 01 87.88%
basicos de informatica
| Pedagdgica ™ Conoce de estrategias ~ metodologicas 02 84.85%
mediadas por TIC's
| Investigativa Tienen Conocimientos béasicos para investigar 03 87.88%
en internet.
N Tecnolégica [ Reconoce una variedad de herramientas | 04 75.76%
informaticas y algunas formas de integrarlas a la
Explorador practica educativa
N Pedagogica Identifica nuevas estrategias y metodologias 05 30.30%
mediadas por las TIC's, como herramienta para
su desemperio profesional.

| Investigativa Usa las TIC para hacer registro y seguimiento de lo 06 75.76%
gue vive y observa en su practica, su contexto y el de

sus estudiantes

[ Tecnolégica Utiliza diversas herramientas en el proceso de| 07 64%
Integrador ensefianza y aprendizaje de acuerdo a su
especialidad
| Pedagégica | Propone proyectos y estrategias de aprendizajes 08 15.15%

con el uso de la TIC's para potenciar el
aprendizaje con los estudiantes
Lidera proyectos de investigacion propios y con

Investigativa ) . 09
sus estudiantes con el uso de las TIC's

Aplica el conocimiento de una amplia variedad de

. tecnologias en el disefio de materiales y
Innovador Tecnolégica . 10
ambientes de

aprendizaje innovadores para plantear soluciones
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a problemas identificados en el contexto.

Lidera experiencias significativas que involucran
o ambientes de aprendizaje diferenciados de
Pedagogica ) ) ) 11
acuerdo a las necesidades e intereses propios
de los estudiantes.

Lidera experiencias significativas que involucran
o ambientes de aprendizaje diferenciados de
Investigativa . . ) 12
acuerdo a las necesidades e intereses propios de

los estudiantes.

Los docentes de la generacidn del siglo XXI deben poseer un conjunto
minimo de competencias en TIC's, este dominio de habilidades basicas es
un requisito necesario, pero no suficiente, pues se requiere una formacion

gue asegure la incorporacion del uso pedagogico de la tecnologia.

Algunos estudios sefialan que las destrezas en el uso de la tecnologia no
definen la decisién de innovar en los docentes, la OECD (2009) indica una
paradoja: a pesar de que los docentes se muestran como usuarios
competentes de TIC's, no pueden sacar ventaja de ello para aplicarlo a la
forma en que ensefian. Entre las razones que explicarian este fendbmeno
estarian; la falta de estimulos para usar tecnologias en el aula e involucrarse
en una innovacioén, la cultura dominante en la profesion docente y el hecho
de que los docentes quizas no puedan visualizar o que una experiencia

enriguecida de ensefianza y aprendizaje mediante TIC s podria ser y aportar.

En este propédsito no se brinda triangulacion ya que el instrumento de
aplicacion fue la encuesta y se indica que el nivel de competencia que los
docentes del tecnolégico Hugo chaves Frias respecto al fue el Basico,
aunque en algun momento ellos marcaron hacia el nivel explorador en las
observaciones al aula de clase de refleja claramente que no aplican en el

aula de clase lo que ellos marcan que conocen sobre las TIC’s.
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18.2.4Prop0sito N° 4
Elaborar una propuesta de integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion de los docentes de la especialidad de
Refrigeracion y Aire Acondicionado del centro Tecnolégico Industrial

Hugo Chavez Frias.

La propuesta se elabora segun las siguientes categorias: académica,

administrativa y organizativa tal como se muestra a continuacion:

Red sistémica para elaborar una propuesta de integracién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién de los docentes de la especialidad de refrigeracién y Aire

Acondicionado del centro Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias.

. Frecuencia
Cédigo %
Elaborar plan de capacitacién en 01 100
Capacitacion de TIC's
Académica recursos Implementar capacitaciones de
Humanos tecnologia educativa y brindarle 03 100
seguimiento
" Equipamiento, actualizacion de 04 100
equipos
] Administrativ Mejoramiento de - 05
é Adquisicion de nuevos recursos
S — a recursos fisicos =~ ———— | . .
2 Mejoramiento del internet y 06 70
o mantenimiento preventivo y
. . 07
correctivo permanente a los equipos
Promover el uso de aulas virtuales 08 20
Implementar en los diferentes cursos que se
acciones que imparten en el centro
L— Organizativa —_—
promuevan el uso Sensibilizacién permanente para
de las TIC " utilizar las tecnologias de la 09 20
informacioén y la comunicacion

La presente propuesta de integracion tiene una cobertura amplia y requiere
el involucramiento desde el consejo de Direccion del centro quienes juegan

un papel importante en su ejecucion asi mismo trastoca las normativas
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instituciones para que esta sea irradiada hacia otras especialidades vy

Tecnologico a nivel nacional.

La capacitacion de los Recursos Humanos es relevante para superar las
competencias que los docentes y de esta manera brindarle las herramientas
para incursionar en el mundo de las tecnologias y apliquen las orientaciones

que indica el curriculo con el debido seguimiento en aplicacion del mismo.

En implementacion de las acciones se debe continuar con el proceso
incluyendo la sensibilizacion, capacitacion de los docentes como tutores

virtuales y monitoreo en las plataformas virtuales.

Asi mismo se debe hacer énfasis en el mejoramiento fisico ya que de esto
depende que la propuesta sea ejecutada y se puedan incorporar para que los
docente que aun no las utilizan puedan incluirlas con los equipos necesarios,
las competencias y la sensibilizacion para el mejoramiento de las
metodologias de enseflanzas y por ende de la calidad educativa de la

Educacion Técnica.
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Mantenimiento

preventivo y Adauisis Accesibilidad a
correctivo LI internet
capacitacion de
programas

Seguimiento en Adquisicion de

la utilizacién de equipos y

las TICS segun accesorios
planeacion
didacticas
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9. CONCLUSIONES

La presente investigacion se ha abordado desde el contexto de la Educacion
Técnica, sobre el andlisis del uso de las TIC’s en los procesos de ensefianza,
teniendo en cuenta que estas se constituyen como herramientas tecnoldgicas
importante utilizadas hoy en dia para difundir informacién, generar nuevos
conocimientos, nuevas estrategias en nuevos ambitos y nuevos procesos

metodoldgicos desde la ensefianza primaria hacia la formacién técnica y superior.

El estudio revela que el uso que los docente de la especialidad de Refrigeracion y
Aire acondicionado del Instituto Tecnolégico Hugo Chavez Frias hacen a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramientas para fortalecer
sus conocimientos y planificar las clases es muy discreto, sin embargo, a pesar de
utilizar las TIC's para planificar, pocos las utilizan como medio didactico, en
algunas ocasiones presentan videos y diapositivas en power point para fortalecer

los conocimientos de los estudiantes.

En cuanto los factores intrinsecos que mas se destacan en el estudio es la actitud
para integrar las TIC's; donde algunos docentes reconocen la importancia y
utilidad del uso de las TIC's en el proceso de ensefianza — aprendizaje y permiten
qgue los estudiantes utilicen sus recursos para fortalecer los aprendizajes,
potencializando de esta manera las TIC's como herramientas que favorecen el
aprendizaje y desarrollo de diversas areas de los individuos tanto cognitivas como
sociales; asi mismo entre los factores extrinsecos mas importante que manifiestan
los docentes estan la solicitud de capacitaciones, medios tecnolédgicos, adquisicion
de tecnologia para que se utilicen las TIC's en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Respecto a las competencias con que cuentan los docentes de la especialidad de
Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial de Tecnolégico Hugo Chavez Frias
se puede inferir en que son muy limitados es decir que con dificultad alcanzan el
nivel basico respecto a las competencias tecnoldgicas, pedagogicas e
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investigativas, aunque en algin momento ellos marcaron hacia el nivel explorador
en las observaciones al aula de clase de refleja claramente que no aplican en el

aula de clase lo que ellos marcan que conocen sobre las TIC’s.

Es importante destacar que todos los resultados indica que las TIC's bien
utilizadas pueden generar nuevas oportunidades de acceso a la informacién, crear
capacidades, mejorar la productividad, impulsar el desarrollo y en definitiva,
permitir avanzar en la creacion de igualdad de opciones en este sentido se elaboro
una propuesta de insercion de las TIC's dirigido a los docentes destacando la
capacitacion del recurso humano, implementacion de acciones que promuevan
sus uso, mejoramiento del recurso fisico y el equipamiento y accesibilidad con el
fin de fortalecer sus competencias en el uso de las tecnologias y por ende la

calidad de la educacion técnica de la especialidad.
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10.RECOMENDACIONES

La realizacion del presente estudio lleva a reflexionar sobre la gran importancia
gue conlleva impartir una carrera técnica con las condiciones mediadas por TIC's,
es por ello que insto al consejo de direccién de centro a considerar la propuesta
creada producto de los aportes proporcionado por los informantes clave de la
investigacion que son los mediadores del curriculo y estar a la par del desarrollo

tecnoldgico y la mejora de la calidad educativa de la Educacion Técnica.

Tomando en consideracion los resultados finales del estudio se indica las
siguientes recomendaciones que permitirdn mejorar el uso de las Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacion (TIC's) en el proceso de ensefianza en la
especialidad de Refrigeracion y Aire Acondicionado Comercial por los docentes
del Tecnolodgico Industrial “Hugo Chavez Frias”, Departamento de Managua, se

plantean las siguientes recomendaciones.
Al INATEC:

Continuar equipando, renovando y brindandole mantenimiento constante de los
recursos informaticos para que desarrollen las competencias basicas sobre el uso

didactico de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Hacer una revision exhaustiva sobre el estado de los recursos informaticos
existentes, para que los que no funcionan sean renovados por otros de mejor

calidad y capacidad.

Realizar una revision a los médulos formativos y planeaciones didacticas para
insertar orientaciones metodoldgicas donde sugieran al docente el uso de las
TIC's.

Incluir al departamento de tecnologia educativa en asegurar que los docentes

aprovechen el portal educativo con las diversas posibilidades que ofrece.

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ
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A la Direccion del Tecnoldgico Hugo Chavez Frias:
Incluir dentro del plan de capacitacion el involucramiento de los docentes.

Mantener de forma sistematica un proceso de acompafiamiento permanente para
garantizar que los docentes pongan en préctica las orientaciones indicadas en las
planeaciones didacticas sobre todo en los que respecta a las TIC's.

Sensibilizar al personal docente para que haga uso del laboratorio de computacion
y sala de maestros como una herramienta didactica en funcién de diversificar los

ambientes de aprendizaje.
A los docentes:

Tener una actitud asertiva para integrarse en las capacitaciones sobre las
tecnologias informéticas, para ser utilizadas como recursos didacticos en sus

clases.

Coordinar acciones con el docente de informatica a fin de hacer uso de las TIC s

con que se cuenta en el centro.

MSC. MARIA DANISSA DiAZ SANCHEZ
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12. ANEXOS



Instrumento N° 1 - Entrevista al Director

INATEC

Tecnolégico Wacional

00

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

UNAN - Managua
Maestria Formacion de formadores de Docentes
Entrevista a Director del Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias
Se administra este instrumento con el fin de identificar los factores que inciden en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias de
Managua.

Datos generales:

Nivel académico

Afos de servicio en la instituciéon

Afos ejerciendo el cargo de director

Fecha

Preguntas:
1. ¢,De qué manera se han dado a conocer las politicas educativas que
respaldan el uso de las TIC'’s en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
2. ¢, Qué tipo de acciones se promueven desde la direccién del centro para
fortalecer al personal docente en el uso pedagdgico de las TIC s?
3. ¢,Cudles son los factores intrinsecos y extrinsecos que usted considera,
inciden para que los docentes utilicen las TIC's en la Formacion de Técnico en
Refrigeracion y Aire acondicionado?
4. Mencione debilidades y fortalezas, respecto al uso de las TIC's en la
Formacion de Técnico en Refrigeracion y Aire acondicionado.

5. Mencione propuestas para fortalecer el uso de las TIC's en la Formacion de

Técnico en Refrigeracion y Aire acondicionado.



Instrumento N° 2 — Observacion de clase

INATEC

Tecnolégico Wacional

00

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN - Managua

Maestria Formacion de formadores de Docentes
Guia de observacioén de clase
Este instrumento se ha disefiado con el fin de describir el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién en el proceso de ensefianza de la Formacion

Técnica del Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias de Managua

Area a la que pertenece

Disciplina que imparte

Tema a desarrollar

1
Horas

2 Lugar Fecha
clase 3

Actividades de iniciacion

Caracteristicas del contexto _
Actividades de desarrollo

(fase del proceso de

Actividades de Culminacion

ensefianza y aprendizaje) _ _
Evaluacion de los aprendizajes

Recursos tecnoldgicos que

utiliza

Coémo medio:

Descripcion del uso de los _ :
o Como objeto:
recursos tecnologicos

Como herramienta:

Previa coordinacién con el
Procedimiento de uso de las | CTE
TIC's A Ultima hora

Otro




Recursos tecnoldgicos que
orienta utilizar a los

estudiantes

Imprevistos que se
presentan en el aula de

clases

|. Aspectos a Observar

Estado de

cumplimiento

2.1. Planificacion del uso de las TIC (Primera etapa del

acompafiamiento)

Si

No

a) Planifica actividades de aprendizaje que incluyen el uso de las
TIC's.

b) Combina una variedad de herramientas TIC's.

c) Elabora material didactico digital, mediante uso adecuado de las
TIC's.

d) Comparte material didactico digital con los estudiantes.

e) Utiliza herramientas TIC's especializadas segun la disciplina que

imparte.

f) Las herramientas TIC's utilizadas ayudan al estudiante a construir

sus aprendizajes.

g) Utiliza informacion, producto de la investigacion y planificacion.

2.2. Uso pedagégico de las TIC's (Segunda etapa del

acompafiamiento)

Si

No

a) Implementa estrategias metodoldgicas mediadas por TIC's

b) Aplica las normas para el buen funcionamiento de las TIC's

(coordinacion previa, netiquetas, uso adecuado de los recursos)

c) Desarrolla procesos de mejoramiento y seguimiento del uso de

las TIC s en la gestion del curriculo.




d) Orienta a sus estudiantes a utilizar las TIC’s en la construcciéon de

sus aprendizajes.

e) Establece canales de comunicacién con sus estudiantes (e-mail,

redes sociales)

f) Utiliza estrategias que propician el trabajo colaborativo.

g) Sistematiza sus experiencias pedagogicas utilizando las TIC's.

h) Utiliza diferentes tipos de formatos para presentar la informacion a

los estudiantes.

I) Publica sus producciones hipermediales en espacios virtuales.

j) Motiva a sus estudiantes a contribuir a repositorios de la humanidad

en internet, con diferentes materiales elaborados por ellos mismos.




Instrumento N° 3 — Revisién documental

INATEC

Tecnolégico Wacional

00

MINED

Un Ministerio en el Aula

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN - Managua

Maestria Formacion de formadores de Docentes
Registro anecdoético

Sala de maestros y uso de recursos tecnoldgicos

NO

Fecha

Sujeto Actividades, hechos, Observaciones

situaciones, incidencias

Docente




Instrumento N° 4 — Revisién documental

INATEC

Tecnolégico Wacicnal

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN - Managua

MINED

Un Ministerio en ¢l Aula

Maestria Formacion de formadores de Docentes
Revisiéon de curriculo de docente
En este instrumento se describen los certificados con que cuentan los docentes

del Tecnolégico Industrial Hugo Chavez Frias de Managua

N° Nombre y apellidos del Certificado

docente Cursos Certificado sobre uso
delas TIC's




Instrumento N° 5 — Grupo focal

INATEC

Tecnolégico Wacional

00

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN - Managua

Maestria Formacion de Formadores de Docentes
Grupo Focal a Docentes de
Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias de Managua

Se administra este instrumento con el fin de realizar un analisis sobre el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC’s) en el proceso de
ensefianza de la Formacion Técnica en el Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez
Frias de Managua.

Objetivos especificos:

1. Describir el uso que los docentes hacen de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje de
la Formacion Técnica del Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias de
Managua.

2. ldentificar los factores que inciden en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en el proceso de ensefianza de la
Formacion Técnica del Tecnologico Industrial Hugo Chavez Frias de
Managua.

Datos generales:

Lugar

Fecha

Hora

Moderador: Msc. Ma. Danissa Diaz S.

Lista de participantes:




Preguntas:

1. ¢Describa en qué momento del proceso de ensefianza y aprendizaje usted
utiliza las TIC s? Mencione ¢ cuédles y como las utiliza?

2. ¢Qué fortalezas y/o debilidades puede mencionar respecto al uso de las
TIC’s en el proceso de ensenanza de la Formacion Técnica del Tecnoldgico
Industrial Hugo Chéavez Frias de Managua?

3. ¢Cudles son los factores intrinsecos y extrinsecos que inciden en el uso de
las TIC’s en el proceso de ensefanza de la Formacion Técnica del
Tecnologico Industrial?

4. ¢Qué importancia tiene para usted utilizar las TIC’s en el proceso de
ensefanza de la Formacion Técnica del Tecnoldgico? ¢ Al utilizarlas TIC’s
ha observado algun cambio significativo en su practica pedagogica?
Explique

5. ¢De qué manera induce a los estudiantes a utilizar las TIC’s en su proceso
de formacion?

6. Tomando en cuenta su experiencia docente ¢Qué propone para fortalecer
el uso de las TIC's en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la

Formacién Técnica del Tecnolégico Industrial.



Instrumento N° 6 — Encuesta a docentes

INATEC

Tecnolégico Nacional

00

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN - Managua

Maestria Formacion de formadores de Docentes
GUIA DE ENCUESTA PARA DOCENTES

Estimado (a) docente, este cuestionario tiene la intencion de recopilar la informacién necesaria para una

investigacion de caracter educativo. Los datos que a través de este instrumento logren obtenerse servirdn para

determinar el nivel de competencia que usted ha desarrollado respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion en los procesos de ensefianza del Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias de Managua.

Se le solicita que responda con objetividad cada una de las preguntas marcando con una (X) la respuesta que mejor

represente su opinién.

Antes de responder lea todo el documento.

Edad Anos de servicio Anos de servicio Sexo
en educacion enel CF.P E
Clase que imparte:
Especialidad:
/ Escala de Likert
Ni de Totalmente En De Totalmente
NAND | TD en ED DA TA
Acuerdo ni Desacuerdo Acuerdo de Acuerdo
\ Desacuerdo

)




Competencia Tecnoldgica: Capacidad para seleccionar y utilizar de forma responsable y eficiente una variedad de

herramientas informaticas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y su utilizacion en el

contexto educativo.

N° Descripcion Nivel | NAND | TD | ED | DA | TA
1 | Tiene conocimientos elementales de informatica basica.
Utiliza las TIC’s para fortalecer sus conocimientos cientificos al investigar en
L la web contenidos de la disciplina que imparte.
Utiliza correo electronico, participa en redes sociales y comunidades de
L2 aprendizaje.
Conoce los elementos basicos del sistema operativo y de ofimatica para
L3 utilizar la computadora personal.
Reconoce una variedad de herramientas informaticas y algunas formas de integrarlas a la préactica
: educativa.
Identifica las caracteristicas, usos y oportunidades que ofrecen las TIC’s en
21 el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Planifica actividades de ensefianza-aprendizaje que incluyen el uso de las
22 TIC's.
93 Investiga y evalla la calidad, pertinencia y veracidad de la informacion

disponible en internet para utilizarla en la planificacion de sus clases.




Competencia Tecnoldgica: Capacidad para seleccionar y utilizar de forma responsable y eficiente una variedad de

herramientas informéticas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y su utilizacion en el

contexto educativo.

N° Descripcion Nivel | NAND | TD | ED | DA | TA
Utiliza diversas herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de acuerdo a su
? especialidad.
Combina una amplia variedad de herramientas TIC’s para fortalecer la
31 planificacion y desarrollo de clases.
Disefia y publica material didactico digital, mediante el uso adecuado de las
> Tics.
Analiza los riesgos y potencialidades de publicar informacion a través de
33 internet.
Aplica el conocimiento de una amplia variedad de tecnologias en el disefio de materiales y ambientes de
4 aprendizaje innovadores para plantear soluciones a problemas identificados en el contexto.
Utiliza herramientas tecnologicas especializadas para disefiar ambientes de
4.1 | aprendizaje que favorecen el desarrollo de competencias en sus
estudiantes.
Utiliza herramientas tecnoldgicas para ayudar a sus estudiantes a construir
4.2 | aprendizajes significativos, impulsando en ellos la publicacién de materiales
educativos en la web.
43 Aplica las normas de propiedad intelectual (derechos de autor) y

licenciamientos referentes al uso de informacion ajena y propia.




Competencia Pedagodgica: Capacidad de utilizar las TIC para dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje,

reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de las tecnologias en los procesos de formacion de los

estudiantes y el desarrollo profesional propio.

N° | Descripcion NAND | TD |ED | DA | TA
5 | Conoce de estrategias metodologicas mediadas por TIC.
5.1 | Ha recibido orientacion pedagdgica sobre estrategias mediadas por TIC’s
5.2 | Ha investigado por cuenta propia sobre estrategias mediadas por TIC’s
5.3 | Utiliza las TIC para actualizar sus conocimientos.
5 Identifica nuevas estrategias y metodologias mediadas por las TIC, como herramienta para su desempefo
profesional.
6.1 Utiliza las TIC para aprender por iniciativa personal y para actualizar los
conocimientos y practicas propias de su disciplina.
- Identifica problematicas educativas en su practica docente y las

oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de las TIC’s

6.3

Conoce una variedad de estrategias apoyadas por las TIC, para planear y

utilizar las mismas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.




Competencia Tecnoldgica: Capacidad para seleccionar y utilizar de forma responsable y eficiente una variedad de
herramientas informéticas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y su utilizacion en el
contexto educativo.

realimentacién y mejoramiento permanente.

N° Descripcion Nivel | NAND | TD | ED | DA | TA
Propone proyectos y estrategias de aprendizaje con el uso de TIC para potenciar el aprendizaje de los

! estudiantes
Incentiva en sus estudiantes el aprendizaje autonomo y el aprendizaje

1 colaborativo apoyados por TIC.
Utiliza TIC con sus estudiantes para atender sus necesidades e intereses y

r2 proponer soluciones a problemas de aprendizaje.
Implementa estrategias didacticas mediadas por TIC, para fortalecer en sus

7.3 | estudiantes aprendizajes que les permitan resolver problemas de la vida
real.

8 Lidera experiencias significativas que involucran ambientes de aprendizaje diferenciados de acuerdo a las
necesidades e intereses propios de los estudiantes.
Disefia ambientes de aprendizaje mediados por TIC de acuerdo con el

8.1 | desarrollo cognitivo, fisico, psicolégico y social de sus estudiantes para
fomentar el desarrollo de sus competencias.
Propone proyectos educativos mediados por TIC, que permiten la reflexion

P2 sobre el aprendizaje propio y la produccion de conocimiento.
Evalla los resultados obtenidos con la implementacion de estrategias que

8.3 | hacen uso de las TIC's y promueve una cultura del seguimiento,




Competencia Investigativa: Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacién de nuevos

conocimientos.

N° | Descripcion :IV NAND | TD |ED | DA | TA
9 | Conocimientos basicos para investigar en internet.
9.1 | Conoce diferentes navegadores para investigar en internet
9.2 | Conoce diferentes buscadores para investigar en internet
9.3 | Conoce técnicas para buscar en internet y clasificar sus busquedas
10 | Usa las TIC para hacer registro y seguimiento de lo que vive y observa en su préactica, su contexto y el de
sus estudiantes
10. | Sistematiza su practica pedagogica y la de sus estudiantes con el apoyo de
1 TIC’s.
10. | Identifica redes, bases de datos y fuentes de informacion que facilitan sus
2 procesos de investigacion.
10. | Sabe buscar, ordenar, filtrar, conectar y analizar informacién disponible en

internet




conocimientos.

Competencia Investigativa: Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la generacién de nuevos

canales publicos y masivos, respetando las normas de propiedad intelectual

y licenciamiento.

N° | Descripcion :IV NAND | TD | ED | DA | TA
11 | Lidera proyectos de investigacion propios y con sus estudiantes
11. | Representa e interpreta informacién de sus investigaciones en diversos
1 formatos digitales.
11. | Utiliza redes profesionales y plataformas especializadas en el desarrollo de
2 sus investigaciones.
11. | Contrasta y analiza con sus estudiantes informacién proveniente de
3 multiples fuentes digitales.
12 | Construye estrategias educativas innovadoras que incluyen la generacién colectiva de conocimientos
12. | Divulga los resultados de sus investigaciones utilizando herramientas que le
1 ofrecen las TIC'’s.
12. | Participa activamente en redes y comunidades de practica, para la
2 construccion colectiva de conocimientos con sus estudiantes y colegas, con
el apoyo de TIC’s.
12. | Utiliza la informacion disponible en internet con una actitud critica y
3 reflexiva, evaluando la pertinencia de compartir informacion a través de




Parrilla N° 1 — Observacion de clase

Objetivo 1: Describir el uso que los docentes hacen de las TIC. Indicador: Describe el uso que da a las TIC en la formacién de Técnico en refrigeracion y aire acondicionado comercial.

Lo que se busca Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Consolidado | Porcentaje
R Uso de s TIC (Jofce[]ofc]e[[ofcle[[ofcle[ v ]oJcle [ r[ofc[elr[o]c]el[o]c]el[ofc]el[[ofc]el[ i [ofc]e[i[o]c][e]deuoic
SO de las
o[1]o]ofofofofofo]o]ofofo]o]ofo]o] 1 [o]ofof[ofofofofofofofofofof[of[ofo]ofofo]z]olofo]o][o][0o][2][4]0]0
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Ce lidad
i [ofcJelJoJcle i ]ofJc]e[ i ]ofclel v [oJecle [ [ofc]elr[ofJclelr]o]cle[ i ]ofc]el[ i [o]c]elr[o]c]e[i]o]c]E
L oseacont ___JofoJofofoJofofofoJofofolofofofofJo]ofofofoJofofofo]ofofoJo]ofofo]ofofo]olofoofolofo]o]o[O[O]O[Q] Porcentaie
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Consolidado | de docentes
i [ofclJeliJoJclJe i ]o]Jc]e[ 1 ]ofJclel v [oJecle [ [ofJcJelr[oJcJelr]o]c]e[ i ]ofc]el[ i [o]Jc]e|[r[oJc]e|1]o]c]Ee | usandoTic
L obeenacionz _Jo|1]oJolofofofofo]oJoJofofofololof1]o]ofofofo]oJo]oJofo[ofofo]ojoJoofolo]ofo]o]oo]o[0][0[2]0]O
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 [Consolidad
i [ofclJefr[oJcleli]ofJcle[ 1 ]ofcJe[ v [oJcle [i[ofJcJelr[ofJcl[elr][oJcle[1[ofcJe[1[ofcJe|[r[pJcle[i][p]c]E
Observacion 3 oJofofoJofoJo]ofoJo]oJo]ofoJo[oJo[ofo]ofo]lofoJo[oJoJofJoJo[1]o]ofo]ofofo]1][2]o]o]o]o]o]o[2]2]0]0
Nota: I=Inicio; D=D C=C i6
Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7 Docente 8 Docente 9 Docente 10 Docente 11 Consolidado
C t i
2 Recursos tecnoldgicos que utiliza Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno . omputadora, Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno EoTHERER, (e,
internet y data show datashow
3 |p iocién del del ¢ o Ningun recurso | Ningunrecurso | Ningunrecurso | Ningun recurso Para fortalecer el Ningun recurso | Ningunrecurso | Ningunrecurso | Ningunrecurso | Ningunrecurso | Ningunrecurso | Computadora, data show para
escripcion del uso de los recursos tecnologicos utilizado utilizado utilizado utilizado. contenido cientifico utilizado utilizado utilizado utilizado utilizado utilizado impartir la clase
4 Recursos tecnologicos ‘?”e orienta utilizar a los Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno internet, video Ninguno Computadora e Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno (-Eomputadoras acce.soa
estudiantes Internet internet para investigar
Planificacién del uso de las TIC
Planifi tividades d dizaj incl | d
1 anifica actividades de aprendizaje que incluyen el usode| | " | | ol o1 olololololi1lolololololololololololololololilolololo 11110
las TIC.
2 |Combina una variedad de herramientas TIC. ofofofo|o|o|o|o|jOofOofOfO|O|O|O|O|OfOfOfO|O|1|O|O|O|OfO|O|O|O|O|O|Q|1|0O
Elab terial didactico digital mediant di d
3 |- apora materialdidactico digital mediante uso adecuado | | o 1 o | o |0 |o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|ofo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|oflo|o|o|O|O]|O
de las TIC's.
4 |Comparte material diddctico digital con los estudiantes. ofofofo|o|o|o|o|jOofOofOfO|O|O|O|O|OfOfOfO|O|O|O|O|O|OfO|O|O|O|O|O|Q|(O|O
Utiliza herramientas TIC especializadas segln el tema que
S,Z peaializ g q00000000000000000000000000000000000
imparte.
Utiliza inf ién, producto de la i tigacio
g |-u'zaintormacion, producto de fa Investigacion y ololololololo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|1|o|lolololO|1]0
planificacion.
Uso pedagodgico de las TIC
1 |Implementa estrategias metodolégicas mediadas porTIC. (0| 0|0 |0|0|O0|O0O|0|O|O|O|O| 1| 0|O0O|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OfO|O|Of|O|O|O|O|1]0
2 |Aplica las normas para el buen funcionamiento delasTIC (o |0 |0 |0|0|O|O|O0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|]O|O|O|O|O|O|OfO|1]|O0fO|O|O|O|1]0
Establece canales de comunicacion con sus estudiantes (e-
3 " olofofo|lo|o|o|o|lOo|lOfO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OfO|O|O|O|O|O|O|O
mail, redes sociales)
Utiliza estrategias que propician el trabajo colaborativo,
4 . glas que prop g ofofo|lo|o|o|o|loOo|lOofO|O|O|O|O|O|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|OfO|O|O|O|O|O|O|O|O
mediado por TIC.
Sistematiza sus experiencias pedagogicas utilizando las
ST"_ ofofofo|o|o|o|o|loOofOofO|O|1|0|O0|O|OfOfOfO|O|O|O|O|O|OfO|O|O|O|O|O|Q|1|0O
Utiliza diferentes tipos de formatos para presentar la
6 | » ) o|lolo|lo|o|o|lo|o|o|lo|o|]O|O|O|]O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OQ|O|O
informacién a los estudiantes.
7 |Publica sus producciones hipermediales en espacios virtualf 0 |0 {0 |0 |0 |0 |f0fO0|O0O|O|O|O| OO |O|O|O|O|O|O|O|O|OfO|O|O|O|O|O|O|O|O|OQO|O|O
g |Motiva a sus estudiantes a publicar en la web recursos digitales ololololololo]lololololo] o 0 0 o|ofloflo|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|O|O|O
elaborados por ellos mismos.




Parrilla N° 2 — Grupo focal

Objetivo 1: Describir el uso que los docentes hacen de las TIC en la formacion de Técnicos General en Refrigeracion y Aire acondicionado. Indicador: Uso de las TIC.

N° Pregu

Lo que se busca

Ejecucion:Utilizar simuladores virtuales
para ilustrar una accion.

Evaluacion: preguntas en lineas (correo
electrénico) para que realice
determinada funcion

¢En qué momento del
proceso de ensefianza -
aprendizaje usted utiliza las
TIC's? Mencione ¢Cuales y
como las utiliza?
(Planificacion, Ejecucidn,
Evaluacion de los
aprendizajes)

En el aula de clase (ejecucion) y el
planificacion se les orienta
direcciones electronicas para que
observeny descargen la
informacion se utiliza para
proyectar e interactuar con los
protagonistas y enviarle
informacion a través de correo

En la ejecuciony
evaluacion de los
aprendizaje

Las TIC las utilizo enla
planificacion para
enriquecer mis
conocimientos

¢ He orientado a los
estudiantes que
investiguen para
fortalecer los
contenidos.

-Utilizo office

- Oriento a buscar
informacidn en sitios
confiable

Para desarrollar la unidades
didacticas, como material o
instrumentos de apoyo.

Las TIC que utilizo en estos
momentos son las redes
sociales como facebook,
whatsap, correo electronico
y el desarrollo de las aulas.

Parrilla N° 3 — Entrevista

Obijetivo 2: Identificar los factores que inciden en los docentes en el uso de las TIC en Tecnoldgico Industrial “Hugo Chavez Frias” de Managua. Indicador: Orientacién para utilizar las TIC

N°

Lo que se busca

Informacion obtenida

Politicas educativas que respaldan el

Actual mente se apertura el centro de formacion docente lo cual incluye un médulo de la plataforma moodle be learnig que viene a hacer una politica
educativa de la institucion del uso de las tic a los docentes

delasTIC

menos desercion de nuestros protagonistas

1
uso de las NTIC's. La institucidn capacito a 25 docentes en el uso de las TIC que una vez que finalizara el curso multiplicaran a los docentes de cada centro
. . . .._|Comprary actualizar los sotwear de los equipos de pc y data show y pantallas electrénicas ampliar la cobertura de internet para uso de las tica los
Acciones promovidas desde la direccién
docentes
2 para fortalecer al personal docente en
el uso pedagdgico de las TIC
Factores intrinsecos y extrinsecos que |Que los medios didécticos esten desactualizado, falta de capacitacion en el uso de las tic y no tiene suficiente ancho de banda la sefial de wifi .
3 inciden para que los docentes utilicen |Medios se dafian
las TIC's
» En este avance de las tecnologias el centro se ha venido actualizando en los diferentes equipos y el uso de los mismos en la ensefianza aprendizaje para
Debilidades y fortalezas, respectoal uso|, _._ . L . e . .
4 bajar videos y que nos permite interactuar con los protagonista y que sea mas dindmica las clases y menos aburrida esto nos ha repercutido en tener




Parrilla N° 4 — Observacion de Clase

Objetivo 2: |dentificar los factores que inciden en el uso de las TIC. Indicador: Describe el uso que da a las TIC en la formacién de maestros de educacién primaria.

Informacién obtenida

N° Lo que se busca C )
Planifica con apoyo de las _Ct;ol;ilnya conel
1 Procedimiento de uso de las TIC No utiliza No utiliza No utiliza No utiliza TICS, previo coordina tener No utiliza No utiliza No utiliza No utiliza No utiliza No utiliza pac e:r.ea y
disponibilidad a los equipos conanticipacion
el uso de las TIC
2 Imprevistos que se presentan en el aula Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno

de clases




Parrilla N° 5 — Revision documental - Médulos

Objetivo 2: Identificar los factores que inciden en el uso de las TIC. Indicador: Orientacion para utilizar las TIC.

Plan de formacion del Técnico General de Refrigeracion y Aire Acondicionado comercial

N° Lo que busca

N° Lo que busca
Hallazgos

1 | encontrados sobre

el uso de las TIC

Unidad didactica I: Presentacién del Médulo

-Presentacidn de los criterios y normas que guiaran la gestion del proceso formativo Utilizar un esquema o una presentacion para realizara una exposicion con Recursos informaticos que permitan una
presentacion visual.

Unidad didactica Il: Gestién de Calidad

-Exposicién en computadora y data shows para realizar una clara exposicion acerca del concepto de proceso por parte de los estudiantes y el docente valorara cualitativa y cuantitativamente las
exposiciones

N° Lo que busca
Hallazgos
1 | encontrados sobre

el uso de las TIC

Unidad Didactica I: Presentacion de los elementos que componen la programacidn: Recursos informaticos que permitan una presentacion visual (si es posible).

Unidad diddctica II: Conceptos basicos en el marco legal de higiene y seguridad trabajo, orienta que Los protagonistas tendran que recopilar informacion sobre la ley de higiene y seguridad laboral en la sala
de informatica para su posterior presentacion en diapositivas

Unidad Didactica 3: orienta a los protagonistas prepararan una exposicion en Power Point sobre el riesgo laboral asignado.

Unidad Didactica I: Presentacion de los elementos que componen la programacion: Recursos informaticos que permitan una presentacion visual (si es posible).

Unidad didactica II: Conceptos basicos en el marco legal de higiene y seguridad trabajo, orienta que Los protagonistas tendran que recopilar informacidn sobre la ley de higiene y seguridad laboral en la sala
de informatica para su posterior presentacion en diapositivas

Unidad Didactica 3: orienta a los protagonistas prepararan una exposicion en Power Point sobre el riesgo laboral asignado.

N° Lo que busca
Hallazgos
1 | encontrados sobre

el uso de las TIC

Unidad Didactica N°1: Video “El cambio climatico
Unidad Didactica N°2 No: Ningun Hallazgo encontrado
Unidad Didactica N° 3: Ningun Hallazgo encontrado
Unidad Didactica N°1: Video “El cambio climatico
Unidad Didactica N°2 No: Ningun Hallazgo encontrado
Unidad Didactica N° 3: Ningun Hallazgo encontrado

N° Lo que busca
Hallazgos
1 |encontrados sobre

el uso de las TIC

Unidad Diddactica N° 1: Orienta presentar el programa y retroalimentacién del tema anterior y por medio de exposiciones para las cuales se prepararon con anterioridad Muestran disciplina y ordenen las
exposiciones.

Unidad Didactica N° 2: orienta uso de computadora para desarrollar un proyecto de investigacion

Unidad Diddactica N° 3: realiza exposicidn oral y escrita sobre el tema, utilizando medios audiovisuales, proporcionando ejemplos claros para mejorar el aprendizaje de los protagonistas

Unidad Didactica N° 1: Ningun Hallazgo encontrado
Unidad Didactica N° 2: Indica realizar plan de mejora y presentarlo en Datashow
Unidad Didactica N° 3: levantar arbol de problema en presentacion

N° Lo que busca
Hallazgos
1 |encontrados sobre
el uso de las TIC
N° Lo que busca
Hallazgos
1 | encontrados sobre

el uso de las TIC

Unidad Didactica N° 1: Hacer uso de diapositivas ilustrativas, presenta a los protagonistas, la tematica que conforma el médulo.
Unidad Didactica N° 2: El docente/instructor, haciendo uso de la técnica expositiva, presenta en video.
Unidad Didactica N° 3: El docente/instructor, haciendo uso de la técnica expositiva, enfatiza la importancia de conocer el entorno laboral para un desempefio efectivo.




Parrilla N° 5 — Revision documental — Modulos (continuacion)

N° Lo que busca
Hallazgos
1 | encontrados sobre

el uso de las TIC

Unidad Didactica N° 1: orienta presentar videos donde se demuestra la forma de soldar y presentacién en power point donde demuestra un caso practico donde se aplican el laminado, pintado y acabado.
Unidad Didactica N° 2: Presentar video

Unidad Didactica N° 3: presenta a través de Diapositivas en power point diagramas de conexiony

placa de caracteristica para la comprobacidn de los motores fan del evaporador.

Unidad Didactica N° 4: Ningun Hallazgo encontrado

Unidad Didactica N° 5: Con técnica demostrativa, el docente/instructor presenta videos y diapositivas donde se demuestra como inspeccionar el ducto de drenaje, presenta a través de

Diapositivas en power point tablas y método de comparacion de liquido y volumen para determinar la capacidad del compresor y componentes mecanicos.

Unidad Didactica N° 6: Ninglin Hallazgo encontrado.

N° Lo que busca
Hallazgos
1 | encontrados sobre

el uso de las TIC

Unidad Didactica N° 1: El instructor realiza una retroalimentacion en power point de lo expuesto y fortalece donde considera la deficiencia del tema.

Unidad Didactica N° 2: Presentacion de la clase, el instructor realiza preguntas de las conexiones eléctricas de cada componente para ir formando el diagrama eléctrico pictérico y esquematico de un
cuarto frio de diversas temperaturas.

Unidad Didactica N° 3: El instructor demuestra las diversas pruebas eléctricas para diagnosticar los componentes mecénicos

Unidad Diddactica N° 4: Ningun Hallazgo encontrado.

N° Lo que busca
Hallazgos
1 |encontrados sobre

el uso de las TIC

Unidad Didactica N° 1: Ningun Hallazgo encontrado.

Unidad Didactica N° 2: Mandata diagramar impresos de diferentes equipos de aire acondicionado y con presentacidn de diapositivas de diferentes diagramas

Unidad Didactica N° 3: Ningun Hallazgo encontrado.

Unidad Didactica N° 4: Pone videos ejemplos actuales sobre los dafios que hemos causados a la capa de ozono y los grandes procesos de recuperacion de refrigerantes cambios en las condiciones
climaticas del planeta. Presentacién de acuerdo lo plasmado en los paises, tanto en el protocolo de Montreal como el de Kioto y elaborar en Word en la calendarizaciones de las unidades que estén a su
cargo

N° Lo que busca
Hallazgos
1 | encontrados sobre

el uso de las TIC

Unidad Didactica N° 1: Ningun Hallazgo encontrado.
Unidad Didactica N° 2: Ningun Hallazgo encontrado.
Unidad Didactica N° 3: Ningun Hallazgo encontrado.
Unidad Didactica N° 4: Ninguin Hallazgo encontrado
Unidad Didactica N° 5: Ningun Hallazgo encontrado




Parrilla N° 6 — Revision documental — Hoja de Vida

1 .CURSO DE ADOBE PHOTOSHOP CS52

2. CURSO "NICARAGUA VI TEACHERS TRAINING PROGRAM
C(REFRIGERATION B ATITR CONDITIONIC SYSTEM"™

d|Docente a SB.CLIMATIZACION Y MANTENIMIENTO DE ATITRE ACONDICIONADO MINTI CURS DE D BE
sPLITS PHOTOSHOP C52
3 .AIRE ACONDICIONADO DE VENTANA Y MINI SPLIT

4. CUARTO FRIOS

1 .TALLER DE ENTRENAMIENTO RETROFIT ¥ DROP IN CON
HIUDROCARBUROS (HC*s) EN REFRIGERADORES DOMESTICOS Y
COMERCIALES

2.

3 .CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYEN AL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL FILTROS SECADORES EN SISTEMAS DE
REFRIGERACION ¥ A/C AUTOMOTOR .

A4 .LENGUAJE DE SERNAS WINDOWS 95 Y
2|pocente =2 5. TECNICAS DE SERVICIO MECANICO OFFICE 97

6. PROCESO DE FORMACION Y EVALUACION EN LA NORMA TECNICA DE

COMPETENCIA LABORAL DENOMINADA "EVALUADOR DE COMPETENCIA

LABORAL REFERIDA EN NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA

LABORALCNTCL) EN UNA FUNCION DETERMINADA™ .

7. TECNICO MEDIO EN REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO
8. TECNICAS DE SERVICIO ELECTRICO

O . WINDOWS 95 Y OFFICE 97

1. PLATICA SOBRE GASES REFRIGERANTES “GENETRON™

REPARACION ¥ MANTO. DE MICROCOMPUTADORA
DEVANADO DE MOTORES MONOFASICOS Y TRIFASICOS
WINDOWS OFFICE E INTERNET

APLICACION DE EQUIPOS DE DIAGNOSTICOS EN LOS SISTEMAS REPARACION Y

TECNICA DE ANALISIS FODA MANTO. DE

RELACIONES HUMANAS MICROCOMPUTADO
3 Docente 3 AIRE ACONDICIONADO

SISTEMA ELECTRICO DEL AUTOMOVIL RA

ELECTRONICA INDUSTRIAL WINDOWS OFFICE E

ENCENDIDO ELECTRICO Y CONTROL DE EMISONES DE GASES INTERNET

OFICIAL INDUSTRIAL EN ELECTROMECANICA
GENERO

CURSO DE INGLES BASICO
TECNICO MEDIO EN REFRIGERACION
ELECTRONICA BASICA MANTENIMIENTO
a Docente 4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE PC

TALLER LIDERAZGO, COMUNICACION ¥ TRABAJO EN EQUIPO PREVENTIVO DE PC
INGENIERO EN COMPUTACION

APLICACION DE EQUIPOS DE DIAGNOSTICO EN LOS SISTEMAS EFXI
CONTABILIAD COMERCIAL

AIRE ACONDICIONADO DE VENTANA Y MINI SPLIT

TECNICA DE ANALISIS FopbaAa

RELACIONES HUMANAS

ELABORACION Y USOS DE RECURSOS INSTRUCCIONALES
TITULACION AUDITORIA ENERGETICA

SELECION EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DE CALDERAS

= Pocente = CURSO DE TITULACION DE SELECCION EXPLOTACION Y MANTO DE NINGUNO
REFRIGERACION ¥ CLIMATIZACION
SELECCION, EXPLOTACION ¥ MANTO. DE SISTEMAS DE BOMBEO
SISTEMAS DE GESTION DE SSO Y LA NORMA OHSAS 18000
ELABORACION Y USO DE RECURSOS INSTRUCCIONALES

AIRE ACONDICIONADO AUTOMOTRIZ
INGENIERO MECANICO
POST GRADO EN MATNO DE BOMBAS CENTRIFUGAS .

REPARACION hd MANTO . DE MICROCOMPUTADORA

DEVANADO DE MOTORES MONOFASICOS Y TRIFASICOS

WINDOWS OFFICE E INTERNET REPARACION Y

APLICACION DE EQUIPOS DE DIAGNOSTICOS EN LOS SISTEMAS MANTO. DE

EFT MICROCOMPUTADO
[S3 Docente 6 TECNICA DE ANALISIS FODA

RELACIONES HUMANAS RA

AIRE ACONDICIONADO AUTOMOTRIZ WINDOWS OFFICE E

CONTROL DE EMISIONES DE GASES DE ESCAPE INTERNET

ovIL

ELECTRONICA INDUSTRIAL




Parrilla N° 6 — Revision documental — Hoja de Vida (continuacién)

Docente 7

CONDIGO DE CONDUCTA ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
PODER EJECUTIVO

NEUMATICA BASICA Y ELECTRONEUMATICA

ELABORACION DE MANUALES DE ESPECIALIDAD DE EDUCACIPON
TECNICA

WINDOWS Y OFFICE

TALLER DE COMUNICACION, LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
INGLES

MS DOS WORPERFECT , LOTUS 123

CURSO DE HARVARDGRAPHISY LOTUS 4

ACTUALIZACION EN MATRICERIA

SEMINARIO CONTROL Y COSTOS

SEMINARIO ADMINISTRACION DE PERSONAL

TALLER FORMULACION DE OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

FABRICACION DELARADO COMBINADO

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ELECTROMECANICA
LICENCIADO EN DERECHO

WINDOWS Y O FFICE
MS DOS
WORPERFECT,
LOTUS 123
CURSO DE
HARVARDGRAPHISY
LOTUS 4

Docente 8

WINDOWS OFFICE E INTERNET

REPARADOR DE ELCTRODOMESTICOS

REFRIGERACION DOMESTICA

CURSO DE ADAPTACION PEDAGOGICA

CURSO DE CAPACITACION ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD E
HIGIENE INDIVIDUAL .

SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

NORMACION DEL TRABAJO

EXTINCION Y PREVENCION DE INCENDIOS

CURSO DE ADIESTRAMIENTO PROFESIONAL
ANALISIS OCUPACIONAL

WINDOWS OFFICE E
INTERNET

Docente 9

NICARAGUAN VI, TEACHERS TRAINING PROGRAM(ADVANCED
MANUFACTURING PROCESSES)

CONTROL DE PROCESOS SECUENCIALES NEUMATICA E HIDRAULICA
ELECTRO NEUMATICA BASICA

SOLDADURA BASICA (OXICORTE)

SOLDADURA INOXIDABLE Y ACERO AL CARBONO DE ALTA PRESION
ELECTROHIDRAULICA

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

ELECTRICIDAD RESIDENCIAL

TECNICO MEDIO EN REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO

NINGUNO

10

Docente 10

TALLER DE ENTRENAMIENTO RETROFIT Y DROP IN CON
HIUDROCARBUROS (HC*s) EN REFRIGERADORES DOMESTICOS Y
COMERCIALES

CURSO SOBRE CONDICIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYEN
AL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL FILTROS SECADORES EN SISTEMAS
DE REFRIGERACION Y A/C AUTOMOTOR.

TECNICAS DE SERVICIO MECANICO

TECNICO MEDIO EN REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO
TECNICAS DE SERVICIO ELECTRICO

PLACTICA SOBRE GASES REFRIGERANTES "GENETRON"

TECNICAS DE ANALISIS FODA

NINGUNO

11

Docente 11

CURSO DE CLIMATIZACION Y MANTENIMIENTO DE AIRE
ACONDICIONADO MINI SPLITS

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO DE
VENTANA Y MINI SPLIT

CUARTO FRIOS

TECNICO MEDIO EN REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO

NINGUNO

Profesores con grado de cenciatura

55 %

Profesores con carreras Técnicas

a5 %

DOCTETTTES qqUE CUETTtarT COTT CeTT

TIU0 U8 CapaTitacionNes SODTeE Uso

55 %

Docentes que han recibido capacitaciones en el uso de las TIC
pero sin certificacién alguna

o (o|n|o

55 %




ParrillaN° 7 -G

rupo Focal

Objetivo 2: Identificar factores que inciden en el uso de las TIC. Indicador: Importancia de utilizar las TIC

Lo que se busca

¢Qué importancia tiene para usted
utilizar las TIC’s ?, éAl utilizar las TIC's.

Son vitales ya que la tecnologfa va avanzando y las
especialidades de Educacién Técnica debe ir a la
par. He tendio cambios porque he ampliado mis
conocimientos

Son necesarias actualmente porque las
herramientas en el mercado estan

novedosas y se necesitan estar actualizado
para transmitir los nuevos conocimientos a

Ayuda a ser mejores y lograra
que los investi

Orientando a Los

otros avance que tiene carrera

pr
fortalecen los
contenidos estudiados

Son muy importante ya que de esta

manera se los

con las TIC hemos adquidos
jento ya que ellas nos

conocimiento de clases

retroalimentamos para estar al
frente de los protagonistas. En los

Son importante ya que utilizamos los
medios audiovisuales es més facil que

el protagonista capten la ideas sobre el
tema que se esta impartiendo, también

! " los estudiantes. enclase. cambios que adquirimos es la forma|es més interactivo y dindmico
4 ha observado algin cambio
S - en que nos preparamos para estar
significativo en su practica
.o : frente a ellos.
pedagdgica? Explique
Indicador: Orientacion a los estudiantes para utilizar las TIC
IN°® Lo que se busca
Mandandole correo electonico con trabajos Motivando reforzar las clases en internety  |Ejecuciény Ninguna Ninguna Dejando las tareas y las presenten |El drea d refrigeracion no cuenta con

¢De qué manera induce a los
5 estudiantes a utilizar las TIC’s en su
proceso de formacién?

guiarle indicandoles paginas para que
reforzar los contenidos

evaluacién:Utilizacién de las TICS
en el proceso de ensefianza:
retroproyector, proyector de
lamina de acetato.

en formato digital

los equipos necesarios para desarrollar
las TIC, pero tenemos laboratorio del
centro que estan disponibles pero el
acceso no es muy disponible ya que se
tiene con tiempo que programas

Indicador: Conocimiento de como utilizar las TIC

N°® Lo que se busca

¢Cusles son los factores intrinsecos y
extrinsecos que inciden en el uso de
3 las TIC's en la Formacién de
Técnicos General en regrigeracion y
aire acondicionado comercial?

Falta de equipos, internet lenta

Faltas de Equipos

Uso de computadoras muy
bueno pero los proceso de
aprendizaje le damos el uso
tecnicamente pero cuando se
dafia los equipo hasta hi se llegan
porque los procesos de
adquisiones son bien largos.

Equipos obsoletos
aplicacién de las (TICS).

- Disponibilidad de recursos.
- Capacitacién.

- Apoyo institucional

Falta de capacitacién

Dafios de los instrumentos y no los
reponen facilmente para fortalecer
los porcesos de ensefianaza y

I: contar con computadora pero
aveces las Tic son un poco dificiles o
sea en la manejo y el uso.

E: Acceso a computadoraas ya la mia
se dafio y me hace un poc dificil el
acceso y el tiempo

Indicador: Disponibilidad, acceso, infraestructui

ra, estado fisico y cantidad.

N° Pregu|Lo que se busca

¢Qué fortalezas y/o debilidades
puede mencionar respecto al uso de
2 |lasTIC’s en la Formacion de Técnicos
General en regrigeracion y aire

Debilidad: Accesibilidad a plataformas de
formacién solo algunos pueden acceder a ellas.

Loideal fuese la masificacion de las tecnologias en
este proceso.
internet

contar con recuersos didacticos e

Debilidad: falta de Accesibilidad a las
tecnologias no todos los portagonsitas tiene
acceso a internet ni poseen equipos
(computadoras) para realizar las tareas que
se les puede enviar.

¢ .

contar con las para realizar
de forma més eficiente el proceso de formacion.
Alin cuando este podria verse ida por la

de las
técnologias., varias los metodos de

?

ion misma de los docentes.

i y presentar
informaciénvia correo donde todos
podemos contestar y hacer las clases mds
intectivas.

Fortalezas: Utilizarla en el
proceso de ensefianza, los
estudiante lo miran con mas
claridades las clases

D: si no saben utilizar las TIC

D: Los estudiantes y algunos

corr o puede utilizar

muchas veces no tiene

para lo que no deben.
F: Orientar a estudiantes para
ser mejores técnico en la
actualizacion de los

F: como material de apoyo
(recursos didacticos) fortalecen los

accesoala y por eso

jentos y cumplir 100% de

limitan su acceso F:
sile sacaran mayor provecho a las
TIC serian mejores estudiantes y

i ian los

los objetivos propuestos.

F: LA comuniccaién es mas rapida.
D: algunso protagonistas no tienen
acceso disponible del internet




Parrilla N° 8 — Encuesta — Competencia Tecnoldgica

(Objetivo 3: Nivel de competencias que los docentes han desarrollado respecto l uso de [as TIC.

MM Informaciénobtenida
i

Utiliza las TIC's para fortalecer sus conocimientos cientificos al

| | Tiene conocimientos |investigar en aweb contenidos de adiscipina que imparte.
PSP e — ——
y
1 A b i de apr nd‘m‘?n
| &l i
13 yde
- £ 1 |
IN° _[Lo que se busca . 8
iqi Informacidn obtenida
Reconoce una
’ dentifica| " y - frecenlas
21| variedad de ) . -
. ITIC's en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
1 heramientas | — — T—
prendizaje que incluyen el

2 [informétces y lgunes

. uso de [as TIC's.
1 formas de integrarlas

Investiga y evalia la calidad, pertinenciay veracidad de la

alaprictica M
23 informacion disponible en interet para utilizarlaen la
educativa. L
planificacion de sus dlases.
IN° _|Lo que se busca . 8
iq'% Informacion obtenida
" herramientas |Combina una amplia variedad de herramientas TIC's para
; |6gi | [fortalecer la planificaciony desarrollo de cl
3P de ensef isefiay publi ial diddctico digital, mediante el uso
|| vaprendizgjede ~|adecuadodelasTIC'.
acuerdoasu liza los riesgos y jalidades de publicar i ina
especialidad.  [través de intemet.

ii" DD Infomadonobenda

Aplica el conocimiento [~
deuna amplia variedad

o

deteenlogasend lambientes de aprendizaje que favorecen el desarrollo de
o i di
ambientes de | Ul d tudiante
» i i e sgnifctvos impulsandoen lo
Pra latesr |y pica de materizles educativos enla web.
[~ soluciones a problemas
identificados en el . o N
contexto. plca ¥

| uso de infi 6n ajenay propia.




Parrilla N° 9 — Encuesta — Competencia Pedagdgica

Nm Iformadénobteida

Ha recibido orientacion pedagdgica sobre estrategias
511 conoce deestrategias Jogicas mediadas por TIC's

52 porTIC.

Ha investigado por cuenta propia sobre estrategias
metodoldgicas mediadas por TIC's
53 Utiliza las TIC para actualizar sus conocimientos.

iil" el Informacién obtenida

Utiza las TIC para aprender por iniciativa personal y para|

61 § actualizar los conocimientos y practicas propias de suf
e | o
estrategias y ‘SC‘P na. - . _
metodologias mediacas | Identifica educativa Tocere|

62| porlesTiC.como [y las oportunidades, implicaciones y riesgos del uso de|
herramienta parasu {jas TIC's
Conoce una variedad de estrategias apoyadas por las|
63 TIC, para planear y utiizar las mismas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

di" fuguese i) informaciobienida

Incentiva en sus estudiantes el aprendizaje autdnomo y el
& y fizaje colaborafivo apoyados por TIC.
estategzsde  [(ffiza TIC con sus estudianies para atender sus
apendiieconl 0 \nvecidades e intereses y proponer soluciones 4|

deTIC, t | -
e € problemas de aprendizaje.
estudiantes | Implementa. estrategias didacticas mediadas por TIC,
73 para fortalecer en sus estudiantes aprendizajes que les|

permitan resolver problemas de la vida real.

Hw Infornadénobtenida

Disefia ambientes de aprendizaje mediados por TIC de|
lidera expriencias | 2CUerdo con el desarrollo cogritivo, fisico, psicoldgico ]

81 significativas que | S0cial de sus estudiantes para fomentar el desarrollo de
lucran ambientesde) s i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

m;z::i“a‘;z‘:de Plopore projecios educativos mediad_os_ por TC, que

82| uedoass  |PEMIEEN fa refleon sobre el aprendizaje propio y lay
dad produccion de i 1 1 1 1 1 1 1 bl 1 1 bl

propios delos | Eval(a los resutados obtenidos conla implementacion def

" estudiantes. Jestrategias que hacen uso de las TIC's y promueve unal

cultura del seguimiento, reaimentacion y mejoramiento




Parrilla N° 10 — Encuesta — Competencia Investigativa

—mmw

ossico

- pregunts | T
1

o [Conoce dferentes navegadores para mvestgar en interef|
(Chrome, Mozila, Explorer) B B 3 ) ) ) Bl 1 . 3 B
- s bisos [Conoce diferentes buscadores para investigar en nterne]
(google, Ask, YAHOO, bing) 1 B 3 Bl ) ) 1 f : . B
- [Conoce tEcnicas para buscar en teret y clasiicar sus
busquedas (imagenes. videos, web, ibros, articulos, etc.) 1 B 3 1 B ) 3 1 1 1 1
indicador
Exploracor
- Pregunta |
01 — Sistematiza su praciica pedagogica y 1a de sus estudanies|
5213 TIC para hacer reitr0y | on el apoyo de TIC's 3 1 B Bl ) ) Bl 1 1 1 1
, [deniiica redes, bases Ge dalos y fuentes de ormacior
102 | supricicssu contexoy el desus i
s lque faciltan sus procesos de investigacion. Bl 1 1 ) f 1 Bl 1 1 1 1
[Sabe buscar, ordenar, fitar, conectar y _analzal
03 informacién disponible en internet 1 1 Pl pl 1 pl 1 1 1 1 1
indicador
irtegracor
n'!iunu I
Representa ¢ Inerpreta iormacion de Sus Ivesigaciones|
. e diversos formatos digitles . 1 1 1 1 1 1 3 1 1 Bl
[Utiza redes profesionales y pataformas especiaizadas en
e T d 3 1 3 Bl 3 3 3 3 3 3 3
Conirasta y analza con sus_estudantes iormacon
13 |proveriente de mittples fuentes digitales. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
indicador
irnovador
n~rim | T
P ‘Ew\ga los resutados de sus_investigaciones utizando|
le ofrecen as TICS. 1 Bl B 1 1 i 1 1 ) 1 1
Lders experincis signficatiasaue | Participa activamente en redes y comunidades de practica,
122 | involcran ambientes desprendiaje |para la construccion colectiva de conocimientos con sus|
ferencidos deacverdoalss  [estudiartes y colegas, con el apoyo de TIC. 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1
necesidades ¢ ntereses propos de o5tz la informacion disponible en internet con una actiud|
estudantes, critca  reflexiva, evaluando la pertinencia de comparti|
23 informacion a través de canales publicos y masivos,
respetando las normas de  propiedad  intelectual ]
1 1 1 1 3 1 3 3 1 1 3

Parrilla N° 11 — Entrevista — Propuesta

Objetivo 5

Elaborar un plan de desarrollo docente para el uso de las TIC.

Definicion

Actividades para mejorar niveles de competencias tecnoldgicas, pedagdgicas e investigativas

Indicador

Propuestas de mejora

N° PreguniLo que se busca Informacidn obtenida

Capacitacién a todos los docentes en actualizacién paquetes informaticos y uso de los medios didacticos como data show y pantallas electrénicas y
método logias aplicadas en el uso de las tic

Propuestas para fortalecer el uso de las
5 TIC en la Formacién de Técnico en
refrigeracion y Aire acondicionado.




Parrilla N° 12 — Entrevista — Propuesta

N° Pregu

Lo que se busca

Informaci6n obtenida

Propuestas para fortalecer el uso de
las TIC enla Formacién de Técnicos
General en regrigeracion y aire
acondicionado comercial.

Acceso a las tecnologias para realizar en forma
mas eficiente el proceso de formacion de los
docentes.

Actualizacién de las técnologia

Mayor acceso a internet y
equipamiento

Capacitacion en cursos basicos
del uso de las computadoras.
-Software para crear
aplicaciones para nuestras
clases.

Capacitacion sobre TIC a todos los|Mejor tanto en infraestructura

docentes y que tenga un
seguimiento oportuno.

como el equipamiento y adquirir
equipos que fortalecer la ensefianza

* Que se integren elementos basicos
del uso de las computadoras.
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TOR.
Managua, 14 de julio del 2016
DRM/DGFP/0819-07-2016

Compafiero

Freddy Garay Bonilla
Director &
Tecnoldgico Industrial
Cmdte. Hugo Chavez Frias

Estimado Cro. Garay:

El Instituto Nacional Tecnoldégico (INATEC), en coordinacién con
el MINED y UNAN-Managua desarrollan la Maestria Formacién de
Formadores de Docentes, que tiene el objetivo de fortalecer 1la
formacién integral de los formadores de docentes, para generar
capacidades pedagbégicas y una mayor comprensién de las
disciplinas que contribuyan a la mejora de la calidad de 1la
educacién en el pais.

Actualmente la Cra. Maria Danissa Diaz Sanchez, participante de
la maestria estd realizando su tesis con el tema “Propuesta de
Insercién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Tecnoldgico
Industrial Cmdte. Hugo Chavez Frias de Managua”, con el objetivo
de analizar el uso de las tecnologias de la informacién y 1la
comunicacién en los docentes, en el afio 2016.

Por lo anterior, solicito su apoyo, a fin de facilitarle
informacién; observaciones a sesiones de clase; grupo focal;
encuestas y entrevistas a docentes y actores claves de los
procesos de ensefianza del centro que usted dirige. c

Agradeciendo de antemano el apoyo que le brindard a la Cra. Diaz
Sénchez, le saluda.

Siempre fraterna,

CC: Archivo y cronolégico.

FE, CRISTIANA, SOCIALISTA,

FAMILIA =~ SOLIDARIA!
X COMUNIDAD- TECNOLOGICO NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE FORMACION PROFESIONAL
Direccién: Centro Civico, frente al Hospital Berta Calderén,
Médulo “V”, Teléfonos: 22653393, 22538830 - Ext. 7093, 7116
7139, 7137, Pagina Web:http/ww.inatec.edu.ni
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Managua, 14 de julio del 2016
DRM/DGFP/08

Compaiiero
Freddy Garay Bonilla
Directoxr d
Tecnolégico Industrial ‘
Cmdte. Hugo Chavez Frias
27
Estimado Cro. Garay:
El Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC), en coordinacién con

el MINED y UNAN-Managua desarrollan la Maestria Formacién de
Formadores de Docentes, que tiene el objetivo de fortalecer la
formacién integral de log formadores de docentes, para generar
capacidades pedagdgicas y una mayor comprensién de las
disciplinas que contribuyan a la mejora de la calidad de la
educacién en el pais.

Actualmente la Cra. Maria Danissa Diaz Sénchez, participante de
la maestria estd realizando su tesis con el tema “Propuesta de
Ingsercién de las Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacidn
(TIC) en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje del Tecnoldgico
Industrial Cmdte. Hugo Chédvez Frias de Managua”, con el objetivo
de analizar el uso de las tecnologias de la informacién y Ila
comunicacién en los docentes, en el afio 2016.

Por lo anterior, solicito su apoyo, a fin de facilitarle
informacién; obsgervaciones a sesiones de clase; grupo focal;
encuestas y entrevistas a docentes y actores claves de los
procesgos de ensefianza del centro que usted dirige. v

Agradeciendo de antemano el apoyo que le brindard a la Cra. Diaz
Sarrchez, le saluda.

Siempre fraterna,

€C: Archive y cronolégico.
0 FE CRISTIANA,

| FAMILIA ~ gOLTDARIA!
Y COMUNIDAD! -




Propuesta de integracion de las TIC

Inducir cambios en las préacticas docentes utilizando TIC para incorporar
actividades educativas bajo el supuesto de que la implementacion progresiva de
actividades virtuales es un proceso de innovacion educativa que puede convertirse

en un aporte para mejorar la calidad de la ensefianza.

La propuesta de integracion de las TIC va mas alld del simple uso rutinario de
recursos especificos y del desarrollo de habilidades tecnoldgicas basicas; se
espera vincular de forma verdaderamente significativa a lo anterior aspectos
metodoldgicos y didacticos que, al ser integrados de forma consciente a la
planificaciones de clase, permitan que el protagonistas alcance un desarrollo

sustancial del pensamiento tecnoldgico.

Justificacion:

La introduccion de TIC supone un grado inicial de alfabetizacién de los docentes
gue les permita reconocer la importancia de las TIC, perder el miedo, resistencias,
dificultades e inhibiciones en relacion al uso de los medios electrénicos e iniciar las

primeras acciones de incorporacion de actividades en sus tareas académicas.

Se entiende que deben contemplarse los niveles de apropiacion de TIC del cuerpo
docente, al momento de disefiar un plan de capacitaciéon para la facilitaciéon de
aprendizajes, entendiendo por apropiacion de TIC a la incorporacion plena de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el ambito socio-cultural del
docente, para lo cual debe tener acceso a ellas, haber desarrollado habilidades
para usarlas y debe haberlas integrado en sus actividades cotidianas
(profesionales o personales) de modo que formen parte de sus practicas

individuales y vinculares.

Con el fin de garantizar una educacion de calidad, ademas de un profundo
conocimiento de su propia disciplina, esta propuesta incluye algunos objetivos
concebidos para docentes que pueden estar atravesando distintos niveles de

apropiacion de TIC.



Objetivos de la propuesta.
Objetivo general.

Integrar las TIC en las practicas de ensefianza de los docentes del Tecnoldgico
Industrial “Hugo Chavez Frias” del Departamento de Managua, para el desarrollo

del pensamiento tecnologico.

Objetivos especificos.

Proponer un modelo de formacion sistemética para docentes que les permita

integrar las TIC a sus practicas de ensefianza de forma significativa.

Establecer acciones que posibiliten la transformacion de la planeacion didactica a
través de la insercion de las TIC.



Metodologia de la propuesta.

Se pretende desarrollar esta propuesta de integracion de TIC a las practicas de
ensefanza de los docentes del Tecnolégico Industrial “Hugo Chavez Frias” del

Departamento de Managua en fases, las cuales serdn descritas a continuacion:

Facilitar equipamiento tecnoldgico en las aulas

Coordinar y planificar el uso de los equipos existente en el centro para desarrollar
las clases con los recursos idéneos para que, por medio de una interaccion
continua se fortalezcan las competencias TIC de acuerdo a las orientaciones

emanadas de las planeaciones didacticas.

Capacitacién docente en TIC

Impulsar el desarrollar de los médulos referidos a las TIC ya establecidos en el
referente de Formacion Docente encaminado al proceso de formacion sistematica
en TIC que permita su integracién a las practicas de ensefianza para facilitar la
insercion fluida y eficiente de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

al aula de clases.

Tener como referencia una herramienta fundamental para su implementacion,
como lo es el Conocimiento Tecnhologico Pedagoégico del Contenido — TPACK por
sus siglas eninglés- , el cual permite establecer, aunado a las condiciones
particulares de la ensefianza en los centros educativos, los tipos de conocimientos
basicos aplicables a la ensefianza de la tecnologia. Teniendo en cuenta que los
tres componentes fundamentales en torno a los cuales gira esta propuesta de
integracion de TIC son el pedagdgico, el tecnologico y el disciplinar y que el
sistema TPACK establece que los conocimientos basicos para realizar la
integracion de las TIC surgen de la interseccion de los citados componentes, se

establecen como sesiones de trabajo. Cada una de las sesiones de trabajo


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/profesionalizacion-capacitacion-docente/profesionalizacion-capacitacion-docente.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/manual-ingles/manual-ingles.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml

destinadas para ejecutar el proceso de formacién sistematica en TIC, presenta las

siguientes caracteristicas:

Cada docente construya un ambiente virtual de aprendizaje en el que desarrolle,
se espera que cada una de las
actividades, procedimientos y productos convenidos durante el proceso de

integracion se conviertan en insumos para ponerlo en practica.

El proceso de integracion de TIC se desarrollard b-learning en una totalidad de
105 horas, lo que seran desarrolladas por los asesores pedagogicos a través del

CNFDIl y el 80 % estaran destinadas para trabajo personal en ambiente virtual.

Se empleara la metodologia de taller buscando potenciar el aprendizaje individual
por medio de un camino que, si bien construye el instructor, ofrece una alternativa
individual de aprendizaje que toma en cuenta el ritmo y estilo de cada protagonista
y los conocimientos previos que posee sobre la temética que se pretende abordar
en cada sesibn de trabajo. Esta estrategia esta infimamente ligada con
metodologias pedagdgicas de corte conductista como la ensefianza programada o
el Aprendizaje guiado, en las cuales se considera crucial la idea de que el
aprendiz se apoye en algun tipo de ayuda instrumental para lograr de forma eficaz

y eficiente el aprendizaje humano.

Acompafiamiento sobre el uso de las TIC en los planes de clase

El desarrollo de este proceso, referida a la planeacion y ejecucion de actividades
en el aula a través de una implementacion efectiva de las TIC, luego de la
capacitacion de los docente de un ambiente virtual de aprendizaje derivado de las
sesiones de trabajo enfocadas a la capacitacion en TIC, realizar un
acompafiamiento al colectivo para que el proceso de integracion de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién a las practicas de ensefanza


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml

derive en una efectiva y solvente vinculacion de éstas con su implementacion en

las aula de clases.

Metas de la propuesta.
El 100% (once) docentes de la especialidad de Refrigeracidn y aire acondicionado:
e Sensibilizado de las potencialidades que poseen las TIC en el proceso de
ensefanza.
¢ Reconoce técnicas para insertar las TIC de forma cotidiana a sus practicas

de ensefianza y procesos de planeacion.

e Capacitado para crear material didactico virtual como edicién de videos, el
disefio de presentaciones multimediay la presentacién de contenidos por
medio de herramientas que potencien el desarrollo del pensamiento

tecnoldgico.

Descripcion de la poblacién a impactar.

La poblacion a impactar con esta propuesta corresponde al colectivo de 11
docentes que orienta sus practicas de las competencias de la especialidad de
Refrigeracion y aire acondicionado del tecnoldgico industrial Hugo Chaves Frias,
asi mismos, la propuesta de integracion de las TIC en los planes y metodologias,
impacta de manera indirecta los procesos de ensefianza aprendizaje de todos los
estudiantes. Una vez que se ha formado al personal docente, el producto
esperado es que las dinamicas de planeacion, ejecucion y evaluacion, en cuanto a
ensefianza en las diversas areas del conocimiento, beneficien y favorezcan el

aprendizaje de los estudiantes.

Los recursos a utilizar basicamente son: Laboratorios, Cuaderno de trabajo de los

modulos dirigidos a TIC del referente de Formacion Docente.
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SISTEMA OPERATIVO Y OFIMATICA

Contenidos Modulo:

DEFINICION, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE UNIDADES DIDACTICAS (Uds.)

INTERNET Y CORREO ELECTRONICO

uD DENOMINACION HORAS PONDERACION
H/R H/A

uD1: | Sistema Operativo. 22 30 21%

UDZ: | procesador de Texto 40 29%

UD3: | Hoja Electrdnica. 50 36%

DEFINICION, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE UNIDADES DIDACTICAS (UDs.)

uD DENOMINACION ekt PONDERACION
H/R | H/A
UD1: | Navegadores y Motores de Busqueda 10 14 26%
uD2: P :
Correo Electronico y Redes Sociales. 10 13 379%
uUD3: P : 4o
Aplicaciones de Correo Electrénico. 10 13 37%
TOTAL 30 40 100%
TUTORIA VIRTUAL
DEFINICION, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE UNIDADES DIDACTICAS (Uds.)
uD DENOMINACION HORAS PONDERACION
H/R H/A
UD1: | Configuracion de aula virtual 10 13 21%
UD2: | pecursos y actividades didacticas 20 27 29%
UD3: | Tutor en linea 30 40 36%
TOTAL 60 80 100%




DEFINICION, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE UNIDADES DIDACTICAS (UDs.)

uD DENOMINACION kel PONDERACION
H/R | H/A
UD1: | Navegadores y Motores de Blsqueda 10 14 26%
UD2: | correo Electrénico y Redes Sociales
Y : 10 | 13 37%
uD3: : : P
Aplicaciones de Correo Electrénico. 10 13 37%
TOTAL 30 40 100%

Los médulos formativos incluidos en la oferta formativa y plataforma virtual de
INATEC: Compus.inatec.edu.ni



