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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un plan de gestion para la
mejora de los procesos de supervision y administracion de las redes LAN en el

Tecnologico Nacional a través de un software especializado.

Como parte del plan de gestion del proyecto se elaboraron el plan de gestion
del alcance, del tiempo, del costo, de comunicaciones, de riesgos, de RRHH, y
de los interesados, basado en las buenas practicas que sugiere el Instituto de

Gerencia de Proyectos en la Guia de Fundamentos de Gerencia de Proyectos.

De las técnicas empleadas se destaca el juicio experto, asi como analisis
documental a diversas fuentes sobre Gerencia de Proyectos en general y

ejemplos de proyectos similares.

Se utilizé la investigacion descriptiva transversal, porgue se basa en técnicas
especificas para la recoleccion de datos, tales como la entrevista, observacion,

analisis documental y la evaluacion.

Adicionalmente, se utilizaron las herramientas de Gerencia de Proyectos tales
como: MS Project 2010, WBS chart pro, plantillas para la elaboracion de la
matriz de riesgos, estimacion de costos. Como resultado se pudo obtener el
tiempo y costo que el proyecto requerira, ademas de una descripcion detallada
del alcance con los criterios de aceptacion. Como recomendacion general se
sugirié para el futuro adoptar practicas recomendadas por el PMBoK e utilizar
otras metodologias en la institucion para realizar un mejor planeamiento y el

control de los proyectos futuros.
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l. INTRODUCCION.

El Tecnolégico Nacional es una institucibn educativa encarga de la
capacitacion técnica y tecnologica de la juventud, la familia y la comunidad, en

todo el territorio nacional

Las oficinas centrales del Tecnoldgico Nacional se encuentran en la ciudad
capital, Managua, es desde estas oficinas que se gestiona toda la informacion
procedente de las distintas escuelas adscritas. Actualmente, los servicios de
las redes LAN operan ineficientemente, haciendo que los procesos se realicen

muy lentamente.

Es por lo anterior, que este proyecto se centra en desarrollar un plan de gestién
que permita analizar los procesos asociados a los servicios de las redes LAN, a
través del monitoreo del funcionamiento los correos institucionales, las paginas
web, los sistemas computacionales empleados, los servicios de FTP, la
mensajeria instantanea (SPARK), para finalmente hacer una propuesta de
mejoramiento de la gestion de la red.

El presente documento esta estructurado de las siguiente forma: se inicia por el
tema, Introduccién, Justificacion, objetivos, marco tedrico, seguido del marco
metodoldgico. Posteriormente, se encuentra el Desarrollo del subtema, que
contempla: el acta de constitucion, desarrollo de un plan para la direccién de
proyecto, luego con la planificacién del alcance, las gestiones de tiempo del
proyecto, la planificacion de costo del proyecto, recursos humanos del
proyecto, planificacibn de comunicacion, Gestién de riesgo, gestionamos los

interesados del proyecto y se finaliza con las conclusiones y recomendaciones.
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.  JUSTIFICACION

Ofrecer un mal servicio es un gran problema para el tecnolégico nacional.

e Como cliente (usuario de trabajo) quedamos insatisfecho por los
servicios de las redes que en algunos tiempos la red colapsa y tiende
a que el usuario de trabajo pierda tiempo en dar servicios a otros
usuarios.

e Los servicios de los ftp, los servidores de archivos el trafico colapsa
porque cuando se descarga un archivo del ftp tarda mucho tiempo y
esto causa que la empresa pierda tiempo en el servicio de la misma y
produzca menos ganancias.

e Como empresa se pierde a los clientes externos y tiende a que la
empresa genere pocas ganancias y beneficios.

e Como empresa el servicio ofrecido termina con mala calidad, dafiando

la imagen de la misma.

El Tecnologico Nacional actualmente no cuenta con auditores de redes, lo que
representa un punto débil para esta institucién. Un auditor de red es el que
monitorea los procesos criticos, audita los servicios de red con los que trabaja
la empresa, puertos abiertos, evitando de esta forma que usuarios externos

puede tener accesos a los equipos de computo.

Con el desarrollo del plan de gestion de uso de las redes y la administracion se
pretende auditar las redes con que trabaja el Tecnolégico Nacional, esto

permitira evaluar si las redes estan funcionando correctamente.

Los servicios de red como son el correo electronico, las paginas web, sistemas
automatizados, FTP, y el spark (mensaje instantaneo). Estos servicios no son
monitoreados y es por esto que al director general de la institucién no le
permite tomar decisiones oportunas. Es por esto que se tomé la decision de
realizar un testeo y un auditorias de las redes con todos los servicios de red

con que cuenta la institucion.
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.  OBJETIVOS

» Desarrollar un plan de gestion para la mejora de los procesos de
supervision y administracion de las redes LAN en el Tecnoldgico
Nacional, a través de un software especializado, de octubre de 2015 a
febrero de 2016.

» Consolidar los conocimientos de Gerencia de Proyectos propuestos por
el PMI.

» Proponer un Sistema de Monitoreo de Redes de acuerdo a las

necesidades del Tecnologico Nacional.

» Analizar las técnicas y herramientas recomendadas en el PMBOK para

aplicar las que mas se adecuen al proyecto.
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V. MARCO TEORICO.

La informacion que se presenta a continuacion es la base de la cual se
sustenta el trabajo de investigacion en cuento a elementos conceptuales que

se van utilizar para el desarrollo del plan de gestion.

De acuerdo con la Norma Internacional 1ISO 10006, un proyecto se puede
definir como aquel proceso unico, que consiste en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y fin, llevadas a cabo para
lograr un objetivo conforme con requisitos especificos los cuales incluyen los

compromisos de plazos, costes, y recursos.

Segun el PMI (Project Management Institute) un proyecto es un esfuerzo de
caracter temporal llevado a cabo con objeto de crear un producto o servicio
anico, mientras que un programa es un conjunto de proyectos
interrelacionados. (PMBok, 2013)

Es temporal
Dado que tiene un comienzo y un fin definido, y por lo tanto tiene un alcance y

recursos definidos.

Es Unico

Ya que no es una operacion rutinaria, sino un conjunto especifico de
operaciones disefiadas para lograr una meta particular. Un equipo de proyecto
a menudo incluye a las personas que no siempre trabajan juntas, y a veces son

de distintas organizaciones o de varias regiones o paises distintos.

TIPOS DE PROYECTOS

En toda organizacion los proyectos pueden clasificarse en dos tipos, segun
gue éstos estén orientados a la demanda o a la oferta.

14



— Proyectos de oferta. Estan relacionados con aquella parte de la
organizaciéon responsable de la produccion, apoyo y entrega de los
productos de la organizacion. Son los proyectos de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i), ingenieria, fabricacion, y todos
aquellos proyectos realizados en las funciones de apoyo a las
anteriores: tecnologias de la Informacion (TI), compras, distribucion,

finanzas, etc.

— Proyectos de demanda. Son todos aquellos relacionados con las

funciones de ventas y marketing de la organizacion.

De las definiciones anteriores puede concluirse que los proyectos tienen las

siguientes caracteristicas:

o Es un proceso unico constituido por subprocesos y actividades

coordinadas con objeto de realizar uno o méas productos.

+ Son de naturaleza temporal caracterizandose por tener fechas de

comienzo y terminacion determinadas.

o Precisan de una cantidad de recursos determinada y de una estructura
organizacional con roles y responsabilidades predefinidos para realizar los
productos antes mencionados de acuerdo a ciertos requisitos (calidad,

plazos, costes) .

o Al tratarse de un proceso Unico, mayor relevancia de los riesgos. Dado
gue el producto o servicio no existe en el momento de iniciarse el proyecto
ya que se desarrolla a medida que éste se ejecuta, lo Unico
verdaderamente fijo es el cliente y sus necesidades, debiendo estar el

producto del proyecto subordinado a estas necesidades.
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La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas, y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los
requisitos del mismo. El término de direccion de proyectos es muchas veces
utilizado por organizaciones orientadas a proyectos que gestionan sus
actividades u operaciones continuas o que intentan alcanzar sus objetivos

utilizando técnicas de gestioén de proyectos. (PMBok, 2013)

Los procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera logica,
categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos

son:
+» Inicio,
» Planificacion,

% Ejecucion,

53

%

Monitoreo y Control,

X/
L X4

Cierre

A continuacién, se detalla cada uno de los grupos de procesos de la gerencia
de proyectos (PMBOK, 2013)

4.3.1. INICIO

Formaliza y define el reconocimiento a nivel organizacional de la existencia de
un proyecto. Uno de los objetivos basicos que persigue esta fase es
transformar alguna idea creativa de la organizacién en un esfuerzo coordinado
y bien orientado. La responsabilidad principal de esta etapa recaera
principalmente en el Patrocinador del Proyecto quién es el que debe autorizar
el trabajo a pesar de ser, su elaboracion, un esfuerzo conjunto con el Gerente

del Proyecto.

El principal producto de esta etapa serd el documento denominado Carta

Constitutiva del Proyecto, la cual es un primer esfuerzo basico de planificacion,
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pues para su elaboracion requiere definir alcances generales del proyecto a

desarrollar y una ligera descripcion de sus objetivos generales.

Esta carta debe ser comunicada a toda la organizacion y avalada por la
autoridad administrativa de mas alto nivel posible, la cual debe dirigir todas las
areas involucradas en el proyecto. Este primer paso es fundamental pues
desde ese momento se transmite la idea del interés del cuerpo gerencial en el

proyecto, su apoyo Y la solicitud de apoyo de todas las areas involucradas.

4.3.2. PLANIFICACION

Esta fase es la de mayor importancia para el proyecto, porque de acuerdo con
la Definicion de proyecto, se ejecutard algo que nunca antes se habia
realizado. La cantidad de planificacién requerida en el proyecto esta en funcion
directa con el alcance del proyecto y la medida en que la informacion provista

sea utilizada dentro del mismo.

La fase de Planificacion crea y mantiene un enfoque trabajable para cumplir
con los objetivos del proyecto. Entre las salidas de la planificacion se pueden
encontrar el alcance del proyecto, la descomposicion del trabajo, la lista y
descripciones de las actividades, calendarizacion, presupuesto, y otros. El plan
del proyecto debe incluir los procedimientos, estandares, metodologias y

herramientas requeridas para la ejecucion del proyecto.

Esta fase no termina en un punto determinado del proyecto, sino que es un
proceso constante. Debe continuar a través del ciclo de vida del proyecto. La
planificacion se inicia a partir del resultado del grupo de procesos de Inicio por
medio del conocimiento de alto nivel especificado en ese punto. El revisar y
refinar el plan a lo largo de la ejecucién del proyecto es una actividad
imperativa, esto debido a que los requerimientos del producto final se definen
en mayor detalle. El objetivo de esta fase es brindar a los actores del proyecto

de una estimacion lo mas cercana posible a la realidad futura.
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4.3.3. EJECUCION

Este Grupo de Procesos involucra la coordinacion del equipo del proyecto y
otros que son los que pueden influir sobre el cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

Todos los planes establecidos durante la Fase de Planificacion deben ser
ejecutados. Los resultados de la ejecucién, organizados en entregables, son
los que cumplirdn con los requerimientos establecidos o definidos por los

clientes finales del proyecto.

En esta fase se debe recolectar informacion que servira para la fase de control.
Cada uno de los componentes de planificacion establecidos en la Fase anterior

debe ser revisado constantemente para verificar su cumplimiento.

4.3.4. CONTROL

Esta fase se refiere al control del progreso y su informe a las diferentes
instancias involucradas o participantes en él. Cuando es necesario se requieren
acciones correctivas para re direccionar el proyecto para que pueda cumplir

con los objetivos establecidos inicialmente.

Esta fase consiste en dar seguimiento, informar y gerencia costos,
calendarizacion, problemas y desempefio o calidad del proyecto a lo largo de

su ciclo de vida.

Las actividades de control proporcionan retroalimentacion a las actividades de
planificacion para que se incluyan las acciones correctivas que se reflejen en el
plan y éste pueda ser apropiadamente mantenido y que se encuentre en un

estado correcto para su ejecucion total.
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4.3.5. CIERRE

Este grupo se refiere a las actividades que ejecutan la entrega y aceptacion
formal de actividades mayores, fases o del proyecto en si, y de cierre
ordenado.

Se puede definir un proceso como el conjunto de recursos y actividades
interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de
salida. Los recursos pueden incluir servicios, personal, instalaciones y equipos,
habilidades y metodologias de gestion, recursos financieros. Los procesos
pueden ser tanto procesos relacionados con el producto del proyecto como con
la gestion del proyecto.

LOS PROCESOS DE GESTION O DIRECCION DE PROYECTO.

Son aquellos que organizan, describen y permiten gestionar el trabajo del
proyecto. A diferencia de los anteriores son aplicables a la mayoria de los

proyectos aunque con diferente nivel de relevancia.

La marcha de ambos tipos de procesos puede ser analizada mediante la
evaluacion de las salidas de los procesos en momentos adecuados a lo largo

del ciclo de vida del proyecto, de acuerdo a criterios predefinidos.

La direccién de proyectos puede entenderse como un conjunto de procesos

interdependientes que, si son desarrollados y ejecutados de manera integrada

Un proyecto tiene un ciclo de vida, que es la secuencia de actividades
necesarias hasta alcanzar el producto del proyecto. Normalmente, el ciclo de
vida del proyecto cubre desde la realizacion del estudio de viabilidad,

especificacién de requisitos, disefio del producto, fabricacion y pruebas,
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hasta su entrega para su uso operacional.

El horizonte temporal del concepto ciclo de vida del producto es mas amplio,
abarcando desde la idea o necesidad razon de ser del proyecto hasta la fase

de retirada del proyecto.

La definicién del ciclo de vida del proyecto es importante ya que define las
actividades de transicion al comienzo y final del mismo, y por tanto las
interfases con la organizacion ejecutante. Por ejemplo, la organizacion
ejecutante deberd definir procedimientos de tratamiento de ideas y
sugerencias antes de que éstas sean consideradas proyectos. De igual
modo, podra elaborar procedimientos de reasignacion de personal una vez

concluido el proyecto.

Aunque la definicion de ciclo de vida y la definicion de fases es nhormalmente
diferente segun el tipo de producto y/o sector industrial de que se trate,

todos ellos comparten caracteristicas comunes:

o El uso de recursos es bajo al comienzo, aumenta a medida que avanza el

proyecto, y decrece al final.

o La probabilidad de completar con éxito el proyecto aumenta a medida que
el proyecto avanza como consecuencia de la disminucion del riesgo y de

la incertidumbre.

o La capacidad para influir en las caracteristicas finales del producto del
proyecto (coste final producto, calidad, plazo de entrega) es alta al

principio y baja al final.

4.6.1. GESTION DE ALCANCE DE PROYECTO

El concepto de alcance es un término relativamente ambiguo que origina
interpretaciones dispares y a veces encontradas entre cliente y suministrador,

pero que resulta esencial en proyectos. Nosotros lo definiremos como:

“El alcance es la combinacion de los objetivos del proyecto mas el trabajo
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necesario para alcanzar los objetivos”

El alcance es la suma de productos y servicios que deben ser realizados en el
proyecto. Esta definicion es consecuencia de la anterior ya que, a partir de los
objetivos y el trabajo realizado en el proyecto, resultard un conjunto de
productos finales o entregables del proyecto. Segun el PMBoK el alcance es
el conjunto de procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluye todo

el trabajo requerido para completar el proyecto con éxito. (PMBok, 2013)

Vemos por tanto que el alcance tiene dos dimensiones de las que a su vez se

deducen las definiciones siguientes:

» Alcance del producto (product scope): caracteristicas y funciones que
caracterizan a un producto o servicio. Estas incluyen tanto
caracteristicas de tipo técnico como caracteristicas del producto
relacionadas con el plazo de terminacién (time-to-market) y coste de

producto final. El alcance de proyecto se mide contra el plan de proyecto

o Alcance del proyecto (Project scope): trabajo que debe ser realizado para
entregar el producto (del proyecto) con las caracteristicas y funciones
especificadas. El alcance de producto se mide contra los requisitos de

cliente.

4.6.2. GESTION DEL TIEMPO DE PROYECTO
La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo (PMI, 2015). Este area del

conocimiento es crucial y esta asociada directamente al costo pues en

proyectos de construccion el tiempo tiene un costo asociando.

Durante la estimacion del tiempo se debe de calcular la cantidad de
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recursos necesarios para completar las diferentes actividades dentro del
tiempo requerido o establecido originalmente para completar el proyecto.
PMBOK (PMI, 2015)

Con la herramienta de MS Project se establece la secuencia de las
actividades, asi como sus recursos y duraciones. Se crea la linea base del
cronograma mediante el cual se controlara el cumplimiento de los plazos

de construccion del proyecto.

4.6.3. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la
cuales fue emprendido. Implementar el sistema de gestion de calidad por
medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de
los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda
(PMI, 2015).

Para gestionar este proceso se pretende generar un plan de inspeccién de
calidad con el objetivo de poder planificar, verificar y controlar que se

cumplan con las especificaciones de calidad establecidas en el proyecto.

El Plan de Calidad, corresponde a una programacion de las fechas en que
se realizaran las distintas pruebas requeridas para verificar si los materiales
empleados o los elementos en construccion, cumplen con las
especificaciones y los planos. Obviamente este plan depende del programa
de avance fisico, pues las pruebas deberan realizarse antes, durante o
después de ejecutadas las actividades correspondientes a determinado
elemento de la obra, dependiendo de si se desea verificar el material

empleado, el proceso en ejecucién o el producto final.
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4.6.4. GESTION DE LOS INTERESADOS DE PROYECTO

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y
su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en

la ejecucion del proyecto.

La gestion de los interesados también se centra en la comunicacion continua
con los interesados para comprender sus necesidades y expectativas,
abordando los incidentes en el momento en que ocurren, gestionando
conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de los
interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La satisfaccion de los

interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto.

4.6.5. GESTION DE LOS RIESGOS DE PROYECTO

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis,

planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y

el impacto de los eventos negativos en el proyecto.

4.6.6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacién,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y

disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.
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Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacién) como
externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente entre
diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y
organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas

e intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucion o resultado del proyecto.

4.7.1. PMI

Project Management Institute (PMI) es la asociacion profesional sin fines de
lucro mas importante y de mayor crecimiento a nivel mundial que tiene como
mision convertir a la gerencia de proyectos como la actividad indispensable
para obtener resultados en cualquier actividad de negocios. En la practica es
un grupo de profesionales de la gerencia de proyectos que se dedican a
promover el desarrollo del conocimiento y competencias basicas para el
ejercicio profesional. A la fecha tiene mas de medio millon de asociados
acreditados y certificados en mas de 178 paises y se ha convertido en la
acreditacion mas requerida por las empresas para la contratacion de
profesionales en el area de la gerencia de proyectos.

4.7.2. PMBOK

El PMBOK® GUIDE es un estandar en la Administracion de
proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI). La misma
comprende dos grandes secciones, la primera sobre los procesos y contextos
de un proyecto, la segunda sobre las areas de conocimiento especifico para la

gestion de un proyecto.

El PMBOK ® GUIDE es una coleccion de procesos y areas de conocimiento
generalmente aceptadas como las mejores practicas dentro de la gestion de

proyectos. El PMBOK ® GUIDE es un estandar reconocido internacionalmente

24



(IEEE Std 1490-2003) que provee los fundamentos de la gestion de proyectos
gue son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo construccion,

software, ingenieria, etc.

El PMBOK ® GUIDE reconoce 5 grupos de procesos basicos y 10 areas de
conocimiento comunes a casi todos los proyectos. Los procesos se traslapan e

interactlan a través de un proyecto o fase y son descritos en términos de:

v' Entradas (documentos, planes, disefios, etc.)
v' Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas)
v/ Salidas (documentos, productos, etc (PMBok, 2013)

Una herramienta crucial para el desarrollo de toda actividad es el Project
chérter o Acta de Constitucion de Proyecto, en la cual se detallan cada uno de
los aspectos fundamentales y cruciales de todo Proyecto, es aqui donde
delimitamos nuestro alcance, definimos los objetivos, establecemos los
entregables, definimos las posiciones (Stakeholders, Clientes), asignamos
responsabilidades, definimos los planes (Financieros, Recursos, Calidad) y las
consideraciones (Riesgos, asunciones, restricciones). Es por esto que el
PMBOK nos dice que “Desarrollar el acta de constitucién del proyecto o Project
charter es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autoriza
formalmente un proyecto o una fase y en documentar los requisitos iniciales
gue satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados. (PMBoKk,
2013)

El Work Breakdown Structure (WBS) es traducido al espafiol como Estructura
Detallada del Trabajo (EDT). Basicamente es una herramienta de apoyo para
los Jefes de Proyectos, en el que se subdividen los entregables y el trabajo del

proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.
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El WBS es un desglose o descomposicion de todos los entregables del
proyecto en entregables mas pequefios, representandolos en forma de arbol,
en cuyo nivel superior —nivel 0- aparece el nombre del proyecto, mientras que
el nivel 1 contiene los entregables mas importantes, el nivel 2 los sub-

entregables de dichos entregables, y asi sucesivamente.

La verdad es que no necesitas ser un experto en informatica para saber qué
hay desde tu conexion hacia afuera, si bien hay muchos nombres y términos
técnicos, la estructura y funcionamiento de una red en su raiz es mas simple de

lo que parece.

Una red informatica, es basicamente un conjunto de equipos conectados entre
si, que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o

similares con el fin de transportar datos. (Bligoo, 2009)

La utilidad de la Red es compartir informacion y recursos a distancia, procurar
gue dicha informacidon sea segura, esté siempre disponible, y por supuesto, de

forma cada vez mas rapida y econémica.

Una red informética tiene distintos tipos de clasificaciéon dependiendo de su
estructura o forma de transmision, entre los principales tipos de redes estan los

siguientes: (Henrrique, 2011)

e Redes por Alcance

e Redes por tipo de conexion

e Redes por relacion funcional

e Redes por Topologia

e Redes por Direccionalidad

e Redes por grado de autentificacion
e Redes por grado de difusion

e Redes por servicio y funcién.
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REDES POR ALCANCE

Existen diversas formas de agrupar las redes informaticas, y si bien en una
misma red se pueden identificar varias clasificaciones al mismo tiempo, el

distinguirlas nos permitira comprender de forma simple su estructura.

Una de las formas de clasificar una red informatica es segin Alcance o Area de

Cobertura. Segun el radio que abarca la red se clasifica como:

- LAN (LOCAL AREA NETWORK) En teste tipo de red se interconectan una
serie de computadoras y dispositivos periféricos en un area de hasta 200 mts.,
pudiendo llegar a 1 Km de distancia con el uso de repetidoras. Considera tanto
el software como el hardware para la conexién de los dispositivos y el
tratamiento de la informacion que transmite. Cuando se integran a esta red
soluciones inalambricas hablamos de una WLAN (Wireless LAN). Esta
distribucion permite optimizar recursos, ya que se evita redundancia en el
hardware por la conexion de varios usuarios a un dispositivo (impresoras y
otros) y también redundar en el software ya que es posible compartir bases de

datos o aplicaciones en red.

— CAN (CAMPUS AREA NETWORK). El término CAN o Campus area network se
utiliza comdanmente para la red que abarca un campus universitario o base
militar, es una LAN ampliada, ya que puede interconectar varios edificios entre
si cubriendo mayores distancias, es muy similar a una red de area
metropolitana y su diferencia principal radica en que es una red privada donde

SuUs componentes pertenecen una misma organizacion.

— MAN (METROPOLITAN AREA NETWORK) Una red MAN o de éarea
metropolitana, corresponde a una red de Alta Velocidad (Banda Ancha), que
abarca zonas extensas de cobertura dentro de una ciudad o municipio. Puede
ser privada o publica; permite la integracion de voz, datos, video, streaming
como funcionalidades estables. Su estructura de transmision permite llegar a
velocidades de hasta 75 Mbps con pares de cobre y hasta 10 Gbps en el caso

de fibra 6ptica. Si bien se basa en la misma tecnologia de una LAN, la principal
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diferencia para clasificarla es que utiliza un proceso estandar para su

funcionamiento (Norma IEEE).

REDES POR TIPO DE CONEXION

Cuando se habla de redes por tipo de conexion, el tipo de red varia
dependiendo si la transmisién de datos es realizada por medios guiados como
cable coaxial, par trenzado o fibra éptica, o medios no guiados, como las ondas
de radio, infrarrojos, microondas u otras transmisiones por aire. (Henrrique,
2011)
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Figura 1. Wireless LAN

En la Figura 1 WLAN (Wireless LAN) se puede ver el medio “guiado”
representado por la linea negra de cableado, y el medio “no guiado”,

correspondiente al acceso inalambrico marcado en los circulos punteados.

REDES POR RELACION FUNCIONAL

Cuando un cliente o usuario solicita la informacién a un servidor que le da
respuesta es una Relacion Cliente/Servidor, en cambio cuando en dicha
conexién una serie de nodos operan como iguales entre si, sin cliente ni

servidores, hablamos de Conexiones Peer to Peer o P2P.

28


https://gobiernoti.files.wordpress.com/2011/07/wlan1.jpg
http://wp.me/p1n3o4-ol
https://gobiernoti.files.wordpress.com/2011/07/wlan1.jpg
https://gobiernoti.files.wordpress.com/2011/07/wlan1.jpg

En la Figura 2 se muestra el tipo de red en relacion al cliente que hace
solicitudes al servidor que se hace a traves de una serie de nodos que operan

entre si.
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Figura 2. Cliente-Servidor

REDES POR TOPOLOGIA

La Topologia de una red, establece su clasificacion en base a la estructura de
unidon de los distintos nodos o terminales conectados. En esta clasificacion
encontramos las redes en bus, anillo, estrella, en malla, en arbol y redes

mixtas. En la Figura 3 se muestra la clasificacion de todas las redes por

Topologi 2
a. i I
I 1 o .
Topologia de bus
Anillo L
Estrella
Estrella extendida Jerarquica En malla

Figura 3. Topologia de redes
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TOPOLOGIA BUS

Son aquellas que estan conectadas a un mismotronco o canal de
comunicacién, a través del cual pasan los datos. Los dos extremos del cable
coaxial acaban con un “terminador”’, que lleva una resistencia que impide la
“‘impedancia”. Ademas, habr& una serie de derivadores T, que son las ramas a

las que se conectan los equipos informaticos.

Es la mas facil de montar, pero tiene varios inconvenientes: si se rompe el
cable, toda la red deja de estar operativa. Ademas, a medida que afiadimos
nuevos equipos, con la desventaja de requerir mas espacio, la red tiende a

degradarse y pierde sefal.

TOPOLOGIA ANILLO

Es aquella donde un equipo esta conectado a otro, y éste al siguiente, en forma
de circulo o anillo, hasta volver a conectarse con el primero. Cada estacion
tiene un transmisor y un receptor. En ocasiones, pueden venir unidas por dos

cables, y se llaman de doble anillo.

Podemos utilizarla con muchos ordenadores, de manera que no se pierde tanto
rendimiento cuando los usamos todos a la vez. Pero el problema una vez mas

es que un solo fallo en el circuito deja a la red aislada.

TOPOLOGIA ESTRELLA

La topologia en estrella es donde los nodos estdn conectados a un “hub”.
Hablamos de un dispositivo que recibe las sefales de datos de todos los

equipos Yy las transmite a través de los distintos puertos. (Henrrique, 2011)

Tiene la ventaja de que cuando algun cable se rompe, s6lo una computadora
guedaria aislada de la red y la reparacion es mas facil. El repetidor nos permite
afadir facilmente equipos. La Unica desventaja es el coste (requiere un cable
para cada equipo + el hub) y la posibilidad de que falle el hub.
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TOPOLOGIA ESTRELLA EXTENDIDA

Muy parecida a la anterior, pero en este caso algunas de las computadoras se
convierten en el nodo principal o transmisor de datos de otras computadoras

gue dependen de ésta.

TOPOLOGIA EN MALLA

Todos los nodos estan interconectados entre si. De esta forma, los datos
pueden transmitirse por multiples vias, por lo que el riesgo de rotura de uno de
los cables no amenaza al funcionamiento de la red. Tampoco requiere de un

hub 0 nodo central y se evita el riesgo de interrupciones e interferencias.

El principal problema, claro esta, es que en las redes por cable el coste puede
ser muy alto, aunque en temas de mantenimiento daria muchos menos

problemas.

REDES SEGUN GRADO DE AUTENTIFICACION

Las Redes Privadasy laRed de Acceso Publico, son 2 tipos de redes
clasificadas segun el grado de autentificacion necesario para conectarse a ella.
De este modo una red privada requiere el ingreso de claves u otro medio de
validaciéon de usuarios, una red de acceso publico en cambio, permite que

dichos usuarios accedan a ella libremente.

SEGUN GRADO DE DIFUSION

Otra clasificacion similar a la red por grado de autentificacién, corresponde a la
red por Grado de Difusién, pudiendo ser Intranet internet. Una intranet, es un
conjunto de equipos que comparte informacién entre usuarios validados
previamente, Internet en cambio, es una red de alcance mundial gracias a que
las interconexiones de equipos funcionan como una red logica Unica, con

lenguajes y protocolos de dominio abierto y heterogéneo.
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En la Figura 4 se muestra como se diferencian la Intranet que se comparten
informacion entre usuarios validados, en cambio con el Internet es una red de
alcance mundial.

Internet “Intranet

&

/
DirectAccoss U!Kl"*.CCIIQSS I @ .""‘
chent server or UAG ' /

Corporate resources

Wl Internal traffic

Gy IN1GTIO traffic

Internet servers

Figura 4. Intranet

4.12. EL TRAFICO DE RED

La definicion de trafico web no difiere mucho de la que nos da la Real
Academia Espafola para tréfico (a secas). Es un movimiento o transito de
datos a través de una red informatica (medio de transporte, Internet). Aunque
podemos considerar que en lugar de datos son personas las que pasan por la
red hasta nuestro sitio web. Al fin y al cabo son las personas las que nos

interesan y el trafico de datos es solo un medio para llegar a ellas.

Invertimos tiempo en el disefio y en darle forma a nuestra web porque ella es la
base de nuestra presencia online, pero no importa cuan buena sea, si nadie la
visita no sirve para nada. Sin trafico seremos una isla cuando lo que nos
interesa es estar interconectados. Mas temprano que tarde nos hablaran sobre
la importancia del trafico y surgira una estela de humo que acabard por
confundirnos.
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Segun su origen, el tréfico puede clasificar de la siguiente manera:

4.12.1. TRAFICO DE CAMPANAS:

El que llega hasta nuestra web a través de medios de pago o publicidad en

paginas web, redes sociales o buscadores.

4.12.2. TRAFICO DE BUSQUEDA:

El que llega de forma natural a través de los buscadores (Google, Bing,

Yahoo...) gracias a que nuestro contenido es util y relevante para los usuarios.

4.12.3. TRAFICO DIRECTO:

Este ocurre cuando una persona escribe directamente nuestra url (direccion de
la web) en la barra de direcciones de un navegador, ya sea porque conoce
nuestra web o porque ha obtenido nuestra direccion a través de algun medio

fuera de internet (offline)

4.12.4. TRAFICO DE REFERENCIA:

Es el que proviene desde otros sitios web “de referencia”, que de algin modo
recomiendan nuestra pagina. Si seguimos este enlace estaremos dandole

tréfico de referencia a la Wikipedia.

4.12.5. TRAFICO DESDE LAS REDES SOCIALES:

Puede ser considerado como trafico de referencia, puesto que las redes
sociales son paginas web doénde los usuarios comparten enlaces a otras

paginas web.

4.12.6. TRAFICO VIRAL:

Es el boca a boca de la web. Aqui entra en juego la web social. Esto ocurre

cuando un usuario comparte un contenido a otros usuarios, los cuales a su vez
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lo comparten con otros hasta crear una cadena que se expande

indefinidamente como cuando un virus se contagia de persona a persona.

Cuando hablamos de trafico corremos el riesgo de dejar de pensar en las
personas y centrarnos en los nimeros y esto se puede convertir en la cortina
de humo que nos aleje de la web 2.0 y la web social. No debemos olvidar que
detras de todas las cifras de trafico hay personas que son las que le dan todo el
sentido a esta web. Todos nuestros esfuerzos de medicion y automatizacion

han de estar dirigidos hacia ellas.

La WWW, abreviatura de World Wide Web, es la red global mundial de
intercambio de documentos a través de hipertexto cominmente conocida como

Internet.

Para la informatica, la World Wide Web es un sistema de informacion y
documentos vinculada a través de hipertexto e hipermedios a los que se puede

acceder por medio de Internet, mas especificamente, con un navegador web.

4.13.1. HTTP—PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE
HIPERTEXTO

El protocolo de transferencia utilizado en World Wide Web es HTTP (Protocolo
de Transferencia de Hipertexto). Especifica cuales mensajes pueden enviar los
clientes a los servidores y qué respuestas obtienen. Cada interaccion consiste
en una solicitud ASCII, seguida por una respuesta tipo MIME del RFC 822.
Todos los clientes y servidores deben obedecer este protocolo.
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4.13.2. DOMINIO

Un dominio o nombre de dominio es el nombre que identifica un sitio web.
Cada dominio tiene que ser Gnico en Internet. Por ejemplo,
"www.masadelante.com” es el nombre de dominio de la pagina web de Mas
adelante. Un solo servidor web puede servir multiples paginas web de multiples

dominios, pero un dominio sélo puede apuntar a un servidor.

Un dominio se compone normalmente de tres partes: en
www.masadelante.com, las tres uves dobles (www), el nombre de la

organizaciéon (Mas adelante) y el tipo de organizacion (com).

Puesto que Internet se basa en direcciones IP, y no en nombres de dominio,
cada servidor web requiere de un servidor de nombres de dominio (DNS) para
traducir los nombres de los dominios a direcciones IP. Cada dominio tiene un

servidor de nombre de dominio primario y otro secundario.

PRTG Network Monitor permite el monitoreo continuo de la red y servidores,
apoyando en la identificacién de problemas e impidiendo que se conviertan en

serias amenazas para su negocio:

Evite cuellos de botella en sus servidores y el mal uso de su banda de tréfico;
Proporciona mejor calidad de servicio de soporte, a través de la pro actividad,;

Reduccion de costos por la definicion exacta de hardware y ancho de banda
para su carga de uso; jAumento de resultados por la identificacion temprana de
fallas en sus sistemas y mucho mas! Las opciones de licencias se basan en el

nuamero de sensores y no en el nimero de estaciones de trabajo.

Para ejemplificar, cada elemento vinculado a continuacion cuenta como un
sensor: Monitoreo de trafico/lancho de banda de un puerto o cualquier
dispositivo via SNMP (por ejemplo switch, firewall o servidor) utilizando MIB2

estandar;

35


http://www.masadelante.com/faq-que-necesito.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-internet.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-que-necesito.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-servidor.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-que-necesito.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-servidor.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-www.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-internet.htm
http://www.masadelante.com/faqs/faq-servidor.htm

Monitoreo de errores, unicast packets, no unicast packets en un puerto de
dispositivo via SNMP utilizando MIB2 estandar; Monitoreo de otro parametro
de sistema via SNMP (por ejemplo CPU, espacio en disco, etc.) que es
accesible a través de un valor OID (nombre de usuario en la red);

Monitoreo de trafico a través de una ubicacion de red, via Packets Sniffing. Si

utiliza algun tipo de filtro, cada filtro se considera como un sensor.

Monitoreo de una interseccion de trafico de datos via monitoreo de flujo de red.

Cada configuracion de filtro se considera como un sensor.

Estan disponibles las siguientes versiones:

PRTG Network Monitor - Professional 100

PRTG Network Monitor - Enterprise 500

PRTG Network Monitor - Enterprise 1000

PRTG Network Monitor - Enterprise unlimited

PRTG Network Monitor - Enterprise unlimited site license
4.14.1. INFORMACION TECNICA

CARACTERISTICAS BASICAS

* Monitorizacion de ancho de banda, uso, tiempo de actividad y de SLA

* Adecuado para redes de cualquier tamano

» Monitorizacion de redes/ubicaciones multiples con una sola licencia

« Cluster de alta disponibilidad incluido en cada licencia. Posibilidad de varios
nodos de cluster

* APl basada en HTTP para comunicaciéon con otras aplicaciones

» Descubrimiento automatico de la red y configuracion de sensores (IPv4 e
IPv6)
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4.14.2. SENSORES Y PROTOCOLOS

* Mas de 115 tipos de sensores (Ping, HTTP, WMI, SMTP, POP3, DNS y
muchos mas)

» Trafico de red y analisis de funcionamiento usando SNMP, NetFlow v5/v9,
sFlow v5, jFlow v5 y packet sniffing

» Sensores automaticos (p.e. reconocimiento automatico y monitorizacion de
sistemas multiprocesador)

* Plantillas de dispositivos preconfiguradas para routers Cisco, servidores SQL,
etc.

» Sensores dedicados de hardware para dispositivos de Dell, HP y APC

» Sensores para monitorizar entornos virtualizados (VMware, HyperV,
Virtuozzo, XEN, etc.)

+ Anadir un sensor con tres clicks

* Disparadores programables y sensores personalizados

* Monitorizacion nativa de Linux sin agentes

4.14.3. INTERFAZ

* Elegante, rapida y poderosa, basada en web

* Integracién con Google Maps

+ Vistas de arbol personalizadas y bibliotecas individuales

» Consola Enterprise para desplegar varias instalaciones de PRTG en un
vistazo

* Aplicacion iOS, Android e interfaz ‘Mini-HTML’ para dispositivos méviles

* Vista jerarquica (sondas, grupos, dispositivos, sensores y canales)

+ Lista de sensores (alfabética, los mas rapidos, los mas lentos, por
identificador, por tipo, etc.)

» Graficos atractivos mostrando la informacion de monitorizacién de periodos
especificos, desde horas a afios

» “Mapas” adaptables que combinan el estado de la monitorizacién, gréficos y

tablas, usando disefios personalizados
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4.14.4. ALERTAS Y REPORTES

* Alertas segun los criterios definidos individualmente

» Varios tipos de notificacion (correo electronico, SMS, peticion HTTP, exe,
script, syslog, etc.)

* Informes periddicos y adaptables (HTML, PDF)

* Archivos de registro detallados (informacion detallada sobre todas las

actividades y resultados)

4.14.5. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 'Y ALMACENAMIENTO
DE DATOS

* La informacién es guardada en una base de datos propietaria, poderosa y
altamente optimizada para la monitorizacion de datos (no requiere servidor
SQL)

» Descarga pequeiia, facil de instalar, actualizacién automatica del software

» Compatible con Windows Server 2003 y 2008, XP, Vista y Windows 7

4.14.6. UNA SOLUCION PARA MONITORIZAR SUS REDES
FACILMENTE

PRTG Network Monitor puede ser instalado en Windows Server 2003 y 2008, y
también en XP, Vista y Windows 7 y permite monitorizar sistemas Windows,
Linux, Unix y MacOS. PRTG se instala y configura en pocos minutos. Se puede
actualizar con nuevas versiones con tan solo tres clics, gracias a la funcion de
actualizacion automatica del programa. Tiene su propia base de datos, un
servidor web integrado, asi como un sistema de descubrimiento automatico de

la red. Por consiguiente, PRTG esta optimizado para uso facil.

4.14.7. UN SOFTWARE PARA MONITORIZAR LA RED
COMPLETA.

PRTG Network Monitor incluye apoyo de SNMP, WMI, monitorizacion de flujo,
packet sniffing, y de dispositivos IPv6. Ofrece mas de 115 sensores pres
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configurados, especializados para monitorizar Qo0S, sitios web, correo

electrénico, aplicaciones, bases de datos y entornos virtuales, entre otros.

4.14.8. MONITORIZAR VARIOS SITIOS DESDE UNA
INSTALACION CENTRAL

PRTG Network Monitor incluye ‘sondas remotas’ que pueden ser instaladas en
diferentes redes para luego enviar los datos de monitorizacién encriptados por

SSL via Internet (sin necesidad de VPNS) al servidor de la instalacion principal.

4.14.9. UNA SOLUCION DE MONITORIZACION EMPRESARIAL
ESCALABLE

Con la Consola Enterprise de PRTG Network Monitor puede ver los datos de
varias instalaciones de PRTG en un vistazo. Muestra el conjunto de
informacion de todas las instalaciones de PRTG en una sola aplicacién,
incluyendo escenarios de monitorizacion enormes. Por lo tanto, es la solucion
ideal para MSPs 0 empresas que necesitan monitorizar un numero elevado de

sensores.

4.14.10. ALTA DISPONIBILIDAD DE MONITORIZACION
PRTG Network Monitor incluye por lo menos un nodo de cluster de alta
disponibilidad con cada licencia (hasta cinco nodos de cluster en caso de

licencias Site y Corporate), las cuales permiten asegurar que la monitorizacion

no se interrumpa ya sea por fallas en el servidor o durante actualizaciones.

MARCO METODOLOGICO.

En esta parte se responde a la pregunta ¢ Como se investigara el problema?

El marco metodolégico constituido por los métodos, técnicas, procedimientos e
instrumentos que se emplearan en la ejecucion del proyecto para alcanzar los

objetivos y asi dar una respuesta al problema.

39



El presente trabajo se centra en brindar un Plan de Gestion al Tecnoldgico
nacional para mejorar el monitoreo de su red, a través de la seleccion y
adquisicién de un software de trafico de red, que permita optimizar los recursos

de conexién con que cuenta el Instituto.

Para el desarrollo del presente trabajo de seminario se ha utilizado la
investigacién descriptiva-transversal porque se basa en técnicas especificas
para la recoleccion de datos, tales como la entrevista, observacion y andlisis

documental.

4.15.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA TRANSVERSAL

En este tipo de Investigacion se busca como especificar cada uno de los
componentes, ademas que este tipo de investigacion va mas alla de la
recopilacion y tabulacion de los datos, en ella prevalecen las opiniones, puntos

de vistas y actitudes.

4.15.2. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

Una vez definido el tipo de estudio, se hace necesario especificar los métodos
de investigacion a utilizar para tener el conocimiento necesario de la situacion
de estudio, entre los métodos tenemos la entrevista al administrador de red y

reuniones con los directivos.

También el analisis documental que se realizo a través de consulta de
diferentes fuentes bibliograficas sobre Gerencia de Proyectos, Sofware de

monitoreo, Trafico de Red.
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4.15.3. DESARROLLO

El Instituto Tecnolégico Nacional, es una institucion que se encarga de la

capacitacion técnica y tecnoldgica de la juventud, la familia y la comunidad.

Promueve el desarrollo de capacidades y habilidades, dignificamos los oficios y

los conocimientos empiricos de trabajadores del campo y la ciudad.

Impulsamos programas de educacion técnica y tecnoldgica en centros de
Formacion, acercamos la capacitacion hasta la comunidad en el campo, el

barrio y colegios publicos. (Tecnologico Nacional, 2016)

4.16.1. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA EMPRESA.

o Formula e implementa politicas y programas para la formacién técnica y
tecnoldgica, de acuerdo a las demandas y necesidades de los

municipios, sectores productivos y proyectos de desarrollo nacional.

o Desarrolla programas de formacion y especializacion del personal

docente en coordinacion con universidades nacionales y extranjeras.

o Desarrolla programas de investigacion, innovacion, y experimentacion
cientifica y tecnolégica generando propuestas que aporten al desarrollo

comunitario.

e Registra, certifica, acompafia y fomenta la instalacion de centros,
institutos, politécnicos publicos y privados garantizando la calidad de la

formacion técnica.

4.16.2. MISION.

Definir e implementar politicas, programas Yy estrategias nacionales de
educacion y capacitacion para el fortalecimiento de habilidades
y conocimientos técnicos y tecnologicos enlas personas, familias y

comunidades.
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4.16.3. VISION.

Consolidarnos como referente nacional de educacién, capacitacion técnica
y tecnoldgica de calidad, que garantice la formacién y especializacion en
las diferentes areas de la ciencia y la tecnologia, en correspondencia con

el Plan Nacional de Desarrollo Humano.

4.16.4. ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION.

INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO
ORGANIGRAMA 2014 - 2015

CONSEJO
DIRECTIVO
|
______ DIRECCION T
TECNICO EJECUTIVA INSTITUCIONAL
AUDITORIA
LEGAL INTERNA
COOPERACION
SOCIAL Y ACCESO ALA
INFORMACION POBLICA TR
AUDITORIA
AMBIENTAL SOCIAL
GENERO
TECNOLOGICO Y JUVENTUD
[ =
DIVISION GENERAL DIVISION GENERAL
PLANIFICACION Y ADMINISTRATIVA
DESARROLLO FINANCIERA
| o -; |
6 VESTIGACI prsie DI SION DVISION DIVISION DIVISION CONTRO!
DIVISION INVESTIGACION DIVISH N L
PLANIFICACION PARA EL PROVECTOS E i W DE ALMACENES
DESARROLLO
== L
OFICINA DE OFICINA OFIGINA O OFICINA DE DIERES
oncEA FORMULACION Y TRACION CONTRATACIONES % o) FUNGIDLES Y
PLVES DISERO. RRHH. MENORES PRRSUPUEATD ECONOMATOS
= SRR G e [ onceoe |
Ll OFICINA OFICINA DE DESARROLLO OFICINA (OFICINA DE OFICINA ACCESORIOS.
ESTADISTICAS SUPERVISION LICITACIONES. TRANSPORTE CCONTABILIDAD YECROLOGICOS
GG TEGR. ¥ S S
OFICINA
L | GANIZACIOH (CONT. DE EXPED. CONTROL DE
*utro00s BiENES TEschElh
k. OFICINA DE
DIRECCION GENERAL
FORMACION
PROFESIONAL
DEPARTAMENTO 'DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO
DE CALIDAD
[ 1 1
¢ DIRECCION DE DIRECCION DE
DRECOONTTCNCA ARTICULACION CON EL CAPACITACION Y
SECTOR PRODUCTIVO EDUCACION TECNICA
| | PR
DPTO. ASISTENCIA
0PT0. DE TECNICA Y TECNOLOG.
CuRRICULO AGROPECUARIA Y
FORESTAL
oPTO. %“ DPTO, l;slsmo:n\
DOCENTE coumo',:‘znv\ws,

BPTO. EVALUACION DPTO, ASISTENCIA

Y CERTIFICACION, TECNICA, TECNOLOG.,
COMPETENCIAS. INOUSTRIA Y
LABORALES CONSTRUCCION
PTO. DE
PROGRAMAS
ESTRATEGICOS ¥
FORMACION FORMACION FORMACION

PROFESIONAL

ORESTAL

PROFESIONAL
(AGROPECUARIO)

i




4.17. GRUPOS DE PROCESOS DE INICIACION

La fase de iniciacion del proyecto es la formalizacién del inicio del mismo. Esta
fase comprende la realizacion de los siguientes procesos.

4.17.1. PROCESO 4.1 DESARROLLAR EL ACTA DE
CONSTITUCION

En la tabla 1 se muestra el acta constitutiva aprobada por el patrocinador del
proyecto.
Fecha 01/10/2015 No de Proyecto 1

Director del Proyecto:
Nombre del Proyecto: Desarrollo de un plan de gestion para la mejora de los procesos de

supervision y administracion de las redes LAN en el Tecnologico Nacional a través de un

software especializado

Patrocinador:

1.- Nombre del Proyecto Seleccionado

Desarrollo de un plan de gestidén para la mejora de los procesos de supervision y
administracion de las redes LAN en el Tecnolégico Nacional a través de un software
especializado

El valor presupuesto para el proyecto estara asignado solo en la compra de la licencia del
software a utilizar.

3.- Objetivo estratégico que apoya

» Identificar los servicios de red con que opera la institucion.

» Realizar los testeos de los servicios de red y la auditoria de red para poder
identificar si  hay vulnerabilidades y si estos servicios estan operando
correctamente.

> Separar el trafico de red en el tecnolégico nacional.

» Mejorar el uso adecuado de los servicios de red y que esto esté en perfectas

condiciones para los usuarios de la institucion.
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4.- Riesgos iniciales

Al llevar a cabo un Proyecto de esta magnitud hay que tener en cuenta la realizacion de
todos los hitos que se presentan en el cronograma ya que de esto depende la que el
Proyecto se lleve a cabo en tiempo y forma, de igual manera es necesario que se lleven a
cabo los requerimientos que el usuario quiera.

5- Entregables Clave

Enunciado del Alcance
Definir los contactos claves
Informe del funcionamiento de la red
Busqueda de software adecuada
Seleccion de software
Pruebas
Propuesta de software
Capacitacion al Administrador de la Red
Informe de Resultados
e Cierre
6.- Supuestos

e Ladocumentacién del proyecto sera realizada en cada una de sus etapas y cuyo
documentador serd conocedor del proyecto en su totalidad y asignado por el
cliente.

e En caso de algun inconveniente, si la persona encargada de la documentacion
es retirada, sera reemplazada por una de igual perfil.

e Se realizara documentacion administrativa manuales de procedimiento
seguimiento y control del proyecto

e Para cualquier toma de decision dentro del proyecto se haré por escrito en acta
dirigido al coordinador del proyecto, personal de calidad y al cliente.

7.- Aprobaciones

Nombre Cargo en el Proyecto Empresa Firma  Fecha(DD/MM/AAA)
Br. Alexander valles Director del Proyecto UNAN

Ramirez

Lic. Pablo Rivas Patrocinador INATEC

Tabla 1. Acta Constitutiva del Proyecto
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Tabla 2 Se destacan todos los interesados del proyecto incluyendo los ejecutivos y directivos del Tecnologico Nacional.

4.17.2. PROCESO 13.1 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

| Interesados del proyecto

Proyecto:

Desarrollo de un plan de gestion de redes LAN en el Tecnolégico Nacional

Preparado por:

Br. Bayardo Joaquin Vanegas Ortiz

Revisado por:

Gerente del proyecto: Br.

Alexander valle.

Autorizado por:

Arlen Cardoza

MIEMBROS DEL EQUIPO EJECUTOR

Nombres y Apellidos Ocupacion Informacién de Contacto | Responsabilidad Tipo de Interés

Bayardo Joaquin Vanegas | Estudiante de la | bayardo.ingsistemas@yaho | Fase de inicio, | Optar por el titulo de

Ortiz. UNAN-MANAGUA de | o.com planificacion, ingeniero en sistemas
la carrera Ing. Sistema ejecucion, control, | de Informacion.
Informacién cierre.

Alex Alonso Valle Ramirez. | Estudiante de la | alex_yuk@outlook.es Fase de inicio, | Optar por el titulo de
UNAN-MANAGUA de planificacion, ingeniero en sistemas
la carrera Ing. Sistema ejecucion, control, | de Informacion.
Informacién cierre.

MIEMBROS DEL EQUIPO DIRECTIVO DEL TECNOLOGICO NACIONAL

Nombres y Apellidos Area Laboral | Cargo Informacidn de | Responsabilidad | Tipo de interés
contacto
Pablo Rodriguez Tecnologico | Director drodriguez@inatec. | Aprobar carta Mejora en
Nacional informatica edu.ni telecomunicaciones.
Eberto Tablada Martinez Tecnologico | Director del | etablada@inatec.ed | Aprobar carta Técnicas para
Nacional area de | u.ni mejoras de redes
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soporte

Arlen Cardoza

Tecnoldgico

Responsable

acardoza@inatec.ed

Aprobar carta

Separacion de traficos

Nacional en redes u.ni
Daxel Mendoza Tecnologico | Responsable | dmendoza@inatec.e | Aprobar carta Mejoramiento de los
Nacional en desarrollo | du.ni servicios de red
de sistema

Durvin busto

Tecnoldgico
Nacional

Responsable
de servidores

dbusto@inatec.edu.
ni

Técnicas en
plataforma o software
de manipulacion de
software.

Tabla 2 Identificacion de los interesados.
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4.18. GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION.

A continuacion se listas todos procesos realizados para desarrollar el Plan de
Gestion del proyecto.

4.18.1. PROCESO 5.1 PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE.

En la tabla 3. Se muestra todo la gestion del alcance del proyecto donde se
especifica la descripcion del alcance, requerimiento, caracteristicas del producto
entre otros vea la tabla 3

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de un plan de gestion para la mejora
de los procesos de supervision y administracion
de las redes LAN en el Tecnolégico Nacional a DPGSARLAN
través de un software especializado, de Octubre

de 2015 a febrero de 2016.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Requerimientos: Las condiciones Caracteristicas:

del software PRTG Tiene la capacidad Facil de instalacion

de monitorizar una red eficientemente Configuracion rapido para el
con diferentes sensores de red, y este inicio del analisis

software no necesita requerimientos Software confiable

grandes de hardware.

Estrategia de alcance.

1. Optimizacion del recurso 1. Asignar recurso para cada usuario de

la institucion

2. Asignar ancho de banda adecuado |2. Resultados de Investigaciones Bésicas.

3. Monitorizar redes de cualquier

tamafo




ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y
FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES

1.1 Iniciacion

1.2 Plan del Proyecto
1.3 Control

1.4 Riesgos

1.5 Cierre del Proyecto

2.0 Planteamiento de |2.1 Formulacién de Alternativas
Alternativas y Programa de |2.2 Programa de Inv. Bésicas

Investigaciones Basicas 2.3 Informe Técnico N°1

3.0 Analisis y Seleccioén de 3.1 Investigaciones Béasicas
Alternativas y Resultados 3.2 Andlisis de Alternativas

de las Investigaciones 3.3 Informe Técnico N°2

4.0 Ingenieria del Proyectoy |4.1 Interfaces de trabajo del software
Evaluacion del software. 4.2 Métodos de utilizacion del software
4.3 Evaluacion del programa.

4.4 Informe Técnico N3

Proceso de definicion del Alcance:

Garantizar que los trabajadores del Instituto Tecnologico Nacional (INATEC)

tengan los servicios de red con una mayor eficiencia y eficacia de trabajo y que el

acceso al internet permanezca en alta calidad para el usuario que se le asigna.
La definicion del Alcance del proyecto se desarrollara de la siguiente manera:

e En reunion del equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el

patrocinador revisara el scope Statement preliminar, el cual servira como

base.




5.0 Evaluacion del Proyectoe 5.1 Metrados, Analisis de Precios Unitarios Y
Informe Final de Pre-Presupuesto

Factibilidad 5.2 Evaluacion Econdémica y Financiera.
5.3 Evaluaciéon de Alternativa Seleccionada Vi
Central.

5.4 Términos de Referencia del Estudio de
Factibilidad.

5.5 Informe Técnico N4

OBJETIVO

Definir y controlar que se incluye que no se incluye en el desarrollo del proyecto.

ENTRADA.
Plan de Direccion del Proyecto: Lo consideramos como entrada porque

es necesario tener en cuenta cualquier plan subsidiario que haya sido
aprobado a la hora de adoptar el enfoque mas adecuado para la gestion
del Alcance.

Acta de Constitucion: Es una entrada porque contiene una descripcion
a alto nivel del resultado, producto o servicio del Proyecto, provee de la
orientacion necesaria para planificar mas en detalle la gestion del Alcance
del Proyecto.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS.

Juicio de Expertos: El juicio de expertos se usa generalmente para

identificar las entradas necesarias para elaborar el Plan de Gestion del
Alcance del Proyecto. Se aplica también a la evaluacion de todos los
detalles técnicos y de gestion de dicho proceso. Esta experiencia es
proporcionada por cualquier persona o0 grupo de personas con
conocimientos y/o formacion especializados y puede obtenerse de
numerosas fuentes.

Reuniones: Del equipo de Direccion del Proyecto, expertos y/o

interesados

SALIDAS
Plan de Gestion del Alcance: El Plan de Gestidon del Alcance del Proyecto es

)



el resultado principal del proceso planificacion y describe como se definira el
Alcance del Proyecto, incluyendo como se realizara la recopilacién de requisitos.
Ademas, incorporara, el grado de detalle del Enunciado del Alcance del
Proyecto, de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) y su diccionario.
También, incluird como se aprobaran y como se mantendran actualizadas. Y
como se comprobara el cumplimiento del Alcance del Proyecto, incluyendo
cdmo se aceptaran los productos entregables intermedios completados y como

se controlara el progreso, rendimiento y los cambios en la Linea Base de

Rendimiento del Alcance del Proyecto.

Tabla 3. Plan de Gestién del Alcance

4.18.2. PROCESO 5.2 RECOPILAR REQUISITOS

En la Tabla 4 se muestran los requisitos del proyecto.

Desarrollo de un plan de gestiéon para la mejora de los procesos de supervision y
administracion de las redes LAN en el Tecnolégico Nacional a través de un
software especializado, de Octubre de 2015 a febrero de 2016.

Reuniones y entrevistas con el | La priorizacion de requisitos se realiza en
patrocinador para la definicion | base a la matriz de trazabilidad, de acuerdo
formal de los requisitos del | al nivel de complejidad y duracion de cada
proyecto. requisito.

GESTION DE LOS CAMBIOS ‘

e El patrocinador podra solicitar algan cambio a los requisitos

e El requisito pasara a manos del gerente de proyecto (GP) en primera
instancia quien realizara un analisis.

e El Gerente de Proyecto (GP) y patrocinador pueden aceptar/rechazar las

=)

solicitudes de cambio.




VERIFICACION DE REQUISITOS

e Cumplimiento de los requisitos mediante reuniones.

e Check list de verificacion.

Proyecto:

Desarrollo de un plan de gestion para la mejora de los procesos de
supervision y administracion de las redes LAN en el Tecnoldgico

Nacional a través de un software especializado

Preparado por:

Br. Bayardo Joaquin Vanegas Ortiz

Revisado por:

Gerente del proyecto: Alexander valle

Autorizado por:

Responsable de area de redes del Tecnoldgico Nacional

REQUISITOS

RECOPILACION DE REQUISITOS

N De Requisito Descripcion

RQ-001 Adquisicion de un software especializado con un costo no mayor
U$ 500.00 délares

RQ-002 Reducir los tiempos de respuesta para los usuarios de los
distintos servicios que facilita la red LAN del tecnolégico Nacional

RQ-003 El software debe permitir monitorear y realizar la separacion de

trafico de la Red LAN para mejorar su funcionamiento

Tabla 4. Recopilacién de requisitos.



4.18.3. PROCESO 5.3 DEFINIR EL ALCANCE

Con la realizacion del proyecto en las redes LAN del Tecnoldgico Nacional, se
pretende la separacion de trafico para agilizar los servicios con que cuenta, a la
vez mejorar la velocidad de la conexion a internet y la distribucién de la banda

ancha para las distintas areas.

También como objetivo alcanzar a descubrir que programas causan mas traficos
de red, actuar de forma proactiva y dar un servicio mejor a sus usuarios, resolver

problema con conectividad con facilidad.
Enunciado del Alcance.

Tabla 5 podemos ver el enunciado del alcance del proyecto que se destaca el

tema del proyecto, objetivos, descripcion del producto, principales entregables

entre otros.

Proyecto: Desarrollo de un plan de gestion para la mejora de los

procesos de supervision y administracion de las redes
LAN en el Tecnolégico Nacional a través de un software
especializado, de Octubre de 2015 a Febrero de 2016.

‘ Administrador de Proyecto Alexander Alonso Valle Ramirez

Objetivo general

> Desarrollar un plan de gestion para la mejora de los procesos de
supervision y administracion de las redes LAN en el Tecnoldgico Nacional
a través de un software especializado, de Septiembre 2015 a Febrero de
2016

Obijetivo especificos

» Identificar los servicios de red con que opera la institucion.

» Realizar los testeos de los servicios de red y la auditoria de red para
poder identificar si hay vulnerabilidades y si estos servicios estan
operando correctamente.

» Separar el trafico de red en el tecnolégico nacional.

» Mejorar el uso adecuado de los servicios de red y que esto esté en
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perfectas condiciones para los usuarios de la institucion.

Descripcion del alcance del producto

PRTG Network Monitor es la solucién de monitorizacion “Todo en Uno” que
combina la competencia profesional de la compafiia de monitorizacién de redes
Paessler con una completa serie de caracteristicas de monitorizacion, con una
interfaz intuitiva y facil de usar y tecnologia de ultima generacién, adecuado para

redes de cualquier tamafio.

Caracteristicas

e F&cil de instalacion y configuracion
e Software confiable

Criterio de aceptacion

Debe cumplir con los criterios establecidos

Principales entregables

¢ Alcance del proyecto

¢ Definir los contactos claves

¢ Informe del funcionamiento de la red

e Busqueda del software adecuado

e Seleccionar software

e Pruebas

e Propuestas del software

e Capacitacion al administrador de redes
¢ Informe de resultados

o Cierre

Restricciones del proyecto

Este software debe ser administrado solo por la persona encargada de las redes
del tecnolégico Nacional

Supuestos de proyecto

e La documentacién del proyecto sera realizada en cada una de sus
etapas y cuyo documentador sera conocedor del proyecto en su
totalidad y asignado por el cliente.

e En caso de algun inconveniente, si la persona encargada de la

documentacion es retirada, sera reemplazada por una de igual perfil.




e Se realizard& documentacion administrativa manuales de

procedimiento seguimiento y control del proyecto

‘ Organizacion inicial

Patrocinador ing. Pablo
Rivas

Administrador del
proyecto Alexander Valle

Comite de control de

I—Interesadns —Equipo de trabajo

cambio

Administrador del
proyecto

Patrocinador

‘ Riesgos iniciales

Al llevar a cabo un Proyecto de esta magnitud hay que tener en cuenta la
realizacion de todos los hitos que se presentan en el cronograma ya que de esto
depende que el Proyecto se lleve a cabo en tiempo y forma, de igual manera es

necesario que se lleven cumplan los requerimientos que el usuario definio.

‘ WBS inicial




| 1-SINERGIA J
| 1.1- Inicio J

1 1.2 Planificacion ]

‘L 1.3 Ejecucion

\ 1.4 Fase de Cambios

| 1.5 Cierre

Yy

Hitos del cronograma

Alcance del proyecto aprobado

Ejecucion de la planificaciéon

Informe de los servicios de red
Propuesta de software

Capacitacion al administracién de red
Entrega oficial del proyecto

Limitacion de costos

Costo de la compra de la licencia del software es de $ 1,350

Tabla 5. Enunciado del Alcance.



4.18.4. PROCESO 5.4 WBS.

En la Figura 5 se muestra el desglose de trabajo de todas las actividades a

ejecutarse en el proyecto.

Mejora de los procesos
tle supervision y

administracion de las
Redes LAN

Gerencia de proyecto

Analisis de la red

Seleccion de software

Capacitacion

Control y Seguimiento Cierre

—Inicio H : Bisqueda del Licio de experto Informe final del
—FPlanificacion ?:T:n::ddﬂ il software Informe del projecto
_Cuntruly ~FTP : e ::;n;i;:tﬂdﬂ la:ci;::irr:.‘istrati\ﬂ:vs
seguimiento Propuesta del

~Clerre -ﬂfﬂiﬁermm] e

| SPART(Mensajeria

instantinea)
—Sistemas web
—Paginas weh

Figura 5. Desglose de actividades
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En la Tabla 6 se muestra el Diccionario del WBS, donde se describe en que

Diccionario wbs

consiste cada paquete de trabajo del proyecto.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de un plan de gestion para la mejora
de los procesos de supervision y administracion
de las redes LAN en el Tecnolégico Nacional a
través de un software especializado, de Octubre
de 2015 a febrero de 2016.

Objetivo General.

de 2016.

Objetivos Especificos.

operando correctamente.

1. GERENCIA DE PROYECTO

DPGSARLAN

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

» Desarrollo de un plan de gestiébn para la mejora de los procesos de
supervision y administracion de las redes LAN en el Tecnoldgico Nacional

a través de un software especializado, de noviembre de 2015 a febrero

> ldentificar los servicios de red con que opera la institucion.
poder identificar si hay vulnerabilidades y si estos servicios estan
» Separar el trafico de red en el Tecnolégico Nacional.

> Mejorar el uso adecuado de los servicios de red y que esto esté en

perfectas condiciones para los usuarios de la institucion.

> Realizar los testeos de los servicios de red y la auditoria de red para




Carta constitutiva:

En la carta se destacara la descripcion del proyecto y
acuerdo relacionado con el proyecto y todas las

actividades a realizar en dicho proyecto.

Lista de interesados:
Informacién de todas las personas involucrados en el
proyecto de la empresa y las personas que van a

realizar el proyecto.

Plan de direccién de proyecto

Recopilacion de datos:
Durante el andlisis de recopilacion de datos de como
esta funcionando INATEC en cuanto a las redes LAN.

Verificacion de datos:
Cuando se tiene los datos, durante el analisis, se
pretende realizar una verificacion de los datos que este

facilito.

Informe del andlisis:

Ya teniendo la informacién y realizando la verificacion de
los datos, se procedera a realizar un informe de como este
operando en la red el Tecnoldgico Nacional.

Se realizara una busqueda de Software
eficiente, se hard una investigacion
. avanzada para encontrar cual es Ila
4.1. buasqueda
de Software  plataforma eficiente para que todos los
objetivos mencionado anteriormente

pueden ser alcanzados.




4. seleccion de
Software.

4.2, Pruebas
de Software.

Ya teniendo la plataforma selecciona se
hara diferentes pruebas para comprobar
que si es una plataforma eficientes y que el
Tecnologico Nacional pueda realizar sus

traficos de red.

4.3. propuesta
de Software

Cuando se realicen las pruebas de la
plataforma y se llega a la conclusién que es
una plataforma eficiente para operar,
entonces se realizar la propuesta a Ia
empresa del software para que esta la
pueda instalar y realizar las diferentes

operaciones.

5. Software
operando

5.1.
Aseguramiento
de calidad

En la empresa se pretende asegurar que
donde se esté administrando las redes,
asegurar que los equipos  estén
funcionando correctamente, el area este en
buenas condiciones y que el usuario este

bien capacitado en cuanto a la plataforma.

5.2.
Instalacion en
el servidor.

Luego de asegurar la calidad, se realizara
la instalacion en el servidor, en el equipo

que el administrador esta operando.

5.3. pruebas.

Ya

pruebas y todos los servicios que estal

instalado el software se realizaran

empresa realiza.

5.4.
capacitacion

en Admin de
red

Se capacitara al administrador de las
redes del Tecnolégico Nacional INATEC, el
los

funcionamiento de la plataforma vy

beneficios del software ya instalado.




La plataforma instalada en el servidor se
realizara el analisis de con todas las
pruebas de los servicios de red que la

6. Analisis de |5+ Informeempresa opera.
red con ’

Software
instalada.

Luego se generara un informe y este
informe es mostrado al gerente de Ia|

empresa o directivos.

Aqui se destacara la entrega del informe final de todo el
proyecto con todas las especificaciones mencionada
7. cierre  |[anteriormente.

También se especificara las lecciones aprendidas y el

cierre administrativos.

Tabla 6. Diccionario de datos

4.18.5. PROCESO 6.1 PLANIFICAR LA GESTION DEL
CRONOGRAMA.

En la tabla 7 se muestra el Plan de Gestion del Cronograma del proyecto.

OBJETIVO
Elaboracion de un cronograma para definir tiempos de duracion por actividades y

duracion total del proyecto, controlar el proceso y asegurarse de que el proyecto
termine segun lo planeado.
RESPONSABILIDADES ‘
v' El Gerente del Proyecto (GP) es el encargado de definir las diferentes
actividades, la estimacion de recursos y el tiempo de dichas actividades.
v El Patrocinador es quién revisara y dara su visto bueno para la estimacion

de tiempo.

PROCEDIMIENTOS

PLANIFICACION DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA




Gerente del Proyecto (GP) analizara la secuencia de las actividades sus
duraciones, los requerimientos de recursos Yy sus restricciones. Realizara las
modificaciones al cronograma de trabajo segun la necesidad, asignara recursos

humanos a cada una de las actividades y estimara el tiempo de las mismas.

Como principal herramienta para el desarrollo de este proceso se cuenta con el
software “WBS” para definir las actividades y la herramienta MS Project, para
realizar el secuenciamiento, cronograma y la asignacion de recursos y calculo de

las rutas criticas, debera tener el visto bueno del GP y Patrocinador.

Los cambios deben ser planteados de manera escrita siguiendo la plantilla

construida para el control de cambios de este proyecto.

Nombre del Proyecto:

Solicitante del Cambio:

Responsable del Cambio:

Dia: Mes: Afo:

Observaciones:

Responsable del Cambio Solicitante

Tabla 7 Plan de Gestion del cronograma
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4.18.6. PROCESO 6.2 DEFINIR LAS ACTIVIDADES

En la figura 7 se listas todas las actividades definidas para desarrollar el proyecto.

Nombre de Tareas

Gerencia de Proyecto
Iniciacion
Alcance del Proyecto

Reunién con el Patrocinador
Elaborar el Alcance del Proyecto
Revisar el Alcance del Proyecto
Planificacion del Proyecto
Planificacion de Reuniones
Definir los Contactos Claves
Agendar Reuniones para la Revision
Definir los Formatos de Informacion
Analisis Inicial de la Red
Analisis de Funcionamientos de los Servicios de Red
Concentrar los Datos Recopilados
Informe del Funcionamiento de los Servicios
Seleccion del Software para el Monitoreo de las Redes LAN
Analisis de las Diferentes Software
Seleccion de Software
Prueba de Software
Instalacion
Validacion
Propuesta de Software al Patrocinador
Aprobacion de Software
Compra
Capacitacion al Administrador de Red
Elaboracion de CD Ejecutable
Elaboracion de Manual de Usuario
Capacitacion
Control
Realizar reunion de control de trabajo del proyecto
Informe de rendimiento del proyecto
Cierre
Informe Final del Proyecto
Lecciones Aprendidas
Cierres Administrativo

Figura 7 Lista de las actividades.
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4.18.7. PROCESO 6.3 SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES
En la Figura 8 se muestra la secuenciacion de las actividades del proyecto (Diagrama de Gantt).
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Alexander V

Bayar

Alexander V;Bayardo V
Bayardo V

v

Alexander V

Alexa

Bayardo V
Alexander V;Bayardo V

Alexa :Bayardo V

) Bayardo V
Alexander V
lexand

Figura8  Secuencia de las actividades



4.18.8. PROCESO 6.4 ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS

ACTIVIDADES

En la tabla 8 se muestran los recursos asignados a cada una de las

actividades del proyecto.

Nombre de Tareas Nombre de los Recursos

Gerencia de Proyecto
Iniciacion
Alcance del Proyecto
Reunién con el Patrocinador
Elaborar el Alcance del Proyecto
Revisar el Alcance del Proyecto
Planificacion del Proyecto
Planificacion de Reuniones
Definir los Contactos Claves
Agendar Reuniones para la Revision
Definir los Formatos de Informacion
Andlisis Inicial de la Red
Andlisis de Funcionamientos de los Servicios de Red
Concentrar los Datos Recopilados
Informe del Funcionamiento de los Servicios
Seleccién del Software para el Monitoreo de las Redes LAN
Andlisis de las Diferentes Software
Seleccién de Software
Prueba de Software
Instalacion
Validacion
Propuesta de Software al Patrocinador
Aprobacién de Software
Compra
Capacitacion al Administrador de Red
Elaboracion de CD Ejecutable
Elaboracion de Manual de Usuario
Capacitacion
Control
Realizar reunién de control de trabajo del proyecto
Informe de rendimiento del proyecto
Cierre
Informe Final del Proyecto
Lecciones Aprendidas
Cierres Administrativo

Tabla 8 recurso por cada actividad
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En la Figura 9 se muestran los recursos necesarios para desarrollar el proyecto.

Diagrama de Recursos de Actividades

Recursos
del Proyecto

Matenales
(Equipamiento)

Trabajo

(Humano)

Alexander Valle

Bayardo Vanega

Figura 9 Recurso del proyecto




4.18.9. PROCESO 6.5 ESTIMAR LA DURACION DE LAS
ACTIVIDADES
En la Tabla 9. Se muestra la estimacion de la duraciéon de las actividades del

proyecto.

NI G CRIEIGCES Duracién

Gerencia de Proyecto 60.75 dias
Iniciacion 15 dias
Alcance del Proyecto 15 dias
Reunion con el Patrocinador 2 dias
Elaborar el Alcance del Proyecto 10 dias
Revisar el Alcance del Proyecto 3 dias
Planificacién del Proyecto 36.75 dias
Planificacion de Reuniones 8 dias
Definir los Contactos Claves 2 dias
Agendar Reuniones para la Revision 1dia
Definir los Formatos de Informacion 5 dias
Andlisis Inicial de la Red 10 dias
Andlisis de Funcionamientos de los Servicios de Red 5 dias
Concentrar los Datos Recopilados 3 dias
Informe del Funcionamiento de los Servicios 2 dias
Seleccién del Software para el Monitoreo de las Redes LAN 2.25 dias
Andlisis de las Diferentes Software 2 dias
Seleccién de Software 2 horas
Prueba de Software 5.13 dias
Instalacion 1 hora
Validacion 5 dias
Propuesta de Software al Patrocinador 2 dias
Aprobacién de Software 1dia
Compra 1dia
Capacitacion al Administrador de Red 9.38 dias
Elaboracion de CD Ejecutable 3 horas
Elaboracion de Manual de Usuario 5 dias
Capacitacion 4 dias
Control 5 dias
Realizar reunion de control de trabajo del proyecto 4 dias
Informe de rendimiento del proyecto 1dia
Cierre 4 dias
Informe Final del Proyecto 2 dias
Lecciones Aprendidas 1dia
Cierres Administrativo 1dia

Tabla 9. Actividades por dias.
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4.18.10. PROCESO 6.6 DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

[ —— [L———— [r— IFa ] “EI5 |26 oct 1% 23 now 15 | 2L dic 15 IBene 15 | Li5feb 36  |i14ea
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1 = Gerencia de Proyecio 60.75 dias  jue 310015 lun 22216 o
I = Iniciacidn 15 dias jue 110015 i 311115 I
5 = Alcance del Progecto 15 dias jue I0/15  rear 31105 P
& R idm com &l Patr 2 dias jue 310015 e 61015 &, Alexender W;Beyardo
- Elaborar el Alcance dal Proyecto 10 dias mar 610015 mid 28,1015
& Revicar el Alcance del Proyecto 3 diars misé B 10015 mar 3011015
T - Planificacion del Proyecto 36.75 dias  mie 4415 e 12116 w1z
8 - Planificaciom de reaniones A dias mie 411015 wie 20/11/15
El Diefimir los Contacies Claves 2 dias misd &/11715%  len 511115
10 Agendar Reuniones para la Revizid 1 dia lun 5/11/1% mar 10/11/1%
11 Deafirir loa Formatos de Informecidn 5 dias mar 1y1L/15  wie 20/11/15
12 - Analisis Inicial de la Red 10 dias wie 2001115 mar 1501215
13 Andlsis de Puomsci e los Senicers de Fed 5 dias wike 2001115  mié 2/12/15
14 [ s Dates B 3 di=s mis 212415 jue 1001215
15 Irdorme ded Funccnamiento de los Senacios 2 dizs jus 10VAX/15S  mar 15012015
16 = S san del Soib para el Monioreo de bas Redes LAN 2.25 dias mar 151215  len 20/12/15%
17 de Las Db 2 dias mar 15/12/15  wie 181215
1B Salecouin de Softwars 2 horas lum 24712715 lun 2001215
14 = PFrueba de Software 5.13 dias lum 201215 mae 501016
20 Instalacion 1 hora lum 24712015 lan 20012/15
21 Walidacitn 5 diars lun 212015 mar 51716
=z = P e S T L T L 2 clias e B0 L [IREE & o WS )
*= Aprobacian de Softwane A i mar 551016 wier B 1ILE
za Comprs 1 chige wie BF 1716 Turm 11, 1516
25 - i i aml Al ek chan Flandd .38 dias Bum 11, 1506 Tum 12006
Te Elaboracidn de COr Ejecutable Z ROras P 1171506 mar 12717106
=7 Elaborscidn e hinanaond e L s mreo 5 chim= rmar 1251 16 wie FELASAG
& Capacitacidn & s wie 221516 Tum 172506
29 = Contral 5 clias Bun 1216 e 11216
=0 FReahzar reunidn de coniral de irabaps dal proyscio EN-F Tum 1/ 2706 e 1072516
=3 =L diel proyecto A chim i 105216 e 112006
=3 = e = o fas fiue 1172 1e Tunm 2272816
= Inforrme Final del Proyecto 2 chims Jius 112006 mar 162/ 16
=T 1 Leccionas SAprendidas A chia rrviddE AFS 206 Jue 1EF2F 16
1 Caerre s S rmena sl catinee 2 i Jue 18752516 Tun 22,216

4.18.11. En la Figura 10 se muestra el cronograma de aprobado por el patrocinador del proyecto.

Figura 10 Cronograma de Actividades



4.18.12. PROCESO 7.1 PLANIFICAR LA GESTION DE COSTO

La gestion del coste del proyecto incluye todas aquellas actividades necesarias
para la planificacion, estimacion, obtencion del plan de referencia de costes y
control de costes, con objeto de completar el proyecto dentro del presupuesto

asignado, la metodologia utilizada para llevar a cabo este proceso fue el siguiente:

Metodologia de Estimacion Bottom-up (de abajo hacia arriba)

Permite realizar estimaciones para cada actividad o paquete de trabajo (si no hay
actividades definidas) que se encuentran establecidas en el cronograma del
proyecto, realizado por la herramienta MS Project. Estos estimados se agrupan en
las llamadas cuentas de control que permitiran posteriormente conformar el
estimado de costos, complementandola con la técnica del juicio experto para asi

tener una mayor exactitud en dicha estimacion.

OBJETIVO |
Determinar los costos de cada actividad, para asegurarse de que el proyecto

concluya dentro del costo presupuestado.

PROCEDIMIENTOS
PLANIFICACION DE LA GESTION DEL COSTO

Para obtener la mejor de aproximaciones, al costo real del proyecto es

indispensable determinar que recurso (materiales, personas, equipo) cantidades
y tiempos de duracion (Horas, Hombres H/H) que se refieren para la ejecucion

de las actividades del proyecto.

Esta informacion tabulada en la herramienta MS Project, genera desde el

cronograma hasta los flujos de caja para el proyecto.




4.18.13. PROCESO 7.2 ESTIMAR LOS COSTOS

En esta tabla se define el costo del desarrollo del proyecto y este costo se realizd
con una metodologia que permite identificar las actividades y sacar el presupuesto

dependiendo de las actividades realizadas.

Insumos (dos miembros) cantidad Sub Costo C$ Total C$
Transporte al centro de investigacion INATEC | 30 5*2 C$ 300
Almuerzo 30 80*2 C$ 480
Compra del software PRTG 1 C$ 38,475
Elaboraciéon de CD Ejecutable 1 30 C$ 30
Elaboracion de Manual de Usuario 5 150 C$ 750

Capacitacion a personal

Refrigerios 5 50 C$ 250
Informe final del proyecto 1 200 C$ 200
Total C$ 40,485

PRTG se licencia por sensores, no por dispositivos o médulos. Los sensores
son flexibles y pueden moverse segun se necesite para monitorizar diferentes
areas de la red. La forma mas facil de estimar el nUmero de sensores que
necesita instalar es calcular con 10 sensores por dispositivo. Para ascensos a

licencias los costos son de diferentes de precio segun los sensores que solicite.

En la Tabla 10 se muestran los precios de licencias segun sensores, se muestra

sombreado la version que se sugiere comprar.

o
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Licencia SENRES Servidores Product ID Precio Precio

Core

Retail en Retail en

EUR USD
100 100 1 #1010 300 400
1.000 1.000 1 #1030 1.650 2.230
2.500 2.500 1 #1035 3.500 4.700
Unlimited llimitado 1 #1041 8.000 10.800
Corporate | llimitado llimitado/Pais #1070 24.000 32.400

Tabla 10 Gestidon de costo del proyecto.

4.18.14. PROCESO 7.3 DETERMINACION DE PRESUPUESTO

En la tabla 11 se muestra el presupuesto estimado para adquirir el software

$ 1,350 5% $ 2025
Tabla 11 Presupuesto

Esta contingencia se contempla por una posible variacion en el precio del software
en el transcurso del tiempo que los precios pueden variar.



4.18.15. PROCESO 9.1 PLANIFICAR LOS RECURSOS HUMANOS
DEL PROYECTO

La parte de la gestion de recursos humanos vamos es donde planeamos,
organizamos todos los concerniente del proyecto o del instituto tecnoldgico
Nacional para promover todo el desemperio eficiente del personal que compone la

estructura.

En la tabla 12 se muestra la planificacion de los recursos humanos el cual se

detalla el personal del proyecto y todas las responsabilidades.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de un plan de gestidén para la mejora
de los procesos de supervision y administracion
de las redes LAN en el Tecnolégico Nacional a DPGSARLAN
través de un software especializado, de

Octubre de 2015 a febrero de 2016.

Gestibn de los Recursos | Esto definira cuando y como se cumplira los
Humanos: requisitos de los recursos humanos, incluye
como sera la adquisicion del personal y las

salidas del personal.

Entrada Herramientas y Salidas
Técnicas.

- Plan de gestion del proyecto. - Plan de gestién
o - Creacion de

- Requisitos de recursos de las de los recursos

o relaciones de trabajo.
actividades. humanos.

- Teoriade la

- Factores ambientales en la o
organizacion
empresa. o
_ - Juicio de experto.
- Activos de los procesos de la _
L - Reuniones.
organizacion
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

Organigrama del Proyecto

Patrocinador ing. Pablo
Rivas

Administrador del
proyecto Alexander Valle

Comite de control de
cambio

Llnteresadns —Equipo de trabajo

Administrador del
proyecto

Patrocinador

DESCRIPCION DE ROLES:

Ver Descripcion de Roles en la Tabla 13

‘ CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANDO, COMO?

ROL CRITERIO DE ¢COMO?

LIBERACION

Patrocinador Al término del Comunicacion con Administrador del
proyecto proyecto

Administrador  dellAl término de Comunicacion del

proyecto Droyecto Patrocinador

Comité de Control (Al término dell Coordinacion con el patrocinador,

de Cambio proyecto Administrador del proyecto y el Cliente




Interesados  del |al  término Comunicacion del
proyecto.

del Administrador del proyecto

proyecto.

Tabla 12 planificacion de gestion de recursos humano.

Cumplimiento de regulaciones, Pactos y politicas para reclutamiento del
personal:

1. Solo se deben de contratar Ingenieros y personal especialista que
cuente con una acreditacion y que pertenezcan al personal interno de la
empresa.

2. Todo el personal de la empresa que participa en el proyecto pasara por
una evaluacion de desempefio al final del proyecto, y dicha evaluacion

se guardara en su archivo personal.

4.18.16. DESCRIPCION DE ROLES

En la tabla 13 se muestra todas las responsabilidades para cada miembro de la
planificacion del proyecto.

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de un plan de gestion para la
mejora de los procesos de supervision y
administracion de las redes LAN en el
Tecnologico Nacional a través de un DPGSARLAN
software especializado, de Octubre de
2015 a febrero de 2016.

NOMBRE DEL ROL

Administrador del proyecto
OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO




DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL ROL).

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los

recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el Sponsor.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES

RESPONSABLE (¢ DE QUE ES RESPONSABLE?).
e Elaborar el Carta constitutiva.

e Elaborar el Enunciado del Alcance.

e Elaborar el Plan de Proyecto.

e Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.

e Realizar la Reunién de Coordinacién Semanal.

e Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

e Elaborar los Informes Mensuales del Proyecto que se deben enviar al
Cliente.

e Elaborar el Informe Final del Proyecto que se envia al Cliente.

¢ Revisar los Informes Mensuales del Proyecto que se deben enviar al Cliente.

e Revisar el Informe Final del Proyecto que se envia al

cliente.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR

e Ayudar al Sponsor a iniciar el Proyecto.

¢ Planificar el proyecto.

e Ejecutar el proyecto.

e Controlar el proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

e Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
e Gestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON
RELACION AL ALCANCE.




e Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y
materiales asignados al proyecto.

e Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

o Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre vy
cuando no excedan lo presupuestado.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Patrocinador

'SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

¢ Ingeniero Especialista Senior

« Ingeniero Coordinador de Investigaciones Basicas
REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS

PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.
CONOCIMIENTOS: Gestion de Proyectos

la Guia de Ilos

segun
QUE TEMAS, MATERIAS, Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del

O ESPECIALIDADES .
PMBOK®) — Cuarta Edicion.
DEBE CONOCER,

MANEJAR O DOMINAR. MS Project.
Estandares de Capacitacion de la

Liderazgo
HABILIDADES:
QUE HABILIDADES Comunicacion
ESPECIFICAS DEBE POSEER Negociacién

Y EN QUE GRADO. ., )
Q Solucién de Conflictos

Motivacion

NOMBRE DEL ROL

Interesados del proyecto.

OBJETIVOS DEL ROL:

El objetivo de los interesados del proyecto es que el proyecto puede culminar

con éxito.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR

=



e Proveen fondos econdmicos

e Proveen Recursos al proyecto.

e Participal/trabaja en el proyecto

e Puede ganar o perder dependiendo del éxito del proyecto.
e Se encuentran afectados por el rendimiento del proyecto

« Se encuentra afectados por los resultados del proyecto.

EJEMPLO:

Interesados Interno: Cliente interno, Sponsor, el Equipo de trabajo, Gerente,

Sindicatos etc.

Interesados externo: Clientes externo, Usuarios, Instalaciones, Regulares,

Instituciones, etc.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Administrador del proyecto

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS

CONOCIMIENTOS: Gestion de Proyectos segun la Guia del
QUE TEMAS, MATERIAS, O

ESPECIALIDADES DEBE PMBOK®.

CONOCER, MANEJAR O DOMINAR.
MS Project.

Herramienta software para el estudio econémico.

HABILIDADES: Trabajar en equipo, realizar fondos para
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE

RSO e realizar algunas faces

S E i) o [Saber ganar o perder en realizaciones de Proyecto.

QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

OTROS: No aplica

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES
FISICAS, ETC.




NOMBRE DEL ROL

COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO
DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL ROL).

Supervisar y Controlar los Cambios del Proyecto.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES
RESPONSABLE (¢ DE QUE ES RESPONSABLE?).

Reunirse y revisar las solicitudes de cambio. Aprobar, retrasar o rechazar las

solicitudes de cambio.

Registrar todas las decisiones y recomendaciones.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢,
DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SU
RESPONSABILIDADES?).

e Analizar las Solicitudes de Cambio.

QUE
S

e Evaluar los impactos de los cambios solicitados.
e Aprobar, desaprobar o mantener en suspenso los cambios solicitados.
e Asegurarse que los cambios aprobados se reflejen en el Plan del Proyecto.

e Asegurarse que se respete la integridad de las Lineas Base del Proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON
RELACION AL ALCANCE

e Aprobar/desaprobar cambios a las Lineas Base del Proyecto.
« Aprobar la utilizacibn de recursos adicionales que resulten como
consecuencia de los cambios aprobados al proyecto.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
Al Sponsor del Proyecto.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
Al Project Manager en lo relativo a los cambios solicitados y aprobados.




NOMBRE DEL ROL

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO
DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA CREADO EL ROL).

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del

proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES: (¢DE QUE ES RESPONSABLE?).

e Aprobar el alcance del proyecto
e Aprobar el Plan de Proyecto

e Aprobar el Cierre del proyecto

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR

e Firma el control de Proyecto.

e Firmar el Contrato de Proyecto.

e Iniciar el proyecto.

e Aprobar la planificacion del proyecto.

e Cerrar el proyecto y el control del servicio.

e Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

e Gestionar los temas contractuales con el Cliente.

e Asignar recursos al proyecto.

e Designar y empoderar al Project Manager.

e Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del

proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON

RELACION AL ALCANCE.
e Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

e Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
e Decide sobre planes del proyecto.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
Project Manager

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS
PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.




CONOCIMIENTOS: No aplica.
QUE TEMAS, MATERIAS, O

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER, SI apllca

MANEJAR O DOMINAR.

Tabla 13 Descripcion de roles

4.18.17. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

En la Tabla 14 se muestra la planificacion de las comunicaciones del proyecto,
Técnicas que utilizaban los miembros del equipo para comunicarse.

' NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de un plan de gestidén para

la mejora de los procesos de
supervision y administracion de las
redes LAN en el Tecnologico Nacional DPGSARLAN
a través de un software especializado,
de Octubre de 2015 a febrero de

2016.

COMUNICACIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto — Tabla 15

Tabla 14 Gestién de comunicacion.




PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES:

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o

actualizado cada vez que:

Se apruebe una Solicitud de Cambio que impacte el Plan de Proyecto.
Se genere una accion correctiva que impacte los requerimientos o
necesidades de informacion de los stakeholders.

Existan cambios de personal en el equipo de proyecto.

4. Se generen cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

La

Existan cambios en la matriz autoridad versus influencia de los
stakeholders.

Se generen solicitudes especiales de informes o reportes adicionales.
Existan quejas, sugerencias, comentarios 0 evidencias de
requerimientos de informacién no satisfechos.

Existan evidencias de deficiencias de comunicacién interna y con

involucrados externos.

actualizacion del Plan de Gestibn de las Comunicaciones

debera seguir los siguientes pasos:

S T o

Identificacion y clasificacion de stakeholders.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Difusiéon del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

N



Guia para evento de comunicacion:

Guia parareuniones:

A w0 NP

Se debe fijar la agenda con anterioridad.

Se debe coordinar e informar fecha, hora y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles (por lo menos el
facilitador y el anotador), los procesos grupales de trabajo, y los métodos
de solucion de controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso
grupal de trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de
la reunion).

Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunién la cual se debe repartir a los

participantes (previa revision por parte de ellos).

Guia para correo Electrénico:

1.

Los correos electrénicos entre el Equipo de Proyecto de y el Cliente
deberan ser enviados por el Project Manager con copia al Sponsor, para

establecer una sola via formal de comunicacién con el Cliente.

. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo

de Proyecto de deberan ser copiados al Project manager y al Sponsor (si
es que éstos no han sido considerados en el reparto), para que todas las
comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los

responsables de la parte contractual.

1



4.18.18. MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

La tabla 15 muestra la forma como los miembros del equipo se comunican para la planificacién del proyecto.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de un plan de gestion
para optimizar la supervision y
administracion de redes LAN en el
Tecnologico Nacional

DPGSARLAN




INFORMACION

Reunion de
Control de
Trabajo del
Proyecto

CONTENIDO

Identificar los
factores que
producen cambios y
si un cambio se ha
producido. También
monitorear la
implementacion de
los cambios
aprobados

FORMATO

Reuniéon

NIVEL DE
DETALLE

Alto

RESPONSABLE
DE COMUNICAR

Project
Manager

GRUPO

RECEPTOR

“Hab

o de
ajo

METODOLOGIA
o
TECNOLOGI
A

Reunion

FRECUENCIA DE
COMUNICACION

Previo a la entrega
de cada informe
técnico

INFORMACION

CONTENIDO

FORMATO

NIVEL DE
DETALLE

RESPONSABLE
DE COMUNICAR

GRUPO

RECEPTOR

METODOLOGIA
O TECNOLOGIA

FRECUENCIA DE
COMUNICACION

Iniciacion del Datos y Project Charter |Medio Sponsor, Documento

Proyecto comunicacion Project Equipo de | digital (PDF) Una sola vez
sobre la iniciacion Manager Proyecto via correo
del proyecto electrénico

Planificacién del |Planificacion Plan delMuy alto Project Manager |Sponsor, Documento

Proyecto detallada del Proyecto Equipo de digital (PDF)
Proyecto: Alcance, Proyecto via correo
Tiempo, electrénico Una sola vez
Costo,Calidad,

Reunion de Reunion de [Reunién Alto Project Manager |[Sponsor, Reunion

Coordinacion Coordinacion stakeholders,

del Trabajo Semanal, del equipo equipo de
del proyecto trabajo. Semanal




Proyecto proyecto Alto Project quipo de
Cierre del Lecciones Cierre del Sponsor, Documento
Aprendidas, : digital (PDF) via
Proyecto Métricas, Acta de Proyecto Equipo de correo Una sola vez
Aceptacion del : : Proyecto electronico
Proyecto Archivo Medio Project
Final. Manager
Flormula_ltlon de Pe gcuerdg zli Cliente InzlormeI impreso Ee acu&erijo alas
Informe Técnico | alternatives y as bases de : y digita ases del Concurso
N° 1 programa de Concurso Alto Project Manager
Investigations
basics
Estudio de avance, [De acuerdo a :
Alici el : . Informe impreso
. . landlisis y seleccion |[las bases del r_r De acuerdo a las
Informe Tecnico |de alternativas y Concurso Alto Project Manager Cliente y digital bases del
N° 2 resultado de las Concurso

investigaciones
basicas

Tabla 15 Matriz de comunicacion
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5.18.16. PROCESO 11.1 PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGO

En la Tabla 16 Muestra toda la planificacién de los riesgo del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo de un plan de gestion para la mejora de
los procesos de supervision y administracion de las
redes LAN en el Tecnologico Nacional a través de DPGSARLAN
un software especializado, de Octubre de 2015 a

febrero de 2016.

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

Fuentes de

Herramientas "
Informacion

Proceso

Descripcion

Planificacion de | Elaborar plan de Gestién de | PMBOK. Sponsor y
Gestidn de | los riesgos. PMI usuarios.
Riesgos Equipo de
proyecto.
Identificacion de | Identificar que riesgos pueden | Juicio de | Sponsor y
Riesgos afectar al proyecto y | experto usuarios,
documentar sus interesados.
caracteristicas. Equipo de
proyecto.
Analisis Evaluar probabilidad e | Definicion de | Sponsor vy
Cualitativo de | impacto. probabilidad e | usuarios.
Riesgos impacto. PM y equipo
de proyecto.
Analisis Identificacion del impacto del Reunidn, juicio | Sponsor,
Cuantitativo  de | riesgo de experto Staff de
Riesgos trabajo
Planificacion  de | Definir respuesta a riesgos. Sponsor y
Respuesta a los | Planificar ejecucion de usuarios.
Riesgos respuestas. PM y equipo
de proyecto.
Seguimiento y | Verificar la ocurrencia de Sponsor y
Control de | riesgos. Supervisar y verificar usuarios.
Riesgos la ejecucion de respuestas. PM y equipo
de proyecto.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

Proceso ' Roles Personas Responsabilidades
Planificacion  de | Equipo de
Gestion de | G.Riesgos
Riesgos Lider Project Dirigir Actividad,
Apoyo manager,
Sponsor
Miembros Ejecutar actividad
Identificacion de | Equipo de
Riesgos G.Riesgos
Lider Equipo Dirigir Actividad,
Apoyo proyecto,
sponsor
Miembros Ejecutar actividad
Analisis Equipo de
Cualitativo de | G.Riesgos
Riesgos Lider Project Dirigir Actividad,
Apoyo manager,
Equipo
proyecto
Miembros Ejecutar actividad
Analisis Equipo de | No aplica No aplica
Cuantitativo  de | G.Riesgos
Riesgos Lider
Apoyo
Miembros
Planificacibn  de | Equipo de
Respuesta de | G.Riesgos
Riesgos Lider Project Dirigir Actividad,
Apoyo manager,
Miembros Ejecutar actividad
Seguimiento y | Equipo de
Control de | G.Riesgos
Riesgos Lider Equipo Dirigir Actividad,
Apoyo proyecto,
Project
manager
Miembros Ejecutar actividad

o
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‘ PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

Proceso M.omen_t'o de Entregable P_eriodi-(iidad de
Ejecucion WBS Ejecucion
Planificacion de | Al inicio del | 1.2 Plan del | Unavez
Gestion de los | proyecto proyecto
Riesgos
Identificacion de | Al inicio del | 1.2 plan del | Unavez
Riesgos proyecto proyecto Semanal
En cada reunion | 1.4 Reuniéon de
del equipo del | coordinacion
proyecto. semanal
Andlisis Al inicio del | 1.2 plan del | Unavez
Cualitativo de | proyecto proyecto Semanal
Riesgos En cada reunion | 1.4 Reunion de
del equipo del | coordinacién
proyecto. semanal
Planificacion de | Al inicio del | 1.2 plan del | Unavez
Respuesta a los | proyecto proyecto Semanal
Riesgos En cada reunion | 1.4 Reunion de
del equipo del | coordinacién
proyecto. semanal
Seguimiento y | En cada fase del | 1.4 Reunion de | Semanal
Control de los | proyecto coordinacion
Riesgos semanal

Tabla 16 Plan de gestidon de Riesgo




5.18.17. PROCESO 11.2 IDENTIFICAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO

La tabla 17 Se especifica la identificacion del riesgo del proyecto que tipo de impacto tienen, la causa raiz del impacto
encontrado entre otros

\ NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de un plan de gestiéon para la DPGSARLAN

mejora de los procesos de supervision y
administracion de las redes LAN en el
Tecnologico Nacional a través de un software

especializado, de Octubre de 2015 a febrero

de 2016.

Nro. De Ref.  Descripcion del problema Causas Raiz Fecha de Identificacion
1|Costo alto del software No aceptado Escasos software 20/12/2015
2|hardware no disponible Inaceptable Institucion 26/12/2015
3|Software no aprobado No aceptado Eficiencia 12-Ene
4|Admin no capacitado Cronograma retrasado Corto tiempo de trabajo 2/2/2016
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Tipo de Riesgo Categoria de Riesgo Objetivo de proyecto afectado Tipo de Impacto  Probabilidad
Amenaza Oportunidad Alcance Tiempo Costo Calidad | Directo Indirecto

X Econdmicos X X 0.3
X Equipos de trabajo X X 0.1
X Cliente X X 0.1
X Cliente X X 0.4
Valoracién de Impacto Valoracién Global del Riesgo Prioridad  Dueio (Owner) Responsable
Alcance Tiempo Costo Calidad
0.7 0.3 0.3 0.8 0 Baja Alexander Bayardo
0.7 0.5 0.5 0.8 0.1 Media Alexander Bayardo
0.8 0.1 0.1 0.8 0.1 Baja Alexander Bayardo
0.2 0 0 0.8 0.2|] Media Alexander Alexander
Estrategia de Respuesta adaptada Plan de Respuesta adaptado éRiesgo Activado?  Fecha de Activacion
Evitar Plan de contingencia X 28/12/2015
Evitar Plan de contingencia
Evitar Plan Interno del Tecnolégico Nacional
Evitar Operaciones staff de trabajo X 09/02/2016

Tabla 17 Identificacion de los Riesgo.
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Accién para los riesgos que se activen.

Identificacién Valoracion H Plan de Accién
No | Descripcion Tipo Prob Respon | Situacidn Tipo de Accién Presupuesto | Costo
Del riesgo abili - | sable Externa repuesta
8 |dad | §
ot Tl
Q ot
E 3
01 | No comprade | Meramente 45% o Laempresano | Mitigarlo | Buscar otro tipo | CS$ 38,475 CS$ 11,400
software, Dela -czs ol cuenta con de software o el
costo muy organizacion o 'g 48' suficiente mismo, pero
o 5 —
alto < 8 | £ g recurso con un costo
n 2 & - 92 econémicos mas bajo.
02 | Hardware no | Técnico 45% El equipo de Agregarle mas C$ 9,200 C$ 5,400
compatible computo que o recurso de
parala g se desea % hardware para
instalacion 5 instalar el [~ que el equipo
del software -rz) o software, no T: corra el
9 g g cumple con los p software mas
E -% B §“ recursos parael | E eficientemente
et @ & 2 | software. =
03 | Software no Riesgo de la 45% Porque no Modificar el CS 5,350 CS 2,100
aprobado organizacion cumple con los software para
< requerimientos que el software
© o |dela o cumpla con los
[ . . ., - L
o c 9 institucion. © requerimientos
o L] [T .90
2 S 23 = dela
@ s & 5 s o
n 2 institucion.




04

Administrador
de redes no
capacitado

Técnico

Serio

75%

Alto

Gerente del
proyecto

Falta de tiempo
o falta de
comunicacion
con el Admin
de redes.

Eliminar
riesgo

Proponer mas
tiempo para
que el
administrador
sea capacitado

CS 6,600

CS 2,150
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5.18.18.

PROCESO 13.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS
INTERESADOS

La tabla 18 muestra el plan de gestion de los interesados procedimientos del

mismo

OBJETIVO

proyecto.

Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con

base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del

PROCEDIMIENTO

1. El Gerente de Proyecto (GP) debera analizar el Acta de Constitucion para
identificar los interesados claves en el proyecto.
2. Se debera convocar a reuniones en la que participara los interesados claves,
para determinar nuevos involucrados o bien ver avances en el proyecto.
3. El Gerente de Proyecto (GP) debera asignar a cada miembro del equipo un
determinado namero de interesados segun la cantidad de miembros del equipo
de tal manera que la distribucion sea equitativa.
4. El Gerente de Proyecto (GP) y su equipo de trabajo debera reunirse cada 15
dias para analizar el grado de involucramiento de los interesados, para tal fin se

debera utilizar el formato que se muestra en la Tabla siguiente:

Interesado compromiso Estrategia
©
@ @ = © B
o = = o S o
S Z E |25 828 |8
g 5] + o ke o = c
o | 3 S |5 a = =
3 <) zZ < -
© (%]
Ejemplo de Interesado 1 X D A B Mantener Satisfecho

X: Actual; D: Deseado; A: Alto; B: Bajo
Estrategias: Gestionar de Cerca (A-A); Mantener Satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear(B-B)

Tabla 18 plan de gestién de los interesados
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V. RECURSOS Y REFERENCIA DE ADQUISICION DEL
PRODUCTO

PRTG NETWORK MONITOR Es el producto que el usuario puede adquirir de
prueba o licenciado, este es un producto de software facil de usar con potentes

funciones para monitorizar la redes interna de una empresa.

PRTG monitoriza su red y no requiere de otros programas. Puede ser usados para

monitorizar ordenadores y equipo de red usados en su infraestructura.

Simplemente descargue e instale su version de PRTG

iSeleccione su descarga de PRTG Network
Monitor!

Gratuita De Prueba Comercial

MNiamero de sensores 10-20 illimitado 100-illimitado
Tiempo limitado . 30dias .
Ascenso de version posible v v v
NetFlow/ sFlow/ jFlow v v v
Cluster de alta disponibilidad v v v
Sondas remotas v v v
Email requerido . v v
Lt
-\-ﬂ_k’
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5.1. INSTALACION.

Por favor haga doble clic sobre el archivo de instalacién en su ordenador que sera

utilizado como servidor de PRTG. Siga las instrucciones del asistente de

instalacién para instalar el software. Al final de la instalacibn aparecera un

asistente de bhienvenida.

23

PAESSLER PRTG Network Monitor

Bienvenido a PRTG Network Monitor

Esta aplicacion de monitorizacion esta disponible en tres versiones. Seleccione:

Edicion freeware Edicion de prueba
free
ware "
Para uso gratuito personal y iMNecesita mas poder de
comercial. maonitorizacion?Do you need more
monitaring power? The Trial Edition
Limitado a diez sensores. gives you unlimited use for 30

days so0 you can test whether one
of the commercial editions is right
for you { 3.

Seleccione Seleccione

?

Edicion comercial

Seleccione esta opcion para
(desde
U55295) o para introducir una clave
de licencia que haya recibido
despues de su compra.

Seleccione

e Paso: Seleccione el tipo de edicion que desea instalar.

e Paso: Para las ediciones de prueba, de inicio o en caso de ediciones

comerciales, introduzca su informacion de licencia (este paso no es

necesario en la edicion gratuita).

e Paso: Bajo la configuracidén esencial, introduzca una direccion de correo

electrénico valida y deje los demés valores en el estado actual.
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5.2. REGISTRO

Por favor asegurese de usar un navegador apoyado al registrarse con PRTG.
Recomendamos usar Google Chrome 10 o Mozilla Firefox 4 (o mayor). Solo un
navegador apoyado le permitira usar la interfaz basada en GUI AJAX (todas las

funciones).

PRTG Network Monitor

\ Contlasena
@ GUI AJAX (todas las funciones)
) GUIHTML (ancho de banda reducido)
(7) Consola Enterprise (descarga para Windows)
Network Monitor rp—

;Olvido su contrasefia? ;Necesita ayuda?

¢ Deje los campos Registro nombre y Contrasefia vacios.

e Seleccione la opcion GUI AJAX (todas las funciones).

e Haga clic en el boton Registro estandar para proceder a la interfaz web de
PRTG.

5.3. DESCUBRIMIENTO AUTOMATICO DE LA RED
Después de registrarse a la interfaz web seleccione el botén pag. Princ. del menu

principal. Aparecera la pantalla de bienvenida.
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Pag. princ. Aparatos Bibliotecas Sensores Alarmas Mapas Reportes Logs Pendientes Configuracion

# > Bienvenido Muevas entradas de log (3]

Iniciar con PRTG Network Monitor

Anadir sensor(es) x Ver resultados
manualmente +* Revisar el estado de todos
Generar sensores X los sensores en el arbo de
manualmente usando un = SENSOres

wizard

Ejecutar descubrimiento o \ Instale los apps para
automatice de red v v smartphones iNecesita mas ayuda?
GENEra SeNsores para sus PRTG
. .

Accese PRTG desde su _
servidores y aparatos de g v aparato 05 (iPhone, iPad, Ir al

manera automatica iPod Touch) y Android

P RT G [smartphone o tab)

Network Monitor

Descargar la consola Ayuda y soporte
Enterprise PRTG f/ El manual de usuarios y el
Use la interfase de usuario soporte de Paessler esta

nativa a Windows SS TS IS | J atento a ayudarle

Seleccione Ejecutar descubrimiento automatico de red para automaticamente

escanear su red. PRTG tratara de detectar todos los aparatos conectados en tan
solo dos pasos.

5.4. DESCUBRIMIENTO AUTOMATICO - PRIMER PASO

En el primer paso se desplegara el arbol con todas las sondas y grupos de su
configuracion.

Afadir automatico

Por favor seleccione una sonda o un grupo al cual desea afiadir el nuevo grupo

i

probe
= Firewalls, Switches, Router

{3

LA
m
=
rp
=

Waorkstations

71831 B3] B
3

i

3 IPvE Group

Continuar = Cancelar

e Seleccione Sonda local del arbol de aparatos.



e Haga clic en el boton Continuar.

5.5. DESCUBRIMIENTO AUTOMATICO - SEGUNDO PASO

En el segundo paso se requiere informacion adicional de su red.

Afadir grupo automatico al grupo Local probe

Nombre e identificadores de grupo

Mombre de grupo: Group 1 1 Nombre del grups.

Identificadores Intreduzca una I'xsta_ de »dentlﬁn?dnra separa_dns por
comas para propositos de filtracion. Esta opcion no
discierne entre mayusculas y minisculas.

Tipo de grupo

: - - 5 Seleccione “manuazl” 5i desea generar y organizar sensores
Manejo de sensores
3 # Identificacion automatica de aparatos (estandar, recomendadao) it ey Teds Eniooes EEririssrrc =n
Identificacion automatica de aparatos (detallado, puede generar su red por contadores disponibles y 25 generar los

sensores comespondientes. La “identificacion automatica
de aparatos” esta basada principalmente en tonro a
Generacion automatica de sensores usando plantillas de aparato contadores PING, SNMP y WML Esta opcion esta
designada para LANS y no es viable para WANs.

muchos sensores)

especificas
Horario de  Una vez El :Juec!e de‘ﬁn'lr;l;lacu br"::'lemn de red zutomatica 2
descubrimiento ncionar percdicamen
" S You can select between several methods to supply the IP
Seleccion de metodo 1: o P < N adidresses used by the auto discovery. IPvE is cumently only
© Lista de IPs individuales [IPvd) supported with a fist of individual IP addresses.

< IPy subnet [IPvd)
< IP con rango de octets [IPvd)
© Lista de IPs individuales [IPv)

IPv4 base ' ' 1 Introduzca una IP base para una red dase C pe 1921680

P Introduzca el octet de IP de |z red tipe © especificada
IPv4 inicio de rango |1 :
g | l dezde la cuzl PRTG iniciara el descubrmisnto de aparatos
NUEVos

< Introduzca el octet de IP de la red tipo © especificada en la
1Pv4 fin de rango 254 L
a | l cual PRTG terminara €l descubrimiento de aparatos
nuevos

" Especifique si los aparatos descubiertos deberan ser
Resolucion de nombre @ Usar nombres de DNS / WMI / SNMP (recomendado) menitorizadas 2 de DNS, WML nombres SNMP (s

© Usar direcciones IP disponibles) o la direccion IP. Note: esta configuracion solo
afecta NUEVOS. La config ion nodriz de
aparatos existentes no sera campizda aun g e inicia un
descubrimiento nueve.

Escanear aparato Saltar descubrimiento de red automatico para aparatos / IPs TEEEREY EET 2 n R S TLRE R 6
nuevamente a aparatos que se han descubierto en escaneos previos {p.e.
conocidas (recomendado) para evitar |z regeneracion de sensores eliminados

© Ejecutar descubrimiento automatico para aparatos/IPs conocidas FEILEEE

Heredar Datos de acceso para

a sistemas Linux (SSH/WBEM)

Heredar Datos de acceso para servidores VMWare/XEN
&% Local probe.

Heredar Datos de acceso para aparatos SNMP

Heredar Derechos de acceso

e Con la seleccion de método de IP puede seleccionar si desea insertar una

IP base clase C, una lista de IPs individuales, IP y subnet. Todos estos




métodos resultan en un rango de direcciones IP que seran escaneados
durante el proceso de descubrimiento automatico. Dependiendo de la

seleccion se activaran diferentes campos de seleccion.

e Recomendamos usar la opcién IP base clase C. En el campo IP base
introduzca los primeros tres octetos del rango de la IP de su red IPv4, por
ejemplo 192.168.0 6 10.0.0 6 cualquier rango de direccién IP que esté
usando. Si no cambia los valores de los campos IPv4 inicio de rango y fin
de rango PRTG automaticamente completara la base de la IP y escaneara

todas las direcciones de IP terminando con .1 a .254.

e Haga clic en el botén Continuar.

Listo

Ahora, PRTG iniciara el descubrimiento de su red en fondo, afiadiendo aparatos y
sensores automaticamente. Por el momento puede familiarizarse con la interfaz

web Ajax.

Grupo Grupo 1

Resumen | 2 dias 30 dias 365 dias  Alarmas Log £ Management | # Configuracion £ Motificaciones

vHo «Ho «v[To v e v Mo « Do « Ho O ol

= Grupo 1Descubrimiento gutomatico en progreso (15%)

= E-__-E' VIRTUOZZO [S FING 1 S Cument Autt ES Cument Con HTTP1 (D01} MS TCPL
Virtuozzo Server] 0 mes 0 Users 0 Conin 144 =
(002} SWsoft i (0032} Brozdeon RDP (Remeote I

B E=l 10.0.10.3 BING 2

Autom. Suche [duft (50%)

Normalmente la funcion de descubrimiento automatico ya ha detectado la mayoria
de los aparatos en su red. También hay sensores el aparato de sonda, los cuales

estan monitorizando el ordenador en el que esta instalado PRTG. En la pantalla de

9]



Pag. princ. Seleccione Ver resultados para ver el arbol de aparatos con sus

aparatos y sensores.

PRTG Network Monitor es la solucion de monitorizacion “Todo en Uno” que
combina la competencia profesional de la comparfia de monitorizacién de redes
Paessler con una completa serie de caracteristicas de monitorizacion, con una
interfaz intuitiva y facil de usar y tecnologia de ultima generacién, adecuado para

redes de cualquier tamafo.

PRTG asegura la disponibilidad y mide el trafico y el uso de los componentes de
red. Reduce costos evitando interrupciones, optimizando las conexiones, la carga

y calidad, ahorrando tiempo y controlando los Acuerdos de Nivel de Servicio.

La monitorizacion de red continuamente recauda informacion del estado actual de
su red de TI para determinar la disponibilidad y utilizacion de dispositivos y para
medir el uso de ancho de banda. El administrador de TI es informado
inmediatamente via e-mail, SMS, u otros métodos si se registran retardos,

problemas en el funcionamiento, o hasta fallas.

Un software para monitorizar la red completa, incluyendo dispositivos,
aplicaciones, trafico y disponibilidad, monitorizar varios sitios desde una

instalacion central, interfaz facil de usar.
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VI. CONCLUSION

Al aplicar los conocimientos obtenidos mediante la guia de PMBOK vy fuentes de
informacion externa de PMBOK para administrar un proyecto, podemos identificar
el alcance del proyecto y la realizacion de una adecuada planificacion para el

desarrollo del mismo

Podemos asegurar que se cumplié exitosamente los objetivos planteados del

proyecto, A continuacion, detallamos los resultados obtenidos:

Se obtuvo la informacion necesaria para identificar especificamente cuales son los
servicios que con que opera el Instituto Tecnologico Nacional para realizar el

testeo con estos servicios.

Se obtuvo el resultado esperado que se necesitaba durante la realizacion de este
proyecto para el instituto Tecnolégico Nacional, con esto especificamos que el
mejoramiento de los servicios de red esté en perfectas condiciones para los

usuarios del Instituto Tecnolégico Nacional.
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ViIl. RECOMENDACIONES

» Se recomienda al Tecnoldgico Nacional ejecutar el proyecto y controlarlo y

no recaiga la responsabilidad es una sola persona.

» Por otra parte, se recomienda establecer capacitaciones al equipo de
trabajo donde se den a conocer los conocimientos béasicos de la
administracion de proyectos con el fin de que todo el equipo tenga la misma

perspectiva de este plan de gestion.

» Por ultimo, Se recomienda complementar este documento desarrollado con
los planes de gestion que indica el PMBoK del PMI, con el fin de que este

plan de gestion de proyecto pueda aplicarse en el Tecnologico Nacional
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