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1. INTRODUCCION

La situacion que se ha vivido en los dltimos tiempos ha marcado, de alguna
manera, la pauta de cambios considerables con respecto a como las
organizaciones han venido trabajando sus distintas operaciones. Dado inicio este
siglo, se ha percibido una evolucion significativa en los aportes que han hecho los
departamentos de Tl en las organizaciones, proveyendo a los empresarios y
gerentes soluciones integrales y funcionales enfocados en cumplir sus respectivas

misiones.

En este contexto, el apoyo que las Tl han brindado a las organizaciones no
solo a nivel operativo y tactico sino también a nivel estratégico, ha sido de gran
valor y se hace necesario realizar ajustes acelerados de la forma en como influye
y se organiza la informacion ya que son parte clave del buen funcionamiento e
integracion de la compafia para la toma de decisiones en todos los ambitos en

que las Tl apoyan al negocio.

El contar con un sistema Workflow vienen a ser una solucion para las
comparniias que sienten la necesidad de mejorar la parte operativa y administrativa,
obteniendo asi una mejor productividad, puesto que se adapta a distintos modos
de trabajo dando un valor agregado al ahorro de recursos y a la medicion del

desemperio.

Sin lugar a dudas, es mediante una herramienta de Workflow que las
organizaciones pueden conseguir grandes ventajas y diferentes oportunidades en
el futuro, minimizando el impacto negativo de retos inesperados. Por tal motivo, el
disefio de un sistema de Workflow sera el eje central en este trabajo de seminario

aplicado a la empresa NOVEDOSA.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

v" Implementar flujos de trabajo automatizado en las areas administrativas y
de operaciones en la empresa Novedosa S.A Managua, en el Il semestre
del afio 2016.

2.2 Objetivos Especificos

v" Realizar una evaluacién de la situacion actual de la empresa Novedosa

S.A. con respecto a los diferentes flujos de actividades o procesos.

v Identificar las principales problematicas de comunicacién en los flujos de los

procesos.
v' Automatizar el proceso de orden de pedido mediante la herramienta

Workflow PROCESS MAKER version 3.0.1 que permita garantizar el

funcionamiento del flujo de trabajo de la empresa Novedosa S.A

10
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3. JUSTIFICACION

El presente trabajo consiste en la creacion de un Workflow automatizado
para la toma de decisiones de la empresa NOVEDOSA S.A utilizando la
herramienta PROCESS MAKER, version 3.01.

Workflow, permitira unificar procesos de la empresa para obtener no solo la
informacion, sino también el desarrollo de si mismas, siendo esta una ventaja
significativa sobre los principales competidores; esta dispone de un grado muy

amplio en lo que respecta a herramientas y funciones.

La empresa NOVEDOSA S.A actualmente no cuenta con un flujo de trabajo
automatizado que lleve el control sobre sus procesos empresariales. Por tanto, se
constatd la necesidad de implantar un Workflow para automatizar las tareas

diarias segun lo amerite la direccion de la empresa.
Entre los beneficios del uso de Workflow estarian:

e Resolucion automética de la adjudicacion de tareas

e Acceso a la informacion de forma &gil y eficaz

e Ahorro de tiempo, mejora de la productividad y eficiencia de la
empresa

e Mejorar el control de procesos a través de la normalizacion de los
métodos de trabajo.

e Mejorar la atencion y servicio al cliente.

e Mejorar en los procesos teniendo mayor flexibilidad de acuerdo con

las necesidades

11
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4. MARCO TEORICO

4.1. Sistemas Workflow

A continuacion, se hace una revision de las definiciones mas extendidas en
los entornos cientificos y técnicos. Segun (Figueroa, 1995), un sistema Workflow
es el que “permite definir, ejecutar y gestionar procesos y tareas segun unas
reglas, considerando un proceso como un conjunto de tareas ordenadas, bien
temporalmente, bien cumpliendo condiciones obtenidas en reglas que son

realizadas por personas o de una forma automatica.

Por su parte, la asociacion de investigacion (Workflow Management coaition
Hollingsworth, D, 1995) define Workflow como: “La automatizaciéon de un proceso
de negocio, total o parcial, en la cual documentos, informacion o tareas se
trasladan de un participante a otro para ser procesados, de acuerdo a un conjunto

de reglas

De igual forma esta asociacion, define un proceso de negocio como: “Un
conjunto de uno o mas procedimientos o actividades directamente ligadas, que
colectivamente realizan un objetivo del negocio, normalmente dentro del contexto
de una estructura organizacional que define roles funcionales y relaciones entre

los mismos”

Asimismo, (Workflow Management coaition Hollingsworth, D, 1995)indica
que una aplicacién de Workflow automatiza la secuencia de acciones, actividades
0 tareas que se utilizan para ejecutar un proceso comercial, incluido el control de
estado de cada instancia del proceso, asi como las herramientas para gestionar el

proceso en si.”.

Segun las definiciones tratadas, Workflow incluyen conceptos como: definir
procesos, ejecutar procesos, gestionar procesos, visualizar los procesos como una

entidad que agrupan tareas o actividades ordenadas normalmente en el tiempo o

12
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siguiendo unas reglas especificas, fluir la informacion a través de los distintos
participantes siguiendo las reglas definidas; y g) proporcionar herramientas que
ayuden a la creacion, ejecucion, administracion y monitorizacion de los procesos.
Por lo tanto, en este trabajo, aportamos la siguiente definicion: un sistema
Workflow es aquel sistema que permite crear, ejecutar, administrar y monitorizar
procesos automaticos o0 manuales que ayudan a que fluya la informacion entre
distintos participantes de una organizacion (humanos o no), siguiendo un conjunto

de reglas inteligentes definidas.
Las funciones mas comunes del Workflow son las siguientes:

e Asignar tareas al personal.

e Informar al personal de las tareas pendientes.

e Permitir la colaboracion en la realizacion de tareas comunes.

e Optimizar recursos humanos y técnicos, alinedndolos a las
estrategias de la empresa.

e Controlar y tener un seguimiento de los procesos.

e Prestar un mejor servicio al cliente, como resultado de agilizar los

procesos de negocios.

Sistemas Workflow

Administracién, automatizacién de los procesos
del negocio y colaboracién entre los miembros
o sistemas de inforamacion.

Procesos de negocio

Conjunto de procedimientos y Participantes

actividades. Roles
funcionales y
relaciones
) P entre ellos
.0 .j ; 3 mismos.
PPl ﬁ
ﬁ G i g

Procesamiento
Informacién,

é tareas.

documentos y

Objetivos del Negocio

Figura 1. Sistemas workflow
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4.2 Gestion de procesos de negocio (BPM)

Un proceso es la ejecucion de un conjunto de actividades coordinadas para
llevar a cabo un objetivo en comun. Los procesos de negocios es una parte
fundamental dentro de wuna organizacion donde se realizan tramites
administrativos, ya que asegura que las actividades se realicen de una manera

consistente y fiable.

Una evolucion de los sistemas Workflow es su utilizacibn como parte
fundamental de los sistemas BPM (Business Process Management). Los sistemas
BPM implican la modelizacion, automatizacion, gestiéon y optimizaciéon de los
procesos con el fin de incrementar su productividad. Una de las definiciones mas
integradoras es la de (Neils, 2008) BPM significa alcanzar los objetivos de una
organizaciéon mediante la mejora, gestion y control de sus procesos de negocio

esenciales.

Una de las caracteristicas mas importantes de los sistemas BPM es que
permiten su modelado, configuracion o incluso cambio radical del funcionamiento
de la aplicacion informética sin tener grandes conocimientos tecnoldgicos y sin
gue exista una clara dependencia sobre un tipo de tecnologia determinada. Este
hecho, unido a las tecnologias web, proporciona a la organizacibn una
herramienta eficaz para tener un mayor control de sus sistemas informaticos y de

negocio.

Este concepto no es nuevo, dado que las organizaciones siempre han
guerido tener una cierta independencia de la tecnologia con la cual se desarrollen
sus sistemas. Para conseguir este propoésito, las herramientas BPM suelen
proporcionar herramientas graficas que permiten al usuario esquematizar sus
procesos de trabajo de una forma intuitiva en un lenguaje grafico comprensible

tanto por el disefiador como por la maquina.

14
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4.3 Porque usar Workflow

Es evidente que el contar con un sistema de Workflow proporciona grandes
beneficios a las organizaciones que lo ejecutan. Estos beneficios no redundan
Gnicamente en el ahorro de tiempo, en el manejo de documentos, que en un
principio era uno de los grandes problemas a resolver. Son varios puntos a favor

del uso de la tecnologia de Workflow.

Actualmente es muy importante acceder a la informacion de forma agil y
eficaz. Por regla general la informacion suele estar en diferentes formatos, segun
sea un documento de un tipo u otro, por ejemplo, un papel o un documento del
programa Word (.doc), o una imagen (.jpg, .gif.), lo que genera un problema de
accesibilidad a los mismos. El tiempo que perdemos a la hora de acceder y
recuperar la informacion es mucho menor usando una herramienta Workflow
integrada con otros productos que permiten el acceso informatizado a la
informacion relacionada con el Workflow definido, lo que se traduce en una

reduccion importante en cuanto a costes y un incremento de la productividad.

4.3.1 Beneficios del Workflow o flujo de trabajo

Segun los procesos de negocio que se implanten en una determinada empresa los

beneficios de los flujos de trabajo pueden ser:

v' Ahorro de tiempo y mejora de la productividad y eficiencia de la
empresa, debido a la automatizacion de muchos procesos de
negocio.

v' Mejora del control de procesos a través de la normalizacion de los
métodos de trabajo.

v' Mejor atencion y servicio al cliente; un incremento en la coherencia
de los procesos da lugar a una mayor previsibilidad en los niveles de
respuesta a los clientes.

v Mejora en los procesos; mayor flexibilidad de acuerdo con las

necesidades empresariales.
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v/ Optimizacién de la circulacion de informacién interna con clientes y
proveedores.
v Integracion de procesos empresariales.

4.3.2 Ventajas del Workflow

Las ventajas que aportan los motores de flujos de trabajo (Workflow Engine)

son las siguientes:

El aumento de la eficiencia: cada usuario del gestor documental es capaz
de conocer las tareas pendientes, es decir los documentos en los que otros
usuarios han requerido que realice tareas de revision, opinién, aprobacion,
firma digital etc. De esta forma, los usuarios del sistema no abusan de
herramientas como el correo electronico para enviar y revisar cientos de
adjuntos, que acaban teniendo diferentes versiones en los distintos

ordenadores locales de cada usuario.

Con respecto a documentos fisicos en papel, las ventajas son mucho
mayores ya que los documentos no viajan fisicamente de mesa en mesa o
de sede en sede para ser revisados, modificados o firmados por diversas
personas, lo que puede suponer dias de trabajo para la gestion de un
expediente.

Dentro de una soluciéon con un motor de Workflow - BPM, este tipo de
procesos pueden hacerse en cuestion de minutos, sin requerir que el
documento viaje mediante mensajero (con los correspondientes gastos) y
estando siempre accesibles 24 horas los 7 dias de la semana, desde
cualquier lugar con conexion a internet, para entrar en la plataforma y
colaborar atendiendo la peticién de otro usuario del sistema que nos haya

involucrado en un trabajo en equipo.
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e Mejora de los costes internos (transporte, reduccién de tiempos en los
procesos asociados a documentos), un potente motor de flujos de
trabajo supone dar una respuesta mas rapida a sus clientes, una sensacion
interna de apuesta por la tecnologia (lo que contribuye a la motivacion de
sus trabajadores) y un aprendizaje mas r4pido de los procesos mas
repetitivos de su negocio.

e La capacidad de monitorizar el estado en el que se encuentran ciertos
procesos es realmente valiosa, y se hace cada vez mas necesaria en la
actual Sociedad de la Informacion. Un entorno sin Workflows visuales,
paneles de control etc. hace que los flujos de trabajo no terminen y no
tengamos forma de monitorizarlo. Un sistema de Workflow aumentara un
valor intangible pero incalculable en las empresas modernas: la

transparencia.

4 .4 Clasificacion del Workflow

Esta clasificacion esta basada en los tipos de procesos que soportan. Se
categorizan de acuerdo a la ocurrencia del proceso en muy repetitivos o de una

sola ejecucion.
e Workflow de produccién:

También se conoce como Workflow de transacciones ya que la clave en
esta tipologia son las transacciones que tienen lugar en una base de datos. Este
Workflow es el segmento mas grande del mercado. En general, automatizan
procesos de negocios que tienden ser repetitivos, bien estructurados y con un
gran manejo de datos. De alguna manera, el proceso de negocio que se
automatiza es el negocio en si, y no tanto una funcién de soporte. Estos procesos
se suelen incorporar en organizaciones que requieren una alta productividad
donde se pueden definir indicadores basicos tales como numero de actividades

ejecutadas por tiempo (McLellan, 1996). Por ejemplo, tramitar solicitudes de
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credito en una entidad financiera o un proceso de reclamaciones de podlizas en una

aseguradora.
e Workflow de colaboracion:

Resuelven, estructuran o semi-estructuran procesos de negocios donde
participa gente para lograr una meta comun. Tipicamente involucran documentos
los cuales son contenedores de la informacién, siguiendo una ruta paso a paso y
realizando una serie de acciones. Los documentos son la clave, y por lo tanto es
esencial para la solucion de Workflow mantener la integridad de los documentos.
Suele utilizarse en: email, software de gestion documental, creacion de un informe

anual, elaboracién de una oferta, etc.
e Workflow administrativo:

Involucra procesos de administracion en una empresa tales como érdenes
de compra, reportes de venta, etc., asimismo el ruteo de formularios que
fortalecen el gerenciamiento de Workflow. Tiene la capacidad de crear formularios
electrénicos. No se tiene una estructura predefinida para el proceso, esta puede
ser modificada en tiempo de ejecucion.

El flujo lo hace el servidor de enrutamiento de mensajes. Ejemplo: la
creacion de documentos, desarrollo de software, campafias de marketing, entre

otros.
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4.5 Modelado de los procesos de negocios

El estandar BPMN (Business Process Model and Notation) permite a las
empresas visualizar sus procedimientos internos de negocio de forma grafica y

proporciona la notacion estandar para la comunicacion de procesos.

BPMN define un diagrama de procesos de negocio (BPD) basado en una
técnica adaptada de diagramas de flujo para la creacion de modelos graficos de
operaciones de procesos de negocio. Un modelo de procesos de negocio, es una
red de objetos graficos que representan las actividades (por ejemplo, tareas) y los
controles de flujo que definen su orden de ejecucion [ (White, 2009)].

4.5.1 Diagramas BPMN

Un diagrama de proceso de negocio esta compuesto por un conjunto de
elementos gréaficos. Los elementos utilizados para construir los diagramas fueron
elegidos para ser distinguibles unos de otros y utilizar las figuras que son
familiares a la mayoria de los disefiadores. Por ejemplo, las actividades se
representan mediante rectangulos y las decisiones mediante rombos. Cabe
destacar que uno de los objetivos del desarrollo de BPM fue crear un mecanismo
sencillo para la creaciéon de modelos de procesos de negocio y al mismo tiempo
ser capaz de manejar la complejidad inherente de los mismos. El enfoque
adoptado para manejar estos dos requisitos fue la organizacion de la gréafica de los
aspectos de la notacion en categorias especificas. Este provee un pequefio
conjunto de categorias de notacion que permite al lector del diagrama de procesos

de negocio reconocer facilmente los elementos basicos y comprender el diagrama.

4.5.2 Elementos del BPMN

Las cuatro categorias basicas de elementos son:
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4.5.2.1 Objetos de flujo
Un diagrama de procesos de negocio estd compuesto por tres elementos
bésicos, que son los objetos de flujo. De esta forma, los modeladores no tienen

gue reconocer un gran numero de formas diferentes. Los tres objetos de flujo son:
e Eventos

Es algo que ‘sucede’ durante el proceso de negocio, y que afecta el flujo del
proceso. Suelen tener una causa (trigger) o un resultado, y se representan con un

circulo.

- Representa el inicio
L Start de un proceso O
Detiene el flujo hasta
. ] fue oCurra una
Intermedio Intermidate condicién o dispera O
acciones de excepcion
Indica cuando
Fin End finaliza un proceso o

en ejecucion

Figura 2. Eventos

e Actividad

Es un término genérico para el trabajo que se realiza en una compafia. Se
representa con un rectangulo redondeado. Una actividad puede ser atémica o

compuesta.
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SERVICE

®Fs toda aquellas tareas que realiza el

' sistema sin intervencion humana,
como lo puede ser: enviar un email o
invocar web service

Figura 3. Tipos de tareas

¢ Gateway (compuerta)

Se representa con un diamante, y se emplea para controlar la divergencia o
convergencia de la secuencia de flujo. Estas determinan ramificaciones,

bifurcaciones, combinaciones y fusiones del proceso.

® ®

&

EXCLUSIVA
COMPLEfA
PARALELA

Figura 4. Tipos de gateway

4.5.2.2 Objetos conectores
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Conectan los objetos de flujo de un proceso, y definen el orden de ejecucion

de las actividades. Los tipos de conectores son:

_

MENSAJE
o— — =  elndica el flujo de mensaje entre las distintas
ASOCIACION

®Asociar diferentes artefactos con objetos de flujo.

Figura 5. Tipos de conectores

4.5.2.3 Swimlanes (canales)

Son un mecanismo empleado para organizar actividades en categorias
separadas visualmente, con el fin de ilustrar diferentes capacidades funcionales o
La arquitectura de software es utilizada para describir los componentes que
conforman el sistema mostrando la interaccion entre ellos de manera general (L.,
2002) El realizar una buena arquitectura, asegura visualizar de manera concisa y

clara los médulos que confirman el sistema.

Responsabilidades. BPMN soporta los simplones con dos constructores

principales:

Lane

POOL

3 ®Representa los actores externos con los cuales interactia
un proceso, estos actores pueden ser un proceso o aplicativo

Figura 6. Tipos de canales
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4.6 Arquitectura de un sistema workflow

La arquitectura de un sistema Workflow busca tener tres caracteristicas

principales (Luna, 2009):

Transparencia: la arquitectura debe ser entendible por cualquier disefiador,
independientemente del dominio al cual va a pertenecer el sistema, de tal modo
que se logren observar los servicios abstractos a manera de bloques que integran

un sistema.

e Flexibilidad: debe ser flexibles a los posibles cambios que se lleguen a
presentar en un futuro, asi como a la suma de nuevos servicios, es decir,
adaptarse facilmente a las necesidades.

e Eficiencia: una buena arquitectura hace mas facil y eficiente el intercambio
de datos, resuelve las peticiones de los servicios de informacién que se

necesiten para llevar a cabo el proceso.

4.7 Conceptos manejados para modelar Workflow

Al momento de modelar un sistema Workflow generalmente se identifican y
utilizan definiciones de los distintos elementos que se pueden encontrar dentro de

dicho sistema. A continuacion, presentamos algunos elementos:

e Personas: Actores que tienen relacion directa o indirecta con el negocio,

pero que pueden afectarlo en algdn momento.

e Decisiones: medidas que se tomaran en el proceso de negocio, de acuerdo

a lo estipulado en el desarrollo de estrategias organizacionales.

e Ruta: direccionamiento que tomaran los procesos de negocios. Este

direccionamiento es la clave en una aplicacion Workflow.
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Reglas: determinan que informacion debe dirigirse a través de la ruta y a

quien.

Politicas: normas que son expresiones redactadas formalmente, que
indican la forma en que deben manejarse ciertos procesos: como se realiza
el trabajo y que decisiones tomar al respecto.

Roles: define las distintas capacidades potenciales que existen en el
sistema. Se definen independientemente de las personas fisicas las cuales
se les asignara dichos roles.

Datos: son documentos, imagenes, archivos, registros de la base de datos,

etc., utilizados como informacion para hacer el trabajo.

Eventos: es una interrupcién que contiene informacién, el mismo tiene un
origen y uno o mas destinatarios. La informacion del mensaje que se
produce por el evento es implicita o dada por el usuario. Por ejemplo,
cuando se hace una consulta sobre ciertos dados, se dispara un evento que
le devuelve la informacién de dicha consulta.

Plazos: es el tiempo maximo que se le asigna a una tarea para que termine,
el tiempo maximo para recorrer una ruta, terminar una tarea entes de cierta
fecha. A los plazos se le pueden asignar eventos, de tal forma que cuando
vence el plazo se disparen ciertos eventos designados por el usuario o

programados para que se disparen automaticamente.

4.8 Metodologias BMP

Todo proyecto en el que se vaya a desarrollar e implementar un sistema

informatico, debe estar respaldado por una Metodologia de desarrollo, es por ello

la necesidad de investigarlas para que el desarrollo esté ligado a lo que establece

dicha metodologia. En el mercado se pueden encontrar algunas metodologias,

24



Workflow Automatizado

para lo cual se han seleccionado algunas de ellas para su analisis. Las
metodologias a estudiar son las siguientes: BPM:RAD, Polymita, y la desarrollada
por el Sefor José Villasis en su tesis de grado de la Escuela Superior Politécnica
del Ejercito, la misma que a partir de este punto, sera denominada Metodologia
ESPE.

4.8.1 Metodologia RAD

La metodologia se divide en tres fases, las cuales son: Modelizacion
Ldgica, Disefio Preliminar y Disefio BPM. Posteriormente se describe cada una de

estas etapas para la comprension y analisis.

1. Moddlizacién Ligica ) 2. Disefo Preliminar ; \ 3. Diserio BPM !
Modelo Logico de
Procesos Disefio de Procesos BPM

« Eventos . %mmtnm(m

* Descomposicidn Funcional )

» Diagramas Logicos de Procesos *  Senvicios Funcionales son

{con BAMN) * Reglas de Negocio

*  Especificaciones de Procesos » Especificaciones de Pantallas

. ths w (Farmusaries)

. lndka:ns * Especificaciones de Salidas
* Especificaciones de Interfaces
* Indicadores

= = = = = =
Modelo de Datos I

Figura 7. Metodologia RAD

4.8.2 Diseiio BPM

Finalmente, el Club BPM (2011), indica que el Diseiio BPM tiene como
caracteristica diseflar cada uno de los procesos modernizados en las fases

anteriores, tomando en cuenta que estos procesos seran automatizados utilizando
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los Sistemas BPM. En esta fase se disefia los procesos en el sistema BPM, para

que ya puedan ser ejecutados automaticamente.

De la misma manera a continuacién en la tabla 08 se detalla las técnicas

utilizadas en esta fase y los resultados esperados.
Las ventajas de aplicar BPM RAD segun Club BPM (2011) son:

e Se aplica a cualquier proyecto sin importar el Sistema BPM

e Da prioridad al disefio y modelizacion del proceso.

e No hace falta ser un usuario técnico para entender y seguir la
metodologia.

e Los procesos gquedan modelados en BPMN y entendible para
cualquier tipo de usuario.

e Las técnicas aplicadas son de uso general.

Comentando un poco las fortalezas descritas por el autor, se toma en
cuenta que la metodologia es independiente del Sistema BPM que se utiliza. Al
dar prioridad al disefio y modelizacion permite adaptarse de forma acelerada al
cambio, con el talento humano y trabajo en equipo, lo que genera inteligencia

colectiva, dejando como resultado una arquitectura empresarial exitosa.

Debilidades RAD

e No incluye una fase de analisis inicial.

e Meétodos sin relevancia para ciertos Sistemas BPM y demoran el
proyecto.

e Es necesario incorporar otras metodologias para abarcar un proyecto
en su totalidad.

e No se enfoca alas PYMES

Metodologia Polimita
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Hoy en dia existen varias herramientas de software para soluciones BMP,
pero muchas de ellas no incluyen una metodologia para aplicar en la organizacién
de esta manera Polymita Technologies crea la metodologia para su propio
Sistema BPM, esta se baja en Métrica 3 para la gestion y desarrollo de proyectos.
Debido a eso se encuentra mucha similitud, a los procedimientos y fases de dicha

arquitectura.

4.8.3 Fases Metodologia Polymita

Las fases que contempla la metodologia polimita segun Villasis (2013) son:
Consultoria y Analisis, Disefio y Desarrollo. Posteriormente se describe cada una

de estas etapas para la comprension y analisis.
Fase de Consultoria y Andlisis

Esta fase es la mas importante porque se concretan los requerimientos y
las caracteristicas del proyecto, se enfoca al objetivo del cliente, ademas se
realiza la documentacién inicial, y la validacion de un prototipo. Segun Polymita

(2012) se compone de las siguientes actividades:

e Toma de requerimientos.

e Elaboracién del documento funcional.
e Validacién del documento funcional.
e Preparacion del prototipo.

e Validacién del prototipo.
Fase de Disefio

Después de la validacion del prototipo, empieza la fase destinada al disefio.
En ella se define la parte visual que va a tener el sistema. El disefio grafico
termina de resolver la comunicacién visual y navegacién que no se alcanza con el

prototipo. la fase de disefio se compone de las siguientes actividades:

e Toma de requerimientos.
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e Elaboracion de propuesta grafica.

e Validacioén de la propuesta gréfica.
Fase de Desarrollo

Una vez validado el documento funcional y el prototipo, se inicia la fase de

desarrollo.
La fase de desarrollo segun Polymita (2012) se compone de 3 etapas:

e Implantacion y desarrollo.
e (Calidad.

e Soporte y Garantia.
Fortalezas Metodologia Polymita

e Las fases de la metodologia van desde el analisis del proyecto hasta
la entrega del mismo

e Objetivos claramente definidos en cada una de las fases.

e Los resultados y entregables sirven para la documentacion del
proyecto y pueden ser reutilizados en otros proyectos.

e Las fases son ordenadas y con control en cada una de ellas. (p.50)
Debilidades Metodologia Polymita
Segun Villasis (2013) menciona las siguientes Debilidades:

e Metodologia desarrollada especificamente para el BPMS de
Polymita.

e Requiere un equipo de trabajo técnico.

La metodologia incluye la preparacion de un prototipo, que muchas veces
abarca demasiado tiempo y puede dar una imagen equivocada del producto final,

creando falsas expectativas y dudas de los resultados.
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4.8.4 Metodologia ESPE

Esta metodologia fue desarrollada por un estudiante de la carrera de
Sistemas de la Escuela Superior Politécnica del Ejército, en ella se encuentran la
combinacion de las fortalezas de dos metodologias analizadas, descartando las

debilidades de cada una de ellas.
Fases Metodologia ESPE

e Anédlisis
e Disefio

e Implementacion (p.51)

Estas fases contemplan el desarrollo total del proyecto desde la preparacion
hasta la entrega. A continuacion, se muestra una ilustracion de las Fases de la
Metodologia ESPE.

Fases Metodologia ESPE

FASE | FASE Il FASE IlI

ANALISIS DISENO IMPLEMENTACION
« LEVANTAR « IDENTIFICAR ROLES * INSTALAR BPMS
REQUERIMIENTOS « IDENTIFICAR ACTIVIDADES * PARAMETRIZAR BPMS
* ELABORAR DOCUMENTO DE  « ELABORAR DIAGRAMA
DEFINICION DE PROCESO ESTRUCTURADO

* ELABORAR DIAGRAMA DE
FLUJO DEL PROCESO

* ESPECIFICAR O DISENAR
PANTALLAS/FORMULARIOS

+ ELABORAR DICCIONARIO DE
TERMINOS

Figura 8. Metodologia ESPE
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5. MARCO CONTEXTUAL

5.1 Resefia Historica

NOVEDOSA S.A., nace el 28 de abril del 2009 resultado de una sociedad
constituida por un patrimonio familiar, dando sus inicios con la compra de la
franquicia de la marca italiana CHICCO, posicionandose como distribuidores
autorizados en Nicaragua, con la Unica vision de abrir una brecha en el mercado
Nicaraguense para introducir una de las marcas de productos para bebes mas
reconocidas en el mercado internacional, tomando como referencia la calidad que

los caracteriza.

En ese mismo afio, Novedosa S.A., da inicio a sus operaciones abriendo
sus puertas en dos tiendas ubicadas en centro Comercial Galerias Santo Domingo
y Metro centro con aproximadamente 20 colaboradores. Al paso del tiempo las
ventas fueron incrementado, teniendo una excelente aceptacion en el mercado
Nicaraglense, de manera que la solicitud de presencia en otros establecimientos
del pais fue aumentando tanto que, a finales del afio 2011 hicieron presencia en

los diferentes establecimientos de conveniencia, farmacias y supermercados.

Actualmente sus productos estan: en la cadena de supermercados la
Colonia, tiendas de conveniencia en Managua y las principales cabeceras
departamentales del pais como Matagalpa, Esteli, Rivas, Ledn y Chinandega.

El objetivo principal de NOVEDOSA S.A., es brindar a las familias
Nicaraglenses productos de la mas alta calidad, ofreciéndoles soluciones seguras
e integrales pensadas Unicamente para responder a las diferentes exigencias de

los padres de familia en cuanto al bienestar de sus hijos.
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5.2 Mision

Proporcionar a nuestros clientes los mejores productos y servicios con
precios competitivos
5.3 Vision

Mantenernos como una empresa lider en el pais, bajo estdndares

internacionales para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con

colaboradores calificados, con variedad de productos y calidad en el servicio.

5.4 Organigrama

Gerente
General

Recursos Gerente de Gerente de
Humanos Operaciones Venta
I | ]
Contabilidad DDy facturacién Bodega Display ventas
Entrega
J

Figura 9. Organigrama de la empresa

5.5 Servicios y necesidades

Novedosa S.A, como empresa de rubro meramente comercial, su funcion principal

es.

e Distribuir sus productos innovadores y de la mas alta calidad.

e Ofrecer el mejor servicio de atencion al cliente.

31



Workflow Automatizado

e Mantener un estandar lider en el mercado Nicaraglense enfocado al
cuidado personal de los bebes.

e Ofrecer una gran variedad de productos permitiendo al cliente elegir el mas
Optimo segun sus necesidades.

5.5.1 Descripcion de las necesidades

Workflow es una herramienta de software que permite automatizar procesos
que requieren el envio de documentos, con el Unico fin de agilizar los trdmites
existentes en el funcionamiento de la organizacion. Cabe mencionar que el
usuario encargado del proceso puede definir el recorrido, pero debe tener un
documento al que haya que darle un tramite y definir tanto los niveles de

seguridad como las prioridades de los documentos.

Dentro de la estructura de la empresa Novedosa S.A., el area de
operaciones que es objeto de estudio, dependen de una buena logistica del area

de ventas y gerencia.

El problema que se detecté actualmente en el area de operaciones,
seleccionada como objeto de estudio, es que no tiene bien definidos los flujos de
trabajo, asimismo no tienen el control de la informacién valiosa que tienen en sus
manos, esto parte de que no esta definido un organigrama a nivel organizacional
de todas las areas que la integran, lo cual provoca que la informacion no fluya e
impida un cumplimiento de las tareas asignadas para cada una de las &reas como
son ventas y Operaciones. Otro punto es que la orden de pedido, que es
recepcionada por el area de operaciones, no se le da el tratamiento debido para la

certificacion de la informacion de cada pedido.

El area de operaciones se encuentra conformada por 10 personas mas los

colaboradores del &rea de ventas. Se identifican las siguientes problematicas:

e Perdida de documentacion.

e Falta de control de los procesos y procedimientos.
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e Desconocimiento de la trazabilidad de los documentos.
e Incumplimiento de los tiempos establecido en la entrega de los productos.

e Facturacion de descuentos sin autorizacion.

Esta situacion ha generado problemas de coordinacién entre los
departamentos de ventas y operaciones, y pérdidas econdémicas a Novedosa S.A.,
puesto que los clientes estan expresando diferentes inconformidades en la
atencion. La logistica que conlleva a la entrega de cada pedido a los clientes, debe
ser con eficiencia orientada a ofrecer un mejor servicio a los clientes, esto se ha

visto decayendo por la falta de organizacion.

5.6 Priorizacién de las necesidades

En la busqueda de establecer las mejores practicas para aportar un
adecuado funcionamiento logistico del negocio, encontramos una herramienta
capaz de controlar y administrar este problema planteado. Para ello se hara una
reingenieria de procesos que agilice las operaciones de la empresa, implementado
una herramienta de Workflow o flujos de trabajo automatizados, creando un
sistema de informacién 6ptimo para la mitigacién del problema planteado.

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.
e Aumentar la productividad del personal.

e Incrementar los beneficios y ahorro de costes.

e Controlar los procesos de negocio.

e Mejorar el acceso a la informacion.

e Mejorar la imagen de la empresa.

e Mejorar el servicio a los usuarios.
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6. MARCO HISTORICO

6.1 Historia de los Sistemas de Administracion Workflow

La idea de que los procesos de flujos de trabajo apoyen la estructura
organizacional no es nueva, en los afios 1930 autores como Nordsieck y Henning
en Alemania, y Chapple y Sayles en los Estados Unidos, empezaban a describir
las ventajas potenciales de manejar flujos de trabajo en la organizacion (Attinger,
1996).

A pesar de estos intentos iniciales, las compafias de la época manejaban
una separacion funcional de tareas y una division estructural, donde existia poca
relacion entre los procesos desarrollados. Las organizaciones se tomaban mas
como un conjunto de &reas que producian un resultado esperado, que como un
todo unificado e interrelacionado que traia beneficios comunes. Este pensamiento
empezd a cambiar al pasar el tiempo, y la idea de una herramienta que soportara
los procesos del negocio de una organizacién, se empezd a investigar a
finales de los afios 1960. En el contexto de la teoria de organizacién, el
investigador Nordsieck (Ellis & Nutt, 1980)a finales de los 1960, predijo el futuro
disefio orientado a procesos de los sistemas de informacién. Para Nordsieck “El
foco de la automatizacion de procesos, era reducir la complejidad de la relacion
del usuario con el sistema, controlando el flujo de la informacién y buscando la

eficiencia total en la organizacion”.

1980’s 1990’s
1970's Gerencia Automatizacion
N de procesos.
Automatizacion groupwarey P
7 J
1930’s 1960’s de procesos. workflow. Disefio de
Separacion de Todo unificado Disefio de Eficienciay sistemas de
tareas. e interrelaciona sistemas de eficacia de informacién
do. informacion procesos. orientados a
| | | | procesos.
] ! ! ! ' >
102N 100A

Figura 10. Historia de Workflow
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Sin embargo, los primeros prototipos de automatizacion de procesos
aparecieron a finales de los afios 1970. Uno de los primeros conceptos de
sistemas de informacion para apoyar procesos de organizacion, fue definido por la
empresa ZISMAN en su sistema de cuenta SCOOP, un sistema de oficina que
utilizé Petri-nets para presentar procesos de negocio hacia 1977 (Ellis & Nutt,
1980).

A comienzos de los afios 1980, las condiciones de mercado cambiaron por
el aspecto econdémico, y la creciente competencia condujo a las compafias a

investigar mas a fondo la eficiencia y eficacia de sus procesos.

La explotacion comercial de la tecnologia del workflow comenz6 entre 1983
y 1985, fomentado por avances en tecnologia del manejo de proyeccion de
imagen y de tecnologia en manejo de documentacién. A finales de los afios 1980,
las organizaciones manejaban redes privadas para la informacion, que servian
como apoyo para el envio y manejo de datos entre miembros de la propia
organizacion, pero el desarrollo importante para manejo de informacion entre
lugares distantes, no ocurriria hasta la popularizacion de Internet. De esta primera
generacion de sistemas workflow, solo algunas pocas empresas proveedoras
siguen estando activas en el mercado, la mayoria se han reestructurado con

fusiones y adquisiciones, o han salido del mercado (Attinger, 1996).

La investigacion sobre manejo de procesos en las organizaciones que
prosperd entre 1975 y 1985, sirvidé como apoyo para el desarrollo de aplicaciones
industriales de workflow, estas aplicaciones colaboraban en el analisis para el

manejo de procesos administrativos.

Si bien es cierto, el interés de la investigacion sobre manejo de procesos
industriales en las organizaciones, desaparecié a mediados de los afios 1980, dos
conceptos hicieron renovar el interés en el tema: Gerencia de Groupware y
Gerencia de Workflow. Mientras que la gerencia de groupware se centra en el
apoyo de actividades no estructuradas y de colaboracion, la investigacion en la

gerencia del workflow se centra en la coordinacién de actividades a lo largo de un
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modelo de proceso comun, donde las actividades no son automatizadas
individualmente, sino por medio de un modelo ya existente, capaz de relacionar

todas las actividades como un todo por medio de los llamados flujos de trabajo.

Después del movimiento de manejo de calidad total de los afios 1980, las
metodologias de manejo de procesos aumentaron notablemente en los afios 1990,

la mayoria se enfocaba en tres aspectos basicos:

e Optimizar notablemente el desarrollo de los procesos.
¢ Innovar el proceso del negocio.

e Reajustar el proceso del negocio.

Cada una de estas metodologias de manejo de flujos de trabajo, reconocio
el papel importante que podria tener la tecnologia de informacion, para

reestructuracion de organizaciones y apoyo de procesos.

De esta manera, las empresas que se enfatizaron en llevar a cabo los tres
aspectos anteriormente mencionados, buscaron el apoyo adecuado de un sistema
de informacion para administrar y automatizar sus procesos. Las tecnologias para
manejo de workflow, inicialmente se disefian para apoyar estos tres aspectos
definidos en las metodologias. La demanda que las herramientas de manejo de
workflow tuvieron a mediados de los afios 1990, esta firmemente asociada con
tres aspectos claves y los movimientos de reingenieria de procesos de negocio,

gue en ese momento estaban en boga.

Desde afios 1990, el ambiente para tecnologia de automatizacion de
procesos en flujos de trabajo ha cambiado rapidamente. El advenimiento de
tecnologias basadas en XML y el desarrollo Internet, las arquitecturas de sistemas
basados en componentes reutilizables, y los mercados que exigen mayor
flexibilidad y adaptabilidad de sus aplicaciones, hacen necesario herramientas de
tecnologia workflow evolutivas, que cambien requerimientos funcionales y técnicos

para los sistemas de automatizacion de procesos (Attinger, 1996)
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Actualmente los sistemas workflow se aplican en variedad de campos,
extendiéndose a la coordinacion y gerencia de procesos, manejo y control de
documentacion, automatizacion de datos de flujo de informacién empresarial, y
otros, buscando ahora enfocarse en la interrelacion entre aplicaciones existentes

en la organizacion.

6.2 Procesos del negocio

Diseno

Ciclo de vida
del BPM

rentere

Figura 11. Ciclo de vida del BPM

Como se defini6 anteriormente, los workflows buscan optimizar los
procesos de negocio. EI Modelo de Componentes de Proceso de Negocio, en
ingles Business Process Component Model (BPCM) define los siguientes

componentes

Personas: Actores que tienen relacion directa o indirecta con el negocio,
pero que pueden afectarlo en algin momento.

Decisiones: Medidas que se tomaran en el proceso de negocio, de
acuerdo a lo estipulado en el desarrollo de estrategias organizacionales.

Informética: Disefio general del manejo de informacién del proceso de

negocio.
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Ruta: Direccionamiento que tomaran los procesos de negocio.

La empresa debe entonces, conocer qué personas estan en el proceso y

qué rol desempefia, cuando se tomarén las decisiones y bajo qué criterios, cémo

se disefara la parte informatica del desarrollo del proceso y qué rutas se seguiran.

Para lograr esto, es necesario utilizar un modelo que permita conocer el proceso,

el funcionamiento y qué actores interacttan.

Personas

Actores

$

a @%

Informatica

Disefio general

dal manain da

4

Decisio
nes

Rutas

Direccionamiento

Figura 12. Procesos de negocio
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7. MARCO METODOLOGICO

De acuerdo al Dr. Piura (2006), segun el disefio metodolégico el tipo de
estudio es descriptivo, analitico y segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2006) el método de estudio es no experimental. De acuerdo a
Canales, Alvarado y Pineda (1996), segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y
registro de la Informacion, el estudio es prospectivo ya que se estaran realizando
pruebas de la informacion segun vaya pasando el tiempo; es de corte transversal

ya que estara concluyendo en el Il semestre del 2016.

7.1 Tipo de estudio.
Enfoque del estudio

El estudio se enfocara sobre la situacion actual en que se encuentra el area
de mercadeo (Clientes y Ventas) de la empresa privada NOVEDOSA S.A.

Con este trabajo se busca proponer una nueva metodologia con el fin de
alcanzar la calidad en los procesos y sobre todo tener la informacion a mano para
la toma de decisiones.

Universo

La investigacion se centra en la empresa privada NOVEDOSA S.A

Muestra.

Segun la naturaleza de la Investigacion se centrara en la sede de Managua
en el &rea de operaciones y ventas.
La muestra es del 30% correspondiente a 6 trabajadores. Se aplicara el

método de muestreo probabilistico aleatorio simple.
Método de muestreo.

El método de muestreo que se utiliza es el método probabilistico porque
cada uno de los elementos del universo tiene una probabilidad determinada y

conocida de ser seleccionada.
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7.2 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Claramente establecido el tipo de estudio, se procedera a especificar los
meétodos de investigacion para la debida recoleccion de informacion necesaria
para la elaboracién del proceso workflow.
Encuestas

Se realizaran al personal involucrado tanto técnico como operacional de tal
forma que permitan realizar un diagnoéstico sobre el objeto de estudio.
Entrevistas

Se realizardn con preguntas dirigidas a personal involucrado ya sea de
forma directa o indirecta que se relacionen con el objeto de estudio.
Correo Electronico

Para tener comunicacién sobre los cambios 0 mejoras sobre el proceso de

la creacion del flujo de trabajo workflow.

Observacion
Para Establecer una relacion concreta con el personal para la obtencién de
datos que sintetizaran para desarrollar la investigacion con referente al objeto
de estudio planteado.
Marcos Tedricos
Para los elementos tedricos se consultara bibliografia de Flujo de trabajo
(workflow), Metodologia de la Investigacion, al igual documentos existentes en
la biblioteca del departamento de computacion, revistas, articulos sobre
worflow.
Anélisis Documental e Informacion
Se revisaran documentos (Manuales) para verificar como se realiza el
proceso de la informacion actualmente.
Entre las técnicas de recoleccion de datos se realizaron entrevistas al
personal de la empresa de forma directa e indirecta; otra técnica fue la discusion
grupal del andlisis del funcionamiento de la empresa, lo que facilité la toma de

decisiones automatizar procesos deficientes.
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8. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

8.1 Factibilidad Técnica

Software

Para la implementacion del software se necesitan como minimo los

componentes descritos en la tabla:

TIPO NOMBRE VERSION LICENCIA
Base de Datos My SQL 4.1.2 GPL
BPMS Process 3.0.1 GPL
Maker
Lenguaje PHP 5.1.6 o superior  Licencia PHP(SIN
COSTO)
Navegador Web | Mozilla Firefox @ 3.6 o superior MPL, compatible GPL
Servidor Web Apache 2.2.3 o superior = Apache compatible GPL
Sistema Windows 10 GNU,GPL
operativo

Tabla 1 - Software utilizados

Hardware

Los requisitos de hardware minimos que necesita ProcessMaker 3.0.1 se

presentan en la tabla siguiente:

COMPONENTE DESCRIPCION ‘

RAM 1GB o superior

Procesador Pentium IV 3.0 GHZ o superior
Espacio en disco Duro 30GB Minimo

Tabla 2 - Hardware utilizado

El servidor de desarrollo utilizado para el desarrollo se presenta en la Tabla
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COMPONENTE DESCRIPCION

RAM 16 Gb

Disco duro 1TB

Procesador 4 Nucleos Xeon-2.8 GHZ
Fuente de poder 500 -wts

Tabla 3 - Servidor

Por lo que se cubren los requisitos de hardware pedidos por ProcessMaker

para su instalacion.
Equipo de desarrollo

Los conocimientos que necesita el equipo de desarrollo para la

construccion del proyecto son:

v BPM

v' Lenguaje de programacion PHP

v SQL

v' JavaScript

Estos conocimientos son adquiridos por un estudiante de ingenieria civil en

informatica durante sus afios de estudio.

8.2 Factibilidad Operativa
Para desarrollar la factibilidad operativa es necesario estudiar el impacto de la
implementacion de la herramienta en la empresa y si el sistema se usara como

se especifico en el inicio del proyecto.

El proyecto cuenta con el respaldo de la gerencia, en la empresa se tiene
planeado desarrollar la conexion con sus plataformas institucionales, por lo que
el sistema construido cumplird con sus objetivos iniciales, ya que es parte de

un proyecto interno de implementacion y uso de BPMS.
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8.3 Factibilidad Econdémica
En la factibilidad econdmica se evaluara el costo de desarrollar el proyecto lo
que implica, evaluar el costo del equipo de desarrollo, componentes de
software y componentes de hardware. Los costos de implementacion y
mantencion no se evaluaran debido a que no se dispone de la informacion
necesaria para desarrollarlo, ya que son datos sensibles de la empresa.
Debido a esto, es que el proyecto solo se centra en el desarrollo de la

aplicacion.
Costos de equipo de desarrollo

Para calcular el costo de contratar y mantener al equipo de desarrollo se
considera lo siguiente: Tres egresadas en la carrera de Licenciatura en

computacion.

El costo de mercado hora/lhombre de un ingeniero es $5.625, considerando un

sueldo de $900.000 mensual, trabajando 40 horas semanales.

Se requieren 2,5 meses para desarrollar el proyecto, trabajando 20 horas

semanales.

Por lo tanto, en el escenario indicado, el costo de contratar al equipo de
desarrollo es: $2.250.000. Debido a que el proyecto se desarrolla como una

practica el costo del equipo de desarrollo es $0.
Costos herramientas de software

Las herramientas mencionadas poseen licencias GPL, por lo que no es
necesario pagar una licencia de uso de productos. Por esto, el costo de

herramientas es $0.

Costos hardware usado
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Un servidor con las caracteristicas posee un valor de $400.000. Se asumira
que el servidor incluird Sistema Operativo y el software necesario para el

desarrollo.
Beneficios Tangibles e Intangibles
1. Mejoras en la eficiencia del proceso de contratacion de personal.

Con el desarrollo del sistema en conjunto con los usuarios del sistema
modelamos los procesos y encontramos falencias en los procesos, por
ejemplo, un alto porcentaje de tiempos muertos. En concreto se estimé que por
causa de lo anterior se perdian 5 horas semanales entre todos los participantes

del proceso.
2. Mejoras en planeacién control y uso de recursos en el proceso.

Al no existir un sistema de control para el proceso y al tener varios involucrados se

generaban diversos problemas.

Mejora en la disponibilidad y confiabilidad de la informacién. Con la
instauracion y despliegue de la aplicacion se tendrdn un registro de todos los

datos y procesos de los departamentos involucrados.

Mejora en la imagen organizacional. Una vez instalado el sistema en la
organizacién se tendra un control de los procesos lo que instaurara un orden, que

mejorara la imagen de la organizacion.
Conclusion de la factibilidad

Después de realizar el estudio de factibilidad, es posible concluir que es
factible realizar el proceso, ya que se cuenta con todos los elementos de software,

hardware y el personal calificado para su desarrollo.
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9. CRONOGRAMA

Id _|Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras |Mombre del
__ 1 lInicio de la Elaboracion del Provecto 9 dias Mabel Mufioz
__ 2 | Recoleccidn de Informacicn 7 dias jue 01/09/16) mie 7/09/16 Mabel Mufioz
3 | Organizaciony seleccién de la informacion 2dias jue 08/09/16) vie 09/09/16
4 | Definicion de la Investigacion 4dias sab 10/09/16]  mie 14/09/16 Mabel Muiioz
5 Introduccion 1dia sab 10/09/16 sab 10/09/16
6 Obijetivos 2dia lun12/09/16|  mar 13/09/16
_ 7 | Jlustificacion 1dia mie 14/09/16|  mie 14/09/16
__ 8 | Marco Referncial 11 dias jue 15/09/16, sab 24/09/16
9 | Marco Teorico 5 dias| jue 15/09/16 lun 19/09/16 Sara Aguirre
10 | Marco Contextual Sdias|  mar20/08/16|  sab24/09/16 Mabel Muiioz
1 Resefia Historica 1dia mar 20/08/16|  mar 20/08/16
12 Mision 1dia mie21/09/16|  mie 21/09/16
13 Vision 1dia jue 22/09/16 jue 22/09/16
_ 18| Servicios gue realizan 2 dias vie 23/09/19 sab 24/09/16
__15 | Marco Historico 1dia lun 26/09/16 lun 26/09/16
__16 | Marco Metodologico 3 dias mar 27/09/16 jue 29/09/16 Mabel Mufioz
17 Tipo de Investizacion 1dia mar27/09/16|  mar 27/09/16
18 Tecnicas e Instrumentos de recopilacion 2 dias mie 28/09/16 jue 29/09/16
__19 | Analisis de Factibilidad 5 dias vie30/09/16)  mie 05/10/16
_ 20| Factibilidad Tecnica 1dia vie 30/09/16) vie 30/09/16
_ou | Factibilidad Operativa 1dia sab 01/10/16 sab 01/10/16
| Factibilidad Economica 3 dias lun 03 /10/16]  mie 05/10/16
__23 | Herramientas Utilizadas, analisis comparativo de herramientas Workflow 5 dias| jue 06/10/16 lun 10/10/16 Sara Aguirre
24 Generalidades de la herramienta 2 dias jue 06/10/16 vie 07/10/16
_ 25| Funcionalidad 3 dias sab 08/10/16 lun 10/10/16
__ 26 Metodologia 2dias|  mar 11/10/16 jue 13/10/16 Mabel Muiioz
_ 27|  Analisis 7dias| vie14/10/2016 jue 20/10/16
28 Identificacion de necesidades del area 2| vie14/10/2016 sab 15/10/16
_ 29| Analisis del fluio de trabaio como se realiza actualmente en la organizacion. 4 lun 17/10/16) jue 20/10/16
30 Disefio 26 dias| vie 21/10/16) lun 21/11/16 Maricela Loaisiga
31 Modelo de flujo de trabajo propuesto empleando la notacion BPMN 26 dias vie 21/10/16 lun 21/11/16 Sara Aguirre
_ 32|  Implementacion 10 dias lun21/11/16|  juev01/12/16 Maricela Loaisiga
_ 33| Instalacidn de la herramienta de Gestion de los flujos de trabaio 5 dias lun 21/11/16) vie 25/11/16
_ 34| Disefio y automatizacion del flujo de trabajo en la herramienta de gestion Process 5 dias sab 26/11/16]  mie 30/11/16
__ 35 | Revisidn de Informe Final 4dias jue01/12/16|  Dom 04/12/16 Ainoa Calero
__ 36 | Entregade Informe Final 2 dias| lun 01/12/16] mar 05/12/16 Ainoa Calero

Figura 13. Cronograma de trabajo

10. ANALISIS COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS WORKFLOW Y
SELECCION DE LA MAS ADECUADA

En el andlisis se tendran en cuenta los parametros de arquitectura global
del sistema que incluyen: disefio, ejecucion, monitorizacién, administracion,

interaccibn humana e interaccién con el sistema.

Veamos a continuacion las herramientas analizadas en este trabajo y que
pueden ser usadas por pequefias y medianas empresas u organizaciones. En
concreto se estudiaran aquellas mas reconocidas (han recibido un reconocimiento
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en forma de premio) o conocidas en el sector de la implantacion de sistemas
workflow/BPM. En Sistemas Workflow y BPM: metodologia y casos de estudio 100
concreto revisaremos Bonita BPM, Red Hat jBoss BPM, ProcessMaker, Bisagi
BPM, Tibco ActiveMatrix BPM y SAP.

e BONITA BPM

La solucion Bonita BPM (Miguel y Choroy, 2003) consiste en un conjunto de
aplicaciones basadas en cddigo abierto que permiten automatizar los procesos de
negocio en una organizacion. Ha sido considerado el mejor software opensource
del afio 2014 (InfoWorld, 2014).

Esta solucion permite conectar personas con los sistemas mediante la

definicion de flujos de trabajo, los cuales se disefian con un modelador BPMN 2.0.
e Bonita BPM permite (Bonita, 2015):

» Colaborar. Vinculando a los consultores del negocio con el equipo de

desarrollo tecnoldgico durante la fase del modelado.

» Construir, optimizar y probar. Los modelos construidos pueden ser
probados en entornos de explotacién reales y simulados para obtener una

realimentacién que permitan optimizar los procesos modelados.

» Conectar. Proporcionan un repertorio de servicios web que permiten la
conexion del sistema con otros alternativos. Los servicios web permiten conectar
distintas aplicaciones con Bonita BPM minimizando el cédigo especifico que se

debe programar.

» Desarrollar. A partir de un modelo de proceso, puede construirse una

aplicacion que siga dicho flujo.

* Monitorizar. Una vez puesto en marcha el proceso modelado, existen

herramientas para la creacién de informes sobre los pasos que sigue cada caso
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en el proceso. Estos informes permiten comprobar que tanto las personas como el

sistema operan con garantias de productividad.

* Desplegar. Permite desplegar Bonita BPM en clusters de servidores que

ofrezcan una mayor redundancia y tolerancia a fallos.

Bonita posee un entorno de trabajo denominado Open Studio que incluye

tres componentes:
a) Bonita BPM Studio orientado a modelar los procesos de negocio:

b) Bonita BPM Engine dedicado a la ejecutar los procesos previamente

modelados y

c) Bonita BPM Portal utilizado por los usuarios como interfaz para acceder a

los procesos y trabajar con los mismos.

e HAT JBOSS BPM SUITE

e El conjunto de herramientas opensource JBoss de Red Hat permite a las
organizaciones poder crear, administrar e implementar procesos de negocio
workflow/BPM.

Las caracteristicas principales de esta solucién son las siguientes:

e Creacion de los procesos de negocio en forma grafica basados en un
complemento sobre Eclipse de Java o sobre web. Incluye soporte
drag & drop.

e Eclipse es una de las herramientas mas conocidas para los
desarrolladores del lenguaje Java.

e Permite integracion con bases de datos relacionales que permitan
transacciones. Es decir, que los procesos puedan avanzar hasta
cierto estado y bajo ciertas condiciones podamos retrotraernos un

estado anterior.
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e Dispone de un interfaz de tareas pendientes de ejecucién para los
usuarios.

e Contiene una consola de administracion para gestionar la evolucion
de los procesos en ejecucion.

e Permite la generacién y administraciéon de formularios, asi como la
posibilidad de obtener informes.

e Dispone de sistemas de auditoria (log) e historiales para conocer qué

usuario ha ejecuta qué accion y en qué momento.
PROCESSMAKER

ProcessMaker es un conjunto completo de herramientas orientadas a
proporcionar un sistema BPM a las organizaciones creado en el afio 2000 por la
empresa ProcessMaker inc. La herramienta estd en continua evolucion y ha
recibido varios premios a lo largo de su historia tales como la mencién Bossie

Awards 2013 como el mejor software open source publicado por InfoWorld.
Funcionalidades principales:

e Disefiador de mapa de procesos.

e Constructor de formularios (Dynaform Builder).
e Generador de plantillas de documentos.

e Generador de reglas de negocio.

e API orientado a webservices.

e Debugger.

e Administracion de usuarios.

e Gestor de tareas.

e Gestor documental.

e Gestion de notas.

Arquitectura de ProcessMaker
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Los mddulos se dividen en dos partes: el entorno de disefio y el motor de
ejecucion. El primer grupo engloba las herramientas para disefiar los procesos,
definir las reglas de ejecucién, crear los formularios y por ultimo definir los
documentos tanto de entrada como de salida. EI segundo grupo engloba todo lo
necesario para poner en ejecucion los procesos previamente definidos. Se incluye
el administrador de casos el cual permite comprobar la situacién de ejecucién de
cada uno de los procesos y administrarlos y por ultimo, un mddulo para la

generacion de Cuadros de Mando.

En la parte inferior de la arquitectura, ProcessMarker se sustenta sobre una
pila de WAMP (Windows, Apache, MySQL y PHP) o LAMP (Linux, Apache,
MySQL y PHP) y el framework Gulliver (ProcessMaker, 2015). En este caso,
Windows o Linux es el sistema operativo, Apache es el servidor web, MySQL es el

motor de bases de datos y PHP es el lenguaje de programacion.

En la parte superior de la arquitectura, ProcessMarker es accesible via
navegadores web, aunque esta optimizado para Mozilla Firefox. Ademas, cuenta
con la posibilidad de sincronizarse con un LDAP (Light Directory Authentication

Protocol) para poder autenticar a los usuarios.

Por dltimo, también contempla la posibilidad de conectarnos via
webservices con otros sistemas (u otros webservices) tales como CRMs,

herramientas de gestién de proyectos, etc.).
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Figura 14. Arquitectura de processmaker

BIZAGI BPM

Bizagi es una empresa tecnoldgica con mas de veinte afios de experiencia
desarrollando aplicaciones para automatizar organizaciones (Bizagi, 2015). El
software Bizagi presume de ser uno de los mas potentes del mercado, el cual

incluye herramientas para:

o Disefiar mapas de procesos. Mediante una herramienta de modelado y
disefio de procesos de negocio reconocida por la comunidad. Bizagi
Modeler permite a los consultores de negocio disefiar, documentar y
evolucionar (versionar) su modelos de proceso. Se basa en un intuitivo
sistema drag and drop que minimizan el uso de codigo de programacion
adicional.

o Construir aplicaciones. Bizagi defiende la filosofia de trabajo de modelar
antes que programar. Usando Bizagi Studio, los analistas de sistemas
pueden transformar los modelos de proceso previamente creados en

aplicaciones y workflows reales y ejecutables. Desde la definicion del
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modelo de datos y la interfaz de usuario hasta la integracion de recursos

de TI, el asistente integrado de Bizagi apoya en cada paso a realizar.

o Ejecutar. Las aplicaciones generadas por Bizagi Studio se despliegan en
J2EE o en .NET. El motor Bizagi Engine ejecuta y controla los procesos
de negocio.

o Portal de ejecucion para los usuarios. El portal multi-idioma de Bizagi
permite visualizar facilmente las actividades pendientes por parte de los

usuarios, asi como visualizar los indicadores de gestion definidos sobre

los mismos.

Aspecto Bonita Processmaker Bizagi
Posee disefiador de procesos Alto Alto Alto Alto
Incorpora constructor de Alto Alto Alto Alto
formularios
Monitorizacién y auditoria Alto Alto Alto Alto
Curva de aprendizaje reducida Bajo Medio Medio
para la utilizacion del framework Medio
Se integra con un framework Medio Alto Bajo Medio

gue permita construir la
solucion de Workflow/BPM

Permite extender el modelo de Alto Medio Medio Alto
datos por parte del usuario final
Incorpora cuadro de mandos Alto Medio Alto Alto

(dashboard)

Tabla 4 - Resumen de Herramientas utilizadas
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11. METODOLOGIA

11.1 Fases de andlisis

Se utiliza como herramienta principal la entrevista, de la cual se obtuvo
informacion que permitio tener una idea general de los procesos a los cuales se va

a aplicar la solucion.

Después de una entrevista individual se realizdé una reunién grupal para
depurar toda la informacién obtenida, a esta reunién asistieron los encargados de
cada proceso. Con las idead generadas, se obtuvo las fases de los procesos que
son necesarias para la automatizacién, obteniendo con ideas claras lo que se

puede y no se puede hacer.

11.1.1 Levantamientos de requerimientos.

A continuacion, se resumen los procesos que fue objeto de estudio:
v'orden de compra

Con el propoésito de tener éxito en el desarrollo del proyecto se definieron
los procesos que llevas a cabo el proceso de recepcion de pedido, puesto que

solo asi pudimos identificar las probleméticas de la empresa.

La razén de este proceso es el de poder llevar un control de la facturacion y
despacho de la mercaderia en la empresa novedosa, pudiendo asi dar una mejor

atencion al cliente entregando sus productos en tiempo y forma.

En los procesos que conlleva esta logistica, tiene que ver mucho con
cotejar la documentacion ya establecida con los clientes, utilizada para cotejar las
politicas y procedimientos o tratamiento que se le debe de ofrecer a cada uno de

ellos.

Los procesos implicados son:
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e Recepcion de solicitud de crédito.
e Aprobacion de solicitud de crédito.
e Recepcion de solicitud de pedido.

¢ Distribucion y asignacion de tareas.

11.1.2 Andlisis del flujo de trabajo como se realiza actualmente en la
empresa Novedosa S.A

Los Vendedores /Displays controlan el inventario en los Supermercados y tiendas de
conveniencia, estas a su vez elaboran un sugerido de compra para el drea comercial de los
supermercados para su autorizacion con esta ellos pueden aumentar o disminuir dicho
pedido, también se puede hacer las negociaciones especiales de precio, descuentos,
bonificaciones etc.

Una vez elaborado la orden de compra el cliente elabora una orden de compra la cual
contiene toda la informacién que se pactd inicialmente en cuanto a cantidad, precio etc,
Con la cual estas display se comunican con el drea de operaciones para iniciar con el proceso
de facturacion.

El drea de Facturacidn revisa si la orden de compra que le entrega el area de venta como los
codigos de barra de los productos, precios, descuentos autorizados (Si existe un descuento
especial son autorizados por la Gerencia General), gramajes, existencia en el sistema de la
cantidad de productos pedidos, una vez elaborado la factura se pasa al area de despacho.

¥

El drea de despacho alista los productos conforme a las especificaciones y cantidades que
establece la factura y empaca para la entrega del dia siguiente, en este proceso se elaboran
dos tipos de empaque el de entrega en Managua estas son entregada en las bodegas de los
supermercados en el caso de clientes fuera de Managua estas son mandadas por un
sistema de transporte llamado CARGO TRANS.

Figura 15.Desempefio actual Novedosa S.A.

53



Workflow Automatizado

Flujograma Actual de Orden de pedido

Flujograma Descripcion

Recepcion de orden de pedido, es

Inicio el documento formal que se
recibe de parte del vendedor en
l donde refleja el producto que
Solicitud de . .

) quiere facturar, una vez ingresado

pedido
esto el departamento de cartera y
X cobro verifica si el cliente no esta
Recepcién de moroso de ser asi el cliente,
orden posteriormente se envia al

departamento de operaciones

» para que este delegue a bodega
Aprobacién de

solicitud de pedido la confirmacion de las existencias.

Operaciones
delega verificar

D

Figura 16. Flujo actual

11.1.2.1 Procesos de la dependencia

El proceso a desarrollarse en el analisis depende de una serie de procesos

los cuales estan enlazados para lograr el objetivo deseado tales como:

e Recepcion de pedido
e Proceso de facturacion
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e Despacho

11.1.2.2 Cargos que intervienen en los procesos (0 el proceso)

La Gerencia General

e Establece las Politicas Generales de administracion.

e Lidera la Gestion Estratégica.

e Dirige y controla el desempefio de las areas para el cumplimiento de
los objetivos.

e Presentar la situacion financiera de la marcha de la empresa.
Contabilidad

e Elaboracion de Planilla

e Carteray Cobro

e Elaboracion de Estados Financieros

e Elaboracién de Procedimientos financieros
e Control de Crédito

e Compray abastecimiento de Papeleria y utiles de Oficina.
¢ Flujo de pago de Obligaciones

e Reportes de Ventas por vendedor

e Control de Recuperaciones

e Elaboracién de Liquidaciones del personal
e Revision de la compra de mercaderia

e Control de Activos Fijos

e Pago de impuestos y gastos administrativos
e Control de Ingreso Diario de Efectivo

e Manejo de Disponibilidad

Gerente de Operaciones
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e Abastecimiento de Inventario

e Ventas a clientes linea de supermercados

e Control de Facturacion

e Plan de descuentos promociones para dias especiales

e Control de los puntos de venta Metrocentro y galerias santo Domingo
e Entrega de Mercaderia a los clientes

e Despacho y Entrega

e Control de la mercaderia a entregar

e Reuvision que lo facturado sea lo despachado

e Entrega en tiempo y forma de la mercaderia

e Facturacion

e Revisara la existencia en el sistema de la mercaderia

e Garantizar la Facturacién de la mercaderia por las mafanas.

e Apoyo del area de Bodega en los despachos
Bodega

e Almacenar

e Mantener actualizado el registro de existencia bajo custodia

e Recibir Bienes y materiales en buen estado con sus fechas de
vencimiento segun la politica de la empresa

e Despachar segun las especificaciones establecidas en la factura

11.1.2.4 Tipos de documentos originados en las funciones y
procesos

e Orden de pedido

56



Workflow Automatizado

11.2 Fase de disefo

En esta etapa se definen los roles, tareas, para entender de forma mas
amplia cual sera el verdadero funcionamiento y disefiar con facilidad el diagrama
BPMN

11.2.1 Identificar Roles

Se muestran cada uno de los roles que participan en el proceso tomando en

cuenta su pertinente descripcion.

Rol | Descripcion

Vendedor Realiza la lista de productos
correspondiente a un pedido de un determinado

cliente y lo envia a cobranza.

Cobranza Verifica si el cliente de una determinada
orden de pedido esta solvente o moroso; si el
cliente estd moroso indica la cantidad en deuda

y se envia al gerente.

Gerente Aprueba o no un pedido tipo crédito, Si
aprueba se envia al responsable de bodega.

Responsable de bodega Obtiene la lista de productos de un

determinado pedido para despacharlos.

Facturador Recibe la orden de pedido una vez
chequeada por el responsable de bodega para

realizar la factura.

Tabla 5 - Roles
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11.2.2 Identificar Tareas

Nombre: Registro de pedido

No.: 1

Responsables: Vendedor

Entradas: N/E

Salidas: Orden de pedido

Descripcion: El proceso inicia cuando el

vendedor ingresa la lista de productos
correspondiente a un pedido de un

determinado cliente.

Tabla 6 - Tareas numero 1

Nombre: Verificacion de saldo

No.: 2

Responsables: Cobranza

Entradas: Orden de pedido

Salidas: Saldo del cliente

Descripcién: El cobrador verifica si el cliente

esta solvente o moroso, Ssi estd moroso

envia la cantidad que se debe.

Tabla 7 - Tarea verificacion
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Nombre: Aprobacion de orden de pedido

No.: 3

Responsables: Gerente

Entradas: Verificacion de saldo

Salidas: Solicitud aprobada

Descripcion: El gerente puede aprobar o no la

solicitud de orden de pedido tomando

en cuenta el saldo en mora del cliente

Tabla 8- Tarea Aprobacion

Nombre: Verificaciéon de existencias

No.: 4

Responsables: Responsable de bodega

Entradas: Verificacion de saldo o solicitud
aprobada

Salidas: Solicitar facturacion

Descripcion: Obtiene la lista de productos de

un determinado pedido para

despacharlos.

Tabla 9 - Tarea verificacion
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Nombre: Aprobar facturacion

No.: 5

Responsables: Facturador

Entradas: Solicitar facturacion

Salidas: Confirmar facturacion
Descripcion: Recibe la orden de pedido una

vez chequeada por el responsable de
bodega para realizar la factura.

Tabla 10 - Tarea aprobacion

11.2.3 Diagrama Estructurado de flujo de trabajo

El siguiente diagrama permite comprender de una forma mas amplia la
secuencia de tareas del proceso Orden de pedido, el cual es la base para disefnar
el diagrama BPMN.

Orden de pedido

1.1 Registrar orden de pedido
1.2 Verificacion de saldo

1.3 Aprobacion de solicitud
1.4 Verificar existencias

1.5 Aprobar facturacion

Tabla 11 - Diagrama estructurado de tareas

11.2.4 Diagrama de flujo de trabajo (BPMN)
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Figura 17. Modelado propuesto de flujo de trabajo

11.2.5 Disefios de pantallas o formularios

Se muestran los disefios de los formularios utilizados en este proceso,

tomando en cuenta los campos necesarios para su buen funcionamiento.

1. Registrar orden de pedido
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Ingreso de orden de Pedido

Cliente: * | Almacenes SIMAN v Fecha de Solicitud * | 03-12-2016
Elija una Forma de Pago * Credito
Contado

Detalle de Pedido

+ New
Productos Cantidad Solicitada Precio unitario Total

AGUA DE COLONIA SIN ALCOHOL 11 v ﬂ

Enviar

Figura 18. Orden de pedido

2. Verificacion de saldo

Verificar Saldo de Cliente

Cliente Fecha de solicitud
Detalles de Productos
Producto Cantidad solicitadad Precio unitario
1
Solvente
Morosa
Enviar

Figura 19. Verificacion de saldo

3. Aprobacion de solicitud de pedido

Total
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Aprobacion de pedido
Cliente

Saldo en mora

Saldo solicitado
Notas

Aprobar

Workflow Automatizado

Fecha de Solicitud

Si

No

Enviar

Figura 20. Aprobacion de solicitud de pedido

4. Verificacion de existencias

Verificacion de Existencias

Cliente

Producto

Fecha de verificacion

Detalle de Pedido

Cantidad Solicitada Cantidad Despachada Observacion

Enviar

Figura 21. Verificacion de existencias

5. Confirmar facturacién de orden de pedido

El facturador recibira la orden de pedido la cual chequeara como facturado y
procedera a facturar en su sistema.
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Confirmar facturacion del pedido

Cliente

Producto Cant. solicitada

Estado de la orden * Facturado

Pendiente

Workflow Automatizado

Fecha de confirmacion *

Detalle de pedido

Cant, despachada Observacién

Enviar

Figura 22. Confirmacion de facturacion de orden de pedido

11.2.6 Diccionario de datos

En esta seccion se presenta el diccionario de datos del proceso Orden de

pedido.

Tipo de dato

Cliente

Forma de pago
Fecha de solicitud
Fecha de despacho
Productos

Cantidad solicitada
Precio unitario

Total

Cantidad despachada
Saldo en mora

Saldo solicitado
Notas

Aprobar

Fecha de confirmacidn
Observaciones

Estado de la orden

Selecciéon multiple
Seleccion multiple
Fecha

Fecha

Seleccidon multiple
Entero

Float

Float

Entero

Float

Float

Texto

Booleano

Date

Texto

Seleccidon multiple

Tabla 12 - Diccionario de datos
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11.3 Fase de implementacion

11.3.1 Instalacion de la Herramienta

Al ejecutar el archivo se instalaran automaticamente:

e 3.0.1.8 ProcessMaker
e Apache 2.4.20

e MySQL 5.5.49

e PHP5.5.35

e 4.6.1 phpMyAdmin

Hacer doble clic en el instalador para comenzar la instalacion. Se mostrara el

logotipo de Bitnami.
0 bitnami

Figura 23. Pantalla de bienvenida

El Asistente para la instalacion mostrara Bienvenido, haga clic en Siguiente para
continuar con el asistente de instalacion.
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e Setup - | O [
Setup - Bitnami ProcessMaker Open Source Edition Stack

Welcome to the Bitnami ProcessMaker Open Source Edition Stack
Setup Wizard.

0 bitnami

< Back Mext = | | Cancel |

Figura 24. Asistente de instalacion

En la siguiente pantalla, seleccione los componentes que se instalaran. De forma
predeterminada, ProcessMaker estd marcado, pero la instalaciéon de phpMyAdmin
para manejar la administracion de MySQL es opcional.
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® Setup - |Bx]

Select Components @

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Clidk
Mext when you are ready to continue.

iProcessMaker ProcessMaker is an easy-to-use, open source
PhpMyAdmin workflow automation and Business Process
Management platform, designed so Business
Analysts and IT users can be automating
processes within minutes of installation.

InstallBuilder

< Back | | Mext = | | Cancel

Figura 25. Asistente de instalacion

A continuacion, seleccione la carpeta de destino donde ProcessMaker junto con
Apache, MySQL, PHP y phpMyAdmin (si estd marcado en el paso anterior) se
instalara. Para instalarlos en una ubicacién diferente, haga clic en el Navegar
boton y seleccionar un directorio.
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Installation folder @
Flease, choose a folder to install Bitnami ProcessMaker Open Source Edition Stack
select a folder |C:\Eimami\prccessmaker—S.U.1.8—0| | | R |
InstallBuilder
<Back || Next> || Cancel

Figura 26. Ubicacion

Después de eso, en el siguiente cuadro de didlogo "Crear una cuenta de
administrador”, definir las credenciales para el primer usuario, el administrador:

Create Admin account

Bitnami ProcessMaker Open Source Edition Stack admin user creation

Your real name User Name |
Email Address user @example. com |
Login user |
Password | |

Please confirm your password | |

InstallBuilder

<Back || MNext> || cancel

Figura 27. Datos de la cuenta
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La instalacion detecta si otra instancia de Apache esta instalada en el servidor. Si
es asi, la siguiente pantalla se mostrara para especificar un puerto diferente.

D Setup = | O [

Web Server Port @

Please enter the port that the bundled Apache Server will listen to by default.
Apache Web Server Port | 80|

InstallBuilder

< Back | | Mext = | | Cancel

Figura 28. Numero del puerto

Lo mismo sucede cuando se detecta una instancia diferente de MySQL, la
siguiente pantalla se mostrara para especificar un puerto diferente.
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MySQL Information @

Please enter your MySQL database information:

s seerpor 06

InstallBuilder

| <Bak || MNext> || Ccancel

Figura 29. Informacion del Mysql

El asistente de configuracion ya esté listo para comenzar la instalacion, haga clic
en "Siguiente” para iniciarlo.

Ready to Install @

Setup is now ready to begin installing Bitnami ProcessMaker Open Source Edition Stack on your
computer,

InstalBuilder

<Back || Mext> || Ccancel

Figura 30. Asistente de instalacion
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El proceso de instalacion comenzara.

() bitnami

ProcessMaker

ProcessMaker is enterprise workflow and BPM software that
improwves business efficiency by automating the flow of data,
forms, and documents between people and systems.

Installing
Unpacking files

InstallBuilder

<Back || mMext> | Caneel 3

Figura 31. Instalacion

Una vez que ProcessMaker se ha instalado correctamente, el navegador web sera
redirigido a la pagina de inicio de sesién. El Iniciado Obtener aparecera la pantalla:
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Welcome to ProcessMaker

This new version features a new process designer based upon the
Business Process Management Notation 2 standard. Tt offers a new form
designer with flexible layouts for desktops, tablets and cellphones and a
news REST API to remotely access ProcessMaker.

To get started, log in using the following credentials. You can change
them later:

Username: admin
Password: The password introduced at the time of installing the
application. (If you did not change the password by default is admin)

We suggest you follow our 7 easy videos to automate your workflow. You
can see a demo of each step at hittp://voww.processmaker.com/tutorials/

Workflow Simplified

Other Resources:
PM Wiki - Manuals
FM Forurm - Ask Questions

| -
Q
-
O
=
[7)]
wn
@
L
o
—
(o

We hope you enjoy using ProcessMaker. For more information about our
enterprise support and consulting services contact us.

Get started The ProcessMaker Team

[C] pon't show me again

Figura 32. Asistente de instalacion

Una vez que el proceso de instalacidon ha finalizado, la herramienta Bitnami
ProcessMaker estara disponible para administrar el Apache y MySQL facilmente.
Para acceder a ProcessMaker, vaya a la pestafia de bienvenida y haga clic en la
aplicacion Ir a botén.
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Bitnami ProcessMaker Open Source Edition Stack 3.0.1.8-0 | — | & [13%]

Welcome |Manage Serl.rersl Server Eventsl

Welcome to Bitnami ProcessMaker Open Source Edition
Stack 3.0.1.8-0

Go to Application

Follow Bitnami
o) flw|3:

Figura 33. Pdgina de bienvenida de procesmaker

Open phpMyAdmin

Vizit Bitnami

I I
| |
| Open Application Folder |
| |
| |

Get Support

11.3.2 Iniciar sesién en ProcessMaker

Los usuarios pueden iniciar sesion en ProcessMaker desde un navegador web
estandar introduciendo la direccion IP del servidor donde estd instalado
ProcessMaker: http://<IP-ADDRESS>:<PORT>

Si so6lo la direccién IP (o nombre de dominio) esta incluido en la URL, el navegador
web redirigira autométicamente a la pantalla de inicio de sesion de ProcessMaker
en:

http://<IP-ADDRESS>:<PORT>/sys/en/neoclassic/login/login.html

Si no se esta ejecutando ProcessMaker desde el puerto predeterminado 80,
también especificar el nUmero de puerto. Por ejemplo, si se ejecuta ProcessMaker
en la direccion IP 192.168.1.110 desde el puerto 3018, a continuacién, introduzca:

http://192.168.1.110:3018

Introduzca el nombre de usuario y contrasefia. El idioma también puede
seleccionarse, si idiomas adicionales se han instalado.
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C | @ localhost81/sysworkflow/en/neaclassic/login/login 384 u ol
i Apikcaciones G Google [ iBienvenido a Faceb: (8 YouTube B Traductor de Google G Yahoo en Espafiol @) Aula Virtual - Faculta: [ Google Académico G Google Uibros [ ProcessMaker Open »

!‘k . 1 Spanish (Spain) v
Y el
Bk

ol :
Copyright © 2000-2016 ProcessMaker inc. Al nghts reserved. Q , -
| A ,

Figura 34. Inicio de sesion

Si ProcessMaker se acaba de instalar e iniciar sesién por primera vez, introduzca
las siguientes credenciales para iniciar sesion como administrador:

Usuario: administrador
Contrasefia: administrador
Area de trabajo: flujo de trabajo

Una vez registrado como usuario "admin", crear nuevos usuarios en
ProcessMaker. Durante su primer inicio de sesion, asegurese de cambiar la
contrasefa del administrador para mayor seguridad.

Una vez creados los usuarios, que podran iniciar sesion con sus propios hombres
de usuario y contrasefas.

11.3.3 Gestién de usuarios en ProcessMaker

Sélo las personas que estan registrados como usuarios tienen derecho a acceder
a ProcessMaker. Esos usuarios se pueden organizar en Grupos y Departamentos.
El tipo de actividades que los usuarios pueden realizar y la interfaz que pueden
visualizar depende del tipo de rol que posea.
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T TYUTRIUY SRS

k [onfiguracion ~ Plugins | Usuaries |® = Usuarios
8 Usuarios
- Nuevo D 1 2
2 Grupo
h Departamentos Nombre de Usuario  Nombre Completo Estado  Rol
E Roles el sael, Administrator (saeli) Activo System Administrator

Figura 35. . Herramientas de control de usuarios

e Usuario: Una cuenta de usuario en ProcessMaker, que por lo general
representa a una persona en su organizacion, pero también puede
representar una cuenta con privilegios especiales, tales como la cuenta
"admin”.

e Grupos: Los usuarios pueden ser asignados a cero, uno 0 mas grupos. Un
grupo de usuarios simplifica la asignacion de los usuarios a las tareas. Por
ejemplo, un proceso de "Atencién al cliente" puede implicar un grupo de
empleados de atencion al cliente, todos ellos pertenecientes a un grupo
denominado "Atencién al cliente".

e Departamentos: Organiza los usuarios bajo una estructura organizativa
jerarquica. Un usuario solo puede pertenecer a un solo departamento.

¢ Roles: Hace posible definir funciones personalizadas con diferentes niveles
de permisos, por lo que las funciones y privilegios de los diferentes usuarios
pueden ser facilmente controlados y gestionados.

4 [onfiguracion ~ Plugins | Usuarios |#  Usuarios
[ teres ] — s
& Grupo
h Departamentos l\lo’nl:re de Usuario Nombre Completo Estado  Rol I
{2 Roles saeli saeli, Administrator (saeli) Activa  System Administrator

Figura 36. Informacion de un usuario

Las siguientes columnas proporcionan informacion acerca de las cuentas de
usuario:

e Nombre de usuario: Muestra el nombre de usuario, que se utiliza para
iniciar sesién en ProcessMaker e identificar al usuario.

e Nombre completo: Muestra el nombre y apellido de cada usuario.

e Estado: Muestra el estado del usuario: activo , inactivo o de vacaciones

¢ Rol: Muestra el actual rol de cada cuenta de usuario. Hay tres funciones
predeterminadas: PROCESSMAKER_OPERATOR,
PROCESSMAKER_MANAGER y PROCESSMAKER_ADMIN.
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11.3.3.1 La creacién de nuevos usuarios

Para crear un nuevo usuario dentro de la interfaz de ProcessMaker, vaya a
Administracion> Usuarios> Usuarios y haga clic en el boton "Nuevo" en la barra de

herramientas.

k [onfiguracicn Plugins Usuarios || # | Usuarios

2 Usuarios
& Grupo
thi Departamentos

ERDE‘E

Fuentes de Autenticacicn

Rellene el siguiente formulario.
asterisco ( *).

Informacién Persona
* Nombre:
* Apellido:
* |D de Usuario (*):
* Correo Electronico:

Direccidn

Cadigo Postal:

Pais:

Estado o Region: | Seleccionar

Ubicacion: | Se

Teléfono:

Posicién:
Reemplazado por:
Fecha de Expiracin:
Calendario:

Estado:

Rol:

Muewvo |i|

Mombre de Usuario  Nombre Completo

saeli saeli, Administrator (saeli)

——————— | I D T T B R Y

Figura 37. Crear un usuario

Todos los campos obligatorios se identifican por un

Maoises
Lopez
miopez

mois@yahoo.es

MNicaragua -
-
-

- Ninguno -

2017-12-07 =

- Minguno - -

Activo hd

Responsable de bodega v

Figura 38. Campos de cada usuario
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Cambiar Contrasefia
Nueva Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

Opciones de Cuenta

El usuario debe cambiar su password en el siguiente inicio de sesidn

Perfil

f',)

Foto: | Por favor seleccione una imagen m
Tamafio médximo de subida de archivo: (20M)
Preferencias
Opcitn por defecto del mend principal: | INICIO w7
Opcion por defecto del mend de casos: | Bandeja de Entrada 4

Guardar Cancelar

Figura 39. Campos de cada usuario

11.3.3.2 Madificar la informaciéon de un usuario

Iniciar la sesién como "admin" u otro usuario que tiene el permiso PM_USERS en
su rol. A continuacién, vaya a la pestafia Usuario en la barra lateral bajo el menu
ADMIN y seleccione el usuario que desea editar.

_— T marer s
* iGN Plugins Usuarios Logs Usuarios
& |Jsuarios A
—_— Muevo |j Resumen | £ Editar ju@
2 Grupo
1 Departamentos MNombre de Usuaric  Mombre Completo
E Roles saeli saeli, Administrator (=
Fuentes de Autenticacion )
- mestrada Estrada, Mario (mestr
@'EHPEI’ encia del Usuario
admaicima I maicima hdaricalza fule

Figura 40. Editar un usuario

11.3.3.3 Eliminacién de usuarios

Con el fin de eliminar la cuenta de un usuario, dos condiciones deben cumplirse:

e La cuenta del usuario no puede ser un miembro de cualquier grupo.
e La cuenta del usuario no puede tener actividades asignadas o completadas.
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Por lo general, no se recomienda para eliminar las cuentas de usuario, ya que el
registro del usuario se debe mantener para fines histéricos. En lugar de ello, se
recomienda desactivar la cuenta del usuario por conmutacién de su estado de
activo a inactivo.

11.3.3.4 Activacion / Desactivacion de usuarios
Es posible activar o desactivar un usuario de la lista del usuario sin necesidad de

cambiar algunos datos en la base de datos, esto es util si el usuario no tiene que
ser eliminado.

Muevo |j Resumen £/ Editar] '@ Deshabilitar P Elirnir
Mombre de Usuario Mombre Completo
saeli saeli, Administrator (saeli)
mestrada Estrada, Maric (mestrada)

Figura 41. Desactivar un usuario

Para que el usuario vuelva a activarse, haga clic en el Habilitar en la opcién del
menu:

j Resumen 5 Editar | @ Habilitar 'ﬂ' Eliminar =~ &% Grupo
warioc  Nombre Completo Estado
saeli, Administrator (saeli) Activo
Estrada, Maric (mestrada) nactivo
| maisiza. Marisela (vlnaisieal Artivin

Figura 42. Habilitar un usuario

11.3.3.5 Creacion de grupos de usuarios

Para ver la lista de grupos, vaya a Administracion> Usuarios> Grupos.
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@ Workliow Simphitied

#= [cion Plugins Usuarios Logs Grupo
® |isuarics
—— Muevo | |
Grupo
£partamentos Mombre del Grupo
02 Roles Bodegueros

Fuentes de Autenticacicn

Cobranza
M coaricmria dal Hlenzrin

Figura 43. Grupos de usuarios

Para crear un nuevo grupo, haga clic en el nuevo enlace en la parte superior
izquierda de la lista de grupos. En el cuadro de dialogo, introduzca el "Nombre" del
nuevo grupo.

Crear Muevo Grupo

Nombredel ||
Grupo:

Estado: ACTIVO v

Guardar Cancelar

Figura 44. Crear un nuevo grupo

11.3.3.6 La asignacion de usuarios a grupos

Una cuenta de usuario puede pertenecer a cero, uno, 0 muchos grupos; y los
grupos pueden tener multiples usuarios. En otras palabras, hay una relacion
muchos grupos a muchos usuarios. Lar columna Usuarios muestra cuantos
usuarios son asignados a un grupo, y en la columna Tareas muestra cuantas
tareas del grupo ha sido asignadas.

Para agregar un usuario al grupo, primero seleccione el grupo en la lista. A
continuacion, haga clic en el boton Usuarios en la parte superior de la lista. Una
ventana nueva aparecera:
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Grupo : Bodesyeros

USUARIOS ASIGMADOS

2 s gnar Usuarios

Nombre de Usuario Mo

mestrada Mar

Figura 45. Asignar usuarios

En el lado izquierdo, la lista de usuarios disponibles se mostrara.

Grupo : Bodegueros E’ ]
USUARIOS DISPOMIBLES USUARIOS ASIGNADOS
O cerrar Buscar x 2

No"nIJ.re de Mombre Apellido Estado No"nIJ.re de Mombre Apellido Estado
Usuario Usuario

mlopez Moises Lopez mestrada Mario Estrada
mmufioz Mabel Mufioz
nvelasquez Melson Velasquez
sael Administrator saeli

saguirre Sara Aguire

yioaisiga Marisela Loaisiga Activo

Figura 46. Lista de usuarios

Para asignar un usuario, haga doble clic en el usuario y se le enviara
automaticamente al panel derecho. También puede seleccionar el usuario y haga
clic en la flecha ">" para afadirlo al grupo. Para asignar un usuario, haga doble clic
en el usuario o haga clic en la flecha "<".

Para eliminar un usuario de un grupo existente, haga clic en el enlace Quitar del
grupo seleccionado en el lado izquierdo del panel y confirme la pregunta en el
cuadro emergente para eliminar el usuario.

11.3.4 Casos: Nuevo caso
Para iniciar un caso y ejecutar los pasos (DynaForms, de entrada o salida
Documentos) de la primera tarea, los usuarios deben hacer doble clic en el

nombre del proceso (que también describe el nombre de la tarea inicial). Solo
puede iniciar un caso el usuario con el rol Vendedor.
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l VR T e T
y ‘Workflow Simplified —
- 4 ||Encontrar Proceso X v a @ Informacién del Proceso
1 E Casos gezora Proceso: Copia de - Orden de Pedido - Dec 05, 23:00
v Nuevo Caso 4 Copia de - Orden de Pedido - Dec 05, 23:00 (Regjstrar Orden) Tarea: niciar caso| |Registrar Orden
B8 Bandeja de Entrada (0)
_/ﬁ Borrader (17) Descripeién: | solicitud de orden de pedido
& Enviados/Participados (35)
G, 5in Asignar (0)
1) En Pausa (0)

. ;E Documentos Categoria: - Sin Categoria -

Calendario: Default Calendar

Dias detrabajo: | | Dom ¢ Lun ¢ Mar '« Mie ¥ Jue

Figura 47. Iniciar caso

Cuando se ejecuta un caso hay una serie de opciones en la parte superior del
menu como el que se muestra en la ilustracion abajo.

« PP Pasos Informacidn~  Acciones~ -J Motas del Caso

Ingreso de Orden de Pedido

Caso # 50
= Asignar Tarea

Figura 48. Opciones de un caso

Cuando se hayan completado todos los pasos de una tarea, el caso esta listo para

ser derivado a la siguiente tarea. En este punto la pantalla de derivacion se
mostrara la informacion de la siguiente tarea:

4 Paso Anterior

Siguiente tarea: Verificacion de Saldo

Empleado: Loaisiga, Marisela

Continuwar

Figura 49. Derivacion de un caso

11.3.5 Uso de Formularios

Estos formularios permiten a los usuarios ver e introducir datos en cada uno de los
casos con una interfaz gréfica intuitiva para los usuarios no técnicos.
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11.3.5.1 Formulario Ingreso de orden de Pedido

Este formulario permitira al vendedor/display ingresar los datos correspondientes a
una orden de pedido. Los datos a introducir son los siguientes:

Ingreso de orden de Pedido

1 2
Cliente: * | Almacenes SIMAN v Fecha de Solicitud *
Elija una Forma de Pago * redito
3
Contado
8 Detalle de Pedido
+  New
Productos Cantidad Solicitada Precio unitario CS Total
1
AGUA DE COLONIA SIN ALCOHOL 100 ML \
4 5 6 0
Enviar 7
10

Figura 50. Ingresar una orden de pedido

1. Ingresar Cliente: se muestra una lista desplegable de los clientes que posee la
empresa Novedosa S.A. Se seleccionara al cliente que realizé la orden de pedido.

Cliente: *

| Forma de Pago *

Productos

JE COLONIA SIN ALCO

Almacenes SIMAN

Almacenes SIMAN

Areliys Campuzano

Ana Baldizon/Tienda Chiquitines
Aida Perez/Variedad Saida
Babylandia/ Tania Herdocia

Bayardo Alejandro

Bismark Sanchez

Casa Mantica/ Metrocentro

Casa Mantica/ Camino de Oriente
Casa Mantica/ Rubenia

Casa Mantica/ Nejapa

Casa Mantica/ Plaza Espafia

Digna Mendieta/ Mi preferida

Darling Hernandez/ Variedades Andreita
DRA. Angela Mendoza

Ejercito de Nicaragua

Edgar Guerrero/La Tiendita

Esmelda Rizo/ La Tiendita

Esperanza Vargas/Farmacia La Merced

talle

Figura 51. Lista de clientes
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2. Fecha de Solicitud: ingresar la fecha en la que se creo6 la orden de pedido (este
fecha no puede ser menor a 01 diciembre de 2016). Para seleccionar una fecha
basta con cliquear la casilla posicionada al lado derecho del campo Fecha de
Solicitud.

Fecha de Solicitud * | 12-12-2016|

£ December 2016 >

Su Mo Tu We Th Fr Sa

27T 28 28 30 1 2 3
| - 3 B 7 g 9 10
1" 13 14 15 16 17
unitario CS 18 19 20 21 22 23 24

5 26 27 28 29 30 31
1 2 3 4 5 6 T
¢+\'—

k

Figura 52. Seleccionar fecha

3. Forma de pago: se indicara la forma en como pagara el cliente los productos
solicitados en la orden de pedido. Para ello se muestran dos opciones disponibles
Crédito y Contado. Si se tacha la opcion Crédito la siguiente tarea serd verificar el
saldo del cliente; si se tacha la opcion Contado la siguiente tarea sera verificar las
existencias de los productos.

Elija una Forma de Pago * @ Credito

Contado

Figura 53. Tipo de pago

4. Ingresar Productos: se muestra una lista desplegable de los productos que
posee la empresa Novedosa S.A. Se seleccionara un producto por cada fila.
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Wonldflos & Li

fioed —
AGUA DE COLONIA SIN ALCOHOL 100 ML
I CREMA DE CUERFQ FLUIDA 200 ML
i DESINFECTAMTE MULTIUSO

DIAPERS CHICCO DRYFIT NB 27%10
DIAPERS DRYFIT MIDI 21%10

188 DIAPERS CHICCO DRYFIT MAXI 19%10
DIAPERS CHICCO DRYFIT JUNIOR 17X10
DIAPERS CHICCO DRYFIT LARGE 14%10
ESPUMA Y SHAMPOO S/LAGRIMAS 200 ML
GEL DE BANO Y SHAMPOQ 200 ML

GEL DE BANO Y SHAMPQO 500 ML
HISOPOS ESPECIALES COM TOPE
JABON EN BARRA 100 GR

PASTA LENITIVA

SHAMPOO SIN LAGRIMAS 200 ML
TOALLA HUMEDA 16PZ

TOALLAS HUMEDAS 72 PZ S/COVER

4 | TOALLAS HUMEDAS 72 PZ C/COVER

TRI PACK THUMEDAS S/COVER 216UND
TALCO 150 ML

Ca

1
AGUA DE COLONIA SIN ALCOHOL 100 ML v

Figura 54. Lista de productos

5. Cantidad Solicitada: ingresar la cantidad que se requiere de un determinado
producto. Introducir solamente ndmeros enteros.

6. Precio Unitario: cantidad en cordobas del valor de un determinado producto.
Introducir solamente numeros decimales o enteros.

7. Total: en esta casilla se reflejara el resultado de la multiplicacion entre cantidad
solicitada y precio unitario, es decir, el precio total de cada articulo. Esta casilla no
se puede editar ya que se encuentra a modo vista. En la parte inferior de ésta se
mostrara la sumatoria de cada total.

UTLaue ucT rocurnaw

Cantidad Solicitada Precio unitario CS Total

v 12 2 24.00

Figura 55. Casilla total de productos

8. Agregar una fila: Utilice este botdén ubicado en la esquina superior izquierda de
la cuadricula para agregar una nueva fila.

9. Borrar una fila: Para eliminar una fila, haga clic en este boton (icono de la
papelera) situado en la parte derecha de cada fila.
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10. Boton Enviar: al presionar este boton se guardaran todos los datos insertados
y se enviaran al usuario previamente asignado.

11.3.5.2 Formulario Verificacion de Saldo:

En este formulario se indicara si el cliente que solicité un crédito se encuentra
solvente 0 moroso, esto con la finalidad de llevar un mejor control de los créditos
gue se aprueban.

Verificar Saldo de Cliente
Cliente Almacenes SIMAN Fecha de solicitud 13-12-2016
Detalles de Productos
Producto Cantidad solicitada Precio unitario C$ Total
AGUA DE COLONIA SIN ALCOHOL 100 12 12 lag
ML
N DESINFECTANTE MULTIUSO 20 45 500

HISOPOS ESPECIALES CON TOPE 50 9 450

31494

Solvente

Moroso
2

Enviar

Figura 56. Datos de la orden de pedido

Los datos que se encuentra dentro del cuadro rojo serdn los mismos ingresados
en el formulario “Ingreso de orden de pedido” y se cargaran de manera
automatica. Estos no se podran editar.

1. Estado de crédito: indicar como se encuentra el estado de deuda del cliente. Si
se selecciona “Moroso” se activaran los siguientes botones:
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Z:1494
Solvente Saldo en Monto

MoraC$ * Solicitado C$
s Moroso .

Notas

Cosize

Figura 57. Tipo de cuenta

Los campos con asterisco rojo no se pueden dejar vacios. En el campo “Monto
Solicitado” escribir el valor de la sumatoria (}).

2. Boton Enviar: una vez completado el formulario, cliquear este boton para
guardar cambios y enviar los datos a la siguiente tarea.

11.3.5.3 Formulario Aprobacion de pedido:

Este formulario solo podra ser visto por el gerente de la empresa. El especificara si
se aprobara la solicitud de crédito de un determinado usuario.

Aprobacion de pedido

Cliente Almacenes SIMAN Fecha de Solicitud 13-12-2016
Saldo en mora C$ 35000

Saldo solicitado C5 1494

Motas El cliente tiene un afio de no cancelar su cuenta.

Aprobar @ Si

B No
2

Enviar
Figura 58. Aprobacion de pedido

Los datos que se encuentra dentro del cuadro rojo serdn los mismos ingresados
en el formulario “Ingreso de orden de pedido” y se cargaran de manera
automatica. Estos no se podran editar.
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1. Aprobar: especificar si se aprob6 o no se aprobo la solicitud de crédito.

2. Boton Enviar: una vez completado el formulario, cliquear este boton para
guardar cambios y enviar los datos a la siguiente tarea.

11.3.5.4 Formulario Verificar Existencias:

El responsable de bodega observard la lista de productos que solicité un
determinado cliente y especificara la cantidad de productos disponibles para
abastecer la orden de pedido.

Verificacion de Existencias
1

Bt

Cliente Almacenes SIMAN Fecha de verificacion * 14-12-2016

Detalle de Pedido 2 3

Producto Cantidad Solicitada Cantidad en Existencia * Observacion

AGUA DE COLONIA SIN ALCOHOL 100 ML 12

DESINFECTANTE MULTIUSO 20

HISOPOS ESPECIALES CON TOPE 50

Estado Si hay existencias Enviar 5

4
Mo hay existencias

Figura 59. Verificacion de existencias

Los datos que se encuentra dentro del cuadro rojo seran los mismos ingresados
en el formulario “Ingreso de orden de pedido” y se cargaran de manera
automatica. Estos no se podran editar.

1. Fecha de verificacion: se ingresara la fecha (esta fecha no puede ser menor a
01 diciembre de 2016) en la que se verifico la cantidad en existencia en bodega de
cada producto. Para seleccionar una fecha basta con cliquear la casilla
posicionada al lado derecho del campo Fecha de verificacion.

2. Cantidad en Existencia: se ingresara la cantidad del producto que se encuentra
disponible en bodega.

3. Observacion: si se requiere se podra ingresar un comentario sobre un producto
especifico (opcional).
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4. Estado: se tachara una opcion. En caso de que se seleccione “Si hay
existencia” la siguiente tarea es Confirmar facturacion del pedido; de lo contrario el
proceso finalizaria.

5. Boton Enviar: una vez completado el formulario, cliquear este boton para
guardar cambios y enviar los datos a la siguiente tarea.

11.3.5.5 Formulario Confirmar facturacion del pedido:

Los datos que se encuentra dentro del cuadro rojo seran los mismos ingresados
en el formulario “Ingreso de orden de pedido” y se cargaran de manera
automatica. Estos no se podran editar.

Confirmar facturacion del pedido
1

Cliente Almacenes SIMAN Fecha de confirmacion 15-12-2018

Detalle de pedido

Producto Cant. solicitada Cant. despachada Observacion

12 10 En la proxima semana

habra mas cantidad

DESINFECTANTE 20 20
MULTIUSO

HISOPOS ESPECIALES
CONTOPE

Estado de la orden * Facturado 2

3

Enviar

Figura 60. Campos de la facturacion

Los datos que se encuentra dentro del cuadro rojo serdn los mismos ingresados
en el formulario “Ingreso de orden de pedido” y se cargaran de manera
automatica. Estos no se podran editar.

1. Fecha de confirmacion: fecha en la que se confirma la elaboracion de la factura
del pedido (esta fecha no puede ser menor a 01 diciembre de 2016). Para
seleccionar una fecha basta con cliquear la casilla posicionada al lado derecho del
campo Fecha.

3. Boton Enviar: una vez completado el formulario, cliquear este boton para
guardar cambios y finalizar el proceso.

11.3.6 Importacién de un Proyecto
En primer lugar, tenga en cuenta lo siguiente:
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e Los procesos de la nueva disefiador BPMN ( .pmxarchivos) no se pueden
importar en versiones anteriores de ProcessMaker, antes de la version 3.0.
e Utilizar la misma opcion de importar o bien .pm, .pmxo .bpmnarchivos
dentro de ProcessMaker 3.0.
Para importar un proceso de ProcessMaker sigue los siguientes pasos:

En el DISENADOR pestafia, seleccione el boton "Importar".

Inicio Disefiador Tablero De Comandc

B, i .
r % Importar | X Eliminar Casos

Tipo Categoria Estado

bpmn - Sin Categoria -  Activo

Figura 61. Importar un proyecto

Una nueva ventana dentro del DISENADOR se abrira donde se debe seleccionar
el archivo para ser cargado. Haga clic en el icono del archivo para abrir el
navegador de ficheros.

Impartar Proceso
Archivo: |Seleccione un proceso |

Subir Cancelar

Figura 62. Importar un proyecto

Seleccione el archivo .pmx a importar. Una vez que el archivo esta seleccionado,
haga clic en el boton "Abrir".

Una vez que se carga el archivo se abre automaticamente el proceso en el "mapa
de procesos". Por ultimo, todos los archivos importados se muestran en la lista de
proyectos o la DISENADOR. Ahora, este proceso se puede trabajar mediante la
alteracion o borrado de cualquiera de sus elementos.
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12. CONCLUSIONES

Se identificd que la empresa novedosa S.A. actualmente posee un flujo de
trabajo ineficiente y poco productivo, lo que genera problemas a nivel

administrativo.

El disefio del proceso de orden de pedido cumple con los requerimientos
necesarios para producir una mayor efectividad en cuanto a manejo de la

informacion.

La herramienta de desarrollo ProcessMaker cumple con los fines previstos,
permitiendo disefar el flujo de proceso, pero sobre todo la flexibilidad para
poder adaptar los requerimientos especificos de la Empresa.
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13. RECOMENDACIONES

Para implantar herramienta Workflow es necesaria la comunicacion
constante con los usuarios del sistema, presentando de forma periddica los
avances para comprobar si se estd cumpliendo con los requisitos
establecidos inicialmente, a su vez incorporar cambios que surge al

intercambio de nuevas ideas.

Es importante realizar una investigacion detallada de las diferentes
metodologias para desarrollo de software, este aspecto influye de manera

determinate en cumplir con los objetivos planificados

Si los procesos se actualizan o se integran nuevas necesidades se
recomienda notificar al administrador del sistema que fue capacitado y

cuenta con un manual especifico para la gestion de la aplicacion.
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