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Resumen

La presente investigacion analiza la influencia de las normas de higiene y seguridad
ocupacional en el desempefio laboral de la empresa Servicios de Ingenieria y arquitectura del Norte
S.A; este estudio surge ante la necesidad de verificar el cumplimiento de la Ley 618 y Codigo del
Trabajo que enfrentan barreras como falta de recursos y capacitacion al personal. De igual manera se
verifica si los trabajadores tienen un lugar adecuado para desarrollar sus actividades, con el fin de
reducir los accidentes laborales, pues afectan el desempefio laboral y ocasionan que la productividad
y sostenibilidad de la empresa esté en riesgo. El objetivo general fue analizar la influencia de las
normas de higiene y seguridad ocupacional en el desempefio laboral; los resultados evidencian que la
empresa dispone de politicas de higiene y seguridad ocupacional establecidas; sin embargo, su
cumplimiento es deficiente en cuanto a supervision y capacitacion constante. Se identificd que el uso
adecuado de equipo de proteccion personal, la prevencion de riesgos y la formacion técnica influyen
directamente en la mejora del desempefio laboral, pues los trabajadores al sentirse desprotegidos se
desaniman y crean una deficiencia en su desempeio. El andlisis indica que implementar correctamente
las normas de higiene y seguridad ocupacional garantiza un ambiente laboral seguro, incrementa la
productividad y; a su vez el desempeno laboral. Para mitigar este problema, la empresa Servicios de
Ingenieria y Arquitectura del Norte S.A, debe implementar un plan de capacitaciones periddicas para

fortalecer la cultura preventiva y asegurar mejora en el desempefio laboral.

Palabras clave: Desempefio laboral, plan de capacitaciones, normas de higiene y seguridad,

accidentes laborales, prevencion de riesgos.



Abstract

The actual investigation analyzes the influence of occupational health and safety standards on
the job performance of the company Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A; this
research arises from the need to verify the application of Law 618 and the Labor Code, as these laws
face barriers in our country, such as lack of resources and staff training. Similarly, it verifies whether
workers have an adequate place to carry out their assigned activities, to reduce workplace accidents,
as this also affects job performance and puts the company’s productivity and sustainability at risk.
The general objective was to analyze the influence of occupational health and safety standards on job
performance. The results showed that the company has formally established occupational health and
safety policies; however, their compliance presents deficiencies, especially in supervision and ongoing
training. It was identified that the proper use of personal protective equipment (PPE), risk prevention
on the worksite, and technical training directly influence the improvement of job performance, as
workers feel discouraged when unprotected, leading to deficiencies in their performance. The analysis
indicates that the correct implementation of occupational health and safety standards not only
guarantees a safe work environment but also increases productivity and, in turn, the worker’s job
performance. To reduce this problem, the company Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte,
S.A must implement a plan of periodic training to strengthen the preventive culture and ensure optimal

job performance.

Keywords: job performance, training plans, health and safety standards, workplace accidents,

risk prevention.
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1. Introduccion

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2022), en Nicaragua durante el periodo del
afio 2020 se presentaron 938 accidentes laborales en el sector de la construccion, siendo afectados el
95% hombres y mujeres el 5%; esto se debe a que las actividades desarrolladas en ese sector son de
alto riesgo, pues dependen directamente del uso de maquinaria pesada y materiales toxicos. Tomando
en cuenta esto, es vital el cumplimiento correcto de las normas de higiene y seguridad ocupacional

para asegurar el buen desempeiio de los trabajadores en sus actividades.

Esta investigacion se desarrolld en la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte,
S.A, en la ciudad de Esteli y consistio en analizar la influencia que tienen las normas de higiene y
seguridad ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores durante el I semestre del afio 2025,
con el fin de identificar su cumplimiento actual y proponer estrategias que mejoren el desempefio

laboral y el conocimiento de los trabajadores sobre las normas de higiene y seguridad.

En el capitulo II el lector conocera algunas investigaciones que anteceden a la presente, en el

ambito de higiene y seguridad ocupacional de diferentes empresas.

En el capitulo III se conoce el planteamiento del problema, como surge y la caracterizacion de

este.

En el capitulo IV se muestran los motivos por los cuéles se realiza este trabajo investigativo y

se describe la problematica actual.

En el capitulo V se puntualizan los objetivos de la investigacion, general y especificos; con

esto el lector puede razonar los alcances, limitaciones y propositos que se abarcaran.

En el capitulo VI se encuentra la fundamentacion tedrica del tema en la cual se describe
primeramente las empresas de construccion en especifico la empresa estudiada, asi como la definicion
de las normas de higiene y seguridad ocupacional, como estas se estdn implementando en la empresa
y las estrategias que se deben utilizar para cumplirlas, igualmente se analiza el desempefio laboral y
los factores que afectan al mismo en las empresas de construccion y, se analizan los planes de
capacitacion, los elementos que los componen y la pertinencia que estos tienen. Finalmente, el lector

encontrard un desglose directo de los principales conceptos tedricos que se abordan en el estudio.

pag. 1



En el capitulo VII se muestra el supuesto de la investigacion, este permite dar a conocer al

lector lo que se pretende confirmar con este estudio.

En el capitulo VIII se presenta una matriz de categorias con las cuestiones de la investigacion

y los ejes de anélisis, representando de manera concreta el tema estudiado.

El capitulo IX abarca el disefio metodologico utilizado para realizar la investigacion, en este
se describe el tipo de investigacion que se esta siguiendo y su alcance; asi como la poblacion y muestra
que se utilizara para la elaboracion e implementacion de los instrumentos de recoleccion de datos que
luego seran utilizados para analizar los resultados encontrados. Luego se detallan las etapas de la

investigacion que permiten al lector conocer la estructura que se lleva para realizar la investigacion.

El capitulo X muestra el andlisis y discusion de resultados, donde se presentan los datos
recolectados mediante entrevistas y encuestas; para esto se utiliza la operacionalizacién de las

variables de la investigacion.

Finalmente, en los capitulos XI y XII, el lector encontrard las conclusiones que describen los
hallazgos obtenidos mediante la investigacion y las recomendaciones que son una serie de sugerencias

para la empresa, con el propdsito de mitigar los problemas identificados.

Como parte de todo estudio cientifico completo, en los dos capitulos finales el lector podra
encontrar las referencias bibliograficas consultadas que acreditan la informacion utilizada para

sustanciar la investigacion y los anexos que refuerzan la misma.
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2. Antecedentes

Para poder realizar los antecedentes de este estudio, se consulté diferentes fuentes de
informacion donde se encontraron una serie de trabajos investigativos con modalidad de seminario de

graduacion, siendo estas las siguientes:

Se presenta la tesis de caracter internacional titulada como “Implementacion de seguridad e
higiene y ambiente laboral en la empresa ferretera industrial y de servicios hidalgo”, esta realizada
por Gilberto Flores Pradexis y Augusto Misael Paquini Juarez, dicha investigacion fue llevada a cabo
en Ciudad Sahagun, México; la cual tiene como objetivo general proporcionar capacitacion a todo el
personal de la empresa ferretera industrial y de servicios de hidalgo, sobre los conocimientos y
lineamientos bdsicos para la estructuracion y aplicacion del programa de seguridad e higiene y
ambiente laboral, con el fin de reducir el nimero de accidentes y enfermedades de trabajo en esta
empresa, en la cual se logré identificar que los miembros de las diferentes estaciones de trabajo no
tienen el entrenamiento necesario, las herramientas, el uso adecuado del equipo de proteccion
personal, es por ello que se concluy6 que el entrenamiento a los miembros de la empresa reduce el
nimero de accidentes y enfermedades en el trabajo, lo que permite un aumento de produccion en dicha

empresa. (Flores Pradexis & Paquini Juarez, 2008)

Se presenta la tesis de caracter nacional titulada como “Diagnoéstico de higiene y seguridad
ocupacional para la empresa constructora Eduardo Aragén en el proyecto de urbanizacion Santa
Catalina, durante el periodo comprendido enero-Junio 2016”, esta fue realizada por Eduardo Yunerli
Aragon Téllez, dicha investigacion fue llevada a cabo en la ciudad de Managua, esta tiene como
objetivo general realizar un diagnéstico de higiene y seguridad ocupacional para la empresa
constructora Eduardo Aragon en el proyecto de urbanizacion Santa Catalina, dicha investigacion fue
realizada con el proposito de disminuir riesgos en las diferentes areas, se concluye que la cantidad de
accidentes registrados ha sido mucho menor a la que habia antes de esta investigacion, sin embargo,
es necesario sentar bases para la elaboracion de evaluaciones iniciales de riesgo y asi llevar un registro

sistematico de accidentes de trabajo para su debida caracterizacion. (Tellez, 2016)

Se presenta la tesis de caracter regional titulada como “Seguridad y salud en obras de
construccion civil en el distrito del tambo™ esta fue realizada por Lizbeth Diana Garro Garcia, esta
investigacion fue llevada a cabo en Huancayo, Peru; esta tiene como objetivo general conocer las

condiciones de seguridad y salud en obras de construccion civil en el distrito de El tambo-2016, en la
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cual se logr6 identificar que debido a que en el pais no hay exigencia con respecto a la seguridad en
la industria de construccion, estas presentan las condiciones de seguridad minimas en las obras de
construccion, se concluyd qué los trabajadores deberian recibir capacitaciones diarias acerca de

sensibilizacion y evaluacion de competencias. (Garro Garcia, 2016)

Se presenta la tesis de caracter local titulada como “Evaluacion de las normas de higiene y
seguridad laboral en el area de mantenimiento, en el Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli, durante
el periodo II semestre del afio 2020, esta fue realizada por Keiry Xilonem Rugama Zamora, Jasson
Enmanuel Altamirano Rodriguez, y Pablo Josué Vilchez Melgara, fue llevada a cabo en la ciudad de
Esteli, tiene como objetivo general evaluar la situacion actual de higiene y seguridad laboral en el area
de mantenimiento, en el Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli, en esta se aplico un enfoque cuali-
cuantitativo en el que se recolectaron datos de mucha relevancia para el desarrollo de la investigacion,
se desarrollan propuestas de mejora al cumplimiento de las normas de higiene y seguridad y a su
correcta aplicacion, con el objetivo de optimizar las condiciones de trabajo y reducir la mayor cantidad
de riesgos a los que estan expuestos. (Rugama Zamora, Altamirano Rodriguez, & Vilchez Melgara,

2021)
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3. Planteamiento del Problema

Las normas de higiene y seguridad ocupacional son aquellas que regulan las actividades
importantes dentro de una empresa, asegurando que los trabajadores tengan un lugar adecuado para
desarrollar sus actividades asignadas; todo esto con el fin de que se reduzcan los accidentes laborales

dentro de una empresa.

La industria de la construccion en Nicaragua y especificamente en la ciudad de Esteli enfrenta
desafios para implementar y cumplir las normas de Higiene y Seguridad Ocupacional (HYSO); esto
afecta directamente en el desempefio laboral que tienen los trabajadores y, ocasiona que la

productividad y sostenibilidad de la empresa se ponga en riesgo.

A nivel mundial, los sectores mas peligrosos para trabajar son la agricultura, mineria,
construccion y manufacturacion, pues representan el mayor riesgo a la vida de los trabajadores. Segun
la Organizacién Internacional del Trabajo cada afio, 200,000 accidentes fatales ocurren dentro de estos

sectores, representando el 60% de todos los accidentes laborales mundiales.

También, menciona que los trabajadores de la construccién estan expuestos a una gran
variedad de riesgos en el lugar de trabajo, incluida la exposicion al polvo, vapor, condiciones
meteoroldgicas, cargas pesadas, trabajos en alturas, uso de maquinarias pesadas. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2015)

A nivel de la region, especificamente en Guatemala, los accidentes laborales aumentaron
durante el periodo enero-octubre 2023 un 168% en comparacion con el afio 2022, de esto 7%
equivalen al sector de la construccion. Esto evidencia la necesidad de impulsar protocolos de
cumplimiento para asegurar que los centros de trabajo cumplan con las normativas laborales y de

salud. (Observatorio Centroamericano de Violencia Laboral, 2024)

En nuestro pais, a pesar de los avances en la legislacion de la ley 618 y sus modificaciones, la
aplicacion de normas de higiene y seguridad ocupacional enfrenta barreras como la falta de recursos

y capacitacion al personal. (Mendez Gomez & Arana Blas, 2024)

En el periodo del afio 2020 en Nicaragua, se presentaron 938 accidentes laborales en el sector

de la construccion, siendo afectados el 95% hombres y mujeres el 5%. Esto se debe a que las
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actividades de mayor riesgo implican uso de maquinaria utilizada por hombres. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2022)

En el departamento de Esteli, los trabajadores de la empresa Servicios de Ingenieria y
Arquitectura del Norte, S.A tienen un problema relacionado al incumplimiento de las normas de
higiene y seguridad ocupacional en los proyectos de construccion y el efecto que esto tiene en el

desempeiio laboral.

Este problema se ve derivado por el incumplimiento de las normas de higiene y seguridad

ocupacional por parte de los trabajadores de la empresa.

Por ende, se podrian ocasionar accidentes laborales, retrasos en proyectos en ejecucion, efecto
negativo en el desempefio laboral, efecto negativo en las finanzas de la empresa por pagos de subsidios

y problemas legales que afecten la reputacion de la empresa.

Por lo tanto, recomendamos que la empresa realice capacitaciones periddicas al personal de
campo para que conozcan la importancia y la forma de uso que deben darles a los equipos de

proteccion personal y de equipos menores.

3.1 Caracterizacion del problema

(Como influyen las normas de higiene y seguridad ocupacional para la mejora del desempeiio
laboral en la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A ubicada en la ciudad de

Esteli, durante el I Semestre del ano 2025?

3.2 Preguntas problemas

1. (Cudles son las normas de higiene y seguridad ocupacional que se aplican en la
empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A?

2. ;Cbémo se implementan las normas de higiene y seguridad ocupacional en la empresa
Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A?

3. ¢(Qué impacto tiene el incumplimiento de las normas de higiene y seguridad
ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores?

4. (Como mejoraria el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa el tener un
plan capacitaciones periddicas que garanticen el cumplimiento de las normas de

higiene y seguridad ocupacional?
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4. Justificacion

El presente estudio aborda como problema principal la necesidad de verificar el cumplimiento
de las normas de higiene y seguridad ocupacional dentro de la empresa Servicios de Ingenieria y
Arquitectura del Norte, S.A., ubicada en la ciudad de Esteli. A pesar de no existir un historial
documentado de accidentes laborales en la organizacion, se ha identificado la ausencia de un sistema
de evaluacion sistematica que garantice la adecuada implementacion de estas normativas. La
investigacion se orienta a identificar el grado de cumplimiento actual y proponer estrategias de mejora
en las condiciones laborales, con el fin de prevenir potenciales riesgos, asegurar la integridad fisica

del personal y fortalecer el desempefio organizacional en el &mbito de la construccion.

La urgencia del estudio radica en la necesidad de mitigar posibles accidentes laborales
mediante la verificacion de las condiciones de seguridad e higiene en los distintos proyectos que
ejecuta la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A. La falta de mecanismos de
control y seguimiento puede traducirse en un entorno laboral propenso a riesgos, que eventualmente
afecte la operatividad, productividad y la reputacion de la organizacion. Por ello, el estudio se plantea
como una medida preventiva que permita diagnosticar el estado actual de las condiciones de trabajo
y establecer acciones correctivas orientadas a optimizar la seguridad ocupacional, garantizando asi un

entorno de trabajo mas eficiente, seguro y conforme a las normativas vigentes.

La presente investigacion es viable, pues se dispone de los recursos econdémicos, humanos y

de fuentes de informacidn necesarios para llevarla a cabo.

Desde un enfoque social, la investigacion esta orientada a mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores del sector construccion, promoviendo una cultura de prevencion y bienestar. Al
reducir los riesgos de accidentes y enfermedades, se contribuye a proteger el derecho a la salud y la
integridad fisica de los empleados, lo cual repercute positivamente en sus familias y en la comunidad
en general. Ademas, se refuerza la responsabilidad social empresarial al generar entornos de trabajos

dignos y seguros.

El estudio tiene una utilidad metodoldgica significativa, ya que podré ser replicado en otras
investigaciones del sector con caracteristicas similares. Se utilizaran técnicas de recoleccion y analisis

de datos que permitiran realizar comparaciones temporales y evaluar la efectividad de las medidas
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implementadas. Ademads, se generaran herramientas practicas para la identificacion de riesgos y la

formulacion de politicas preventivas.

A nivel personal y profesional, el estudio fortalecerd las competencias en gestion de riesgos
laborales, lo cual es esencial en el area de ingenieria y arquitectura. Desde una perspectiva
disciplinaria, contribuira a enriquecer los estudios sobre seguridad ocupacional en Nicaragua y podra
servir como base para futuras investigaciones o propuestas normativas. Ademas, fomentara una vision
integral sobre la importancia del bienestar laboral como eje del desarrollo sostenible en el &mbito de

la construccion.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Analizar la influencia de las normas de higiene y seguridad ocupacional en el desempefio
laboral de la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A ubicada en la ciudad de

Esteli, durante el I Semestre del ano 2025.
5.2 Objetivos Especificos

1. Describir las normas de higiene y seguridad ocupacional que se aplican en la empresa y su
implementacion.

2. Identificar como el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad ocupacional afecta
el desempefio laboral de los trabajadores.

3. Proponer un plan de capacitaciones periddicas a los trabajadores que garantice el

cumplimiento de las normas de higiene y seguridad ocupacional.
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6. Fundamentacion teorica

A continuacion, se detallan las principales conceptualizaciones que sustentan el disefio tedrico
de la presente investigacion, en la cudl se analizaran los ejes tedricos que abarcan a las Empresas de
construccion, especificamente la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A, las
Normas de Higiene y Seguridad Ocupacional en nuestro pais y especificamente en el contexto de la
empresa investigada; asi como el Desempefio Laboral y los factores que lo afectan en las empresas de

construccion, los Planes de Capacitacion y la pertinencia que estos tienen.

6.1 Empresas de construccion

Julio Quintana (2020) define a una empresa como cualquier entidad operativa que tiene
como finalidad realizar una actividad econdémica en forma organizada, contando con una o mas

personas para realizar un determinado trabajo; lo que conlleva a la obtencion de utilidades.

Se puede decir que, una empresa es toda aquella instituciéon debidamente constituida que

se dedica a la transformacion de materia prima o prestacion de servicios para obtener utilidades.

La industria de la construccion esta basada en la ejecucion de obras civiles, ya sean estas
horizontales, como caminos, puentes, carreteras; o verticales como edificios o casas. Esta es una
industria de alta demanda, ya que constantemente existe la necesidad de nuevas construcciones o

mantenimiento de las existentes para asegurar la seguridad vial de un pais.

De acuerdo con Casas (2008) las empresas de construccion tienen caracteristicas
especiales en cuanto a sus procesos de transformacion y poblacion laboral, por ende, estas
caracteristicas generan situaciones de riesgo y accidentes que perjudican tanto a la empresa como
al trabajador que participa en el proceso de construccion; asi como la productividad y

competitividad de la empresa.

Se entiende por esto que las empresas de construccion deben gestionar con precision sus
recursos humanos, técnicos y financieros; su planeacion estratégica, el cumplimiento de las
normas y la seguridad ocupacional son elementos indispensables para evitar arriesgar a los

trabajadores.
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Limeres (2024) propone que una empresa constructora es una organizacion que se
especializa en construir edificios, carreteras, puentes y otras obras civiles; dichas empresas deben
cumplir con ciertas normas y requisitos que les permitan garantizar la seguridad de sus

trabajadores.

Asi mismo, Cruz (2016) afirma que la empresa constructora se define como la unidad
econdmica y juridica que se dedica a obras de construccion, tales como: residenciales, plantas

industriales, vias de comunicacion, reparaciones, mantenimientos y reformas de obras existentes.

Por lo tanto, conocer como funcionan las empresas de construccion permite no solo
entender el desarrollo urbano y territorial, sino también identificar oportunidades de mejora en la
planificacion de ciudades mas sostenibles, seguras y equitativas. Ademads, proporciona
herramientas para tomar decisiones mas informadas si se desea invertir, trabajar o colaborar con
este sector. El conocimiento profundo de su funcionamiento favorece una gestion mas eficiente de

proyectos, asi como una comprension ética de su impacto social y ambiental.

6.1.1. Empresas de construccion en Nicaragua

Las empresas de construccion en Nicaragua representan un pilar fundamental para el
desarrollo socioecondmico del pais; su importancia se basa meramente en la necesidad que se tiene

de mantener constante mejora de las infraestructuras viales a lo largo del territorio nacional.

También, dichas empresas son un generador importante de empleo en el pais pues una gran
parte de los profesionales y técnicos se dedican a laborar en este sector, desde ingenieros hasta

albaiiiles y operadores de maquinarias pesadas.

De acuerdo con el informe de empleo del INIDE 2019 en Nicaragua, el sector de la

construccion ocupa el 3.4% de la participacion a nivel nacional. (InsidePharmacy, 2020)

El sector de construccion en Nicaragua ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos anos, impulsado por la inversion publica y privada en proyectos de infraestructura y vivienda;
debido a este crecimiento se ha generado una mayor demanda de mano de obra calificada, lo que ha

contribuido al desarrollo de nuevas tecnologias y practicas constructivas.
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6.1.2. Impacto de las empresas de construccion en Nicaragua

Las empresas de construccion en Nicaragua han tenido un impacto significativo en la

estabilidad social y econémica del pais, asi como en la generacion de empleo.

Segun el Banco Central de Nicaragua (2024), el sector de construccion incrementd un 16.2%
durante el tercer trimestre del 2024, lo que nos indica su rol de gran importancia en el desarrollo del

pais.

Mas alla de los datos econdémicos, las empresas de construccion han tenido un resultado
positivo en cuanto al impacto en el bienestar social de Nicaragua, pues se ha mejorado la calidad de
vida al tener proyectos de construcciones de viviendas dignas, hospitales ptblicos, centros de salud
en comunidades aledafias, entre otros; asi como se ha mejorado el acceso a servicios, comercio ¢

integracion de comunidades mediante la construccion y reparacion de carreteras y puentes.

Por tal razon, uno de los factores que ha contribuido al fortalecimiento del sector construccion
en Nicaragua ha sido la implementacion progresiva de medidas de seguridad e higiene laboral, en
cumplimiento con normativas nacionales e internacionales. Tradicionalmente, el sector de la
construccion ha sido uno de los mas riesgosos en términos de accidentes laborales; sin embargo, en
Nicaragua se ha avanzado en la concientizacion sobre la importancia de garantizar condiciones

laborales seguras para los trabajadores.

El impacto de las empresas del sector construccion en Nicaragua tiene una relacion directa con
el desarrollo de la infraestructura del pais, pues es responsable de construir y dar mantenimiento a
carreteras, puentes, viviendas, hospitales, escuelas, son generadoras de empleo pues proporcionan
trabajo a una gran cantidad de personas sean o no profesionales, impulsan en el crecimiento
econdmico pues generan altas demandas de bienes y servicios de otros sectores, contribuyen con el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion al participar en la construccion de obras
como escuelas, centros de salud, entre otros y; también juegan un papel importante en la

modernizacion del pais al introducir nuevas tecnologias y practicas de construccion.
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6.1.3. Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A

Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A (SINAR, S.A) es una empresa
nicaragiiense ubicada en la ciudad de Esteli, que se dedica a brindar servicios de construccion en obras
verticales y horizontales a empresas publicas y privadas; siendo su fuerte la construccion y

mejoramiento de carreteras y caminos.

SINAR, S.A tiene como mision desarrollar y ejecutar proyectos de construccion de obras de
ingenieria y arquitectura, contribuyendo al progreso y desarrollo sostenible de Nicaragua, mediante la
aplicacion de las mejores practicas, el respeto al medio ambiente, la seguridad de nuestro equipo de

trabajo y el cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes.

Y, tiene como vision ser la empresa lider en el sector de la construccion en el norte de
Nicaragua, siendo reconocida por su excelencia en la ejecucion de proyectos, innovacion de practicas,
compromiso con el desarrollo sostenible y, por ser un referente en la generacion de un ambiente de

trabajo saludable y productivo.

Anualmente, dicha empresa ejecuta aproximadamente entre 7-8 proyectos de obras civiles,
entre estos estan la restauracion de calles, adoquinados, construccion de puentes y sistemas de agua
potable. Cada uno de estos proyectos requiere de 10 a 20 trabajadores realizando diferentes actividades
en las cuales se deben utilizar herramientas, maquinaria liviana y maquinaria pesada; por ende, cada
trabajador debe conocer el uso correcto de su maquina asignada y como usar su equipo de proteccion
personal para asi no ponerse en peligro. Para realizar esto, la empresa determina a un ingeniero
residente quién estard a cargo de supervisar que las obras se ejecuten correctamente y los trabajadores

estén seguros,

6.1.4. Situacion Actual de la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte,
S.A

Se debera realizar la identificacion de peligros por puestos de trabajo, operaciones, y otros

factores, considerando los agentes probables que producen dafos.

Para la evaluacion de peligros, por puesto de trabajo expuestos a riesgos laborales, deben

considerarse distintos aspectos, tales como:
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Realizar inspecciones regulares en los equipos, instalaciones, para identificar fallas.
Analizar y evaluar las tareas hechas por el personal para detectar riesgos asociados.
que los empleados puedan reportar riesgos y sugerir mejoras

Evaluar accidentes pasados para identificar patrones y areas con mayor riesgo

Supervision de areas para detectar riesgos

RN NN R

Mantener un sistema de gestion de salud y seguridad en la empresa.

6.2 Normas de Higiene y Seguridad Ocupacional

A continuacidn, se describe el concepto de Normas de Higiene y Seguridad Ocupacional y las

leyes en las cuales estan basadas en el pais.

6.2.1. Definicion de normas de Higiene y Seguridad Ocupacional (HYSO)

Segun la Asamblea Nacional de Nicaragua (2007) en su Ley No.618 define la higiene del
trabajo como una técnica medica que se dedica a reconocer, evaluar y controlar todos aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas (ruido, temperatura, contaminantes quimicos, equipos pesados) que
provocados por el lugar o tipo de trabajo puedan ocasionar enfermedades o alteracion en la salud de

los trabajadores.

Las normas de Higiene y Seguridad Ocupacional son, por lo tanto, un conjunto de
procedimientos y précticas que tienen como objetivo crear un entorno de trabajo seguro y saludable
para las organizaciones; buscando minimizar los riesgos de accidentes, lesiones y enfermedades

relacionadas al trabajo.

Mientras que Herrera & Herrera (2016) quiénes citan a Chiavenato (2007) define la higiene y
seguridad laboral como un conjunto de normas y procedimientos que buscan proteger la integridad
fisica y mental de un trabajador, al resguardarlo de los riesgos de las tareas del puesto y el ambiente
en donde las realiza. Todo esto gira a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y su

ambiente laboral.

Chiavenato, también establece una clara distincion entre higiene y seguridad ocupacional:
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e Higiene ocupacional: conjunto de normas y procedimientos encargados de proteger la salud
fisica y mental del trabajador, para prevenir enfermedades y crear un ambiente sano de trabajo.
e Seguridad ocupacional: se enfoca principalmente en la prevencion de accidentes de

trabajo, eliminando o controlando los riesgos presentes en el lugar de trabajo.

La higiene y seguridad ocupacional son medidas técnicas, educacionales, médicas y
psicologias empleadas para prevenir accidentes e instruir a las personas acerca de la necesidad de
implantacion de practicas preventivas; estas son aplicadas en los centros de trabajo con el objetivo de
salvaguardar la vida y preservar la salud e integridad fisica de los trabajadores por medio del dictado
de normas que consistan en capacitar a los trabajadores para que se eviten, dentro de lo posible, las

enfermedades y accidentes laborales. (Godinez & Alvizuris, 2018, pag. 5)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, podemos decir que la higiene y seguridad
ocupacional se conforman en un conjunto de normas que ayudan a prevenir dafios a la salud de los
trabajadores, sin importar el sector en el que estos se encuentren. Por lo tanto, para todas las empresas
es de vital importancia poner en practica estas normas y proveer un ambiente laboral seguro a sus

trabajadores.

Salina & Jiménez (2017) también mencionan que son las medidas o condiciones que deben
asegurar la salud integral fisica de todo trabajador, relacionada estrictamente con la prevencion de
accidentes y enfermedades dentro de su lugar de trabajo, relacionandose directamente con sus

actividades a desarrollar.

6.2.2. Normas de Higiene y Seguridad Ocupacional en Nicaragua

Las normas de Higiene y Seguridad Ocupacional (HYSO) en Nicaragua estan basadas
principalmente en la ley No.618 pues esta es la que contiene el marco legal donde se establecen los
derechos y obligaciones de los empleadores y trabajadores para evitar accidentes laborales y tiene
como objetivo garantizar la salud y bienestar de los trabajadores. También tienen influencia del
Cddigo del Trabajo, pues en este también se describen diferentes obligaciones que tiene el empleador

para asegurar la seguridad de sus trabajadores.
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La ley No.618 llamada Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, es la principal
legislacion en materia de seguridad y salud ocupacional en Nicaragua; en ella se encuentran
establecidos los principios generales para la prevencion de riesgos laborales y las responsabilidades

que deben cumplir tanto las organizaciones como los trabajadores para evitar los mismos.

De acuerdo con lo que dice la ley No.618 Arto.61, todo empleador tiene la obligacion de tener
reglamentos técnicos y organizativos en materia de higiene y seguridad ocupacional, esto con el fin
de regular el comportamiento de los trabajadores como complemento a las medidas de prevencion y
proteccion, estableciendo procedimientos y actividades preventivas que se deben adoptar en el lugar

de trabajo (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2007)

Esto implica que las organizaciones en Nicaragua deben desarrollar e implementar
reglamentos internos que tengan establecidas normas y procedimientos especificos que deben seguir
los trabajadores a fin de prevenir accidentes y proteger su salud. Estos reglamentos se deben adaptar

a las caracteristicas y sector en el cual se desarrolle la organizacion.

Segun el Arto.18 de la Ley No.185 Cddigo del trabajo, el trabajador tiene la obligacion de
procurar el incremento de la produccion y productividad de la empresa, asi como asistir a los cursos
y demas actividades de capacitacion o adiestramiento que se convenga con el empleador y, cumplir

con las medidas que correspondan para evitar riesgos y accidentes de trabajo.

También, cabe destacar que el Arto.100 de la misma ley menciona que todo empleador tiene
la obligacion de adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la
vida y la salud de sus trabajadores, acondicionando instalaciones fisicas, proveyendo el equipo de

trabajo necesario para reducir y eliminar riesgos laborales.

Asi mismo, el Arto. 101, inciso ¢ y d, mencionan que el empleador debe fomentar la
capacitacion de los trabajadores en el uso de la maquinaria y en los peligros que conlleva, asi como

manejo de instrumentos y equipos de proteccion. (Asamblea Nacional de Nicaragua, 1996)

La implementacion de las normas de Higiene y Seguridad Ocupacional en las organizaciones
es de vital importancia pues asegura la proteccion de los trabajadores y sus familias, se cumple con la

legislaciéon de Nicaragua sobre la proteccion de los trabajadores, mejora la productividad de la
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organizacion pues se tendra un ambiente de trabajo seguro y saludable en el cual haya un alto
desempefio laboral que motive a cada trabajador a cumplir con sus tareas asignadas y; se reducen los
costos de cierta manera, ya que al prevenir accidentes se reducen costos inesperados asociados a

atencion médica, e indemnizaciones.

6.2.3. Implementacion de las normas de Higiene y Seguridad Ocupacional en la empresa

Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A

La empresa SINAR, S, A elabora un plan de Higiene y Seguridad Ocupacional (HYSO) bajo
la ley No.618 para cada una de las obras civiles que tengan en ejecucion, estos tienen como objetivo
concientizar a los trabajadores sobre la vital importancia del uso de los equipos de proteccion personal
(EPP), garantizar condiciones seguras en las areas de riesgo para evitar accidentes laborales y, a su

vez optimizar el ambiente de trabajo para prevenir efectos en la salud de los trabajadores.

Este plan de requiere el compromiso de la direccidon de la empresa y la participacion activa de
los trabajadores; este incluye una politica clara y concisa sobre como la empresa se compromete a
proteger la salud y seguridad de los trabajadores, también se identifican los puntos criticos que tenga
el lugar donde se realizara la obra civil, se expresan especificamente las medidas para eliminar o
controlar riesgos, tales como el uso de los equipos EPP; por ultimo, incluye temas que sirvan de
capacitacion y formacion necesarias para que los trabajadores conozcan la manera segura para realizar

su trabajo.

Para llevar a cabo el cumplimiento de estos planes se asigna a un responsable de la supervision
de seguridad de los trabajadores quienes deben capacitar continuamente con charlas semanales a sus
trabajadores sobre como hacer uso de los EPP, prevenir enfermedades y evitar posturas riesgosas

mientras realizan sus tareas diarias.

De acuerdo con lo que dice la Ley No.185 Codigo del Trabajo en Nicaragua en su Arto.103,
todos los equipos de proteccion personal seran provistos por el empleador de forma gratuita, debera

darles mantenimiento, reparacion adecuada y sustituirlos en caso lo amerite.

Asi mismo, el Arto.104 menciona que es deber de la empresa que en las 4rea de trabajo donde
exista peligro, asi como las obras civiles, se deberan colocar avisos alertando la situacion y solamente

podré ingresar a ellas personal capacitado. (Asamblea Nacional de Nicaragua, 1996)
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Por lo tanto, la capacitacion continua sobre las normas de Higiene y Seguridad Ocupacional
es un elemento fundamental que garantizard la eficacia del plan elaborado; los trabajadores deben
recibir capacitacion inicial al ingresar a la empresa y capacitacion perioddica que les permita reforzar
sus conocimientos, actualizarse sobre nuevos puntos de riesgo en la obra y promover un ambiente

seguro de trabajo.

6.2.4. Estrategias para cumplir con las normas de higiene y seguridad ocupacional

Segun el articulo 4 de la Ley No. 618, todo empleador tiene la obligaciéon de adoptar e
implementar todas las medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger de manera eficaz la
vida y salud de las personas trabajadoras identificando los riesgos relacionados con la exposicion a
riesgos laborales durante el trabajo, acondicionando las instalaciones fisicas y proporcionando de
manera efectiva los equipos de proteccion personal y médica, para reducir y eliminar los riesgos

laborales indicados por autoridades competentes.

Para dar cumplimiento a esto se debe de:

v Cumplir y exigir el cumplimiento de las disposiciones y procedimientos contenidos en

la presente normativa.

v' Identificar en los lugares de trabajo aquellas situaciones y exposicion de actividades
con altos riesgos, determinando naturaleza, grado y exposicion de las personas

trabajadoras.

v' La evaluacion del riesgo debe realizarse con una periodicidad de una vez al afio o cada
vez que se produzca un cambio en las condiciones de trabajo que puede modificar la
exposicion de trabajadores a cualquier contaminante o cuando se haya detectado

alteracion de su salud que se sospeche sean consecuencia de una exposicion laboral.

v" De los resultados de la evaluacion de riesgo, se deberan remitir copia en los primeros

cinco dias después de su conclusion al Ministerio del Trabajo.

v Brindarles informacion relacionada a las personas trabajadoras, con respecto a los
resultados de la evaluacion de riesgo.
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v" El empleador debe garantizar a las personas trabajadoras el desarrollo de programas de
capacitacion en materia de higiene y seguridad, en temas que estén vinculados al

diagndstico y mapa de riesgo de la empresa. (Molina, Lopez, & Reyes, 2015)

Es importante crear estrategias y explicarle al personal el porqué es necesario cumplir con
todas las normas de higiene y seguridad ocupacional para evitar accidentes, enfermedades y cualquier

riesgo que pueda ocurrir en la empresa.

Otras de las estrategias que podemos utilizar en la empresa para que el personal cumpla con

las normas son:

Implementacion de protocolos y manuales de seguridad.

e Uso obligatorio de equipos de proteccion personal.

e Sefalizacion adecuada y mantenimiento de las instalaciones.

e Promover una cultura preventiva.

e Supervision y cumplimiento normativo.

e Atencion y seguimiento de incidentes.

6.2.5. Capacitaciones sobre las normas de Higiene y Seguridad Ocupacional

La capacitacion profesional y técnica sobre higiene y seguridad permite ampliar la formacion
académica de los trabajadores y, ademas tiene por objeto obtener nuevos conocimientos y habilidades
necesarias para cumplir con el rendimiento, responsabilidad y seguridad de las tareas asignadas

(Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional).

Para las empresas, es de vital importancia que los trabajadores sean incentivados a obtener
mas conocimiento sobre su area laboral y coémo preservar la seguridad, ante todo. En medida que la
tecnologia avanza, se crea una necesidad mayor de que el talento humano de las empresas sea mas
competente, por lo tanto, se les debe brindar la oportunidad de obtener conocimiento constante a través

de las capacitaciones.
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De acuerdo con el Arto.19 de la Ley 618, El empleador debe proporcionar gratuitamente los
medios apropiados para que los trabajadores reciban formacion e informacion por medio de programas

de entrenamiento en materia de higiene y seguridad de los trabajadores en los lugares de trabajo

Asi mismo, el Arto.20 de la misma ley plantea que el empleador debe garantizar el desarrollo
de programas de capacitacion en materia de higiene y seguridad, cuyos temas deberan estar vinculados
al diagnostico de riesgo de la empresa, mediante la calendarizacioén de estos en planes anuales que se
realizan conjunto con la comisién mixta de higiene y seguridad, los que deberan estar dirigidos a todos

los trabajadores de la empresa. (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2007)

6.3 Desempeiio laboral

A continuacion, se describira el concepto de desempefio laboral y los factores que afectan

al mismo:

6.3.1. Definicion de desempeiio laboral

El desempefio laboral segin Pedraza, et al (2010) quiénes citan a Faria (1995), es el
resultado del comportamiento de los trabajadores segtin su cargo, atribuciones, tareas y actividades

haciendo mediacion entre €l y la empresa.

Mientras que Palaci (2005), plantea que el desempefio laboral es el valor que se espera que
el trabajador aporte a la organizacion segun sus diferentes episodios conductuales en un periodo

de tiempo. (pag.155)

El desempefio laboral se puede definir como el nivel de eficacia con el que un trabajador
realiza sus tareas y responsabilidades relacionadas con su puesto laboral, lo que implica que este
debe ser evaluado en base a la calidad, cantidad y eficiencia de sus labores; asi como el grado de

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Asi mismo se puede decir que el desempefio laboral es esencialmente la contribucion
conductual y operativa que tiene un trabajador ante sus responsabilidades y tareas dentro de una
organizacion; usualmente se ve representada como el valor especifico que provee el trabajador a

la organizacion para lograr los objetivos empresariales.
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Por otro lado, Soto Sello (2019) citado por Mamani & Céceres (2019) indica que el
desempefio laboral tiene algunas caracteristicas que destacan como las competencias, destrezas,

necesidades y facultades que afectan directamente el desempefio de los trabajadores.

El desempeio laboral ain més que ser solamente la forma en que el comportamiento de
los trabajadores afecta las metas organizacionales, es una forma de lograr productividad, eficiencia
y competitividad con otras empresas. Es por esto, que para las organizaciones esta es una de las
variables mas importantes para alcanzar el nivel de productividad y rentabilidad deseada por las

mismas.

Mas alla de ser un beneficio para las organizaciones, el desempeio laboral se convierte en
una evaluacion individual que les permite a los trabajadores llevar al maximo sus capacidades para
cumplir de manera eficiente con sus funciones, demostrandose a si mismos los resultados que
pueden llegar a obtener tanto personal como profesionalmente y, que se convertird en el valor

agregado que les ofreceran a las organizaciones.

Por ende, el desempefio laboral no solo es importante para las organizaciones, sino también
para el propio trabajador pues el tener una buena evaluacion en su desempefio le generard
satisfaccion, reconocimiento, oportunidad de crecimiento, desarrollo profesional y mayor

autoestima.

6.3.2. Factores operacionales que afectan el desempefio laboral en empresas de

construccion

Los factores operacionales son aquellos elementos que se relacionan meramente con el

entorno del trabajo e influyen directamente en como el trabajador lleva a cabo sus tareas diarias.

De acuerdo con Cantu et al. (2018) existen diversos factores operacionales que afectan

directamente el desempefio laboral en una empresa de construccion, tales como:

. Procedimientos inapropiados
o Clima adverso

o Ubicacién de la obra

. Mala supervision
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. Mala organizacion

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, dichos factores afectan directamente al
desempefio laboral de los trabajadores en empresas de construccion. Entre estos, podemos destacar
los més importantes como son los procedimientos inapropiados, mala organizacion y clima
adverso, todos estos forman parte de elementos claves que destacan las normas de Higiene y

Seguridad Ocupacional para asegurar una buena seguridad ocupacional en la organizacion.

Los procedimientos inapropiados pueden generar errores, retrasos y accidentes, una mala
organizacion puede dificultar la realizacion de tareas y generar pérdidas de tiempo y recursos para
la organizacion, asi como aumentar el estrés en el personal de trabajo. Un clima adverso puede
afectar la salud y la seguridad de los trabajadores, asi como dificultar en gran manera la ejecucion

de sus tareas.

De igual manera, Chiavenato (2000) define cinco factores operacionales que afectan el
desempefio laboral de un puesto determinado en una organizacion; el valor de las recompensas, la
percepcion que posee el trabajador de las recompensas, el esfuerzo individual de cada trabajador,

las capacidades que este mismo posee y, la percepcion que tiene del papel que desarrollara

(pg.202).

Aunque estos factores no afectan fisicamente al trabajador, si tienen una influencia
considerable en la manera en que se comporta dentro de la organizacion ya que esto se relaciona

directamente con el grado de cumplimiento que estos tendran con sus responsabilidades.

Puesto que el esfuerzo individual, las capacidades del empleado y la percepcion de su rol
de trabajo también influyen directamente en su desempefio, ya que los trabajadores que poseen

capacidades necesarias para realizar y comprender su rol tienden a desempefarse mejor en este,

Por lo tanto, las empresas de construccion deben enfocarse en controlar los factores
mencionados anteriormente para asegurar tanto la seguridad de los trabajadores como el nivel de

desempetio laboral que esperan para cumplir con sus metas organizacionales.

pag. 22



Controlar estos factores implica para la organizacion establecer procedimientos de trabajo
claros, faciles de entender y concisos que les sean comunicados a los trabajadores de manera
periddica, proporcionar un ambiente seguro y confortable, supervisar de manera eficaz que se
estén cumpliendo con las actividades de la manera correcta y, promover la seguridad como un
valor principal, asi los trabajadores se sienten responsables por su propia seguridad y la de sus

compareros.

Al implementar esto, las empresas de construccion pueden mejorar el desempefio laboral,

reducir accidentes y enfermedades laborales; a la vez que alcanzan sus metas organizacionales.

6.3.3. Definicion de eficiencia y eficacia

Para Calvo, et al. (2018), la eficiencia es la utilizacion de los recursos de la sociedad de la
manera mas adecuada posible para satisfacer las necesidades y deseos de los individuos; mientras que
la eficacia es el grado en el cual se alcanzan los objetivos o también la actuacién para cumplir los

objetivos.

Segiin lo mencionado anteriormente aplicdindose a los trabajadores de una empresa, la
eficiencia es que tan bien estos utilizan los recursos de la empresa para cumplir con sus tareas y, la
eficacia es el grado de cumplimiento que tienen con sus objetivos laborales, para garantizar los

objetivos organizacionales.

6.3.4. Definicion de productividad

La productividad es una combinacion de eficacia (logro de objetivos), eficiencia (logro de
objetivos al menor costo) y efectividad (resultado de combinar eficiencia y eficacia). (Benavides

Miramoén, 2019)

Es decir, la productividad es la relacion existente entre la produccion obtenida y los recursos
que se utilizaron para lograr la misma en un determinado periodo de tiempo; haciendo énfasis en la

obtencion de objetivos al menor costo posible para la empresa.

6.3.5. Definicion de objetivos organizacionales

De acuerdo con Glueck (2022), los objetivos organizaciones son todos aquellos fines que la

organizacion busca lograr a través de su existencia y operaciones.
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Es decir, que los objetivos organizacionales son la razon de existir de las empresas y el motivo

por el cual se genera sus operaciones, usualmente, en busca de fines de lucro.

6.3.6. Elementos para aumentar el desempeiio laboral

Existen diversos elementos que ayudan a aumentar el desempefio laboral en una organizacion
tales como: habilidades y conocimientos estos son factores clave que inciden en el desempeiio laboral
y permiten a los empleados realizar las tareas requeridas y enfrentar desafios laborales, motivacion y
compromiso, la motivacion desempeiia un papel crucial en el desempeiio laboral. los empleados que
estan bien motivados que encuentran satisfaccion y disfrute en su trabajo, suelen mostrar mayor nivel
de compromiso y desempefo y, por ultimo, ambiente de trabajo, este tiene un papel fundamental en
el desempeiio laboral de los empleados, un ambiente positivo, con clima laboral saludable, entorno
fisico adecuado y oportunidades de desarrollo pueden mejorar la satisfaccion de los empleados,
fomentar la colaboracion y la motivacion. (Carrasco Ruiz, Aucca Marin, Visa Quispe, Atajo , &

Santacruz Espinoza, 2023)

(Robbins y Coulter (2014) cité en Feliciano, 2020) define dichos 2 procedimientos para

motivar a los trabajadores:

Teoria X: Sigue un enfoque autoritario para motivar a las personas. Uno de los supuestos clave

de este enfoque es que al empleado medio no le gusta el trabajo y hara cualquier cosa para evitarlo.

El otro supuesto de la teoria X es que hay que amenazar o forzar a los empleados para que
trabajen por los objetivos de la organizacion. Evitaran la responsabilidad y los directivos tendran que

supervisarlos en todo momento

Teoria Y: es todo lo positivo de los trabajadores donde se implica que al empleado le encanta

el trabajo y que puede dirigirse solo.

Hay algunos supuestos clave en la teoria Y. Uno de ellos es que los empleados asumen la
responsabilidad de sus acciones y trabajan para lograr los objetivos de la organizaciéon sin mucha

supervision.

Los trabajadores son més participativos e intentan resolver los problemas por si mismos sin

depender de los supervisores para que los guien. (Feliciano, 2020)
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La implementacion de estas estrategias es fundamental para el crecimiento y sostenibilidad de
la organizacion, estas permiten optimizar el potencial de los colaboradores, mejorar la eficiencia,
elevar la calidad del trabajo, estas influyen en la motivacion, compromiso y satisfaccion del personal,

lo que a su vez causa mayor nivel de productividad y competitividad empresarial.

6.4 Planes de capacitacion

Una capacitacion es el proceso de desarrollo de cualidades en los recursos humanos para
habilitarlos, con el fin de que sean mas productivos y contribuyan mejor a la consecucion de los
objetivos organizacionales, con la finalidad de aumentar la productividad del personal e implementar
un cambio de habilidades, conocimientos, actitudes o comportamiento. (Chiavenato, Administracién

de recursos humanos, 2000, pag. 6)

Los planes de capacitacion se hacen basados en las necesidades reales de una empresa u
organizacion, estas se hacen con el fin de que el objetivo general de la empresa se logre. La
capacitacion es una funcion educativa por la cual se satisfacen necesidades presentes y se prevén

necesidades futuras respecto a la preparacion y habilidad de los colaboradores. (Siliceo Aguilar, 2004)

Mencionado lo anterior, se puede afirmar que estos autores coinciden en que los planes de
capacitacion son herramientas esenciales que contribuyen con el desarrollo del capital humano en las
organizaciones, estos implican un proceso estructurado que debe seguirse para mejorar las

capacidades de los trabajadores y el desempeiio laboral de los mismos.

Una capacitacion se realiza basada en diferentes aspectos, tales como: las necesidades de la
empresa, detectadas mediante un diagndstico previamente realizado; los objetivos de la organizacion
o lo que pretende lograr; el perfil del participante, tomando en cuenta sus habilidades y las funciones
que desempefia; las normativas de la empresa, respetando leyes o estandares de calidad y los
resultados esperados, de manera que el participante mejore en su area de trabajo. Estas se hacen con
el fin de mejorar los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes del personal, también ensefia
nuevas herramientas para mejorar la comunicacion entre el gremio, asegurandose asi, de que se

cumplan los objetivos principales de la empresa.

Es importante capacitar, ya que esto favorece la motivacion, el compromiso y la satisfaccion

de la persona, asi como su desempefio y eficiencia; el personal se mantiene actualizado con la
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tecnologia y normativas; ademas, al responder a necesidades especificas y proyectar futuras
exigencias del mercado, la capacitacion se convierte en una herramienta estratégica que promueve la
innovacion, mejora continua y competitividad de la organizacion. Otro aspecto por tomar en cuenta
es, que al mantener un personal capacitado, la empresa previene o disminuye los riesgos y responde

mejor a la competencia y a los desafios que tenga que enfrentar.

6.4.1. Elementos para la creacion de un plan de capacitacion

El proceso de capacitacion se asemeja a un modelo de sistema abierto, cuyos componentes

son:

e Insumos (entradas o inputs): recursos de la organizacidn, informacion, conocimientos

etcétera.

e Proceso u operacion: programas de capacitacion, proceso de ensefanza, aprendizaje

individual, entre otros.

e Productos (salidas u outputs): el personal capacitado, conocimientos, competencias, éxito

o eficacia organizacional, etc.

e Retroalimentacion (feedback): para la evaluacion de los medios y resultados de la
capacitacion, se utiliza medios informales o procedimientos sistematicos. (Palma Diaz &

Ruiz Coronel, 2018)

Para crear un plan de capacitacion se consideran varios elementos para que este sea eficaz,

algunos de ellos son:

Identificar las necesidades de la capacitacion.

e Definir objetivos.

e Seleccidn de temas a abordar.

e Seleccidon de metodologia de ensefianza.

e Identificacion y provision de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros.

e Planificacion detallada del tiempo y duracién de las actividades de capacitacion.
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e Evaluacion del plan.

6.4.2. Tipos de capacitaciones

La capacitacion se distingue en capacitacion en el trabajo, informal, formal, preingreso,

induccion, promocional, técnica y conductual. (Lopez, 2021)

e (apacitacion para el trabajo: es un proceso de ensefanza en el cual la persona se adapta a
las nuevas oportunidades laborales que pueden surgir dentro de la entidad. En términos
generales se da cuando la persona desea cambiar de rol o bien de puesto, o cuando la
empresa considera que es necesario la rotacion de personal como una de las técnicas mas

viables para la optimizacion de las labores.

e Capacitacion informal: Esta se da mediante informacion y conocimientos técnicos, por
ejemplo, que un compafiero con mayor tiempo en el area los transmita a los de nuevo

ingreso, con el objetivo de que estos puedan aplicarlos de manera eficiente.

e Capacitacion formal: Esta es la que ha sido planificada con anticipacion de acuerdo a las
necesidades de capacitacion especificas, esta es estructurada y regida por las normas y
politicas de la empresa, puede durar un dia, asi como también puede durar varios meses,

segun el proceso de aprendizaje.

e (apacitacion de pre ingreso: tiene la finalidad de brindar al nuevo personal los
conocimientos, habilidades o destrezas necesarias para el desempefio del puesto, este
proceso se imparte por el area de recursos humanos, con el objetivo de evaluar las
capacidades e identificar competencias, al finalizar el proceso se realiza una prueba de
simulacion de labores con la idea principal, que los candidatos puedan responder

satisfactoriamente y evaluar quien de ellos es el mejor talento humano para contratar.

e (apacitacion conductual: este tipo de capacitacion muestra cuales son las actitudes
adecuadas tanto dentro como fuera de la organizacion con la finalidad de proyectar la
mejor imagen posible. La capacitacion conductual, se valora mucho mas por la importancia
de tener colaboradores que sepan actuar ante las circunstancias dificiles, resolver
inconvenientes imprevistos, trabajar en equipo, comunicarse adecuadamente y ser

personas que proyecten imagen positiva de la organizacion.
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e (apacitacion de induccion: es un conjunto de actividades que informa al trabajador acerca
de la planeacion estratégica de la empresa, los planes, objetivos, normas, reglas y politicas
de la organizacion. Este proceso también proporciona informacion sobre las tareas y

expectativas en el desempefio.
6.4.3. Pertinencia de los planes de capacitacion

Se define pertinencia como un adjetivo que menciona lo perteneciente o correspondiente a

algo o a aquello que viene a un proposito (Definicionde, s.f.).

Esto quiere decir que pertenencia es la relevancia o conveniencia que tiene algo en relacion

con un proposito, necesidad o situacion especifica

La pertinencia de los planes de capacitacion radica meramente en su capacidad para aumentar
las habilidades y conocimientos de los trabajadores de una empresa para impulsarlos a lograr objetivos
organizacionales y el aumento del desempefio en sus labores. En el caso especifico de los planes de
capacitacion sobre higiene y seguridad ocupacional su pertenencia radica en el impacto que tienen
para crear un entorno laboral seguro, asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y, aumentar

la productividad de los trabajadores.

6.4.4. Definicion de conocimiento

De acuerdo con Alavi & Leidner (2003), el conocimiento es la informacion que el individuo
posee en su mente, personalizada, subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos, conceptos,

interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que pueden ser o no utiles.

Es decir, que el conocimiento no solo es informacion, sino que es todo lo que una persona
piensa, cree, recuerda y aprende; es algo personal y diferente para cada persona y se suele formar

mediante experiencias, ideas y observacion de nuestro entorno.
6.5 Factores de riesgo ocupacional

6.5.1. Definicion de factores de riesgo ocupacional

Un factor de riesgo es cualquier caracteristica o circunstancia detectable de una persona o
grupo de personas que se asocia con la probabilidad de estar especialmente expuesta a desarrollar o

padecer un dafio a la salud (Senado Dumoy, 1999).
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Los factores de riesgo ocupacional son todas aquellas caracteristicas asociadas a los
trabajadores de una empresa, las cuales los exponen a sufrir dafios de salud, por ejemplo: condiciones
peligrosas en el lugar de trabajo, exposicion a sustancias toxicas, falta de equipos de proteccion, entre
otros.

6.5.2. Definicion de accidente laboral

De acuerdo con lo que dice la Asamblea Nacional de Nicaragua en su Ley No.618 (2007) un
accidente laboral es toda lesion corporal que el operario sufre por consecuencia del trabajo que ejecuta,

de la explotacion o de la industria donde el trabajo se preste.

Es decir, que se considera un accidente laboral a las lesiones permanentes o transitorias que
sufren los trabajadores de una empresa dentro de su lugar de trabajo al realizar sus actividades

destinadas.

6.5.3. Definicion de riesgo laboral

Segun Aguilar & Zelaya (2014), riesgo laboral son todos aquellos aspectos del trabajo que
tiene la potencialidad de causar un dafio a los trabajadores, como lesiones, enfermedades permanentes

o transitorias que sufra posteriormente un trabajador como consecuencia de un accidente laboral.

Podemos decir, que el riesgo laboral son aquellas situaciones que tiene el area de trabajo de

que se ocasione un accidente laboral y, por lo tanto, el trabajador sufra lesiones.

6.5.4. Medidas preventivas para evitar riesgos ocupacionales

Para prevenir los riesgos y accidentes laborales, es de gran importancia implementar medidas

que eliminen o reduzcan los mismos. Algunas de estas medidas de prevencion son:

e Identificar y analizar posibles riesgos presentes en el lugar de trabajo

e Instar a los trabajadores a utilizar el equipo de proteccion adecuado para cada tarea que

realicen.

e Realizar las actividades de acuerdo con los métodos y procedimientos establecidos.

e Colocar de manera correcta los materiales que se procesen dentro del area de trabajo.

e Realizar mantenimiento preventivo a equipos, herramientas y maquinaria.
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e Comunicar a un superior cualquier situacion de riesgo.

e Mantener una supervision constante.

e Utilizar sefializacién adecuada para alertar peligros.

e Proporcionar instrucciones claras y precisas sobre como realizar las tareas de forma segura.

Tabla 1 Autores Clave

Variable

Principal

Normas de
Higiene y
Seguridad

Ocupacional
(HYSO)

Desempeio
Laboral

Plan de
Capacitacion

Factores de
riesgo
ocupacional

Indicador clave

-Implementacion
-Cumplimiento

-Capacitacion HYSO

-Eficiencia
-Eficacia
-Productividad
-Frecuencia

-Pertinencia

-Riesgos laborales
-Accidentes laborales

-Medidas preventivas

Definicion teorica

Conjunto de medidas técnicas,
médicas y educativas que buscan
prevenir accidentes y enfermedades

laborales

Nivel con que un trabajador realiza
tareas en funcion de calidad, cantidad
y cumplimiento de objetivos

Proceso estructurado para desarrollar
habilidades y conocimientos en los
trabajadores

Aspectos del entorno o actividad que
potencialmente afectan la salud o
seguridad del trabajador

Fuente principal

Chiaveneto (2007), Ley

618, Godinez &
Alvizuris (2018)

Faria (2004), Palaci
(2005)

Chiaveneto (2000),
Saliceo Aguila (2004)
Aguilar &  Zelaya

(2014), OIT (2015)

pag. 30



7. Supuesto de investigacion

Pregunta problema

(Como influyen las normas de higiene y seguridad ocupacional para la mejora del desempefio
laboral en la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A ubicada en la ciudad de

Esteli, durante el I Semestre del afio 2025?
Supuesto de Investigacion

e Lamejora en el desempeifio laboral se ve influenciada por la implementacion adecuada de las
normas de higiene y seguridad ocupacional en la empresa Servicios de Ingenieria y

Arquitectura del Norte, S.A.
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8. Matriz de Categorias

Cuestiones de

Investigacion

Cuestion #01
-Qué son las
normas de
higiene y
seguridad de la

empresa?

Propésitos

especificos

Describir las
normas de higiene
y seguridad
ocupacional que se
aplican en la

empresa estudiada

Categoria

Normas de
higiene y
seguridad

ocupacional

Definicion

Conceptual

Las normas de
higiene y seguridad
ocupacional son un
conjunto de normas
y procedimientos
que buscan proteger
la salud fisica y
mental del
trabajador, para
prevenir
enfermedades y crear
un ambiente sano de
trabajo. Se enfocan
principalmente en la
prevencion de
accidentes de
trabajo, eliminando o
controlando los
riesgos presentes en

el lugar de trabajo.

Subcategoria

Accidentes
Laborales

Es toda lesion
corporal que el
operario sufre
por consecuencia
del trabajo que
ejecuta, de la
explotacion o de
la industria
donde el trabajo

se preste.

Riesgos

Son todos
aquellos aspectos
del trabajo que

tiene la

Ejes de Fuentes de
Analisis Informacion
Frecuencia de Textos
accidentes, Documentos
tipos de
lesiones,
causas mas
comunes.
Identificacion Textos
de areas Documentos

peligrosas, uso
de EPP,

medidas

Técnicas de
Recoleccion de
la Informacion
Guia de
revision
documental

Encuesta

Guia de
revision

documental

Instrumentos

Concretos

Guia de revision
documental
institucional
(manuales
internos,
bitacoras,
reportes de
accidentes),
encuesta a
trabajadores de

campo

Lista de chequeo
e inspeccion de
condiciones de

seguridad
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Cuestiones de

Investigacion

Cuestion #02
,Como influyen
las normas de
higiene y
seguridad
ocupacional en
el desempeiio
laboral de los

trabajadores?

Propésitos
Categoria
especificos
Determinar la Desempefio
influencia de las laboral

normas de higiene
y seguridad
ocupacional en el
desempeiio laboral

de los trabajadores

Definicion

Conceptual

El desempefio
laboral es el nivel de
eficacia con el que
un trabajador realiza
sus tareas y
responsabilidades
relacionadas con su
puesto laboral, lo

que implica que este

Subcategoria

potencialidad de
causar un dafio a
los trabajadores,
como lesiones,
enfermedades
permanentes o
transitorias que
sufra
posteriormente
un trabajador
como
consecuencia de
un accidente
laboral.
Eficacia

Es el grado en el
cual se alcanzan
los objetivos o
también la
actuacion para
cumplir los

objetivos.

Ejes de Fuentes de

Analisis Informacion

preventivas

implementadas.

Grado de Textos

cumplimiento Documentos
de metas,

calidad del

trabajo

realizado.

Técnicas de
Recoleccion de

la Informacion

Guia de
revision

documental

Instrumentos

Concretos

Cuestionario
estructurado
(encuesta a
trabajadores),
Guia de
entrevista
(encargado de
recursos

humanos)
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Cuestiones de

Investigacion

Propésitos

especificos

Categoria

Definicion

Conceptual

debe ser evaluado en
base a la calidad,
cantidad y eficiencia
de sus labores; asi
como el grado de
cumplimiento de los
objetivos

organizacionales.

Subcategoria

Eficiencia

Es la utilizacion
de los recursos
de la sociedad de
la manera mas
adecuada posible
para satisfacer las
necesidades y
deseos de los
individuos.
Objetivos
organizacionales
Son todos
aquellos fines
que la
organizacion
busca lograr a
través de su
existencia y

operaciones

Ejes de Fuentes de
Analisis Informacion
Uso adecuado Textos
del tiempo y Documentos
recursos,
reduccion de
errores.
Alineacion de Textos
tareas con Documentos
metas
institucionales,
grado de
cumplimiento

de objetivos.

Técnicas de
Recoleccion de
la Informacion
Guia de
revision

documental

Guia de
revision

documental

Instrumentos

Concretos

Cuestionario
estructurado
(encuesta), Guia
de entrevista

(jefe inmediato)

Cuestionario
estructurado,
Guia de
entrevista

semiestructurada
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Cuestiones de

Investigacion

Cuestion #03
.Coémo
mejoraria el
desempeiio
laboral de los
trabajadores de
la empresa el
tener un plan
capacitaciones
periddicas que
garanticen el
cumplimiento de
las normas de
higiene y
seguridad

ocupacional?

Propésitos
Categoria
especificos
Proponer un plan Plan de
de capacitaciones  capacitacion

periodicas para
garantizar el
cumplimiento de
las normas de
higiene y
seguridad

ocupacional

Definicion

Conceptual

Un plan de
capacitaciones es el
proceso de
desarrollo de
cualidades en los
trabajadores para
que sean mas
productivos y
contribuyan a
obtener los objetivos
organizacionales;
con la finalidad de
aumentar el
desempeiio del
personal e
implementar un
cambio de
habilidades,
conocimientos y

actitudes.

Subcategoria

Conocimiento
Es la informacion
que el individuo
posee en su
mente,
personalizada,
subjetiva,
relacionada con
hechos,
procedimientos,
conceptos,
interpretaciones,
observaciones y
juicios que le
pueden ser o no

atiles.

Ejes de

Analisis

Conocimiento
de las normas
de higiene y
seguridad
ocupacional,
conocimiento
de accidentes

laborales

Fuentes de

Informacion

Textos
Documentos

Observacion

Técnicas de

Instrumentos
Recoleccion de
Concretos
la Informacion
Guia de
revision
documental
Encuesta
Entrevista
Guia de
entrevista
(recursos
humanos),
Cuestionario
estructurado
(trabajadores)
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Técnicas de
Cuestiones de Propésitos Definicion Ejes de Fuentes de Instrumentos
Categoria Subcategoria Recoleccion de
Investigacion especificos Conceptual Analisis Informacion Concretos
la Informacion

Lista de
asistencia a
capacitaciones,
encuesta de
percepcion del

impacto
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9. Disefio metodologico

En este apartado se describe el tipo de investigacion y el enfoque asumido en la misma; asi
como el universo, muestra, muestreo, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos

para su realizacion.

9.1.Tipo de investigacion

Esta investigacion de acuerdo al enfoque filosofico es un estudio mixto. Cedefio Viteri (2012)
define que a través de los estudios mixtos se logra una perspectiva mas amplia y profunda del
fendomeno, la investigacion se sustenta en las fortalezas de cada método (cuantitativo y cualitativo) y
no en sus debilidades, formular el planteamiento del problema con mayor claridad, asi como las

maneras mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion.

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas estructuradas al personal
operativo. Este instrumento permitido recolectar datos numéricos y estadisticos necesarios para
identificar los principales riesgos laborales, evaluar el nivel de cumplimiento de las normas de higiene

y seguridad, asi como analizar aspectos relacionados con la eficiencia y el desempefio laboral.

Paralelamente, se empled el enfoque cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas
dirigidas al personal administrativo. Este instrumento permitid interpretar las percepciones, opiniones
y experiencias de los participantes sobre las condiciones de higiene y seguridad ocupacional, la

efectividad de las capacitaciones y su influencia en el desempefio laboral.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, de acuerdo a Sampieri (2010), en su libro
Metodologia de la Investigacion, define los estudios descriptivos como aquellos que buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacioén de manera inde pendiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (pag. 80)

La investigacion se clasifica como descriptiva ya que busca reunir y analizar informacion
relevante mediante la descripcion del entorno laboral, las condiciones técnicas relacionadas con la
implementacioén de normas de higiene y seguridad, y la identificacion de los factores que inciden en
el desempefio del personal. Este analisis permite valorar la viabilidad y efectividad de dichas normas

dentro de la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A., en la ciudad de Esteli.
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Respecto a su cobertura temporal, es un estudio transversal, dado que la recopilacion y analisis
de la informacion se realizara en un unico periodo, especificamente durante el primer semestre de
2025.” La investigacion transversal es un método no experimental para recoger y analizar datos en un

momento determinado.” (Montano, 2020)

El alcance de la investigacion es de corte transversal ya que la recoleccion y andlisis de datos
se realizara durante un determinado tiempo, siendo este el primer semestre del afio 2025, desarrollada
en la ciudad de Esteli, centrada principalmente en el personal que labora en dicha empresa,
enfocandose en si existe o no una influencia significativa de las normas de higiene y seguridad en el

desempefio de los trabajadores.
9.2.Area de estudio

e Area de conocimiento

Area de conocimiento: area de Ciencias Econdmicas y Administrativas UNAN Managua-

CUR, (2025)

De acuerdo con la Clasificacion Internacional Normalizadas de la Educacion (CINE) 2013, la
presente investigacion corresponde a la clasificacion 04 campo amplio de la carrera de Administracion
de Empresas y Derecho, el campo especifico 041 Educacién comercial y administracion y el campo

detallado 0413 Gestion y Administracion.
LINEA CEC-2: ORGANIZACIONES, GOBIERNO Y ECONOMIA NACIONAL

SUB-LINEA CEC-2.3: ESTRATEGIA EMPRESARIAL, PRODUCCION,
MERCADOTECNICA, TALENTO HUMANO Y TOMA DE DECISIONES.

Se utiliza la linea CEC-2. pues nuestra investigacion abarca temas organizacionales como lo
es la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A, la cual se relaciona directamente
con el desarrollo de la economia nacional al estar constituida en un rubro que genera grandes

cantidades de empleos en el pais.

Utilizaremos la sub-linea CEC-2.3 para determinar la influencia que tiene la implementacion
adecuada de las normas de higiene y seguridad ocupacional en el desempefio laboral de los

trabajadores, asi mismo, esto se relaciona directamente con el talento humano de la empresa.
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e Area geografica

El estudio se realizé en la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte,
S.A, ubicada en el municipio de Esteli en el departamento de Esteli, Nicaragua; situada a 1.52
km del centro de la ciudad, cuyas coordenadas son 13°0529.9" latitud norte y 86°22'12.1"

longitud oeste, a una altura de 862 msnm (ver Ilustracion 1).

la empresa SINAR, S.A

p o TT [ 5
o .

Fuente: Tomado desde Google Maps
9.3.Poblacion y muestra

La poblacion total del estudio se constituye por el total de trabajadores que forman parte de la

empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A

La poblacion de estudio son los trabajadores que pertenecen al area de campo encargada de la
ejecucion de las obras viales de la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A,

actualmente los trabajadores que conforman esta area ascienden a 45 personas.

Para el calculo de la muestra se utilizo un nivel de confianza del 95%

pag. 39



Donde:
Poblacion (N): 45

" = N.Z*P.Q Nivel de confianza
- (N—1)e* +22P.Q (Z): 95%

Margen de error:
10%

Al aplicar esta formula para poblacion finita nuestra muestra es de: 32 personas.

La poblacion de estudio de los trabajadores de SINAR queda conformada por 32 trabajadores
de campo, a los cuales se les solicita llenar los instrumentos disefiados para el logro de los objetivos

de esta investigacion.

La muestra tedrica en esta investigacion estd dada en la empresa Servicios de Ingenieria y
Arquitectura del Norte, S.A, ubicada en la ciudad de Esteli, especificamente en el area de campo, ya
que en esta area es donde se realizan las obras civiles y se implementan directamente las normas de
higiene y seguridad ocupacional para que los trabajadores tengan un ambiente laboral seguro. La
eleccion de esta muestra es por conveniencia, basaindonos en el tipo de informacion que se requiere y

el acceso a la misma.

Las personas que han sido seleccionadas para formar parte de la presente investigacion son los
trabajadores de campo de la empresa, a quienes se les aplicard la encuesta y, el propietario de la
empresa y la encargada de recursos humanos a quienes se les aplicaran las entrevistas para recolectar

informacion que permita dar a salida a cada uno de los objetivos previamente planteados.

Los criterios de seleccion se realizan por conveniencia, pues la eleccion de la muestra se basa
en el acceso a la informacidn; por ende, es importante elegir sujetos que nos ayuden a obtener
informacion clara y precisa. Las personas seleccionadas deben aceptar participar voluntariamente en

el estudio y ser trabajadores activos del area de campo de la empresa SINAR, S.A.

9.4.Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

e Investigacion: proceso social que busca dar respuestas a problemas del conocimiento, los
cuales pueden surgir de la actitud reflexiva y critica de los sujetos con relacion a la praxis o la

teoria existente. (Arenas, Toro Diaz, & Vidarte Claros, 2000)
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e Encuesta: preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados

de opinion o conocer otras cuestiones que les afectan. (Real Academia Espafiola, s.f.)

e Entrevista: es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las estrategias
utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se elabora
dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado.

(Folgueiras Bertomeu, s.f.)

e (Guia de revision documental: herramienta esencial para evaluar la calidad y el cumplimiento
de los programas académicos y proyectos de investigacion. Se basa en el andlisis critico de
documentos oficiales y personales, y su aplicacion contribuye al mejoramiento continuo de las

instituciones y sus programas. (Machado Rivera, Machado Veldsquez, & Rizo, 2024)

9.5.Etapas de la investigacion

9.5.1. Etapa L. investigacion documental

Para la elaboracion de esta etapa, primero se determind un tema de interés y problematica que
conformd toda la investigacion, se identificaron los ejes tedricos y luego se elabor6d el marco
conceptual, donde la investigacion jug6 el papel principal. Esta primera etapa consistié en la busqueda
de informacion que fue til para elaborar la base conceptual del trabajo investigativo, para esto se
utilizé el internet y se hicieron consultas de diferentes fuentes bibliograficas tales como libros,
articulos cientificos, informes, tesis de grado, entre otros; los cuales permitieron enriquecer el

contenido teodrico del tema a desarrollar.
Revision de literatura

e Realizar revision de estudios realizados previamente y teorias relacionadas con las normas de

higiene y seguridad y, el desempefio laboral.

e Identificar teorias que se puedan aplicar al contexto de Servicios de Ingenieria y Arquitectura

del Norte, S.A.
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Diseiio de la investigacion

e Definir el tipo de estudio (descriptivo) y la poblacion de estudio (trabajadores del area de

campo)
9.5.2. Etapa IlI. Elaboracion de Instrumentos

Para la segunda etapa que fue la elaboracion de los instrumentos para recoleccion de datos, se
elaboro6 una encuesta dirigida a los trabajadores de campo de la empresa SINAR S.A y tres diferentes
entrevistas, una fue dirigida al duefio de la empresa, la segunda dirigida al personal de recursos
humanos y la tercera fue dirigida nuevamente a los trabajadores de campo. La encuesta fue semi
estructurada y consté de preguntas abiertas y cerradas, esto les permitio a los trabajadores brindar sus
propias respuestas; las entrevistas dieron salida a algunas preguntas de la encuesta, lo cual permitid la
triangulacion de datos al momento de elaborar los resultados. Cada uno de los instrumentos llevo por

subtitulo los ejes tedricos de la investigacion.

9.5.3. Etapa IIl. Trabajo de Campo

En esta etapa se implementan los instrumentos de recoleccion de datos mencionados
anteriormente, para ello se utilizo la férmula de poblacion de la cual se obtuvo que se deberian realizar
32 encuestas dirigidas a los trabajadores de la empresa, haciendo uso de los ejes teodricos de la
investigacion. Asi mismo, se aplicaron entrevistas, una de ellas dirigida al duefio de la empresa y el
personal de recursos humanos para determinar su opinion sobre la influencia que tienen las normas
de higiene y seguridad ocupacional en el desempeiio de sus trabajadores; y la tltima es dirigida a los
trabajadores de campo con el propdsito de determinar su nivel de conocimiento sobre las normas de

higiene y seguridad ocupacional que deben utilizar para realizar sus actividades.
Analisis de Datos
e Realizar andlisis descriptivos y con relacion a las variables de estudio.

e Utilizar Google Forms como software estadistico para analizar los datos recolectados mediante

las técnicas de recoleccion de datos.

e Interpretar los resultados para evaluar la relacion existente entre las normas de higiene y

seguridad ocupacional y, desempefio laboral.
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Interpretacion de Resultados

Realizar una comparacion entre los objetivos especificos y los resultados obtenidos con los

instrumentos aplicados.

Determinar la influencia de las normas de higiene y seguridad ocupacional en el desempeio

laboral de los trabajadores.

Describir las normas de higiene y seguridad ocupacional que se aplican en la empresa

estudiada
Propuesta de Plan de Capacitacion

Proponer un plan de capacitaciones periddicas para garantizar el cumplimiento de las normas

de higiene y seguridad ocupacional.
9.5.4. Etapa IV. Elaboracion de Informe Final
Redaccion de Informe Final

Redactar el informe final de la investigacion, asi como la introduccion, metodologia,

resultados y conclusiones.

Determinar recomendaciones practicas para la empresa basadas en los hallazgos de la presente

investigacion.
Presentacion de Resultados
Presentar los resultados haciendo usos de presentaciones.

Describir los hallazgos y la propuesta del plan de capacitaciones periddicas.
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10.Analisis y discusion de resultados

En el presente capitulo se abordan los resultados obtenidos de la presente investigacion, que
tiene por objetivo principal el analizar la influencia que tienen las Normas de Higiene y Seguridad
Ocupacional en el desempefio laboral de la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte,

S.A durante el I semestre del ano 2025.

La empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A (SINAR, S.A) es una
empresa nicaragiiense ubicada en la ciudad de Esteli, fundada en el afio 2012 bajo el régimen de
sociedad anonima; con el fin de desarrollar y ejecutar proyectos de construccion de obras de ingenieria

y arquitectura que contribuyan al progreso y desarrollo sostenible de Nicaragua.

Actualmente, la empresa se dedica a brindar servicios de construccion en obras verticales y
horizontales a empresas publicas y privadas; siendo su fuerte la construccion y mejoramiento de
carreteras y caminos. Esta ejecuta aproximadamente entre 7 a 8 proyectos de obras civiles al afio, los
cuales son costeados por entidades publicas como el Fondo de Mantenimiento Vial o Alcaldias

Municipales mediante contratos de ejecucion de obras.

Al ganar un proyecto, la empresa debe presentar a las entidades correspondientes un Plan
HYSO o Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional especifico para cada proyecto, en el cual se
describen los riesgos actuales del area donde se llevaré a cabo la construccion y las medidas que deben
implementar para evitar accidentes laborales; en dicho plan se indica de manera especifica que tipo
de equipo de proteccion personal deben usar los trabajadores, los medicamentos especificos que deben
llevar los botiquines y, los temas de capacitaciones que se les debe dar a los trabajadores diariamente

para asegurar el cumplimiento de las actividades planeadas.

Las normas de higiene y seguridad ocupacional son medidas que se encargan de proteger la
salud fisica y mental de los trabajadores, las cuales se deben implementar por la empresa para prevenir
cualquier tipo de accidente que ponga en peligro la vida de los trabajadores. Estas se enfocan
principalmente en prevenir accidentes laborales, al eliminar o controlar de ciertas formas los riesgos

que se encuentren en el area de trabajo.

Para esta empresa es de vital importancia que se implementen de manera correcta las normas

de higiene y seguridad ocupacional pues son una forma de garantizar condiciones seguras en las areas
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de riesgo para evitar accidentes laborales y, a su vez optimizar el ambiente de trabajo para prevenir
efectos en la salud de los trabajadores. De esta manera, la empresa también evita costos adicionales
en el presupuesto del proyecto, pues un accidente laboral incurriria no solo en gastos médicos para
con el trabajador afectado, si no en la interrupcion del proyecto, lo que desencadenaria una falla en el
cronograma estipulado y podrian generarse multas hacia la empresa por no cumplir en tiempo y forma

su trabajo.

Es por esto, que el desempefio laboral de las empresas de construccion, especificamente de
esta empresa; va en dependencia de la forma en la que se apliquen las normas de higiene y seguridad
ocupacional, pues de estas va a depender que las jornadas laborales no se vean interrumpidas por

accidentes laborales u otras situaciones que pongan en riesgo la integridad de los trabajadores.

10.1. Normas de Higiene y Seguridad ocupacional que se aplican y se

implementen en la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte.

Lo investigado refleja que la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A.
cuenta con normas de higiene y seguridad ocupacional formalmente establecidas, enmarcadas en la
Ley 618 y el Codigo del Trabajo. Entre ellas destacan el uso de equipo de proteccion personal, el
manejo seguro de maquinaria liviana, el traslado adecuado de materiales y la prevencion de accidentes
en carretera. Asimismo, cada proyecto dispone de un manual de higiene y seguridad que incluye

lineamientos especificos que los trabajadores deben cumplir.

10.1.1. Normativa de Higiene y Seguridad vigente

Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A, se rige principalmente bajo la Ley
No.618 Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo la cual tiene por objeto establecer
disposiciones en materia de higiene y seguridad laboral para qué tanto, los empleadores como los
trabajadores apliquen en sus centros de trabajo, enfocandose especialmente en actividades de disefio,

construccion y acondicionamiento (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2007).

También se rigen por el la Ley No. 185 Codigo del Trabajo, en el cual se estipulan todos los
temas relacionados a los derechos y responsabilidades que tienen tanto el empleador como los
trabajadores, tales como jornadas laborales, prestaciones sociales, condiciones del area de trabajo,

entre otros (Asamblea Nacional de Nicaragua, 1996).
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Asimismo, toman en cuenta la Ley No.837 Ley de la Direcciéon General de Bomberos de
Nicaragua, la cual tiene por objeto regular temas relacionados con la prevencion de incendios y riesgos
especiales, entre los cuales la empresa forma parte al manejar materiales inflamables como el

combustible y emulsiones para asfaltado (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2013).

Y como ultima instancia se rigen por el Arto. 62 de la Ley No.277 Ley de Suministro de
Hidrocarburos y el Arto.11 de su Reglamento, el Decreto No.39-2011, el cual indica que la industria
de la construccién puede transportar en sus propios medios un volumen de hasta 100 galones de
combustible unicamente en contenedores portatiles listados para transporte de liquidos combustibles,

como lo son los barriles de metal (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2023).

Retomando lo anterior descrito, podemos decir que la empresa Servicios de Ingenieria y
Arquitectura del Norte, S.A, se rige por una serie de leyes y articulos especificos que garantizan el

cumplimiento de las normas de higiene y seguridad y previenen posibles riesgos labores graves.

10.1.2. Politicas internas de la empresa relacionadas con la seguridad e higiene

ocupacional

La empresa cuenta con medidas preventivas establecidas para cada proyecto en ejecucion, con
el fin de proteger la integridad de los trabajadores y prevenir posibles riesgos en el area de trabajo.

Algunas de las medidas o procedimientos que estan establecidas son las siguientes:

e Realizar inspecciones del area donde se ejecutara el proyecto

e Instalar sistemas de sefializacion de acuerdo con las actividades por realizar, conforme al plan

de seguridad aprobado.

e Mantener orden y limpieza en el area de trabajo.

e Utilizar equipos de proteccion personal (EPP) suministrados por la empresa.

e Mantener buena hidratacion.

e Si detecta una situacion de riesgo grave comunicarlo de inmediato al superior.

e Atender las charlas de seguridad ejecutadas por el ingeniero residente de proyecto.
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e (Colocar elementos de seguridad vial antes de empezar las actividades diarias, conforme al plan

de seguridad aprobado.
10.1.3. Procedimientos de prevencion de riesgos establecidos

Para asegurar el cumplimiento de estos procedimientos, la empresa delega a un ingeniero
residente e inspector; los cuales deben seguir otra serie de procedimientos para cumplir con esta

asignacion, tales como:

e (Coordinar con los encargados de cada cuadrilla de trabajo que se utilice de manera correcta el
equipo de proteccion persona; en caso de que alguien incumpla esta orientacion se le debe

aplicar un llamado de atencion.

e Inspeccionar de manera alterna cada area de trabajo activa, esto con el fin de identificar
posibles debilidades en la realizacion de las actividades y asi poder aplicar correcciones sin

afectar el cronograma del proyecto.

e Verificar de forma estricta la sefializacion que estd en el tramo de carretera donde se esta
trabajando, especialmente los puntos criticos en los cuéles se genera mas trafico y hay mas

riesgo de accidentes.

e Realizar charlas diarias relacionadas a temas de higiene y seguridad, para asegurar el

conocimiento del tema entre todos los trabajadores.
10.1.4. Reglamentos internos y manuales de seguridad de la empresa

Actualmente, la empresa cuenta con un plan de emergencia elaborado en el afio 2023 aprobado
por la Direccion General de Bomberos de Nicaragua, en el cual se presenta informacion sobre los
procedimientos de evacuacion, procedimientos contra incendios, riesgos eléctricos, acciones ante
sismos y primeros auxilios; este se enfoca especificamente en el area de oficina de la empresa, pues
se evalud previamente las instalaciones y los posibles riesgos y debilidades en cuanto a higiene y

seguridad poseia, en base a esto se elaboro el plan de emergencia.

También, la empresa elabora para cada proyecto en ejecucion un Plan de Higiene y Seguridad
Ocupacional, el cual va enfocado especificamente al area de trabajo donde se ejecutara el proyecto y
dirigido exclusivamente al personal de campo. En este plan se describe a detalle la evaluacion de
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riesgos realizada del area de trabajo, los temas de las charlas de higiene y seguridad que se van a
impartir diariamente, los tipos de sefializacion a utilizar, sustancias quimicas y como utilizarlas, entre

otros temas.

Desde la perspectiva del area de Recursos Humanos, la implementacion de estas normas varia
segiin el area de trabajo. En las oficinas, se aplican principalmente a través de sefializacion y
protocolos de evacuacion, mientras que en campo, la responsabilidad recae en el ingeniero residente,
quien supervisa diariamente el cumplimiento y desarrolla charlas breves de seguridad. Los
trabajadores de oficina reciben capacitaciones dos veces al afo, mientras que en el area de campo se
realizan charlas diarias de aproximadamente diez minutos. Esto demuestra un esfuerzo de
sensibilizacién continua, aunque con limitaciones en cuanto a profundidad y actualizacion de

contenidos.

Por su parte, el propietario de la empresa resaltd la importancia que la gerencia otorga a la
seguridad laboral, sefialando que se destinan recursos especificos para la compra de equipos de
proteccion y botiquines. Sin embargo, reconocid que “la inversion nunca es suficiente”, lo que refleja

la necesidad de fortalecer la asignacion presupuestaria para garantizar condiciones mas seguras.

Siguiendo con los resultados de la encuesta, esta fue aplicada a 32 trabajadores de campo de
la empresa en diferentes proyectos que se encuentran actualmente activos en Quilali, Nueva Segovia
y San Francisco Libre, Managua. El 34% de los encuestados oscilan entre la edad de 15-25 afios, el

28% de 45 aios a mas, el 25% entre 26-35 afios y, el 13% entre 36-45 afos.
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Tlustracion 2 Edad de los encuestados

W 15-25 afos W 26-35 afios
W 36-45 anos W 45 afios a mas

El 59.4% de los encuestados son de sexo masculino y el 40.6% de sexo femenino; de ellos el
18.8% de los encuestados son banderilleros diurnos y 3.1% banderilleros nocturnos, ambos son los
encargados de regular el trafico en carretera e indicar si se deja pasar a los vehiculos o no; el 12.5%
de los encuestados oscila entre el puesto de CPF o vigilante y pegadores de adoquin; mientras que el

25% de ellos son ayudantes de albaiiil, conductores de camiones y operadores de maquinaria liviana.

Ilustracion 3 Puesto de trabajo

Banderillero diurno 6 (18,8 %)

Banderillero nocturno 1(3,1 %)

CPF 4(12,5 %)
Ayudante 8 (25 %)

Pegador de adoquin 4 (12,5 %)

Conductor 8 (25 %)

Operador de maquinaria liviana 8 (25 %)

Si bien sabemos, todos estos puestos laborales conllevan riesgos para la vida de los
trabajadores, es por esto, que deben de conocer como utilizar su equipo de proteccion, saber a detalle
las actividades que realizaran y cudles son los peligros de no hacerlo bien y, que la empresa les brinde

constante supervision para que esto se lleve a cabo de la mejor manera.

Sin embargo, el 38% de los encuestados indicaron que no conoce que son las normas de
higiene y seguridad, es decir, en su totalidad al mencionarseles este tema ellos no manejan que

conllevan las normas ni cuales son; entre el 62% que dio una respuesta positiva a esta pregunta
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podemos destacar el siguiente concepto corto que nos brindaron sobre para ellos que son las normas

de higiene y seguridad:

“Son reglas que se deben cumplir durante nuestra jornada laboral para asegurar nuestra

seguridad y la de los demds”
“Son actividades que tenemos que cumplir para evitar accidentes en el proyecto”

“Son medidas que nos brinda la empresa para la prevencion de riesgos”

Ilustracion 4 Conocimiento de los encuestados sobre las normas de higiene y seguridad

mSi mNo

Asi mismo, solamente el 59.4% de los encuestados conoce cudles son las normas de higiene y
seguridad que se aplican en la empresa, de las cuales mencionaron tales como: Usar equipo de
proteccion, saber utilizar las sefalizaciones viales, respetar el uso del combustible, manejo correcto

de la materia prima, mantener higiene y orden y; conocer como se manejan los equipos.

Lo anterior dicho nos indica que la empresa estd teniendo fallas al dar a conocer a sus
trabajadores lo qué son estas normas de higiene y seguridad que son tan importantes para evitar los

accidentes laborales, asi mismo, no esta haciendo saber a todo su personal cuales son las normas que

pag. 50



la empresa implementa reglamentariamente en estos proyectos viales; por lo tanto, no podran

implementarlas en sus actividades diarias.

Ilustracion 5 Importancia para los encuestados de las normas de higiene y seguridad

23

—

[
MUCHA IMPORTANCIA POCA IMPORTANCIA NADA DE IMPORTANCIA

Solamente 23 de los encuestados indicé que para ellos tiene mucha importancia la
implementacion de las normas de higiene y seguridad, mientras que el 8 de ellos indicaron que tiene
poca importancia y solo uno indicé que no tiene importancia, este resultado es el reflejo de que la
empresa estd teniendo debilidades para concientizar a sus trabajadores en que le den importancia a la

implementacion de estas normas.

Al contrastar estos hallazgos con la literatura, se confirma lo expuesto por Méndez y Arana
(2024), quienes sefialan que, en Nicaragua, aunque existen marcos normativos claros, la

implementacidn de estos mismos enfrenta retos relacionados con la supervision y el presupuesto.

Desde la teoria, estos resultados reafirman lo planteado por Méndez y Arana (2024), quienes
sostienen que la existencia de normativas claras no garantiza su efectividad si no se acompanan de un
proceso de supervision constante y de inversion adecuada en recursos de seguridad. Asimismo,
Rugama et al. (2021) destacan que la capacitacion continua es determinante para generar una
verdadera cultura organizacional de prevencion, lo que también se observa en la practica de SINAR,

S.A. con sus charlas diarias en campo.

Con el propodsito de describir de manera clara la aplicacion de las normas de higiene y

seguridad ocupacional en la empresa, se elabor6 un diagrama de flujo que representa el proceso
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seguido desde la induccion de los trabajadores hasta las medidas correctivas implementadas en caso
de incumplimiento. Este recurso grafico permite visualizar la secuencia de acciones, los responsables

de cada etapa y la forma en que se retroalimenta el sistema de seguridad laboral.

Tlustracion 6 Diagrama de flujo implementacion de las normas de higiene y
seguridad en la empresa SINAR, S.A

Inicio

l

| Induccion al |

trabajador
(RRHH)

Completo £
CAadministracion)

l

Supervicion diaria en
campo =] ———» Charlas de seguridad
{Ingeniero residente)

LCumple con ka NO Capacitacitn
nonma? Memorandum
l s1

FiM

|- Entrega de EFPP |

El diagrama presentado anteriormente nos describe el proceso estipulado por la empresa para
asegurar la implementacion de las normas de higiene y seguridad, teniendo como primera instancia la
induccion del trabajador realizada por el area de Recursos Humanos donde se le explicard de manera
detallada sus obligaciones y derechos como trabajador , firma de contrato, descripcion del puesto
laboral, entre otras cosas; luego se le entregara por parte del area administrativa su equipo de
proteccion personal correspondiente, el siguiente paso es cuando ya se encuentra en el area designada
del proyecto donde el ingeniero residente le explicard sus actividades, lo supervisara y le dard charlas

sobre higiene y seguridad diariamente.

Después de esto, y de que el ingeniero residente supervise continuamente al trabajador, si este
no esta cumpliendo con las normas se le aplicard un memorandum escrito y se le daran capacitaciones
para recordarle la importancia de estas, en caso de que si las esté cumpliendo solamente se continua

con la supervision.
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En resumen, la empresa cuenta con normas formales y mecanismos de implementacion, pero
su eficacia depende de factores como la frecuencia de las capacitaciones, la supervision de los
ingenieros residentes y la disponibilidad de recursos para EPP. Si bien la percepcion general es
positiva, el analisis demuestra la necesidad de estandarizar los procesos en todas las areas, garantizar

la dotacion completa de equipos de proteccion y establecer politicas de seguimiento mas sistematicas.

10.1.5. Analisis PESTEL

Tabla 2 Analisis PESTEL
FACTOR ELEMENTOS CLAVE ACCIONES
POLITICO Existencia de la Ley No.618 y  Asignar un presupuesto
Codigo del Trabajo para especializado que garantice la
reforzar la posicion de la capacitacion continua
empresa conforme al marco legal de la
Ley 618
ECONOMICO Crecimiento econdémico del Explorar oportunidades en el
sector de construccion sector privado para capitalizar
el crecimiento y mantener la
eficiencia operativa
SOCIAL Alto indice de accidentes en el ~ Utilizar un plan de
sector capacitaciones para promover
un ambiente de seguridad
TECNOLOGICO Desarrollo de nuevas Invertir en simulaciones o
tecnologias y practicas herramientas digitales como
constructivas parte de las capacitaciones de
higiene y seguridad
ECOLOGICO Exposicion a polvo, vapor y Implementar protocolos para el
condiciones meteorologicas uso correcto de EPP
adversas especializado en zonas mas
adversas
LEGAL Consecuencias legales directas  Establecer auditorias internas
por incumplimiento de la Ley  de higiene y seguridad para
618 y Codigo del trabajo identificar y corregir brechas
antes de que se conviertan en
multas

El analisis PESTEL es fundamental para la empresa pues le permite comprender y adaptar

estrategias que disminuiran las amenazas encontradas en su entorno externo; también ayuda a

identificar factores que no estan bajo su control como las leyes o la economia pero que impactan de

forma directa su funcionamiento.
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De acuerdo con la informacion planteada en este andlisis, la empresa debe enfocar sus recursos
en aprovechar el crecimiento econdmico del sector; para lograr esto, la empresa debe tener en cuenta
el alto indice de accidentes del sector y las consecuencias legales que puede tener de no implementar
las normas de higiene y seguridad, por lo tanto, debe priorizar la inversién en proveer equipo de
proteccion personal completo y aprovechar su presupuesto para mejorar su plan de capacitaciones

sobre este tema.

Esto no solo le permitird mejorar la seguridad de sus trabajadores, si no que aumentara su
desempefio laboral, pues le ayudara a reducir costos asociados a subsidios por accidentes y retrasos

en el proyecto.
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10.1.6. Analisis FODA

El presente andlisis FODA pretende analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que tiene la empresa segun su entorno externo e interno.

Tlustracion 7 Analisis FODA

FORTALEZAS

Presupuesto efectivo para la obtencién
de recursos y equipos de proteccién
personail.

Supervisién constante por la alta
jerarquia

Plan de higiene y seguridad
elaborado para cada proyecto en
ejecucidn.

Mejora continua en temas de higiene y
seguridad para fortalecer el
desempeiio laboral.

DEBILIDADES

Deficiencia en el cumplimiento de
supervision y capacitacion
Ineficiencia en las capacitaciones
diarias con cambios Constantes de
temas

Ineficiencia en la provision de
equipos de proteccién personal
Percepcién negativa del uso de
equipos de proteccién personal

OPORTUNIDADES

* Crecimiento econémico del sector
de construccién

* El sector contribuye al bienestar
social mediate las obras
realizadas.

* Desarrollo de nuevas tecnologias y
praécticas constructivas

* Existencia de la Ley.618 y Cédigo
del trabajo para reforzar la
posicién de la empresa

AMENAZAS

La construccién es uno de los sectores
mds peligrosos (alto indice de
accidentes)

Exposicién a polvo, vapor,
condiciones meteorolégicas, trabajos
en alturas y maquinarias pesadas
Aplicacion de normas en el pais
enfrenta falta de recursos y
capacitacién a nivel nacional
Consecuencias legales por
incumplimiento: Accidentes laborales,
retrasos en proyectos, multas, pagos
de subsidios y problemas legales.

10.2. Cumplimiento de las normas de higiene y seguridad ocupacional en
funcion del desempeiio laboral
Con el propésito de identificar como se relaciona la seguridad ocupacional con el desempefio
de los trabajadores, este apartado se centra en analizar como la correcta implementacion de las normas
de higiene y seguridad ocupacional antes descritas influye directamente en el desempefio laboral que

tienen los trabajadores en sus actividades diarias.
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El analisis entre ambos elementos es de vital importancia pues permite establecer un vinculo
directo que ayude a la empresa a determinar si se estd cumpliendo de la manera correcta las normativas
estipuladas para que estas contribuyan con la formulacién de estrategias, fortalecer la cultura

preventiva y garantizar un mejor desempefio en las actividades de la empresa.

10.2.1. Nivel de cumplimiento de las normas de higiene y seguridad ocupacional por parte

de los trabajadores

Para conocer el nivel de cumplimiento de las normas de higiene y seguridad se le pregunto6 a
los encuestados con que tanta frecuencia consideran ellos que el personal de campo implementaba
estas normas, los resultados que se obtuvieron es que 19 de los encuestados, es decir, el 59.4%
considera que las implementa algunas veces, 8 (25%) de los encuestados mencionan que casi siempre,

4 (12.5%) que siempre y solamente el (3.1%) indic6é que nunca las han implementado.

Ilustracion 8 Frecuencia de cumplimiento de las normas de higiene y seguridad

20 19

4

1
. |

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

o N A O

Lo planteado anteriormente indica que los trabajadores de campo no estan cumpliendo con las
normas de higiene y seguridad diariamente, como es recomendado tanto para su seguridad como para
el desempefio que estos tienen en las tareas que se les asignan; por lo tanto, la empresa debe trabajar
en una forma efectiva y eficaz que permita concientizar a los trabajadores para que ellos se den cuenta
por qué y para qué es que se deben implementar todos los dias estas normas, de esta forma, ellos
estaran seguros y realizaran sus actividades diarias con menor riesgo de ocasionar o sufrir un accidente

laboral en el que la empresa se vea perjudicada.

Esto lo podemos soportar con el Arto. 100 de la Ley No. 185 Codigo del Trabajo, el cual

menciona especificamente que todo empleador tiene la obligacion de adoptar medidas preventivas
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necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la vida y la salud de sus trabajadores,
acondicionando instalaciones fisicas, proveyendo el equipo de trabajo necesario para reducir y

eliminar riesgos laborales (Asamblea Nacional de Nicaragua, 1996)

Una de las normas de higiene y seguridad més importante que tiene la empresa SINAR, S.A
es la del uso correcto y diario del equipo de proteccion personal; 62.5% (20) de los encuestados indica
que utiliza todos los dias el equipo de proteccion personal, mientras que el 37.5% (12) lo utiliza
algunos dias. También indicaron el tipo de equipos que le brinda la empresa de manera gratuita antes
de iniciar el proyecto y que se suele cambiar seglin su vida util, el 75% indicé que la empresa les
brinda guantes, 65.6% que les brindan gafas de seguridad y chalecos y, el 37.5% que les brindan

cascos de proteccion y botas.

Ilustracion 9 Frecuencia de uso de equipo de proteccion personal

Nunca 0

0 5 10 15 20 25

Este resultado refleja que la empresa si esta brindando algunos equipos de proteccion personal,
pero no los més importantes como son el casco de proteccion y las botas de construccion; estos son
de mayor importancia pues los trabajadores estan expuestos a golpes en los pies, caidas de materiales,

caidas de maquinaria liviana, asi como derrumbes y demads para lo que estos son indispensables.
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Esto también forma parte de la implementacion de las normas de higiene y seguridad, pues de
la empresa depende brindar por completo el equipo de proteccion, al no hacerlo de la manera correcta,

ademads que los trabajadores no implementaran esta norma, estaran en peligro al realizar sus labores.

Ilustracion 10 Tipos de equipo de proteccion personal brindado por la empresa

Casco de proteccion
Chalecos 21 (65,6 %)
Guantes 24 (75 %)

Gafas de seguridad 21 (65,6 %)

Gabachas 13 (40,6 %)
Botas 12 (37,5 %)
0 5 10 15 20 25

En el Manual de Higiene y Seguridad que realiza la empresa para cada proyecto se indica
especificamente que tipo de equipo de proteccion se requiere, por ende, la empresa estd arriesgando
tanto la seguridad de sus trabajadores como su reputacion ante la institucion que financia el proyecto,

pues esto es causante de multas, accidentes laborales y afectacion al prestigio de la empresa.

Relacionado con esto, podemos mencionar al Arto. 103 de la Ley No. 185 Cddigo del Trabajo
que indica que todos los equipos de proteccion personal seran provistos por el empleador en forma
gratuita, deberd darles mantenimiento, reparacion adecuada y sustituirlos cuando el caso lo amerite

(Asamblea Nacional de Nicaragua, 1996).

También podemos relacionar esto con el Arto. 18 de la Ley No. 618 Ley General de Higiene
y Seguridad del Trabajo, punto 14, el cual menciona que son obligaciones del empleador proporcionar
gratuitamente a los trabajadores los equipos de proteccion personal especificos, segun el riesgo del
trabajo que realicen, darles mantenimiento, reparacion adecuada y sustituirlo cuando lo amerite.

(Asamblea Nacional de Nicaragua, 2007).

Es decir, la empresa esta obligada legalmente a brindar el equipo de proteccion personal

completo y de manera gratuita a cada trabajador y cuando este acabe su vida util debera ser
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reemplazado por uno nuevo, todo esto en dependencia del riesgo al que el trabajador se esté

exponiendo durante su jornada laboral.

Al estar expuestos diariamente a los mismos riesgos y probabilidades de accidentes, lo correcto
es que los trabajadores utilicen su equipo de proteccion todos los dias mientras se encuentren en su
jornada laboral, incluso durante la hora de la comida y descansos. También se preguntd a los
encuestados si han observado a sus compaferos de trabajo cumplir con estas normas de higiene a lo

que el 53.1% respondi6 de forma negativa y el 46.9% de forma positiva.

Esto nos indica que la empresa deberd supervisar de manera constante a los trabajadores para

asegurar que estos implementen de manera correcta estas normas en su jornada diaria.

10.2.2. Registro de accidentes y enfermedades laborales

En cuanto a accidentes laborales que han ocurrido en la empresa, se lleva un registro interno
en el cual se adjunta la hoja de accidente laboral al expediente del trabajador; durante este afio en
curso se han reportado mas de 3 accidentes laborales de los trabajadores de campo, debido a mal uso

de equipos menores, mientras que no se reportaron accidentes laborales del area administrativa.

Por consiguiente, se les pregunto a los trabajadores si habian sufrido algin accidente laboral

mientras trabajaban para la empresa, a lo cual el 78% de los trabajadores indicé que no ha sufrido un

1lustracion 11 Accidentes laborales en la empresa

ESi ENo

accidente laboral, pero el 22% indico que si habia sufrido uno; los cudles indicaron que dichos
accidentes han sido causa de falta de conocimiento de un riesgo, es decir, no se les indicé que dicha
actividad podria ser peligrosa, por falta de equipo de proteccion y, por falta de conocimiento de

equipos menores.
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Si comparamos esto con los reportes internos de la empresa, nos damos cuenta que la mayoria
de estos accidentes que han sufrido no se han reportado debidamente a sus superiores y, las causas de
estos han sido meramente por falta de conocimiento sobre los equipos que manejan diariamente. Si
bien puede que la mayoria de estos accidentes no hayan sido de gravedad, pero, significa que la
empresa tiene un punto deficiente en cudnto a dar indicaciones a los trabajadores sobre sus actividades,

lo que representa activamente un riesgo para la integridad de estos.

Esto lo podemos relacionar directamente, con que el 72% de los encuestados indicoé que se
siente escuchado por sus superiores al reportar condiciones de trabajo inseguras en su area laboral,
mientras que el 28% indicd que no se siente escuchado; relacionamos esto con la existencia de
accidentes laborales que no se han reportado a la compresa, esto puede deberse a que los trabajadores
al no sentirse escuchados por sus superiores deciden no reportar su accidente y simplemente dejarlo
pasar. Por ende, el responsable de campo no estd cumpliendo de la forma correcta en la

implementacion de normas de higiene y seguridad que la empresa plantea.

Ilustracion 12 Reporte de condiciones de trabajo inseguras

mSi mNo

10.2.3. Indicadores de desempeiio laboral (productividad, calidad, asistencia)

En cuanto al desempeinio laboral de los trabajadores, este lo podemos medir meramente con la
productividad, que es la relacion que existe entre la produccion obtenida y los recursos que se

utilizaron para lograrlo en un periodo de tiempo determinado.

En el caso de la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A , al ser una
empresa de construccion su productividad se mide con el hecho de que se cumplan las actividades del
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proyecto en tiempo y forma segun lo establecido en el cronograma, para ello es de vital importancia
la asistencia diaria de los trabajadores, algo en lo que la empresa tiene dificultades pues los

trabajadores laboran por dia, causando esto inasistencias consecutivas.

Cada uno de los ingenieros residentes, debe tomar asistencia diariamente para constar cuales
de los trabajadores estan cumpliendo con tiempo y forma en el horario establecido, tanto para
cuestiones salariales, como para organizar el personal con el que se dispone y realizar las tareas

programadas para ese dia.

En cambio, la calidad de trabajo de la empresa se mide directamente con las supervisiones
que se le hacen a la empresa en campo para verificar que el trabajo que se esta realizando vaya acorde
a los estandares de calidad que requieren; al final de cada proyecto la institucién que financia el
proyecto extiende una Evaluacion al desempefio que califica la calidad de trabajo que realizd la

empresa.
10.2.4. Percepcion de los trabajadores sobre el ambiente laboral seguro

Ilustracion 13 Condiciones seguras en el darea de trabajo

ESi mNo

Con respecto a la percepcion que tienen los trabajadores de campo sobre si su entorno laboral
es seguro, solamente el 81% de ellos considera que las condiciones en las que trabaja cumplen con las

normas de higiene y seguridad ocupacional, mientras que el 19% indica que no son adecuadas.
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Esto nos indica que el area de trabajo no siempre cumple con las condiciones de lo que dictan
las normas de higiene y seguridad, lo que podria ocasionar alto nivel de riesgo para con los
trabajadores. Podemos relacionar esto con el hecho de que solamente el 34.4% de los trabajadores
califico que la sefializacion y advertencias de seguridad en su area de trabajo son muy buenas, en

cambio, el 56.3% la califico como solamente buena, el 6.3% como mala y el 3.1% como muy mala.

Hlustracion 14 Nivel de calidad de sefializacion en el drea de trabajo
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Esto se relaciona directamente con que los trabajadores no perciban que las normas de higiene
y seguridad se estén aplicando de la forma correcta en su area de trabajo si las sefializaciones y
advertencias de peligros estan siendo deficientes; al realizarse estos proyectos en la carretera, sabemos
que los trabajadores se encuentran en constante peligro por diversos factores bien sean humanos como

naturales, tales como: derrumbes, trafico, caidas, malas maniobras de los equipos, entre otros.

El uso correcto de la sefializacion en proyectos de esta indole es de gran importancia para que
todos los trabajadores se sientan seguros en su entorno de trabajo y se enfoquen en realizar de la mejor

manera sus labores y no, en que su vida puede correr peligro en cualquier momento.

Algunos comentarios de los trabajadores del porqué consideran que estas normas no son las

adecuadas, son los siguientes:

Considero que deberiamos tener mas equipo de proteccion como cascos y mejores botas,
porque muchos trabajamos con tenis o zapatos dariados y eso nos perjudicaria si nos golpeamos con

algo”
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“Porque muchas veces sufrimos golpes en los pies porque no tenemos los zapatos adecuados

v muchas veces trasladamos materiales pesados o usamos herramientas pesadas”™

“Considero que no tenemos las instrucciones suficientes para algunas cosas como para la
regulacion de trdfico se nos hace dificil a las banderilleras controlar a las personas y eso nos pone

en peligro”

“Soy operador de maquina y conductor y a veces el area de trabajo que tenemos es bastante
concurrida y sinuosa, estamos propensos a accidentes naturales y deberiamos tener mejor sefializado

y mejor proteccion”

Segun los comentarios anteriores, se puede decir que las areas en las que la empresa no esta
cumpliendo con la implementacion correcta de las normas de higiene y seguridad son claras; como
primera instancia, no se le esta brindando a los trabajadores el equipo de proteccion personal completo
como lo son las botas de seguridad, estas cumplen un papel importante para la seguridad de los
mismos, pues como se menciona anteriormente sus actividades diarias requieren trasladar materiales
y maquinaria pesada, también los trabajadores necesitan mejor conocimiento para realizar sus labores,
como la regulacién de trafico, leyes viales, uso de herramientas para el trafico, operacion de

maquinaria, uso de sefializacion vial y, demads actividades.

10.2.5. Impacto del cumplimiento en la motivacion y satisfaccion laboral

El impacto que ha tenido el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en cuanto a la
motivacion y satisfaccion del personal se ve reflejado con que el 91% de los trabajadores indicaron
que estas normas no retrasan su trabajo, pero el 9% indicé que si los retrasa, algunos de los motivos

para esta respuesta son:

“Estamos acostumbrados al trabajo de antes, sin seguir tantas reglas que al final nos vienen

a retrasar, y si no cumplimos en tiempo y forma nos afectara el pago.”

“Algunas veces el equipo es incomodo, como el uso de guantes para actividades de pegado

de adoquin donde necesitamos mas precision o para maniobrar una maquina”
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Ilustracion 15 Normas de higiene y desemperio laboral

S mNo

Al analizar estos comentarios, podemos darnos cuenta de que algunos de los trabajadores aun
no conocen bien por qué es que la aplicacion correcta de estas normas es tan importante, y, por ende,
suelen omitirlas o bien simplemente cumplirlas para que no se les afecte el pago de su salario. En si,
lo correcto deberia ser que cada trabajador conozca especificamente que estas normas se aplican para

salvaguardar su vida y la integridad de la empresa, y no como una manera de retrasarlos en su trabajo.

De acuerdo con Pedraza, et al. (2010) quienes citan a Faria (1995), el desempeiio laboral es el
resultado del comportamiento de los trabajadores segun su cargo, atribuciones, tareas y actividades

haciendo mediacion entre ¢l y la empresa.

También, lo podemos definir como el nivel de eficacia con el que un trabajador realiza sus
tareas y responsabilidades relacionadas con su puesto laboral, lo que implica que este debe ser
evaluado en base a la calidad, cantidad y eficiencia de sus labores; asi como el grado de cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

En base a esto, se les pregunto a los trabajadores si consideran que un ambiente seguro donde
se apliquen las normas de higiene y seguridad le permite realizar sus funciones con mayor eficiencia,
a lo cual el 100% de los trabajadores respondid positivo y, que se sentian con mayor confianza para

realizar sus labores.
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Asimismo, el 90.6% de los trabajadores indicd que el cumplir estas normas de higiene y
seguridad ha influido de forma positiva en el desempefio de sus labores diarias, mientras que el 9.4%

indicé que no ha influido de forma positiva.

En cuanto al impacto que tiene la implementacion de estas normas en la motivacion del
personal y analizando los resultados anteriores, estos nos indican que los trabajadores se sienten mas
seguros al saber que la empresa se preocupa por su bienestar al exigirles la implementacion de estas
normas lo que les permite desempefarse mejor en sus labores y que la calidad de su trabajo sea mejor,

por lo tanto, se disminuyen las inasistencias y se mejora la productividad del proyecto.

Segun una respuesta obtenida por el area de Recursos Humanos en la entrevista previamente
realizada, indica que la seguridad e higiene ocupacional tienen un impacto directo en el desempefio
que tienen los trabajadores, pues un entorno seguro ayuda a reducir el estrés y les permite a los
trabajadores enfocarse solamente en sus actividades. Asi mismo, resaltaron que la motivacion y el
compromiso de los trabajadores aumenta cuando ellos perciben un ambiente se seguridad y bienestar

a su alrededor.

Por su parte, el propietario de la empresa sefiald que una implementacion correcta de las
normas de higiene y seguridad ocupacional previene la interrupcion de la jornada laboral y evita
atrasos en los proyectos, lo que a su vez contribuye con el cumplimiento establecido de cronogramas
de actividades y control de costos. Ademas, destacd que los accidentes, aunque leves, generan
lecciones importantes sobre la necesidad presente de reforzar las capacitaciones y supervision en

campo.
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Es por esto, que también se les pregunto a los trabajadores si conocian lo que es un accidente
laboral y si saben como actuar ante la presencia de uno durante su jornada laboral. A lo que el 81%

indico que si conoce que son los accidentes laborales y el 19% no conoce lo que son.

Tlustracion 16 Conocimiento sobre accidentes laborales

mSi mNo

Aunque la mayoria conoce que son los accidentes laborales, un buen porcentaje de los
trabajadores no tiene un concepto claro de que son y porqué suelen causarse, por ende su respuesta
negativa. Esto es un reflejo de la clara necesidad que tienen los trabajadores por ser instruidos en
temas relacionados a la higiene y seguridad ocupacional; podemos llegar a esta misma conclusion
pues solamente el 53.1% de los trabajadores sabe como actuar ante un accidente laboral y el 46.9%
no sabe cémo. E1 52.9% de los que brindaron una respuesta positiva indicaron que sus conocimientos
sobre el tema vienen por conocimiento propio mientras que el 47.1% indicd6 que viene por

conocimiento adquirido mientras ha trabajado para la empresa.

Muchos de estos trabajadores suelen trabajar menos de un mes para la empresa, por la
naturaleza de los proyectos, pero aun asi, cada uno deberia contar con el conocimiento suficiente sobre

su puesto laboral, lo que igualmente indica una falta de capacitacion del personal en dichos temas.

En conjunto, los resultados de las encuestas permiten afirmar que el cumplimiento de las
normas de higiene y seguridad influye de manera positiva y directa en el desempefio laboral, al
fortalecer la confianza, reducir el estrés y garantizar la continuidad de las actividades. De esta forma,
la seguridad se convierte en un pilar para la eficiencia organizacional y en un recurso estratégico que

impacta tanto en los trabajadores como en la sostenibilidad de la empresa.
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Estos resultados coinciden con lo planteado por Chiavenato (2017), quien sostiene que la
seguridad laboral fortalece el compromiso y reduce el ausentismo, generando mayor eficiencia en las
organizaciones. Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2022) afirma que invertir en
seguridad ocupacional representa una estrategia costo-efectiva, pues incrementa la productividad y

mejora el clima laboral.

En este caso, la empresa confirma que las normas de higiene y seguridad tienen un impacto
positivo tanto en el trabajador como en la organizacion, ya que influyen en la motivacion, reducen

riesgos y contribuyen al cumplimiento de objetivos institucionales.

10.3. Plan de capacitaciones periddicas a trabajadores de campo que
garanticen el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad
ocupacional

Este apartado describe la necesidad detectada que tiene la empresa de un plan de
capacitaciones periddica para fortalecer las debilidades que tiene el personal de campo para cumplir

de manera adecuada con las normas de higiene y seguridad ocupacional.

Asi mismo, describe métodos, recursos y materiales que la empresa tiene a disposicion para
garantizar el funcionamiento del plan de capacitaciones; para esto, también se analiza las experiencias
previas que la empresa ha tenido al capacitar al personal sobre este tema y qué opinan los trabajadores

sobre las mismas.

10.3.1. Necesidades de capacitacion detectadas en la empresa.

Para determinar las necesidades que tiene la empresa de un plan de capacitacién se toma en
cuenta la entrevista al propietario de la empresa, en la cual nos indica que para lograr la mejora del
desempetio laboral de sus trabajadores est4 dispuesto a reforzar las charlas que se le dan a los mismos

y que puedan conocer mejor y aplicar las normas de higiene y seguridad.

De igual manera tomamos en cuenta lo dicho en la entrevista al area de recursos humanos,
pues se menciona que las charlas dirigidas al personal de campo estan planificadas para realizarse a

diario por un periodo maximo de 10 minutos, para no afectar las actividades diarias.

Si bien el factor tiempo es algo importante en la ejecucion de los proyectos de la empresa, asi
mismo lo es la seguridad e integridad de sus trabajadores, por lo tanto, 10 minutos para explicar un

tema complejo como lo son las normas de seguridad y, el hecho de que diariamente se cambia el tema
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a explicar no permite que los trabajadores comprendan completamente lo que se les esta diciendo, por
ende, se incumplen las normas de higiene y seguridad al no saber ni cuéles son ni porqué son

importantes.

Para complementar se preguntd a los encuestados si durante su tiempo trabajando para la
empresa han recibido capacitaciones sobre temas de higiene y seguridad, a lo cual el 72% indico que
si han recibido y el 28% que no.

Ilustracion 17 Trabajadores que han recibido charlas sobre higiene y seguridad

mSi mNo

Al analizar esta respuesta, nos damos cuenta que hay un gran porcentaje de trabajadores que
no han recibido las capacitaciones que la empresa tiene planificadas diariamente, lo que se puede

deber a que el encargado de estas no esta reuniendo a todo el personal para impartir las charlas.

De igual forma, otra causa de que existan trabajadores que no hayan recibido capacitaciones,
es por la modalidad de jornadas laborales en los proyectos, pues la mayoria de estos trabajan solamente
1 o 2 dias y desisten de su puesto y, luego se reincorporan a los dias posteriores; al no ser constantes

en su trabajo no estan aprovechando las charlas impartidas.

También debemos tener en cuenta, segiin resultados anteriormente analizados, que hay
trabajadores que consideran que la aplicacion de las normas de higiene y seguridad no son importantes

para realizar sus actividades diarias.
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10.3.2. Frecuencia y métodos de capacitacion mas adecuados (talleres, practicas)

Uno de los pilares fundamentales que sustentan el cumplimiento efectivo de las normas de
higiene y seguridad ocupacional por parte de la empresa es la capacitacion del personal, especialmente
del area de campo, pues son los que se enfrentan diariamente a un sinnimero de riesgos laborales que

los ponen en peligro.

Tomando en cuenta la encuesta realizada, se le pregunto a los encuestados con que frecuencia
han recibido charlas acerca de las normas de higiene y seguridad ocupacional, el 43.5% de ellos indico
que ha sido de forma mensual, el 26.1% de forma semanal, el 17.4% de forma quincenal, el 8.7% de

forma diaria y el 4.3% de forma anual.

Ilustracion 18 Frecuencia de las charlas impartidas por la empresa
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Esto nos indica que los trabajadores no estan recibiendo las charlas diarias que imparte la
empresa, es por lo que nos encontramos con una considerable falta de informacion debido a la
uniformidad de la realizacion de estas charlas. Esto se puede ocasionar debido a la falta de supervision
que realiza el ingeniero residente al no asegurarse que todo el personal se encuentre reunido al
momento de las charlas; de tal manera lo podemos atribuir a la poca importancia que los trabajadores

otorgan a estos temas, debido a la falta de concientizacion de este.

Por ende, consideramos que es vital que la empresa utilice métodos de capacitacion
sistematicos y continuos que les permita incorporar diversas técnicas basadas en los temas que los
trabajadores estan teniendo mayor desinformacion. Algunos de los métodos mas adecuados para

lograr esto son los talleres que consisten en la realizacion de actividades mas dindmicas donde los
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trabajadores compartan sus experiencias y dudas, también las practicas guiadas que son
implementadas bajo supervision con el objetivo de reforzar conocimientos adquiridos mediante

simulaciones.

Podemos decir que la empresa necesita brindar prioridad al aprendizaje y reforzar
conocimiento de todos los trabajadores e instar una participacion en la cual todos se puedan integrar
regularmente; esto les permitird crear una cultura de concientizaciéon y evitara posibles accidentes

laborales.

10.3.3. Recursos humanos y materiales disponibles para impartir capacitaciones

En este contexto, para la empresa impartir capacitaciones es requiere de recursos tanto
humanos como los trabajadores de campo y el ingeniero residente, como recursos financieros. Muchas
empresas optan por economizar en este aspecto, al no realizar de manera frecuente o no realizar del
todo capacitaciones pues consideran que no son necesarias, pero también lo hacen porque no cuentan

con presupuesto para las mismas.

Sin embargo, el caso de la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A es
diferente, pues la empresa cuenta tanto con los recursos humanos necesarios para impartir las
capacitaciones, como con recursos financieros disponibles, pues para cada uno de sus proyectos a
ejecutar destinan un presupuesto detallado en el cudl se toman en cuenta materiales, factor tiempo,

recursos humanos que se necesitardn para impartir las charlas.

Por lo tanto, la problematica de la empresa es meramente que no se esta utilizando dicho
presupuesto de la forma correcta, ya que no se esta capacitando al personal como se debe, solamente
impartiendo charlas; esto se puede considerar como una mala manera de utilizar los recursos

disponibles de la empresa para un bien mayor, como lo es la mejora del desempefio laboral.

10.3.4. Experiencias previas de la empresa en formacion de higiene y seguridad.

La experiencia con la que cuenta la empresa sobre el tema de higiene y seguridad es limitado
en cuanto a la imparticion de estos dirigido a los trabajadores de campo, mas que todo se han enfocado

en impartirlo al personal administrativo.

Esto nos indica que la empresa necesita dar un cambio drastico en este aspecto, pues si es

necesario que el personal administrativo se capacite, pero también lo es el personal de campo; de igual

pag. 70



manera, los temas que se les imparten a estas areas no pueden ser los mismos, pues no realizan las

mismas funciones ni se exponen a los mismos riesgos.

10.3.5. Opinion de los trabajadores sobre temas prioritarios de capacitacion.

La opinién de los trabajadores en cuanto a temas de capacitaciones es importante pues le
permite a la empresa comprender su manera de percibir las cosas y como ellos se sienten en el area
laboral; tener en cuenta estos puntos de vista sobre la higiene y seguridad permitira adaptar los temas

a tratar en las capacitaciones que se les impartan a futuro.

Analizando nuevamente los datos de la encuesta, existen varios temas importantes que nos
indican en que areas la empresa debe centrar su atencion al momento de poner en practica un plan de
capacitaciones. Al preguntar a los encuestados que temas se les ha abordado durante las charlas que
se les imparte indicaron que algunas son sobre como regular el trafico, actividades que se haran
durante la semana, como prevenir incendios, como manejar ciertos materiales y los riesgos presentes
en el area de trabajo; asi mismo, algunos de los encuestados indicaron no recordar muy bien los temas

explicados o que no los entienden bien.

Teniendo esto en cuenta, podemos decir que la empresa ha dado a conocer temas importantes
sobre higiene y seguridad a los trabajadores pero necesita hacerlo mas a fondo, pues muchos de ellos
ni siquiera recuerdan lo que se les explico, por ende, no tienen el conocimiento suficiente sobre como
implementar de manera correcta las normas de higiene y seguridad, lo que conlleva a no saber prevenir

o0 actuar ante un posible accidente laboral.

10.3.6. Plan de capacitaciones periddicas sobre higiene y seguridad

A continuacion se describe los puntos mas importantes que debe contemplar la empresa para
la implementacion de un plan de capacitaciones periddicas que refuercen y expandan el conocimiento
de los trabajadores de campo en cuanto a la correcta implementacion e importancia de las normas de
higiene y seguridad ocupacional y temas que se derivan de las mismas como accidentes laborales,
riesgos, entre otras; todo esto con el fin de que se mejore el desempefio laboral de los trabajadores en

sus actividades diarias y se reduzca la incidencia de accidentes laborales.
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10.3.6.1. Periodicidad y modalidad

La periodicidad en este contexto es la frecuencia con la cual se impartirdn las capacitaciones,
para asi programarlas, con el fin de que aseguren a quién las recibe un aprendizaje continuo y alineado

con los objetivos planteados.

Para implementar un plan de capacitaciones, la empresa debe adaptarse a una misma
periodicidad, en este caso, se propone que sea cada 20 dias, aprovechando que los trabajadores de
cada proyecto tienen salida a descanso en ese periodo, con una duracion de minimo dos horas y de
modalidad presencial para tener un enfoque mas practico y que permita la participacion de los
trabajadores. También, se debe realizar una induccién inicial obligatoria antes del inicio de cada
proyecto para evaluar que tanto conocimiento tienen los trabajadores sobre las normas de higiene y

seguridad, asi como mantener las charlas diarias para reforzar cualquier duda que se presente.

Esta frecuencia y modalidad permiten repetir y reforzar informacién clave, esto es de
importancia pues este tipo de proyectos que se ejecutan son dindmicos, con esto nos referimos a que
las tareas, maquinaria y condiciones cambian de manera constante, por lo tanto, esta frecuencia

permitira abordar temas de riesgo emergente o especifico de la fase actual del proyecto.

Asi mismo, este tipo de proyectos se enfrentan a una alta rotacion de personal, en la cual hay
nuevos ingresos de trabajadores diariamente, es por esto, que una periodicidad de cada 20 dias
garantiza que este nuevo personal reciba conocimiento fundamental en corto plazo. Igualmente, de
esta forma la empresa puede aprovechar la salida de descanso de los trabajadores para impartir una
sesion de capacitaciones, por lo que el proyecto no tendra que detenerse y no habra disminucion del

desempefio laboral.

En cuanto a la duracion sugerida de las capacitaciones, un minimo de 2 horas permite el
desarrollo de un tema en especifico de manera profunda, y que el contenido se pueda desarrollar de

manera practica, donde se incluyan demostraciones, debate y resoluciones de dudas.
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Tabla 3 Periodicidad y modalidad del plan de capacitaciones

ASPECTO DETALLE DE LA PROPUESTA

FRECUENCIA GENERAL Cada 20 dias

DURACION Minimo 2 horas

FRECUENCIA POR PROYECTO Induccion inicial obligatoria antes del inicio de
cada proyecto, charlas diarias como refuerzo del
conocimiento

MODALIDAD Presencial

POBLACION OBJETIVO Personal de campo (operadores, supervisores,

ayudantes, entre otros)

10.3.6.2. Temas por implementar en el plan de capacitaciones

Los temas que se presenten en este plan de capacitaciones deben ser rotativos y pertinentes a
los riesgos que se han identificado en los cuéles la empresa necesita mejoria para implementar las

normas de higiene y seguridad.

Estos se deberan enfocar principalmente en 3 aspectos principales, el primero de ellos la
seguridad en general en el area de trabajo, esto abarca los trabajos en altura, riesgos eléctricos, manejo
seguro de la maquinaria pesada, sefalizacion y regulacion de trafico; el segundo aspecto principal que
se debe abordar es la higiene ocupacional y salud esto abarca temas sobre técnicas correctas de
ergonomia en las obras, métodos para realizar primeros auxilios, uso de botiquines y prevencion de
enfermedades ocupacionales. Como ultimo aspecto a tratar es el uso correcto y mantenimiento del
equipo de proteccion personal, en el cudl se deben tratar temas como la forma de uso, la inspeccion y

almacenamiento de los mismo.

En el siguiente cuadro se muestra el porqué es relevante que estos temas se incluyan en los

planes de capacitacion de la empresa:
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Tabla 4 Temas a implementar en el plan de capacitaciones

TEMA A TRATAR

OBJETIVO

TRABAJOS EN ALTURA

MANEJO DE MAQUINARIA PESADA

SENALIZACION Y REGULACION DE

TRAFICO

RIESGO ELECTRICO

PRIMEROS AUXILIOS Y USO DE
BOTIQUINES

ERGONOMIA EN LA OBRA

Ayuda a prevenir caidas que son la principal
causa de accidentes graves en este sector, es
ideal para areas de trabajo como puentes, pasos

a desnivel o proyectos de infraestructura.

Ayuda a mitigar los riesgos de accidentes graves
como atropellos, vuelcos, derrumbes, entre

otros.

Ayuda a proteger a los trabajadores y usuarios de
las vias activas de transito, evita colisiones,

invasion y dafios al area de trabajo.

Evita accidentes por contacto con lineas
energizadas y permite un manejo correcto y

seguro de herramientas eléctricas

Asegura una respuesta inmediata y eficaz ante
lesiones ocurridas en el area de trabajo,
permitiendo curar y tener suficiente tiempo para
trasladar al trabajador a un centro de asistencia
médica; a su vez permite disminuir las

enfermedades comunes

Previene lesiones musculoesqueléticas que son
una de las causas comunes del bajo desempefio
laboral, pues diariamente los trabajadores deben
manipular cargas pesadas y tener posturas

forzadas.
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PREVENCION DE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

MANEJO DE SUSTANCIAS TOXICAS

USO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO
DE PROTECCION PERSONAL

10.3.6.3.Recursos necesarios

Permite abordar como tratar riesgos de salud
tanto a corto como a largo plazo como el golpe
de calor, la exposicion a agentes como el polvo

y el ruido.

Ayuda a que los trabajadores conozcan la forma
correcta de transportar sustancias toxicas para

evitar poner en riesgo su vida y la de los demas.

Permite asegurar que los trabajadores cumplan
con el uso correcto del EPP, y asi asegurar su
proteccion y darle al trabajador una sensacion de

seguridad.

En cuanto a los recursos que necesita la empresa para cumplir con éxito el plan de

capacitaciones podemos plantear los siguientes:

e Material didactico: este puede ser presentaciones cortas y sencillas en PowerPoint, videos

instructivos cortos e infografias o posters visuales que permitan la comprension del tema.

e Recursos practicos: pueden ser ejercicios practicos de simulacion sobre actividades diarias.

e Responsable: el responsable de esto es el ingeniero residente.

e Supervision: el gerente de proyecto debe supervisar al ingeniero residente para verificar que

este cumpliendo con instar a los trabajadores a asistir y participar de las capacitaciones.

10.3.6.4.Evaluacion y seguimiento

Para verificar la efectividad del plan de capacitaciones la empresa debe establecer un

mecanismo de verificacion y seguimiento, para esto se debe:

e Llevar un registro de asistencia donde los trabajadores puedan firmar.

e Aplicar preguntas sencillas al finalizar cada sesion para medir la comprension que estan

teniendo los trabajadores.
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e Realizar inspecciones semanales para verificar que el personal esta cumpliendo con lo

aprendido en las capacitaciones segtn el tema impartido.

Esto le permitiréd a la empresa ir monitoreando si la forma en la que se esté llevando a cabo
las capacitaciones y los temas que se estan impartiendo estan teniendo un efecto positivo en el
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad, y por ende haya mejoria en el desempefio

laboral.

10.3.6.5.Cronograma propuesto

A continuacion, se muestra un cronograma propuesto de capacitaciones con una duracion de
6 meses, con una periocidad de cada 20 dias. Plantearlo de esta manera permite visualizar con mayor

facilidad que temas se iran tratando en los encuentros.
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Tabla 5 Cronograma plan de capacitaciones

TEMA DE LA MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6
CAPACITACION (60
MINUTOS)

1. MANEJO SEGURO X
DE MAQUINARIA PESADA

2. TRABAJOS EN X
ALTURA Y PROTECCION
CONTRA CAIDAS

3. SENALIZACION, X
TRANSITO Y PLAN DE
DESVIO

4. PRIMEROS X
AUXILIOS Y RESPUESTA A
EMERGENCIAS

5.USOY X
MANTENIMIENTO DEL
EPPY ERGONOMIA

6. RIESGO X
ELECTRICO Y
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

7. MANEJO DE X
SUSTANCIAS PELIGROSAS
(NUEVOS)

8. HERRAMIENTAS X
MANUALES

9. INVESTIGACION X
DE ACCIDENTES E
INCIDENTES

10.3.7. Estrategias para implementar el plan de capacitaciones

Estrategia No.l Adaptar los temas de capacitacion priorizando los que mds se relacionen con
las debilidades presentes en el proyecto en un periodo determinado para mejorar el desemperio

laboral.

Esta estrategia le permitira a la empresa que los trabajadores tengan una aplicacion directa y
correctiva de las debilidades que presentan antes que estas se conviertan en un problema para la
empresa. Al estar relacionados los temas de la capacitacion con las tareas que estan ejecutando en
campo, la mente del trabajador lo tomara como algo relevante para poner en practica, de igual manera,
al mitigar posibles riesgos les permite a los trabajadores realizar sus tareas diarias de mejor manera
con confianza y seguridad; mejorando asi el desempefio que tienen en sus labores.
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Estrategia No.2 Hacer uso de las nuevas tecnologias para implementarlas en el plan de
capacitaciones con el fin de mejorar el aprendizaje y asegurar la implementacion correcta de las

normas de higiene y seguridad.

Esta estrategia le permitira a la empresa eliminar inconsistencias sobre temas importantes en
torno a la higiene y seguridad de los trabajadores de campo, a su vez permite mejorar las charlas
existentes y convertirlas en capacitaciones accesibles y faciles de comprender. Por tltimo, asegurara
que todo el personal cuente con el conocimiento necesario para implementar de forma correcta las
normas de higiene y seguridad. Esto se puede lograr al utilizar videos didacticos, dinamicas o recursos

audiovisuales para mejorar la comprension del tema.
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11.Conclusiones

Al analizar las normas de higiene y seguridad ocupacional que tiene la empresa Servicios de
Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A nos indica que la empresa cuenta con normas de higiene y

seguridad ocupacional formalmente establecidas, enmarcadas en la Ley No.618 y Codigo del Trabajo.

Entre las principales normas de higiene y seguridad ocupacional con las que cuenta la empresa
destacan: uso de equipo de proteccion personal, el manejo seguro de maquinaria liviana, el traslado
adecuado de materiales y la prevencion de accidentes en carretera. Asimismo, cada proyecto dispone
de un manual de higiene y seguridad que incluye lineamientos especificos que los trabajadores deben

cumplir.

A pesar de esto, las condiciones de seguridad en el area laboral no son las requeridas, pues se
identificé incumplimiento en la provision de equipo de proteccion personal completo, especialmente
botas de seguridad, esto expone a los trabajadores a riesgos como golpes y lesiones; ademas los
trabajadores carecen de informacion e instruccion sobre como realizar ciertas actividades diarias que

ponen en riesgo su vida.

Mediante la informacion analizada, se puede confirmar que el supuesto de la investigacion se
cumple a un 95% pues la mejora en el desempefio laboral de la empresa SINAR, S.A se ve influenciada
positiva y directamente por la correcta implementacion de las normas de higiene y seguridad
ocupacional. Sin embargo, existe un porcentaje de trabajadores que percibe la implementacion de
estas normas como un retraso en su trabajo, lo que evidencia la falta de comprension que tienen de las

mismas, por ende, su incumplimiento.

En cuanto a las capacitaciones impartidas por la empresa sobre temas de higiene y seguridad,
el 72% de trabajadores recibid exitosamente la capacitacion y el 28% no fue capacitado debido a la

inestabilidad de algunos trabajadores que laboran de forma irregular.

En conclusion, la implementacion adecuada de las normas de higiene y seguridad ocupacional
son un factor determinante que influye directamente en el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa Servicios de Ingenieria y Arquitectura del Norte, S.A pues aumentan su eficiencia y

confianza en su entorno laboral. Las brechas actuales como la provision de los equipos de proteccion
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personal y la capacitacion del personal son elementos que limitan el desempefio optimo de los

trabajadores y mantienen un alto nivel de riesgo.
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12.Recomendaciones

Asegurar la provision completa y mantenimiento de los equipos de proteccion personal. Esto
asegurara el cumplimiento del Arto.103 de la ley No.185 Codigo del Trabajo al garantizar la entrega
gratuita y oportuna del EPP completo. Se debe prestar atencion a los elementos faltantes de los
trabajadores, como las botas de seguridad, para asi proteger su integridad fisica y evitar posibles

accidentes laborales.

Mejorar la sefializacion y otras condiciones inseguridad al incrementar la calidad de estas en
el area de trabajo, especialmente en proyectos donde el terreno es concurrido y sinuoso. Asimismo,
establecer inspecciones regulares en los maquinaria para lograr identificar y corregir condiciones

inseguras.

Poner en practica un plan de capacitaciones periddicas sobre temas que se relacionen con las
Normas de Higiene y Seguridad Ocupacional, lo que ayudara a fortalecer el conocimiento de los
trabajadores; esto generara conciencia entre ellos para asegurar la implementacion correcta de las
mismas, conocer la importancia para salvaguardar su vida y como pueden ser beneficiosas para
realizar sus actividades. De esta manera, los trabajadores se sentirdn en un ambiente seguro y
confiable que les permita desarrollarse de la mejor forma, mejorando asi el desempefio laboral de la

empresa.
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14.Anexos

Instrumento 1-Entrevista al Area de Recursos Humanos

Eje 1: Normas de higiene y seguridad ocupacional

(Qué normas de higiene y seguridad ocupacional estan establecidas formalmente en la
empresa?

(Como se implementan estas normas en los diferentes departamentos o areas de trabajo?
(Reciben los trabajadores capacitaciones o inducciones sobre higiene y seguridad? ;Con
qué frecuencia?

(Cual es el procedimiento que se sigue si un trabajador incumple alguna norma de higiene o
seguridad?

Eje 2: Accidentes y riesgos laborales

=W

(Qué tipos de riesgos laborales han sido identificados en la empresa?

(Se lleva un registro de accidentes laborales? ;Como se gestionan los casos?

(Qué medidas preventivas se toman para minimizar accidentes y riesgos laborales?
(Considera que la empresa tiene una cultura preventiva o reactiva frente a los riesgos?

Eje 3: Desempeiio laboral

9.

(Cree que el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad influye en el desempefio
del personal? ; De qué manera?

10. ;Coémo afecta un ambiente seguro al compromiso y motivacion de los trabajadores?
11. ;Qué impacto tienen los accidentes laborales en el rendimiento y la continuidad del trabajo?

Instrumento 2 Entrevista al Propietario de la Empresa

Eje 1: Normas de higiene y seguridad ocupacional

4.

(Qué importancia les da la gerencia a las normas de higiene y seguridad ocupacional dentro
de la empresa?

(Coémo se garantiza desde la administracion el cumplimiento de estas normas?

(Qué tipo de apoyo se brinda para que el personal pueda cumplir adecuadamente con dichas
normas?

(Considera suficientes los recursos invertidos en seguridad laboral?

Eje 2: Accidentes y riesgos laborales

=~

(Ha enfrentado la empresa accidentes laborales significativos? ;Qué lecciones se han
aprendido de esos casos?

(Qué medidas preventivas ha considerado prioritarias para reducir riesgos laborales?
(Coémo evalua el clima de seguridad en la empresa actualmente?

(Existe alguna politica o plan para el manejo de emergencias?
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Eje 3: Desempeiio laboral

9.

10.

11.

(Como valora usted la relacion entre un entorno seguro y el rendimiento de los
trabajadores?

{Qué beneficios ha notado en la productividad cuando se aplican correctamente las normas
de seguridad?

(Considera que los accidentes laborales afectan de manera significativa el cumplimiento de
objetivos y, a su vez el uso de los recursos disponibles de la empresa?

Instrumento 3 Encuesta a trabajadores de campo de la empresa SINAR, S.A

Datos generales del encuestado

1.

W

Edad

- 1525

- 26-35

- 36-45

- 45 amais

Sexo

- Femenino

- Masculino

(Cuantos afios lleva trabajando en la empresa?
(Cual es su puesto?

Normas de higiene y seguridad ocupacional

5.

10.

(Sabe que son las normas de higiene y seguridad ocupacional?

- Si

- No

Si su respuesta anterior fue positiva, explique ;Qué son las normas de higiene y seguridad
ocupacional?

(Conoce las normas de higiene y seguridad que aplica la empresa SINAR, S.A?

- Si

- No

Si su respuesta anterior fue positiva, indique ;Cuales normas de higiene y seguridad
ocupacional conoce?

(Ha recibido alguna capacitacion sobre normas de higiene y seguridad ocupacional por
parte de la empresa?

- Si

- No

Si su respuesta anterior fue positiva, indique ;Con qué frecuencia ha recibido
capacitaciones acerca de seguridad e higiene ocupacional?

- Semanal

- Quincenal

- Mensual

- Otro
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Indique, ;Qué tipo de capacitacion sobre normas de higiene y seguridad ocupacional ha
recibido de parte de la empresa?

Para usted, ;qué importancia tienen las normas de higiene y seguridad en la empresa?
- Mucha Importancia

- Poca importancia

- Nada de importancia

(Con qué frecuencia considera que el personal de campo cumple con estas normas?

- Siempre

- Casi siempre

- Algunas veces

- Nunca

(Considera que las normas que la empresa ya tiene designadas deberian mejorarse?

- Si

- No

Si su respuesta anterior fue positiva, especifique ;Cuales normas deberian mejorarse?
Indique, ;Qué tipo de equipo de proteccion personal le ha brindado la empresa?

- Casco de proteccion

- Chalecos

- Quantes

- Gafas de seguridad

- Gabachas

- Botas

- Otro (especifique)

(Con qué frecuencia utiliza el equipo de proteccion brindado?

- Todos los dias

- Algunos dias

- Nunca

(Considera que las condiciones de higiene y seguridad en su area de trabajo son adecuadas?
- Si

- No

(Ha observado que sus compafieros cumplan con las normas de seguridad?

- Si

- Aveces

- No

(Con qué frecuencia recibe supervision periddica para verificar el cumplimiento de normas
de seguridad?

- Siempre

- Algunas veces

- Nunca

Accidentes y riesgos laborales

21.

22.

(Conoce que son los accidentes laborales?
- Si, explique
- No

(Ha sufrido algin accidente laboral en esta empresa?
- Si

- No
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23.

24.

25.

26.

Si su respuesta anterior fue positiva, indique ;Qué tipo de accidente laboral ha sufrido al

trabajar con esta empresa?

- Falta de conocimiento de un riesgo

- Ausencia de equipo de proteccion personal (Chalecos, gorras, guantes, gafas, botas,
entre otros)

- Falta de conocimiento de uso de maquinaria menor (brinquinas, piochas, palas,
mezcladoras, rodos, entre otros)

- Accidente de trayecto del plantel a la linea de trabajo o viceversa

- Falta de sefalizacion en la zona

- Malas condiciones climaticas

- Accidentes naturales

(Sabe como actuar en caso de un accidente laboral?

- Si, explique

- No

(Como calificaria la sefializacion y advertencias de seguridad en su area de trabajo?

- Muy buena

- Buena

- Mala

- Muy Mala

(Se siente escuchado cuando reporta condiciones de trabajo inseguras o riesgos en su area?

- Si

- No

Desempeiio laboral

27.

28.

29.

30.

(Considera que el cumplimiento de estas normas retrasa su trabajo diario?

- Si

- No

(Cree usted que el cumplimiento de estas normas influye de manera positiva en el
desempefio de su trabajo?

- Si

- No

Para usted, ;un ambiente seguro le permite realizar sus funciones con mayor eficiencia?
- Si

- No

(Ha sentido mayor confianza para realizar sus labores al saber que su lugar de trabajo es
seguro?

- Si

- No
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