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Resumen

La presente investigacion analiza los riesgos laborales y condiciones de higiene y seguridad
ocupacional en la cooperativa PROCAFE R, L., con énfasis en la proteccion del trabajador. El estudio
se centra en evaluar como estas condiciones inciden en el bienestar de los trabajadores y en la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales. Mediante un enfoque cualitativo y
cuantitativo, se aplicaron encuestas y entrevistas al personal operativo y administrativo, con el fin de
identificar percepciones y experiencias sobre practicas de seguridad laboral. Los hallazgos evidencian
que, si bien la cooperativa dispone de recursos basicos como equipos de proteccion personal,
botiquines y areas de descanso, su uso es limitado debido a la falta de cultura preventiva y
capacitaciones constantes. Esta situacion aumenta la exposicion a riesgos fisicos, ergondomicos,
quimicos y psicosociales, reflejandose en accidentes frecuentes como cortes, caidas y lesiones
musculares. Asimismo, se constatd que menos de la mitad de los trabajadores estan plenamente
satisfechos con las condiciones de seguridad, y un alto porcentaje considera insuficiente la
supervision. Ademas, se identificaron riesgos especificos como ruido excesivo de la maquinaria,
exposicion prolongada al polvo de café, manipulacion de cargas pesadas, lo cual genera fatiga. Esta
deficiencia afecta no solo a la salud fisica y emocional de los empleados, sino también la productividad
y la estabilidad organizacional. El estudio propone la implementacion de un plan integral de
prevencion alineado a la Ley General de Higiene y Seguridad del trabajo, que incluya capacitacion
continua, monitoreo de riesgos, uso obligatorio de equipo de proteccion y estrategias de

concientizacion.

Palabras claves: Riesgos laborales, Seguridad laboral, Prevencién de accidentes,

Productividad.



Abstract

This research analyzes occupational hazards and occupational health and safety conditions at
the PROCAFE R, L. cooperative, with an emphasis on worker protection. The study focuses on how
these conditions impact worker well-being and the prevention of occupational accidents and illnesses.
Using a mixed-method approach, surveys and interviews were conducted with operational and
administrative staff to identify perceptions and experiences regarding occupational safety practices.
The findings show that, although the cooperative has basic resources such as personal protective
equipment, first aid kits, and rest areas, their use is limited due to a lack of preventive culture and
ongoing training. This situation increases exposure to physical, ergonomic, chemical, and
psychosocial risks, resulting in frequent accidents such as cuts, falls, and muscle injuries. It was also
found that less than half of the workers are fully satisfied with safety conditions, and a high percentage
consider supervision insufficient. In addition, specific risks were identified, such as excessive
machinery noise, prolonged exposure to coffee dust, and handling heavy loads, all of which cause
fatigue. This deficiency affects not only the physical and emotional health of employees, but also
productivity and organizational stability. The study proposes the implementation of a comprehensive
prevention plan aligned with the General Law on Occupational Health and Safety, which includes
ongoing training, risk monitoring, mandatory use of protective equipment, and awareness-raising

strategies.

Keywords: Occupational risks, Occupational safety, Accident prevention, Productivity.
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1. Introduccion

La higiene y seguridad en el trabajo son pilares fundamentales de la gestion empresarial
contemporanea, al garantizar condiciones laborales que protejan la salud, la integridad y el bienestar
de los trabajadores. En Nicaragua a pesar de los avances logrados con la Ley N.° 618. Ley General de
Higiene y Seguridad del Trabajo, alin persisten limitaciones en su aplicacion efectiva, especialmente
en el sector agroindustrial, donde las actividades diarias exponen al personal a riesgos fisicos,

ergondmicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales.

En este entorno, la investigacion titulada “Riesgos laborales y condiciones de higiene y
seguridad ocupacional y su incidencia en el bienestar de los trabajadores y en la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales de la cooperativa PROCAFE R.L., del municipio de
Condega durante el II semestre 2025 " tiene como propdsito analizar el impacto de las condiciones de
higiene y seguridad laboral en la salud, el rendimiento y el bienestar de los empleados en dicha

entidad.

PROCAFE R.L., es una cooperativa dedicada al cultivo, procesamiento y comercializacion
del café orgéanico. Ubicada en el municipio de Condega, departamento de Esteli. Sus actividades
requieren de esfuerzo fisico, manejo de cargas y su personal estd expuesto a ruidos, polvo, altas
temperaturas y extensas jornadas laborales, elementos que pueden poner en riesgo la salud de los
trabajadores si no se implementan las medidas preventivas adecuadas. La ausencia de programas de
formacion, el incorrecto uso de equipo de proteccion personal (EPP) y la escasa supervision de las

normas de seguridad aumentan el riesgo de accidentes y enfermedades laborales.

En el capitulo II se desarrollan los antecedentes mas relevantes, integrando investigaciones y

estudios previos relacionados con la higiene, seguridad y riesgos laborales en el &mbito productivo.

El capitulo III se muestra el planteamiento del problema, incluyendo la caracterizacion, y

preguntas especificas que orientan la investigacion.

En el capitulo IV se presenta la justificacion del estudio, el por qué y para que de la

investigacion y lo que aporta a la empresa y al sector.

En el capitulo V se describen los objetivos de la investigacion, tanto objetivo general como

objetivos especificos, que son la ruta metodoldgica de este estudio.



En el capitulo VI se encuentra la fundamentacion teorica, en este apartado se detallan las
generalidades de la sector cafetalero y la cooperativa estudiada, y su impacto socioeconémico, los
elementos conceptuales y normativos relacionados a la industria cafetalera, la higiene y seguridad
ocupacional, riesgos laborales, las enfermedades y accidentes ocupacionales, las condiciones
laborales y su influencia para la prevencion, asi como los factores que afectan la productividad y
eficacia empresarial. Por otro lado, se abordan los planes de prevencion, capacitacion y uso adecuado

de los equipos de proteccion.

En el capitulo VII se plantea el supuesto de la investigacion, el cual permite establecer una

guia loca logica, donde el lector comprueba los hallazgos obtenidos.

El capitulo VIII presenta la matriz de categoria y subcategoria, donde se detallan cuestiones

de investigacion, ejes de analisis y fuentes de investigacion.

En el capitulo IX se desarrolla el disefio metodolégico, donde se describe el tipo de
investigacion, area de estudio, poblacion y muestra, ademas métodos técnicas e instrumentos de
investigacion aplicados para la recoleccion de datos, por otro lado, se detallan las etapas del proceso

investigativo, que son guia para la obtencion y analisis de informacion de la investigacion.

En el capitulo X se muestra el andlisis y discusion de resultados, que mediante encuestas y
entrevistas se examinan las condiciones actuales de higiene y seguridad laboral en PROCAFE R.L, el
nivel de impacto y las probabilidades de ocurrencia, asi como la elaboracion de un plan integral de

prevencion.
En el capitulo XI se dan a conocer las conclusiones derivadas del estudio.

Finalmente, el capitulo XII detalla una serie de recomendaciones orientadas a la mejora
continua de las condiciones laborales, fortalecimiento de programas de capacitacion y sensibilizacion,

con el proposito de disminuir los riesgos presentes en la cooperativa.



2. Antecedentes

Los riesgos laborales, las condiciones de higiene y seguridad ocupacional, constituyen un
elemento fundamental para la proteccion de los trabajadores. Por su relevancia tanto a nivel nacional,
global como local, se realizd una revision de tesis disponibles en el repositorio de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), los cuales son base tedrica y sélida, por otro lado, se ha
consultado al repositorio Institucional de la Universidad Nacional de ingenieria (UNI), a su vez, estos
antecedentes son sustentados por repositorios internacionales y regionales, como Universidad
Tecnolégica Centroamericana (UNITEC) y Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
(UNJFSC). Estos hallazgos han permitido contextualizar la investigacion y construir un punto de

partida con referencias solidas.

De acuerdo con la tesis nacional titulada “Higiene y seguridad laboral, en la planta de
cereales de la empresa INCOPA S.A.” elaborada por Yalmer Ramén Morales Mairena. Dicha
investigacion se llevo a cabo en Ledn-Nicaragua. Su objetivo general fue examinar las condiciones
de higiene y seguridad laboral a través de la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales, asi
como la puesta en marcha de un plan de mejora en el area de produccion de la empresa INCOPA S,
A. Las acciones propuestas en dicho plan entre ellas el acondicionamiento y la reubicacion de las
maquinas, especialmente en las zonas de molino, tostado y molino de avena permitieron alcanzar un
progreso significativo del 40%. El suministro de equipos de proteccion personal, la capacitacion del
personal sobre riesgos especificos, acciones contempladas en el plan de mejora contribuyeron a la

obtencion de dichos avances. (Morales, 2015)

Seglin las tesis de origen local titulada “Propuesta de un manual de higiene y seguridad
industrial para la planta procesadora y exportadora de granos basicos AGROEXPO S.A El
Dorado — Esteli” elaborada por Rosa Jolibeth Casco Peralta y Belén Maria Talavera Torrez, se llevo
a cabo una investigacion en Esteli-Nicaragua. En la cual se planted como objetivo general elaborar
una propuesta de manual de higiene y seguridad industrial, para la planta acondicionadora y
exportadora de granos basicos AGROEXPO S, A. La investigacion revela que al evaluar las
condiciones actuales de la empresa en materia y seguridad se determino una percepcion negativa del
53% en lo referente a la materia esto segun el andlisis realizado debido al poco conocimiento en

identificacion y prevision de riesgos ocasionados por la falta de interés y compromiso gerencial en



proporcionar las herramientas y capacitaciones necesarias para que el personal pueda desarrollarse en

un ambiente de trabajo seguro aplicando las medidas preventivas ante posibles riesgos.

Al identificar estos riesgos se realizé un analisis y evaluacion mas detallado donde se estimo
la magnitud del peligro a la que estan expuestos los trabajadores por la presencia de estos factores que
se clasificaron en riesgos de cardcter trivial, tolerables, moderados e importantes los que son
controlables con la implantacién y fiel cumplimiento de medidas preventivas y correctivas, cabe
mencionar que no existen riesgos con caracteristicas intolerables que no puedan ser controlados con

la accion inmediata (Casco & Talavera, 2015).

Se presenta una tesis de caracter regional “Analisis y propuesta de mejoras sobre los
procedimientos efectivos de higiene, seguridad y salud ocupacional en la empresa agroindustrias
DEL VALLE S. DE R. L.” esta fue realizada por Héctor Carcamo y Enrique Rivas, en Tegucigalpa,
Honduras dicha investigacion fie desarrollada con el objetivo de determinar las oportunidades de
mejoras en los procesos de higiene, seguridad y salud ocupacional de la empresa agroindustriales del
Valle S. de R. L., basandose en estandares de calidad internacional. Con esta investigacion finalmente
se conoce que la ausencia de politicas y reglamentos institucionales en la empresa los cuales otorgan
valides a los procesos internos, genera inseguridad entre los trabajadores al desempefiar sus labores,
exponiéndolos a riesgos. Por tal razon se debe de contar con instrumentos que describan procesos y
garanticen la seguridad laboral mediante un Plan de Accion que estandarice y regule la
implementacién de normas de higiene, seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de la

empresa Agroindustrias del Valle S. de R. L (Rodriguez Salgado & Rodriguez Cerna, 2019).

De acuerdo con el estudio de tesis titulada “Cultura preventiva y la salud ocupacional en el
sector agroindustrial del distrito de chancay - 2022” realizada por Verastegui Sosa Luis Antonio
esta llevada a cabo de Huacho, Peru. El objetivo general de la investigacion es analizar la relacion
entre la cultura preventiva y la salud ocupacional en dicho sector. Como resultado de la investigacion
se puedo concluir que existe una relacion significativamente entre ambos factores: el compromiso con
la prevencion, la conciencia de riesgo y el aprendizaje de actitudes seguras influyen positivamente en

la salud ocupacional (Verastegui, 2022).



3. Planteamiento del Problema

A nivel internacional, millones de trabajadores de saneamiento en paises en desarrollo se ven
obligados a desempenar sus labores en condiciones que ponen en riesgo la salud, la vida y dignidad
de los trabajadores representando una clara vulneracion de sus derechos humanos. Estas personas
realizan actividades fundamentales como la limpieza de inodoros, el vaciado de pozos sépticos, la
remocion de desechos en alcantarillas, y la operacion de estaciones de bombeo y plantas de
tratamiento de aguas residuales. A pesar de que su trabajo es esencial para la mejora de la salud publica
y el bienestar de las comunidades, frecuentemente lo realizan sin acceso a equipos de proteccion

personal ni condiciones laborales seguras. (OMS, 2019)

En Nicaragua, la cooperativa PROCAFE R.L., ubicada en Condega, Esteli, forma parte del
sector agroindustrial y enfrenta retos relacionados con la implementacion de la Ley N°. 618 “Ley
General de Higiene y Seguridad del trabajo”. Los trabajadores de la cooperativa se exponen
diariamente a riesgos fisicos, ergondmicos y psicosociales derivados de esfuerzos repetitivos, posturas
inadecuadas, manipulacion de cargas pesadas y uso de maquinaria. La ausencia de un diagnostico
integral de riesgos, la falta de capacitaciones periddicas, el uso limitado de equipos de proteccion de

personal y la insuficiente supervision interna agravan la situacion.

Esta problematica no solo afecta la salud y seguridad de los colaboradores, sino que también
impacta en la productividad, sostenibilidad econdmica y cumplimiento normativo de la cooperativa.
Entre las consecuencias destacan el aumento de lesiones laborales, incapacidades médicas, retrasos

en la produccidn y posibles sanciones legales.

Por ello, resulta indispensable identificar y evaluar los riesgos laborales en PROCAFE R.L.,
durante el afio 2025, con el fin de disefiar un plan integral de prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales que contemple medidas preventivas, correctivas y de control adaptadas a las
condiciones de trabajo de la cooperativa. Esto permitira proteger la integridad de los trabajadores,
mejorar el desempefio laboral y garantizar el cumplimiento de la normativa en seguridad y salud

ocupacional.



3.1.Caracterizacion del problema
Pregunta Problema

(Qué riesgos laborales estan presentes en PROCAFE R.L., Condega, durante el afio 2025, y
como puede disefiarse un plan integral de prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales

que contribuya a mejorar la seguridad y salud de sus trabajadores?

3.2. Preguntas Especificas

» ;/Cuéles son los principales tipos de riesgos laborales a los que estan expuestos los

trabajadores de PROCAFE R.L.?

» ;Cual es el nivel de probabilidad e impacto de los riesgos identificados en las diferentes areas

de trabajo de la cooperativa?

+ ;,Qué medidas preventivas, correctivas y de control deben integrarse en un plan de prevencion

para reducir la incidencia de accidentes y enfermedades ocupacionales en PROCAFE R.L.?



4. Justificacion

La presencia de riesgos laborales en las actividades que realizan los trabajadores de PROCAFE
R.L, los cuales se pueden derivar en los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
Actualmente, la cooperativa carece de un plan integral de prevencién que permita gestionar de forma
sistematica y efectiva estos riesgos. Esto podria ocasionar afectaciones a la salud, disminucion de la
productividad, ausentismo laboral, bajo rendimiento y costos econémicos adicionales, tanto para los

trabajadores como para la cooperativa.

La emergencia radica en la necesidad de implementar medidas preventivas y correctivas que
reduzcan los riesgos laborales, con la ausencia de un plan integral incrementa la probabilidad de que
ocurran los accidentes laborales y la incidencia de enfermedades ocupacionales, lo que compromete
no solo la salud y seguridad de los trabajadores, sino también la continuidad operativa de la
cooperativa y su cumplimiento con la normativa laboral vigente, por otro, podria conllevar a sanciones
legales por incumplimiento de las normativas de las normativas de higiene y seguridad ocupacional

establecidas por las autoridades competentes.

La investigacion es totalmente viable, se cuenta con acceso a los trabajadores y a la
informacion necesaria para realizar el diagnostico de riesgos en PROCAFE R.L. Asimismo, la
cooperativa dispone de registros que facilitaran la recoleccion de datos, como informes, condiciones
laborales y antecedentes de accidentes, lo que permitira realizar un analisis confiable. Se emplearan
herramientas metodologicas accesibles y validas, como encuestas, entrevistas y observaciones
directas. Ademas, el estudio no requiere de grandes recursos econdémicos, pues las técnicas de
investigacion son de bajo costo y de facil aplicacion, lo que asegura que el desarrollo de la

investigacion sea factible y sostenible.

El estudio beneficiara directamente a los trabajadores de PROCAFE R.L, quienes podran
desempeiiar sus funciones en un entorno laboral mas seguro y saludable, disminuyendo la exposicion
de riesgos que puedan comprometer su bienestar fisico y mental. Indirectamente, también se veran
favorecidas las familias de los empleados, ya que la reduccion de accidentes y enfermedades laborales
contribuye a la estabilidad econdmica y emocional de los hogares. Asimismo, la cooperativa obtendra
beneficios al reducir los costos derivados de incapacidades y multas, mejorando su productividad y

competitividad.



Aportara beneficios metodoldgicos relevantes al permitir el disefio de un modelo practico para
la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos laborales. Este modelo podra aplicarse en otras
organizaciones del sector, convirtiéndose en una herramienta util para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales en contextos similares. Ademads, la investigacion generara datos
actualizados sobre la situacion actual de PROCAFE R.L, sirviendo como base para futuras
investigaciones en el ambito de la higiene y seguridad laboral. E esta manera, el estudio contribuye al

desarrollo de metodologias mas efectivas y fundamentadas para la prevencion de riesgos laborales.

El desarrollo de esta investigacion representa un aporte significativo a nivel personal,
profesional y disciplinario. En el ambito personal, permitié6 adquirir conocimientos practicos y
experiencias en el diagnostico y disefio de estrategias de prevencion de riesgos laborales, fortaleciendo
las capacidades del investigador. A nivel profesional, el estudio posibilitara la formacion de técnicas
valoradas en el campo de la higiene y seguridad ocupacional, enriqueciendo el perfil laboral del
investigador. Desde la perspectiva disciplinaria, fomentando la importancia de la seguridad y

contribuyendo a la mejora de las condiciones laborales en el sector industrial.



5. Objetivos

5.1.0bjetivo General

* Analizar los riesgos laborales y condiciones de higiene y seguridad ocupacional en la

cooperativa PROCAFE R.L., Condega durante el II semestre 2025

5.2.0bjetivos Especificos

* Explicar las condiciones actuales de higiene y seguridad laboral en PROCAFE R.L., Condega

durante el 11 semestre 2025.

* Describir las posibilidades de ocurrencia y consecuencias de los riesgos identificados en

PROCAFE R.L., Condega durante el 1l semestre 2025.

* Proponer un plan integral de prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales,
alineado a las normativas nacionales vigentes y adaptadas a las condiciones laborales de PROCAFE

R.L.



6. Fundamentacion teorica

Para el sustento tedrico de esta investigacion se consideraron ciertos apartados importantes de
la industria cafetalera de Nicaragua y PROCAFE R.L, como las principales conceptualizaciones, el
marco legal y normativo en Nicaragua sobre la Higiene y Seguridad. Ademas, se detallan las
condiciones laborales y el impacto de los riesgos laborales en el sector cafetalero. Finalmente, se
detallan las estrategias y disefios de prevencion e implementacion por medio de capacitaciones y

concientizacion.

6.1.Industria cafetalera y su entorno laboral

Nicaragua, desde hace varios afos, se ha considerado como un pais tanto consumidor como
productor de café, siendo este uno de los cultivos mas representativos de su economia y cultura. El
café no solo constituye una de las principales fuentes de ingresos por exportacion, y porque trabajando
en la industria, muchas familias tienen sustento diario, sino que también forma parte de la vida
cotidiana de los nicaragiienses, quienes lo consumen diariamente en sus hogares, espacios de trabajo
y encuentros sociales. Gracias a sus condiciones climaticas favorables, sus suelos fértiles y la tradicion
heredada de generaciones de caficultores, el pais ha logrado producir granos de alta calidad que gozan
de reconocimiento internacional. De esta manera, el café se ha convertido en un simbolo de identidad

nacional y en un motor de desarrollo econémico y social para muchas comunidades rurales.
6.1.1. Industria cafetalera en Nicaragua

La industria cafetalera en Nicaragua constituye uno de los pilares fundamentales de la
economia nacional, no solo por su aporte a las exportaciones, sino también por el impacto que genera
en el desarrollo social y productivo del pais. Este sector ha moldeado la identidad agricola

nicaragiiense y ha permitido la insercion del pais en mercados internacionales altamente competitivos.

En Nicaragua, el Sector Cafetalero Nicaragiiense (SCN) representa uno de los sectores mas
dindmicos y con mayor contribucion al crecimiento econdmico del pais debido a sus aportaciones al
agricola ha presentado incremento en el crecimiento econdémico mediante el aumento en la
produccion, competitividad, demandas internas como externas, la generacion de empleos y divisas

(Goémez, 2019).
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El café¢ se considera como un producto basico de gran importancia de exportacion en
Nicaragua, es el principal generador de divisas al pais y empleo en la zona rural, su conglomerado de

agroindustria esta conformado por miles de agentes de pequefios, medianos y grandes productos.

La economia en el pais se sustenta en mayor o menor medida en su capacidad de produccion
y exportacion de café. En la actualidad el café se cultiva en la zona norte, central y pacifica. De estas
zonas, las mejores condiciones agropecuarias para el cultivo son las del norte y central, que es
precisamente donde se ubica la mayor produccion del pais (Jinotega y Matagalpa). Ambos
departamentos concentran el 57% del area y el 78% de la produccion de café a nivel nacional, es decir,
que, a la vez, estos departamentos son los de mayor productividad con rendimientos muy por encima

del resto de zonas productoras (Poveda & Andino, 2014).

Lo anterior evidencia que la produccion de café en Nicaragua esta determinada por factores
geograficos y agroecologicos que inciden directamente en los niveles de productividad. El cultivo de
café se desarrolla en condiciones especialmente favorables que permiten obtener un grano de calidad
y con gran potencial competitivo. Este liderazgo regional demuestra la importancia estratégica de

dichas zonas para la economia del pais.
6.1.2. Impacto socioeconomico de los beneficios de café

Los beneficios secos desempefian un papel importante dentro de la cadena de valor del café
en Nicaragua, esta etapa se concentra en la clasificacion, el secado y procedimiento final del grano
destinado al mercado. Genera un impacto socioecondmico respecto a la economia local. Ademas, os
beneficios secos constituyen a la competitividad del café nicaragiiense en el mercado internacional, al

garantizar estandares de calidad que determinan el precio y la aceptacion del producto.
Beneficios humedos:

La produccion de café es una actividad agroindustrial, donde su procesamiento mediante el
beneficiado por via himeda es fundamental para mantener la calidad de café que proviene de las
plantaciones de café. Este proceso consiste en la transformacion del fruto maduro o cereza del cafeto
a café. Este proceso consiste en la transformacion del fruto maduro o cereza del cafeto a café
pergamino seco por medio de las fases de: recibo del grano, despulpado, remocion del mucilago,
lavado y secado. Al emplear este proceso se obtienen como subproductos o desechos la pulpa de café,
las aguas del lavado y aguas mieles (Romero, Reyes, DicovskiyRiobod, & Pichardo, 2017).
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M¢étodo de elaboracion de las cerezas de café para obtener café en pergamino. Este tratamiento
consiste en la eliminacién mecanica del mesocarpio con agua, o eliminacion de todo el mesocarpio
mediante fermentacion u otros métodos, y lavado después de secar el grano para producir café en

pergamino (Gonzalez & Urbina, 2015) .
Beneficios secos:

El beneficio seco es el segundo proceso de transformacion al que son sometidos todos los cafés
lavados. En esta fase, la materia prima lo constituye el café pergamino obtenido del beneficio humedo

para obtener el café oro que serd utilizado por los tostadores como materia prima (Sevilla & Jarquin,

2019).

En el beneficio seco es eliminado el pergamino o cascarilla (endocarpio), el cual constituye
aproximadamente un 20% en peso del café pergamino seco procedente del beneficio humedo. La
cascarilla como subproducto es utilizada principalmente como combustible solido en el secamiento
mecanico del café en los beneficios humedos, ademas de otros usos. El beneficio seco desempeia un
papel muy importante ya que es el proceso que se encarga de adecuar el producto a las cldusulas del
contrato que el comprador (importador o tostador) exige. Se utiliza maquinaria especial que requiere
de operarios capacitados para su manejo correcto, lo que supone inversiones grandes que a menudo
el productor no estd dispuesto a hacer solo para uso especifico de su finca, como en el beneficio

hiimedo (Poveda & Andino, 2014).

Los beneficios, tanto himedos como secos, desempenan un papel fundamental en la dindmica
socioeconomica de las comunidades cafetaleras en Nicaragua. Los beneficios humedos generan
empleo en la cosecha y fomentan la participacion de familias en procesos de despulpado, fermentacion
y lavado, por otro lado, el beneficio seco proporciona puestos de trabajo relacionados con el secado,

trilla, clasificacion y almacenamiento del grano.

En conjunto, estas etapas no solo mantienen la economia lo cal y fortalecen la organizacion de
las comunidades rurales, sino que también aseguran la calidad del café nicaragiiense, incrementando

su competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

12



6.1.3. Beneficio PROCAFE RL

PROCAFE R.L, es una cooperativa nicaragiiense fundada en 2011 en el municipio de San
Juan del Rio Coco, en el departamento de Madriz, su mision es mejorar el nivel de vida de las familias

cafetaleras locales a través de la organizacion, capacitacion y acceso a mercados sostenibles.

PROCAFE R.L, Es una cooperativa base dedicada a la comercializacion y exportacion de
café oro organico, constituida en mayo del 2011. Actualmente esta ejecutando un plan de inversion
denominado Mejoramiento de la produccion de 78 fincas cafetaleras de socios y socias a través del

programa NICADAPTA (Herrera, Miranda, Zamora, & Peralta, 2019).

Es una cooperativa nicaragiiense dedicada a la produccion, procesamiento y comercializacion
de café de alta calidad con certificaciones, enfocandose en précticas agricolas y en el fortalecimiento
de las comunidades vecinas. Ademas de su actividad cafetalera promueve programas comunitarios y
de seguridad alimentaria, apoyando a pequenos productores a mejorar sus ingresos y resiliencia, su
sede principal se encuentra en San Juan del Rio Coco y actualmente, ha expandido su presencia en el
municipio de Condega, departamento de Esteli, buscando fortalecer su mision de promover practicas
agricolas sostenibles y mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales a través del manejo de

enfermedades y adaptacion al cambio climatico.
6.2.Higiene y Seguridad Ocupacional

La higiene y seguridad ocupacional es una de las actividades méas importantes para cualquier
organizacion en materia de administracion de recursos humanos a fin de mantener la retencion de los
trabajadores, de manera genérica higiene y seguridad en el trabajo, constituyen dos actividades
estrechamente relacionadas, orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo

capaces de mantener cierto nivel de salud de los empleados (Mairena & Gonzalez, 2023).

La higiene y seguridad en el entorno laboral no solo busca prevenir accidentes o enfermedades,
sino también crear un ambiente donde los trabajadores se sientan protegidos y valorados. Al contar
con espacios adecuados y condiciones seguras, las organizaciones fomentan el bienestar fisico y
mental de su personal, lo que a su vez se refleja en un mejor desempefio laboral y en una relacion mas

estable con la cooperativa.
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Dicho de otra forma, la higiene y seguridad ocupacional representa un pilar esencial para
proteger la integridad fisica y el bienestar de los empleados que laboran en el ambito cafetalero o bien
en cualquier otra industria, este sector es uno de los mas vulnerables a peligros laborales que incluyen
accidentes, dafios fisicos y afectaciones de salud, o bien, se puede ver afectada la imagen de la

cooperativa, su productividad y eficiencia.
6.2.1. Definicion de seguridad ocupacional

La seguridad ocupacional es "el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacioén para el
control, reduccion y eliminacion de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas" (Portillo, Pefia,

& Leiva, 2014).

La seguridad ocupacional es aquella que se enfoca en identificar y analizar los factores que
pueden provocar accidentes dentro del entorno laboral, su proposito es prevenir que estos ocurran, y
actuando sobre las causas que los generan, aplicando conocimientos, técnicas y medidas especificas,
para garantizar que los trabajadores desarrollen sus actividades en condiciones seguras, protegiendo

tanto su salud como el funcionamiento de la cooperativa.

Objetivo principal que busca la seguridad ocupacional es el de salvaguardar la vida, preservar
la salud y la integridad fisica de cada uno de los trabajadores, estableciendo una serie de normas
orientadas a proporcionar las condiciones adecuadas en el trabajo, alcanzdndose por medio de
capacitaciones y entrenamiento para que se eviten cada una de las causas que propician los accidentes

dentro del area laboral (Portillo, Pefia, & Leiva, 2014).
6.2.2. Definicion de higiene ocupacional

El objetivo de la higiene ocupacional es la evaluacion y control de los factores ambientales y
de los esfuerzos que se realizan dentro del lugar de trabajo, que pueden provocar enfermedades,
quebrantos de salud y el bienestar, o una incomodidad significativa entre los trabajadores o los
ciudadanos de la comunidad, es decir, que trata de descubrir en el ambiente de trabajo, lo que puede
provocar quebrantos a la salud, a la eficiencia de los trabajadores y las molestias o perjuicios a la

comunidad (Mejia, Silva, & Calderon, 2002).

La higiene ocupacional, en este sentido, busca anticiparse a los problemas que puedan seguir

dentro del ambiente laboral. No se trata inicamente de identificar el riesgo, sino de poner en practica
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las medidas que permitan disminuir su impacto, teniendo en cuenta las consecuencias de un mal
manejo de este tema, y tener presente lo conlleva, cuando se controla adecuadamente los factores
dentro de las areas de trabajo, se protege a los trabajadores y se esta contribuyendo a un desarrollo

mas seguro y responsable.

La higiene ocupacional esta relacionada con las condiciones ambientales del trabajo que
garanticen la salud fisica y mental de las personas. Se refiere al conjunto de normas y procedimientos
que busca proteger la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud

inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico en que ejecuta las labores (Sanchez, 2010).
6.2.3. Marco legal y normativo en Nicaragua sobre higiene y seguridad

El marco legal en materia de higiene y seguridad ocupacional en Nicaragua se sustenta
principalmente en la Ley No. 618 “Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo” esta normativa
establece los principios, derechos y obligaciones que deben cumplirse en los centros laborales, con el

proposito de garantizar condiciones seguras y saludables para los trabajadores.

Objetivo: La presente ley es de orden publico, tiene por objeto establecer el conjunto de
disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los empleadores
y los trabajadores deberan desarrollar en los centros de trabajo, mediante la promocion, intervencion,
vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores en el desempefio de sus

labores (Estrada & Tinoco, 2018) .

En la “Compilacion de Ley y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del
Trabajo” De la republica de Nicaragua, especifica en los diferentes articulos la obligacion del

trabajador y del empleador, como también los deberes de las partes.

Articulo 18 Son Obligaciones del Empleador. El empleador tomando en cuenta los tipos de
riesgo a que se expongan los trabajadores, y en correspondencia con el tamafio y complejidad de la
empresa, designard o nombrard a una o mas personas, con formacion en salud ocupacional o
especialista en la materia, para ocuparse exclusivamente en atender las actividades de promocion,

prevencion y proteccion contra los riesgos laborales (Legislacion de Nicaragua, 2007).

El empleador, considerando los diferentes riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores

tiene la responsabilidad de asignar a una o varias personas capacitadas en salud ocupacional, estas
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personas se encargan especificamente de desarrollar acciones orientas a la prevencion, promocion y

proteccion frente a los riesgos presentes en el lugar trabajo.

A su vez, en la ley 185, codigo del trabajo, en su Articulo 100: Todo empleador tiene la
obligacion de adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la vida
y salud de sus trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el equipo de trabajo
necesario para reducir y eliminar los riesgos profesionales en los lugares de trabajo, sin perjuicio de
las normas que establezca el Poder Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo (Asamblea Nacional,

1996).

Cuando una cooperativa funciona en conjunto y sus partes dan su aporte para la proteccion y
excelente funcionamiento, esta cooperativa se llena de éxito y alta productividad, es por ello que en

laley 185 y ley 618, detalla las obligaciones tanto de empleador como de los trabajadores.

En la ley 618, Arto. 68. Los empleadores y trabajadores tienen la obligacién de cumplir las
medidas de regulaciones sobre prevencion de riesgos laborales contenidas en el Reglamento Técnico
Organizativo de su centro de trabajo. Los trabajadores deben de colaborar y exigir la implementacion
de las disposiciones contenidas en el Reglamento Técnico Organizativo de Higiene y Seguridad del

Trabajo (Legislacion de Nicaragua, 2007).

Art 32 de la ley 618 El trabajador tiene la obligacion de observar y cumplir con las siguientes

disposiciones de la presente Ley, el Reglamento, el Codigo del Trabajo y las normativas:

e Cumplir las 6rdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y salud,
las de sus compafieros de trabajo y de terceras personas que se encontraren en el entorno,
observando las normas o disposiciones que se dicten sobre esta materia (Legislacion de Nicaragua,

2007).
6.3.Riesgos Laborales en la Industria Cafetalera

La evaluacion de riesgos laborales es una obligacion empresarial cuya finalidad es detectar y
descubrir posibles riesgos laborales a los que se enfrentan los trabajadores en el desempefio cotidiano
de sus actividades a través de la aplicacion e implantacion de medidas preventivas que eviten la
posibilidad de sufrir algiin tipo de accidente laboral y enfermedades profesionales en las empresas

beneficiadoras de café (Blandon & Urrutia, 2017).
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6.3.1. Concepto y clasificacion de riesgos laborales.

Los riesgos laborales son aquellos factores o situaciones presentes en el entorno de trabajo que
pueden causar dafio a la salud, seguridad o integridad fisica de los trabajadores. Se clasifican
comunmente en varios tipos: riesgos fisicos (como ruido, vibraciones, temperaturas extremas),
quimicos (exposicidbn a sustancias toxicas), bioldgicas (microorganismos, hongos, virus),
ergondmicos (posturas forzadas, movimientos repetitivos), y psicosociales (estrés, cargas de trabajo,

acoso, factores organizativos).

En la industria del café se pueden encontrar varios peligros que incluyen, entre otro: pérdida
de audiciones debidas al ruido excesivo, estrés térmico durante el tostado, intoxicacion por pesticidas
y trastornos musculo esqueléticas, afectando especialmente la espalda de los trabajadores que levantan
y transportan bolsas pesadas. Los trastornos alérgicos que afectan los ojos, la piel o el sistema
respiratorio pueden ocurrir en cualquier area de una planta de café. Es el polvo de café el que se asocia
con bronquitis con deterioro de la funcién pulmonar, la rinitis y la conjuntivitis también son motivos

de preocupacion.

Los desordenes de movimiento repetitivo pueden resultar del movimiento de alta velocidad en
las operaciones de empaque, especialmente donde los trabajadores son advertidos del riesgo. En los
paises menos desarrollados, los efectos de los riesgos laborales pueden desarrollarse temprano porque
las condiciones de trabajo pueden ser inadecuadas y, ademas, otros factores sociales y de salud publica
pueden contribuir a la enfermedad. Dichos factores incluyen: salarios bajos, atencion médica y
seguridad social inadecuadas, vivienda y saneamiento inadecuados, bajos niveles de educacion,

analfabetismo, enfermedades endémicas y desnutricion (Encyclopaedia, 2011).
6.3.2. Tipos de riesgos presentes en beneficios de café.

En los beneficios de café (plantas donde se procesa el grano después de la cosecha) se presentan
diversos tipos de riesgos que afectan la salud y seguridad de los trabajadores, asi como al medio

ambiente. Estos se pueden clasificar en:

1. Riesgos ergonomicos

. Movimientos repetitivos durante seleccion y clasificacion del grano.
. Levantamiento manual de cargas pesadas (sacos de café).
o Posturas forzadas en areas de despulpado, secado o empaque.
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6.3.3.

Riesgos biolégicos

e Inhalacion de polvo de café, cascarilla o moho (puede causar alergias o problemas
respiratorios).

e Presencia de insectos, roedores u otros vectores en bodegas.

e Contacto con aguas estancadas contaminadas.

Riesgos fisicos

¢ Ruido excesivo de despulpadoras, secadoras, ventiladores, etc.

e Vibraciones de la maquinaria.

e Exposicion a altas temperaturas en areas de secado o con calderas.

e [luminacién deficiente en bodegas o zonas de carga.

e Riesgo de quemaduras por contacto con superficies calientes.

Riesgos quimicos

e Exposicion a desinfectantes, detergentes y productos de limpieza.

e Contacto con lubricantes, aceites y combustibles de la maquinaria.

e Posibles contaminantes en aguas residuales del proceso (mieles, fermentos).

Riesgos mecanicos

e Golpes, cortes o atrapamientos con bandas, correas, cuchillas o engranajes de maquinaria.

e (aidas por pisos himedos o resbaladizos en zonas de fermentacion y lavado.

e Choques o atropellos con montacargas o vehiculos de carga.

Riesgos eléctricos

e Contacto con cables defectuosos o instalaciones en mal estado.

e Uso de maquinaria sin conexion a tierra.

e Sobrecargas en el sistema eléctrico.

Riesgos psicosociales

e Jornadas laborales prolongadas en temporada alta.

e Estrés por presion en el cumplimiento de metas de produccion.

e Falta de pausas activas y descanso adecuado.

Impacto de los riesgos laborales en los trabajadores.

Las condiciones inseguras son frecuentemente las principalmente causas por un accidente, por

eso es crucial verificar regularmente los protocolos de seguridad y el estado de los equipos y

herramientas de trabajo
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Los riesgos laborales impactan a los trabajadores provocandoles lesiones fisicas, enfermedades
y problemas de salud mental, como estrés y ansiedad, lo que a su vez puede generar una menor
productividad, aumento del absentismo, insatisfaccion y, en ltima instancia, la decisiéon de buscar
empleo en otro lugar. Para las cooperativas, esto se traduce en pérdidas econdmicas, menor reputacion,

y afectaciones negativas al ambiente laboral.

La exposicion a riesgos como sustancias toxicas o caidas puede causar dafios como fracturas,
enfermedades respiratorias o incluso cancer. La falta de seguridad y la carga laboral pueden generar
ansiedad, estrés y frustracion en los trabajadores, afectando su bienestar emocional. Los riesgos
laborales pueden agravar condiciones de salud preexistentes, no solo a nivel fisico sino también

emocional, afectando la calidad de vida del empleado.

Impactos en la motivacion y el desempefio, un ambiente inseguro genera miedo e
incertidumbre, lo que reduce el compromiso y la motivacion de los empleados. El estrés y la falta de

motivacion resultan en una menor eficiencia y calidad en el trabajo, afectando el rendimiento general.

Los problemas de salud derivados de los riesgos laborales incrementan la ausencia de los
trabajadores. Los empleados insatisfechos con las condiciones de seguridad pueden buscar

oportunidades laborales en otras cooperativas, lo que aumenta la rotacion.
6.4.Accidentes y Enfermedades Ocupacionales

Los accidentes y enfermedades ocupacionales son problemas que afectan la salud e integridad
fisica 0 mental de los trabajadores. Estas situaciones suelen darse cuando no se siguen correctamente
las medidas de higiene y seguridad o cuando las condiciones laborales son deficientes, ya sea por falta

de mantenimiento capacitacion o supervision.

Estas situaciones pueden presentarse en cualquier tipo de empleo, sin importar el sector o nivel
de riesgo. Los accidentes como una caida, quemadura, intoxicacion o golpe suelen ocurrir de forma
imprevista, mientras que las enfermedades como la fatiga, problemas respiratorios o trastornos musco
esquelético, suelen desarrollarse progresivamente debido a la exposicidon continua a los factores de
riesgos presentes en el entorno laboral, muchas veces suelen detectarse cuando ya se encuentra en un

estado avanzado.
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Segun el Anuario Estadistico del 2016 del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social, en ese
afio se reportaron 39 mil 877 accidentes laborales en los nueve sectores productivos (Agricola
Industrial, Mineria, Comercio, Servicios), mientras que en el 2015 se reportaron 37,180 accidentes
laborales, lo que refleja un incremento de 7.3 por ciento, equivalente a 2,697 accidentes mas. En el
pais, ocurren 19 accidentes laborales en promedio al dia en el sector industria manufacturera, donde
estan incluidas las empresas de zonas francas que emplean la mayor parte del sector, con 114,914

empleados a diciembre de 2016, seglin datos del Banco Central de Nicaragua.

El instituto Nicaragiliense de Seguridad Social indica que, en el sector industrial, en 2016
ocurrieron 7,295 accidentes, mientras que, en 2015, reporta 6,990 accidentes en el trabajo. En 2016,
se registraron 121 amputaciones por accidentes en el trabajo. De la totalidad de 39,877 accidentes
reportados en el 2016 en todos los sectores econémicos, 26,711 fueron sufridos por hombres y 13,166

por mujeres (INSS, 2016).
6.4.1. Accidentes laborales: causas y consecuencias.

Nicaragua presenta una elevada incidencia de accidentes y enfermedades, situacion que se da
debido a diversos factores vinculados tanto a las condiciones materiales de trabajo como a la gestion
organizacional. Entre las principales causas se destacan la insuficiente capacitacion del personal, falta
de mantenimiento adecuado para la maquinaria, uso limitado o inexistente de equipo de proteccion
personal y las extensas jornadas laborales. Asimismo, la exposicion a agentes quimicos, la
manipulacion de cargas excesivas, estrés o acoso laboral los cuales contribuyen significativamente al

deterioro de la salud de los trabajadores.

Lo anterior refleja la necesidad de fortalecer las politicas de prevencion y seguridad
ocupacional en el pais. Es por ello que esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer las politicas
de prevencion y seguridad en Nicaragua. Resulta indispensable fomentar una cultura preventiva
dentro de las organizaciones, en la cual la salud y el bienestar de los trabajadores sea una prioridad.
Para ello se requiere implementar programas de capacitaciones, realizar supervisiones periddicas de
las condiciones laborales y garantizar la disponibilidad de equipos de proteccion a cada uno de los
trabajadores. De esta manera, es posible reducir de forma significativa la incidencia de accidentes y

enfermedades ocupacionales.

20



Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica una perturbacion funcional o psiquiétrica,

una validez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y

horas de trabajo (UPB, 2024).
Supuestos que se consideran asimismo accidente de trabajo: (Gobierno Vasco, 2005).

e Accidente “in itinere”: Los que sufra el trabajador/a al ir o al volver del lugar de trabajo. No

existe una limitacion horaria.

e Accidente en mision: Son aquellos sufridos por el trabajador/ a en el trayecto que tenga que
realizar para el cumplimiento de la mision, asi como el acaecido en el desempefio de la misma

dentro de su jornada laboral.

e Los que sufra el trabajador/a con ocasiéon o como consecuencia del desempefio de cargos
electivos de carécter sindical, asi como los ocurridos al ir o al volver del lugar en que se ejercen las

funciones propias de dichos cargos.

e Los ocurridos con ocasion o por consecuencia de las tareas que, aun siendo distintas a las de
su categoria profesional, ejecute el trabajador/a en cumplimiento de las 6érdenes del empresario o

espontaneamente en interés del buen funcionamiento de la empresa.

e Los acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza analoga, cuando unos y otros

tengan conexion con el trabajo
6.4.2. Enfermedades ocupacionales relacionadas al sector cafetalero.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), en muchos paises, especialmente los paises latinoamericanos, son considerables los

problemas de salud relacionados con el trabajo.
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Las enfermedades ocupacionales, son aquellos problemas de salud que representan un peligro
para la salud en el lugar de trabajo. Es decir, son enfermedades que pueden adquirirse en el lugar de

trabajo o debido a las condiciones laborales (ESSE de Sofia, 2023).
Dentro del sector cafetalero se presentan:

Trastornos musco-esqueléticos:

o Esfuerzos fisicos repetitivos.
o Manejo de cargas.

. Mala postura.

. Movimientos repetidos.

o Transporte de sacos.

Exposicion quimica:

o Riesgos inherentes al uso, almacenamiento y manejo de sustancias quimicas

agricolas.

Exposicion solar:

o Enfermedades cutaneas.
o Agotamiento.
o Peligros fisicos derivados del ambiente de trabajo (temperatura y radiacion).

Enfermedades respiratorias:

° Asma.

Trastornos mentales:

° Estrés laboral.
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6.5.Condiciones Laborales y su Influencia en la Prevencion de Riesgos

Las condiciones laborales en el sector cafetalero suelen ser bastante precarias, especialmente
para los trabajadores de campo. Muchas veces tienen jornadas largas y su pago es bajo. Ademas, el
trabajo es fisicamente exigente, ya que, implica estar expuesto al sol la mayor parte del dia y tienen
que cargar sacos pesados. A eso se le suma que muchas veces no cuentan con medidas basicas de

seguridad.
Prevencion de riesgos:

. Usa protectores auditivos de insercion o de copa, segun el tipo e intensidad de

la maquinaria.

. La plataforma o superficie donde se ubica el trabajador esta separada de la

maquina o equipo que genera vibracion.

o Usa guantes anti vibratiles al momento de accionar la herramienta vibratil.

o Tiene hidratacion oral a libre demanda segiin sudoracion y temperatura
ambiental.

o Usa sombreo de ala ancha o capucha y protector de tela para cabeza y cuello en

germinador, almacigo y cultivo.

o Accede a cursos de capacitacion sobre los efectos agudos y cronicos por

exposicion a peligros fisicos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
6.5.1. Condiciones laborales y su relacion con la seguridad ocupacional.

Cuando las condiciones laborales no son buenas, aumentan los riesgos para la salud y la
seguridad de los trabajadores. En cambio, un ambiente laboral con buenas condiciones y una cultura
de prevencion ayuda a cuidar tanto el bienestar fisico como emocional. Esto no solo reduce los

accidentes y enfermedades, sino que también mejora el rendimiento en el trabajo.

La seguridad laboral, fundamental en cualquier entorno de trabajo, hace referencia a todas
las disciplinas, normas y practicas orientadas a proteger la integridad fisica y mental del

trabajador (Preven Control, 2023).
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La condicion laboral tiene relacion con la seguridad ocupacional, ya que factores como el
tipo de contrato, la estabilidad, jornada, remuneraciéon y el acceso a la capacitacion inciden
significativamente a la prevencion de riesgos y enfermedades laborales. Cuando las condiciones
laborales son precarias, se incrementa la vulnerabilidad del trabajador frente a situaciones
inseguras, debido a una mayor exposicion a riesgos, menor formacién en protocolos de seguridad

y escasa posibilidad de exigir condiciones adecuadas por temor a perder el empleo.

Mejorar las condiciones laborales no solo contribuye al bienestar fisico y mental del
trabajador, sino que también fortalece la cultura de seguridad en el entorno organizacional,

reduciendo la incidencia de accidentes y promoviendo entornos de trabajo saludables.
6.5.2. Influencia de las condiciones de higiene y seguridad en la prevencion de accidentes.

“El objetivo del técnico en Seguridad es que los trabajadores reconozcan los peligros para

prevenir accidentes y enfermedades” Liana Koslowki (Arias de Saavedra, 2024).

Articulo 114.- La evaluacion de los riesgos para la salud de los trabajadores en los centros de

trabajo debera partir de:

e Una Evaluacion Inicial de los Riesgos que se debera realizar con caracter general para
identificarlos, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, la cual se debera realizar con una

periodicidad minima de una vez al afio (INATEC, 2018).

Las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en el entorno laboral ejercen una influencia
fundamental en la prevencion de accidentes laborales. Un ambiente de trabajo que cumple con los
estandares establecidos para la proteccion de los trabajadores permite identificar, evaluar y controla

los riesgos potenciales antes de que materialicen en incidentes.

La implementacion rigurosa de medidas preventivas y el mantenimiento constante de estas
condiciones contribuyen significativamente a reducir la probabilidad de accidentes. Ademas, fomenta
una cultura organizacional orientada hacia la seguridad y el bienestar. Por los tanto, es indispensable
que las cooperativas integren estos aspectos en sus politicas y practicas, ya que, no solo se protege a
la integridad fisica de los empleados, sino que también mejora la productividad y eficiencia general

de las cooperativas.
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6.6.Estrategias de Prevencion en Seguridad e Higiene Ocupacional

La seguridad laboral, fundamental en cualquier entorno de trabajo, hace referencia a todas las
disciplinas, normas y practicas orientadas a proteger la integridad fisica y mental del trabajador. Estas
medidas estan disefadas para minimizar eliminar situaciones de riesgo y prevenir accidentes o
enfermedades derivadas de las actividades laborales. Dicho de otra manera, cuando hablamos de
seguridad laboral, nos referimos a un conjunto de estrategias y directrices que garantizan un espacio

de trabajo saludable.

Estrategias para mejorar la seguridad laboral

o Diagnéstico Inicial

Antes de implementar medidas de seguridad laboral es esencial llevar a cabo un diagndstico
inicial. Esto permite identificar areas de mejora, riesgos no detectados previamente y obtener una
vision clara de la situacion actual. Una evaluacion precisa es la base para cualquier estrategia efectiva

de seguridad laboral.

o Formacion y capacitacion continua

Una de las piedras angulares de la seguridad laboral es la formaciéon. No basta con tener
reglamentos y protocolos si los trabajadores no los conocen o no entienden su importancia. La
capacitacion continua asegura que todos los miembros de la organizacion estén al dia con las mejores

practicas y comprendan su rol de la promocion de la seguridad laboral.

° Comunicacion efectiva

La comunicacion es fundamental en cualquier ambito y la seguridad laboral no es la excepcion.
Fomentar canales abiertos de comunicacién permite que los trabajadores reporten situaciones de
riesgo, compartan preocupaciones y propongan mejoras. Una buena comunicacion refuerza la cultura

de prevencion y mejora la seguridad laboral de forma activa.
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. Uso de tecnologia avanzada

La tecnologia ofrece herramientas valiosas para optimizar la seguridad laboral. Desde sistemas
de monitoreo hasta aplicaciones especializadas, la incorporacion de soluciones tecnoldgicas puede

hacer una gran diferencia en la prevencion de riesgos y la respuesta ante emergencias.
. Revision y actualizacion de protocolos

El mundo cambia y, con él, las circunstancias laborales. Por eso, es esencial que las estrategias
y protocolos de seguridad laboral se revisen y actualicen periddicamente. Esto garantiza que las

medidas implementadas sigan siendo relevantes y adecuadas al contexto actual.
o Involucramiento de la direccion

La direccion juega un papel crucial en la seguridad laboral. Cuando los lideres de la empresa
se involucran activamente y muestran un compromiso genuino con la seguridad laboral, este
sentimiento se transmite a todos los niveles de la organizacion, fortaleciendo la cultura de prevencion

de riesgos laborales (Preven Control, 2023).
6.6.1. Diseiio e implementacion de planes de prevencion.
1. Evaluacion de riesgos laborales

El primer paso para un plan efectivo es realizar una evaluacion exhaustiva de los riegos

presentes en el entorno. Esto implica:

o Identificacion de peligros: Detecta todos los factores de riesgo en los diferentes
puestos de trabajo, desde peligros fisicos, ergondmicos, hasta riesgos psicosociales.

o Analisis de probabilidad y gravedad: Clasifica cada riesgo segiin su probabilidad de
ocurrencia y la gravedad del dano que puede causar. Este analisis te ayudara a priorizar qué
riesgos deben abordarse con mayor urgencia.

o Una herramienta Util para esta fase es la matriz de riesgos, que permiten visualizar la

manera clara qué peligros son mas criticos y requieren medidas inmediatas.
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2.

Establecimiento de objetivos claros para el plan de prevencion de riesgos laborales

Una vez has evaluado los riesgos, es importante establecer objetivos de prevencion medibles.

Asegurate de que estos objetivos sean:

3.

Especificos: Define claramente qué desea lograr (por ejemplo, «reducir los accidentes
de trabajo en un 15% en los proximos 6 meses»)

Medibles: Utiliza indicadores de desempefio que te permitan evaluar el progreso.
Alcanzables: Asegurate de que los objetivos con realistas en funcion de los recursos y
tiempo disponible.

Relevantes: Que estén alineados con la normativa de seguridad y salud en el trabajo

(por ejemplo, la Ley de prevencion de riesgos Laborales o la norma ISO 45001).

Diseiio e implementacion de medidas preventivas

Para reducir o eliminar los riesgos, debes implementar una serie de medidas preventivas. Estas

pueden incluir

4.

Mejoras en condiciones de trabajo: Modifica procesos o equipos que representen un
peligro.

Equipos de proteccion individual (EPI): Proporciona a los trabajadores de los
equipos de produccion necesarios, como cascos, guantes o mascarillas, y asegurate de
que sepan como utilizarlo correctamente.

Formacion y sensibilizacion: Capacita a los empleados para que sean conscientes de
los riesgos y conozcan las medidas de prevencion a seguir. Incorporar estos cambios
de manera organizada y comunicarlos de forma clara es clave para que el plan tenga
éxito.

Creacion de protocolos y procedimientos

Es fundamental establecer protocolos documentados que describen las acciones a seguir en
situaciones riesgo o emergencia. Los procedimientos deben incluir:

Plan de evacuacion: Instrucciones claras sobre como procesar en caso de incendio u
otra emergencia.
Actuacion en primeros auxilios: Protocolos sobre como asistir a una persona

accidentas hasta que llegan los servicios médicos.
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S.

Responsabilidades especificas: Asigna roles dentro de la organizacion para coordinar
la seguridad y la salud laboral, ya sea un comité de seguridad o responsable de area.

Monitoreo y mejora continua

La clave para mantener un plan de prevencion de riesgos laborales efectivo es su seguimiento

y actualizacion continua. Realiza auditorias periddicas para:

6.

Verificar el cumplimiento: Asegurate de que se asignen las medidas preventivas
establecidas.

Medir el progreso: Usa indicadores clave de desempefio (KPls) para evaluar la
efectividad del plan. Ejemplos de KPIs pueden ser la reducciéon en el nimero de
accidentes o el incremento de reportes de riesgos potenciales.

Ajustar medidas: Basado en los resultados, realiza ajustes en el plan para asegurar
una mejora continua.

Fomentar una cultura de prevencion

Finalmente, para que el plan sea realmente efectivo, debe formar parte de la cultura

organizacional. Esto significa que todos los empleados, desde directivos hasta directivos hasta

operarios, deben involucrarse en la prevencion de riesgos. Algunas formas de lograr esto son:

(Esginnova Group, 2024)

Comunicacion constante: Mantén a los empleados informados sobre los riesgos y las
medidas preventivas a través de reuniones, boletines o plataformas internas.

Recompensa del comportamiento seguro: Fomenta las buenas practicas de
seguridad premiando a los equipos o empleados que demuestran un compromiso con

la prevencion.

6.6.2. Capacitacion en seguridad e higiene laboral.

La importancia de la capacitacion de los empleados es doble. La primera es que proporciona a

los empleados la oportunidad de aprender nuevas habilidades y aumentar su base de conocimientos.

Y la segunda es que garantiza que el personal sea capaz de realizar su trabajo de forma segura y eficaz.

En resumen, la capacitaciéon en seguridad e higiene deberia ser una parte importante de

cualquier programa de seguridad. Y cuando se combina con otras medidas de seguridad, como los
equipos de proteccion personal y la sefalizacion de riesgos, la capacitacion de este tipo se convierte

en una forma eficaz de reducir el nimero de accidentes laborales. (Ludus, 2022)
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6.6.3. Uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP).

El trabajo en la industria del café implica la exposicion a diversos riesgos laborales que pueden
afectar la salud y seguridad de los trabajadores. Entre los méas comunes se encuentran los problemas
ergondémicos por la manipulacion de cargas, los accidentes con maquinaria, la exposicion prolongada
al sol, asi como las quemaduras por contacto con agua caliente o vapor en el proceso de beneficio.
Ante esta realidad, el uso adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP) resulta fundamental

para prevenir incidentes, reducir enfermedades ocupacionales y garantizar un entorno laboral seguro.

1. Riesgos ergonomicos
. Problema: Cargas repetitivas de sacos de café, posturas forzadas, movimientos

repetitivos.

EPP recomendado:

o Fajas lumbares (uso solo como apoyo, no sustituyen la técnica correcta de
levantamiento).

o Guantes acolchonados para reducir la vibracion y presion en manos.

o Calzado de seguridad con soporte ortopédico.

o Uso adecuado: Ajustar correctamente la faja sin exceso de presion, utilizar guantes de

la talla correcta y mantener el calzado limpio y en buen estado.

2. Riesgos por maquinarias
o Problema: Contacto con partes moviles (despulpadoras, secadoras, bandas

transportadoras).
EPP recomendado:

o Guantes anti corte.

o Gafas de seguridad.

o Protectores auditivos (tapones o cascos) para maquinaria ruidosa.

. Uso adecuado: No usar ropa suelta, revisar que los guantes estén en buen estado,

colocarse los protectores auditivos antes de encender la maquinaria.
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3. Riesgos por exposicion al sol
Problema: Golpes de calor, deshidratacién, quemaduras solares durante el secado en

patios.

EPP recomendado:

Sombrero o casco con ala ancha.

Ropa ligera de manga larga y colores claros.

Gafas con proteccion UV.

Protector solar (aunque no EPP, se considera complemento de proteccion).

Uso adecuado: Colocarse protector solar 30 minutos antes de la exposicion, reponerlo cada
2-3 horas, mantener la ropa limpia y transpirable.

4. Riesgos por quemaduras

Problema: Contacto con vapor, agua caliente o sustancias quimicas usadas en limpieza.

EPP recomendado:

6.6.4.

Guantes resistentes al calor.
Mandil impermeable o térmico.
Botas de goma antideslizantes.
Uso adecuado: Verificar antes de manipular agua caliente que los guantes no tengan
perforaciones, ajustar bien el mandil para cubrir el torso y extremidades, usar botas cerradas
y en buen estado.

5. Recomendaciones generales

Capacitar al personal sobre la importancia del uso correcto de EPP.

Supervisar periddicamente el estado de los equipos y reemplazarlos cuando estén dafiados.
Mantener areas de trabajo limpias y sefializadas.

Establecer pausas activas para reducir la fatiga fisica.

Monitoreo y mejora continua de los planes de prevencion.

La mejora continua nos permite identificar oportunidades para incrementar la eficiencia

(oportunidades de mejoras) en definitiva, utilizando herramientas fundamentales el redisefio, la
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reingenieria de procesos y método de gestion sustentando en la planificaciéon de actuaciones

coherentes con el objetivo, con seguimiento y verificacion del cumplimiento de las mismas.

Las organizaciones actuales se desenvuelven en un ambiente en continua evolucion, plagado
de constantes presiones para incrementar la calidad y reducir costes. La mejora continua es una
competencia imprescindible si se quiere tener €éxito en ese escenario. Su aplicacion en la gestion de la
PRL, al igual que en cualquier otro ambito de actuacion de las empresas, permite a las mismas acceder
a un nivel de excelencia global, sin parcelas que se queden rezagadas en términos de calidad (Scielo,

2017).

La mejora continua es importante en prevencion por lo que efectuar un seguimiento del
cumplimiento de las medidas preventivas adoptadas y planificadas es fundamental. Aqui, los
responsables del Plan de Prevencion juegan un papel importante que es el de verificar constantemente
el desarrollo del mismo, impulsando cuantas acciones fueran necesarias y proponiendo los ajustes

pertinentes.
Esta verificacion debe abarcar:

e Lagjecucion de cada accion preventiva teniendo en cuenta las fechas propuestas.

e La diligencia del responsable de la ejecucion de las medidas correctoras y/o
preventivas.

e Las desviaciones que pudieran producirse entre el coste presupuestado y el coste real,
consignado la justificacion de tales desviaciones.

e Acciones reactivas respecto a tales desviaciones.

e La coherencia entre los recursos humanos y materiales signados y los fines previstos.

e Control operacional.

e Lainvestigacion de accidentes e incidentes.

e Larealizacion de nuevas evaluaciones.

e Auditorias internas en orden a determinar las no conformidades.

e Revisidn de la documentacion.

El fin de este seguimiento es la consecucion de la mejora del sistema de Prevencion de Riesgos

Laborales (IMF Smart Education, 2016).
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6.7.Seguridad Ocupacional y Productividad Laboral

La seguridad ocupacional se refiere al conjunto de practicas, politicas y procedimientos
disefiados para prevenir accidentes, lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo. Estas medidas
incluyen la identificacion de riesgos, la implementacion de controles de seguridad y la formacion y

capacitacion de los empleados.
Importancia de la Seguridad Ocupacional:

o Proteccion de la Salud de los Trabajadores: La principal finalidad de la
seguridad ocupacional es garantizar un ambiente de trabajo seguro, reduciendo el riesgo de

accidentes y enfermedades profesionales.

. Cumplimiento Normativo: Cumplir con las normativas de seguridad
ocupacional es obligatorio para las empresas. El incumplimiento puede resultar en sanciones

legales y financieras.

o Aumento de la Productividad: Un entorno de trabajo seguro y saludable
puede aumentar la moral y la productividad de los empleados, reduciendo el absentismo y la

rotacion de personal.

. Reduccion de Costes: Implementar medidas de seguridad ocupacional puede

reducir los costes asociados a los accidentes laborales (Sabentins, 2024).

La productividad laboral es esencial por varios motivos. En primer lugar, permitira conocer
tanto a la cooperativa como a los empleados con mayor detalle, ademas de que sabras que aspectos de
la cooperativa son los que mejor funcionan y cuales podrian mejorarse para aumentar la productividad.
También se comprueba la eficacia de las diferentes estrategias y metodologias de trabajo utilizadas e

identificar cambios que deberian realizarse.

Medir la productividad laboral de forma adecuada puede aportar todos estos beneficios

a tu empresa: (Personio, 2025).

. Permite identificar puntos fuertes y areas a mejorar.

. Ayuda a conocer que resultados y rentabilidad seria posible obtener a final de afio
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. Conocer esta informacion permite a la empresa optimizar costes, ahorrar tiempo y
aumentar su competitividad frente a las demés empresas del mismo sector.

o Contribuye a alcanzar las metas negocio, tanto a corto como a medio plazo.

. Al obtener todos estos datos, es posible mejorar la gestion de los horarios y las jornadas

laborales.
6.7.1. Concepto de productividad laboral.

La productividad laboral es la relacion entre los bienes o servicios producidos por un
trabajador y los recursos que se han utilizado para obtener dicha produccion. Se trata de una medida
de eficiencia, que puede referirse tanto a una empresa en concreto como a una economia en su
conjunto. A esto ultimo alude la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) al afirmar que la
productividad laboral “mide la eficiencia de un pais al utilizar la materia prima en una economia para
producir bienes y servicios, y ofrece una medida del crecimiento econdémico, la competitividad y los

niveles de vida en un pais” (UNIR, 2022).
6.7.2. Factores que afectan la productividad en contextos con riesgos laborales.

Hay ciertos factores que tienen influencia en la productividad de los empleados de una

cooperativa. Entre ellos, destacar los siguientes: (UNIR, 2022).

e El salario monetario que perciben.

e FEl salario monetario que perciben.

e Las condiciones laborales.

e FEl salario emocional que se les ofrece.

e El clima laboral.

¢ Su motivacidn, compromiso e implicacion.

e La calidad de la direccion y el tipo de liderazgo de la organizacion.
e [os medios materiales y equipos de que disponen.

e Eldisefo de los productos o servicios.

e La calidad de las materias primas utilizadas.

e La calidad y estado de la maquinaria empleada.
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6.7.3. Relacion entre higiene y seguridad ocupacional y productividad.

La higiene y seguridad ocupacional constituyen factores esenciales para el aumento de la
productividad en las organizaciones. Un ambiente laboral seguro y saludable no solo protege a los
trabajadores de posibles accidentes y enfermedades, sino que también favorece a un mejor desempeio

y compromiso por parte del personal.

La reduccion de riesgos laborales contribuye a disminuir el ausentismo y mejorar la moral de
los empleados lo que a su vez se traduce en una mayor eficiencia. La implementacion de politica y
practicas preventivas de higiene y seguridad no solo responde a un mandato legal, sino que también

representa una inversion estratégica para el logro de los objetivos organizacionales.
6.7.4. Efectividad empresarial: definicion y componentes.

La efectividad empresarial se encarga de recoger un conjunto de conceptos centrados en el
buen hacer de las empresas a nivel empresarial. Este concepto engloba las tres “E” de las empresas.
Eficacia, eficiencia y la propia efectividad. Estos conceptos son utilizados generalmente en el
desarrollo de los negocios para garantizar una gestion correcta y conseguir los objetivos establecidos

sobre la organizacion (EUROINNOVA, 2025).
Componentes

o La eficacia en la empresa: La eficacia, en el ambito empresarial, esta
relacionada con el cumplimiento de objetivos. En una empresa, un producto o persona es
“eficaz” cuando es capaz de hacer lo que sea necesario para lograr los objetivos deseados o

marcados.

. La eficiencia en la empresa: La eficiencia significa lograr una productividad
favorable para el negocio. Es decir, obtener los maximos resultados con la minima cantidad de
recursos. Para medirla se tienen en cuenta elementos como el tiempo, los esfuerzos dedicados,
el capital y calidad del producto obtenido. Una empresa eficiente serd, por tanto, la que obtiene

mas por menos. Esto, logicamente, tiene un impacto directo en la rentabilidad del negocio.

. La efectividad en la empresa: En cuanto a la efectividad, esta normalmente tiene

que ver con la calidad del resultado final. Es decir, seremos efectivos si somos capaces de
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conseguir los objetivos marcados (eficacia) de la mejor manera posible (eficiencia) (First

Workplaces, 2023).
6.7.5. Como influyen los planes de prevencion en la efectividad organizacional.

Los trabajadores tenemos derechos a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
laboral. Este derecho supone la existencia de un correlativo deber del empresario de proteger a los

trabajadores frente a los riesgos derivados del trabajo.

En el cumplimiento del deber de proteccion, el empresario deberd garantizar la seguridad y la
salud de todos los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con la prestacion

laboral.

La idea sobre la que se asientan la promocién de la salud de los trabajadores es la prevencion,
entendida como el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de

actividad de la cooperativa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales recoge, como uno de los principios de la accion
preventiva, la obligacion empresarial de planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que

integre:
e Laevolucion de la técnica.
e [a forma de organizacion del trabajo.
e Las condiciones de trabajo.

e Las relaciones sociales.

La influencia de los factores ambientales en el trabajo.

La efectividad empresarial no solo se limita a la consecuencia de objetivos organizaciones
mediante la eficacia y eficiencia, sino que también debe de integrar de manera fundamental la
proteccion y el bienestar de los trabajadores. La prevencion de riesgos laborales es parte esencial de
una gestion efectiva, ya que proteger al personal contribuye a un mejor desempefio organizacional y
al cumplimiento de las responsabilidades legales, integrando asi al bienestar laboral dentro del éxito

empresarial.
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6.8. Analisis FODA como herramienta de diagnéstico Organizacional.

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta
estratégica ampliamente utilizada en la administracion actual para evaluar la situacion interna y

externa de una organizacion.

Su propdsito principal es identificar los factores que puedan influir positiva y negativamente
en el desempefio y en la toma de decisiones, brindando una visién que facilite la formulacion de

planes, estrategias y acciones orientadas a la mejora continua.
6.8.1. Componentes del analisis FODA

Fortalezas (Factores internos positivos) Son los recursos, condiciones, capacidades o aspectos
internos que permiten un desempeio favorable. En una cooperativa como PROCAFE R.L., pueden
incluir elementos como la experiencia del personal, disponibilidad de maquinaria, certificaciones,

existencia de procedimientos basicos o un buen clima laboral.

Debilidades (Factores internos negativos) Son aquellas limitaciones o carencias internas que
dificultan el buen desempefio organizacional. En higiene y seguridad ocupacional, pueden
manifestarse como falta de equipo de proteccion personal, escasa supervision, ausencia de programas
de capacitacion, deficiente cultura preventiva o infraestructura deteriorada. Identificarlas permite

tomar acciones correctivas prioritarias para reducir los accidentes y enfermedades laborales.

Oportunidades (Factores externos positivos) Son condiciones del entorno que pueden
favorecer el crecimiento, la innovacion o el fortalecimiento de las capacidades de la cooperativa, las
oportunidades pueden relacionarse con programas de apoyo gubernamental, acceso a nuevas
tecnologias, alianzas con organismos especializados o disponibilidad de normativas actualizadas que

orienten la prevencion de riesgos.

Amenazas (Factores externos negativos) Son factores del contexto que representan riesgos o
dificultades potenciales para el funcionamiento de la organizacion. En el caso de la cooperativa
pueden incluir inspecciones laborales, sanciones por incumplimiento, variaciones econdmicas,

condiciones climaticas extremas o exigencias crecientes de los mercados y certificaciones.
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6.8.2. Relacion del FODA con el disefio del plan integral de prevencion.

El analisis FODA es esencial para la elaboracion del plan integral de prevencion de accidentes
y enfermedades ocupacionales de PROCAFE R.L., ya que este nos permite reconocer los puntos

fuertes en los cuales se puede llevar a cabo la implementacién de medidas preventivas.

Asi mismo, identificar las debilidades internas que deben corregirse de manera prioritaria.
Aprovechar oportunidades externas para mejorar los procesos de capacitacion, supervision y
equipamiento. Anticipar amenazas que podrian comprometer la seguridad del personal y el

cumplimiento de las leyes.

De esta manera, el FODA actia como una herramienta de diagndstico estratégico que
complementa la evaluacion de riesgos y contribuye a la creacion de estrategias mas efectivas,

contextualizadas y sostenibles para mejorar las condiciones de higiene y seguridad laboral.
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7. Supuesto de investigacion

La presencia de condiciones adecuadas de higiene y seguridad ocupacional y programas de
capacitacion reduce la incidencia de accidentes y enfermedades de los trabajadores de PROCAFE

R.L.
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8. Matriz de Categorias

Tabla 1: Matriz de Categoria y Subcategoria

,Cuales son | Describir las | Condiciones de | Esun conjunto de normas | Equipo de proteccion Influencia de las | Encuestas a
las condiciones higiene yl|y procedimientos | personal:  Elementos condiciones trabajadores.
condiciones actuales de | seguridad tendientes a la proteccion | disefiados para proteger labores para la | Sitios web.
actuales de | higiene laboral de la integridad fisica y | al trabajador de riesgos prevencion. Repositorio
higiene y | seguridad laboral mental del trabajador, | que pueden amenazar Equipo de | UNAN.
seguridad en PROCAFE preservandolo de los | su seguridad o salud proteccion de | Ley N°.618 “Ley
laboral en | RL., Condega riesgos de salud | durante la realizacidén personal General de Higiene
PROCAFE durante el afio inherentes a las tareas del | de  sus  actividades recomendado y Seguridad del
R.L., 2025. cargo y al ambiente fisico | laborales. para cada posible Trabajo”.
Condega? donde se ejecutan. La riesgo, uso de

higiene en el trabajo esta extintores y

relacionada con el botiquines.

diagnostico y la Normativa

prevencién de las nacional vigente

enfermedades en higiene y

ocupacionales. seguridad.
(Cual es el | Evaluar el nivel | Riesgoslaborales | Son aquellos factores o | Riesgos fisicos, Tipos de riesgos. | Bitacoras de la
nivel de | de impacto y situaciones presentes en | ergonémicos, Impacto en los cooperativa.
impacto y | probabilidad de el entorno de trabajo que | quimicos y trabajadores. Reportes de
probabilidad ocurrencia de los pueden causar dafo a la | psicosociales: Factores Enfermedades inspecciones.
de ocurrencia | riesgos salud,  seguridad o | del entorno laboral que ocupacionales Sitios webs.
de los riesgos | identificados en integridad fisica de los | afectan a la salud del Influencia de las | Encuestas.
laborales en | PROCAFE R.L., trabajadores. trabajador  incluyendo condiciones
PROCAFE Condega durante agentes fisicos, laborales en la
R.L., el afio 2025. condiciones prevencién  de
Condega? ergonomicas riesgos.

inadecuadas,

exposicion a sustancias
quimicas y situaciones
que impactan al
bienestar mental 'y
social.
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JQué plan
integral de
prevencion de
accidentes 'y
enfermedades
ocupacionales
se puede
proponer en
PROCAFE
R.L.,
Condega?

Proponer un plan
integral de
prevencion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales,
alineado a la
normativa
nacional vigente
y adaptadas a las
condiciones
laborales de
PROCAFE R.L.

Plan de
Prevenc
ion.
Cumpli
miento a
la
normati
va
nacional

Condici
ones
Laboral
es.

Es un documento
estratégico que busca
identificar, evaluar y

controlar los  riesgos
laborales a los que se
exponen los trabajadores
en el ejercicio de sus
funciones.

Establecimiento de
cumplimiento de la
normativa vigente en
Nicaragua, como lo son la
Ley N°618 y Ley N°185
las cuales establecen
disposiciones
obligatorias en la salud y
condiciones laborales.

Las condiciones laborales
comprenden el conjunto
de factores fisicos,
sociales y econdmicos
que influyen en el
desarrollo del trabajo y en
el bienestar de los
trabajadores dentro del
entorno laboral. Estos
factores determinan la
calidad del ambiente de
trabajo y tienen un
impacto directo en la
salud, la motivacién y la
productividad personal.

Identificacion y
control de riesgos: Un
plan de prevencion
permite conocer los
riesgos presentes en el
entorno  laboral y
establecer medidas
concretas para
eliminarlos 0
minimizarlos.

Supervision y control
de normativa:
Implementacion de
mecanismos que
garanticen la aplicacion
de cada una de las leyes.
Factores fisicos,
sociales y econémicos:
Se  manifiesta  en
espacios  adecuados,
clima organizacional
saludable, buena
comunicacién

relaciones laborales y
politicas que garanticen
un salario laboral justo.

Cumplimiento
normativo y
estrategias
preventivas.
Eficiencia en los
procesos de

control en la
aplicacion de
leyes.
Relaciones
respetuosas entre
trabajadores y
directivos.

Empleador,
observacion
directa,
trabajadores, sitios
web

40



9. Disefio metodologico

En esta fase se describe como se va a desarrollar la investigacion; las técnicas de recoleccion

de datos, el tipo y el enfoque que se le dard, la muestra, el muestreo y el universo.

9.1.Tipo de investigacion

Enfoque de la investigacion

Segun (Medina, Hurtado, Ochoa, & Izundegui, 2023) la investigacion mixta es un enfoque
metodologico que combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos en un solo estudio o serie
de estudios. Este proceso se ha vuelto cada vez mas popular en diversas disciplinas, ya que ofrece la
posibilidad de abordar preguntas de investigacion complejas y proporciona una comprension mas

completa y profunda de los fenomenos estudiados.

La investigacion mixta desempefa varias funciones clave en la generacion de conocimiento.
En primer lugar, permite una triangulacion de datos, lo que significa que se pueden utilizar multiples
fuentes y métodos de recoleccion de datos para examinar un fendmeno desde diferentes perspectivas.
Esta triangulacion fortalece la valides y la confiabilidad de los hallazgos, ya que los resultados se

basan en una convergencia de evidencia proveniente de diferentes enfoques.

En la presente investigacion se emple6 el método mixto, dado que el estudio requiere obtener
tanto datos estadisticos y objetivos sobre la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales en
PROCAFE R.L., Condega, como también conocer la percepcion y experiencia de los trabajadores
respecto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional. Para ello, se aplicaron distintas
herramientas de recoleccion de datos, tales como encuestas dirigidas al personal operativo y
entrevistas a profundidad con los responsables de la gestion administrativa y de seguridad laboral, con
el proposito de comprender de manera integral la situacion actual y sustentar el disefio de un plan

integral de prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales durante el afio 2025.
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion data en descriptiva, segin (ATLAS. ti, 2025) la investigacion

descriptiva se define como un método de investigacion que observa y describe las caracteristicas de
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un determinado grupo, situacion o fenémeno. El objetivo no es establecer relaciones causa-efecto,
sino ofrecer una descripcion detallada de la situacion. La investigacion descriptiva capta el estado
actual de los fendmenos, ofreciendo a los investigadores un reflejo detallado de las situaciones, puede

proporcionar datos mas faciles de interpretar, tanto para los investigadores como para su publico.

Con nuestra investigacion en PROCAFE R.L., ubicada en Condega, se pretende recopilar la
informacioén necesaria para analizar, indagar y detallar como se lleva a cabo la identificacion y
evaluacion de los riesgos laborales, asi como el impacto que estos generan en la salud y seguridad de
los trabajadores. Para ello, se emplearan distintos métodos de recoleccion de datos, entre ellos
encuestas aplicadas al personal operativo y entrevistas dirigidas a los responsables de la gestion
administrativa y de seguridad ocupacional, con el fin de sustentar el disefio de un plan integral de

prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales durante el afo 2025.
Alcance de la investigacion

El que alcance de nuestra investigacion transversal segun (Masters, 2025) un estudio
transversal consiste en un método de obtencion de datos que perdura solo un momento, en un Unico

tiempo. Su objetivo es describir las variables y sus efectos en las interrelaciones.

El presente estudio se basa en analizar y observar los procesos de identificacion y evaluacion
de los riesgos laborales en PROCAFE R.L., durante un periodo de tiempo, correspondiente al afio

2025.
9.2.Area de estudio

Area de conocimiento: Area de Ciencias Econémicas y Administrativas UNAN Managua-

CUR, (2025).

De acuerdo con la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion (CINE) 2013, la
presente investigacion corresponde a la clasificacion 04 campo amplio de la carrera de Administracion
de Empresas y Derecho. El campo especifico 041 Educacion comercial y administracion y el campo

detallado 0413 Gestion y Administracion.
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LINEA CEC-2: ORGANIZACIONES, GOBIERNO Y ECONOMIA NACIONAL

SUB-LINEA CEC-2.3: ESTRATEGIA EMPRESARIAL, PRODUCCION
MERCADOTECNIA, TALENTO HUMANO Y TOMA DE DECISIONES.

En la presente investigacion se llevd a cabo la Linea CEC-2, dado que esta promueve el
analisis y la mejora de los procesos administrativos mediante estrategias que fortalecen el desempefio

laboral.

Se emple6 la sub-linea CEC-2-3, la cual se orienta al andlisis y la gestion de la seguridad
ocupacional dentro de las organizaciones. Nuestro estudio se centra en la identificacion y evaluacion
de los riesgos laborales con el proposito de disefiar un plan integral de prevencion de accidentes y

enfermedades ocupacionales en PROCAFE R.L., Condega, durante el afio 2025.
Area Geogrifica

El estudio se desarrollara en PROCAFE R.L, ubicada en el municipio de condega, del Estadio
Municipal de Béisbol, 150 metros carretera San Sebastian de Yali. El punto de la localizacion

corresponde a las coordenadas 13°22°25.0 latitud norte y 86°23°42.0 longitud oeste.

Al norte conecta con la carretera principal hacia San Sebastian de Yali, al sur, con el casco
Urbano de Condega y el estadio Municipal de Béisbol; al este, con el barrio esfuerzo #2, zonas
residenciales y comerciales; al oeste, con areas verdes y sectores rurales del municipio. Esta

delimitacion geografica permite precisar el territorio donde se realizara la recoleccion de datos.

Anexo 1

Autolavado.y
Vulcanizadora Edgard c

ROCAFE R
i o 13722'25.0"N
© N 86723'42.0'W
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9.3.Poblacion y muestra / Sujetos participantes

La poblacion de este estudio esta conformada por los trabajadores de PROCAFE R.L, quienes

son los sujetos directamente involucrados en la implementacion y recepcion del beneficio. Para esta

investigacion se utilizd una muestra no probabilistica de tipo teorico, caracteristica de los enfoques

cualitativos, lo cual no busca la generalizacioén estadistica, sino una compresion profunda de la

percepcion y experiencias de los trabajadores. La muestra estuvo compuesta por un grupo de

colaboradores seleccionados con base en criterios tedricos que emergieron durante el proceso de

analisis, priorizando la diversidad de experiencias y roles dentro de la organizacién. La participacion

fue voluntaria y se llevd a cabo en un periodo determinado, permitiendo recopilar informacion

relevante para el estudio.

Para la muestra se utilizo un nivel de confianza de

Formula:

N.Z2P.Q
n

Datos:

N: 68

Z:95%=1.96

e: 10% =0.10

P: 0.5

Q:0.5

7Z?:(1.96)? = 3.8416
e?: (0.10)%2 = 0.01=
P.Q: (0.5)(0.5) = 0.25

Al aplicar esta formula para poblacion finita nuestra muestra es de 41 personas.

TWW-1De+ Z22P.0

_68(3.8416)(0.25)
~(68—1)0.01+3.8416(0.25)

_ 68(0.9604)
N =0.67+0.9604

n =$%3%72=40.0559

n=41
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La poblacion de estudio de los trabajadores de PROCAFE R.L, se conforma de 68

trabajadores, los cuales estan distribuidos en areas administrativas, movimiento y al dia.

Esta cooperativa esta ubicada en el municipio de Condega departamento de Esteli, enfocada
especificamente en el rubro del café donde no se implementa de manera frecuente las normas de
higiene y seguridad ocupacional. La eleccion de esta muestra es por conveniencia basandose en el tipo

de informacién que se requiere y el acceso a la misma.

Los trabajadores que han sido seleccionados para brindar informacién de esta investigacion se
les aplicaran encuestas y al gerente se le aplicard entrevista, esto con el proposito de obtener

informacion veridica que permita dar salida a cada uno de los objetivos planteados.

9.4.Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Esta investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo,
con la finalidad de entender las percepciones, experiencias, significado que los trabajadores tienen
sobre el proceso de higiene y seguridad en el beneficio PROCAFE R.L. El disefio metodologico se

bas6 en los principios de la investigacion.

El enfoque cuantitativo ha permitido la medicion de analisis de variables especificas a través
de instrumentos estructurados, mientras que el enfoque cualitativo favorecié a una comprension

profunda de las experiencias o percepciones de los colaboradores.

Técnicas de recoleccion de datos
o Se han llevado a cabo entrevistas semiestructuradas a un grupo seleccionado de los

trabajadores con la finalidad de obtener informacidn acerca de sus percepciones con respecto

a las condiciones laborales, relacionadas con la higiene y seguridad.
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Técnicas cuantitativas para recopilar informacion:

o Se aplico un cuestionario estructurado con preguntas, organizadas en secciones
de: nivel de satisfaccion laboral correspondiente a las medidas de higiene y seguridad

ocupacional.

9.5.Etapas de la investigacion

Las etapas de la investigacion generalmente incluyen la identificacion del problema, la revision de
literatura, el disefio metodoldgico (objetivos, hipdtesis), la recoleccion de datos, el andlisis de
informacion, y finalmente la interpretacion y comunicacion de resultados a través de un informe,

siguiendo fases de planificacion, ejecucion y culminacion.

9.6.Etapa L. investigacion documental

Esta parte de la investigacion es de suma importancia, ya que proporciona un sustento
informativo con bases tedricas. Dentro de estas se encuentra una guia del tema de estudio, el cual debe
de ser de interés y abordar una problematica frecuente. En este caso, se mencionan hallazgos y
antecedentes relacionados con los procesos de higiene y seguridad en el beneficio PROCAFE R.L,

ubicado en Condega, posteriormente se procedio a la elaboracion del marco teorico.

Durante esta fase se consultaron diversas fuentes de investigacion, tales como documentos de
internet, tesis de grado e informes. Estas fuentes resultaron fundamentales, ya que ofrecieron
informacion relevante sobre el tema de estudio o similares, permitiendo sustentar teéricamente el

desarrollo del proyecto.

9.7.Etapa II. Elaboracion de Instrumentos

En esta etapa se disefiaron los instrumentos para la recoleccion de datos. Se elabor6 una
encuesta dirigida a los colaboradores de PROCAFE R.L, asi como una entrevista destinada al Gerente

General de la cooperativa.
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La encuesta incluyo preguntas abiertas, lo que permitié conocer tanto datos cuantitativos como
percepciones personales de los trabajadores. Por su parte, la entrevista facilitdo la obtencion de

informacion complementaria y detallada, necesaria para el analisis e interpretacion de resultados.

9.8.Etapa III. Trabajo de Campo

Durante esta fase, se aplicaron los instrumentos disefiados con el propodsito de recopilar
informacion relevante sobre los procesos de higiene y seguridad en el beneficio de caf¢ PROCAFE
R.L, durante el primer semestre del afio 2025. Esta etapa se caracteriza por seguir un enfoque mixto,
ya que se combinaron técnicas cuantitativas y cualitativas con el fin de obtener una comprension

integral del fenomeno de estudio.
Analisis de datos

o Cuestionario para el personal: Dirigido a los colaboradores del beneficio
PROCAFE R.L, este cuestionario contiene preguntas abiertas, que permiten medir el nivel de
satisfaccion laboral y la percepcion sobre las medidas de higiene y seguridad implementadas.
Esta herramienta facilita el andlisis estadistico y permite identificar tendencias comunes entre
los empleados.

. Entrevista dirigida al personal administrativo: Aplicada al Gerente General
del beneficio, la entrevista permite explorar a fondo las percepciones institucionales sobre la
gestion de la higiene y seguridad, asi como la manera en que son implementadas. Este
instrumento proporciono una vision profunda y contextual sobre la gestion del talento humano
dentro de la organizacion.

. Encuesta para el personal de trabajo: Se disefid6 como un complemento para
identificar si los trabajadores reciben la informacion necesaria sobre como proteger su salud

fisica y emocional, y de qué manera estas condiciones afectan su desempefio laboral.

Interpretacion de los resultados

o Comparar los resultados obtenidos con los objetivos especificos planteados en

la investigacion.

o Identificar los factores que influyen en las condiciones de higiene y seguridad.
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. Proponer un plan de capacitacion orientado a prevenir accidentes laborales y

enfermedades ocupacionales.

9.9.Etapa IV. Elaboracion de Informe Final

Redaccion de Informe Final

La elaboracion de informe final constituye a la ultima etapa del proceso investigativo. En esta
fase se organiza, analiza, presenta e interpreta toda la informacion recolectada, vinculandose con los

objetivos, marco tedrico y los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo.

Se realiza una clasificacion de los datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas,
organizandolos de acuerdo con las categorias de anélisis definidas previamente y en relacion con los

antecedentes investigativos.
Presentacion de Resultados

o Analizar cada uno de los resultados con base en los objetivos especificos,
integrando las evidencias obtenidas mediante encuestas y entrevistas con la teoria revisada.
. Plantear recomendaciones viables que puedan ser utilizadas por la cooperativa

PROCAFE R.L, para fortalecer sus practicas en el area de higiene y seguridad.
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10.Analisis y discusion de resultados

La cooperativa PROCAFE R.L. es una cooperativa nicaragiiense fundada en 2011 en el
municipio de San Juan del Rio Coco, departamento de Madriz. Actualmente ha expandido sus
operaciones al municipio de Condega, departamento de Esteli, con el propdsito de fortalecer su mision
de promover practicas agricolas sostenibles y mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales.
La cooperativa cuenta con 70 miembros, de los cuales el 20% son mujeres y 80% hombres, y se dedica
a la produccion, procesamiento y comercializacion de café oro organico con certificaciones como

comercio justo y organico, lo que le permite acceder a mercados nacionales e internacionales.

Ademas de su actividad cafetalera, PROCAFE R.L. ejecuta proyectos de diversificacion
productiva, programas comunitarios de seguridad alimentaria y capacitaciones a productores en temas
de reforestacion, adaptacion al cambio climatico y manejo de cultivos, contribuyendo asi al desarrollo

social y econdmico de las familias socias y de sus comunidades.

En cuanto a la gestion laboral, PROCAFE R.L. enfrenta desafios relacionados con la
implementacion de las normas de higiene y seguridad ocupacional establecidas en la Ley N.° 618, Ley
General de Higiene y Seguridad del Trabajo y sus reformas. Los trabajadores de la cooperativa estan
expuestos a riesgos fisicos, ergondmicos, quimicos y psicosociales propios de la industria cafetalera,
tales como levantamiento manual de cargas pesadas, movimientos repetitivos, inhalacion de polvo de

café, exposicion a altas temperaturas y estrés laboral en temporadas de alta produccion.

Para hacer frente a esta situacion, la cooperativa debe garantizar un entorno laboral seguro, a
través de medidas como: la identificacion y evaluacion de riesgos en cada area de trabajo, el uso
adecuado de equipos de proteccion personal (EPP), capacitaciones periddicas en higiene y seguridad

ocupacional, asi como la supervision del cumplimiento de protocolos internos.

La aplicacion adecuada de estas normas no solo protege la salud fisica y mental de los
colaboradores, sino que también incide directamente en la productividad y sostenibilidad
organizacional de la cooperativa. Un accidente laboral, ademas de afectar la integridad del trabajador,
puede ocasionar interrupciones en el proceso productivo, incremento de costos por subsidios médicos,

retrasos en la entrega del producto y posibles sanciones legales.
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Por ello, en PROCAFE R.L. el desempefio laboral y la efectividad empresarial dependen en
gran medida del cumplimiento de las normas de higiene y seguridad ocupacional, las cuales
representan un pilar estratégico para la prevencion de accidentes, la continuidad de las operaciones y

el fortalecimiento de la competitividad en el sector cafetalero.

10.1. Condiciones actuales de higiene y seguridad laboral en PROCAFE R.L del municipio
de Condega.

El analisis realizado en PROCAFE R.L. permite identificar las condiciones actuales de higiene
y seguridad ocupacional, asi como las practicas, recursos y limitaciones que enfrenta la cooperativa.
A través de la informacion obtenida en entrevistas, se evidencia la percepcion de los trabajadores y
responsables respecto a la importancia de la seguridad laboral, el uso de equipos de proteccion, la

existencia de politicas internas y los riesgos mas frecuentes en las distintas areas de trabajo.

Este estudio busca dar respuesta al Objetivo 1: Describir las condiciones actuales de higiene y
seguridad laboral en PROCAFE R.L., y resolver las preguntas especificas planteadas en torno a la
gestion de la seguridad, la existencia de politicas preventivas, las acciones implementadas y la

evaluacion de la situacion actual.

Los testimonios indican que la cooperativa reconoce la necesidad de contar con condiciones
de higiene y espacios adecuados. Se menciona la existencia de un comedor limpio, ventilado y con
mantenimiento constante, lo cual refleja cierta preocupacion por el bienestar del personal. Sin
embargo, aunque se valora la seguridad ocupacional, la implementacion real de medidas aun es

insuficiente, pues no existe una cultura consolidada de prevencion entre los trabajadores.

La cooperativa provee espacios higiénicos, pero no profundiza en educacion preventiva. Los
trabajadores valoran las comodidades, pero no perciben la seguridad como parte integral de su

desempefio.

Se confirma que existe un plan de seguridad y equipos de proteccion personal (chalecos,
cascos, fajones, mascarillas, etc.). Sin embargo, la mayoria de los trabajadores no los utiliza por
incomodidad o falta de costumbre. La aplicacidon de estas politicas es débil, ya que solo se exigen

cuando llegan auditorias externas o certificaciones de café.
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Esto refleja un problema cultural y de gestion: aunque se dispone del equipo, su uso no se
supervisa ni se refuerza. La falta de disciplina preventiva puede derivar en lesiones fisicas y
enfermedades a largo plazo. Se hace entrega de EPP sin seguimiento ni capacitaciones efectivas. Esto

provoca resistencia de los trabajadores al uso de equipo, incrementando el riesgo de accidentes.
Aunque no existe un plan formal consolidado, se identifican acciones como:

e Dotacion de equipo de proteccion personal.
e Supervisiones en procesos de certificacion.
e Disponibilidad de extintores y botiquines.

e Mantenimiento de limpieza en areas comunes.

No obstante, estas acciones se aplican de manera reactiva y no preventiva, respondiendo mas

a auditorias externas que a una cultura interna de seguridad.

Los entrevistados coinciden en que la higiene del producto (café) esta bien garantizada, dado
que es requisito de exportacion. Sin embargo, la higiene y seguridad laboral de los trabajadores

presenta deficiencias claras, entre ellas:

e Falta de capacitacion y concientizacion.

e Carencia de supervision estricta en el uso de equipos de proteccion.

e Riesgos frecuentes por condiciones del terreno y maquinaria.

e Uso de energizantes por parte de los trabajadores para soportar la carga laboral, lo cual implica

riesgos de salud a largo plazo.

La probabilidad de accidentes se estima en un 60%, principalmente en el area de patio y en las

secciones donde se manipula maquinaria.

Los hallazgos muestran que PROCAFE R.L. dispone de recursos financieros y materiales,
pero carece de recursos humanos capacitados y concientizacion organizacional. La seguridad se

percibe como una obligacion externa y no como parte de la cultura empresarial.

El contraste entre la excelente calidad e higiene del producto y las deficiencias en la seguridad
laboral evidencia una brecha importante: se prioriza la certificacion del café sobre el bienestar de los

trabajadores.
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Normativa nacional vigente en higiene y seguridad ocupacional.

La cooperativa se rige por la normativa establecida en el Cédigo del Trabajo de Nicaragua,
asi como por la Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo y su reglamento, emitido
por el Ministerio de Trabajo (MITRAB). Estas disposiciones legales exigen a los empleadores
garantizar condiciones laborales seguras, la provision de equipos de proteccion personal (EPP), la
capacitacion en prevencion de riesgos y la implementacion de medidas para salvaguardar la salud de

los trabajadores.

En este sentido, PROCAFE asegura contar con extintores, botiquin de primeros auxilios,
sefalizacion de rutas de evacuacion y cumplimiento de medidas bésicas de higiene en areas comunes
como los comedores y bafios. Sin embargo, la cooperativa reconoce la necesidad de fortalecer la

aplicacion practica de estas normas, especialmente en el uso de EPP por parte de los trabajadores.
Politicas internas de la cooperativa relacionadas con seguridad e higiene.

PROCAFE ha establecido politicas internas orientadas a crear un ambiente de trabajo seguro

y saludable. Entre ellas destacan:

e La dotacion de equipos de proteccion personal (chalecos, cascos, cinturones de soporte y
mascarillas con filtro) para las distintas areas de trabajo.

¢ Elmantenimiento periddico de la maquinaria y del entorno laboral (incluyendo patios, bodegas
y comedores).

e Lapromocion de descansos adecuados y un area de comedor limpia y ventilada para garantizar
la higiene y bienestar del personal.

e El compromiso de la administracion en proponer mejoras continuas a la gerencia, enfocadas

en la salud y seguridad de los trabajadores.

Estas politicas reflejan el interés de la cooperativa en cumplir no solo la normativa nacional,
sino también con los estandares exigidos en las certificaciones de café¢, que incluyen criterios de

sostenibilidad, seguridad laboral y bienestar del trabajador.
Procedimientos de prevencion de riesgos establecidos.

La cooperativa cuenta con procedimientos preventivos que buscan reducir la probabilidad de

accidentes laborales. Algunos de ellos son:
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e Supervision en el uso de cinturones de soporte para los trabajadores de carga y descarga.

e Restriccion del acceso a maquinaria especializada tinicamente a personal capacitado.

e Senalizacion de ruta de evacuacion y presencia de extintores en bodegas.

e Charlas de concientizacion sobre el uso de EPP y la importancia de evitar practicas riesgosas
como el consumo excesivo de bebidas energizantes.

e Mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos antes de cada temporada de

produccion.

No obstante, se reconoce que una de las principales debilidades es la resistencia del personal
al uso del EPP por incomodidad, lo cual demanda un plan de capacitacion y sensibilizacion constante

para que los trabajadores comprendan los riesgos a corto y largo plazo.

Reglamentos internos y manuales de seguridad de la cooperativa.

PROCAFE dispone de reglamentos internos en materia de seguridad ocupacional que regulan
la conducta de los trabajadores y las medidas que deben cumplirse en cada area. Estos reglamentos

incluyen:

e La obligatoriedad del uso de equipos de proteccion personal segun el tipo de labor.

e Normas de higiene en 4reas comunes y manipulacion del producto, con el fin de garantizar
tanto la seguridad del trabajador como la calidad del café.

e Instrucciones sobre primeros auxilios, evacuacion en casos de emergencia y comunicacion
inmediata de accidentes laborales.

e Procedimientos del trabajo seguro en el patio, la trilladora y la bodega, donde se identifican

los principales riesgos (cortes, torceduras, atrapamientos en maquinaria).

La cooperativa se encuentra en un proceso de fortalecer estos reglamentos mediante la creacion
de manuales de seguridad especificos por area de trabajo, que serviran como guia practica para el

personal.

Con el objetivo de evaluar la percepcion de los trabajadores sobre las condiciones de higiene
y seguridad ocupacional en la cooperativa, se aplicod una encuesta a un total de 20 empleados. Las
preguntas se centraron en conocer el nivel de conocimiento sobre higiene y seguridad, la percepcion
de seguridad en el area de trabajo, la suficiencia de la informacion recibida, la supervision en el

cumplimiento de normas y la satisfaccion con las condiciones laborales. Los resultados obtenidos
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permiten identificar fortalezas y areas de mejora, sirviendo como base para proponer acciones que

optimicen el bienestar y la seguridad en el entorno laboral.

Figura 1: Edad de los Encuestados

EDAD

7 18-25 Aios m26-35 Afios m36-45 Anos MW 46-55 Afios

La mayor concentracion de trabajadores (40%) se encuentra en el rango de 26 a 35 afios, lo
que indica una fuerza laboral relativamente joven y activa. Los rangos de edad mayores (4655 afios)
presentan menor representacion, lo cual podria implicar menos experiencia acumulada, pero también
menos personal cercano a la jubilacion. Esta distribucién puede influir en las necesidades de

formacion y las condiciones de seguridad ocupacional.

.Conoce usted qué es Higiene y Seguridad Ocupacional?
Figura 2: Conocimiento de Higiene y Seguridad

mSi mNo
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La mayoria (75%) de los trabajadores conoce el concepto de higiene y seguridad ocupacional,
lo que indica una buena base de sensibilizacion. Sin embargo, un 25% atn desconoce el tema, lo cual

evidencia la necesidad de reforzar la capacitacion.

Siente que su area de trabajo es segura para realizar sus labores?

Figura 3: Seguridad en las Areas de Trabajo

Si, siempre ™A veces M Nunca

50%

Solo la mitad del personal siente que siempre trabaja en condiciones seguras. Un 50%
considera que existen riesgos ocasionales o constantes (35% a veces, 15% nunca), lo que refleja

posibles fallas en la prevencion de riesgos.

.Considera que la cooperativa brinda informacion suficiente sobre higiene y

seguridad laboral?
Figura 4: Informacion Sobre Higiene y Seguridad

Si = Parcialmente ® No
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Un 45% considera que la informacion sobre higiene y seguridad laboral es parcial, lo que
indica que la cooperativa debe mejorar la comunicacion y formacion sobre este tema. Solo el 40%

esta satisfecho con la informacion recibida.

Recibe algtin tipo de supervision en cuanto a seguridad en el trabajo?

Figura 5: Supervision de la Seguridad

= Si, siempre ™A veces MNunca

La supervision constante en seguridad laboral es insuficiente: solo un 30% recibe supervision
siempre. La mayoria (50%) la recibe de forma intermitente, y un 20% nunca recibe supervision, lo

que puede aumentar riesgos laborales.

,Esta de acuerdo con las condiciones actuales en su area de trabajo?

Figura 6: Condiciones del Area de Trabajo

1 Si mParcialmente ®No
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Menos de la mitad de los trabajadores estd completamente satisfecho con las condiciones
laborales. Un 35% tiene reservas, y un 20% no esta de acuerdo, lo que refleja necesidad de mejoras

en infraestructura o procesos.

10.2. Nivel de Impacto y probabilidad de los riesgos identificados en PROCAFE.

La cooperativa PROCAFE R.L reconoce la importancia de mantener condiciones adecuadas
de higiene y seguridad en el area de trabajo, especialmente por la naturaleza de sus operaciones en la
produccion y manejo de café. Sin embargo, aunque existe una conciencia general sobre estos temas,
se evidencia que no hay un plan formal de prevencion de riesgos estructurado dentro de la cooperativa.
Actualmente, la preocupacion principal se centra en mantener un comedor limpio, ventilado y
funcional, contando con personal asignado para su cuidado, lo cual refleja un esfuerzo por garantizar
un ambiente saludable para los trabajadores. No obstante, esta preocupacion no se traduce de forma
integral en todas las areas de trabajo, especialmente en lo que respecta a prevencion de accidentes y

uso de equipo de proteccion personal (EPP).

En cuanto a las politicas internas, PROCAFE R.L dispone de ciertos recursos en materia de
seguridad, como chalecos, cascos, cinturones y mascarillas, asi como un botiquin de primeros auxilios
y areas de descanso adecuadas. Sin embargo, se observa que estos recursos no se utilizan de manera
constante ni correcta por parte del personal. Las razones que explican este comportamiento incluyen
la incomodidad del EPP, la falta de habito y la ausencia de una cultura preventiva consolidada en la
organizacion. Esto revela una debilidad importante: la falta de capacitacion continua y programas de
sensibilizacion sobre higiene y seguridad laboral, los cuales son indispensables para que las medidas

existentes tengan un impacto real.

En relacion con los riesgos laborales, el personal de PROCAFE R.L enfrenta una variedad de
situaciones peligrosas debido a las condiciones del entorno y la naturaleza del trabajo. Entre los
riesgos mas comunes estan las lesiones en pies y manos por el uso de herramientas y maquinaria,
golpes o atrapamientos en equipos como trilladoras o selladoras, caidas por terrenos irregulares y
dolores musculares por esfuerzos fisicos repetitivos. La entrevista identificd que los accidentes mas
frecuentes incluyen cortes con chapaletas, lesiones por contacto con maquinaria y malestares fisicos
derivados de la carga excesiva. Estos problemas ponen de relieve la necesidad urgente de mejorar las

condiciones de trabajo y de implementar practicas preventivas que reduzcan estos incidentes.
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Uno de los aspectos mas relevantes detectados es la ausencia de un sistema formal de higiene
y seguridad ocupacional. La cooperativa carece de sefializacion adecuada, rutas de evacuacion claras
y bainos diferenciados para el personal y los clientes. Ademads, el terreno donde se realizan las
actividades presenta irregularidades que incrementan el riesgo de accidentes. La falta de supervision
constante sobre las medidas de seguridad y la ausencia de un compromiso activo del personal

constituyen debilidades adicionales que limitan la efectividad de los recursos existentes.

La entrevista también evidencid propuestas importantes para mejorar la situacion. Entre ellas
destaca la necesidad de establecer un plan de concientizacion sobre higiene y seguridad ocupacional
que incluya capacitaciones periddicas, charlas informativas y un programa educativo sobre prevencion
de riesgos. Asimismo, se sugiere mejorar la infraestructura, nivelando el terreno, adecuando los bafios
y reforzando la senalizacién y rutas de evacuacion. Finalmente, es fundamental fomentar la
motivacion y el compromiso del personal mediante incentivos y actividades que promuevan la

pertenencia y el cuidado de su entorno laboral.

En conclusion, aunque PROCAFE R.L dispone de ciertos recursos y reconoce la importancia
de la higiene y seguridad ocupacional, la falta de un plan estructurado, capacitacion continua y cultura
preventiva limita la efectividad de sus acciones. Implementar mejoras en infraestructura, establecer
programas educativos y fortalecer el compromiso del personal son pasos esenciales para garantizar un
ambiente laboral mas seguro y saludable, reduciendo asi los riesgos y promoviendo el bienestar de

todos los trabajadores.
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.Qué riesgos enfrenta con mayor frecuencia en su trabajo?

Figura 7: Riesgos con Frecuencia

= Golpes por maquinaria

m Caidas o lesiones por cargar peso

m Exposicion al sol/ Calor Intenso

m Cortes o pinchazos con herramientas

E Otro

El 35% esta mas propenso a tener enfermedades y accidentes por medio de la exposicion del
sol, por otro lado, las caidas o lesiones por carga de peso ocupan el segundo lugar con un 25%
reflejando las tareas fisicas y fuerza. Los cortes o pinchazos con herramientas son un riego
significativo con un 20%, golpes por maquinaria es un riesgo considerable con un 15%, por otro lado,

la minoria de los accidentes surgen con otro tipo de lesiones.

,Ha sufrido algin accidente o incidente leve en su trabajo?
Figura 8: Accidente o Incidentes Leves

= Si, muchas veces ®Nunca
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Se observa que la mayoria de los trabajadores ha sufrido accidentes de diferente indole con un

64%, el 36% nunca ha sufrido accidentes en su espacio de trabajo.

,Ha presenciado accidentes graves entre compafieros?

Figura 9: Accidentes Graves Entre Compaiieros

Si, varias veces ®mSi,unavez ®MNunca N

64%

En este grafico se observa que el 64% de los trabajadores a presenciado situaciones de

accidentes entre compafieros varias veces. El1 25% lo ha hecho en una ocasion y el 11% nunca.

. Utiliza usted equipo de proteccion personal (EPP) durante sus labores?

Figura 10: Equipo de Proteccion Personal Durante las Labores

= Siempre ™A veces HNunca

Segun este grafico no todos los trabajadores cumplen con el uso de los EPP siendo estos el
55%, el 35% lo usa a veces u ocasiones especiales y el 10% siempre lo utiliza.
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10.3.

Plan integral de prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, alineado a las

normativas nacionales vigentes y adaptadas a las condiciones laborales de PROCAFE R.L.

Cuadrantes Analisis Pestel

Tabla 2: Factores Politicos

Incumplimiento de las normativas de
higiene y seguridad ocupacional puede
generar sanciones econdmicas suspension
de operaciones o pérdida de credibilidad
institucional, se incrementan los accidentes
laborales, afectando la productividad y
estabilidad de la cooperativa

La correcta aplicacion de las leyes fortalece la
reputacion institucional, promueve la seguridad
ocupacional, mejora la salud del personal y reduce
los accidentes laborales.

La falta de continuidad o apoyo
institucional afecta el acceso a incentivos y
programas de financiamiento.

Existencia de programas gubernamentales y
proyectos como NICADAPTA ofrecen recursos
técnicos 'y financieros que impulsan la
competitividad de PROCAFE.

La inestabilidad politica puede generar
incertidumbre economica, reduccién de
exportaciones y dificultad para cumplir
compromisos internacionales.

Un entorno politico estable facilita la planificacion
a largo plazo y promueve la inversion en
infraestructura y seguridad laboral.

Incumplimiento de normas ambientales o
de salud ocupacional pueden generar
sanciones por parte del ministerio de
trabajo, lo cual afectaria la continuidad
operativa y el posicionamiento de la
cooperativa frente a los organismos
internacionales.

Implementar précticas sostenibles y responsables
mejora la imagen ante los clientes internacionales y
favorece certificaciones de calidad.

Cambios en tratados o restricciones de
exportacion podrian reducir el acceso a
nuevos mercados, afectar los precios de
exportacion o imponer mayores exigencias
sanitarias y de trazabilidad.

Los acuerdos comerciales permiten ampliar
mercados para el café nicaragiliense, aumentando
las oportunidades de exportacion y crecimiento.
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Tabla 3: Factores Economicos

La inflacién o crisis econdmicas puede
reducir el poder adquisitivo y aumentar los
costos de produccion.

Un entorno econdémico favorable impulsa la
demanda del café y mejora la rentabilidad de la
cooperativa.

La devaluacion del cordoba frente al dolar
puede aumentar los costos de insumos
importados.

Un tipo de cambio estable o favorable eleva las
ganancias por exportacion de café.

La reducciéon de incentivos, la falta de
créditos agricolas o el incremento de
impuestos sobre exportaciones pueden
limitar la liquidez de la cooperativa.

Las politicas de fomento a la produccion cafetalera,

como subsidios, créditos o exoneraciones
arancelarios, representan una oportunidad para la
cooperativa de modernizar sus  equipos,

implementar sistemas de gestion de calidad y
aumentar la eficiencia productiva.

El aumento de los costos laborales o la
escasez de mano de obra durante la
temporada alta pueden afectar la
productividad y los costos de operacion.
Asimismo, la rotacion de personal debilita
la continuidad de practicas de seguridad
ocupacional.

La estabilidad laboral y la mejora en los salarios
generan compromisos y motivacion en los
trabajadores, reduciendo los accidentes 'y
mejorando el clima organizacional. Un entorno
laboral justo y seguro fortalece la productividad y
la lealtad hacia la cooperativa.

Acceso limitado a los créditos o tasas de
interés altas pueden dificultar inversiones
en infraestructura y la implementacion de
planes preventivos de seguridad, ya que la
falta de capital restringe la capacidad de
innovacion.

Los programas de cooperacion internacional o las
alianzas con organismos de desarrollo rural brindan
recursos financieros y asistencia técnica para
fortalecer la sostenibilidad econdmica.
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Tabla 4: Factores Culturales

conocimientos sobre

Desigualdad
seguridad y riesgos, al no utilizar equipos
de proteccion, esto suele suceder por las
costumbres o la falta de habito.

n

Promover una cultura organizacional basada en
educacion y sensibilidad basada en los métodos de
proteccion y seguridad.

Incumplimiento de las normas y técnicas
de seguridad por desconocimiento y
limitaciones.

Implementar programas de capacitacion que estén
adaptados a la capacidad intelectual o nivel
educativo del personal.

Los salarios en el sector agroindustrial son
bajos, esto puede conllevar a los
trabajadores a priorizar ser productivos que
su propia seguridad.

Incentivar a los trabajadores a ser productivos de
forma segura con reconocimientos y beneficios
monetarios.

Dificultad para mantener personal estable y
entrenado.

Desarrollar programas de induccion rapida y
continua en seguridad laboral.

La edad que representa a la poblacion
econémicamente activa presenta falta de
experiencia y capacitacion en seguridad.

Es posible formar y capacitar jovenes con cultura
preventiva solida sobre los distintos métodos de
seguridad ocupacional.

Tabla 5: Factores Tecnologicos

Limitaciones financieras para renovar
magquinarias en mal estado.

Buscar financiamiento o proyectos de cooperacion
para la modernizaciéon de maquinaria.

Falta de infraestructura digital o
habilidades tecnoldgicas del personal.

Implementar nuevos métodos tecnoldgicos para
registrar accidentes y manuales de prevencion.

Falta de capacitacion en el manejo de
mondese as tecnologias puede privar
accidentes.

Modernizar los procesos con equipos mas seguros
y eficientes.

Las nuevas formas de produccion sin
capacitacion técnica aumentan los riegos
de errores.

Disminucion de riesgos ergondmicos y mejora en
la eficiencia.

Dificultad para mantener actualizadas las
distintas areas de produccion y
mantenimiento.

Incorporar nuevas tecnologias mas limpias,
seguras y ergonomicas.
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Tabla 6: Factores Ecologicos y Medioambientales

Cambios climaticos: El norte de
Nicaragua siendo uno de los més afectados
por los ultimos cambios climaticos, por:
Aumentos de temperaturas, variaciones de
lluvia, sequias  prolongadas, estas
condiciones no solo amenazan la
produccion de café, sino las condiciones de
trabajo, en relacion a la higiene y
seguridad.

llamado
NICADAPTA, donde se promueve la adaptacion
sostenible de los beneficios y fincas cafetaleras, la

La cooperativa ejecuta un plan

implementacion de practicas agricolas, 'y
fortalecimiento de los productores para hacer frente
a los cambios climaticos, a su vez, fomenta
entornos limpios, saludables y tecnificados para los
trabajadores.

Aumento de la contaminacion: Los
vertidos so6lidos y liquidos del beneficio
generan afectaciones para la planta del café
por medio de las plagas y los malos olores,
por otro lado, afecta a los trabajadores con
enfermedades gastrointestinales.

Aprovechamiento de residuos para la generacion de
compost a partir de las pulpas y aguas mieles,
utilizado como fertilizador de suelos, y
fortalecimiento de practicas de higiene y seguridad,
impulsando a la busqueda de -certificaciones
ambientales.

Leyes de protecciéon ambiental: Por el
incumplimiento de la Ley 217 de
Nicaragua, Ley General del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y las
especificaciones de IPSA, pueden generar
sanciones, suspension de operaciones y
perdidas de certificaciones.

Promueve el orden, y cumplimiento de Ilas
reglamentaciones, permitiendo acceder a nuevos
mercados productivos, una mejor reputacion, y una
mejor posicidn ante la competencia.

Regulacion sobre el consumo de energia:
El uso constante de maquinarias como
despulpadoras y trilladoras, generan dafios
al medio ambiente por la emision de gases,
ruido y vibracion afectando a su vez la
salud de los trabajadores y posibles
accidentes y el aumento de costos.

Implementacion de nuevas tecnologias, a través de
sistemas de energia solar, reduciendo los costos
operativos.

Conciencia social ecoldgica: la mala
practica sostenible puede causar impacto
negativo en la poblacion y ocasionar
desprestigio por parte de los consumidores
y productores.

El punto de vista de la poblacion es clave para el
éxito y crecimiento de las cooperativas, por ende,
los usos adecuados de residuos y materias que
afectan el medio ambiente fortalecen la imagen,
PROCAFE R.L actualmente cuenta con
certificaciones y con un mercado fidelizado.
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Tabla 7: Factores Legales

El personal no hace uso adecuado de los
EPP que establece el codigo de trabajo, por
ende, podria derivar accidentes laborales,

enfermedades  ocupacionales, y Ia
cooperativa puede ser multada por ignorar
los protocolos del MITRAB.

La cooperativa puede establecer protocolos de
seguridad, garantizar que todos tengan los EPP
necesarios, sobre todo capacitarles para hacer uso
adecuado y tomar conciencia de su importancia,
fortaleciendo la prevencion de riesgos.

Ley 217 de Nicaragua, Ley General del
Medio Ambiente y Recursos Naturales, los
trabajadores no estan familiarizados con la

ley, por lo que puede resultar una
contaminacion, enfermedades o Dbien
sanciones.

Implementar la practica del manejo ambiental
sostenible, como el uso adecuado de los residuos,
mejorando la higiene y garantizando un espacio
seguro.

El manejo de las condiciones de proceso
del café afecta la salubridad del producto
como tal y la salud del consumidor.

En PROCAFE R.L, se cuenta con equipo
capacitado en control de calidad, y en captacion, lo
que les ha permitido desarrollarse y crecer en la
industria.

El uso ineficiente de las herramientas
operativas y maquinarias genera riesgos de
salud ocupacional.

Dispone de recursos para poder brindar
capacitacion al personal del uso adecuando de las
maquinarias como la despulpadora y la trilladora.

La cooperativa no lleva un registro
actualizado a cerca de las licencias y
registros, lo que puede ocasionar
problemas directos con la alcaldia, donde
se pueden ver afectados los trabajadores.

Recientemente la  cooperativa cambio su
administraciéon, con la que ha habido mejoras
positivas, y cumplimiento de la mayoria de las
leyes necesarias para un buen funcionamiento.
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Tabla 8: Aspectos Prioritarios

POLITICO

Cumplimiento y fortalecimiento de la aplicacion de la Ley 618. Ley de
Higiene y Seguridad del Trabajo, donde se garantizan las condiciones
laborales seguras y la reduccién de los accidentes en la cooperativa
PROCAFER, L.

ECONOMICO

Aprovechamiento de los programas de cooperacion y financiamiento
internacional para mejorar la infraestructura, productividad y sostenibilidad
econdmica de la cooperativa.

SOCIAL

La cultura organizacional y el creciente interesa por la salud y el bienestar
laboral permite ampliar las oportunidades para implementar practicas
seguras y mejora del desempeio de los trabajadores.

TECNOLIGICO

Aspectos como la modernizacion y la digitalizacion y la innovacion ofrecen
oportunidades para prevenir riesgos laborales.

ECOLOGICO

Promover el cumplimiento de las normativas ambientales, las practicas
sostenibles, uso adecuado de los recursos y residuos, que permitan la
reduccién de actividades contaminantes, garantizando un ambiente sano.

LEGAL

Cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la proteccion
de los trabajadores, asegurando que la cooperativa ofrezca ambientes
seguros, control de riesgos y disminucién de las enfermedades
ocupacionales.
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Tabla 9. Matriz FODA

Posibilidad de alianzas y

capacitaciones con
instituciones o cooperativas

del sector cafetalero.
Avances tecnoldgicos
aplicables al control de

riesgos y ergonomia.

Programas gubernamentales
de apoyo a la salud
ocupacional.

Incremento de riesgos
laborales por condiciones
fisicas del terreno y uso de
magquinaria pesada.

Posibles sanciones por el
incumplimiento de normas de
seguridad.

Riesgos asociados con la
estacionalidad y alta carga
laboral en tiempos de cosecha.

Existencia de equipos basicos de
proteccion de personal.

Disposicion de botiquines 'y
recursos basicos para primeros
auxilios.

Areas de descanso y comedor
limpias y ventiladas.

Desarrollar un plan integral de
seguridad e higiene laboral.

Establecer convenios con
instituciones  técnicas para la
capacitacion continua del personal
en prevencion de riesgos laborales.

Optimizar la eficiencia laboral
mediante buenas practicas de
seguridad para reducir los
accidentes derivados del terreno y
la maquinaria.

Usar los recursos existentes
(botiquines, areas limpias y EPP)
como evidencia de cumplimiento
ante  auditorias  inspecciones
externas.

Falta de cumplimiento constante
del uso de EPP.

Escasa capacitacion y
sensibilizacién del personal sobre
seguridad.

Supervision deficiente del
cumplimiento de normas e higiene
y seguridad.

Fortalecer la comunicacion interna
sobre la higiene y seguridad
mediante la  sefalizacion 'y
campafias informativas.

Disefiar e implementar un
programa de formacién y cultura
preventiva segin las normas
nacionales e internacionales.

Elaborar un plan de mejora

continua en infraestructura
(nivelacion  de  terreno, y
sefalizacion de rutas de

evacuacion.)

Desarrollar incentivos para el uso
correcto de EPP y la participacion
activa del personal en temas de
prevencion.
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Propuesta de estrategias que contribuyan a un mejoramiento del desempeiio laboral en la
cooperativa PROCAFE R, L.

Tabla 10: Estrategia 1. Comunicacion Interna

Comunicacion Interna

Fomentar la cultura de prevencion, asegurando que todos apliquen y promuevan

activamente las normas de higiene y seguridad y la interpretacion de la sefializacion.

Realizar charlas cortas y regulares para dar a conocer la importancia que tiene la
sefalizacion, y que aprendan a identificarlas

Establecer canales de interaccion para que los trabajadores informen sobre
riesgos a los que consideran estan expuestos y sugieran mejoras.

Fortalecer el compromiso, responsabilidad a través de incentivos por la
participacion activa de este proceso de mejora a la seguridad y bienestar de los

trabajadores.
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Tabla 11: Estrategia 2. Desarrollo Plan Integral

Desarrollo de Plan Integral de Seguridad e Higiene Laboral.

Disefiar un plan integral de higiene y seguridad laboral, que cumpla con la normativa legal

vigente y adaptado a las condiciones laborales de PROCAFE R.L.

e Realizar una evaluacion para identificar los posibles riesgos.

e Determinar los recursos necesarios para llevar a cabo el plan integral (econdémicos,
equipos y materiales)

e Brindar capacitacion y formaciéon continua al personal sobre los riesgos y

procedimientos de seguridad.

Tabla 12: Estrategia 3. Seguridad Ocupacional y Eficiencia Laboral

Seguridad Ocupacional y Eficiencia Laboral

Disminuir los accidentes laborales en el entorno y en las maquinarias por medio de la
implementacion de buenas practicas de seguridad, dando seguimiento a los recursos

como auditorias e inspecciones externas.

e Asegurar el uso correcto de los equipos de proteccion personal en todas las areas
laborales.

e Realizar revisiones regulares de las condiciones del terreno y el rendimiento de
los equipos.

e Mantener botiquines actualizados y en buen estado.
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Tabla 13: Estrategia 4. Seguridad Laboral en Infraestructura y Motivacion Personal

Seguridad Laboral en Infraestructura y Motivacion Personal.

Garantizar un espacio de trabajo seguro y participativo mediante la infraestructura

fisica y la implementacion adecuada de los equipos de proteccion.

e Crear y ejecutar un plan de accién con mejoras continuas.
e Desarrollar e implementar un programa de recompensas por el cumplimiento
de normativas de seguridad.

e Realizar inspecciones necesarias para comprobar las condiciones y eficacia.

El plan estratégico elaborado en el marco se encuentra desarrollado en la seccion de anexos,
especificamente entre la pagina 92 a 109. En dicho apartado se presenta de manera detallada los
objetivos estratégicos, estrategias propuestas y los mecanismos de seguimiento, los cuales sustentan

la propuesta planteada en el estudio.

La inclusion del Plan Estratégico permite complementar el contenido expuesto en el cuerpo
principal de la investigacion, facilitando una mejor compresion de la viabilidad y aplicabilidad de las
propuestas formuladas, asi como su coherencia con los resultados obtenidos y las conclusiones

alcanzadas.
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11.Conclusiones

La investigacion desarrollada permiti6 analizar de manera integral las condiciones de higiene
y seguridad ocupacional en la cooperativa PROCAFE R, L., del municipio de Condega, evidenciando
la estrecha relacion que existe entre las practicas preventivas, la gestion organizacional y el bienestar
de los trabajadores. Los resultados obtenidos demuestran la necesidad de fortalecer los mecanismos
internos de control, capacitacion y supervision, con el propodsito de garantizar entornos laborales

seguros, saludables y sostenibles.

A partir del analisis realizado, se concluye que la cooperativa PROCAFE R.L cuenta con
condiciones basicas de higiene y seguridad ocupacional que cumplen parcialmente con la normativa
vigente en el pais. Existen areas limpias y adecuadas, como el comedor, cuenta con extintores
disponibles, botiquines y equipos de proteccion personal. Sin embargo, la implementacion de estas
medidas es limitada, debido a la falta de supervision, capacitacién continua y una cultura preventiva,
a pesar que domina la importancia de la seguridad laboral, todavia no se refleja en compromiso por

parte de los trabajadores, ni en gestiones preventivas sistemdticas de la cooperativa.

Esta investigacion demostrd que la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales es
elevada, especialmente en areas donde se manipulan maquinarias y se realizan actividades de carga y
descarga, los principales riesgos identificados incluyen la exposicion prolongada a la luz solar, cortes,
lesiones por el manejo de herramientas o maquinarias, caidas por manipulacion de cargas pesadas y
condiciones inadecuadas del terreno. Aunque existen procedimientos para prevenir incidentes, su
cumplimiento es reactivo y depende de auditorias externas. Por lo tanto, el impacto potencial de los

riesgos va mas alla de los accidentes repentinos, incluyendo las enfermedades progresivas.

A partir de los hallazgos, se plantea la necesidad de un plan preventivo integral enfocada en el
fortalecimiento de la cultura de seguridad, capacitacion continua, inspecciones regulares y
seguimiento al personal. Al implementar nuevas medidas, se contribuira a la reduccion de accidentes
y a mejorar la salud, la cual confirmé al supuesto de la investigacion, ya que el conocimiento
preventivo y la adecuada aplicacion de medidas de higiene y seguridad demostraron ser factores para

proteger al trabajador y mejorar su nivel de productividad.
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12.Recomendaciones

Se recomienda que la cooperativa PROCAFE R, L. implemente un Plan Integral de Higiene y
Seguridad Ocupacional, disenado de acuerdo con los lineamientos de la Ley N.° 618 “Ley General de
Higiene y Seguridad de Trabajo”. Este plan debe de complementarse con la identificacion de los

riesgos existentes en cada area, la evaluacion y la aplicacién de medidas preventivas adecuadas.

Asimismo, es indispensable fortalecer los programas de capacitacion y sensibilizacion
continua para todo el personal, tanto operativo como administrativo. Dichas capacitaciones deben de
abordar el uso correcto del equipo de proteccion personal, las medidas de prevencion de riesgos, la

atencion de emergencias y la importancia de mantener una actitud responsable frente a la seguridad.

También se recomienda designar un responsable interno de higiene y seguridad, o en su
defecto, conformar un comité especializado en supervisar el cumplimiento de las normas, registrar

incidencias y promover acciones de mejora.

Es fundamental que la cooperativa mejore las condiciones fisicas de su infraestructura laboral,
priorizando aspectos como la iluminacion, sefializaciéon y mantenimiento de maquinaria. Ademas,
garantizar otros recursos basicos para la atencion de posibles emergencias. Estos cambios fortalecen

la seguridad del entorno y la confianza de los trabajadores.

Se sugiere aplicar evaluaciones de riesgos las cuales permitan identificar de manera
sistematica los peligros emergentes en el entorno laboral. Estas evaluaciones deben de incluir tanto
factores fisicos como quimicos, como lo son los riesgos ergondmicos y psicosociales, los resultados
serviran para la implementacion de decisiones estratégicas que permitiran actualizar el plan de

prevencion.

Por otra parte, se recomienda promover una comunicacion interna mas efectiva entre las areas
administrativas y los colaboradores, con el propdsito de asegurar que toda la informacién relacionada
con higiene y seguridad sea transmitida manera breve, concisa y precisa. La elaboracion de fichas
informativas e instalacion de murales pueden contribuir significativamente a mantener la conciencia

sobre los posibles riesgos y a reforzar la importancia del cumplimiento de normas de seguridad.

Finalmente, se recomienda que la gerencia de PROCAFE R, L. incorpore la salud y la
seguridad como eje estratégico dentro de su plan institucional. Ya que, invertir en la prevencion de
riesgos no debe de considerarse como un gasto, sino una inversion en capital humano, productividad

y reputacion empresarial.
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14.Anexos

Instrumento 1. Entrevista a Gerente Administrativo

UNIVERSIDAD  Estimado Gerente,
NACIONAL

AUTONOMA DE . . N e
NICARAGUA, Somos estudiantes de quinto afio de la carrera Administracion

MANAGUA
UNAN-MANAGUA

de Empresas del Centro Regional Universitario, Esteli.

Estamos llevando a cabo la investigacion titulada “Andlisis de los riesgos laborales y
condiciones de higiene y seguridad ocupacional en la Cooperativa PROCAFE R.L., 11
semestre 2025”. El proposito de este estudio es obtener informacion objetiva y actualizada
sobre las précticas de higiene y seguridad que se aplican en el area de produccion, asi como
identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores. La informacion recopilada
permitira fundamentar el andlisis y aportar informacion relevante para el cumplimiento de

los objetivos planteados en la investigacion.
Eje 1. Condiciones de higiene y seguridad laboral.

1. (Qué importancia le asigna PROCAFE R.L. a la seguridad y salud
ocupacional de sus trabajadores?

2. (Existen actualmente politicas, normas o lineamientos internos para la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales? ;Como se aplican en la practica?

3. Aunque no exista un plan formal, ;Qué acciones se han implementado hasta
ahora para garantizar condiciones seguras en las distintas areas de trabajo?

4. (Como evalua la situacion actual de higiene y seguridad en la empresa?

Eje 2. Ocurrencia de riesgos identificados.

5. (Qué tipo de accidentes o incidentes laborales se han presentado con mayor

frecuencia en la organizacion?

6. (Cuales considera que son los riesgos laborales mas criticos en las operaciones de
PROCAFE R.L.?
7. (Con qué recursos cuenta la empresa (humanos, financieros y materiales) para

gestionar la seguridad y salud ocupacional
8. Desde su perspectiva, ;Qué tan probable es que ocurran estos riesgos y qué impacto

tendrian en la empresa?
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Eje 3. Prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

9. Desde la gerencia, ;Qué papel desempefian ustedes en la promocion de una cultura
de prevencion y seguridad entre los trabajadores?

10.  ;Qué dificultades o limitaciones ha enfrentado la empresa para garantizar
condiciones laborales seguras?

11. (Como se capacita a los trabajadores en temas de higiene, seguridad y prevencion de
riesgos?

12. Desde su perspectiva gerencial, ;Qué beneficios tendria para la empresa y para los
trabajadores contar con un plan formal de prevencion de riesgos y enfermedades ocupacionales?

13. (Qué expectativas tendria la gerencia si se lograra implementar un plan integral de

prevencion de accidentes y enfermedades en 20257

Instrumento 2. Encuesta a Administrador de cooperativa PROCAFE R, L.,

Condiciones de higiene y seguridad laboral.

NACIONAL

AUTONOMA DE . . N . L
NICARAGUA, Somos estudiantes de quinto afio de la carrera Administracion de

’ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD  Estimado Gerente,

Empresas del Centro Regional Universitario, Esteli.

Estamos llevando a cabo la investigacion titulada “Andlisis de los riesgos laborales y
condiciones de higiene y seguridad ocupacional en la Cooperativa PROCAFE R.L., II
semestre 2025”. El proposito de este estudio es obtener informacion objetiva y actualizada
sobre las précticas de higiene y seguridad que se aplican en el area de produccion, asi como
identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores. La informacion recopilada
permitird fundamentar el andlisis y aportar informacion relevante para el cumplimiento de

los objetivos planteados en la investigacion.

(La empresa brinda a los trabajadores los equipos de proteccion necesarios para

realizar sus actividades?

O Si,
| Solo algunos
O No
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.Considera que los trabajadores cumplen las normas de seguridad?

O Si, en su mayoria
O Solo algunos
O No

,Cree que la disposicion de maquinaria y herramientas minimiza los riesgos de

accidentes?
O Si
| Parcialmente
O No

.Se realiza algun tipo de control o registro informal de incidentes o accidentes?
O Si

O No

.Existe alguna supervision que revise las condiciones de seguridad en el trabajo?

O Si, en su mayoria
O Solo algunos
O No
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Nivel de impacto y probabilidad de riesgos.

. Cual considera el riesgo mas frecuente en la empresa?

Golpes por maquinaria

O

| Caidas o lesiones
O Exposicion al sol

O Cortes o pinchazos con herramientas
O Otro

.Con qué frecuencia ocurren accidentes leves o incidentes?

O Nunca
O Rara vez
O Frecuente

.Con qué frecuencia ocurren accidentes graves (hospitalizacion, fractura,

incapacidad)?
O Nunca
O Rara vez
O Frecuente

(Considera que algunos puestos de trabajo tienen mayor riesgo que otros?

O Si, en su mayoria
| Solo algunos
O No
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Plan de prevencion de accidentes y enfermedades.

(Considera que seria util un plan formal de prevencion de accidentes y riesgos?

O Si, imprescindible
O Si, pero no prioritario
O No

.Cree que los trabajadores usarian equipo de proteccion si se les proporcionara

una capacitacion de concientizacion?

O Si, todos
O Solo algunos
O No

JSeria util organizar capacitaciones periodicas sobre riesgos y seguridad

laboral?

O Si, muy util
O No mucho
| Nada

(Estaria dispuesto a invertir recursos para mejorar la seguridad y salud de los

trabajadores?
O Si, totalmente
O Solo alguno
O No
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Instrumento 3. Encuesta a trabajadores de cooperativa PROCAFE R, L.,

UNIVERSIDAD  Estimado Gerente,
NACIONAL

AUTONOMA DE : . N o
NICARAGUA, Somos estudiantes de quinto afio de la carrera Administracion

MANAGUA
UNAN-MANAGUA

de Empresas del Centro Regional Universitario, Esteli.

Estamos llevando a cabo la investigacion titulada “Analisis de los riesgos laborales y
condiciones de higiene y seguridad ocupacional en la Cooperativa PROCAFE R.L., 11
semestre 2025”. El proposito de este estudio es obtener informacion objetiva y actualizada
sobre las précticas de higiene y seguridad que se aplican en el area de produccion, asi como
identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores. La informacion recopilada
permitira fundamentar el andlisis y aportar informacion relevante para el cumplimiento de

los objetivos planteados en la investigacion.

Plan de prevencion.

(Considera que seria util un plan formal de prevencion de accidentes y riesgos?

O Si, imprescindible
O Si, pero no prioritario
O No

.Cree que los trabajadores usarian equipo de proteccion si se les proporcionara

una capacitacion de concientizacion?

| Si, todos
O Solo algunos
O No

JSeria util organizar capacitaciones periodicas sobre riesgos y seguridad

laboral?

O Si, muy util
O No mucho
O Nada
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Estaria dispuesto a invertir recursos para mejorar la seguridad y salud de los

trabajadores?
O Si, totalmente
O Solo alguno
O No

Datos generales del encuestado.

(Considera que seria util un plan formal de prevencion de accidentes y riesgos?

O Si, imprescindible
O Si, pero no prioritario
O No

.Cree que los trabajadores usarian equipo de proteccion si se les proporcionara

una capacitacion de concientizacion?

O Si, todos
O Solo algunos
O No

JSeria util organizar capacitaciones periodicas sobre riesgos y seguridad

laboral?

O Si, muy util
O No mucho
O Nada

Estaria dispuesto a invertir recursos para mejorar la seguridad y salud de los

trabajadores?
O Si, totalmente
| Solo alguno
O No
Uso de EPP

(Considera que seria util un plan formal de prevencion de accidentes y riesgos?
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O Si, imprescindible
O Si, pero no prioritario
O No

.Cree que los trabajadores usarian equipo de proteccion si se les proporcionara

una capacitacion de concientizacion?

O Si, todos
O Solo algunos
O No

JSeria util organizar capacitaciones periodicas sobre riesgos y seguridad

laboral?

O Si, muy util
O No mucho
O Nada

Estaria dispuesto a invertir recursos para mejorar la seguridad y salud de los

trabajadores?
O Si, totalmente
| Solo alguno
O No
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Noviembre 2025

e

PROCAFE

Plan
Estrategico

COOPERATIVA PROCAFE R, L.,
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Resumen Ejecutivo

El presente plan tiene como propdsito fortalecer la gestion de bienes y seguridad ocupacional y la prevencion de riesgos laborales
en la cooperativa PROCAFE R, L., ubicada en Condega, del Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian Yali. Cuenta

con un personal de 68 trabajadores.

El proyecto surge ante la necesidad de mejorar las condiciones laborales, reducir la ocurrencia y enfermedades ocupacionales, de

esta manera garantizar el bienestar de los trabajadores, promoviendo un entorno seguro, saludable y productivo.

Este plan se desarrolla mediante capacitaciones, evaluaciones de riesgos y la implementacion de reglamentos internos para la

mejora continua con el cual PROCAFE busca proteger a sus trabajadores.
Personal Administrativo
Gerente General: Luisa Esmeralda Roque
Administrador: Hermes Uriel Gomez
Asistente Administrativo: Francisco Peralta
Encargado de Comercio: Exterior: Rosa Albina Lopez

Inventario: Yilmara Roque
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Objetivos

. Evaluar los riesgos laborales existentes en las diferentes areas de la cooperativa y sus
respectivas medidas preventivas y correctivas.

o Implementar un sistema de gestion de higiene y seguridad ocupacional, basado en la
legislacion vigente.

o Capacitar al personal sobre la importancia del auto cuidado, el uso adecuado de los
EPP para la prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

o Promover el bienestar de los trabajadores, fortaleciendo su salud fisica a través de un
plan de seguridad.

o Fomentar la participacion activa de los trabajadores en la reduccion de riesgos

laborales.
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PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

PREVENCION DE HIGIENE Y ENFERMEDADES.

1. MONITOREO DE CONCENTRACION DE CLORO EN AGUA.
Garantizar el uso de agua potable libre de contaminantes para el consumo y limpieza en areas productivas.

Tabla 14: Concentracion de Cloro en Agua

03-11-25 | 8:00 am | Llave principal 04 Ajuste de dosificacion | Encargado de higiene.
(zona de de cloro.
produccion).

14-11-25 | 9:00 am | Tanque de 0.3 Ajuste de dosificacion | Técnico de mantenimiento.
almacenamiento. de cloro.

29-11-25 | 8:30 am | Area 0.5 Ninguna. Encargado de higiene.
administrativa.

Observacion: Se debe de mantener los valores dentro del rango permitido de PPM.



b 4
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PROCAFE

BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

2. REGISTRO DE LIMPIEZA DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE AGUA.

Evitar la proliferacion de bacterias y garantizar agua segura en todas las areas de la cooperativa.

Tabla 15: Limpieza del Tanque de Almacenamiento

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

06-12-25 Quincenal Ninguna. Técnico de | Encargado de
mantenimiento. | POES.
17-12-25 Quincenal Revisar valvulas | Personal de | Encargado de
de drenaje. limpieza. higiene.
29-12-25 Quincenal Limpieza y | Mantenimiento | Gerencia.
desinfeccion de | general.
paredes.

Observacion: La limpieza se realiza segtn el cronograma.
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PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali
3. REPORTE DIARIO LIMPIEZA SUPERFICIES DE CONTACTO.

Mantener las superficies y utensilios libres de residuos que puedan generar contaminacion o afectar la salud de los trabajadores.

Tabla 16: Reporte de Limpieza

6-11-25 Escobas, lampazos y
8:00 am | utensilios de Profunda Ninguna Encargado de
limpieza. higiene.
18-11-25 | 8:30am | Equipo de trilla y Profunda Se retira polvo | Técnico de
ventiladores. acumulado. produccion.
02-12-25 Areas de empaque y Reemplazo de utensilios
9:00 am | almacenamiento. Profunda contaminados. Encargado de
higiene.
16-12-25 Reforzar la limpieza con
9:45 am | Paredes y pasillos. Profunda quimicos para evitar la | Encargado de
contaminacion. POES.

Observacion: Las limpiezas deben de realizarse semanales para reducir la acumulacion de polvo de café. Se debe de reforzar la

ventilacion en el area de trillado.
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PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali
4. HIGIENE DE LOS EMPLEADOS.

Asegurar que el personal mantenga las practicas adecuadas de higiene antes y durante la jornada laboral para prevenir enfermedades y

contaminacion en las distintas areas de trabajo

Tabla 17: Higiene

8:00 am | Ufias cortas y limpias. X Ninguna.

8:00 am | Calzado cerrado. X Usar calzado adecuado.

8:00 am | Ausencia de heridas. X

8:00 am | Manos Limpias y X Lavado con jabon anti bacterias.
desinfestadas.

Observacion: El personal debe de cumplir con las normas basicas de higiene. Hacer capacitaciones de autocuidado laboral y personal
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PROCAFE

BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

5. REGISTRO DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION.

Evitar las transferencias de agentes y contaminantes entre areas limpias y sucias para garantizar la inocuidad del café y la salud del personal.

Tabla 18: Limpieza y Desinfeccion

SEMANAL

8:00 am | Piso y pasillos Profunda X Limpieza constante en | Encargado de higiene.
principales. zonas hiimedas.

8:30 am | Puertas y manijas. | Profunda X Aplicar desinfectantes. Encargado de higiene.
Mesas de trabajo y Limpieza de mesas y

8:00 am | utensilios. Profunda X utensilios, y reemplazar | Encargado de higiene.

objetos en mal estado.

9:00 am | Ventanasy General X Quintar polvo y | Encargado de higiene.
paredes. desinfectar.
Areas verdes y Recoleccion de basura y

10:00 am | alrededores. Profunda X mantenimiento del suelo. | Encargado de higiene.

Observacion: Cumplimiento con la rutina de limpieza preventiva. Mantener las zonas separadas entre productos limpios y residuos.
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PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

6. TIPO DE LIMPIEZA

Asegurar que todas las areas de trabajo mantengan condiciones higiénicas adecuadas, eliminando contaminantes del medio ambiente.

Tabla 19: Tipo de Limpieza

HUMEDA | DETERGENTE

30-10-25 | 8:00 am X X Ninguna. Personal de Encargado de
limpieza. higiene.

13-11-25 | 8:30 am X X X Limpieza Personal de Encargado de
profunda. limpieza. higiene.

24-11-25 | 9:00 am X X Mantenimiento. Personal de Encargado de
limpieza. higiene.

11-12-25 | 8:30 am X X Ventilar el area. Personal de Encargado de
limpieza. higiene.

22-12-25 | 8:00 am X X X Ninguna. Personal de Encargado de
limpieza. higiene.

Observacion: Se mantiene el cumplimiento semanal de la limpieza.
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PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

7. REGISTRO DE LA SALUD DE LOS EMPLEADOS.
Supervisar la salud de los trabajadores para detectar y prevenir las enfermedades ocupacionales.

Tabla 20: Salud de los Empleados

17-10-25 | 8:00 am Vigente Apto para Ninguna. Gerencia y médico
laborar. ocupacional.

28-10-25 | 8:00 am Vigente Apto para Ninguna. Gerencia y médico
laborar. ocupacional.

10-11-25 | 8:00 am Vigente Apto para Ninguna. Gerencia y médico
laborar. ocupacional.

22-11-25 | 8:00 am Vigente Apto para Ninguna. Gerencia y médico
laborar. ocupacional.

04-12-25 | 8:00 am Vigente Apto para Ninguna. Gerencia y médico
laborar. ocupacional.

16-12-25 | 8:00 am Vigente Apto para Ninguna. Gerencia y médico
laborar. ocupacional.

Observacion: El control médico se cumple conforme al plan de salud ocupacional.



PROCAFE

BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

1. USO Y CONTROL DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

Asegurar el uso adecuado y constante del equipo de proteccion personal para reducir accidentes ocupaciones.

Tabla 21: Control de EPP

Usan cascos, Ninguno Fisico/

Trillado | guantes y Respiratorio | Comité de seguridad.
mascarillas.

Empaque | Uso de Charla Mecénico/ Comité de seguridad.
guantes. correctiva. Cortes
Usan  botas, Ninguno

Bodega | mascarillas y Polvo/Golpes | Comité de seguridad.
gafas.

Limpieza | Uso correcto Charla Quimico/ Comité de seguridad.
de delantal. correctiva. Higiénico

Observacion: Se evidencia el cumplimiento de los EPP, se recomienda mantener una supervision frecuente para asegurar el uso

de todos los equipos.




PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

2. CAPACITACION DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL.
Fortalecer la cultura preventiva del personal mediante formacién continua en salud, seguridad y cuidado personal.

Tabla 22: Capacitacion

20-10-25 | 10:00 am | Uso correcto de EPP 15 Reforzar suuso. | Mecanico/ INATEC
y primeros auxilios. Fisico

10-11-25 | 10:00 am | Prevencion de 18 Mejorar Quimico/ Comité de
incendios y sefializacion  de | Fisico higiene.
evacuacion. rutas de

evacuacion.

24-11-25 | 10:00 am | Riesgos 27 Rotacion de | Ergondmico | Médico

ergondmicos. actividades. ocupacional.

Observacion: El personal participa activamente en capacitaciones, se sugiere continuar con jornada de formacion periodicas

para reforzar héabitos seguros.

99



PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

3. SENALIZACION Y CONDICIONES SEGURAS DE INFRAESTRUCTURA.

Mantener la sefializacion visible y la infraestructura libre de obstaculos para para garantizar un entorno seguro.

Tabla 23: Condiciones Seguras de Infraestructura

Rutas de evacuacion. Falta de sefializacion | Instalar sefiales. Mantenimiento. Fisico
luminosa.
Bodega de empaques. | Suelo resbaladizo. Colocar Mantenimiento. Caidas
antideslizantes.
Entrada principal. Sefiales de salida | Sustituir Mantenimiento. Fisico
deterioradas. sefalizaciones.

Observacion: Las areas de trabajo cuentan con la sefializacion correspondiente y visible, se recomienda revisar periddicamente

el estado de las sefializaciones y ubicaciones.
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PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

4. CONTROL DE RUIDO Y VIBRACION EN MAQUINARIA.

Prevenir dafios auditivos y estrés fisico derivados del ruido y vibraciones continuas.

Tabla 24: Control de Ruido y Vibracion

8:00 am | Trillado X Uso de | Estrés Técnico de Seguridad
protectores

9:00 am | Ventiladores X Ninguno Auditivo Técnico de Seguridad

8:30 am | Secado X Ninguno Fisico Técnico de Seguridad

Observacion: Cumplimiento y uso adecuado de los protectores, realizar cada determinado periodo.
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PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

5. PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS.

Evitar lesiones musculares y fatiga derivadas de posturas inadecuadas o manipulacion de cargas pesadas.

Tabla 25: Prevencion de Riesgos

Levantamiento | Mala postura y mal | Mostrar la | Capacitacion de | Lesiones Meédico
de saco de | usode los EPP. postura correcta. | ergonomia. lumbares. ocupacional.
café.
Pausas activas
Clasificacion | Postura estatica. cada Reestructura de | Fatiga Meédico
de granos. determinado area de trabajo. | muscular ocupacional.
periodo.
Empaque  y | Movimientos Cambio de | Rotacion de | Trastornos Médico
sellado. repetitivos. posicion. tareas. musculares. | ocupacional.

Observacion: Se promueven las practicas ergonémicas y se hace un seguimiento individual para prevenir lesiones musculares

causadas por posturas.
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PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

6. PRIMEROS AUXILIOS ANTE EMERGENCIAS.
Garantizar atencion inmediata y adecuada ante incidentes o accidentes laborales menores.

Tabla 26: Primeros Auxilios

Corte leve en | Limpieza, Botiquin  de | Usar guantes y | Comité de
mano o pie. desinfeccion | primeros zapatos seguridad.

y vendaje. auxilios. adecuados.
Mareo por | Hidratacion y | Agua y | Revision. Médico
calor. descanso. sombre. ocupacional.
Golpe con | Evaluacion Botiquin  y | Reposo. Meédico
herramienta. médica. hielo. ocupacional.

Observacion: El personal a cargo de primeros auxilios responde de manera oportuna, sin embargo, se recomienda actualizar

periodicamente su formacion y realizar una supervision mensual del botiquin.
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PROCAFE
BENEFICIO SECO “PROCAFE”, R, L.,

Direccion: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastian de Yali

7. SUPERVICION INTERNA DE SEGURIDAD LABORAL.
Evaluar el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y prevencion laboral.

Tabla 27: Supervision Interna

08-11-25 | Produccion. 85% Falta de uso de | Uso correcto de | Comité de
EPP. EPP. seguridad.

17-11-25 | Almacén. 93% Sefiales Reposicion  de | Comité de
defectuosas. senales. seguridad.

28-11-25 | Administracion. 95% Ninguna. Ninguna. Comité de
seguridad.

Observacion: La supervision se realiza de manera continua, se recomienda mantener bitacoras y registros actualizados

para fomentar la comunicacion.

Dichos registros reflejan el cumplimiento sistematico de las estrategias preventivas implementadas por la cooperativa
PROCAFE R, L., evidenciando el control de los riesgos ergonémicos, fisicos, biolodgicos, psicosociales y quimicos presente en
las distintas areas de trabajo. Cada uno de los formatos representa la aplicacion del Plan Integral de Prevencion, demostrando el

compromiso institucional de la cooperativa con la salud, seguridad y bienestar de sus trabajadores.

Asimismo, estos formatos constituyen una herramienta fundamental para el seguimiento y la mejora continua dentro del

sistema de gestion de higiene y seguridad ocupacional. Su correcta aplicacion permite no solo cumplir con la normativa vigente
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en materia laboral, sino también fortalecer la cultura organizacional preventiva, promoviendo espacios laborales mas seguros y

eficientes, que contribuyen al desarrollo sostenible y al bienestar general de todos los colaboradores de PROCAFE R, L.
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Cooperativa Multifuncional de Productores,
Exportadores de Café de San Juan del Rio Coco, R. L.

CATE Ry,
Direccién: Estadio Municipal de Béisbol 150mts. Hacia San Sebastidn de Yali.

Esteli, miércoles 03 de diciembre de 2025.

Depto. Ciencias Econémicas y Administrativas UNAN-Managua/CUR-
Esteli.

De la manera mas atenta nos dirigimos con el propésito de dar a conocer que se ha autorizado
y agradecer la valiosa colaboracién que brindaron a esta empresa mediante la realizacion del
Estudio “Analisis de los riesgos laborales y condiciones de higiene y seguridad ocupacional
en la Cooperativa PROCAFE R.L. Condega durante el 1l semestres 20257, que estuvo a cargo
de los estudiantes Yesselki Johana Castillo Chavarria, Juana Paola Herrera Rugama y Maria
Fernanda Rugama Castro, del V afio de administracion de empresas de vuestra universidad.

Dicho estudio nos permitié conocer mas una realidad que estaba planteada pero no
desagregada, pero ahora contamos con una valiosa herramienta que nos permite dirigir los
esfuerzos con eficacia y eficiencia para superar las carencias y enrumbar a la empresa por la
senda del éxito.

Considero que la vinculacién Universidad-Empresa no es un proceso sencillo,
requiere de paciencia, didlogo y respeto. Mientras las universidades aportan un amplio caudal
de conocimientos cientificos y actualizados, son las empresas las que enfrentan diariamente
los desafios méas complejos del entorno productivo. Por ello, lejos de ser ambitos separados,
ambos conforman una relaciéon dialéctica inseparable, una practica conjunta que, al
complementarse, puede generar resultados significativos y contribuir de manera directa al
desarrollo y bienestar de la sociedad.

Ahora, para que el esfuerzo arroje los frutos descados, corresponde a nosotros
implantar las recomendaciones que arrojo el Estudio. Por eso no nos resta mas que decirles
muchas gracias y ojald las nuevas experiencias sea ain mas exitosas y fructiferas para todos.

Fraternalmente

N

Lic. Luisa Esmeralda Gonzalez Roque—

Gerente General

Direccion: Escuela Modesto Armijo Lozano, 1. al Norte, 1. al Este, San Juan del Rio Coco * RUC N° J0410000046527 = E-mail: gerencia.procafe(@.yahoo.com = Celular: 8662 3241
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Univerdidad del Puebl y para el Pueblo!
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