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Resumen

La investigacion titulada “Proceso administrativo para la operatividad de los proyectos de la
Constructora Lopez en la ciudad de Esteli, periodo 2024-2025” se realiz6 con el propodsito de
analizar de qué manera el proceso administrativo influye en el desempefio laboral y en la
operatividad de los proyectos ejecutados por la empresa. De acuerdo a la finalidad, esta
investigacion es aplicada, y de acuerdo al enfoque filosofico es cuali-cuantitativa o mixta. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas al propietario, la administradora general e ingenieros
residentes; ademas, se aplicaron 24 encuestas al personal operativo. Los resultados
evidenciaron diversas deficiencias dentro del proceso administrativo, entre ellas: la ausencia
de un sistema formal de evaluacion del desempefio, la falta de capacitaciones técnicas,
comunicacion interna limitada y escaso uso de herramientas digitales para el control y
seguimiento de las actividades operativas. Estas debilidades han afectado la eficiencia
laboral, la toma de decisiones y el adecuado desarrollo de los proyectos, por ello se proponen
cinco estrategias que son: 1) la creacion de un programa automatizado de registro de consumo
de combustible, 2) la creacion de un programa automatizado de mantenimiento de equipos
3) la coordinacion de capacitaciones técnicas con INATEC 4) el fortalecimiento de los
canales de comunicacion interna, y 5) el disefio de un sistema formal para la evaluacion del

desempefio.

Palabras claves: eficiencia laboral; evaluacion al desempefio; operatividad de proyectos;

proceso administrativo.



Abstract

The research project, titled “Administrative process for the operability of Lopez Construction
Company projects in the city of Esteli, period 2024-2025,” was conducted to analyze how
the administrative process influences job performance and the operational efficiency of the
projects executed by the company. Based on its purpose, this research is applied, and
according to its philosophical approach, it is mixed-methods (qualitative and quantitative).
Semi-structured interviews were conducted with the owner, the general manager, and resident
engineers; in addition, 24 surveys were administered to operational staff. The results revealed
several deficiencies within the administrative process, including: the absence of a formal
performance evaluation system, a lack of technical training, limited internal communication,
and insufficient use of digital tools for monitoring and tracking operational activities. These
weaknesses have affected work efficiency, decision-making, and the proper development of
projects. Therefore, five strategies are proposed: 1) the creation of an automated fuel
consumption recording program 2) the creation of an automated equipment maintenance
program, 3) the coordination of technical training with INATEC, 4) the strengthening of
internal communication channels, and 5) the design of a formal system for performance

evaluation.

Keywords: Administrative process; labor efficiency; performance evaluation; project

operability; technical training.
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1. Introduccion

El proceso administrativo es una herramienta clave dentro de cualquier organizacion, ya que
permite planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos de manera eficiente. Este proceso representa la base fundamental de
la gestion empresarial, ya que orienta los esfuerzos del equipo humano, permite el uso
racional de los recursos y facilita la adaptacion de la empresa a los cambios del entorno. En
el sector construccion, este proceso adquiere una relevancia aun mayor debido a la
complejidad que implica la ejecucion de proyectos, el manejo simultdneo de diferentes
recursos técnicos y humanos, la coordinacion de diferentes equipos y la constante presion

por cumplir con plazos y estandares de calidad.

En este contexto, la Constructora Lopez, ubicada en la ciudad de Esteli, ha venido
enfrentando diversos desafios que han afectado la eficiencia operativa de sus proyectos. Estas
dificultades se han manifestado especialmente en aspectos relacionados con la planificacion
inadecuada de tareas, desorganizacion en la asignacion de recursos, limitaciones en la
direccion del talento humano y debilidades en los mecanismos de control interno. Dichas
problemadticas no solo inciden en la calidad y puntualidad de las obras entregadas, sino que
también repercuten en el clima organizacional, la motivacion del personal, la toma de

decisiones y la competitividad en el sector.

Es importante reconocer que, en el ambito de la construccidn, la correcta aplicacion del
proceso administrativo permite anticiparse a riesgos, distribuir de manera logica las
funciones, mejorar la comunicacion interna y asegurar que cada fase del proyecto se ejecute
de acuerdo con los parametros establecidos. Al presentar deficiencias, se genera una cadena
de consecuencias negativas que afectan la productividad y la reputaciéon con clientes
establecidos o potenciales. Por ello, ha sido fundamental analizar el impacto que tiene la
gestion administrativa en el desempefio operativo y, proponer estrategias que fortalezcan la

estructura organizativa y mejoren los resultados.



La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la influencia del proceso
administrativo en la elaboracion de estrategias enfocadas en la mejora de la eficiencia laboral
en el ambito operativo de los proyectos de la Constructora Lopez. Para ello, se estudiaron en
el periodo 2024-2025, los componentes del proceso administrativo, como: la planeacion,
siendo una herramienta para anticipar acciones y definir metas claras; la organizacion, como
medio para estructurar funciones y jerarquias; la direccion, que precisa la capacidad de guiar,
motivar y coordinar al personal; el control, orientado a la supervision y evaluacion continua
de los resultados y la integraciéon de personal, como proceso clave para seleccionar,

incorporar y retener el talento humano idoneo.

Asimismo, se examinaron elementos clave como el proceso de contratacion de personal, la
distribucion de tareas en el campo, la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos
y la forma en que se toman decisiones estratégicas dentro de la empresa. Para enriquecer el
analisis, se tomd en cuenta la percepcion del personal operativo y administrativo, lo cual

permitid identificar areas de mejora desde una perspectiva integral y participativa.

En este estudio se realizan propuestas précticas que contribuyen al fortalecimiento del
proceso administrativo, para que la Constructora Lopez logre una mayor eficiencia en sus
operaciones, reduzca los margenes de error, optimice el uso de sus recursos y mejore su
competitividad en el mercado local. Ademas, los hallazgos de esta investigacion sirven como
referente para otras empresas del sector construccion que enfrentan problematicas similares
en su gestion interna, promoviendo una cultura organizacional basada en la planificacion, el

orden y la mejora continua.

Este documento estd estructurado en catorce acépites que desarrollan el proceso de
investigacion de manera ordenada.

- El primero es la introduccion donde representa de manera general el problema y el
contenido de este documento.

- Enla segunda seccion se reflejan los antecedentes, internacionales, nacionales y locales,

que son todos los hallazgos y estudios previos que se han realizado al respecto.



El tercer apartado corresponde al planteamiento del problema que se abord6 sobre el
proceso administrativo de la Constructora Lopez de la ciudad de Esteli.

El cuarto acapite corresponde a la justificacion, la cual resalta la relevancia de nuestro
tema para los empresarios, directivos, personal operativo y comunidad universitaria.

El quinto bloque son los objetivos de la investigacion, establecen las metas concretas
que orientan la busqueda de respuestas a las preguntas de la investigacion.

En el sexto punto se desarrolla la fundamentacion tedrica, que brinda el respaldo
conceptual necesario para el abordaje del problema.

El séptimo bloque expone el supuesto de investigacion, que, al ser investigacion cuali-
cuantitativa, se operacionaliza desde los objetivos especificos.

El octavo acépite aborda la hipdtesis de investigacion, precisando las variables con su
cuadro de operacionalizacion.

El noveno apartado es el disefio metodologico, ofreciendo una relacion clara y ordenada
de cada una de las etapas de la investigacion.

El décimo se enfoca en el andlisis y discusion de resultados, abarcando la organizacion
de la Constructora Lopez, y sus procesos de planeacion, organizacion, direccion y
manejo de recursos humanos. Se analiza el proceso de contratacion y desempeio laboral
desde la valoracion de los trabajadores del 4rea operativa de la empresa, y se presenta la
prueba de hipotesis correspondiente. En este apartado se examina la informacion
obtenida y se triangula por teoria y técnicas de recoleccion de datos. También incluye
la propuesta de estrategias para la mejora del proceso administrativo y la eficiencia del
area operativa de la constructora Lopez.

El undécimo acépite presenta las principales conclusiones o hallazgos derivadas de la
investigacion.

En el duodécimo bloque se formulan recomendaciones para los directivos y personal
operativo de la Constructora Lopez, y para otras empresas del sector de la construccion
y para la UNAN-Managua, CUR-Esteli.

El decimotercer apartado contiene las referencias bibliograficas, que incluye las fuentes

consultadas para la elaboracion tedrica del estudio.



- Finalmente, el decimocuarto bloque reune los anexos, en los cuales se incluye la guia de
entrevistas y encuesta aplicada, asi como algunas fotografias tomadas durante el trabajo

de campo realizado para la recoleccion de informacion.

2. Antecedentes

Para elaborar los antecedentes de esta investigacion se revisaron las bases de datos de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN-Managua, y otras universidades, lo

que permiti6 identificar los siguientes estudios:

Antecedentes internacionales

La tesis titulada: El proceso administrativo en el sistema organizacional en la empresa
“SEGUVID” Ambato, Ecuador. El problema abordado fueron las deficiencias en la
aplicacion de las etapas del proceso administrativo, lo cual afectaba su desempefio
organizacional. El objetivo de la investigacion fue determinar el proceso administrativo y su
influencia en el sistema organizacional de la empresa SEGUVID. La investigacion
descriptiva-explicativa y aplicada. Se levantaron encuestas a 23 personas. Los resultados
indican debilidades en el conocimiento de la misidn y vision, comunicacion, planificacion y
cumplimiento de objetivos, a pesar de la buena distribucion de cargos; también se necesita

mejorar el control y la estrategia administrativa para resolver problemas (Auquilla, 2022).

Otro trabajo titulado: El proceso administrativo para la Sostenibilidad de la empresa Jiménez
& Jiménez del Cantén Zaruma, Ecuador. El problema abordado fue la falta de conocimiento
técnico sobre el proceso administrativo, aplicindose de manera empirica y parcial. Es una
investigacion de tipo descriptiva-aplicada. Se entrevisto al gerente y a cuatro trabajadores, y
se encuestd a 40 cuarenta clientes. Los resultados revelan que no se cuenta con manual de
funciones, se planifica y controla las actividades sin estructura organizacional, ni procesos
formales definidos, es decir, la administracion se basa en la experiencia del gerente. Se carece

de mision y vision, y demora en la entrega de pedidos. Se propuso el disefio y creacion de la



mision, vision, valores y objetivos, manuales, planes de capacitacion y sistema de control

interno (Saca, 2022).

Se examino la investigacion titulada: Identificar los Factores Gerenciales que inciden en los
Procesos Administrativos en la Oficina Coordinadora de Proyectos de MIAMBIENTE
(OCP) de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras. El problema fue la debilidad en la gestion
administrativa debido a la falta de manuales en la OCP. Es una investigacion aplicada. Se
aplicaron entrevistas y encuestas a 18 colaboradores. Los resultados muestran alta rotacion
de personal, ejecucién empirica de tareas, aunque la gerencia conoce de procesos
administrativos, la induccion es informal o inexistente, aun asi, logran cumplir con los
objetivos planteados. Se propuso la implementacion de un plan y flujograma para la
socializacion que consta de cuatro etapas: bienvenida, introduccion a la organizacion, plan

de formacion, seguimiento y retroalimentacion (Velasquez & Guevara, 2022).

Asimismo, se identificé el estudio: Analisis del proceso administrativo y su incidencia en la
operatividad de la empresa Hotel Emperador Hotelemp S.A. de la ciudad de Ambato,
Ecuador. El objetivo fue analizar coémo el proceso administrativo incide en el desempefio de
los colaboradores de la empresa Hotel Emperador Hotelemp S.A., ubicada en el canton
Ambato de la provincia de Tungurahua. El tipo de investigacion es aplicada. Se aplicaron
encuestas a 26 colaboradores. Los resultados mostraron falta de planificacion,
desconocimiento de la misidon y vision, escasos incentivos al personal, debilidad en la
definicidn de funciones y comunicacion interna. Se propuso un mapa de procesos que incluye

directrices, normas y reglamentos que deben seguir todos los colaboradores (Martinez, 2021).

Otra investigacion titulada: Andlisis del proceso administrativo de la gestion ambiental en la
Universidad de Costa Rica. Su objetivo fue analizar la implementacion del proceso
administrativo y proponer mejoras de la gestion ambiental de la Universidad de Costa Rica.
Es una investigacion aplicada. El universo de 13 personas, a quienes se le aplicaron
entrevistas. Los resultados demuestran debilidades en la planificacion institucional por falta
de formalizacion, problemas de coordinacion, sobrecarga laboral y escasa participacion

integral, falta de procedimientos y de protocolos para emergencias ambientales. Se propuso



un modelo de siete ejes claves para guiar la planificacidon, ejecucion y evaluacion:
diagnoéstico, politico, de planificacion, del sistema de gestion ambiental (SGA),

comunicacion, de aprendizaje, y de desarrollo humano (Navarrete, 2020).

Antecedentes nacionales

Una primera tesis nacional titulada: Disefio de sistema de costos por 6rdenes especificas, para
la empresa EMCONOR (Empresa Constructora del Norte), durante el primer trimestre del
afio 2024. El problema se centra en que dicha empresa, ubicada en la ciudad de Sébaco,
Matagalpa, no cuenta con un sistema de costo separado para su produccion de tubos de
concreto, lo que dificulta la correcta asignacion de costos. Es una investigacion aplicada. La
muestra seleccionada fue la oficina de contabilidad y de produccion. Se utilizo la entrevista,
revision documental y observacion como instrumentos para recopilacion de datos. Se
propuso implementar un sistema de costos por ordenes especificas mediante formatos y
procedimientos que registren materiales, mano de obra y costos indirectos, para asignar

correctamente los costos de produccion (Aguirre & Ruiz, 2024).

Otra investigacion titulada: Evaluacion a los controles internos aplicados al flujo de efectivo
de Constructora Ensuefio S.A. en el periodo 2021. El objetivo fue evaluar los controles
internos aplicados al flujo de efectivo de la empresa durante ese periodo. Es una investigacion
aplicada. Se aplicaron entrevistas a propietarios, administradores y al gerente administrativo
financiero. Los resultados revelaron que el organigrama no esta integrado en el manual
administrativo y de procedimiento de control interno de la empresa no estd establecida de
forma fija y documentada de politicas que regulen sus procedimientos. Se realizaron
propuestas de manual de procedimiento a los controles internos del flujo de efectivo,

proponiendo estrategias de organizacion y procedimiento (Lopez, Lopez, & Castillo, 2023).

Otro estudio se denomina: Evaluacion operativa y financiera de la Empresa Construcciones
del norte, S.A, en la ciudad de Managua Nicaragua en el periodo 2019-2020. El objetivo fue
evaluar operativa y financieramente a la empresa Construcciones del norte. El tipo de

investigacion es aplicada. Se aplic6 una entrevista al gerente general, una guia de



observacion a la gerencia general, gerencia de proyectos y al area de contabilidad, también
se hizo una revision de la documentacion legal de la compaiiia. Los resultados resaltan que
la estructura organizativa es poco eficiente. Se realizdo un andlisis FODA para proponer
estrategias que permitan su continuidad pese a las dificultades econdmicas financieras y

tributarias que presenta el sector construccion (Centeno, 2021).

Otra investigacion titulada: Proceso administrativo para la produccion y comercializacion de
los productos de la empresa familiar ferreteria Camila’s en el municipio de Pueblo Nuevo
2020.El objetivo de esta investigacion fue determinar el proceso administrativo de los
productos ferreteros para el planteamiento de estrategias de comercializacién enfocadas en
la atencion y fidelizacion de los clientes. El tipo de investigacion es aplicada. Se realizé una
investigacion documental, una entrevista, encuesta y guia de observacion. Los resultados
revelaron la falta de dar mejor atencion al cliente y mayor espacio para la comodidad de los
clientes. Se propusieron estrategias administrativas para mejorar la comercializacion de la

empresa (Rodriguez, Castello, & Valenzuela, 2021).

Destaca también el trabajo titulado: Proceso Administrativo de la Empresa Familiar MODAS
ROSIBEL en la ciudad de Dario Matagalpa 2018-2019. El objetivo de esta investigacion fue
estudiar los procesos realizados por los operarios, los procesos administrativos y cualquier
caracteristica que influya en el funcionamiento de la empresa. Esta investigacion fue de tipo
aplicada y se utilizd6 un universo de estudio de 12 trabajadores. Se implementaron
instrumentos como la observacion directa y entrevistas. Los resultados de la investigacion
revelaron implementacién de métodos de trabajo rusticos debido a la ejecucion del proceso
administrativo de manera empirica, falta de asesoramiento y conocimientos técnicos y

deficiencia en la seguridad laboral de los colaboradores (Betanco, Padilla, & T¢éllez, 2019).

Antecedentes locales

Una primera tesis titulada: Proceso administrativo para la seleccidon y contratacion de los

recursos humanos en el area de produccion de la Tabacalera Ferndndez de Nicaragua S.A.

(TAFENIC). 2022. Esteli, Nicaragua. Es una investigacion aplicada con un enfoque



filosofico cuali-cuantitativo o mixto. Se realizd investigacion documental, entrevistas semi-
estructuradas y encuestas a 52 colaboradores. Los resultados reflejan buena comunicacion y
trabajo en equipo, no obstante, falta un sistema formal de control de personal, el
reclutamiento es basico y variable, la seleccion de personal temporal es informal. Se propuso
mejorar el proceso de seleccion y contratacion mediante un sistema formal de entrevistas y
reclutamiento regional, implementar evaluaciones periddicas para medir el desempeio
laboral, motivar a los colaboradores con beneficios y fomentar el trabajo en equipo (Dormus,

Herrera, & Moreno, 2023).

Otro analisis anterior titulado: Proceso administrativo para la produccion y exportacion del
tabaco en la Empresa Procesadora de Nicaragua S.A. (PROCENICSA) en Esteli. Periodo
2021-2022. Es una investigacion aplicada, con un enfoque filoséfico cualitativo. Se empled
un muestreo no probabilistico, intencional, con entrevistas semiestructuradas a
colaboradores. Los resultados muestran debilidades en la profesionalizacion del area de
recursos humanos y la promocioén interna, falta de politicas formales de capacitacion y
motivacion, bonificaciones y entrenamientos informales. Se propuso optimizar el proceso
productivo con supervision constante, capacitacion y formacion continua, ampliar el mercado
mediante la creacion de un departamento de marketing, y mejorar la organizacion interna con

un organigrama definido (Zeledon & Palacios, 2023).

Otro aporte previo titulado: Proceso administrativo del drea de produccion de la Empresa “La
Perla S.A.” de la ciudad de Esteli, en el periodo 2018-2019. El problema abordado fueron las
deficiencias administrativas, organizativas y operativas que afectaban su productividad,
debido a la falta de planificacion, personal calificado, claridad en funciones y condiciones
laborales adecuadas, sumando la alta competencia del sector tabacalero en la ciudad de Esteli.
El tipo de investigacion es aplicada. Se aplicaron entrevistas al personal administrativo, y del
area de produccion y empaque. Los principales resultados arrojan una estructura organizada
con roles definidos por area y un sistema de pago por produccidén en areas operativas, el
reclutamiento se realiza de manera informal, no se imparten capacitaciones, provocando
desmotivacion en los colaboradores. Se propuso la mejora de la estructura organizacional y

estrategias al proceso administrativo para la produccion (Lépez, Jiron, & Perez, 2020).



La tesis de: Proceso administrativo del area de recursos humanos en la Empresa “Las Limas
S.A.” de la ciudad de Esteli, en el periodo 2018-2019. El tipo de investigacion fue aplicada.
Se aplicaron tres técnicas de recoleccion de datos: investigacion documental, entrevistas y
guia de observacion. Los principales resultados indican que la comunicacion entre areas es
constante, aunque a veces limitada por la falta de organizacion, el control se ejerce mediante
supervisiones directas. La gerencia se encarga de la capacitacion y supervision constante,
pero algunos colaboradores perciben falta de retroalimentacion, motivacion y actualizacion
frecuente. Su propuesta incluye seis ejes: mejorar el clima laboral, fortalecer relaciones
interpersonales, motivar con reconocimientos, aumentos salariales y formacion profesional;
optimizar la organizacion del trabajo, garantizar la estabilidad laboral y promover una

comunicacion efectiva (Vega, Mantilla, & Herrera, 2019).

Un trabajo de investigacion titulado: Uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC’s) en el proceso administrativo para la comercializacion en Agencias de
viajes de la ciudad de Esteli, 2017-2018. La investigacion es aplicada. Se aplicaron
entrevistas a propietarios y encuestas a clientes. Los principales resultados reflejan la falta
de publicidad que limita su alcance, solo una agencia contrata servicios profesionales de
contabilidad, las demds manejan su contabilidad de forma improvisada. Todas las agencias
usan las TIC’s para evitar la duplicidad del trabajo y mejorar la atencion al cliente. Se les
propone crear alianzas con agencias mayoristas para ofrecer precios competitivos, y expandir
el mercado internacional disefiando imagen corporativa, contenidos web y gestionando redes

sociales (Balmaceda, Benavidez, & Ortufio, 2019).

La revision de otros estudios demuestra que existen investigaciones relacionados al tema
sobre proceso administrativo, tanto a nivel internacional, nacional y local, sin embargo, es la
primera investigacion que se lleva a cabo en la Constructora Lopez esta. Ademads, este
estudio permite obtener mayor conocimiento sobre cada funcidon del proceso administrativo
en funcion de la operatividad de los proyectos que realiza dicha empresa, y se identifican

acciones de mejora para fortalecer su eficiencia en la ejecucion de futuros proyectos.



3. Planteamiento del problema

3.1. Caracterizacion general del problema

El sector de la construccion en la ciudad de Esteli ha sido uno de los mas demandados durante
el ano 2024 segun los informes de la Construccion Privada presentados por el Instituto
Nacional de Informacion de Desarrollo (2024a); (2024b); (2024c¢); (2025d). En dichos
informes se afirma que la ciudad de Esteli ha encabezado la lista de las ciudades con mas
areas efectivamente construidas, impulsado por la inversion en infraestructuras tanto publicas
como privadas, este alto requerimiento lo ha convertido en un pilar fundamental para el

desarrollo local.

En el sector residencial mantuvo una participacion destacada representando entre el 6.6%
(2024a) al 10.6% (2024b) de la construccion nacional. Por su parte, en el drea comercial se
mantuvo en tercer lugar con areas efectivamente construidas entre el 6.3% (2025d) y el
13.2% (2024a). En el ambito de los servicios tuvo una participacion de entre el 8.4% (2024a)
yel 14.3% (2025d). Asimismo, en el sector industrial resalto entre el 6.5% (2024c) y el 14.1%

(2025d) de la construccion a nivel nacional.

Este estudio se enfoca en la Constructora Lopez, que inicia sus operaciones en el afio 2010,
enfocada principalmente en proyectos de construccion de obras verticales y horizontales, y
restauracion de obras verticales. También ofrece otros servicios de: disefio, topografia,
soldadura, renta de equipo menor y supervision de obras civiles. El personal permanente
consta de 25 personas, y se contrata personal temporal en base a la demanda que tienen las

obras que se ejecutan. La empresa dispone de local propio en la ciudad de Esteli.
A pesar de que se esfuerza por brindar un servicio de calidad basado en el profesionalismo,

las mayores limitantes de la Constructora Lopez estdn en las cinco etapas del proceso

administrativo enfocado en la operatividad de los proyectos, a continuacion, se describe:
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La planeacion del area operativa

La planificaciéon del area operativa en la constructora presenta deficiencias, ya que, aunque
se elaboran cronogramas mediante diagramas de Gantt para organizar las actividades, éstos
no siempre se aplican de manera efectiva. Por lo que, provoca retrasos en la ejecucion de los
proyectos, una inadecuada asignacion de recursos y falta de coordinacion en las tareas diarias.
Por ejemplo, cuando no se cumple con el cronograma establecido o no se comunica
claramente a todo el personal, se generan confusiones y trabajos simultaneos sin la debida

coordinacion.

Ademas, la falta de un plan claro por parte de los directivos de la empresa hace que los
trabajadores tengan confusiones y malentendidos, debido a que pueden trabajar con
informacion incorrecta, lo que los lleva a un ambiente de trabajo desorganizado.
Frecuentemente el personal se ve obligado a improvisar o a trabajar con informacién poco
fiable, lo que genera falta de coordinacion. Es decir, si el director de operaciones no avisa los
cambios que se dan apropiadamente en los planos de construccion, esto podria provocar que
los trabajadores inicien a laborar con versiones desactualizadas, cometiendo asi errores que

requieren tiempo adicional para modificarse.

La organizacion del drea operativa

La comunicacion ineficaz que sucede dentro de la constructora es un elemento critico que
incrementa estos problemas, muchas veces se convierte en un obstaculo que perjudica el
avance y la union del equipo de trabajo. Esta ineficacia se da, cuando un supervisor da
instrucciones verbales a un grupo de trabajadores, pero no las documenta ni afirma que todos
las hayan entendido como es debido. Es decir, si un supervisor indica que se debe utilizar un
tipo especifico de material para una parte del proyecto, pero no se hace un disefio grafico o
una nota escrita que lo apoye, algunos trabajadores pueden decidirse por utilizar un material

diferente, lo que genera desacuerdo y conflictos en el proceso de construccion de la empresa.

Por otra parte, la falta de claridad en la comunicacion tiene consecuencias significativas
dentro de la organizacion del area operativa de la Constructora, cuando las instrucciones

sobre proyectos, horarios y responsabilidades no se comunican de manera precisa, el personal
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malinterpreta sus labores, lo que resulta errores en la ejecucion que afectan la calidad del

trabajo y pueden retrasar los plazos de entrega.

La direccion del darea operativa

Uno de los principales desafios en la direccion del area operativa de la Constructora Lopez
radica en la falta de una comunicacién y coordinacion efectivas durante la ejecucion de los
proyectos. Aunque el ingeniero Mario demuestra un liderazgo positivo y cuenta con el
respeto de su equipo, en situaciones de presion o alta carga laboral se evidencian dificultades
para mantener la organizacion y la toma oportuna de decisiones, lo que afecta temporalmente

la eficiencia operativa y el clima laboral.

Por otra parte, la deficiente comunicacion interna en la empresa se da debido al ambiente
laboral desordenado, ya que el personal no sabe que labores deben ejecutar cada dia y pueden

finalizar trabajando en distintas areas a un mismo tiempo.

Esta deficiencia administrativa impacta negativamente durante la jornada laboral, puesto que
los trabajadores a menudo inician su dia sin una asignacion definida, lo que los obliga a
esperar instrucciones de ultimo momento o a interpretar por su cuenta qué tareas realizar.

Esto genera malentendidos y, en algunos casos, duplicacioén de esfuerzos.

Ademés, se enfrenta a la incorrecta distribucion de tareas, especificamente en la gestion de
los reportes diarios de uso de equipo que deben presentar los operadores de maquinaria,
puesto que, en lugar de entregarlos a diario, los envian acumulados los viernes via WhatsApp.
Como consecuencia, el personal administrativo se ve obligado a asumir una tarea adicional
al recopilar y completar los datos faltantes para asegurar la coherencia de los registros,
derivando en una sobrecarga de trabajo que retrasa el progreso de las tareas administrativas
y compromete la concentracion en sus responsabilidades y toma de decisiones. Esta situacion
genera frustracion y desmotivacion entre el personal administrativo, ya que deben asumir

responsabilidades que exceden su rol formal en la empresa.

12



La funcion de control

Una de las principales problematicas identificadas es la carencia de un sistema de control
estricto sobre los insumos utilizados, lo cual ocasiona inconsistencias en los registros, limita
la deteccion a tiempo de errores y eleva el riesgo de pérdidas econdomicas. Considerando que
tanto el combustible como los materiales de construccion representan una parte importante
del presupuesto en cada obra, una gestién inadecuada de estos elementos puede repercutir

negativamente en la rentabilidad y ejecucion efectiva de los proyectos.

La falta de evaluaciones regulares en la Constructora Lopez ha dado lugar a un ambiente de
trabajo en el que la eficiencia operativa se ve comprometida, dificultando la identificacion a
tiempo de errores o desviaciones durante la ejecucion de los proyectos. Esta realidad puede
poner en riesgo aspectos clave como la seguridad, la calidad y el cumplimiento de los plazos
establecidos, lo cual impacta tanto en la satisfaccion del cliente como en la posicion

competitiva de la empresa en el mercado.

Asimismo, la inexistencia de sistemas estables de control interno no solo limita la capacidad
para detectar fallas o irregularidades oportunamente, sino que también refleja debilidades en
la estructura administrativa. Esta situacion puede generar efectos negativos a nivel
organizacional, afectando la eficiencia de los procesos constructivos y perjudicando la
reputacion institucional, la toma de decisiones y el ambiente laboral. Por estas razones, es
fundamental examinar en profundidad cémo la falta de auditorias internas influye en el

desempetio operativo de la empresa y representa un riesgo para su sostenibilidad.

La funcion de recursos humanos
A pesar de que la Constructora Lopez no presenta problemas en el reclutamiento de personal,
si se observan deficiencias en las etapas posteriores en la gestion de recursos humanos, lo

que afecta la estabilidad y eficiencia en su equipo de trabajo.

Una vez seleccionado el personal, este pasa por un periodo de induccidén que varia segln el
cargo. Para el personal administrativo, como ingenieros de campo y fiscales, se realiza una

evaluacion de desempefio durante el primer mes, donde se observa su adaptacion, habilidades
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técnicas y capacidad de cumplir con las funciones asignadas. En el caso de los conductores
y operadores de maquinaria, el periodo de prueba es de una semana como maximo, durante

la cual se verifica su destreza en el manejo de los equipos.

Por otra parte, es probable que la ausencia de encuestas de satisfaccion laboral contribuya a
la alta rotacion de trabajadores, puesto que no se tiene la posibilidad de detectar problemas

internos, afectando asi su motivacion y rendimiento.

En un entorno tan exigente como el de la construccion, donde el trabajo en equipo y la
coordinacioén son esenciales, una baja motivacion puede traducirse en errores, demoras y
conflictos internos. Por un lado, no existe un sistema de informacién que permita valorar el

estado animico del personal, lo que impide detectar a tiempo signos de insatisfaccion laboral.

Se carece de mecanismos adecuados para evaluar el rendimiento del personal, lo que dificulta
la identificacion de bajas en la productividad y por ende, la gerencia no puede tomar medidas
correctivas a tiempo. Se carece de procedimiento para evaluaciones sobre el desempeio
laboral, dificultando la identificacion de areas de mejora y limitando el desarrollo pleno de

sus habilidades, y las oportunidades de crecimiento para los empleados.

Finalmente, se carece de una politica de retencion del talento humano, esto es un desafio
porque los empleados talentosos suelen buscar entornos donde se sientan valorados y donde
exista una transparencia en la comunicacion y la toma de decisiones, quieren que haya una
buena relacion y que las decisiones se tomen de forma clara y justa.

3.2. Preguntas de investigacion

Pregunta General.

(Como influye el proceso administrativo en la operatividad de los proyectos de la

Constructora Lopez en la ciudad de Esteli, durante el periodo 2024-2025?
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Preguntas especificas.

1. {Como se lleva a cabo la planificacion administrativa de los proyectos de construccion
y restauracion de obras verticales y horizontales en la Constructora Lopez?

2. (De qué manera influye la organizacion en la eficiencia del proceso operativo encargado
de la ejecucion de los proyectos de construccion y restauracion de obras verticales y
horizontales de la Constructora Lopez?

3. (Como se desarrolla la direccion y coordinacion de los diferentes departamentos con el
area de operacion al ejecutar los proyectos de construccion y restauracion que tiene la
Constructora Lopez?

4. ;Cudles son los controles que se implementan en cada proyecto que realiza la
Constructora Lopez?

5. (Cual es el procedimiento para la contratacion, desarrollo y retencion del personal
operativo en la Constructora Lopez?

6. (De qué manera se controla y evaltia el desempefio del personal operativo en la
Constructora Lopez?

7. (Cuales serian las estrategias mas adecuadas para garantizar una organizacion eficiente

que garantice el mejor desempefio del personal del area operativa de la Constructora?

4. Justificacion

La implementacion del proceso administrativo es fundamental para cualquier empresa que
desee operar con eficiencia y eficacia, puesto que permite planificar, organizar, dirigir y
controlar e integrar sus actividades uniformemente, logrando que las tareas se realicen con la
mejor calidad. Esta investigacion tiene relevancia porque el proceso administrativo es el
mecanismo principal mediante el cual las empresas pueden ordenar y optimizar sus recursos

tanto humanos, como financieros y materiales, para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Por tanto, la presente investigacion serd de ayuda para los directivos de la Constructora
Lopez, ya que brinda informacion sobre la incidencia del proceso administrativo en el manejo

operativo de los proyectos, lo cual permitird tomar decisiones e impulsar estrategias mas
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efectivas, y enfocadas en el mejoramiento organizativo del area operativa y garantizar con

ello, mayor eficiencia en el desempefio laboral.

Asimismo, este estudio aporta al personal operativo de la Constructora Lopez, porque
contiene datos que le ayudaran a los trabajadores comprender como se estan implementando
las funciones del proceso administrativo, y poder mejorar su desempeiio en la operatividad

de los proyectos, y su satisfaccion laboral.

De igual manera, este estudio puede ser una referencia para otras empresas del sector de la
construccion, ya que, al informarse de la ejecucion y los resultados de la aplicacion de las
funciones administrativas en la Constructora Lopez, podran revisar su propio quehacer y

adecuar las estrategias propuestas conforme a su situacion y mejorar su eficiencia.

Finalmente, esta investigacion aporta en el fortalecimiento de las Lineas de Investigacion de
la UNAN-Managua, concretamente en la Linea CEC-2: Organizaciones Gobierno y
Economia Nacional y sublinea CEC- 2.3: Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia,
talento humano y toma de decisiones, y servira, como antecedente para futuras

investigaciones.
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5. Objetivos de la investigacion

5.1. Objetivo general

Determinar la influencia del proceso administrativo en la operatividad de los proyectos para
la elaboracion de estrategias enfocadas en la eficiencia en el desempefio laboral del personal

del area operativa de la Constructora Lopez en la ciudad de Esteli, periodo 2024-2025.

5.2. Objetivos especificos

1. Identificar los procesos de planeacion, organizacion y direccion para la mejora de la
ejecucion de los proyectos y restauracion de obras verticales y horizontales de la

Constructora Lopez, en el periodo 2024-2025.

2. Describir el sistema de control operativo y manejo de personal implementado en los

proyectos de la Constructora Lopez, en el periodo 2024-2025
3. Analizar el funcionamiento del proceso de contratacion y desempefio laboral, desde la
valoracion de los trabajadores, que laboran en el area operativa de la Constructora Lopez

en el afio 2025.

4. Proponer estrategias para la mejora del proceso administrativo en funcién de la eficiencia

en el desempefio laboral del personal del area operativa de la Constructora Lopez.
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6. Fundamentacion teorica

En esta investigacion se han delimitado tres ejes tedricos 1) Empresa, 2) Proceso

administrativo, 3) Estrategias administrativas, que a continuacion se definen:

6.1. Empresa

6.1.1. Concepto de empresa.

Segtin Chiavenato (2001, pag. 42) “Las empresas constituyen una de las mas complejas y

admirables instituciones sociales que la creatividad y el ingenio humano hayan construido”

Navio Marco, y otros (2022, pag. 3) definen a la empresa como “un conjunto de factores
productivos organizados por la direccion que se emplean en la produccion de bienes o

servicios, con el fin de obtener beneficios a través de su puesta en el mercado”.

Segun Navio Marco, y otros (2022, pag. 5) “podemos ver a la empresa como una unidad de
analisis: es el objeto de estudio de la Economia de la Empresa, disciplina que se encarga del

amplio y complejo estudio de la empresa”.

“La palabra “empresa” proviene del vocablo “emprender” es decir iniciar algo; empezar, un
conjunto de actividades encaminadas a un fin especifico y predeterminado” (Luna Gonzailes,

2014, pag. 6).

Para Boquera (2015, pag. 13) la empresa es “una unidad de la estructura social, con voluntad
de continuidad, formada por un conjunto de personas que trabajan coordinadas para crear
bienes y/o servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad, utilizando ciertos recursos

y consiguiendo un valor afadido”.

Para Navio Marco, y otros (2022, pag. 3) “una empresa se puede ver asimismo como una

organizacion. Podemos entender organizacion como una herramienta que las personas

18



utilizan para coordinar acciones y obtener sus fines. Vemos por tanto que una empresa seria

una organizacioén con un componente econoémico”.

Otra forma de considerar a la empresa, segin Navio Marco, y otros (2022, pags. 3-4) se
define como un sistema, es decir, como un conjunto de elementos en interaccion dindmica,
organizados y orientados hacia el logro de uno o varios objetivos. Esto seria un enfoque
integrador y multidisciplinar, que permite analizar las relaciones de los diferentes
componentes y de éstos con el entorno. La propia definicion permite vislumbrar los

elementos del sistema:

1. Conjunto de elementos: personas, recursos materiales y financieros en interrelacion.
2. Con un fin objetivo: la consecucion de resultados.
3. Organizado: con relaciones entre sus elementos y procesos que los regulan.

4. Interaccionando con el entorno para lograr su recompensa.

La empresa constituye un sistema social y un sistema abierto integrado por personas que
persiguen un conjunto de objetivos, hacen uso de una serie de recursos y adoptan unas pautas
de comportamiento de acuerdo con las condiciones tanto internas como externas de la
organizacion (Universidad Militar de Nueva Granada. Facultad de Estudios a Distancia,

2016, pag. 8).

Citando a Boquera (2015, pag. 16) la empresa es un sistema abierto, pues existen relaciones
muy importantes entre ella y los elementos de su entorno (clientes, proveedores, bancos,

leyes y normas, acontecimientos politicos, sociales e internacionales, etc.)

La empresa es un sistema formado por elementos fisicos (personas, edificios, maquinaria y
otras instalaciones, materias primas, documentos, etc.) y por elementos abstractos o
inmateriales (relaciones informales, estilos de direccion, recursos financieros, tecnologia,
informacion, estrategias, etc.). Estd compuesta por numerosos subsistemas (los
departamentos que la forman, etc.). Los elementos mds importantes de la empresa son las

personas, que a su vez también son sistemas (Boquera Pérez, 2015, pags. 15-16).
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6.1.2. Caracteristicas de la empresa

De acuerdo con Chiavenato (2001, pags. 45-46), las empresas producen bienes o servicios,
emplean personas, utilizan tecnologias, requieren recursos y, sobre todo, necesitan
administracion. Las empresas se diferencian de las demds organizaciones sociales por las

siguientes caracteristicas:

1. Las empresas estan orientadas a obtener ganancias: aunque el objetivo final de las
empresas sea producir bienes o servicios, su proposito inmediato es conseguir utilidades,

es decir, obtener el retorno financiero que supere el costo.

2. Las empresas asumen riesgos: los riesgos implican tiempo, dinero, recursos y esfuerzo.
Las empresas no trabajan en condiciones de certeza. El riesgo se presenta cuando la
empresa conoce ciertas consecuencias de sus negocios, y puede emplear este
conocimiento para pronosticar la posibilidad de que ocurran. Se acepta que el riesgo de
las operaciones empresariales es un ingrediente inherente a los negocios, e incluso, que

puede llevar a la pérdida total de las inversiones realizadas.

3. Las empresas son dirigidas por una filosofia de negocios: los administradores
generales de la empresa toman decisiones acerca de mercados, costos, precios,
competencia, normas del gobierno, legislacion, coyuntura econdmica, relaciones con la
comunidad, y sobre asuntos internos de comportamiento y estructura de la empresa. Las
empresas producen bienes o servicios para atender las necesidades de la sociedad y, por
tanto, no so6lo deben demostrar vitalidad econdmica, sino también aceptar las
responsabilidades relacionadas con los consumidores, los empleados, los accionistas y

la sociedad en conjunto.

4. Las empresas evalian generalmente desde un punto de vista contable: el enfoque
contable es importante, pues las inversiones y los retornos deben registrarse, procesarse,
resumirse y analizarse de manera simplificada, y medirse en términos de dinero. No

obstante, los activos intangibles (conocimiento, talento, potencial, etc.) estdn
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modificando en la actualidad esta situacion. El valor de mercado de las empresas se

asocia cada vez mas a con los activos intangibles (capital intelectual), y no con sus

activos tangibles (patrimonio fisico).

5. Las empresas deben ser reconocidas como negocios por las demas organizaciones y por

las agencias gubernamentales: en otros términos, las empresas se consideran productoras

de bienes o servicios, y como tal son requeridas por otras empresas que les suministran

entradas, consumen sus salidas e incluso compiten con ellas o les cobran intereses e

impuestos.

6. Las empresas constituyen propiedad privada, que debe ser controlada y administrada

por sus propietarios, accionistas o administradores profesionales.

Para Boquera (2015, pag. 14) las empresas privadas son:

1.

La empresa es una unidad de la estructura social con voluntad de continuidad, puesto
que se crea para un tiempo indefinido y no para un periodo o por un plazo determinado

de tiempo.

Esta formada por personas, las cuales estan interesadas en conseguir unos resultados
u objetivos propios, y aunque su interés puede deberse a motivos diferentes, es
conveniente que los mismos estén en concordancia con los que persigue la empresa,
de manera que se cumplan los objetivos: los de la empresa y los de las personas que
la forman. Por tanto, la empresa debe tener entre sus objetivos principales el

desarrollo de las personas.
El objetivo principal de la empresa es crear productos (bienes y/o servicios) que

satisfagan las necesidades de la sociedad, es decir, de los clientes y consumidores a

los que sirve, para lo que es necesaria la utilizacion de ciertos recursos.
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Los recursos que se utilizan son el input, entre los que se encuentran: el trabajo, que
es la aportacion directa de las personas, el mayor recurso de todos; la maquinaria y
otras instalaciones; las materias primas; los servicios proporcionados por otras

empresas externas; etc.

El output son los resultados o productos de la empresa que pueden ser bienes, si son
tangibles, es decir, de indole material, o servicios, cuando son intangibles, es decir,

de indole material.

Todo este conjunto, formado por las personas y los recursos de todo tipo que utilizan,
constituye un sistema que debe estar coordinado de alguna manera para que los

productos creados satisfagan las necesidades de las personas de la sociedad.

En todo este proceso se ha de conseguir un valor anadido, es decir, se debe obtener

un beneficio.

6.1.3. Tipos de empresas

Existen diversos tipos de empresas, dependiendo de sus caracteristicas y estructura pueden

clasificarse de la siguiente manera. Segun lo dispuesto en el Codigo de Comercio de la

Reptblica de Nicaragua (1916) las diferentes clases de sociedades mercantiles son:

Sociedad en nombre colectivo: es un tipo de empresa en la que todos los socios
participan directamente y responden con su propio dinero por las deudas que tenga la
sociedad. Antes de comenzar sus operaciones deben informar al publico sobre su
creacion, quienes son los socios, el nombre comercial que usaran y que actividades
realizaran y la firma de los socios administradores. Solo se puede usar el nombre de los

socios en la razon social.

Sociedad en comandita simple: es un tipo de empresa conformada por dos tipos de

socios: los gestores y los comanditarios. Los primeros tienen responsabilidad ilimitada
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y solidaria por las deudas de la sociedad; los comanditarios, por su parte, su
responsabilidad se limita al capital que aportan. La razon social debe incluir el nombre

de uno o varios socios gestores.

3. Sociedad anonima: es un tipo de empresa donde varias personas aportan dinero
formando un fondo comun y su responsabilidad se limita al monto de sus acciones.
Debe inscribirse en el Registro Mercantil y publicar sus estatutos para poder gozar de
personalidad juridica. Las acciones representan la parte de cada socio y pueden ser
nominativas o al portado. La sociedad no puede iniciar sus operaciones hasta tener al

menos la mitad del capital suscrito y el 10% pagado en efectivo.

4. Sociedad en comandita por acciones: en este tipo de empresa existen dos tipos de
socios: los gestores y los comanditarios. Los gestores responden con todo su patrimonio
por las deudas de la sociedad y los comanditarios sélo arriesgan el dinero que pusieron

en sus acciones.

5. Sociedades cooperativas: las cooperativas son asociaciones voluntarias de personas
que se unen para satisfacer necesidades comunes mediante una empresa de propiedad
compartida y con control democratico. Se basan en principios como el libre ingreso y

retiro de los asociados, la equidad, respeto, solidaridad y educacion cooperativa.

Segun el tamafio las empresas pueden clasificarse en:

Variables Parametros de Parametros de Parametros de
Micro Empresa Pequeiia Empresa | Mediana Empresa

Numero Total de 1-5 6-30 31-100

Trabajadores

Activos Totales Hasta 200.0 miles Hasta 1.5 millones Hasta 6.0 millones

(Cordobas)

Ventas Totales Hasta 1 millén Hasta 9 millones Hasta 40 millones

Anuales (Cordobas)

Fuente: (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2008)
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Segun Navio, y otros (2022, pags. 10-11) las empresas pueden clasificarse segun el sector o

ambito de actividad:

1. Empresas del sector primario (por ejemplo, agricolas), secundario (hay
transformacion productiva) o terciario (prestacion de servicios).

2. Empresas industriales (extractivas, transformadoras, etc.) versus comerciales
(meramente intermediarias: mayoristas, minoristas o comisionistas) o de servicios.

3. Por sectores especificos (banca, sanidad, turismo, etc.)

6.1.4. Las empresas de la construccion.

6.1.4.1.Concepto de empresas de construccion

Segun Arriagada y Alarcon (2011, pag. 1) las empresas de construccion son organizaciones
intensivas en conocimiento y altamente dependientes de las competencias de sus
profesionales y colaboradores temporales. En la actualidad, la gestion de conocimiento es
una de las principales estrategias de competitividad. Una efectiva propuesta de gestion de
conocimiento requiere la adopcion de una estructura organizacional especifica en el sitio de
los proyectos, la que considere la cogestion gerencial, la mediacion tecnologica, y una cultura
organizacional que privilegie la socializacion y sistematizacion de las experiencias en

terreno.

Para Hornett 2004 citado por Arriagada y Alarcon (2011, pag. 5) las empresas de
construccion producen productos unicos y exclusivos, de naturaleza compleja y diversa, y de
produccion no estandarizada, coordinando el trabajo de un conjunto de organizaciones que
integran recursos, habilidades y experiencias, por un periodo especifico de tiempo, para
satisfacer los requerimientos del cliente. Las exigencias de productividad y competitividad
las obliga al establecimiento de relaciones temporales con profesionales, trabajadores,
equipos de proyectos, subcontratistas, proveedores y prestadores de servicios en general. La
influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion permite establecer relaciones

virtuales con muchos colaboradores.
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6.1.4.2. Caracteristicas de las empresas de construccion

Boquera (2015, pag. 27) afirma que, como ocurre con el concepto de empresa, todo el mundo

tiene en su mente lo que es la construccion. Se trata de un sector con unas caracteristicas

particulares que lo diferencian de otros sectores industriales:

Se producen productos diferentes, sobre pedido.

Cada producto se realiza una sola vez.

Hasta el final no se conoce como sera el producto ni su precio exacto.

Los procesos productivos son heterogéneos.

Es dificil “mecanizar” los procesos productivos, lo que implica gran cantidad de mano
de obra.

La produccion se realiza en muchos sitios y en circunstancias distintas. El centro de
produccion es nomada.

La actividad comienza y se acaba multitud de veces.

Cantl, Lopez y Narpe (2021, pags. 19-20) sefialan que los proyectos de construccion

presentan particularidades que los hacen diferentes a otros proyectos de tipo industrial, por

ejemplo:

Complejidad y necesidad de enfoque multidisciplinario.

Involucramiento de multiples recursos.

La mayoria de los proyectos de construccion son unicos.

El lugar de ejecucion varia con cada proyecto.

El tiempo de duracion en general es largo.

Trabajos a la intemperie, lo que dificulta la ejecucion.

Fuerte concentracion de recursos en diferentes etapas del proyecto.

Utilizacion intensa de mano de obra poco calificada, alta rotacion del personal y déficit
de capacitacion.

Gran parte de los trabajos son artesanales.

La cadena de produccion es compleja con gran diversidad de agentes intervinientes.

Muchos y variados proveedores involucrados durante los trabajos.
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El grado de precision del trabajo final en construccion es menor que en otro tipo de
industrias.

Comunicacion informal.

Dificultad para establecer y lograr estandares de calidad.

Tendencia a cambiar o modificar los trabajos previstos o sus caracteristicas.

Muchas y variadas incertidumbres.

Suarez S, citado por Cisneros (2003, pag. 49) enlista una serie de caracteristicas de una

empresa constructora:

Fabrica articulos a la orden. Las obras se consideran inicas como productos en si

mismos.

Las empresas constructoras, no pueden realizar costos experimentales totales. A
diferencia de otro tipo de empresas, las constructoras tienen que aplicarse en un manejo
exhaustivo de costos debido a la dindmica misma de la construccion y teniendo en

cuenta que toda obra es distinta.

Es una industria que en gran medida se basa en mano de obra artesanal,
especialmente en obras de edificacion. No obstante, de las nuevas tecnologias, la
construccion de una obra requiere la constante aplicacion del ser humano en forma

fisica.

Su relacion ventas-capital, es de las mads altas en la industria. Esto se refiere a que
una empresa puede obtener ingresos importantes sin requerir una gran infraestructura

operativa.
La determinacion de sus activos, es siempre aproximada y con rangos de variacion

muy grandes. Efectivamente, los activos de los que en un momento dado puede

disponer la empresa constructora pueden ser sumamente relativos. Incluso la
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10.

determinacion de utilidades de una obra en proceso no es inmediata. Los trabajos de

construccion durante el tiempo de ejecucion literalmente se estiman.

La cantidad de materiales elaborados y semi-elaborados que intervienen en su
proceso productivo varian desde aproximadamente 50 en el caso de la construccion
pesada, a mas de 1,000 en el caso de la edificacion. Se requiere de una gran aplicacion
de orden administrativo para planear, controlar y organizar la aplicacion de los diversos
insumos necesarios para la construccion de un proyecto de construccion. Los
suministros van desde insumos menores como pudieran ser considerados los clavos
hasta la instalacion de elevadores o dispositivos especiales como en el caso de edificios

inteligentes.

Sus ventas estin condicionadas a las politicas de gobierno. Diversos estudios han
relacionado la actividad de la economia nacional con la actividad de la industria de la
construccion. Aunque las obras sean privadas, la ejecucion de las mismas se ve
afectadas si la economia del pais no es favorable. Por otro lado, si la economia prospera,

histéricamente la industria de la construccion suele prosperar de manera paralela.

La rotacion de personal es sumamente elevada. Casi todo el personal obrero es
eventual, e incluso, en gran medida el proceso constructivo requiere rotar el personal

de acuerdo a las especialidades operativas requeridas.

El riesgo sobre la inversion es sumamente elevado. Durante el proceso de
construccion de una obra es muy factible que las cosas no sucedan como se planearon,
a veces, por cuestiones internas, pero en ocasiones, factores externos pueden incidir

directamente.

Hay una gran competencia en el medio de la construccion debido a que puede ser
muy atractivo el negocio. Sin embargo, las operaciones constructivas requieren de una
aplicacion de orden administrativo que suele ser desestimado, lo que provoca una gran

mortalidad y nacimiento de empresas en el medio de la construccion.
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6.1.4.3.Los proyectos de construcciones verticales.

El Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal (2005, pags. 9-10) indica que una obra
vertical “son todas a aquellas obras que se ejecutan o se realizan desde un punto del nivel de

la superficie hacia arriba, rompiendo la ley de la gravedad”.

Estas obras se clasifican segun el sector en social y econdmico productivo. Y por sus
dimensiones y acabados se clasifican en: viviendas, escuelas, centros de salud, hogares de
ancianos, comedores infantiles, centros recreativos, bibliotecas, canchas deportivas, estadios,

parques, casas comunales, rastros, mercados, paradas de buses, otros.

6.1.4.4. Etapas de la construccion de construcciones verticales.

Ejemplo de las etapas de una construccion vertical [vivienda] (Garcia Fernandez, 1999, pags.

15-56)

1. El trazado de la cimentacion: es el comienzo critico en la construccion de una casa.
Se trata de un proceso simple pero extremadamente importante que requiere un
cuidadoso trabajo. Sinos aseguramos de que la cimentacion estd escuadrada y nivelada,
todos los demas trabajos posteriores, desde la carpinteria en basto hasta los acabados

de construccion e instalacion de cabinas, nos resultaran mucho mas sencillos.

2. Instalacion de cimientos y bases de apoyo: una vez completado el trazado de la
cimentacion y antes de proceder a su instalacion, se han de estudiar los pormenores del

esquema de la casa y las notas de la construccion.
3. Fijacion de postes y vigas: 1os postes y las vigas son los miembros estructurales basicos

que sostienen los ristreles a lo largo de la linea central de la casa. Los postes de madera

van sujetos a la viga que se apoya sobre ellos.
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Entramado del piso: 10s ristreles son los miembros principales de soporte para el piso.

Se apoyan sobre la placa de solera en los extremos interiores.

Entramado de las paredes: cuando el suelo de cemento ha curado, se inicia el
entramado de las paredes. Esto incluye los largueros verticales y las vigas horizontales
de madera escuadrada de las paredes exteriores e interiores que sujetan el piso de un

segundo piso, el techo o la cubierta.

Ensamblaje del suelo del segundo piso: las vigas son los principales elementos de
soporte del suelo. Descansan sobre las placas superiores de las paredes exteriores y las

sujetan las vigas maestras en el extremo interior.

Ensamblaje de la cubierta: el ensamblaje de la cubierta es la combinacion de cabrios,
caballetes y largueros de volante. En la construccion de cubiertas en gélibo, todos los
cabrios se cortan previamente, dandoles la misma forma y longitud. Cada par de cabrios
se fija en la parte superior a un caballete, en este caso uno compuesto de tres piezas de
madera escuadrada de entramado nominal de 51 mm que proporciona apoyo estructural
y area de clavado para los extremos de los cabrios. El tamafio de los caballetes
montados se determina en funcion de las cargas de la cubierta, la separacion entre
caballetes y las propiedades de rigidez y residencia de la madera escuadrada utilizada

en la viga. Los cabrios estan separados 610 mm en el centro.

Entramado del techo: ¢l entramado del techo realiza tres cosas. Vincula las paredes
opuestas y las vigas de techo para poder resistir la presion exterior que se impone en
las paredes desde la cubierta inclinada, sostiene el techo o acabado y sostiene una
segunda planta. Los miembros principales del entramado se llaman vigas y, al igual
que en el entramado del suelo, su tamafio se determina por los espaciados y la longitud
de los vanos. El entramado se instala antes que los cabrios de la cubierta a fin de obtener
una plataforma desde donde se pueda construir la cubierta. Sin embargo, el trazado del
entramado y de los cabrios se realiza conjuntamente ya que las vigas y techo se han de

superponer a los cabrios y han de ir firmemente clavados a éstos. Si se utilizan
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10.

revestimientos y laminados de paneles, y placas superiores dobles, las vigas de techo y

los cabrios no precisan alinearse sobre los montantes de pared.

Entramado de la cubierta: ¢l entramado de la cubierta esta formado por la
combinacion de cabrios, cumbrera, jabalcones y montantes de apuntalamiento. En las
construcciones de techos de caballete, todos los cabrios se cortan previamente a la
misma longitud y con el mismo trazado. Cada par de cabrios se sujeta por su parte
superior a la cumbrera, normalmente de 2x8 o 2x6, la cual proporciona un apoyo y una

zona de clavado para los extremos de los cabrios.

Instalacion del revestimiento de la cubierta: El revestimiento de la cubierta, que va
sobre los cabrios o el entramado, proporciona fuerza estructural y rigidez, asi como una
base solida para la fijacion del material de cobertura. Los paneles estan marcados con
una extension calculada que indica el espaciado de cabrios recomendado para el

espesor del panel.

Existe un acuerdo consensual de que todos los proyectos de construccion de cualquier indole

se desarrollan por etapas, es decir, el proceso de trabajo, o bien las tareas y operaciones que

se deben ejecutar son generalmente secuenciales a lo largo del continuo temporal (Peralta &

Serpell, 1991, pags. 4-5).

Con el fin de comprender mas cabalmente las fases del proceso de trabajo en la industria de

la construccion, Peralta y Serpell (1991, pags. 4-5) describen las etapas generales que son

propias en la ejecucion de cualquier tipo de obra (obra de edificacion, civil o industrial)

ler Etapa: Definicion de un proyecto de construccion.

Existencia de una necesidad
Toma de conciencia de la necesidad
Determinacion de objetivos (sociales, economicos, funcionales, de lucro, etc.)

Definicion y evaluacion de alternativas de solucion (estudios de factibilidad, etc.)
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2da Etapa: Diseiio

Estudio de terreno donde se construird la obra (analisis de condiciones generales,
topografia, geologia, hidrologia, etc.)

Disefio arquitectoénico

Disefio estructural

Disefo de las instalaciones

3er Etapa: Construccion

Obtencion de permisos

Redaccion de bases administrativas (fijacion de plazos, costos y relacion entre duefios y
empresa contratista)

Planificacién y programacion de la obra (fijacion de plazos parciales y totales,
asignacion de recursos, etc.)

Elaboracion del presupuesto y costos de la obra

Determinacion de la metodologia de trabajo

Ejecucion de la obra

En la etapa de construccion de la obra se materializa el proyecto, al incorporar a la fuerza de

trabajo.

4ta Etapa: Puesta en marcha.

Puesta en funcionamiento de la obra
Controles para determinar la calidad de la construccion

Recepcion (provisionales, parciales o totales)

El Instituto Nicaragiliense de Fomento Municipal (2005, pags. 25-37) da a conocer una lista

de etapas y sub etapas para determinar el calculo de costos unitarios en una obra vertical.

1. Preliminares.
1.1.Limpieza Inicial.

1.2.Trazo y nivelacion.
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3.

4.

1.3.Construcciones Temporales.
1.4.Demoliciones.
1.5.Fabricacion de obras de madera.

1.6.Instalacion de servicios temporales.

Fundaciones.
2.1.Excavacion Estructural.
2.2 .Relleno compactado.
2.3.Acarreo de Tierra.
2.4.Compactacion de fondo.
2.5.Acero de refuerzos.

2.5.1. Acero de Zapatas.

2.5.2. Acero en pedestales (aislados).

2.5.3. Acero en vigas asismica.
2.6.Formaleta de Vigas.
2.7.Concretos.

2.8.Piedra Cantera.

Estructura de concreto.
3.1.Acero de Refuerzo.
3.2.Formaleta de Vigas.
3.3.Formaleta de Columnas.

3.4.Concreto Estructural.

Mamposteria.

Techos y Fascias.

5.1.Estructura de techo de madera.

5.2.Cubiertas.

32



6. Acabados.
6.1.Piqueteo.
6.2.Repello corriente.
6.3.Fino Corriente.

6.4.Enchape de Azulejos u Otros Tipos de Enchapes.

7. Cielos Rasos.

8. Pisos.

9. Particiones.

10. Carpinteria Fina.
11. Puertas.

12. Ventanas.

13. Obras Metdlicas.
13.1. Construcciones metalicas.
13.2. Barandales y verjas.
13.3. Cerca de Malla.
13.4. Portones.

14. Obras Sanitarias.
14.1. Opbras Civiles.
14.2. Tuberia y Accesorios de Agua Potable.
14.3. Aparatos Sanitarios.
14.4.  Accesorios Sanitarios.
14.5. Tanques Sépticos.
14.6. Letrinas.

15. Electricidad.
15.1. Obras Civiles.
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16. Pintura y Limpieza Final.
16.1. Pintura Corriente.
16.2. Pintura en Fascias.
16.3. Pintura en cerramientos de Techo.
16.4. Pintura en Muebles.
16.5. Pintura Anticorrosivo.

16.6. Limpieza Final.

6.2.Proceso administrativo

6.2.1. Concepto de proceso administrativo.

Un proceso administrativo se da como un flujo continuo y conectado de actividades de
planeacion, direccion y control, establecidas para lograr el aprovechamiento del recurso
humano, técnico, material y cualquier otro, con los que cuenta la organizaciéon para
desempefiarse de manera efectiva. Este conjunto de actividades esta regido por ciertas reglas
o politicas empresariales cuya finalidad es reforzar la eficiencia en el uso de dichos recursos.

(Llenera, Maldonado, Matute, & Villacis, 2018, pag. 3)

Las funciones del proceso administrativo son las etapas de: planificacion, organizacion,
direccion y control, pero se diferencian de las mismas porque son aplicadas a los objetivos

generales de la organizacion (Llenera, Maldonado, Matute, & Villacis, 2018, pag. 3)

Para Cano (2017, pag. 22) el proceso administrativo es “todos los momentos de gestion de la
Administracion; orientados a garantizar el cumplimiento misional y al logro de los objetivos

propuestos, a través del uso adecuado de los recursos”

“El proceso administrativo es una metodologia que permite al administrador, gerente,
ejecutivo, empresario o cualquier otra persona manejar eficazmente una organizacion, y
responde a las preguntas: ;Qué?, ;Para qué?, ;Como?, ;Con quién?, ;Cudndo?, y ;Doénde?,

utilizar los recursos” (Cordova Lopez, 2012, pag. 53).
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Los procesos de administracion representan la forma sistematica de realizar las actividades.
El objetivo de los procesos de administracion consiste en definir las actividades que
interrelacionan a toda la estructura empresarial con el propoésito de alcanzar las metas de la
organizacion a la que pertenece. Representa la metodologia que permite a los diferentes
involucrados en el proceso de administracion manejar adecuadamente las organizaciones

(Arguello, Llumiguano, Gavilanez, & Torres, 2020, pag. 13)

El Proceso Administrativo reune las técnicas a través de los cuales el conjunto de actividades
que realiza una empresa, sigue en orden sistemdtico, tomando en cuenta las necesidades
existentes y recursos que posee para optimizar la realizacion de las mismas en el tiempo

previsto (Solval Vicente, pag. 2).

6.2.2. Importancia del proceso administrativo.

Hernandez citado en Cordova (2012, pag. 57) considera que la importancia del proceso

administrativo se presenta porque:

- Es una guia practica y metodologica para la administracion.

- Permite sistematizar y controlar las operaciones.

- Da las bases para estructurar (organizar) el trabajo y dividirlo en departamentos y
jerarquias de acuerdo a las necesidades y los recursos.

- Permite establecer un sistema de seleccion de individuos de acuerdo a las necesidades.

- Permite el desarrollo de capacidades y competencias laborales.

- Facilita la direccion, al darle estrategia y control a quien la conduce.

- Facilita el analisis de problemas para su solucion.

- Es un importante instrumento de reorganizacion.
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6.2.3. Funciones del proceso administrativo.

6.2.3.1.La planificacion del proceso administrativo.

6.2.3.1.1. Concepto de planificacion.

Las empresas no improvisan. En ellas, casi todo se planea con anticipacion. La planeacion
figura como la primera funcidon administrativa por ser la base de las demas. La planeacion es
la funcion administrativa que determina por anticipado cudles son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Es un modelo tedrico para la accion futura.
Empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos
de la mejor manera posible. Planear y definir los objetivos es seleccionar anticipadamente el
mejor curso de accion para alcanzarlos. La planeacion determina a donde se pretende llegar,

qué debe hacerse, cuando, como y en qué orden (Chiavenato, 2006, pag. 143).

Para Chiavenato (2006, pag. 148) la planeacion consiste en tomar decisiones anticipadas
sobre lo que debe hacerse antes de la ejecucion de la accion. Desde el punto de vista formal,
planear consiste en simular el futuro esperado y establecer previamente los cursos de accion

necesarios y los medios adecuados para alcanzar los objetivos.

La planificacion representa el primer elemento a ejecutar dentro de los procesos de
administracion. Percibe como proposito establecer los objetivos, diagnosticos organizativos,
presupuestos y metas que son asumidas. El proceso de planificacion define las politicas y
procedimientos que rigen el funcionamiento de la organizacion. Establecen las normas que
deben ser cumplidas por los trabajadores y su modo de actuacion (Arguello, Llumiguano,

Gavilanez, & Torres, 2020, pag. 15).
Cordova (2012, pag. 57) sugiere que la planeaciéon “es el primer paso del proceso

administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas

y se embozan planes y programas”.
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La planeacion representa el inicio y la base del proceso administrativo. Sin ésta lo que se
realice en la organizacion, direccidon y control no tiene razon de ser, dado que funcionaria sin
haber determinado los resultados que persigue todo organismo social y esto seria poner en

peligro su futuro (Luna Gonzales, 2014, pag. 58).

Para Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 24) la planeacion “es la determinacion
de los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como la definicion
de los resultados que se pretenden obtener y las estrategias para lograrlos minimizando

riesgos”.

Gallardo (pag. 6) describe a la etapa de planificacion como “definir metas u objetivos,
establecer estrategias y elaborar planes para conseguir alcanzar los objetivos. En definitiva,

decidir qué hacer y como hacerlo. Implica priorizar y comprometerse”

Desde el punto de vista de Luna (2014, pag. 58) “planeacion es la fijacion de los objetivos,
estrategias, politicas, programas, procedimientos y presupuestos; partiendo de una prevision,
para que el organismo social cuente con las bases que se requieren encause correctamente las

otras fases del proceso administrativo™.

La funcion de planificacion consiste primero en determinar: ;Qué se va a ser? o ;donde
estamos parados?, ;Qué se desea conseguir (objetivos)?, ;Qué se va a hacer para alcanzarlo?,
(Quién y cuando lo va a hacer?, ;Coémo lo va a hacer (recursos)?, es decir, es hacer una
revision del estado de la organizacion: el diagndstico y una clara descripcion de los recursos
con los que se cuenta, posteriormente, basados en la realidad, debemos fijar objetivos
concretos y realizables, para ello se incluyen diversas actividades a tener en cuenta que son:
la investigacion del entorno e interno el planteamiento de estrategias; las politicas; los
propositos; acciones a ejecutar en el corto, mediano y largo plazo, que dan salida a la
determinacion de estrategias y tacticas segun se ha citado y que posibilitaran su coordinacion
y cumplimiento. En resumen; la planeacion trata de crear un futuro deseado (Mero-Vélez,

2018, pags. 91-92).
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6.2.3.1.2. Importancia de planificacion del proceso administrativo.

Teniendo en cuenta a Luna (2014, pag. 59), la planeacion es el patron para que inicie

correctamente sus funciones las empresas. La planeacion es importante porque:

Es la base para que el proceso administrativo tenga un sentido adecuado en la
consecucion del mismo.

Se aplican las investigaciones que se requieren para definir las bases correctas.
Prepara a la empresa con fortaleza para hacer frente a sus problemas.

Toma en cuenta todo el medio ambiente interno de la empresa para su definicion.
Tiene un enfoque hacia el futuro de mejoramiento y progreso.

Estudia el medio ambiente externo para aprovechar las oportunidades.

Permite al ejecutivo evaluar alternativas para tomar la mejor decision.

Programa correctamente el tiempo y los recursos en toda la estructura de la empresa.
Trabaja con efectividad para que el plan resulte exitoso.

Establece las bases para que se dé el control.

Establece las bases para que se realice la organizacion.

Es base para que se lleve a cabo la direccion correcta.

Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 37) afirman que, a través de la planeacion se

plantea el rumbo hacia donde se dirige la organizacion, por eso la planeacion es el punto de

partida del proceso administrativo. De esta forma, gran parte del éxito de cualquier empresa

depende de la planeacion. Algunas de las ventajas de la planeacion son:

Define el rumbo de la organizacion de tal forma que todos los esfuerzos y recursos se
dirijan hacia su consecucion.

Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se pueden presentar
en el futuro.

Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y las
debilidades se convierten en fortalezas.

Establece la base para efectuar el control.

38



Segun Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 28), la importancia de la planificacion

radica en que:

- Permite encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos y recursos.

- Reduce los niveles de incertidumbre.

- Permite hacer frente a las contingencias.

- Es un sistema racional para la toma de decisiones evitando las corazonadas.

- Esla base para el sistema de control.

Para Cano (2017, pag. 30) la planeacion tiene varios aspectos por los que debe ser

considerada como importante, entre ellos:

Es estimado como un valioso instrumento estratégico que permite identificar
oportunidades, evaluar el mejor enfoque y determinar qué debe hacerse a partir de una
correcta toma de decisiones.

Estd fundamentado en la capacidad interna de la organizacion.

Por su posibilidad para identificar amenazas, es necesaria para la sobrevivencia de
cualquier proyecto u organizacion.

Permite estructurar todas las actividades de una organizacidon, ya que unifica los
esfuerzos en la misma direccion, es decir, permite una base para la accion.

Propicia una ubicacion correcta de lo que se es y hacia donde se puede llegar, lo que
significa enfrentarse con la realidad, sacrificando beneficios actuales para obtener logros
mayores; esto implica un acuerdo a nivel de direccion y liderazgo de esta para que el

conjunto de la organizacion marche hacia el mismo objetivo.

6.2.3.1.3. Etapas del proceso de planificacion administrativa.

Luna (2014, pags. 65-68) plantea que las fases de la planeacion son las siguientes:

1. Establecer objetivos. Los objetivos son los fines que la empresa busca alcanzar en forma

cuantitativa en un tiempo determinado. Representa no s6lo el punto final de la planeacion
si no también el fin que persigue mediante las otras etapas del proceso administrativo.

Los objetivos sirven para el desarrollo de metas y definicion de acciones.
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2. Desarrollar premisas. Una premisa es un supuesto acerca de los factores o condiciones
futuras que pueden afectar el desarrollo de un plan. Uno de los pasos esenciales y en
ciertas ocasiones ignorados es la coordinacion y elaboracion de premisas, consistentes
en el establecimiento de supuestos basicos congruentes para los planes en consideracion.
Las premisas de planeacion son las condiciones previstas en que se llevaran a cabo los
planes, incluyen supuestos pronodsticos sobre las condiciones futuras conocidas que

afectaran la operacion de los planes.

3. Prondsticos. Un pronostico es una proyeccion operativa o financiera de una empresa con
la intencién de predecir lo que va a suceder en un periodo futuro basado en la prediccion
sobre los cuales no se tiene ningin control. Para el director de ventas de la empresa un

pronostico de ventas es una base para la efectividad de su administracion.

4. Establecer politicas. Las politicas son planes fijados o guias de accion en areas limitadas
o especializadas. Son principios generales de accion que sirven para formular, interpretar
o suplir las normas concretas. Una politica es una norma de accion que es adoptada y
seguida por un dirigente. Las politicas interpretan las ideas fundamentales de los
dirigentes para que sirvan de guia o norma a las acciones que deben emprenderse para

obtener los resultados deseados.

5. Definir programas. Los programas son los planes en los que se calendariza el tiempo
requerido para ajustarlos. Programa es establecer una sucesion ordenada de las funciones
o actividades que habran de efectuarse para alcanzar los objetivos, asi como calendarizar

el tiempo y forma que se necesita para realizar cada una de sus partes con efectividad.
Para Solvar (pags. 8-11) la planeacion esta integrada por las siguientes etapas:
1. Premisas. Las premisas son suposiciones que se deben considerar ante aquellas

circunstancias o condiciones que afectaran al curso en que va a desarrollarse el plan. Las

premisas de acuerdo a su naturaleza pueden ser:
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1.1.Internas: cuando se originan dentro de la empresa y pueden influir en el logro de
los propdsitos.

1.2.Externas: son factores o condiciones cuyo origen es ajeno a la empresa, pero
pueden tener efecto decisivo en el desarrollo de sus actividades. Estas premisas
externas pueden ser: de caracter politico, de caracter legal, econdmicas, sociales,

técnicas, y otros factores.

2. Investigacion. La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método

cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna con el fin de explicar,
describir y predecir la conducta de los fendmenos. La investigacion es trascendental en
la planeacion, ya que proporciona informacion a las etapas de la misma para que se lleve

a cabo racionalmente.

3. Reglas. Dentro del procedimiento tenemos las reglas; las cuales son aplicables al

“procedimiento” y al “método”; las reglas, por tanto, son normas que se refieren a una
accion especifica y definida; o sea, que una regla dice con exactitud qué debe hacerse y
que no debe hacerse. La regla no deja campo o decision o eleccion al jefe en quien se
delega autoridad, sino que tan solo permite analizar si ella es aplicable al caso concreto

de que se trate.

4. Politicas. Las politicas son guias para orientar a la accion, son criterios, lineamientos

generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra

vez dentro de una organizacion.

Objetivos. Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines para
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un

tiempo especifico. Clasificacion de los objetivos:

a) Estratégicos o generales: comprenden toda la empresa y se establecen a largo plazo.
b) Tacticos o departamentales: se refieren a un area o departamento de la empresa, se

establecen a corto o mediano plazo.

41



¢) Operacionales o especificos: se establecen en niveles o secciones mas especificas de

la empresa e invariablemente son a corto plazo.

6. Presupuestos. Hacer un presupuesto es planear, el presupuesto es un instrumento de
control que permite consolidar los planes de una empresa. Ademds de su uso en la

planeacion, el presupuesto también se utiliza para el control y la coordinacion.

7. Programas. Los programas son los planes mismos; pero en los cuales no solo se fijan
los objetivos y la secuencia de operaciones, sino principalmente se hace referencia al

tiempo requerido para realizar cada una de sus partes.

8. Estrategias. Las estrategias son cursos de accion general o alternativas, que muestran la
direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las
condiciones mas ventajosas. Las estrategias en las empresas nacen como una respuesta

para afrontar los retos que implican la competencia, y la vida de empresa en si.

9. Procedimientos. Detallan la forma exacta en que debe desarrollarse una actividad; y son
guias de accion mas que de pensamiento. Los procedimientos son aquellos planes
formulados dentro de las politicas establecidas, cuya finalidad es la de senalar la
secuencia cronoldgica mas eficiente, destinada a obtener los mejores resultados en cada
funcion concreta realizada dentro de una empresa o grupo social. Los procedimientos
son mas definidos que las politicas y se aplican a actividades especificas para la

realizacion de ciertas metas bien definidas.

10. Métodos. Es una descripcion de como un paso del procedimiento puede llevarse a
cabo de la mejor forma posible. Con el empleo de métodos adecuados un gerente podra
lograr mayor eficiencia, comparar facilmente los rendimientos, elaborar bases para
determinar la capacidad efectiva del personal, lograr calidad uniforme de productos o

servicios, etc.
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11. Propositos. Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo que

persigue en forma permanente o semipermanente un grupo social.

6.2.3.2.La organizacion del proceso administrativo.

6.2.3.2.1. Concepto de organizacion.

“La organizacidon, como momento del proceso administrativo, no es un fin, sino un medio

para lograr que los objetivos se cumplan” (Cano Plata, 2017, pag. 54)

Para Chiavenato (2006, pag. 148) la organizacion del proceso administrativo “significa el
acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los organos involucrados en la

ejecucion, y establecer relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno”.

El proceso administrativo-organizacion esta constituido por el conjunto de reglas,
estructuras, cargos y comportamientos que han de respetar todos los involucrados que se
encuentran dentro de la empresa. La funcion principal de la organizacion es disponer y
coordinar todos los recursos disponibles ya sean humanos, materiales y financieros.
Representa el patron de relaciones simultaneas que a partir de la direccion de los gerentes

persiguen metas comunes (Arguello, Llumiguano, Gavilanez, & Torres, 2020, pag. 23).

Gallardo (pag. 7) afirma que organizar consiste en ‘“asignar tareas, recursos Yy
responsabilidades. Establecer una estructura de relaciones de modo que los empleados

puedan interactuar y cooperar para alcanzar las metas organizativas”

El proposito de organizar es basico para todos los tipos de empresas. Una vez formulados los
objetivos y planes, la administracion debe crear una manera ordenada de reunir recursos

fisicos y humanos efectivos para alcanzar las metas de la empresa (Luna Gonzales, 2014,

pag. 73).
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De acuerdo con Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 24) la organizacion “consiste
en el disefno y determinacién de las estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi
como el establecimiento de métodos, y la aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion

del trabajo”.

“Organizacion es agrupar, estructurar y ordenar con base en el tamafio y giro de la empresa,
el trabajo, la departamentalizacion, la autoridad-responsabilidad, los equipos y grupos, para

que se cumplan con eficacia y eficiencia los planes” (Luna Gonzales, 2014, pag. 74).

En esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras, los procesos, sistemas y
jerarquias para lograr los objetivos de la empresa, asi como los sistemas y procedimientos

para efectuar el trabajo (Miinch, Flores, & Cacho de la Riva, 2014, pag. 57).

Solval (pag. 10) considera que “la organizacion es la estructura técnica de las relaciones que
debe darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales necesarias en una

organizacion social para su mayor eficiencia”.

Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional
de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo

social (Solval Vicente, pag. 11).

La organizacion de la empresa se centra en la estructura y los modos de actuacion para
conseguir que ésta logre los objetivos empresariales que se plantea; las empresas no se
organizan por si mismas, ni se diseflan estructuras de forma aleatoria; por ello, el
funcionamiento de la empresa puede no ser el idoneo, si no se disponen de estructuras

organizativas, pudiendo llevar a un caos a la organizacion (Mero-Vélez, 2018, pag. 92).

Mero (2018, pag. 92) afirma que para conseguir que la organizacion de una empresa se
disponga de forma efectiva hay que tener una vision holistica de la empresa, es decir, ver la

empresa como un todo y no como la suma de las partes; los elementos: recursos humanos,
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materiales, financieros y otros, debe conocerse su disposicion y organizacion para obtener el
mayor rendimiento con los menores recursos posibles, con esta premisa se realizan las
actividades de la empresa para obtener los mayores beneficios; todos estos elementos o
recursos deben integrarse en una estructura organizativa que nos permita obtener una

competitividad empresarial lo mas alta posible.

6.2.3.2.2. Importancia de la organizacion.

Arguello, Llumiguano y Torres (2020, pags. 23-24) sefialan que la organizacion es la
estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de
lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos senalados. Los fundamentos

basicos que demuestran la importancia de la organizacion son:

- Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que la empresa
y sus recursos estdn sujetos a cambios constantes (expansion, contraccion, nuevos
productos, etc.), lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la
organizacion.

- Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del
grupo social.

- Suministra los métodos para que se puedan desempeiiar las actividades eficientemente,
con un minimo de esfuerzos.

- Evita lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementando
la productividad.

- Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones vy

responsabilidades.

El proposito de la organizacion, segiin Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 57), es
simplificar el trabajo y coordinar y optimizar funciones y recursos. En otras palabras: lograr
que el funcionamiento de la empresa resulte sencillo y que los procesos sean fluidos para

quienes trabajan en ella, asi como para la atencion y satisfaccion de los clientes.
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La organizacion implica multiples ventajas que fundamentan la importancia de desempenar
las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

- Reduce los costos e incrementa la productividad.

- Reduce o elimina la duplicidad.

- Establece la arquitectura de la empresa.

- Simplifica el trabajo.

Para Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 28) la organizacion administrativa es de
suma importancia, debido a los siguientes aspectos:

- Suministra métodos para que se puedan desempefiar las actividades eficientemente.

- Reduce costos e incrementa la productividad.

- Reduce o elimina la duplicidad.

Luna (2014, pag. 74) propone que la organizacion es importante porque:
- Define la estructura correcta de las empresas.
- Determina los niveles jerarquicos indicados para el funcionamiento eficiente de sus
integrantes.
- Elimina la duplicidad de funciones en la departamentalizacion.
- Esun método para lograr lo planeado.
- Coordina la division del trabajo para que se dé un orden.

- Determina la estructura, para que las fases de direccion y control tengan bases confiables.

6.2.3.2.3. Elementos de la organizacion administrativa.

Blandez (2014, pags. 56-57) plantea que siempre se deben considerar los siguientes

elementos como parte fundamental:
1. Estructura: la organizacion implica establecer un marco de trabajo para un grupo social

especifico, en el que se delimitan funciones, jerarquias y actividades necesarias para el

cumplimiento de los objetivos.
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2. Sistematizacion: las actividades y los recursos de la empresa deben coordinarse de

manera racional, a fin de contribuir en la ejecucion de un trabajo eficiente.

3. Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades: la organizacion implica la
necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones, con el fin de promover la

especializacion.

4. Jerarquia: la organizacion, como estructura, fomenta la necesidad de establecer niveles

de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

6.2.3.2.4. Las funciones de la organizacion administrativa.

“La organizaciéon provee la estructura adecuada para trabajar correctamente con la
participacion adecuada de todos. Debe facilitar la coordinacion de todas las actividades de
manera que resulte facil su manejo para los trabajadores de la empresa” (Arguello,

Llumiguano, Gavilanez, & Torres, 2020, pag. 24).

Destacan Arguello, Llumiguano, Gavilanez y Torres (2020, pag. 24) que el proceso
organizativo se disefia con el objetivo de establecer las funciones de los trabajadores y que
estas no sean duplicadas. Garantiza que las grandes tareas se dividan en actividades pequefas
distribuidas en varias personas. Se proyecta para aumentar la productividad y eficiencia de

cada uno de los miembros.

6.2.3.3. La direccion del proceso administrativo.

6.2.3.3.1. Concepto de direccion.

La direccion, es la tercera funcion administrativa, le sigue a la planeacion y a la organizacion.
Definida la planeacién y establecida la organizacidn, falta poner en marcha las actividades y
ejecutarlas. Este es el papel de la direccion: poner en accion y dinamizar la empresa. La

direccion esté relacionada con la accion, con la puesta en marcha, y tiene mucho que ver con
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las personas. Esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos humanos de la
empresa (Chiavenato, 2006, pag. 149). Chiavenato (2006, pag. 150) argumenta que “dirigir
significa interpretar los planes y dar las instrucciones para ejecutarlos de modo que se

alcancen los objetivos pretendidos”

La direccion administrativa es el proceso administrativo que comprende la influencia del
administrador en la realizacion de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus
empleados mediante la comunicaciéon, la supervision y la motivacion, la actividad de
direccion comprende como funcion fundamental la manera de como alcanzar los objetivos
de la organizacion a partir de las actividades que desarrolla el personal que conforma las

diferentes estructuras (Arguello, Llumiguano, Gavilanez, & Torres, 2020, pag. 33).

La etapa de direccion consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo
mediante la conduccion y orientacion de recursos, y el ejercicio del liderazgo (Miinch, Flores,

& Cacho de la Riva, 2014, pag. 24).

Citando a Luna (2014, pag. 105) “se puede afirmar que direccidon es el corazon de la
Administracion, dado que realiza todos los movimientos para que lo demds funcione

sinérgicamente”.

“Direccion es ejercer el liderazgo mediante una adecuada comunicacién, motivacion,
supervision y toma de decisiones para alcanzar en forma efectiva lo planeado, organizado, y

de esta forma lograr los propdsitos del organismo social” (Luna Gonzales, 2014, pag. 106).
Gallardo (pag. 7) sostiene que dirigir consiste en “orientar, guiar y motivar la actuacion de
cada individuo de la organizacién con el fin de que ayuden a la consecucion de las metas

organizacionales”.

“Es impulsar, coordinar las acciones de cada miembro y grupos de la empresa, con el fin de

que en conjunto se realicen eficazmente los planes” (Solval Vicente, pag. 22).

48



Conceptualmente la direccion es dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados
para que realicen tareas esenciales. Este es el punto central y més importante de la
administracion, pero donde también existe mayor nimero de discrepancias, aunque algunas
de ellas sean accidentales. Asi, por ejemplo, unos llaman a este elemento actuacidn, otra

ejecucion (Mero-Vélez, 2018, pag. 94).

6.2.3.3.2. Importancia de la direccion del proceso administrativo.

Si bien es cierto que todas las etapas del proceso administrativo revisten igual importancia,
es en la direccion donde se realiza todo lo planeado y se ejecutan propiamente todos los
elementos de la administracion, a tal grado que en muchas ocasiones se confunden los

conceptos administrar y dirigir (Miinch, Flores, & Cacho de la Riva, 2014, pag. 101).

Para Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 28), la direccion es relevante porque
permite:

- Ejecucion de actividades.

- Toma de decisiones.

- Comportamiento, actitudes y conductas adecuadas.

- Influir, guiar o dirigir a grupos de trabajo.

Segtin Luna (2014, pag. 106) la direccion es relevante porque:
- Se logra motivar a los recursos humanos de la empresa y al propio ejecutivo.
- Se logra el movimiento de forma sinérgica, aplicando el proceso de comunicacion.
- Lo establecido en la planeacion y organizacion, como un proceso continuo.
- Se fundamenta un buen clima en la empresa entre colaboradores y directivos.
- Se toman las decisiones para lograr lo que la empresa quiere en el futuro.

- Esuna de las bases para que se aplique el control.

Para Solval (pag. 26) la direccion es trascendental porque:

- Pone en marcha todos los lineamientos establecidos en la planeacion y la organizacion.
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Se logran las formas de conducta més deseables en los miembros de la estructura
organizacional.

La direccion eficiente es determinante de la moral de los empleados vy,
consecuentemente, en la productividad.

Su calidad refleja el logro de los objetivos, la implementacion de métodos de
organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.

Se establece la comunicacion necesaria para que la organizacion funcione.

6.2.3.3.3. Funciones de la direccion.

Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pags. 101-107) sefalan que la direccion comprende

una serie de elementos como:

1.

2.

4.

Toma de decisiones: una de las responsabilidades mas importantes del directivo es la
toma de decisiones. De la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte del
éxito de cualquier organizacion. Esta etapa forma parte de la direccion porque
constituye una funcion que es inherente a los directivos, aunque resulte obvio
mencionar que a lo largo de todas las etapas del proceso administrativo se toman

decisiones, y que algunos autores la consideran en la etapa de planeacion.

La motivacion: 1a motivacion es una de las labores mas importantes de la direccion, y
la mas compleja, pues por medio de ésta se logra que los colaboradores ejecuten el
trabajo con responsabilidad y agrado, de acuerdo con los estdndares establecidos,

ademas de que es posible obtener el compromiso y la lealtad del factor humano.

Comunicacion: la comunicacion en una organizacion comprende multiples
interacciones que abarcan desde las conversaciones telefonicas informales hasta los

sistemas de informacion mas complejos.

Liderazgo: el liderazgo es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus

seguidores hacia la consecucion de una vision.
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Luna (2014, pags. 107-114) afirma que a las funciones del proceso de la direccion se les

conoce como etapas o proceso, éstas consisten en desarrollar la supervision, el liderazgo, la

comunicacion, la motivacion y la toma de decisiones. Practicamente no existe una secuencia

entre sus elementos, ya que se realiza indistintamente.

1.

3.

4.

Supervision. La supervision es la conduccion y direccion de los empleados de nivel
inferior en una organizacion. La supervision para la empresa es muy valiosa, dado que

mediante ella se le orienta a la accion a los colaboradores, para que logren los objetivos.

Comunicacion. La comunicacion es un proceso que consiste en que el emisor codifica

un mensaje y termina cuando el receptor lo decodifica.

Liderazgo. Liderazgo consiste en influir en las personas para que realicen lo que
queremos. Es el proceso de motivar y ayudar a los demads a trabajar con entusiasmo
para alcanzar los propositos de la organizacion. Es también las personas que ayudan a
un equipo o grupo a identificar hacia donde se dirige y luego los motiva para lograr sus
metas. Sin el liderazgo una empresa seria solamente una confusion de recursos, es
decir, se requiere de éste para desarrollar al maximo estos recursos y de esta forma, la

empresa logra lo que pretende.

Motivacion. Es el proceso para estimular a los empleados para que realicen su trabajo,
que los llevara a cumplir con la meta deseada. Motivar significa mover, conducir,
impulsar a la accion. La motivacion es un elemento basico de la direccion, porque a

través de ésta se logra la realizacion del trabajo para lograr los objetivos de la empresa.

La motivacion es un término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los administradores
motivan a sus subordinados es confirmar que realizan cosas con las que esperan
satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los subordinados a actuar de determinada

manera.
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5. Toma de decisiones. Una decision es la eleccion de un curso de accion entre varias
alternativas. Una de las funciones mas valiosas del administrador es la toma de
decisiones, de ahi la importancia que en la fase de direccion se realice con eficiencia y

eficacia para que la empresa alcance sus objetivos.

6.2.3.4. El control del proceso administrativo.

6.2.3.4.1. Concepto del control del proceso administrativo.

El control representa un proceso de administracion, estd presente en todas las fases de los
procesos administrativos. Su vinculo con los procesos de planificacion, organizacion y
direccion permite el cumplimiento de los objetivos propuestos. El control fiscaliza la correcta
implementacion de la planificacion, los recursos materiales y el adecuado clima laboral de la
organizacion. Los mecanismos implementados en esta funcion estan en funcion de garantizar
que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas (Arguello, Llumiguano,

Gavilanez, & Torres, 2020, pag. 57).

Como dice Gallardo (pag. 8) controlar consiste en “vigilar que el desempefio de las
actividades se ajuste a lo planificado. En otras palabras, evaluar el desempefio y adoptar, si

fuera necesario, medidas correctivas”

El control “es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen estandares
para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y

mejorar continuamente las operaciones” (Miinch, Flores, & Cacho de la Riva, 2014, pag. 25).
“El control, es la recoleccion sistematica de datos, para conocer la realizacion de los planes,

todo control implica, necesariamente, la comparacién de lo obtenido con lo planeado”

(Cervantes, 2008, pag. 21).
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Para Luna (2014, pag. 117) el control administrativo “es el proceso que consiste en medir,
valorar y evaluar la planeacion, organizacion, integracion y direccion, con la finalidad de

corregir y retroalimentar las variaciones para alcanzar lo que pretende la empresa”.

“Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permite medir los resultados actuales y
pasados con la finalidad de saber que se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y

formular nuevos planes” (Solval Vicente, pag. 27)

En palabras de Solval (pag. 27) el control es la funcién administrativa que consiste en medir
y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten
a los planes y objetivos de las empresas. Implica medir el desempefio contra las metas y los

planes, muestra donde existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas.

Mero (2018, pag. 94) afirma que para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y
objetivos de las empresas, es que se realiza el control, cuarta funciéon administrativa que
consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional; implica medir el
desempefio contra las metas y los planes programados, muestra donde existen desviaciones
con los estandares y ayuda a corregirlas, es decir, facilita el logro de los planes y estos no se
logran por si solos, €stos orientan a los gerentes en el uso de los recursos para cumplir con
metas especificas, después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los

planes el control es la funcién administrativa por medio de la cual se evaliia el rendimiento.
6.2.3.4.2. Importancia del control administrativo.

“El control es una parte muy importante del proceso administrativo e implica realizar una
supervision o vigilancia para ejercer todos los demas pasos de dicho proceso, como son la

planeacion, la organizacion y la direccion” (Cervantes, 2008, pag. 21).

Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 121) plantean que el control administrativo es

de vital importancia, dado que:
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- Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.

- Promueve el aseguramiento de la calidad.

- Proteccion de los activos de la empresa.

- Garantiza el cumplimiento de los planes.

- Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo.

- A través de éste, se detectan y analizan las causas que originan las desviaciones, para
evitar que se repitan.

- Es el fundamento para el proceso de planeacion.

De acuerdo con Luna (2014, pag. 117) la importancia del control se debe a que:

- El control es importante porque detecta los vacios que se dan en la planeacion,
organizacion, integracion y direccion.

- Determina las medidas correctivas para corregir las desviaciones detectadas.

- Detecta las partes de la empresa en que se han generado los problemas.

- Cuenta con la capacidad para el anélisis de las variaciones y determinar las soluciones
mas adecuadas.

- Se desarrolla en las cosas, la persona, grupos y las actitudes y aptitudes.

- Proporciona informacion precisa y oportuna de la situacion de la direccion de los planes
sirviendo como base para que en el futuro se mejore el proceso de la planeacion.

- Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

“El proposito y la naturaleza del control es fundamental para garantizar que los planes tengan
éxito al detectar desviaciones de los mismos al ofrecer una base para adoptar acciones, a fin

de corregir desviaciones indeseadas reales o potenciales” (Solval Vicente, pag. 27).

6.2.3.4.3. Tipos de control administrativo.

Arguello, Llumiguano, Gavilanez, y Torres (2020, pags. 57-58) consideran que las
organizaciones tienen que implementar procesos de controles sistematicos que permitan

intervenir de manera oportuna en las tareas que requieran de una accion inmediata. Se han
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definido tres tipos de controles a implementar en una organizacion (Global, tactico y

operativo)

1. El control global se refiere a la orientacion que se realiza para controlar resultados de
la empresa en su totalidad. Representa un objetivo a cumplir a largo plazo. Las
organizaciones no pueden solo implementar este tipo de control, deben estar

antecedidos por controles tacticos y operativos.

2. El control tactico se orienta a estructuras funcionales como los departamentos por
separados y posee un mediano plazo. Su objetivo se centra en controlar el

funcionamiento de un area de proceso fundamentalmente.

3. El control operativo por su parte se orienta hacia el control de las tareas y actividades

operativas. Es de corto plazo.

Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 123) afirma que, para que el control sea
efectivo debe desarrollarse de manera integral y aplicarse continuamente a la empresa. El

control puede ser:

1. Preliminar. Es aquel que se efectta antes de realizar las actividades.
2. Concurrente. Se ejerce de manera simultinea a la realizacion de actividades.

3. Posterior. Se aplica después de haber realizado las actividades.

En palabras de Cano (2017, pag. 110) la clasificacion de los controles puede ser:

1. De acuerdo con quien lo realiza.
a) Control externo.

b) Control interno.

2. De acuerdo con su naturaleza.

a) Control de legalidad.
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b) Control de convivencia.
¢) Control de gestion.

d) Control de resultado.

3. De acuerdo con el momento en que se realiza.
a) Control previo.
b) Control posterior.

¢) Control perceptivo.

4. De acuerdo con su magnitud.
a) Control total.

b) Control selectivo.

Chiavenato (2009, pag. 394) propone que el sistema de administracién de Recursos Humanos
requiere estandares para una evaluacion continua y un control sistematico de su
funcionamiento. La norma o estandar es un criterio o modelo establecido previamente que
permite comparar los resultados u objetivos alcanzados. La comparacion con el estandar
permite evaluar los resultados para efectuar ajustes y correcciones al sistema para que
funcione mejor. Los estandares permiten la evaluacion y el control en razéon de la

comparacion con:

1. Resultados: el estandar y la variable se comparan cuando termina la operacion. La
medicion se realiza en términos de algo listo y terminado, al final de la linea, pero tiene
el inconveniente de que muestra los aciertos y las fallas de una operacion que termino,

una especie de obituario que testimonia algo ya acontecido.

2. Desemperio: el estandar y la variable se comparan al mismo tiempo que la operacion; es
decir, cuando la comparacion es simultanea a la operacion. La medicion y el proceso de
operacion ocurren a la vez. Si bien se hace de forma simultinea y, por tanto, es actual,

se mide una operacion en proceso que alin no termina.
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6.2.3.4.4. Etapas del control administrativo.

Arguello, Llumiguano, Gavilanez, y Torres (2020, pags. 58-) postulan que el proceso de

administracion control posee cuatro fases fundamentales que rigen su estructura:

1. Establecimiento de estindares. A partir de la definicion de las metas a cumplir, cada
organizacion establece sus patrones. Los patrones implementados se basan en
experiencias, recomendaciones, técnicas y exigencias de los clientes entre otras. dentro
de los patrones fundamentales definidos se encuentran (patrones de cantidad, calidad,

tiempo y costo)

a. Un patron de cantidad basa su concepcion en el incremento de las ventas. Sus
esfuerzos fundamentales se centran en el que la organizacion logre mayores ventas

cada vez.

b. Un patron de calidad se basa como concepcion en aumentar y garantizar la calidad
del producto que desarrolla la organizacion. El patron de la calidad garantiza mejorar

la posicion de la organizacion en el mercado.

c. El patron de tiempo se basa en su concepcion en el establecimiento de tiempos a los
procesos de produccion o entregas de productos. Aunque el tiempo es un estandar
importante, es importante reconocer que en ocasiones se aceleran estos y disminuye
la calidad al final del producto por lo que se debe prestar atencién cuando se ejecuta

este patron.
d. Elpatron costo se basa en su concepcion en la disminucion de gastos en la produccion

de un determinado producto o servicio. Influyen en el costo aspectos como el

personal, equipos, materias primas, entre otros.
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2. Medicion. La medicion es un proceso constante y repetitivo. La frecuencia con la que se
mida dependera del tipo de actividad. Se debe establecer un periodo para la medicion
que garantice una muestra lo suficiente representativa para inferir el comportamiento

organizacional.

Las funciones de control no solo se realizan para conocer el correcto funcionamiento de
la organizacion. Se ejecuta como una medida para garantizar la calidad total del proceso.
Los gerentes realizan cuatro enfoques para realizar sus mediciones (observaciones

personales, reportes estadisticos, reportes orales y reportes escritos)

a. La observacion personal puede realizarse de manera directa en las diferentes areas
de la organizacion. Permite el contacto con los trabajadores para identificar de
primera mano el comportamiento de la organizaciéon el comportamiento de
determinada variable. Esta técnica reduce la posibilidad de que el mensaje se
distorsione de la cadena de mando. Representa una actividad que consume demasiado
tiempo para los gerentes, es por ello que cuando se realiza este tipo de medicion se

debe precisar cudl es el objetivo que percibe la observacion.

b. Los reportes estadisticos se basan en la organizacion y representacion de la
informacion estructurada mediante tablas, graficos. Permite una vision rapida del
estado de la organizacion o determinados procesos. Sin embargo, no es posible
representar elementos subjetivos de la organizacion que pueden ser observados como

comportamientos, motivaciones, compromiso, entre otros.

c. Los reportes orales permiten un panorama del estado de la organizacion, es muy
usado en micro y pequefias empresas. Permite obtener informacion inmediata para la

toma de decisiones en la organizacion.

d. Los reportes escritorios representan la informacion de manera formal, permite
archivarse como evidencia documental de las operaciones y se utilizan como puntos

de comparacién en la organizacion. Posee como desventajas que, si no se registra
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oportunamente las informaciones, se pierde mucho tiempo en su elaboracion o se

reflejan informaciones que no son el comportamiento de la organizacion.

3. Comparacion. La comparacion del desempeio real con el proyectado no solo busca
localizar las variaciones, errores o desvios, también predecir otros resultados futuros.
Ademés de proporcionar comparaciones rapidas, un buen sistema de control permite

localizar posibles dificultades o mostrar tendencias significativas para el futuro.

Aunque no se puede modificar el pasado, la historia del comportamiento puede ayudar
a crear comparacion de los resultados en las operaciones futuras. En general, la
comparacion de los resultados reales con los planeados se lleva a cabo mediante
presentacion de diagramas, informes, indicadores, porcentajes, medidas estadisticas,
entre otros. Estos medios de presentacion exigen que el control disponga de técnicas que

le permitan tener mas informacion sobre lo que debe controlarse.

4. Accion correctiva. Las medidas y los informes de control indican cuando las actividades
que se realizan no logran los resultados esperados, y permiten establecer condiciones
para poner en marcha la accidon correctiva. La accidn correctiva que ajusta las
operaciones a los estdndares preestablecidos es la esencia de control, y su base es la

informacion que reciben los gerentes.

Para Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pags. 121-122) el control administrativo esta

compuesto por las etapas siguientes:

1. Medicion y deteccion de desviaciones: consiste en medir la ejecucion y los resultados
mediante la aplicacion de unidades de medida, definidas de acuerdo con los estandares
establecidos, con la finalidad de detectar desviaciones. Para llevar a cabo esta funcion se
utilizan primordialmente los sistemas de informacién, por tanto, la efectividad de la
medicion dependera directamente de la fiabilidad y exactitud de la informacion, misma

que debe ser oportuna (a tiempo), confiable (exacta), valida, que mida realmente el
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2.

3.

fendmeno que intenta medir con unidades de medida apropiadas, y fluida (que se

canalice por los canales de comunicacion adecuados).

Correccion: es la accion y aplicacion de medidas para eliminar las desviaciones o no

conformidades con relacion a los estandares indicados.

Retroinformacion: la retroinformacion proporciona elementos para efectuar mejoras en

la administracion y para prever la posible existencia de fallas y errores.

Para Luna (2014, pags. 118-119) los pasos necesarios para llevar a cabo el control son:

1.

Establecimiento de estindares. Toda empresa se fija en metas relacionadas con calidad,
satisfaccion, innovacion y otras. Los estandares o unidades de medida representan el

estado de ejecucion correcto; de hecho, son planes definidos de la empresa.

Medicion de resultados. Trata de la valoracion de la ejecucion y los resultados,
aplicando las unidades de medida, que deben ser determinadas de acuerdo con los
estandares. Al establecer dichas unidades, éste es uno de los problemas mas

complicados, sobre todo en areas eminentemente cualitativas.

Para realizar su funcion, esta etapa se apoya basicamente de los sistemas de informacion;
por tanto, la efectividad del proceso de control depende directamente de la recepcion de
informacion, la cual debe ser oportuna, confiable y valida. Ya efectuada la medicion y
obtenida la informacion, es necesario comparar los resultados medios en relacion con
los estandares preestablecidos, determinandose de esta forma las desviaciones mismas

que tienen que informarse con el reporte correspondiente.

Comparacion del desempeiio con el estindar. En este paso del proceso de control es
comparar el desempefio con el estandar. Los administradores responsables del control
deben analizar y evaluar los resultados con cuidado, dado que todo es importante.

Cuando se compara el desempeinio con la norma, los administradores deben dirigir su
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atencion a la excepcion, como lo menciona el principio de control explicado

anteriormente. Los administradores pueden ahorrarse tiempo y esfuerzo si lo aplican.

4. Correccion. Tomar la decision correctiva es funcion de los ejecutivos. Antes de iniciarla
es importante reconocer si la desviacion es un sintoma o una causa. El establecimiento
de medidas correctivas da lugar a la retroalimentacion: es aqui donde se encuentra la

relacion entre la planeacion y el control.

5. Retroalimentacion. La retroalimentacion es basica en el proceso de control, dado que a
través de ésta la informacion obtenida se ajusta al sistema administrativo al transcurrir
el tiempo. De la calidad de la informacion, tendrd como resultado el grado y oportunidad

con que se retroalimenta el sistema.

En palabras de Solval (pag. 30) un proceso de control corriente, cuyo propoésito sea ayudar a

vigilar un negocio y de cada centro de responsabilidad, consta de las siguientes fases:

- Comparar el desempefio (resultados reales) con las metas y normas planificadas.

- Preparar un informe de desempefio que muestre los resultados reales, los resultados
planificados y cualquier diferencia entre ambos.

- Analizar las variaciones y las operaciones relacionadas para determinar las causas
subyacentes de las variaciones.

- Desarrollar cursos de accidon opcionales para corregir cualquier deficiencia y aprender
de los éxitos.

- Hacer el seguimiento necesario para evaluar la efectividad de la correlacion; continuar

con la alimentacion adelantada para efectos de replanificacion.

6.2.3.4.5. El control de operaciones en proyectos.

Cervantes (2008, pag. 22) manifiesta que el control es el conjunto de normas de
procedimientos que estan incluidos en la estructura de una obra o una empresa y que tiene

como objeto la comprobacion o verificacion automatica de las operaciones propias de la
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misma, para evitar errores, proteger a las personas y activos, y por ultimo, la obtencion de

informacion real y oportuna con el fin de lograr eficientemente las metas fijadas de antemano.

En esta definicion encontramos como fines del control de obras:

- La eficiencia: Que estara dada por el cumplimiento de las especificaciones, atributos y
propiedades que se desean del producto, y estd directamente relacionada con el
desempefio de la empresa a través del conjunto de normas de procedimientos incluidos

en su estructura, asi como de los controles que realice.

- La seguridad para activos y personas: Dentro de los fines del control estard la
prevencion, el evitar errores, anticipandose para dar seguridad tanto al personal como a

la obra misma.

- La informacion real y oportuna: Los controles tendran como fin que las inspecciones,
vigilancias, revisiones, registros y observaciones, provean a la empresa de todos los
datos relevantes que se requieran para anticipar cualquier contratiempo que pueda

presentarse.

Para Cisneros (2003, pag. 51) el control en una obra, en términos de la construccion de la
misma, se debe controlar: el tiempo (de acuerdo a los programas de obra), la calidad (de
acuerdo con las especificaciones), los costos (de acuerdo con los presupuestos), los recursos
(considerando su aplicacion y rendimiento). Cualquier interferencia que afecte a estos
parametros que no sea detectada a tiempo, repercutird directamente de manera negativa en el

logro de los objetivos de la obra.

El control debe ser integral, en el sentido de que los pardmetros enunciados estén
estrechamente relacionados. Para el caso particular de la construccion el control de los costos
es de especial interés dada la naturaleza y complejidad de los mismos; los métodos para llevar

las cuentas de los costos deberdn ser practicos, simples y comprensibles. Los controles no
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son un producto final, sino un medio para administrar la obra (Cisneros Araujo, La

administracion bésica y su relacion con proyectos de construccion., 2003, pag. 54).

6.2.3.5. La integracion de personal en el proceso administrativo.

6.2.3.5.1. Concepto de integracion de personal.

Citando a Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 24), integracion “es la funcion a

través de la cual se eligen los recursos necesarios para poner en marcha las operaciones”.

En esta funcion se adquieren todos los elementos para llevar a cabo lo establecido durante la
planeacion y organizacion. Mediante la integracion, la empresa obtiene los recursos idoneos
para el mejor desempefio de las actividades de la misma. La integracion comprende recursos
materiales, tecnoldgicos, financieros y humanos; estos ultimos son los mas importantes
debido a que del talento humano depende el manejo y gestion de los otros recursos que

conforman la organizacion (Miinch, Flores, & Cacho de la Riva, 2014, pag. 85).

Los procesos de incorporar a las personas representan la ruta que conduce a su ingreso en la
organizacion. Es la puerta de entrada que s6lo se abre para los candidatos que tienen
caracteristicas y competencias personales que se ajustan a las que predominan en ella

(Chiavenato, 2009, pag. 102)

6.2.3.5.2. Importancia de la integracion de personal.

Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 28) expresa que la importancia de la
integracion radica en que:

- De la calidad de los insumos dependen los resultados, implica reduccion de costos.

- Correcta seleccion de recursos humanos.

- Especificacion de las caracteristicas, cantidades y calidad de los recursos.

- Incrementa la optimizacion.
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Reyes (2017, pag. 337) destaca la importancia de la integracion dado que:

- Es el primer paso practico de la etapa dinamica y, por lo mismo, de ella depende en gran
parte que “la teoria” formulada en la etapa constructiva o estatica, tenga la eficiencia
prevista y planeada.

- Es el punto de contacto entre lo estatico y lo dindmico; lo tedrico y lo practico.

- Aunque se da en mayor amplitud al iniciarse la operacion de un organismo social
(conseguir personal, maquinaria, dinero, etc.) es una funcion permanente, porque en
forma constante hay que estar integrando el organismo, tanto para proveer a su
crecimiento normal, ampliaciones, etc. Como para sustituir a los hombres que han salido
por muerte, renuncia, etc., a las maquinas que se han deteriorado, los sistemas que

resultan obsoletos, etc.

6.2.3.5.3. Etapas del proceso de gestion de personal.

1. Seleccion de personal.

Chiavenato (2007, pag. 169) expresa que, “la seleccion de personal forma parte del proceso

de integracion de recursos humanos, y es el paso que sigue el reclutamiento”.

El reclutamiento y la seleccion de recursos humanos deben ser considerados como dos fases
de un mismo proceso: el ingreso de recursos humanos a la organizacion. Si el reclutamiento
es una actividad de divulgacion, de llamar la atencion, de incrementar la entrada y, por tanto,
una actividad positiva de invitacion, la seleccion es una actividad de oposicidn, de eleccion,
de escoger y decidir, de clasificacion, de filtrar la entrada y, por lo tanto, de restringirla

(Chiavenato, 2007, pag. 169).
En palabras de Chiavenato (2007, pag. 169) la seleccion busca entre los candidatos reclutados

a los mas adecuados para los puestos que existen en la empresa, con la intencion de mantener

o aumentar la eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacion.

64



Asi la seleccion busca solucionar dos problemas basicos: 1) Adecuacion de la persona al

trabajo, y 2) Eficiencia y eficacia de la persona en el puesto.

La seleccion es un proceso de comparacion entre dos variables: por un lado, los requisitos
del puesto vacante (son los requisitos que exige el puesto a quien lo desempefie) y, por otro
lado, el perfil de las caracteristicas de los candidatos presentados. La primera variable la
proporciona la descripcion y el andlisis de puestos, mientras que la segunda se obtiene por

medio de la aplicacion de las técnicas de seleccion (Chiavenato, 2007, pag. 170).

La seleccion es el proceso de elegir, a partir de un grupo de solicitantes, al individuo que
mejor se adapte a un puesto en particular y a la organizacion. El acoplamiento adecuado de
las personas con los puestos de trabajo y con la organizacion es la meta del proceso de

seleccion (Mondy, 2010, pag. 158).

Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pags. 86-87) considera que la seleccion de personal
debe sustentarse en el anélisis del puesto que sirve como guia para el proceso de seleccion.
De lo contrario, si se realiza de manera empirica, con base en corazonadas o
recomendaciones, puede elegirse a personal ineficiente o que no reuna el perfil requerido, lo
cual origina consecuencias que van desde la baja productividad y altos costos, hasta otras

mas graves e irreversibles.

Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pags. 86-87) consideran que para efectuar un

proceso cientifico de seleccion de personal deben realizarse las siguientes etapas:

1. Recepcion preliminar de candidatos. Revision de la documentacion del candidato para
asegurarse de que retne los requisitos basicos.

2. Elaboracion de solicitud de empleo. Se usa para conocer los datos del solicitante y
para llevar a cabo la entrevista inicial.

3. Entrevista previa. Sirve para determinar si el candidato reune los requisitos del perfil
del puesto. Se utiliza para hacer una evaluacion rapida de qué tan aceptable es el

candidato.
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10.

11.

Aplicacion de pruebas de conocimientos. Las pruebas y examenes de admision son
indispensables para evaluar las capacidades, aptitudes y competencias de los
candidatos.

Entrevista profunda. Su objetivo es comprobar la autenticidad de la informacién y
evaluar aspectos mas especificos acerca de las competencias del candidato.
Aplicacion de pruebas psicométricas y de personalidad. Para evaluar la inteligencia,
personalidad y salud mental de los aspirantes.

Entrevista de seleccion. Se realiza con el jefe inmediato para constatar que reune todos
los requisitos.

Encuesta socioeconomica. Investigacion de antecedentes y verificacion de referencias.
Se comprueba la veracidad de la informacion proporcionada en la solicitud y en la
entrevista.

Examen médico. Consiste en una revision d salud fisica del empleado; para ello se
recurre a clinicas o consultorios médicos.

Contratacion. Cuando el candidato ha aprobado todas las etapas anteriores, se realiza
la entrevista de contratacion donde se le informa su aceptacion y las condiciones del
trabajo y del puesto.

Induccion. Es la introduccion y bienvenida hacia la empresa, los compafieros y el

puesto.

Sardi y Troilo (2020) sefialan que el proceso de personal en las organizaciones ha

evolucionado significativamente con el tiempo, ya que en sus inicios no existia un método

estructurado para dicha seleccion. En la actualidad, este proceso se entiende como una

comparacion entre dos elementos: por un lado, los requisitos del puesto, y por otro, las

cualidades individuales de los candidatos. Los requisitos del cargo se determinan a traces del

perfil y la descripcion del puesto, mientras que las caracteristicas de los aspirantes se

identifican mediante el uso de diversas técnicas de seleccion.

Elegir al personal calificado con alto potencial y buena formacion también implica que la

empresa disponga de politicas eficaces de gestion del talento humano. Esto no solo garantiza

que el candidato seleccionado pueda desempeniar las funciones del puesto actual, sino que
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también tenga la capacidad de asumir futuras responsabilidades dentro de la organizacion.

(Martinez Reinoso & Vargas Fernandez, 2019)

Bravo y Delgado (2022, pag. 43) afirman que, al seleccionar personal se debe comparar para
poder decidir. Es decir, que de entre los que han sido reclutados deben existir algunos mas
sobresalientes que otros, por lo tanto, es necesario comparar las habilidades de cada uno y
poder tomar la decision mas acertada al momento de escoger el candidato correcto para el

puesto de trabajo.

Ancasi (2019) citado en Bravo y Delgado (2022, pag. 43)sugiere que, “seleccionar personal
es importante tener en cuenta que se debe realizar una evaluacion minuciosa y paso a paso
considerando la experiencia laboral, el nivel académico y los aspectos psicologicos de la

persona a la que estan evaluando™.

2. Contratacion del personal.

“Las organizaciones empiezan a funcionar cuando las personas que deben desempefiar ciertos
papeles especificos o actividades solicitadas ocupan sus puestos correspondientes”

(Chiavenato, 2009, pag. 172).

La Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, en el Cddigo del Trabajo (1996, pag.
7) expresa que la “relacion laboral o de trabajo, cualquiera sea la causa que le de origen, es
la prestacion de trabajo de una persona natural subordinada a un empleador mediante el pago

de una remuneracion”.

El “contrato individual de trabajo es el convenio verbal o escrito entre un empleador y un
trabajador, por el cual se establece entre ellos una relacion laboral para ejecutar una obra o

prestar personalmente un servicio” (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 1996,

pag. 7).
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3. Desarrollo del personal.

Mondy (2010, pags. 198-199) afirma que la capacitacion y el desarrollo (CyD) constituyen
la parte central de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar la competencia de los
empleados y el desempefio organizacional. La capacitacion son todas aquellas actividades
disefiadas para brindar a los aprendices el conocimiento y las habilidades necesarios para
desempeniar sus trabajos actuales. Por su parte, el desarrollo es el aprendizaje que va mas alla

del trabajo actual y que tiene un enfoque a largo plazo.

Citando a Chiavenato (2007, pag. 386) “la capacitacion es el proceso educativo de corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas

adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos

definidos™.

“La capacitacion entra la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo,
actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo

de habilidades y competencias” (Chiavenato, 2007, pag. 386).

Como expresa Chiavenato (2007, pag. 392) “la capacitacion estd hecha a la medida, de
acuerdo con las necesidades de la organizacion. Conforme la organizacién crece, sus
necesidades cambian y, por consiguiente, la capacitacion tendrd que atender a las nuevas

necesidades”.

4. Evaluacion al desempeiio.

Bautista, Cienfuegos y Aquilar (2020, pag. 114) plantean que el desempefio laboral “son
acciones y conductas realizadas por los trabajadores que ayudan a alcanzar el logro de los

objetivos propuestos acorde al éxito de las empresas”.

El desempefio laboral es una herramienta esencial para el crecimiento de las empresas, ya

que este ayuda a establecer estrategias, afinar la eficacia de los colaboradores, es decir,
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proporciona beneficios para la organizacioén que le permitira realizar una mejora continua,
asi mismo ser mas competitivas. Es por ello por lo que las empresas deben preocuparse y
darle mayor atencién al desempeiio laboral de cada uno de sus colaboradores (Bautista

Cuello, Cienfuegos Fructus, & Aquilar Panduro, 2020, pag. 117).

“La evaluacion al desempefio es una apreciacion sistematica de coémo cada persona se

desempefia en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro” (Chiavenato, 2007, pag. 243).

“La evaluacion del desempefio es un concepto dindmico, porque las organizaciones siempre
evaluan a los empleados, formal o informalmente, con cierta continuidad. Ademas, la
evaluacion del desempefio representa una técnica de administracion imprescindible dentro

de la actividad administrativa” (Chiavenato, 2007, pag. 243).

“La evaluacion del desempefio no es un fin en si misma, sino mas bien es el medio para

provocar un efecto en el desempeiio” (Mondy, 2010, pag. 239).

La evaluacion del desempeiio como elemento que integra las practicas de recursos humanos.
La evaluacion es una llave que integra los diferentes procesos de recursos humanos:
seleccion, contratacion, sueldos y salarios, desarrollo, mantenimiento y monitoreo de las
personas de la organizacion. Se trata de un medio de “vinculacién” que integra todos los

procesos de administracion de recursos humanos (Chiavenato, 2009, pag. 261).

5. Retencion del personal.

Guzman, De la Cruz, Valdez, & Melgarejo (2023) citado por Chasi, Alvarado y Moreta (2024,
pag. 1922) afirman que la retencion de talento humano se trata de una estrategia que agrupa
diversas actividades que tienen como fin conservar al personal de la empresa que se destaque
por su calidad en su puesto laboral, desempefio y otros aspectos, ya que esto genera ventajas
para la organizacién ya que contar con profesionales que aporten valor a la empresa es

esencial para su crecimiento y competitividad.
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Empleando las palabras de Chasi, Alvarado y Moreta (2024, pag. 1922), la retenciéon
constituye una tarea muy importante que debe ser gestionada por las empresas con la
finalidad de que puedan conservar a los subordinados y asi mitigar problemas derivados de
la rotacion del personal.

Guzman, De la Cruz, Valdez, & Melgarejo (2023) citado por Chasi, Alvarado y Moreta (2024,
pag. 1922) mencionan que la retencion es un elemento clave para conseguir el éxito
empresarial, junto con la reduccion de gastos incensarios, mejora motivacional y capacidades

del talento.

Es asi que, se pueden entender, que el talento humano es uno de los activos mas importantes
para cualquier empresa, por esta razon retenerlos es una de las tareas mas cruciales para los

administradores, evitando asi el incremento de costos por la alta rotacién (Chasi, Alvarado,

& Moreta, 2024, pag. 1922).

En la actualidad las empresas adoptan diferentes procedimientos con el proposito de retener
a los empleados valiosos. No obstante, existen factores internos y externos que de una u otra
manera inciden en la satisfaccion de los colaboradores con su trabajo, lo que les motiva a

abandonar los mismos (Chasi, Alvarado, & Moreta, 2024, pag. 1922).

6.3. Estrategias del proceso administrativo

6.3.1. Concepto de estrategia administrativa

La estrategia es el patron que integra los objetivos generales de una organizacion en un todo
coherente y con propdsito. Una estrategia bien formulada permite asignar e integrar todos los
recursos y las competencias organizacionales en una proposicion Unica y viable, para
anticiparse a los cambios del entorno y a las contingencias frente a competidores preparados
que luchan por obtener los mismos clientes y proveedores, interfiriendo con los objetivos que

desea alcanzar la organizacion (Chiavenato, 2017, pag. 4).
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Citando a Chiavenato (2017, pag. 4) la estrategia es, basicamente, un poderoso y amplio
curso de accion que la empresa elije, a partir de la premisa de que una posicion futura
diferente le proporcionard ganancias y ventajas, en relacion con su situacion actual. Al mismo
tiempo, la estrategia es un arte y una ciencia; es reflexion y accion, o bien, es pensar para
actuar y no tan solo pensar antes de actuar.

Chiavenato (2017, pag. 4) afirma que, en esencia, la estrategia es una eleccién compleja que
involucra a toda la organizacién y que consiste, por una parte, en seleccionar entre varias
alternativas existentes la mas conveniente, de acuerdo a los factores internos y externos de la

organizacion; y, por otra parte, en tomar las decisiones con base a esa eleccion.

En el campo de la administracion, una estrategia es el patron o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion, y a la vez establece las acciones coherentes a realizar.
Seglin esta definicion, una estrategia debe ser realmente planificada, esto determina metas y
objetivos a largo plazo, distribucién adecuada de recursos y un plan de accidén que ponga en

practica todo lo anterior (Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2023, pag. 2).

6.3.2. Tipos de estrategias administrativas

Segun la Universidad Técnica Federico Santa Maria (2023, pags. 20-21) existen una serie

estrategias administrativas:

1. Estrategia Internacional. Las compafiias que siguen una Estrategia Internacional tratan
de crear valor al transferir productos habilidades valiosas a mercados extranjeros y donde

los competidores nativos carecen de aquellas habilidades y productos.

2. Estrategia Multidoméstica. 1.as compafiias que siguen una Estrategia Multidoméstica
tienden a establecer un conjunto completo de actividades de creacion de valor, que
incluyen Produccion, Marketing e Inversion y Desarrollo (I&D), en cualquier mercado

nacional importante donde realicen sus negocios.

71



3.

5.

6.

7.

Estrategia Global. Las compafiias que siguen una Estrategia Global se concentran en el
incremento de la rentabilidad al obtener reducciones en costos que proviene de los

efectos de la Curva de Experiencia y de las Economias de Localizacion.

Estrategia Transnacional. Las Compaiiias que siguen una Estrategia Transnacional
sostienen que el flujo de habilidades y de ofertas de productos no debe concentrarse en
una sola via, desde la compaiiia local hasta la subsidiaria extranjera, como en el caso de
las empresas que siguen una estrategia internacional. Por el contrario, el flujo también
debe ser a partir de la subsidiaria en el exterior al pais local, y de una subsidiaria
extranjera a otra. Estas compaiiias tratan de lograr en forma simultanea ventajas de bajo
costo y diferenciacion, lo cual no es facil debido a que un nivel de capacidad de

aceptacion local incrementa los costos.

Estrategias de Inversion. En la seleccion estratégica estan involucrados dos factores: la
posicion de una firma con respecto a sus consumidores y, la etapa del ciclo de vida de la

industria donde compite la empresa.

Estrategias de Crecimiento. En la etapa embrionaria del ciclo de vida de la industria,
todas las empresas (de posicion competitiva fuerte o débil), enfatizan en el desarrollo de
una habilidad distintiva entonces las necesidades de inversion son mayores. El proposito
de esta estrategia es generar participacion en el mercado al desarrollar una ventaja
competitiva estable y exclusiva que capte clientela, en ella recaera el éxito o fracaso de

la gestion.

Estrategias de Reconversion. En esta etapa del ciclo de vida de la industria, la etapa
de Crecimiento, la empresa debe consolidar su posicion y proveer la base suficiente
para sobrellevar los imprevistos. Las firmas que se encuentran en una posicion
competitiva débil buscan especializarse de alguna manera y adoptan una estrategia de
concentracion, para reducir sus necesidades de inversion. En cambio, si su posicion

competitiva es fuerte, debe dedicar sus esfuerzos a crecer.
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8. Estrategias de mantenimiento. Si se tiene una posicion competitiva fuerte, y se esta en
la siguiente etapa del ciclo de vida, la etapa de recesion, la estrategia a aplicar debe ser
el Incremento de participacion. En cambio, si se estd en una etapa de madurez, debe
aplicarse las estrategias de Sostener y Mantener o Generar Utilidades, estrategias que

seran enunciadas a continuacion:

a) Estrategia de Incremento de Participacion. Se aplica para las empresas con
fuerte posicion y tiene como finalidad captar los clientes que salen de compatfiias
que han salido del mercado.

b) Estrategia de Sostener. Para las empresas con fuerte posicion competitiva,
consiste en invertir recursos para desarrollar su habilidad distintiva de tal manera
que siga liderando el mercado.

¢) Estrategia de Generar Utilidades. También se aplica para una fuerte posicion
competitiva, intenta maximizar los rendimientos actuales a partir de inversiones
anteriores. Por lo general, reinvierte proporcionalmente menos en su negocio y
aumenta los rendimientos para sus accionistas. Funciona cuando la competencia

se mantiene relativamente constante.

9. Estrategias de diversificacion. Si se esta en las mismas etapas del ciclo de vida de la
industria, que, en el caso anterior, pero posee una posicion competitiva débil, se

propone considerar la estrategia de diversificacion.

10. Estrategia de Desinversion. Cuando la industria se encuentra en una etapa de
Decadencia, la demanda por el producto de la industria comienza a caer abruptamente.
Si se presenta una fuerte posicion en el mercado, debe aplicar estrategias de
concentracion en el mercado. En cambio, si su posicion competitiva es débil, debera

imponer estrategias de liquidacion.

73



7. Operacionalizacion por objetivos especificos

7.1. Estudio cuali-cuantitativo: operacionalizacion por objetivos especificos

OBJETIVO DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL CATEGORIAS FUENTE
ESPECIFICO DE ANALISIS
Identificar los | Planeacion La planeacion consiste en tomar Servicios que ofrece - Investigacion
procesos de decisiones anticipadas sobre lo que Mision documental
planeacion, debe hacerse antes de la ejecucion Vision - Entrevista
organizacion y de la accion. Desde el punto de vista Valores
direccion para la formal, planear consiste en simular Objetivos
mejora de la el futuro esperado y establecer Planeacion estratégica
ejecucion de los previamente los cursos de accion Planes del area operativa
proyectos y necesarios y los medios adecuados Metas anuales
restauracion de para alcanzar los  objetivos.
obras verticales y (Chiavenato, 2006, pag. 148)
horizontales de 1a ["Organizacion La organizacion del proceso Organigrama - Investigacion
C9nstructora administrativo “significa el acto de | - Niveles jerarquicos documental
Lopez, en el organizar, estructurar e integrar los | - Funciones de las areas - Entrevista
periodo 2024-2025 recursos y los drganos involucrados Coordinacion de éreas.
en la ejecucion, y establecer Organizacion del area
relaciones entre ellos y las operativa de proyectos.
atribuciones de cada  uno” Capacidad técnica y
(Chiavenato, 2006, pag. 148). operativa.
No. De trabajadores
permanentes
No. De trabajadores
temporales
Direccion La direcciéon administrativa es el Técnicas utilizadas para - Investigacion
proceso administrativo que dirigir equipos de trabajo documental
comprende la influencia del Estilo de liderazgo - Entrevista

administrador en la realizacion de
planes, obteniendo una respuesta
positiva de sus empleados mediante
la comunicacion, la supervision y la
motivacion, la  actividad de
direccion comprende como funcidén
fundamental la manera de como
alcanzar los objetivos de la
organizacion a partir de las
actividades que desarrolla el
personal que conforma las diferentes
estructuras (Arguello, Llumiguano,
Gavilanez, & Torres, 2020, pag. 33)

implementado
Motivacion al personal
Relacion entre mandos
medios y operativos
Canales de comunicacion
interna y externa.
Sistema de supervision
operativa

Toma de decisiones
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2. Describir el
sistema de control
operativo y manejo
de personal
implementado en
los proyectos de la
Constructora
Lopez, en el
periodo 2024-2025

Control

El control “es la fase del proceso
administrativo a través de la cual
se establecen estandares para
evaluar los resultados obtenidos
con el objetivo de corregir
desviaciones, prevenirlas 'y
mejorar  continuamente  las
operaciones” (Miinch, Flores, &
Cacho de la Riva, 2014, pag. 25).

Tipos de controles
aplicados en proyectos
Presupuesto proyectos
Utilidad por proyecto
Registro de avances
Control de insumos y
herramientas

Control de calidad
Control interno
administrativo

- Investigacion
documental
- Entrevista

Integracion de
personal

Los procesos de incorporar a las
personas representan la ruta que
conduce a su ingreso en la
organizacion. Es la puerta de
entrada que solo se abre para los
candidatos que tienen
caracteristicas y competencias
personales que se ajustan a las
que predominan en ella
(Chiavenato, 2009, pag. 102)

Politicas de contratacion
Planificacion para
contratacion de personal
operativo

Estrategia de
reclutamiento del personal
operativo

El periodo de induccion
Plan de capacitacion para
el personal operativo
Tipos de capacitacion
recibidas

Beneficios laborales

- Investigacion
documental
- Entrevista

3. Analizar las etapas
de contratacion y
desempeio laboral
desde la optica de
los  trabajadores
que laboran en el
area operativa de la
constructora Lopez
en el afio 2025

Contratacion de
personal

“Las organizaciones empiezan a
funcionar cuando las personas
que deben desempeifiar ciertos
papeles especificos o actividades
solicitadas ocupan sus puestos
correspondientes” (Chiavenato,
2009, pag. 172).

Técnica de reclutamiento
al personal operativo
Pruebas utilizadas en el
proceso de contratacion
Periodo de induccion
Evaluacion del periodo de
induccion

Bases del contrato laboral
Salario, prestaciones

- Encuesta a
colaboradores

- Entrevista a
colaboradores

Desempeitio laboral

El desempeiio laboral es una
herramienta esencial para el
crecimiento de las empresas, ya
que este ayuda a establecer
estrategias, afinar la eficacia de
los colaboradores, es decir,
proporciona beneficios para la
organizacion que le permitira
realizar una mejora continua, asi
mismo ser mas competitivas.
(Bautista Cuello, Cienfuegos
Fructus, & Aquilar Panduro,
2020, pag. 117).

Puntualidad y asistencia
Organizacion de los
colaboradores en los
proyectos

Eficiencia

Capacidad de liderazgo
Supervision de proyectos
Evaluacion de desempefio
laboral

Calidad

Rotacion de personal

- Encuesta a
colaboradores

- Entrevista a
colaboradores

4. Proponer estrategias
para la mejora del
proceso administrativo
en funcion de la
eficiencia en el
desempeno del personal
del area operativa de la
Constructora Lopez.

Estrategias
administrativas

La estrategia es el patron que
integra los objetivos generales de
una organizaciéon en un todo
coherente y con proposito.
(Chiavenato, 2017, pag. 4).

Fortalezas y debilidades
internas en la gestion del
talento humano.
Oportunidades y
Amenazas externas en la
gestion del talento
humano

Estrategias propuestas
Objetivo de la estrategia
Actividades de cada
estrategia.

- Analisis
PESTEL
- Analisis FODA
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8. Hipotesis y Cuadro de Operacionalizacion de Variables

8.1. Hipotesis de investigacion

La estrategia de contratacion de personal incide en el desempeio laboral de los trabajadores

del area operativa de la Constructora Lopez de la ciudad de Esteli.

- Variable independiente: Contratacion de personal

- Variable dependiente: Desempeiio laboral

Variables Concepto Indicadores Técnicas
El “contrato individual de trabajo Técnica de reclutamiento que se | -Encuesta a
es el convenio verbal o escrito aplica al personal operativo colaboradores
entre un empleador y un Pruebas utilizadas en el proceso | -Entrevista a
Contratacion | trabajador, por el cual se de contratacién colaboradores
de personal | establece entre ellos una relacion Periodo de induccién
laboral para ejecutar una obra o Evaluacion del periodo de
prestar personalmente un induccion
servicio” (Asamblea Nacional de Bases del contrato de trabajo
la Republica de Nicaragua, 1996, Salario, y prestaciones sociales
pag. 7) Tiempo de contratacion
El desempefio laboral “son Estrategia de evaluacion al -Encuesta a
acciones y conductas realizadas desempefio al personal operativo. | colaboradores
por los trabajadores que ayudan Objetivos cumplidos -Entrevista a
a alcanzar el logro de los Cumplimiento de jornada laboral | colaboradores

Desempeiio
laboral

objetivos propuestos acorde al
éxito de las empresas” (Bautista
Cuello, Cienfuegos Fructus, &
Aquilar Panduro, 2020).

Evaluacion del rendimiento en
proyectos

Productividad del personal
Disciplina laboral

Puntualidad y asistencia
Organizacion de los
colaboradores del proyecto
Eficiencia

Calidad de liderazgo
Supervision de proyectos
Calidad del desempefio laboral

9. Disefio metodologico
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9.1. Tipo de investigacion

Segun el objeto de estudio es una investigacion aplicada porque se enfoca en analizar el
proceso administrativo y la manera en que influye en la operatividad de los proyectos de la
Constructora Lopez ubicada en la ciudad de Esteli, con el propdsito de identificar
problematicas reales dentro de la empresa y, posteriormente proponer soluciones viables que

ayuden a mejorar la eficiencia operativa.

El objetivo primario de la investigacion aplicada esta centrado en apoyar la resolucion de
problemas practicos o de accién. Lo hace aportando informacién obtenida de forma
sistematica y metodica, asi como analisis relevantes de esta informacion. De esta manera

colabora en la toma de decisiones (Baudean, 2015, pag. 2).

Segun el enfoque filoséfico es una investigacion de tipo cuali-cuantitativa o mixta porque
combina métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision integral del proceso
administrativo de la Constructora Lopez. Por un lado, se recopilan datos cuantitativos para
obtener resultados estadisticos y por otro, se aplican instrumentos cualitativos para
comprender percepciones, experiencias y contextos que no pueden ser captados solo con

numeros.

Los métodos mixtos de investigacion son enfoques que combinan tanto elementos
cualitativos como cuantitativos en un estudio o investigacion. Estos métodos buscan
aprovechar las fortalezas de ambos enfoques para obtener una comprension mas completa y
profunda de un fenémeno o problema de investigacion. La investigacion cualitativa se centra
en comprender y explorar los significados, experiencias y perspectivas de los participantes a
través de técnicas como entrevistas, observacion participante o analisis de contenido. Por
otro lado, la investigacion cuantitativa se basa en la recoleccion y analisis de datos numéricos
para identificar patrones, establecer relaciones y realizar inferencias estadisticas (Cueva,
Jara, Gonzéles, & Balmaceda, 2023, pag. 77).

Los métodos mixtos permiten combinar estas dos aproximaciones complementarias en una

sola investigacion. Esto puede implicar recopilar y analizar datos cuantitativos y cualitativos
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de forma separada y luego integrarlos en una fase posterior, o bien realizar un enfoque
concurrente, donde se recolectan y analizan los datos en paralelo, La ventaja de los métodos
mixtos es que permiten una comprension mas profunda y rica del fendmeno estudiado al
combinar la amplitud y generalizacion de los datos cuantitativos con la riqueza contextual y
la comprension en profundidad proporcionada por los datos cualitativos. Ademas, el uso de
métodos mixtos puede ayudar a validar y enriquecer los hallazgos, al permitir la triangulacion

de datos y el analisis complementario (Cueva, Jara, Gonzales, & Balmaceda, 2023, pag. 77).

9.2. Area de estudio

9.2.1. Area de conocimiento (Area, sub area, lineas y sublineas)

- El drea de conocimiento: 04 Administracion de empresas y derecho

- La Sub area de conocimiento: 0413 Gestion y Administracion

- Linea de investigacion: CEC-2: Organizaciones, gobierno y economia nacional.

- Sub - linea de investigacion: CEC-2.3: Estrategia empresarial, produccion,
mercadotecnia, Talento humano y toma de decisiones.

- Estrategia Nacional de Educacion 2024-2026: Eje 11. Investigacion e Innovacion.

9.2.2. Area geogrifica

Segun la Alcaldia del Poder de la Familia, la Comunidad y la Vida del municipio de Esteli
(2017, pag. 5) el municipio de Esteli es la cabecera departamental, ubicado a 147 kilometros
al norte de Managua capital de Nicaragua. El municipio de Esteli limita al Norte, el municipio
de Condega, al Sur con los municipios de la Trinidad y San Nicolas, al Este con los
municipios de San Sebastian de Yali y La Concordia (Departamento de Jinotega), al oeste
con los municipios de San Juan de Limay, El Sauce y Achuapa (estos dos ultimos del

departamento de Leon
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El municipio de Esteli cuenta con Figura 1. Mapa de la ciudad de Esteli
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Nicaragua y al pais vecino de Honduras (Alcaldia del Poder de la Familia, la Comunidad y

la Vida-Esteli, 2017, pag. 5)

El municipio de Esteli contd con una poblacion estimada para el afio 2024 de 132,756
habitantes y una densidad poblacional de 167 habitantes por km2, el 52.6% de la poblacion

es femenina, el 32.5% es menor de 20 afios (Ministerio de Salud, 2023).

9.3. Poblacion y muestra

9.3.1. Universo de Estudio.

El universo de estudio de esta investigacion esta conformado por 25 trabajadores de la
Constructora Lopez ubicada en la ciudad de Esteli, entre personal operativo y administrativo,
distribuidos de la siguiente manera: 1 Gerente, 1 Contadora, 1 Administradora General, 1
Administradora de Equipos, 1 Bodeguero, 3 Ingenieros Residentes, 2 Maestros de Obra, 4

Conductores, 5 Operadores de Equipos, 3 Albaiiiles, 3 Ayudantes.

Esta poblacion representa la totalidad del recurso humano que participa activamente en las

actividades diarias de dicha empresa.
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9.3.2. Muestra de Estudio.
9.3.2.1. Criterios de seleccion de la muestra del enfoque cualitativo de la investigacion.

El tipo de muestreo que se utilizo es no probabilistico, puesto que no todos los integrantes
del universo de estudio tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Se definieron los

siguientes criterios para la seleccion de la muestra:

- Disposicién voluntaria de los colaboradores de la empresa a aportar a la investigacion.

- Propietario de la constructora.

- Personal administrativo con conocimiento directo de los procesos organizativos.

- Ingenieros residentes o supervisores de proyectos que coordinen directamente la
ejecucion operativa.

- Trabajadores operativos con mas de 6 meses de antigiiedad en la constructora.
9.3.2.2. Muestra del enfoque cuantitativo de la investigacion.

El tipo de muestreo utilizado es muestreo aleatorio simple o al azar, ya que todos los
trabajadores tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para la realizacién de esta

investigacion. Se utiliz6 la siguiente formula para poblaciones finitas:

. NZ%(p)(q)
e)(N-1)+Z%(p)(q)

Donde:

n= Tamafio de la muestra buscado
N=Poblacién o universo: 25 personas

7= Nivel de confianza equivalente al 95%: 1.96
p= Probabilidad a favor: 0.5

q= Probabilidad en contra: 0.5
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e= Error de estimacion maximo aceptado 5% (0.05)

: (25)1.96%(0.5)(0.5)
" =10.05)(25 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

= 24 trabajadores

Con una poblacion total de 25 trabajadores, el céalculo arroj6 un tamafio muestral de 24
trabajadores; este valor permite obtener resultados significativos con un margen de error del

5% y con un nivel de confianza del 95%.

9.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

En esta investigacion se aplicaron diferentes estrategias de recopilacion de datos, que son:

- La investigacion documental es una estrategia en la que se observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades tedricas y empiricas usando para ello diferentes tipos
de documentos donde se indaga, interpreta, presenta datos e informacién sobre un tema
determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, métodos e instrumentos que tiene
como finalidad obtener resultados que pueden ser base para el desarrollo de la creacion

cientifica (Grupo Emergente de Investigacion de la Universidad Mesoamericana , 2019,

pag. 1)

- La entrevista semiestructurada “es un instrumento cualitativo que permite recolectar
informacion precisa y detallada durante una conversacion, entre el entrevistador y el

entrevistado, de manera individual o en grupo” (Babativa, y otros, 2024, pags. 95-96).
- La encuesta “la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de

investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (Casas

Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2002, pag. 143)

81



Para la definicion de la propuesta de estrategias se realizd un analisis de la empresa y su

contexto, aplicando dos técnicas, que son:

- Analisis PESTEL acronimo de los factores: Politicos, Economicos, Sociales,
Tecnologicos, Ecoldgicos o ambientales, Legales. El analisis PESTEL ayuda a ordenar
la informacion recabada al evaluar el contexto de una organizacion. Ayuda a identificar
eventos influyentes para la organizacion, a partir de la informacion de contexto que fue
identificada, seguida y procesada durante un periodo determinado. Esto permitira
identificar riesgos y oportunidades y asi definir la estrategia (Ramirez, Secchi, Dubois,

& Torregiani, 2023, pag. 3).

- Analisis FODA es una evaluacion de factores fuertes y débiles que mediante el
diagnédstico de la situacion interna de toda la empresa y una evaluacion externa de
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla
y proporciona una vision general de la situacion estratégica a determinar (Delgado,

Pilaloa, Holguin, & Cali, 2023, pag. 105).

9.5. Etapas de la investigacion

Etapa 1. Investigacion Documental.

En la primera etapa se recopild informacion tedrica acerca del proceso administrativo, asi
como el contexto del sector construccion en Nicaragua. Se revisaron libros, articulos
cientificos, tesis previas que sirvieron como antecedentes y paginas institucionales para
fundamentar tedricamente la investigacion. Esta informacion fue crucial para formular la

descripcion del problema, justificacion y construir el marco tedrico.

Etapa 2: Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos.
En esta segunda etapa se disefiaron los instrumentos de recoleccion de informacion, tomando
en consideracion los objetivos especificos y su cuadro de operacionalizacion, asi como el

cuadro de operacionalizacion de las variables de la hipotesis.
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En esta etapa se elaboraron las guias de entrevista semiestructuradas dirigidas al personal
administrativo y técnico que interviene directamente en la gestion y toma de decisiones
dentro de la constructora. Se formularon guias de entrevistas semiestructuradas especificas
para: el propietario de la Constructora Lopez (Ver Anexo 1), administradora general (Ver
Anexo 2), entrevista dirigida a ingenieros residentes (Ver Anexo 3) y personal operativo (Ver

Anexo 4)

Se disené una encuesta estructurada dirigida al personal operativo de la Constructora Lopez
(Ver Anexo 5), conformado por maestros de obra, conductores de maquinaria, albaiiiles y
ayudantes; con el objetivo de conocer la percepcion del personal sobre el proceso

administrativo, nivel de satisfaccion laboral y desempefio operativo.

Etapa 3: Trabajo de campo.

Esta etapa consistio en la aplicacion de los instrumentos previamente elaborados. Se realizo
una visita a las oficinas administrativas y proyectos en ejecucion de la Constructora Lopez
en donde se llevo a cabo entrevistas semiestructuradas al propietario, personal administrativo
y técnico, asimismo, para aplicar las encuestas al personal operativo. Se asegurd la

implementacion de los criterios mencionados para la seleccion de la muestra.

Etapa 4: Analisis de resultados y elaboracion del documento final.
Considerando toda la informacién recopilada durante el trabajo de campo, se procedio a
organizarla y analizarla para dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados en la

investigacion.

Las entrevistas semiestructuradas fueron transcritas, editadas y analizadas; la encuesta, por
su parte, fue digitada, procesada y analizada con herramientas estadisticas, y se presentaron
tablas para facilitar la interpretacion de los datos. La informacion documental se proceséd

tomando en cuenta su importancia tedrica y contextual para respaldar la investigacion.

Con base en los resultados generados por las entrevistas, encuestas y la investigacion

documental, se procedié a desarrollar el analisis FODA vy el analisis PESTEL. El analisis
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FODA permiti6 identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que afectan al
proceso administrativo de la constructora; mientras que el andlisis PESTEL facilito la
comprension del entorno politico, econdomico, social, tecnoldgico, ecologico y legal que

influye en la operatividad de la empresa.

Finalmente, la informacion recopilada fue organizada en un documento final que incluye las
conclusiones, y estrategias resultantes del estudio. Dicho informe de investigacion se
estructuré de acuerdo con las Normativas aprobadas para Modalidades de Graduacion

aprobadas por la UNAN-Managua, CUR-Esteli.
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10. Analisis y Discusion de Resultados

10.1. Organizacion de la Constructora Lopez

10.1.1. Fundacion de la empresa.

La Constructora Lopez se origina por la experiencia de su fundador, el ingeniero Mario
Lépez, que adquirid trabajando para contratistas de las ciudades de Ocotal, Somoto y Esteli.
Durante ese tiempo su objetivo era destacar con la calidad de su trabajo y el aprendizaje que
tenia al realizar trabajos extras. Sin embargo, no siempre los responsables de las obras le
reconocian su esfuerzo; por tal motivo, un dia tom¢é la decision de independizarse. Su
reflexion fue: “si genero dinero para otra persona, ;Como no voy a poder generar dinero

para mi?” (Mario Lopez. Fundador-propietario. 03-09-2025)

Y es asi como la Constructora Lopez de la ciudad de Esteli comienza sus operaciones en el
afio 2010. Como todo negocio, al inicio no fue sencillo, puesto que se necesitaba crédito para
realizar las obras, que las alcaldias le dieran la primera oportunidad de trabajo y que la gente

empezara a conocer el nuevo nombre.

Ademas, para funcionar era obligatorio cumplir con una serie de tramites, y documentacion
para el Ministerio de Transporte e Infraestructura (MTI), de la Direccion General de Ingresos

(DGI) y la licencia de operacion en la Alcaldia municipal.

Un aspecto a su favor era que contaba con relaciones en el sector de la construccion, con
proveedores y ferreterias con los que ya habia tratado anteriormente gracias a trabajos

realizados. Esto permitio explicar el proyecto y solicitar crédito, un punto clave para arrancar.

El proceso de apertura requiri6 inversion y sacrificio: “con el salario que tenia pagué los
primeros documentos, con el siguiente salario pagué todo lo de la renta mas lo del MTI, la
verdad es que comenzar es complicado porque es un riesgo” (Mario Lopez. Fundador-

propietario. 03-09-2025)
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Los primeros proyectos llegaron en el 2011 con el Instituto Nicaragiiense de Tecnologia
Agropecuaria (INTA), en Ocotal. Se trabajo con cuadrillas de empleados, pero no faltaron
los tropiezos, ya que, hubo una asociaciéon con personas de Ocotal y Esteli que no resultd
favorable: “Como al inicio estds chavalo, como que me dieron vuelta con el proyecto”

(Mario Lopez. Fundador-propietario. 03-09-2025)

Por tal motivo, a mediados de 2012 atraveso6 una etapa de desdnimo, donde incluso pensoé en
abandonar y cerrar su empresa. Sin embargo, el compromiso con la calidad fue su punto de
diferenciacion entre las demas empresas que se dedican al mismo rubro, puesto que, en el
sector de la construccion era muy comun escuchar recomendaciones para ahorrar materiales,
lo cual baja la calidad: “Muchos albariiles al inicio estaban acostumbrados a que ‘mira,
echémosle menos cemento al concreto’ que ‘mird, pongdmosle otro tipo de hierro’... y yo

nunca miré bien eso” (Mario Lopez. Fundador-propietario. 03-09-2025)

El estandar de calidad de la empresa fue claro desde el comienzo, esto generd resistencia por
algunos trabajadores acostumbrados a otras practicas, pero con el tiempo se volvié el sello
de la constructora y una de las razones por las que empezd a ser buscada con mayor

frecuencia, y hoy tiene el reconocimiento en los lugares donde se trabaja.

10.1.2. Mision, Vision, Valores y Objetivos.

Cabe senalar que la misioén, vision, valores y objetivos aqui abordados, fueron
proporcionadas directamente por la empresa, reflejando su propio planteamiento estratégico

y la manera en que desea comunicar su propdsito y metas.

Mision: Nuestro propodsito es permanecer como lideres en el sector, enfrentando nuevos
retos, ofreciendo productos de vanguardia para familias y empresas, buscando relaciones de

largo plazo con nuestros clientes y el desarrollo de nuestros colaboradores.

Vision: Ser una empresa lider en el sector de la construccidn e innovar a nivel nacional, con

capacidad de competir exitosamente en el mercado, con un equipo capaz y comprometido en
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el desarrollo del pais, generando proyectos innovadores que satisfagan las necesidades de los

clientes, con altos estandares de calidad, responsabilidad y eficacia en la ejecucion de los

servicios, garantizando solidez y reconocimiento de la empresa.

Valores de la empresa:

Integridad
Responsabilidad
Innovacion

Trabajo en equipo

Objetivos de la Constructora Lopez:

Objetivo General: El objetivo de nuestra empresa es asumir el compromiso ante las

necesidades de nuestros clientes en todos los aspectos relacionados con la optimizacién de

calidad, disefio y los costos, desarrollando constantemente alternativas de solucion accesibles

de nuestros clientes.

Objetivos Especificos:

Definir las estrategias y flujos necesarios para el desarrollo de proyectos en el menor
tiempo posible.

Brindar a nuestros clientes servicios con valor agregado.

Definir las estrategias para contar con los recursos financieros, que permitan garantizar
la ejecucion en el menor tiempo posible, cumpliendo los estdndares altos de calidad.
Realizar la planificacion estratégica para llevar a cabo los proyectos en base a calidad
y menor tiempo.

Brindar un ambiente laboral agradable donde el personal se muestre eficaz y eficiente.
Incentivar capacitacion constante para nuestro personal.

Desarrollar un canal de comunicacién entre empresa y cliente, desde la etapa de
posibles clientes hasta posterior a la entrega del producto, cumpliendo con los tiempos

de garantia establecidos en los contratos.
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10.1.3. Imagen corporativa.

El logotipo de Constructora Lopez, representa un edificio en construccion como simbolo de
solidez; alineado con la mision y visioén de la empresa. En la parte superior se encuentra el

nombre de la empresa, destacando su identidad corporativa.

El color gris representa su especialidad en obras grises, teniendo como base el cemento y el
concreto. El verde celeste simboliza el cielo, representa amplitud y proyeccion hacia el
futuro. Por otra parte, el color amarillo complementa la paleta de colores, aportando
dinamismo (figura 2)
Constructora Lopez ha desarrollado sus mas importantes proyectos en la construccion,
restauracion y remodelacion de edificaciones privadas e institucionales en las ciudades de:
Esteli, El Viejo, Yali y Matagalpa.

Figura 2. Logo Constructora Lopez
Esta experiencia ha otorgado a la empresa «OQ“P
suficiente respaldo y confianza para brindar a
nuestros clientes un servicio eficiente y de

calidad, asimismo nos permite estar presentes en

diversos proyectos de edificacion, obras

institucionales, comerciales e industriales para '_‘_‘-

clientes con un alto grado de exigencia y )
Fuente: Constructora Lopez, 2013.

estandares de calidad.

“En cuanto nos sea posible buscamos establecer la mejor relacion con nuestros clientes,
a fin de que el resultado sea una confianza tranquilizadora en todo el proceso, desde la
generacion de las ideas hasta la entrega del producto o servicio acordado, es asi como
nos preocupamos de detalles que van mucho mas alla del mero negocio, y que es al fin

lo mas importante: las personas”. (Mario Lopez. Fundador-propietario. 03-09-2025)

Consiente de la importancia que tienen los valores tanto en la vida diaria como en las

decisiones que se toman en la gestion empresarial, cuenta con una politica de gestion y codigo
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de ética empresarial propios en los cuales se plasma un conjunto de principios y reglas basicas
tanto interna como externa, siendo una guia de comportamiento para sus miembros

integrantes.

10.1.4. Servicios que ofrece Constructora Lopez

- Disefio y Construccion de obras verticales y horizontales.

- Disefio y Construccion de Casas Residenciales.

- Supervision de Obras Civiles.

- Servicios de Topografia en general.

- Elaboracion de Avaltios de Propiedades Urbanas y Rurales.
- Asesoria y Capacitacion Técnica.

- Diseflo y Remodelacion de interiores.

- Servicios de Soldadura en general.

- Renta de Equipo Menor.

- Alquiler de Maquinarias.

10.1.5. Organizacion de la empresa y funciones de las principales areas.

Constructora Lopez se dedica a la construccion y desarrollo de proyectos de infraestructura,
abarcando tanto obras civiles como edificaciones residenciales, comerciales e industriales.
La empresa ofrece servicios integrales que incluyen disefio arquitectonico, ingenieria,

construccion, supervision de obras y mantenimiento.

El organigrama de Constructora Loépez muestra la estructura jerarquica que lleva la empresa,
encabezada por el Gerente General, de quien dependen las areas administrativas, de
proyectos y de higiene y seguridad en el trabajo. Estas, a su vez, se dividen en diversos cargos
y funciones que abarcan desde el ambito administrativo y técnico hasta el operativo en obra

(figura 3)
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Figura 3. Organigrama Constructora Lopez

Afanador
 Conductor de
equipo liviano
e -
@
< - Albaiiil Ayudante general
(V)
Y
= - Carpintero Ayudante general
o
(] )
- - Fontanero - Ayudante general
(|

Fuente: Constructora Lopez, 2024

Funciones y responsabilidades de las principales areas de Constructora Lopez.

1. Funciones del cargo de Gerencia General.

- Gerente General se encarga de planificar, dirigir y controlar las operaciones de la
empresa. Define la mision, vision y objetivos estratégicos, coordina proyectos para que
cumplan con tiempos, costos y calidad. Lidera y motiva al personal, supervisa el
presupuesto y la rentabilidad, gestiona relaciones con clientes y proveedores, vela por el
cumplimiento de leyes y normas de seguridad, promueve la innovacion y la mejora

continua para garantizar el crecimiento y competitividad de la organizacion.

2. Funciones de los cargos del area de Gerencia Administrativa.

- Gerente Administrativo supervisa y coordina las actividades administrativas diarias de
la empresa, asiste a la direccion de la empresa en la toma de decisiones, gestiona la
contratacidn, capacitacion y desarrollo del personal administrativo, también se encarga

de supervisar la nomina y beneficios de los empleados. Prepara informes financieros y se
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asegura de la exactitud de los registros contables, administra el presupuesto operativo y
controla los costos administrativos. De igual manera, supervisa el proceso de compras de
suministros y materiales, a su vez gestiona la logistica y el inventario, garantizando la

disponibilidad de recursos y eficiencia en la cadena de suministros.

Administrador se encarga de supervisar y coordinar las actividades administrativas
diarias, identificar oportunidades de mejora en los procesos administrativos, asi como de
preparar y presentar informes periddicos a la alta direccion sobre el estado de las
operaciones administrativas. También gestiona al personal mediante la contratacion,
capacitacion y control de ndémina, coordina compras, logistica e inventarios, mantiene

relaciones con proveedores y contratistas.

Contador mantiene y actualiza los libros contables, registrando todas las transacciones
financieras; ademas, elabora informes financieros periodicos, supervisa cuentas por
cobrar y pagar, y asegura el cumplimiento fiscal. Asimismo, implementa controles
internos, asiste en presupuestos y pronosticos, gestiona la némina y relaciones bancarias.
Igualmente, proporciona asesoramiento financiero a la direccion y mantiene organizada

la documentacion contable, garantizando que cumpla con los requisitos legales.

Asistente Administrativo gestiona la correspondencia y organiza archivos fisicos y
digitales; ademas atiende llamadas y coordina reuniones. Asimismo, apoya en la
documentacion de recursos humanos y en la organizacion de eventos; por otra parte,
controla los suministros de oficina, elabora informes y mantiene base de datos.
Igualmente, recibe y atiende a visitantes, asiste en pagos y facturacion, colabora en

proyectos especiales.

Afanador limpia y desinfecta oficinas, bafios, dreas comunes y externas; ademas, repone
suministros de limpieza y gestiona los residuos de manera adecuada. Mantiene el orden
en los sitios de construccion, apoyando con la eliminacion de escombros y materiales de

desecho, ayuda en la organizacion y disposicion de herramientas y equipos. Informa al
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supervisor sobre problemas o necesidades de mantenimiento; igualmente, apoya en la

preparacion y limpieza de areas para reuniones y eventos, y cuida los equipos de limpieza.

Conductor de equipo liviano se encarga de conducir vehiculos como camionetas,
furgonetas y otros equipos de construccion livianos. Asimismo, de transportar materiales,
herramientas, equipos y personal entre diferentes ubicaciones, realizar inspecciones
diarias, mantener los vehiculos limpios y en buen estado y reportar cualquier problema o
necesidad de reparacion. Por otra parte, debe mantener registros precisos de los viajes
realizados, incluyendo tiempo, destino y propoésito, asi como completar y entregar

informes de entrega.

Bodeguero decepciona y verifica materiales y herramientas, asegurando su buen estado;
ademas, los almacena de manera ordenada y segura, manteniendo un sistema que facilite
su acceso. Asimismo, controla el inventario mediante registros y conteos periodicos, y
distribuye los materiales al personal de construccion. Igualmente, mantiene limpio y

seguro el almacén.

Funciones de los cargos del area de Gerencia de Proyectos.

Gerente de proyectos planifica, coordina y supervisa todas las fases de un proyecto,
asegurando el cumplimiento de objetivos, cronogramas y presupuestos. Se encarga de
administrar recursos, controlar la calidad, gestionar riesgos, mantener comunicacion con
clientes y proveedores. Asimismo, garantiza el cumplimiento normativo y de seguridad,

resuelve problemas, elabora informes y documentacion detallada del avance del proyecto.

Ingeniero Residente supervisa y coordina las obras, asegurando que se realicen segun
planos, normas y cronogramas. Dirige al personal, controla recursos, verifica la calidad,
resuelve problemas y mantiene comunicacion con clientes y proveedores, ademas,

registra avances y supervisa el cumplimiento del presupuesto.
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Arquitecto desarrolla conceptos de disefio y elabora planos detallados; ademas, realiza
estudios del sitio y prepara documentacion técnica que cumpla con los requisitos del
cliente y las normativas necesarias. Asimismo, colabora con ingenieros, disefiadores de
interiores, y otros profesionales para integrar los aspectos técnicos y estéticos del
proyecto, participa en la planificacion de las actividades de construccion y en el control
del presupuesto asignado. También, prepara y mantiene registros de los disefios, cambios

y comunicaciones en el disefio y ejecucion de los proyectos.

Topografo realiza levantamientos topograficos en el sitio de construccion utilizando
equipos y herramientas especializadas como estaciones totales, niveles y GPS, recopila
datos precisos del terreno como elevaciones, contornos y limites; seguidamente, procesa
los datos recolectados para elaborar mapas, planos y modelos digitales del terreno. De
igual manera, verifica limites de propiedades, colabora con ingenieros y arquitectos y

mantiene registros y reportes técnicos sobre los resultados de los levantamientos.

Fiscal de proyecto supervisa la ejecucion del proyecto, asegurando el cumplimiento de
planos, cronogramas y estdndares de calidad, gestiona los costos y presupuestos,
revisando solicitudes de pago e informes financieros, y asegura el cumplimiento de todas
las normativas legales y regulaciones aplicables. Igualmente, identifica y mitiga riesgos,

documenta detalladamente los avances y capacita al personal del proyecto.

Maestro de obras supervisa y coordina las actividades diarias en el sitio de construccion,
asegurando que el trabajo se realice seglin los planos y especificaciones del proyecto,
dirige y asigna tareas al personal de construccion, incluyendo obreros y subcontratistas.
Igualmente, gestiona materiales y recursos, resuelve problemas, documenta avances y

capacita al personal de construccion en técnicas y procedimientos especificos de la obra.
Albaiiil se encarga de construir muros, paredes, tabiques y otras estructuras utilizando

ladrillos, bloques y demas materiales de construccion. También, prepara mezclas como

cemento y mortero, lee e interpreta planos y especificaciones técnicas conforme a los
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requerimientos del proyecto, realiza mantenimiento y reparacion de estructuras, cumple

con los plazos y mantiene registros de sus actividades.

Carpintero se encarga de leer e interpretar planos para la construccion de estructuras de
madera y otros materiales, asi como de medir, cortar y ensamblar materiales para fabricar
encofrados, marcos, puertas, ventanas y otros elementos estructurales, realiza acabados
de interiores, como la instalacion de molduras, rodapiés y marcos decorativos.

Igualmente, se encarga de identificar y corregir defectos de las estructuras de madera.

Fontanero instala tuberias, valvulas, accesorios y sistemas de agua y desagiie en edificios
y estructuras, realiza reparaciones y mantenimiento de sistemas de fontaneria existentes,
incluyendo la deteccion y reparacion de fugas; también, realiza pruebas de presion y otras

pruebas para asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas.

Soldador lee e interpreta planos y especificaciones técnicas para determinar los
requisitos de soldadura, prepara las superficies metalicas para la soldadura mediante
corte, limpieza y ajuste. Realiza soldaduras en estructuras metalicas, tuberias y
componentes utilizando diversos métodos de soldadura (MIG, TIG, SAW), se asegura de
que las uniones soldadas cumplan con los estandares de calidad. De igual manera,
mantiene y calibra los equipos de soldadura para su correcto funcionamiento y realiza

mantenimiento preventivo y reparaciones menores.

Ayudante general se encarga de brindar asistencia a operarios: carpinteros, albaifiles,
fontaneros, soldadores y otros trabajadores. Mantener el area de trabajo limpia y
ordenada, organizar y almacenar materiales y herramientas para facilitar el acceso y
seguridad. Asimismo, realiza tareas manuales como mezclar cemento, cargar y descargar
materiales, cavar zanjas y preparar superficies, participar en la instalacion y desmontaje

de andamios y otras estructuras temporales.

Responsable de mantenimiento mecanico se encarga de planificar y ejecutar tanto el

mantenimiento preventivo como el correctivo de maquinaria y equipos; ademas supervisa

94



al personal de mantenimiento y controla el inventario de repuestos. Asegura el
cumplimiento de las normativas de seguridad y programa las actividades para minimizar
interrupciones en las operaciones. Asimismo, documenta las reparaciones y costos,
optimiza el rendimiento de los equipos, resuelve problemas mecanicos y capacita al

personal.

- Operador de maquinaria se encarga de operar equipos pesados como excavadoras,
cargadoras, retroexcavadoras y bulldozers de manera eficiente y segura; ademas realiza
mantenimiento basico, inspecciones diarias y reporta fallas de mantenimiento. También
maneja carga y descarga de materiales, coordina con el equipo de construccion y

mantiene documentacion de operaciones.

- Operador de volquetes conduce y transporta materiales como tierra, arena, grava y
escombros dentro y fuera del sitio de construccion; asimismo, realiza inspecciones diarias
y mantenimiento bdsico del vehiculo. También coordina la carga y descarga de
materiales, planifica rutas eficientes, mantiene documentacién de operaciones, prepara

informes sobre el estado del volquete y las actividades realizadas.

4. Funciones del cargo de Higiene y Seguridad

- Responsable de higiene y seguridad desarrolla e implementa politicas y programas de
seguridad y salud ocupacional, evalia los riesgos en el lugar de trabajo e implementa
medidas preventivas, capacita al personal en normas y procedimientos de seguridad,
supervisa el uso de equipos de proteccion personal (EPP) y las normativas vigentes.
Asimismo, investiga incidentes para evitar su repeticion, mantiene comunicacion con las
autoridades competentes y actualiza la documentacion sobre el estado de seguridad y

salud para la direccion de la empresa.
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10.2. Procesos de planeacion, organizacion y direccion para la ejecucion de proyectos y

restauracion de obras verticales y horizontales de la Constructora Lopez

Los siguientes hallazgos corresponden al objetivo especifico 1, y permiten identificar los
procesos de planeacion, organizacion y direccion en la ejecucion de los proyectos de la
constructora. En este apartado se incluyen los distintos elementos que influyen en la gestion
de los proyectos, la coordinacion de recursos, la toma de decisiones, y los documentos de

soporte de proyectos.

10.2.1. Proceso de Planeacion de proyectos y obras

10.2.1.1. Metas establecidas para cada proyecto.

En la Constructora Lopez, el cumplimiento de los contratos en tiempo y forma es un objetivo
primordial, porque esto determina la relacion con los clientes, la viabilidad del proyecto y la
reputacion de la constructora en el mercado. Estas metas son fundamentales para guiar su

desarrollo y lograr un proyecto exitoso en la empresa.

“Las metas establecidas son cumplir con los contratos de cada proyecto, teniendo en
cuenta factores como: tiempo, costo, calidad, seguridad, alcance, sostenibilidad y

satisfaccion.” (Katherine. Ingeniera Residente 03-09-2025)

La necesidad de completar el proyecto dentro del plazo acordado es esencial porque
demuestra la capacidad de la empresa de gestionar el presupuesto de manera efectiva,

asegurandose que los gastos no excedan con lo planeado.

En el caso de la calidad de los proyectos, la empresa se centra en mantener altos estdndares
en la construccion y los materiales utilizados, se prioriza la implementacion de practicas
seguras en el lugar de trabajo para proteger a los trabajadores y minimizar riesgos. Pero,
también se debe definir claramente con el cliente el disefio de la obra y los materiales a

utilizar, quedando establecido en el costo del proyecto y en el contrato.
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En la sostenibilidad se considera el impacto ambiental del proyecto, buscando practicas que
promuevan la responsabilidad ambiental y asegurar que el cliente este satisfecho con el
resultado final, lo cual es crucial para la buena reputacion y futuras oportunidades de negocio

para la Constructora.

Los objetivos son los fines que la empresa busca alcanzar en forma cuantitativa en un tiempo
determinado. Representa no sélo el punto final de la planeacion si no también el fin que
persigue mediante las otras etapas del proceso administrativo. Los objetivos sirven para el

desarrollo de metas y definicion de acciones (Luna Gonzales, 2014, pag. 65).

10.2.1.2. Planificacion para la ejecucion de los proyectos.

Para Chiavenato (2006, pag. 148) la planeacidon consiste en tomar decisiones anticipadas
sobre lo que debe hacerse antes de la ejecucion de la accion. Desde el punto de vista formal,
planear consiste en simular el futuro esperado y establecer previamente los cursos de accion

necesarios y los medios adecuados para alcanzar los objetivos.

El proceso de planificacion de recursos y materiales de Constructora Lopez inicia con su

participacion en licitaciones publicas y contrataciones privadas.

En el caso de las licitaciones publicas, la constructora hace uso de la plataforma llamada
Sistema de Contrataciones Administrativas y Electronicas (SISCAE), en la cual se publican
todos los procesos de contrataciones de entidades publicas como lo son las alcaldias. A través
de este sistema la constructora identifica todos los proyectos que se encuentran disponibles

y posteriormente, selecciona aquellos que le resulten mas atractivos o viables para licitar.

“A través de la pagina del SISCAE, que es una plataforma del Estado. Ahi aparecen
todos los departamentos (del pais) y uno puede ver los proyectos segun la alcaldia que
los publique. Por ejemplo, si quiero ver proyectos en Esteli, se ingresa a la Alcaldia de

Esteli; y asi por cada departamento. Asi nos vamos ubicando, y de hecho ahorita
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tenemos dos proyectos en Matagalpa” (Irela Polanco. Administradora General. 03-09-

2025)

“Las instituciones (publicas) cada ario tiran x cantidad de proyectos, observamos el
tipo de proyecto que puede ir, que podamos trabajar, que sean atractivos para
nosotros, luego se selecciona el mejor” (Mario Lopez. Fundador-propietario. 03-09-

2025)

La institucion publica invita a los oferentes a conocer el lugar donde se realizara el proyecto
y posteriormente presenta los alcances de obras, en dicho documento se detallan las
actividades a ejecutar y los plazos. Con base en esta informacion, se calcula los insumos y
materiales necesarios, tales como arena, arcilla, grava, bloques, cemento, adoquines, entre
otros. Dichos calculos se envian a oficinas administrativas donde se prepara el presupuesto
y se gestionan las cotizaciones; teniendo en consideracion esto, se decide si se participa en la

licitacion o no.

“Se hace la visita a los proyectos, ellos te invitan a conocer donde se hardn los
proyectos, después te pasan los alcances de obras que es todo lo que vas a ejecutar en
dicho proyecto... tantos metros de adoquin, tanto volumen de tierra. Entonces yo
personalmente me encargo de calcular el costo, observando esto, analizo si es viable

hacerlo o no” (Mario Lopez. Fundador-propietario. 03-09-2025)

Cabe destacar que, en la planificacion de cada proyecto, Constructora Lopez incorpora del 5
al 10% del costo de la obra destinado a imprevistos, con el objetivo de cubrir gastos no

contemplados inicialmente.
“Siempre contemplamos una variacion del 5% al 10% por imprevistos o desperdicios

que puedan presentarse en el proyecto” (Mario Lopez. Fundador-propietario. 03-09-

2025)
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La Ley N.° 1238, Ley de Contrataciones Administrativas del Estado, constituye un marco

juridico moderno que regula de manera integral los procesos de preparacion, adjudicacion,

ejecucion y extincion de los contratos celebrados por las instituciones publicas en Nicaragua.

esta norma no solo busca ordenar los procesos administrativos, sino también impulsar el

desarrollo econdémico local, garantizar la igualdad de oportunidades entre oferentes y

establecer mecanismos de control y fiscalizacion mas rigurosos. En consecuencia, la Ley

1238 se convierte en un instrumento estratégico para mejorar la gestion publica, incrementar

la competitividad.

Para acceder a las licitaciones se solicita una serie de documentos, que varian segun la

naturaleza del proyecto; pero los mas comunes son:

Personeria juridica

Acta constitutiva

Poder generalisimo de representacion legal
Oferta/fianza economica

Cédula RUC vigente

Solvencia DGI

Solvencia municipal

Certificacion de proveedores del Estado

Requisitos técnicos:

Propuesta técnica y econdmica en funcidén de lo establecido en el Pliego de Base y
Condiciones

Magquinaria propia, en caso de no ser asi presentar compromiso de arrendamiento de
maquinaria

Contar con personal de planta

Presentar los curriculums del personal que estaréd presente en el proyecto

Experiencia (Actas de finiquito)

Si son proyectos pequefios o con una duracion aproximada de 15 dias habiles, se

solicitan acuerdos con proveedores de materiales. Si son proyectos grandes, no es
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necesario porque se va pagando segun el avance de la obra. Todo es en dependencia de

la complejidad y duracion del proyecto.

Posteriormente, Constructora Lopez presenta su propuesta en el tiempo sefalado,
cumpliendo con los documentos y requisitos. La institucion publica analiza las ofertas de las

empresas participantes y revisa que cumplan con lo solicitado en los alcances de obra.

Una vez adjudicado el proyecto se procede a formalizar la documentacion correspondiente,

es decir, la firma de contrato y se inicia la ejecucion de la obra.

Por otra parte, cuando se trata de contrataciones privadas, el proceso de planificacion se
desarrolla de manera ordenada y flexible, respondiendo a las particularidades de cada cliente.
Todo inicia con la recepcion de la solicitud y la realizacion de reuniones preliminares para
comprender a profundidad los objetivos del proyecto, el presupuesto disponible y los plazos
de ejecucion. Posteriormente, se lleva a cabo un levantamiento de informacion en el terreno
o inmueble, lo que permite identificar condiciones técnicas, posibles limitaciones y riesgos,

asi como la factibilidad de la obra.

En base en estos elementos se prepara una propuesta técnico-econdémica que incluye disefio
preliminar, estimaciones de costos y cronograma tentativo, la cual es presentada al cliente
para su analisis y retroalimentacion. Una vez consensuados los ajustes y negociaciones
necesarias, se procede a la firma del contrato privado, documento en el que se establecen con
claridad el alcance del proyecto, los tiempos de entrega, las responsabilidades y las garantias

ofrecidas por la empresa.

Seguidamente, se disefa la planificacion operativa, que contempla la programacion detallada
de las fases constructivas, la asignacion de recursos humanos especializados, la contratacion
de proveedores y subcontratistas, y la definicién de un presupuesto definitivo sujeto a

controles de desembolso.
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Aun tratdndose de contrataciones privadas, la constructora vela por cumplir con las
normativas municipales, ambientales y de seguridad laboral que regulan la actividad. Durante
la fase de ejecucion, se mantiene un control estricto sobre el avance del proyecto mediante
supervisiones periddicas y la elaboracion de informes de progreso que garantizan

transparencia tanto para el cliente como para la administracion interna.

Finalmente, se realiza la entrega formal de la obra acompanada de un acta de conformidad,
asegurando que cada proyecto concluya con altos estindares de calidad y en estricto

cumplimiento de los compromisos adquiridos.

10.2.1.3. Herramientas para facilitar la Planificacion de proyectos.

La funcién de planificacion consiste primero en determinar: ;Qué se va a ser? o ;donde
estamos parados?, ;Qué se desea conseguir (objetivos)?, ;Qué se va a hacer para alcanzarlo?,
(Quién y cuando lo va a hacer?, ;Cémo lo va a hacer (recursos)?, es decir, es hacer una

revision del estado de la organizacion (Mero-Vélez, 2018, pag. 91)

Constructora Lopez utiliza Microsoft Excel y diagrama Gantt como herramientas para
facilitar la planificacion de los proyectos. Microsoft Excel se utiliza para preparar informes
operativos, presupuestos detallados de materiales, calcular volimenes de insumos y realizar

comparativos de cotizaciones de proveedores.

“La mayoria de nuestros formatos son realizados en Excel... es nuestra principal
herramienta para la planificacion” (Irela Polanco. Administradora General. 03-09-

2025)

Por otra parte, el diagrama de Gantt permite proyectar la duracion de las actividades a

realizar, asignar recursos y ajustar los plazos segtn lo solicitado (figura 4)

“Las instituciones (publicas) te dicen: ‘este proyecto lo necesitamos en 90 dias’,

entonces yo realizo un diagrama que se llama diagrama Gantt y ahi calculamos mas o
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menos el tiempo que nos podemos llevar”” (Mario Lopez. Fundador-propietario. 03-09-

2025)

Figura 4. Modelo de diagrama de Gantt para planificar tareas, tiempo y recursos. Constructora Lopez
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Fuente: Constructora Lopez, 2024.
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10.2.1.4. Estrategias para promocionar la empresa.

Constructora Lopez se ha dado a conocer principalmente por los proyectos que le ejecuta a
la Alcaldia Municipal de Esteli, esto ha fortalecido su reconocimiento en el sector de la
construccion. Ademas, tiene presencia en redes sociales como Facebook e Instagram, donde
comparte informacion valiosa sobre sus obras y servicios para ampliar su alcance y atraer
mas clientes (figura 5) “El mismo trabajo habla por si solo, porque con la calidad uno se va
dando a conocer y destacando. También usamos las redes (sociales), como Facebook e

Instagram, y tratamos de mantenerlas siempre activas” (Mario Lopez. Fundador-propietario

Figura 5. Redes sociales Constructora Lopez

< constructora_lopez_esteli

constructora LOPEZ, Esteli.

27 116 128
publicaciones seguidores seguidos

Empresa de construccion

Empresa de disefio, construccion y supervisiéon de
obras verticales y horizontales, alquiler de equipos
pesados.

Mensaje +2

Constructora LOPEZ HH ) @
706 Me gusta « 747 seguldores ¢ §

Construcciones Horizontales y Verticales,
Servicio de Topografia, Disefio y presupuesto.

Disefioy c
Publicaciones Informacion Mas =
Detalles

@ P4gina - Negocio local
W& AUn sin calificacién (0 opiniones)

+ Ver la informacién de Constructora LOPEZ

LA EMPATIA GENEHA LNA SOCKUAD MAS INCLUSVA.

g0 2 ABRIL

N~ DIA MUNDIAL DF
CONCIENCIACION DEL

eSS AT <BAD
) Q ®

Publicaciones de Constructora LOPEZ

o@a%ao

Arels Amigas Marketolaon  Notificaciones Mo -

Fuente: Pagina de Facebook e Instagram de Constructora Lopez, 2024.
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10.2.1.5. Infraestructura. Figura 6. Infraestructura Constructora Lopez

a0 s

La infraestructura de Constructora Lopez estd
conformada por cuatro oficinas, distribuidas de
la siguiente manera: una destinada a la Gerencia
General, una a la Gerencia Administrativa, una a
la Gerencia de Operaciones, y una oficina

adicional dedicada al control de maquinaria.

Asimismo, cuenta con tres bodegas: una para el
resguardo de equipo y herramientas, otra para el
almacenamiento de materiales y una destinada al

plantel de maquinaria (figura 6)

Fuente: Archivo privado Constructora Lopez, 2025.

10.2.2. Organizacion de recursos humanos y materiales al ejecutar proyectos

10.2.2.1. Organizacion al ejecutar un proyecto de construccion

La organizacion en la ejecucion de los proyectos publicos inicia desde el area administrativa
donde se centraliza la informacion de las licitaciones. A partir de ahi, la gerencia determina
la asignacion de responsabilidades, es decir, se decide qué ingeniero residente serd el
encargado de la ejecucion de la obra. Cada ingeniero residente conforma su equipo de
trabajo, llamado cuadrilla o modulo. Esta compuesto por: un fiscal, un maestro de obras,

albafiiles y ayudantes.

“Primero comienza desde el area administrativa, de aqui se sabe lo de las licitaciones
v ya de aqui el gerente (Mario Lopez. Fundador-propietario) orienta qué ingeniero va

a mandar a cada proyecto. Ese residente tiene su fiscal, su maestro de obras, sus
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albariiles y sus ayudantes. Se les l[laman cuadrillas o modulos. Actualmente se cuenta
con cuatro (ingenieros) residentes, de manera que ellos arman cuatro cuadrillas, por
lo tanto, ellos se organizan a qué lugar ir. Ahorita cada uno esta en diferente proyecto.
Por ejemplo, en el modulo 1 esta un ingeniero, esta su fiscal...” (Irela Polanco.

Administradora General. 03-09-2025)

En el caso de la organizacion en la ejecucion de los proyectos privados dentro de la
Constructora Lopez inicia con la atencion directa al cliente, desde donde se definen los
requerimientos de la obra, los plazos y el presupuesto disponible. Posteriormente, la gerencia
asigna al ingeniero residente responsable del proyecto, quien, a su vez, conforma la cuadrilla
de trabajo compuesta por un fiscal, un maestro de obras, albafiiles y ayudantes. A diferencia
de los proyectos publicos, en el &mbito privado existe mayor flexibilidad en la planificacion,
ya que los tiempos y ajustes se coordinan directamente con el cliente, lo que permite

respuestas mas rapidas y adaptadas a sus necesidades.

“En los proyectos privados lo primero que hacemos es escuchar al cliente, conocer
qué necesita y cual es su presupuesto. Con esa informacion, el gerente (Mario Lopez.
Fundador-propietario) asigna a un ingeniero residente y este organiza a su cuadrilla,
que siempre esta compuesta por fiscal, maestro de obras, albaiiiles y ayudantes. Luego
se elabora un plan de ejecucion que se ajusta a los acuerdos establecidos con el cliente,
lo que nos da mas libertad y rapidez en comparacion con las obras publicas.” (Irela

Polanco. Administradora General. 03-09-2025)

El proceso administrativo-organizacion esta constituido por el conjunto de reglas,
estructuras, cargos y comportamientos que han de respetar todos los involucrados que se
encuentran dentro de la empresa. La funcion principal de la organizacion es disponer y
coordinar todos los recursos disponibles ya sean humanos, materiales y financieros.
Representa el patron de relaciones simultaneas que a partir de la direccion de los gerentes

persiguen metas comunes (Arguello, Llumiguano, Gavildnez, & Torres, 2020, pag. 23)
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10.2.2.2. Vehiculos y equipamiento

Constructora Lopez tiene un total de 18 vehiculos, conformado tanto por vehiculos livianos

como por equipamiento (figura 7)

En el registro se incluyen distintos tipos de unidades como motos, camionetas, camiones,
cabezales y maquinaria pesada. Cada vehiculo estd identificado con datos especificos como
marca, modelo, tipo de carroceria, nimero de placa, nimero de chasis o motor, entre otros.
Esta informacioén permite a la empresa llevar un control de sus activos de transporte y
magquinaria, asegurando su disponibilidad y funcionamiento para las diferentes operaciones

de construccion.

Figura 7. Vehiculos y equipamiento Constructora Lopez

Carga

CARROCERIA “® " Nro CHASIS/MOTOR AT
Vehiculo Vehiculo
(TN)

1 MoTO YAMAHA XTZ125€ £S26807  LBPKE180410074757  AZUL 2019 000 BUENO
2 Moro YAMAHA F2150 £S46212  MEIRG2686P3021005 AZUL METALICO 2024 000 BUENO
3 CAMIONETA TOYOTA LAND CRUISER TINA/BARANDA  ES31355  HZI750041245 GRIS CLARO 1998 000 BUENO
4 CAMIONETA MITSUBISHI 1200 CABINASENCILLA  ES32802  MMBENKL30RHO11652 BLANCO 2024 000 BUENO
5 CAMION ISUZU NPR TINA ES15312  JL7008632 BLANCO 1908 400 BUENO
6  CAMION HINO XZUBSOL-WKMMJ3  TINA £S36285  JHHCCI3FLTKO10472  BLANCO 2026 450 BUENO
7 CAMION GMC TOPKICK PLATAFORMA  ES18254  1GDM7HLI1SI5144483 BLANCO 1995 800 BUENO
8 CAMION INTERNATIONAL 51900 PLATAFORMA  ES17738  FHA40413 BLANCO 1985 800 BUENO
9 CAMION KENWORTH  W900B VOLQUETE £529502 1719644 BLANCO 1996 1200 BUENO
10 CAMION INTERNACIONAL  N/REG VOLQUETE ES31356  WC041288 VERDE 1998 2100 BUENO
11 CAMION MACK N/R VOLQUETE ES17608  1M2B120CSBA049926 ROJO 1081 1200 BUENO
12 CABEZAL FREIGHTLINER  TRUCK DOBLE EJE M164209  1FUWDCXA3WLO73887 BLANCO 1008 2100 BUENO
13 RETROEXCAVADORA  KOMATSU WB93R-5E0 001895086 AMARILLO 2021 BUENO
14 EXCAVADORA KOMATSU PC200-10M0 SOBRE ORUGA 4D107-26765790  AMARILLO 2022 BUENO
15 TRACTOR KOMATSU DBSEX-16 ORUGA SAAGD114E-3 AMARILLO 2018 BUENO
16 VIBROCOMPACTADORA CATERPILAR  C5-533C AAC02018U AMARILLO 1998 BUENO
17 MOTONIVELADORA  KOMATSU GDBS0A-U AMARILLO BUENO
18 MINICARGADOR XCMG XCT40K 60295A AMARILLO 2023 BUENO

Fuente: Constructora Lopez, 2025
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10.2.2.3. Problemas de maquinaria

Cuando surgen problemas o desperfectos con la maquinaria o vehiculos en la constructora,
se debe seguir un proceso estructurado para abordar la situacion de manera eficiente (figura
8), y este consiste en reportar el problema de inmediato y buscar soluciones, lo que incluye

la busqueda de repuestos si la maquinaria ha sufrido algun dafio.

Figura 8. Flujo de comunicacion a seguir ante fallas de vehiculos y equipamientos
Constructora Lopez

OPERADOR DE INGENIERO ADMINISTRADORA ADMINISTRADORA

GERENTE
MAQUINARIA RESIDENTE DE EQUIPOS GENERAL

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La comunicacion es clave en este tipo de problemas, ya que los conductores y operadores de
maquinaria mantienen contacto constante para identificar donde se pueden encontrar

repuestos de calidad.

“Reportarlo inmediatamente y buscar soluciones, buscar repuestos si es algun dario
de la maquinaria y lo mds importante es la comunicacion con los comparieros, tener
contacto para ver donde hay repuestos y que sean de calidad. Ellos me deben notificar
a mi (conductores/operadores de maquinaria) y yo se lo notifico a Yelitza
(Administradora de Equipos), ella se lo notifica a Irela (Administradora General)
porque ella es la encargada del dinero, finalmente se le notifica a Mario (Gerente

General-propietario)” (Katherine. Ingeniera Residente 03-09-2025)

10.2.2.4. Proceso para coordinarse con proveedores

El criterio mas importante para seleccionar a un proveedor de materiales e insumos de
construccion es por mucho la calidad, por encima del precio, puesto que las instituciones

publicas exigen que todos los materiales a utilizarse en los proyectos sean certificados para
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poder garantizar la calidad y seguridad de la obra, asi como reducir riesgos de fallas o
accidentes. En otras palabras, asegura la reputacion de la empresa (contratista) y de la

institucion publica (contratante).

“En este tipo de proyectos se tiene que si o si garantizar calidad. Nosotros trabajamos
con los certificados porque la alcaldia pide la certificacion de los productos. No es que
usted va a llevar un hierro y ya, la alcaldia le pide la certificacion de ese hierro... En
eso el ingeniero (Mario Lopez. Fundador-propietario) es bien conocido porque él no

se va por lo barato, él se va por la calidad, asi sea caro, es mejor la calidad” (Irela

Polanco. Administradora General. 03-09-2025)

Cabe destacar que cuando Constructora Lopez gana un proyecto, inicia la facturacion
anticipada para que, al momento de ejecutar la obra, el material se encuentre disponible en
el sitio, asi se evitan retrasos. En cuanto a las negociaciones financieras con los abastecedores
de materiales, éstas son generalmente al contado; solo en casos excepcionales se realizan
compras al crédito. Gracias a esto, la empresa ha logrado mantener relaciones duraderas con

Sus proveedores .

“Desde que yo entré a trabajar aqui es con los mismos (proveedores), lo unico que va

cambiando son los vendedores, pero las empresas son las mismas” (Irela Polanco.

Administradora General. 03-09-2025)

10.2.2.5. Principales abastecedores de materiales de Constructora Lopez

X

Alfa Industrial es una empresa nicaragiiense

fundada en 2017, que provee materiales de

construccidon, destacandose por la venta de

ALFA

INDUSTRIAL cemento, mezclas asfalticas en frio y caliente,

emulsiones asfalticas, asfalto modificado y otros

insumos como: selladores de grietas, losas de
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filigran, varillas de fibra de vidrio y concreto

hidraulico.

CEMEX Nicaragua, filial de la multinacional
mexicana CEMEX, opera en el pais desde 2001;
destaca por fabricar y comercializar cemento,
concreto, agregados como grava y arena, y otros

insumos de construccion.

A CEMEX

CORFADI CIA & LTDA fundada en 2009 con

. accionistas totalmente nicaragiienses, ofrece

agregados de construccion tales como: piedra

C O R F A D I triturada en diferentes medidas, arena triturada y

Agregados de la Construccién

lavada, material

selecto, entre

otros;

adicionalmente, presta el servicio de entrega a

domicilio.

SINSA es una cadena nicaragiiense especializada
en materiales de construccion, ferreteria y
acabados, con presencia en varias ciudades del
pais. Ofrece una amplia variedad de productos para
proyectos de construccién, remodelacion y

decoracion.

AGRENIC es una empresa nicaragiiense con mas

i de 25 afios de experiencia en la producciéon y
AGRENILC ... - ’

A5 suministro de materiales para la construccion. Se

TU ALIADO EN LA CONSTRUCCION especializa en la elaboracion de agregados

triturados, mezclas asfalticas en caliente, bloques y

adoquines prefabricados.
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INDENICSA es wuna empresa

nicaragiiense

especializada en la fabricacién y comercializacion de

productos derivados del acero. Ofrece una amplia INDENICS A

gama de materiales de construccion, incluyendo

laminas galvanizadas y pre-pintadas, tubos, perlines,

varillas, trefilado, perfiles,

concreto (bloques,

adoquines, losetas, ladrillos, postes para losetas) y

electrodos.

@
PAVINIC

PAVINIC es una empresa nicaragiiense
especializada en la produccién y suministro de
mezclas asfalticas para pavimentacion,

repavimentacion y bacheo de vialidades.

Concretera Total, S.A. es una empresa dedicada a la

fabricacion de productos prefabricados de concreto.

la fecha su capital es nicaragiiense. Los principales

Fundada en 1997 con capital mixto y, desde 2004 a ‘ .-

productos que ofertan son: bloques, tubos y

CONCRETERA TOTAL, S.A

adoquines de concreto, poste troncocOnico, escama =~ weseeeees secescsessrssrinnn

Orgullo Nacional

prefabricada de concreto, cajas de registro, pozos de

visita e infiltracion, losas para puentes, y pilotes.

10.2.3. Proceso de Direccion

10.2.3.1. Procesos que se siguen para atender a los clientes y entregar proyectos

En el caso de proyectos con las alcaldias, el proceso inicia a través de las licitaciones y la

institucion designa supervisores de obras.
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En cambio, cuando son contrataciones privadas, el procedimiento comienza cuando los
clientes se ponen en contacto con la constructora para solicitar la elaboracion de disefios y
presupuestos. Una vez definidos estos aspectos se avanza en la ejecucion de la obra conforme
a las necesidades especificas del cliente, quien realiza los pagos de manera progresiva segin

los avances de la obra.

“Nuestro proceso con las alcaldias son las licitaciones, ellos tienen sus supervisores.
Y con las (contrataciones) privadas, ellos primero nos buscan para hacer diseiio y
presupuestos y se le presenta el diseiio depende de lo que necesiten y se ejecutan...
ellos van cancelando a medida que se va avanzando el trabajo” (Mario Lopez.

Fundador-propietario. 03-09-2025)

Conceptualmente la direccion es dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados
para que realicen tareas esenciales. Este es el punto central y mas importante de la
administracion, pero donde también existe mayor nimero de discrepancias, aunque algunas
de ellas sean accidentales. Asi, por ejemplo, unos llaman a este elemento actuacion, otra

ejecucion (Mero-Vélez, 2018, pag. 94).

10.2.3.2. Estrategia de direccion para asegurar la eficiencia del personal en sus

actividades.

Los informes y los controles, es una de las estrategias que la empresa utiliza para que el
equipo de trabajo mejore en su desempefio laboral, no solo confiar en que cada miembro

trabaje bien, sino que también designar a alguien que los supervise y acompaiie.

Tomando en cuenta las palabras de Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 106) “el
liderazgo es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus seguidores hacia la

consecucion de una vision”

Otra de las estrategias que la empresa utiliza constantemente es realizar reuniones para

alinear los objetivos, roles y prioridades, las reuniones las hacen con una frecuencia adicional
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cada 15-20 dias para revisar avances y ajustar planes segun la carga de trabajo. Durante las

sesiones se analizan las desviaciones respecto al plan y las tareas que requieren atencion.

“Nosotros antes de cada proyecto hacemos reuniones, cada 15 o 20 dias, si hay
bastante trabajo nos reunimos y ahi vemos que en qué se esta fallando, en qué se puede
mejorar y las estrategias. En eso somos bien organizados, porque si hay que hacer
reuniones nos reunimos rapido vemos que puntos tratar y asi podemos mejorar” (Irela

Polanco. Administradora General. 03-09-2025)

10.2.3.3. Proceso de toma de decisiones

Una decision es la eleccion de un curso de accion entre varias alternativas. Una de las
funciones mas valiosas del administrador es la toma de decisiones, de ahi la importancia que
en la fase de direccidn se realice con eficiencia y eficacia para que la empresa alcance sus

objetivos (Luna Gonzales, 2014, pag. 114).

El proceso de toma de decisiones de la constructora Lopez es multidimensional y depende
del tipo de problema a abordar. En decisiones financieras intervienen la contadora y la
administradora quienes evaluan factores como el presupuesto, costos de materiales y analisis
de rentabilidad para garantizar la viabilidad econdémica de los proyectos. Por otro lado, en
decisiones técnicas, participan los ingenieros residentes, encargados de equipos y gerente
general, analizando aspectos como la planificacion de la obra, seleccion de material y

cumplimiento de normativas de seguridad y calidad.

La comunicacidon efectiva entre estos roles es fundamental para resolver problemas y
asegurar que todas las partes estén alineadas. Ademas, la naturaleza del proyecto imposible
imprevistos puede requerir la colaboracién de diferentes departamentos, adaptando las

decisiones para mantener el avance del proyecto de manera eficiente y ordenada.

“Depende de lo que se maneje...si es cuestion financiera se maneja con la contadora

y con la administradora. Si es cuestion técnica lo veo con los ingenieros que estin en
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campo y los encargados de equipos siempre intentando mantener todo en orden”

(Mario Lopez. Propietario. 03-09-2025)

10.2.3.4. Resolucion de conflictos entre los colaboradores.

“La comunicacion es un proceso que consiste en que el emisor codifica un mensaje y termina

cuando el receptor lo decodifica” (Luna Gonzales, 2014, pag. 108).

En el caso de constructora Lopez cuando surgen problemas de comunicacion con el personal
operativo al ejecutar sus proyectos es de manera ascendente (figura 9). Si se presenta un
conflicto o diferencia entre el personal operativo (maestro de obras, albaiiles, ayudantes) ya
sea por incumplimiento o desacuerdo en tareas, no lo solucionan directamente con gerencia;

sino que se debe seguir una jerarquia, y el primer paso es comunicarlo al fiscal.

El fiscal escucha la discusion y trata de dar una solucion inmediata, si el problema sobrepasa
su competencia lo eleva al ingeniero residente. El ingeniero residente a su vez analiza el
problema desde el punto de vista técnico, pero si éste necesita acciones administrativas lo

comunica a la administradora general.

La administradora general atiende el inconveniente desde la parte administrativa, pero si éste
sigue sin resolverse, se comunica al gerente general; siendo esta la Gltima instancia, puesto
que ¢l interviene Unicamente en situaciones graves. Llegar a este punto significa que deben

tomarse acciones definitivas.

“Aqui seguimos la jerarquia organizacional, no es que directamente un ayudante va a
tener problemas y va a llamarme directamente a mi, sino que ellos van siguiendo la
Jjerarquia, ellos se avocan a su fiscal, el fiscal al residente y el residente a nosotros”

(Irela Polanco. Administradora General. 03-09-2025)
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Figura 9. Flujo de comunicacion interna que debe seguirse ante problemas en obra
Constructora Lopez

PERSONAL FISCAL INGENIERO ADMINISTRADORA

OPERATIVO RESIDENTE GENERAL GEHENEL

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

10.2.4. Documentacion de soporte de proyectos

10.2.4.1. Contrato de Obra

Segun Chiavenato (2006, pag. 143) “la planeacion determina a donde se pretende llegar, qué
debe hacerse, cuando, como y en qué orden”, este planteamiento cobra relevancia en los
contratos, puesto que, en dicho documento se establece con anticipacion toda la informacion

necesaria para empezar a ejecutar las obras.

La figura 10 muestra que, la Alcaldia Municipal de Esteli, representada por el alcalde
Francisco Ramén Valenzuela Blandon, suscribe un contrato con el ingeniero Mario Ernesto
Lopez Rodriguez, en calidad de contratista, para la contratacion de mano de obra y

movimiento de tierra en el adoquinado de los barrios Carlos Nufiez — Esteli Heroico.

- Objeto del contrato: Ejecucion de la obra de adoquinado y movimiento de tierra.

- Monto: C$ 974,839.94 (novecientos setenta y cuatro mil ochocientos treinta y nueve
cordobas con noventa y cuatro centavos).

- Plazo: 30 dias calendario, del 18 de noviembre al 17 de diciembre de 2024.

- Forma de pago: Mediante cheques por avances de obra, con informes y avaluos
aprobados.

- Garantias: se estableci6 una garantia del cumplimiento del 10% del valor del contrato y
una garantia de calidad de la obra para asegurar el cumplimento, de las obligaciones y la
correcta ejecucion del proyecto.

- Anticipo (100% del monto adelantado).
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- Cumplimiento.

- Vicios ocultos (5% del valor del contrato por 6 meses después de la entrega final).

- Obligaciones del contratista: Aportar personal, equipos y herramientas; cumplir normas
de seguridad, laborales y ambientales; garantizar calidad de los materiales y de la obra.

- Retenciones e impuestos: 2% de IR y 1% de impuestos municipales.

- Inspeccion: La Alcaldia puede supervisar y rechazar trabajos que no cumplan
especificaciones.

- Causas de suspension o rescision: Incumplimientos, retrasos, mala calidad de obra,
subcontratacion sin autorizacion, inobservancia de leyes.

- Solucion de conflictos: Arbitraje segin la Ley 801 de Contrataciones Administrativas

Municipales.
El contrato presentado, regula la ejecucion del adoquinado, establece garantias financieras y

técnicas para asegurar la calidad de la obra y protege los intereses de la Alcaldia en caso de

incumplimiento.
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Figura 10. Modelo de Licitacion Constructora Lopez
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10.2.4.2 Adendum

Para Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 37) una de las ventajas de la planeacion
es que “establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se pueden presentar
en el futuro”. Tal criterio se refleja en el adendum, ya que, dicho documento permite
modificar, complementar o ajustar las condiciones previamente estipuladas en el contrato,
ofreciendo alternativas para dar respuesta a imprevistos en la planeacion anterior, pero sin

afectar el cumplimiento de los objetivos.

La figura 11 muestra un adendum a la licitacion del Proyecto: Contratacion de mano de obra

y movimiento de tierra en adoquinado, Barrios Carlos Nuiez — Esteli Heroico.

- Alcaldia Municipal de Esteli, representada por el alcalde Francisco Ramén Valenzuela
Blandon.

- Contratista: Ingeniero Mario Ernesto Lopez Rodriguez.

- Objeto: Ejecucion de obras de movimiento de tierra y adoquinado en calles del barrio
Carlos Nuifiez.

- Valor del contrato: C$ 974,839.94 (novecientos setenta y cuatro mil ochocientos treinta
y nueve cordobas con noventa y cuatro centavos).

- Plazo de ejecucion: 30 dias calendario a partir de la firma (del 18 de noviembre al 17 de
diciembre de 2024).

- Financiamiento: Fondos provenientes del MHCP, pagados con cheques y en base al
avance de la obra.

- Modificaciones (Adendum): se ajustaron algunas actividades y su secuencia de
ejecucion, se incorporaron mejoras técnicas y se redistribuyeron recursos, manteniendo
el mismo valor del contrato y el plazo de ejecucion original.

- Se establece una permuta de obras, es decir, algunos trabajos iniciales fueron sustituidos
por otros equivalentes, manteniendo el mismo valor del contrato.

- Se detallan las actividades especificas en un cuadro de costos, que incluyen:

- Movimiento de tierra y nivelacion.

- Construccién de cunetas y bordillos.
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- Adoquinado de calles.
- Obras complementarias como limpieza final y compactacion.
- Control y supervision: La Alcaldia, a través de la Unidad de Adquisiciones, verificara el

avance y cumplimiento del contrato.
Este documento refleja un adendum al contrato original, confirmando las condiciones del

proyecto (plazo, monto y objeto), con ajustes en las obras a ejecutar, pero sin alterar el costo

total.
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Figura 11. Modelo de Adendum a Licitacion Constructora Lopez
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10.2.4.3. Avaluo.

En palabras de Arguello, Llumiguano, Gavilanez y Torres (2020, pag. 15) “la planificacion
representa el primer elemento a ejecutar dentro de los procesos de administracion. Percibe
como proposito establecer los objetivos, diagndsticos organizativos, presupuestos y metas
que son asumidas”, tal es el caso de los avaluos, siendo que dicho documento determina el
valor econdémico de la obra ya ejecutada o en ejecucidon, generalmente para fines de

liquidacion, pago o certificacion de cumplimiento contractual.

La figura 12 es un modelo de avaltio final de una obra de construccion de calles adoquinadas

en el Barrio Carlos Nufiez de Esteli, Nicaragua realizado por Constructora Lopez.

- Responsables: Lic. Francisco Ramén Valenzuela Blandon (alcalde de Esteli), Ing.
German Augusto Mendoza (Supervisor de Obras Publicas), Ing. Helen Rugama
Blandén (directora de O. Municipales) e Ing. Mario Lopez Rodriguez (Contratista)

- Cantidades y Costos: para cada actividad, se especifican las unidades de medida (U/M),
cantidades, costo unitario, costo total, y el monto acumulado a la fecha, incluyendo el
IVA.

- Proyecto: Construccion de 170 ml de calles adoquinadas en el Barrio Carlos Nufiez —
Esteli Heroico

- Monto Contractual y Total a Pagar: C$ 974,839.94.

- Fecha de Avaluo: 26 de diciembre de 2024.

- Informacion Financiera: Detalla el monto contractual, el monto de 6érdenes de cambio
(si las hay) y el monto total del proyecto, asi como el total a pagar en este avalto.

- Detalle de Actividades: Desglosa las actividades realizadas, como obras de reparacion,
limpieza y restauracion de manjoles, restauracion y conexiones domiciliares, y

limpieza final y entrega
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Figura 12. Modelo de Avaliio Constructora Lopez

ALCALDIA DE ESTELI
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

AVALUO # 1 Y FINAL MOVIMIENTO DE TIERRA Y MANO DE OBRA

FECHA DE AVALUO :
170 mi de calles Barrio Carlos Nufiez - Estell Herolco™ MONTO CONTRACTUAL EN C$:
UBICACION : "Barrios Carlos Nufiez - Estell Herolco™ MONTO O. DE CAMBIO C$:
ING. MARIO LOPEZ MONTO TOTAL CS:
FECHA INICIO: 18/11/2024 TOTAL A PAGAR EN ESTE AVALUO CS:
FECHA FINALIZACION: 18/12/2024 FONDOS! PROPIOS:

CONTRACTUAL + Permuta JODO ANTERIOR PERIODO ACTUAL
sus UNITARIO | COSTO TOTAL CANTIDAD MONTY CANTIDAD
[ETAPA| ETAPA ACTIVIDAD um cs =3 1 cs < HOGN"W
1 Preiminaros. 57485934 50 97483954
1.1 xz«. y zinc s0) s 1.00 9.500.000 9.500.00 0.00 0.000) 1.00 9.500.00
12 [Trazo y nivelacién de calle m* 1,394.16 10.000 13.941.60 0.00 0.000] 1394.16 1394160
2 MOVIMIENTO DE TIERRA m* 0]
Corte ylo Excavacién E ). ,523 67 0.00 790.16 11
[Relleno y. = x &3 ‘“ e ;‘:lbz'l,l‘ﬂ 000 000 A1 ”‘fgj
|Botar material Excavacion m* 164,352 83 0.00 .000)] 102721 164,352
|Explotacién de banco con tractor m 70.791.00 0.00 ).000)| 47194 70791
.5 Acarreo de material m* 153,380.00 0.00 ).000] 61352 153,
3 MANO DE OBRA
3.1 Construccién de Cunetas de Caite segin detalle ml 59,380 .00 0.00 0.000) 29690 $9.380 ¢
[Construccion de Vado de concreto reforzado segan| 28000 000 =
3.2 |detalle 31.50 1 37. 00 000 0.000) 3150 37.800.00
33 [Pegado de adoquin m* 1.384.16 45.000 62,737.20 0.00 0.000)] [} .16 62.737.20
3.4 |Caiche de in m 1,384.18 5.000 6,970 80 0.00 0.000) 139416 6.970.80 200
35 |3000psit:2:2 172 » 320 1,500,000 493500 000 0000| 329 493500 320 493500] 10000 oooo|  0.00) ase 000
3005 LE
36 015m alsald| 3975 180.000 7,155.00 000 0,000} 715500 3975 1.mm| 100.00 ooo|  0.00) 200 000
37 [Compactacién con compactadora 5 Pasadas. m* 1.384.16 15.000 2091240 000 0.000] 139416 2091240 139416 20912.40] 10000 0.000] .00 0.00 000
ALCALDIA DE ESTELI
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
AVALUO #1 Y FINAL MOVIMIENTO DE TIERRA Y MANO DE OBRA
FECHA DE AVALUO : 26/12/2024
PROYECTO:"Construcclon de 170 ml de calles adoquinadas Barrio Carlos Nufiez - Estell Herolco" MONTO CONTRACTUAL EN C$: 974839.94
UBICACION : “Barrios Carlos Nufiez - Estell Herolco® MONTO 0. DE CAMBIO C$: 0.00
CONTRATISTA: ING. MARIO LOPEZ RODRIGUEZ. MONTO TOTAL C$: 974,839.94
FECHA INICIO: 18/11/2024 TOTAL A PAGAR EN ESTE AVALUO CS: 974,839.94
FECHA FINALIZACION: 18/1212024 FONDOS/ PROPIOS: MHCP
CONTRACTUAL + Permuta PERIODO ANTERIOR PERIODO ACTUAL ACUMULADO A LA FECHA PENDIENTE DE EJECUTAR
SUB CANTIDAD. | UNITARIO | COSTO TOTAL |  CANTIDAD MONTO | CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO CANTIDAD % MONTO *
ETAPA| ETAPA ACTIVIDAD um cs cs cs cs =3 % cs
4 Obras de roparacion Gbl
4.1 |Restsuracidn y conexiones domiciliares clu 19.00 300.000 5,700.00 000 0.000) 19.00 570000 1900 570000] 10000 0000] 0.0 000 0.00
42 _|[Limpicza y Restauracitn de manholes ou| 700 | 1500000 | 10500.00 000 0000] 700 10.500.00 200 10500.00( 100,00 0000 0.00] 000 000
L] Limplesa final y entrega ]
5.1 impicza final Gbl 1.00 2,000.000 2,000.00 0.00 0.000; 1.00 200000 100 0000]  0.00 0.00 0.00
Toul 847,686.90 0.0 84768690 [T
VA 15% 127,153.04 0.000) R | | 800
TOTAL 97483994 000 U9 | o 0.00 000
NETO A PAGAR EN ESTE AVALUO cs 974839.04
Lic. Francisco Ramon Valenzuela Blandén Ing. Germén Augusto Mendoza Ing. Helen Rugama Blanddn. Ing. Marlo Lépez Rodriguez
Alcalde de Estell Superlvisor de Obras Publicas Director de O. Municipales Contratista

Fuente: Constructora Lopez, 2024.
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10.2.4.4. Finiquito

Chiavenato (2006, pag. 150) sefiala que “dirigir significa interpretar los planes y dar las
instrucciones para ejecutarlos de modo que se alcancen los objetivos pretendidos”. El Acta
de Recepcion Final o Finiquito responde a ese planteamiento porque demuestra que la

ejecucion de la obra se completd conforme a lo previsto en el contrato.

La figura 13 es un modelo de Acta de Recepcion Final o Finiquito de un proyecto de

construccion realizado por la Constructora Lopez.

- Proyecto: Construccion de 160 metros lineales de calles adoquinadas en el Barrio
Virginia Quintero - Iglesia Divino Nifo.

- Detalles del Proyecto: Incluye informacion como el municipio y departamento (Esteli),
la fuente de financiamiento (Fondos Propios/MHCP) y los montos contractuales de
orden de cambio y el monto total del proyecto.

- Fecha de Recepcion: 11 de junio de 2024.

- Entidad Receptora: Direccion de Obras Municipales de la Alcaldia de Esteli.

- Participantes: funcionarios de la Alcaldia de Esteli (Alcalde, Directora de Obras,

Supervisor de Proyectos, Gerente Municipal) y el Contratista y Residente del proyecto.
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Figura 13. Modelo de Finiquito Constructora Lopez

P G ALCALDIA DE ESTELI 2,
‘“ Direccién de Obras I.lunlclpalos s

% Toi 27136745 Fax 2715.2610 g

ACTA DE RECEPCION FINAL

1BRE DI
NOw ELIROYECTO CONSTRUCCION DE 160 ML DE CALLES ADOQUINADAS

BARRIO VIRGINIA QUINTERO - IGLESIA DIVINO NINO

MUNICIPIO : ESTELI

DEPARTAMENTO : ESTELI

FINANCIAMIENTO + FONDOS PROPIOS/MHCP

MONTO CONTRACTUAL : C§ 954,214.39

MONTO ORDEN DE CAMBIO : C§ 29,025.13

MONTO TOTAL : CS 1013,239.52

El dia 11 de junio del 2024, en el icipio de Estelf, Dep: de Esteli, a las 03:00 PM, la Direccién de
Obras ici da por recibido a entera satisfaccién el “Proyecto:

CONSTRUCCION DE 160 ML DE CALLES ADOQUINADAS BARRIO VIRGINIA QUINTERO -
IGLESIA DIVINO NINRO

Asisticron al acto de recepcién: Lie. Fnubco Ramén Valenzuela (Alcalde de Estelf), Ing. Helen Rugama

dén (Di: de Obras Ing. César Olivas Barreda (Supervisor de Proyectos), Ing. Mario
E. Lopez (C ista) e Ing. Elvis Mendoza Meza (Gerente Munipal). ¢ Ing. Deyvid Roberto
Blandoa V 1
La obra se fe a i i técnicas y di el dfa 1] de Junio del

2024 y se recibe el dia de hoy por parte de Alcaldia, dueflo del proyecto.
En fe de lo anterior se firma esta acta, dando por concluido y recibido el Proyecto, a los once dias del mes de
junio del aflo dos mil

inncumywo de Emh Depammemo de Estell.
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7.3.,‘_;7_.“_. ey
e AT
¥

Fuente: Constructora Lopez, 2024

10.2.4.5. Pago estimado de obligaciones mensuales del personal operativo fijo

Constructora Lopez.

En palabras de Arguello, Llumiguano, Gavilanéz y Torres (2020, pag. 23) “la funcién
principal de la organizacién es disponer y coordinar todos los recursos disponibles ya sean
humanos, materiales y financieros”. Esto se evidencia en el documento “pago estimado de
obligaciones mensuales del personal operativo fijo de Constructora Lopez”, en el cual los
pagos se estructuran segun criterios como cargos y responsabilidades, a través de una

aproximacion organizada de la distribucion de recursos financieros

Por motivos de sigilo y confidencialidad, la Constructora Lopez no proporcion6 los montos

reales correspondientes a los salarios y prestaciones sociales del personal operativo. Sin

123



embargo, con el proposito de obtener una vision aproximada de la remuneracion del recurso
humano, se elabord una ndmina simulada. Este desembolso incluye no solo los salarios bases
diario y mensual, sino también los beneficios laborales establecidos por ley, como el INSS,

INATEC, vacaciones, aguinaldo y prestaciones acumuladas (figura 14)

El registro refleja cargos diversos como ingenieros residentes, maestros de obras, albaiiiles,
ayudantes, asi como conductores y operadores de maquinaria, cada uno con su respectiva
remuneracion. Los salarios varian segin la categoria, evidenciando una estructura

diferenciada entre los distintos puestos del personal.

A través de esta simulacion fue posible estimar el impacto financiero que implica mantener
al personal operativo en funcién, respetando los beneficios laborales y aportes
correspondientes. En conjunto, el calculo consolidado muestra que el total general mensual
supera aproximadamente los C$ 500,000.00 lo que representa una carga financiera

significativa, pero necesaria para el funcionamiento continuo de los proyectos.

Figura 14. Pago estimado de obligaciones mensuales del personal operativo fijo Constructora Lopez

> Oficio Salario/ dia &]'"l;'r:":““l mss;"_‘;_l/n"d“ mssr_”;:"’"" INSSTOTAL | INATEC?2% | TR Mensul s'l‘";::'ml IND;“:);EA ACUINALDO | VACACIONES P’;::‘];l’m’ P'::::ld
1)ng Residere A | CS §00.00 | Cs 24000.00 | C5_ 516000 | CS__ 168000 | CS 684000 | CS 48000 | CS 126467 | €S 21,05533 | CS 200000 [CS 200000 | CS_ 2,00000 | €S 150000 | €S 600000
2|bg Residenie B | €5 §00.00 | Cs 2400000 | C5 516000 | G5 168000 | €S 684000 | C5 48000 CS 126567 | €S 21,05433 | CS 200000 [CS 200000 CS  2.00000 [ CS 150000 €S 6.000.00
3[ig Residenie C__| 5 50000 | Cs 24000.00 | C5 516000 | C5 168000 |CS 684000 | Cs 43000 | C5 126667 | CS 2105333 | C5 2,00000 |CS 200000 | G5 2,00000 | ¢S 1500.00| €S 6.00000
4|Bodeguero cs 400.00 | ¢s 1200000 | C5_ 258000 | CS___ 84000 | CS__ 342000 | C5__ 24000 CS 42600 | cS 1073400 | CS 100000 |C5__ 100000 | C3_ 100000 | C§ 75000[ €S 3.00000
5|Mirodeobras A | C3 800.00 | Cs 2400000 | C5_ 516000 | CS__ 163000 | CS__ 684000 C5__ 48000 CS 233067 | CS ___ 19,93933 | CS 200000 |C5 200000 | €3 2.00000 | C§ L500.00| €S 600000
6|Miro deobrasB__| C5 800.00 | Cs 2400000 | C5_ 516000 | CS__ 168000 | CS__ 684000 Cs 48000 CS 238167 | S 19,93833 | CS 200000 |CS 200000 | G5 200000 | C§ 150000 | €S 600000
7 Albafil A cs 600.00 | ¢s 18000.00 | C5_ 3587000 | €S 126000 |5 513000 | C5__ 36000 CS 42400 | cS 1631600 | CS 150000 |CS 150000 | G5 1350000 | Cs L12500| €S 450000
8| Albafil B s 60000 | Cs 18000.00 | C5_ 387000 | CS__ 126000 | €S 513000 CS_ 36000 CS 42500 | €S 1631500 | CS 150000 |CS__ 150000 | CS_ 150000 | €S 112500 | €5 450000
9| Albail C 5 601.00 | Cs 1803000 | C5 387645 | G5 126210 | €S 513855 | C5 36060 CS 42600 | €S 1634190 | CS 150000 [C5 150000 CS 130000 [ ¢S 112500 | €S 450000
10| Ayudante A s 30000 | Cs 1200000 | G5 258000 C5 84000 |CS 342000 | C5 23000 | C5 14499 |Cs 1100501 | CS 1,00000 [CS 100000 CS 100000 | cS 75000 €S 3.00000
11| Ayudate B cs 400.00 | ¢s 1200000 | C5_ 258000 | CS___ 84000 | CS__ 342000 | C5__ 24000 CS 14495 | S 11,01501 | CS 100000 [CS 100000 | C3 100000 | C§ 75000[ CS  3.00000
12|Conductor A cs 60000 | Cs 1800000 | C5 3587000 CS 126000 | €S 513000 Cs 36000 CS 126667 |cs 1547333 |CS 150000 [CS 1350000 [cs 150000 [ cs 112500 | cs 450000
13[Conductor B s 60000 | Cs 1800000 | C5 387000 | €S 126000 | €S 513000 | C5 36000 CS 126667 | €S 1547333 | CS 150000 [C5 130000 C5 130000 | Cs 112500 cs 450000
14|Condctor C cs 600.00 | ¢s 18000.00 | C5 387000 C5 126000 | €3 513000 |Cs 36000 | C5 126667 |CS 1547333 | CS 150000 |CS 150000 | €5 150000 | ¢s 112500 [ €S 450000
15|Condctor D s 60000 | Cs 18000.00 | C5_ 387000 | CS__ 126000 | €S 513000 | CS_ 36000 CS 126667 | €S 1547333 | CS 150000 |CS__ 150000 | C5_ 150000 | €S 112500 | €5 450000
16]Condctor E s 60000 | Cs 18000.00 | C5 387000 | CS 126000 | €S 513000 | CS 36000 CS 126767 | €S 1547233 | CS 150000 [CS 130000 | CS 130000 | €S 112500 cs 450000
| 17]Operador deEq A [ CS 600.00 | Cs 18000.00 | C5 387000 CS 126000 | €S 513000 CS 36000 CS 126667 | €S 1547333 [ CS 150000 | €5 150000| C5 130000 | s 112500 | €S 450000
18]Operador deEqB_| CS 60000 | CS 18000.00 | C5_ 387000 | €S 126000 | CS 513000 CS 36000 CS 126667 | CS 1547333 | CS 150000 [CS__ 150000 | CS_ 150000 | €S 112500 €5 450000
19]Operador deEq €| CS 50000 | Cs 1800000 | C5 387000 [ €S 126000 | €S 513000 | CS 36000 [ CS 126667 |CS 1547333 | CS 150000 [CS 150000 CS 150000 [ s 112500 [ cs 450000
20[Operador deEqD [ C§ 60000 | Cs 1800000 | 5 387000 [ cs 126000 s 513000 cs  36000[cCs 126667 | s 1547333 [CS 150000 [c5 150000 [cs 150000 [cs 112500 | cs 450000
21[Operador deEE_| CS 50000 | Cs 18000.00 | C5_ 387000 | €S 126000 | €S 513000 | CS 36000 | CS 126667 | CS 1547333 | CS 150000 [ €S 150000 | C5_ 150000 | €S 112500 | €S 450000
€S 300030.00 | C5 8385645 [ C5_ 2730210 | €5 11115855 | C5_7,80060 | C3_ 231803 | CS___ 33950987 €S 2437500 CS__ 97,500.00
mss s 111,1%8.55
INATEC cs 7,800.60
IR c$ 23,218.03
FLANILIA c5 339,509.87
TOTAL Cc$ 481,687.05
Prestaciones
Sociales c§  97,500.00

TOTAL GENERAL C§ 579,187.05

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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10.3. Sistema de control operativo y manejo de personal en los proyectos.

A continuaciéon, se muestran los resultados correspondientes al objetivo especifico 2,
orientados a describir el sistema de control operativo y la gestién de personal implementados
en los proyectos de la constructora. Se incluyen aspectos relacionados con la evaluacion de
la calidad de los proyectos entregados, los mecanismos de supervision y seguimiento de

avance implementados, asi como los elementos de manejo de personal operativo.

10.3.1. Controles operativos en proyectos

10.3.1.1. Principales controles en los proyectos

Cervantes (2008, pag. 22) manifiesta que el control es el conjunto de normas de
procedimientos que estan incluidos en la estructura de una obra o una empresa y que tiene
como objeto la comprobacion o verificacion automatica de las operaciones propias de la
misma, para evitar errores, proteger a las personas y activos, y por ultimo, la obtencion de

informacion real y oportuna con el fin de lograr eficientemente las metas fijadas de antemano.

En la Constructora Lopez, la gestion de materiales para los proyectos se implementa con

varios controles importantes.

“Nosotros tenemos unas tablas de control que hemos hecho para registrar
informacion... tenemos un Kardex que es para control de material, igual cada
vehiculo ellos tienen que pasar un informe de todo el material que ellos mueven, igual
se pasa un informe sobre todo el material que se recibe en proyectos, entonces cuando
nosotros balanceamos todo tiene que concordar cuanto entro y cuanto llevaron”

(Mario Lopez. Fundador-Propietario. 03-09-2025).

Primero, se utilizan tablas de control para registrar la informacion relevante. Un elemento
clave es el "Kardex", que permite hacer un seguimiento del inventario de materiales. Cada

vehiculo que transporta materiales debe presentar un informe detallando lo que ha movido.
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Ademas, se elabora un informe sobre todos los materiales que se reciben en el proyecto. Al
final, se realiza una conciliacion para verificar que la cantidad de material recibido coincida
con el que ha sido transportado. Es fundamental que todo concuerde para asegurar un manejo

adecuado de los materiales.

Se destaca que generalmente se realiza una buena estimacion de los insumos necesarios, lo
que ayuda a minimizar el desperdicio. Al calcular correctamente la cantidad requerida, se

evita el exceso y se optimizan los recursos.

“Se hace un informe de solicitud de materiales y en base a eso nosotros trabajamos,

es poco comun que se produzca desperdicio, por lo general siempre se calcula bien”

(Irela Polanco”. Administradora General. 03-09-2025)

El manejo de insumos se basa en informes de solicitud bien elaborados, que permiten una
estimacion precisa y reducen el desperdicio, asegurando un uso eficiente de los recursos en

los proyectos.

De igual modo, realizan controles de maquinaria en la Constructora, ya que son importantes
porque permiten mantener la eficiencia operativa en el proyecto, también llevar un control
de hordmetro permite registrar el tiempo de uso de cada méaquina, lo que ayuda a programar

mantenimientos preventivos y a evitar fallas imprevistas que puedan retrasar el trabajo.

Ademas, el seguimiento del cambio de aceite, consumo de combustible y el mantenimiento
del orden y limpieza de la maquinaria y camiones contribuyen a prolongar la vida util de los
equipos y a garantizar su rendimiento Optimo. Estos controles no solo mejoran la
operatividad, sino que también reflejan un compromiso con la seguridad y la sostenibilidad

en el uso de los recursos.

“Controles de maquinaria: Ellos llevan un control de horometro que le pasan a la

administradora de equipos a diario... cambio de aceite, consumo de combustible,
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limpieza y orden dentro de la maquinaria y camiones” (Katherine. Ing. Residente 03-

09-2025)

Debido a que, por motivos de sigilo y confidencialidad, la empresa no proporcion6 los
montos reales relacionados con la operacion de la maquinaria, se procedio a elaborar una
estimacion referencial con el fin de aproximar los gastos mensuales que implica mantener el
equipo en funcionamiento dentro de obra. Este calculo se desarrolla como apoyo permitiendo

analizar y dimensionar el gasto operativo asociado a cada equipo.

La figura 15 refleja un aproximado de los gastos operativos del equipo de construccioén por
mes, que muestra un desglose de los gastos para seis tipos de maquinaria los cuales son:
- Equipo analizado: Se incluyen una retroexcavadora, una excavadora, un tractor, una
motoniveladora, una vibrocompactadora y un minicargador.
- Gastos principales: Los costos se dividen en tres categorias principales: consumo de

combustible, consumo de lubricantes y mantenimiento de equipos.

Costos totales por categoria:
- Consumo de combustible/mes: C$ 1,123,488.00
- Consumo de lubricantes/mes: C$ 9,663.07
- Mantenimiento de equipos: C$ 19,680.00
- Subtotal: C$ 1,152,831.07
- Impuesto municipal (2%): C$ 23,056.62
- Costo total: C$ 1,175,887.69
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Figura 15. Estimacion de gastos operativos mensuales del equipo de construccion Constructora Lopez

GASTOS OPERATIVOS DEL EQUIPO DE CONSTRUCCION POR MES.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE/MES

CONSUMO DE LUBRICANTES/MES

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Unida | Hora/Me
Ne CONCEPTO Consu |Consumo Consu | Consum
aM s J J J
— i C/U CIT P i C/U C/T <M C/U C/T
Retroexcavadora
1|KOMATSU WB93R- HM 240.00 3.20 768.00| C$ 200.00 | C$ 153,600.00 0.03 7.20| C$ 236.84 | C$ 1,70525 048| C$ 8,000.00
SEQ CS$ 3,840.00
Excavadora KOMATSU
2 /D 240.! 3 X 3 2 2, . 1 .2 236. ,705.2: R .
PC200-10M0 HM 40.00 400 960.00| C$ 00.00 | C$ 192,000.00 0.03 7.20| C$ 36.84 | C$ 1,70525 048| Cs$ 8,000.00 s 384000
Tractor KOMATSU
/ 2 20. 200. ,000. 1 2 236. 7052 K .
D65EX-16 HM 240.00| 8.00( 1,920.00| C§ 00.00 | C$ 384,000.00 0.03 7.20| C$ 36.84 | C$ 1,705.25 048/ C$  8,000.00 CS 384000
Motoniveladora
! 2 2 77 s 2 2 227
KOMATSU GDE50A-T HM 240.00 325 779.04| C$ 200.00 | C$ 155,808.00 0.04 9.60| C$ 236.84 | C$ 2273.66 048| Cs$ 8,000.00 C$  3.840.00
VibroCompactadora
/ 2 7 3 2 75 . 1 .2 236. ,705.2: R .
CATERPILAR CS.533C HM 240.00 3.66 878.40| C$ 00.00 | C$ 175.680.00 0.03 7.20| C$ 36.84 | C3 1,70525 048| C$ 5,000.00 C$  2.400.00
6| Minicargador XCMG HM 240.00 1.30 312.00| C$ 200.00 | C$ 62,400.00 0.01 2.40| C$ 236.84 | C$ 568.42 048 CS 4,000.00 | C$ 1,920.00
C$  1,123488.00 CS$ 9.663.07 C$ 19,680.00
CONSUMO DE COMBUSTIBLE/MES C$  1,123488.00
CONSUMO DE LUBRICANTES/MES 9.663.07
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Cc3 19.680.00

SUB TOTAL C%

IMPUEST MUNICIPAL 2%

TOTAL C$

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

C51,152,831.07

C$23,056.62

Ccs

1,175,887.69

Debido a que no se cuenta con los registros reales de ingresos generados por la renta de

maquinaria, se realizd una estimaciéon aproximada de con el propdsito de proyectar los

beneficios mensuales que podrian obtenerse por este servicio. Este analisis permite visualizar

de forma referencial la rentabilidad del equipo en funcion de su disponibilidad y uso mensual.

La figura 16 presenta un aproximado de los ingresos mensuales del equipo de maquinaria

pesada, los datos claves son:

- Maquinaria: Se detallan seis tipos de maquinaria, incluyendo retroexcavadora,

excavadora, tractor, motoniveladora, vibrocompactadora y minicargador.

- Horas de uso: se estim6 un promedio de alrededor de 240 horas de uso al mes.

- Costo por hora: El costo por hora de cada equipo varia, desde $1,825.00 hasta $4,380.00.

- Ingreso mensual: El ingreso mensual por cada equipo se calcula multiplicando las horas

por el costo por hora. Los ingresos mensuales individuales varian desde $438,000.00

hasta $1, 051,200.00.

- Ingreso total: Se calculd un ingreso mensual aproximado de $5, 168,400.00.
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Figura 16. Estimacion de ingresos del equipo

INGRESOS DEL EQUIPO.
Ne CONCEPTO Unidad/M | Hora/Mes | C/UHora C/T xMes

Retroexcavadora KOMATSU WB93 R

! S5E0 HM 240.00 4,380.00| 1,051,200.00
Excavadora KOMATSU PC200-

21 oMo H/M 240.000  4380.00] 1,051,200.00

3 | Tractor KOMATSU D65EX-16 H/M 240.00 4,380.00| 1,051,200.00

4| Motoniveladora KOMATSU GD650A] H/M 240.00 4,380.00| 1,051,200.00
VibroCompactadora CATERPILAR

3| cs-533C HM 240001 5 190.00]  525,600.00

6 |Minicargador XCMG H/M 240.00 1,825.00 438,000.00

5,168,400.00

Fuente: Elaboracion propia, 20235.

10.3.1.2. Sistemas para detectar desviaciones en el presupuesto de los proyectos.

El control “es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen estandares

para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y

mejorar continuamente las operaciones” (Miinch, Flores, & Cacho de la Riva, 2014, pag. 25).

Para detectar desviaciones en el presupuesto de los proyectos de la empresa, se implementa

un sistema de informes semanales que involucra a los fiscales y residentes de cada proyecto.

Estos profesionales son los encargados de documentar el uso de materiales, como el cemento.

Por ejemplo, si se reportan 100 bolsas de cemento, es fundamental que se detalle

especificamente como se utilizaron: cuantas bolsas se destinaron a cunetas, cudntas a vados

y cuantas a canales. Ademas, deben incluir el metraje lineal que corresponde a cada

aplicacion.

“En cada proyecto estan los fiscales, los residentes, que ellos son los que reciben y

nosotros semanal solicitamos un informe. Por lo menos el cemento, salieron 100

bolsas de cemento y me dicen que usaron las 100 bolsas, yo tengo que saber en qué

se usaron por lo tanto en el informe viene eso, 50 bolsas se usaron para cunetas (un

ejemplo) 20 bolsas para vados, 20 para canal. Entonces, me pasan el metraje lineal
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v yo calculo los rendimientos a ver si estd bien usado el material incluso hasta eso

tratamos de que esté controlado para estar claros de todo”. (Mario Lobpez.

Fundador- Propietario. 03-09-2025)

En base a la informacion, se realiza un andlisis para calcular los rendimientos del material,
lo que permite verificar si el uso del cemento se alinea con lo que se habia presupuestado
inicialmente. Este control exhaustivo ayuda a asegurar que los recursos se utilicen de manera
eficiente y dentro de los limites establecidos, permitiendo identificar posibles desviaciones

antes de que se conviertan en problemas significativos en la Constructora.

10.3.1.3. Evaluacion de la calidad del trabajo entregado en cada proyecto.

Para Cisneros (2003, pag. 51) en una obra, el control se refiere a la supervision de su
desarrollo, y debe abarcar diversos aspectos: el tiempo segun los cronogramas establecidos,
la calidad de acuerdo con las especificaciones técnicas, los costos conforme a los
presupuestos previstos y los recursos considerando su uso y rendimiento. Cualquier
interferencia que afecte estos factores y no sea detectada a tiempo, impactard directamente

de manera negativa en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

La evaluacion de la calidad del trabajo en cada proyecto que se realiza en la Constructora se
lleva a cabo a través de una estrecha colaboracion con los supervisores de las instituciones
involucradas. Desde el inicio del proyecto, se establece un enfoque en mantener los altos
estandares de calidad que se han ofertado.

“Nosotros tratamos de mantener la calidad que ofertamos. Cuando son proyectos
con instituciones ellos tienen sus supervisores e igual tenemos que entregarles a ellos,
reciben y nos dicen si estan bien hechos los trabajos. Por ello, desde un inicio

buscamos calidad” (Mario Lopez. Fundador- Propietario. 03-09-2025)

Al finalizar los trabajos, es fundamental que los supervisores realicen una revision minuciosa

para comprobar que todo se haya ejecutado de acuerdo con las especificaciones y requisitos
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establecidos. Su retroalimentacion es crucial, ya que ellos son los que determinan si los
trabajos estan bien realizados. Este proceso de supervision no solo garantiza que se cumplan
las expectativas, sino que también refuerza el compromiso con la calidad y la satisfaccion

del cliente a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Constructora Lopez utiliza los mejores materiales, especialmente aquellos que estan
certificados, ya que son un pilar fundamental para garantizar la calidad del trabajo en un

proyecto de construccion.

“Siempre usamos los mejores materiales en lo que es construccion mds que todo los

materiales certificados” (Katherine. Ing. Residente. 03-09-2025)

Ademés, la calidad de los materiales influye en el costo total del proyecto. Aunque la
inversion inicial puede ser mayor al optar por materiales de alta calidad, su durabilidad y
menor necesidad de mantenimiento a lo largo del tiempo pueden resultar en un ahorro
significativo. Esto no solo asegura un mejor retorno de inversion, sino que también permite
completar el proyecto dentro de los plazos establecidos, manteniendo altos estandares de

calidad en la empresa.

10.3.1.4. Evaluacion sobre el rendimiento de los proyectos y su rentabilidad.

Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pag. 121) plantean que el control administrativo es
esencial porque evalta la eficacia de la gestion, asegura la calidad, protege los activos de la
empresa, garantiza el cumplimiento de los planes y contribuye a prever errores, minimizando
asi costos y tiempos innecesarios. Ademas, el control analiza las causas de las desviaciones

para impedir su repeticion y se convierte en la base para planeaciones futuras.
En la Constructora Lopez, la evaluacion del rendimiento y la rentabilidad de los proyectos se

basa en la eficiencia del personal y el cumplimiento de los plazos. Si un proyecto se termina

a tiempo y el equipo trabaja de manera eficiente, se logra una mayor rentabilidad.
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“Si un gerente o ingeniero termina a tiempo los proyectos y su personal es eficiente,
de hecho, va a tener rentabilidad, pero si se lleva tanto tiempo en un proyecto, como
bien sabe que las planillas son diarias, entonces ellos ganan al dia, de manera
que ellos mismos hacen alargar los proyectos porque entre mas dias ganan mas. Por
lo general, el ingeniero siempre trabaja por subcontrato, no los tiene diariamente, sino
que busca cuadrillas por subcontrato y se les paga un solo precio, no tienen

trabajadores al dia” (Irela Polanco. Administradora General. 03-09-2025)

Sin embargo, si un proyecto se extiende por mucho tiempo, los costos aumentan, lo que
puede llevar a que algunos trabajadores alarguen intencionalmente los tiempos de entrega

para ganar mas.

Para evitar esto, los ingenieros suelen optar por trabajar con subcontratistas. En lugar de tener
empleados pagados por dia, contratan cuadrillas de subcontrato a un precio fijo por el trabajo
completo. De esta manera, se asegura que el costo sea controlado y se evita la tentacion de
alargar el proyecto innecesariamente, lo que contribuye a una mejor gestion del rendimiento

y la rentabilidad.

10.3.2. Mecanismos de supervision y seguimiento de avances

10.3.2.1. Métodos para supervisar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos.
Parafraseando a Cervantes (2008, pag. 22) entre los principales fines del control de obras
destacan: la eficiencia, reflejada en el cumplimiento de especificaciones, normas y
procedimientos que aseguran la calidad del producto o servicio.

Para supervisar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos en la empresa, se utiliza un

enfoque integral que incluye varias estrategias. Se realiza un seguimiento diario del avance

de los trabajos, lo que permite monitorear el progreso constantemente.
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“Seguimos un enfoque integral que combina el seguimiento diario del avance y la
gestion de recursos. Mads que todo el ingeniero residente es el encargado

de verificar el rendimiento de la mano de obra y de las maquinarias. (Irela Polanco.

Administradora General. 03-09-2025)

El ingeniero residente juega un papel fundamental en este proceso, ya que es el responsable
de verificar y evaluar la eficiencia del equipo de trabajo. Su supervision garantiza que se
cumplan los estandares de calidad y que los recursos se utilicen de manera efectiva, lo que

contribuye al éxito del proyecto.

10.3.2.2. Auditorias internas mensuales.

Cervantes (2008, pag. 22) considera que, entre los principales fines del control de obras
destacan: la informacion real y oportuna, a través de vigilancias, revisiones, inspecciones,

registros y observaciones; que permitan a la empresa anticiparse a posibles inconvenientes.

Para garantizar la transparencia en la gestion administrativa de la Constructora, se realizan
auditorias internas mensuales. Estas reuniones se enfocan en revisar los gastos y el desarrollo
de cada proyecto. Cada proyecto cuenta con su propio control de gastos e ingresos, lo que

permite llevar un seguimiento independiente de la situacion financiera de cada uno.

“Mensual hacemos una reunion para ver gastos, para ver como va todo. Yo lo hago
por proyecto, entonces cada proyecto lleva su control independiente de gastos, de
ingresos... tratamos de no mezclar los ingresos de cada proyecto. Aunque muchas
veces hay que mezclarlos porque hay muchos lugares que te pagan bien, rdapido, otros
no. pero si llevamos por cada proyecto, llevamos una independencia de los gastos, de

los ingresos, de todo eso” (Mario Lopez. Fundador- Propietario. 03-09-2025)

Aunque en algunas ocasiones es necesario mezclar los ingresos de diferentes proyectos
debido a la variabilidad en los tiempos de pago, en la empresa se esfuerzan por mantener la

independencia de los informes.
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Este control diferenciado por proyecto ayuda a tener una vision clara de la situacion

financiera, asegurando una gestion mas transparente y efectiva.

10.3.2.3. Inspecciones de calidad y verificacion de normas técnicas.

Chiavenato (2009, pag. 394) propone que el sistema de administracién de Recursos Humanos
requiere estandares para una evaluacion continua y un control sistematico de su
funcionamiento. Los estandares o normas de control permiten evaluar las metas alcanzadas,

con el proposito de implementar ajustes y correcciones para mejorar su funcionamiento.

En la Constructora Lopez, se realiza un proceso integral que asegura la calidad de los
materiales de construccion desde el momento en que se adquieren hasta su aplicacion final
en la obra. Esto implica que, al seleccionar los materiales, se deben considerar proveedores

que cumplan con estandares de calidad y que ofrezcan productos certificados.

“La calidad de los materiales de construccion se controlan desde la compra hasta su
aplicacion en obra, verificando calidad con pruebas, inspecciones y normas”

(Katherine. Ing. Residente 03-09-2025)

Una vez que los materiales son comprados, se realizan pruebas y verificaciones para
comprobar su conformidad con las especificaciones técnicas requeridas, garantizando asi que

cumplen con los criterios de resistencia, durabilidad y seguridad necesarios para el proyecto.

También, las inspecciones a los materiales para garantizar la calidad son una parte
fundamental de este proceso. Estas inspecciones pueden incluir revisiones visuales, pruebas
de laboratorio y monitoreo constante durante la instalacion. Al verificar que los materiales
se ajusten a las normas técnicas establecidas, se minimizan los riesgos de fallos estructurales

o problemas en el rendimiento de la construccion.
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10.3.3. Politicas de manejo de personal operativo

10.3.3.1. Procedimiento de seleccion, contratacion y periodo de induccion.

Chiavenato (2007, pag. 169) expresa que, “la seleccion de personal forma parte del proceso

de integracion de recursos humanos, y es el paso que sigue el reclutamiento”.

El “contrato individual de trabajo es el convenio verbal o escrito entre un empleador y un
trabajador, por el cual se establece entre ellos una relacion laboral para ejecutar una obra o

prestar personalmente un servicio” (Asamblea Nacional de la Reptiblica de Nicaragua, 1996,

pag. 7).

Segun el propietario de Constructora Lopez, la seleccion del personal se realiza a través de
un proceso que incluye varias etapas. Primero, se llevan a cabo entrevistas. Para los puestos
de operadores de maquinas y choferes, también se solicitan referencias laborales previas, ya

que estas personas suelen conocer a otros en el campo de la maquinaria.

“Realizamos entrevistas especialmente para los operadores de maquinas y choferes,
se les pide (referencias) donde trabajaban sobre sus empleos anteriores , ya que estas
personas suelen estar en contacto con otros profesionales del sector de maquinaria,
entonces ya pedis referencia de ellos, pero igual se les entrevista, les hacemos pruebas
practicas como permitirles manejar el vehiculo para evaluar sus habilidades y con los
ingenieros pues se les hace una entrevista, se les prueba que tanto conocen porque
ellos ganan en dependencia de lo que generan, de lo que te apoyan a nuestros

proyectos” (Mario Lopez. Fundador- Propietario. 03-09-2025)

Ademas de las entrevistas, se les da la oportunidad de probar el equipo o vehiculo que usaran
en el trabajo. En el caso de los ingenieros, también se les entrevista y se evallia su
conocimiento técnico, ya que su desempefio y salario estan ligados a lo que aportan a los
proyectos. Este proceso de seleccion asegura que el personal tenga las habilidades y

experiencia necesarias para contribuir efectivamente.
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Por otra parte, el procedimiento de seleccion y contratacion de personal en la Constructora
se rige por ciertos requisitos especificos, especialmente para el drea administrativa y los
residentes de proyectos. Para trabajar con las Alcaldias, es obligatorio que los ingenieros
residentes sean titulados. Esto significa que, aunque una persona pueda tener una carta de

egreso, solo puede trabajar como fiscal en el proyecto, pero no como residente.

“Lo que es el area administrativa, residentes si o si tienen que ser graduados porque
la alcaldia exige que los residentes sean titulados, por ende, aunque estén con carta
de egresado pueden trabajar, pero como fiscal, es decir en la carrera de ellos, lo que
ellos buscan es salir en las actas porque las actas es lo que les hace su curriculum,
pero si no son titulados no pueden, entonces el ingeniero (propietario) por lo mas pues
contrata titulados, la mayoria son titulados” (Irela Polanco. Administradora General.

03-09-2025)

El objetivo de esto es que los profesionales titulados puedan figurar en las actas de los
proyectos, ya que estas actas son importantes para su curriculum. Por lo tanto, el propietario
tiende a contratar principalmente a personal titulado, asegurando asi que la mayoria de los

contratados cumplan con este requisito.

10.3.3.2. Capacitaciones internas para mejorar el desempeio laboral.

Chiavenato (2007, pag. 386) “la capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado
de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren

conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos”.

Constructora Lopez se esfuerza por ofrecer capacitaciones internas, impartidas por parte del
personal de la misma empresa, con el fin de mejorar el desempefio laboral de su equipo de
trabajo. Recientemente, llevaron a cabo una capacitacion en la que participaron varios

trabajadores.
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“En realidad nos gusta brindar muchas capacitaciones es de nuestro agrado estar
muy actualizados en ese campo hace unos dias se compartio una capacitacion e
incluimos a los diferentes trabajadores para que formen parte de nuestros proyectos
de enriquecerse mas como trabajadores” (Mario Lopez. Fundador- Propietario. 03-

09-2025)

El objetivo de las capacitaciones es enriquecer las habilidades y conocimientos del personal,
permitiéndoles crecer profesionalmente y contribuir de manera mas efectiva a los proyectos.
También en la empresa, se enfocan en mantener al personal actualizado en este ambito y
brindar oportunidades de aprendizaje continuo para que los trabajadores puedan alcanzar su

maximo potencial en el entorno laboral.

10.3.3.3. Incentivos, motivacion y reconocimiento del personal.

La motivacién representa el impulso que lleva a los empleados a cumplir con la meta deseada.

Motivar significa inspirar, conducir, dirigir a la accion (Luna Gonzéles, 2014, pags. 107-114)

La estrategia de motivacion que utilizan en la Constructora son los incentivos financieros por
resultado y reconocimiento al cierre del afio. Se ofrece un bono extra al completar cada
proyecto, y un bono anual para agradecer el esfuerzo de todo el equipo, esto busca premiar
logros tangibles y reforzar el sentido de valoracion, entendiendo que, segun el tipo de trabajo,

la motivacion puede variar y necesita distintos refuerzos.

“Es un enorme objetivo motivar a cada uno de los que laboran en nuestra
empresa Depende de los trabajos que se estén haciendo, a ellos se les reconoce un
bono extra cuando se terminan los proyectos. Igual para fin de aiio siempre se les da
un bono gratificando cada uno de sus esfuerzos, para hacer notar nuestro
agradecimiento de tenerlos en nuestro equipo” (Mario Lopez. Fundador- Propietario.

03-09-2025)
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A nivel cultural, también se realizan gestos para todos: comidas o pastel en cumpleaiios,
actividades y fiestas en dias festivos y fin de afio, incluyendo a todo el personal (desde

ayudantes hasta choferes), para reforzar la pertenencia y la motivacion.

“En cuanto a los bonos... nosotros implementamos un sistema de bonificaciones e
igual para cuando son fechas especiales siempre tratamos de ser detallistas con ellos,
pues su cumplearios le hacemos alguna comida, le obsequiamos un pastel y lo hacemos
con todos, desde el ayudante, chofer... con todo el personal. Igual para los dias
festivos, el dia del trabajador se les lleva a comer, se les hacen actividades siempre, y
fin de anio igual se les hace una fiesta. Entonces, muchos que han entrado nuevos se
quedan asustados porque dicen que nunca los han recibido asi en otros lados... son
cositas que surgeny que nos motivan como jefes” (Mario Lépez. Fundador-

Propietario. 03-09-2025)

Este enfoque puede impulsar la motivacion al hacer visible el agradecimiento y el valor de
cada miembro. Sin embargo, algunos nuevos empleados pueden sentirse sorprendidos si no

estan acostumbrados a estas practicas.

“Por ejemplo ahorita, ellos tienen un incentivo de que si ellos les buscan trabajo a las
mdquinas entonces ganan ahi un incentivo. Igual si los proyectos se terminan en tiempo

v forma se les da un incentivo” (Irela Polanco. Administradora General. 03-09-2025)

También en la empresa se basan en dos incentivos claros: generar trabajo para las maquinas
y terminar los proyectos a tiempo y forma. Al vincular la recompensa a resultados concretos,
se fomenta la proactividad para buscar carga de trabajo para las maquinas y una gestion

eficiente de las tareas.
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10.4. El proceso de contratacion y desempeiio laboral desde la valoracion de los

trabajadores del area operativa.

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden al objetivo especifico 3, de
caracter cuantitativo, y se obtuvieron a partir de la encuesta aplicada al personal operativo
fijo de la constructora. Estos datos proporcionan informacion sobre la experiencia del
personal operativo fijo durante el proceso de contratacion y de la manera en que autoevaluan

su desempefio laboral.

10.4.1. Datos generales del personal encuestado.

La Tabla 1 evidencia que el 95.8% del personal de Constructora Lopez corresponde al sexo

masculino, mientras que el 4.2% pertenece al femenino.

Esto refleja que la mayor parte de la fuerza Tabla 1. Distribucion por sexo.
Universo: 24 encuestas

Sexo Frecuencia Porcentaje
hombres, siendo esto muy comun en el [Femenino 1 4.2%

Masculino 23 95.8%
Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

laboral de la empresa estd compuesta por

sector de la construccién debido a la

naturaleza de las tareas operativas.

Al realizar el trabajo de campo, se observo que la gran mayoria del personal de la empresa
esta conformada por hombres, especialmente en el area operativa puesto que, muchas de las

tareas en el sector de la construccion requieren fuerza fisica y resistencia.

La Tabla 2 muestra la edad del personal operativo, donde es notorio que la mayoria de los

trabajadores se encuentra en el rango de 18 a 33 afios, representando la mitad del personal

(50%).
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Tabla 2. Edad del personal operativo.
Universo: 24 encuestas

Edad Frecuencia | Porcentaje
18 a 33 afos 12 50.0%
34 a 49 afos 4 16.7%
50 a 65 anos 8 33.3%
Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

El rango de 34 a 49 afos es el menos
representado con apenas 16.7% de los
trabajadores. Finalmente, el grupo de 50 a
65 afios representa un 33.3% de la fuerza
laboral de Constructora Lopez. Esto indica

que la empresa cuenta en su mayoria con

una fuerza laboral relativamente joven, no obstante, también se inclina hacia la experiencia,

puesto que una parte significativa de su personal es mayor.

El nivel de escolaridad del personal operativo refleja que la mayoria cuenta con secundaria

completa (70.8%) lo que indica que la empresa dispone de colaboradores con una formacion

media.

Sin embargo, se observa que un 4.2%

cuenta

evidenciando que aln existe una brecha
educativa en ciertos niveles del personal
(Tabla 3). Estos resultados destacan que la

empresa cuenta con un personal que, en su

con

primaria

Tabla 3. Nivel de escolaridad. Universo: 24
encuestas
completa, [Escolaridad Frecuencia Porcentaje
Primaria completa | 4.2%
Secundaria incompleta 2 8.3%
Secundaria completa 17 70.8%
Universitario 4 16.7%
Total 24 100.0%
Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

mayoria ha alcanzado la formacidon media, lo cual influye positivamente en la constructora

Como se muestra en la Tabla 4 el estado civil de los 24 trabajadores operativos encuestados.

Se observa que el 54.2% estan casados, el 33.3% son solteros y el 12.5% viven en union

libre.

Tabla 4. Estado civil. Universo: 24 encuestas

Estado civil Frecuencia | Porcentaje
Soltero 8 33.3%
Casado 13 54.2%
Union libre 3 12.5%
Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de encuesta. Sept, 2025

Estos datos permiten identificar una fuerza
laboral que, en su mayoria cuentan con
estabilidad familiar. Por otra parte, el
grupo de solteros representa un segmento
con mayor flexibilidad y disponibilidad de

tiempo. Finalmente, quienes estdn en

uniodn libre reflejan una tendencia hacia la estabilidad familiar.
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Los cargos de: ayudantes de obras, conductores y operadores de maquinaria pesada

comparten la misma relevancia dentro de las operaciones diarias de Constructora Lopez, con

un 20.8% cada uno. Por su parte, el cargo con el porcentaje mas bajo es el bodeguero (4.2%)

(Tabla 5)

Lo que evidencia una estructura laboral
enfocada primordialmente en campo,
lo cual es l6gico debido a la naturaleza

de las operaciones de una empresa

constructora.

Tabla 5. Puesto que desemperia en la

constructora. Universo: 24 encuestas
Puesto Frecuencia| Porcentaje
IAlbanil 3 12.5%
Ayudante de obras 5 20.8%
Bodeguero 1 4.2%
Conductor 5 20.8%
Ingeniero residente 3 12.5%
Maestro de obras 2 8.3%
Operador de maquinaria 5 20.8%
Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

El 37.5% de los empleados tiene menos de 1 afio de estar laborando en la empresa, y apenas

el 4.2% tiene una antigiiedad de 3 a 4 afios (Tabla 6).

24 encuestas

Tabla 6. Antigiiedad en la empresa. Universo:

Antigiiedad Frecuencia | Porcentaje
Menos de 1 afio 9 37.5%

1 a 2 afos 8 33.3%
De 3 a 4 afios 1 4.2%
Mas de 4 afios 6 25.0%
Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Esto evidencia la alta rotacion de personal

fijo dentro de la constructora,
especialmente entre quienes tienen menos
de 2 afios de antigiiedad, es decir, la
mayoria de los trabajadores son
relativamente nuevos. También se observa

un porcentaje menor de empleados con

varios afios en la empresa, lo que indica que la experiencia acumulada esta concentrada en el

grupo de trabajadores con mas tiempo de servicio.

Suarez S, citado por Cisneros (2003, pag. 49) afirma que, cuando la rotacion de personal es

sumamente alta, la mayoria del personal obrero es temporal, e incluso, en gran medida el
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proceso constructivo requiere que el personal rote de segun las especialidades operativas

requeridas.

El 100% de los trabajadores encuestados

e ) ) Tabla 7. Horario de trabajo. Universo: 24
indicé tener un horario de tiempo completo

encuestas
(Tabla 7). La empresa establece jornadas |forario laboral | Frecuencia Porcentaje
laborales uniformes para su personal fijo, [Tiempo completo 24 100.0%

asegurando que no haya variaciones en las [Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

horas trabajadas entre los empleados.

De manera que esto indica una estructura laboral rigida y consistente, donde todos los

trabajadores fijos comparten la misma dedicacion horaria.

10.4.2. Reclutamiento y seleccion.

De las 24 personas el 8.3% sefialan que el medio por el cual conocieron la vacante de trabajo
fue debido a un letrero publicado en las afueras de la instalacion, el 33.3% indican que se
enteraron por medio de las redes sociales, mientras que el 41.7% de las respuestas obtenidas
por parte de los trabajadores operativos de Constructora Lopez, afirman que conocieron de
la vacante por sus amistades y el 16.7% se informaron de la vacante a través de sus familiares

(Tabla 8)

“Me di cuenta de la vacante a través

Tabla 8. Medios por los que conocieron la

vacante. Universo: 24 encuestas de un “brother” (hermano, o amigo

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Medios de informacion | Frecuencia | Porcentaje cercano), por “conecte” como se
Letrero de la constructora 2 8.3%
Redes sociales 8 33.3% dice... yo me enteré porque él me dijo
Amist?des 10 41.7% que en la empresa estaban buscando
Familiares 4 16.7%

a alguien que tuviera experiencia en

el area de bodega. Habiamos

quedado en que me avisaria porque su jefe tenia contacto con el propietario de la

constructora... y pues se dio por recomendacion” (Ariel Flores. Bodeguero 03-09-25)
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La mayor parte del personal se enteraron de las vacantes por medio de amistades y redes
sociales, lo que evidencia que el proceso de reclutamiento se da principalmente por

referencias personales.

El reclutamiento y la seleccion de recursos humanos deben ser considerados como dos fases
de un mismo proceso: el ingreso de recursos humanos a la organizacion. Si el reclutamiento
es una actividad de divulgacion, de llamar la atencidn, de incrementar la entrada y, por tanto,
una actividad positiva de invitacion, la seleccion es una actividad de oposicion, de eleccion,
de escoger y decidir, de clasificacion, de filtrar la entrada y, por lo tanto, de restringirla

(Chiavenato, 2007, pag. 169).

El 41.7% indico que la publicacion de la vacante mostraba los requisitos con claridad, en
cambio el 58.3% afirm6 no conocer estos requisitos, porque no vio directamente la

publicacion, sino que se dio cuenta por medio de un familiar o amigo (Tabla 9)

Estos resultados reflejan que la Constructora Tabla 9. Claridad de la vacante.
Universo: 24 encuestas

Lépez tiene una comunicacion satisfactoria en - - -
Claridad | Frecuencia Porcentaje

la publicacion de sus vacantes, ya que gran [No 14 58.3%
mayoria del personal afirmé que la publicacion Si 10 41.7%

o _ Total 24 100.0%
mostraba los requisitos con claridad. Fuente: Datos primarios de encuesta. Sept, 2025

Sin embargo, también se evidencia que mas de la mitad de los trabajadores se enteraron de
la vacante a través de un familiar o amigo, lo que sugiere que la difusion de la oferta de

trabajo no se limitd Unicamente a la publicacion directa.

La seleccidn es un proceso de comparacion entre dos variables: por un lado, los requisitos
del puesto vacante (son los requisitos que exige el puesto a quien lo desempefie) y, por otro
lado, el perfil de las caracteristicas de los candidatos presentados. La primera variable la
proporciona la descripcion y el andlisis de puestos, mientras que la segunda se obtiene por

medio de la aplicacion de las técnicas de seleccion (Chiavenato, 2007, pag. 170).
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La cédula de identidad y el récord de policia fueron los documentos mas requeridos, ambos

conun 27.5%, seguidos por la experiencia laboral (25%) y las recomendaciones (20%) (Tabla

10)

Universo: 24 encuestas

Tabla 10. Documentos personales solicitados.

Documentos Frecuencia/Porcentaje
Cédula de identidad 22 27.5%
Récord de policia 22 27.5%
Experiencia laboral 20 25.0%
Recomendaciones 16 20.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

recomendacion”

Bodeguero 03-09-25)

“(Me pidieron) lo general... récord (de
policia), cédula, y mads que todo la

(Ariel

Flores.

Los datos evidencian que la Constructora Lopez da prioridad a la verificacion formal de la

identidad y antecedentes del candidato. La experiencia laboral muestra que también se valora

la preparacion practica, y las recomendaciones refuerzan la credibilidad del aspirante.

El 100% de los encuestados afirmo haber sido entrevistado como parte del proceso de

reclutamiento (Tabla 11). La entrevista constituye una etapa clave dentro de su

procedimiento de ingreso a la empresa, ya que permite a la empresa evaluar mas alla del

perfil técnico, identificando sus cualidades personales.

“(La entrevista) fue una buena
experiencia porque me explicaron de
qué trataba el empleo y me hicieron
preguntas sobre mi experiencia; fue un
momento tranquilo, y pude hablar con
confianza” (Ariel Flores. Bodeguero

03-09-25)

Tabla 11. Entrevista para reclutamiento.
Universo: 24 encuestas

Entrevista

Frecuencia

Porcentaje

Si

24

100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pags. 86-87) consideran que para efectuar un

proceso cientifico de seleccion de personal debe llevarse a cabo una de las etapas mas

importante, asi como: la elaboracion de solicitud de empleo, que se usa para conocer los datos
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del solicitante y para llevar a cabo la entrevista inicial previa que sirve para determinar si el
candidato retne los requisitos del perfil del puesto. Se utiliza para hacer una evaluacién

rapida de qué tan aceptable es el candidato.

El 66.7% de los trabajadores califico el proceso de reclutamiento realizado por la empresa
como muy bueno y el 33.3% como bueno (Tabla 12). La opinion general del personal es
positiva, lo que demuestra satisfaccion con la forma en que fueron evaluados e integrados a

la empresa.

Tabla 12. Calificacion otorgada al proceso de
reclutamiento realizado por la empresa.
Universo: 24 encuestas

“Para mi, el trato (durante el proceso de

reclutamiento) fue superbién, no tengo

Calificacion Frecuencia | Porcentaje | quejas” (Marvin Zapata. Albaiil 03-09-
Bueno 8 33.3% 25)

Muy bueno 16 66.7%

Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Bravo y Delgado (2022, pag. 43) afirman que, al seleccionar el personal se debe comparar
para poder decidir esto indica, que de los que han sido reclutados deben existir algunos mas
sobresalientes que otros, es por esto que es necesario comparar las habilidades de cada uno
y poder tomar la decisiéon mas positiva al momento de escoger el candidato correcto para el

puesto de trabajo.

El 100% manifestd que consideran que cumplen con el perfil requerido para el puesto en el

que actualmente laboran (Tabla 13)

Bien, por mi todo bien, porque Tabla 13. Cumplimiento con el perfil del

cargo. Universo: 24 encuestas
Perfil del cargo| Frecuencia| Porcentaje
Si 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

como le digo, al inicio tenia el deseo

de superacion y eso fue lo que

logré” (Ariel Flores. Bodeguero 03-
09-25)
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La seleccion es el proceso de elegir, a partir de un grupo de solicitantes, al individuo que
mejor se adapte a un puesto en particular y a la organizacion. El acoplamiento adecuado de
las personas con los puestos de trabajo y con la organizacion es la meta del proceso de

seleccion (Mondy, 2010, pag. 158).

El 100% de los encuestados afirmé que el proceso de seleccion ha sido importante para su
desempefio actual (Tabla 14). Esto refleja que los empleados admiten que haber pasado por

el proceso de seleccion les permitid incorporarse a un puesto de trabajo acorde con sus

habilidades.

Tabla 14. Importancia del proceso de seleccion.
Universo: 24 encuestas

Proceso de seleccion | Frecuencia |Porcentaje| proceso  de  personal —en  las

Si 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Sardi y Troilo (2020) sefalan que el

organizaciones ha evolucionado

significativamente con el tiempo, ya que

en sus inicios no existia un método estructurado para dicha seleccion. En la actualidad, este
proceso se entiende como una comparacion entre dos elementos: por un lado, los requisitos
del puesto, y por otro, las cualidades individuales de los candidatos. Los requisitos del cargo
se determinan a traces del perfil y la descripcion del puesto, mientras que las caracteristicas

de los aspirantes se identifican mediante el uso de diversas técnicas de seleccion.

10.4.3. Contratacion de personal.

El 83.3% de los trabajadores afirm6 haber recibido informacion detallada sobre su contrato

y las condiciones laborales al momento de ingresar a la empresa. Por otro lado, el 16.7% del

personal indic6 que no recibi6 dicha informacion (Tabla 15)

Tabla 15. Informacion sobre contrato y

Este resultado muestra que la mayoria . .
condiciones laborales. Universo: 24 encuestas

de los trabajadores de la Constructora IAspectos contractuales | Frecuencia | Porcentaje

recibieron informacion clara sobre sus [No 4 16.7%
Si 20 83.3%
Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

contratos y condiciones laborales, lo
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que indica un buen nivel de transparencia.

El “contrato individual de trabajo es el convenio verbal o escrito entre un empleador y un
trabajador, por el cual se establece entre ellos una relacion laboral para ejecutar una obra o

prestar personalmente un servicio” (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 1996,

pag. 7).

Una parte de los encuestados (75%) considerd que el proceso de contratacion fue agil y
eficiente. (Tabla 16). Este dato refleja que la mayor parte del personal encuestado tiene una
percepcion positiva del proceso de contratacion, lo cual es un indicador favorable para la

organizacion.

Tabla 16. Proceso de contratacion.

(L3 ’ .-’
. Para mi el proceso de contratacion fue
Universo: 24 encuestas p fi

Contratacién| Frecuencia | Porcentaje | Dien. siper bien, no tengo quejas” (Ariel
No 6 25.0% Flores. Bodeguero 03-09-25)

Si 18 75.0%

Total 24 100.0

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

A pesar de la alta satisfaccion general, el 25% de los trabajadores sugiere que existen areas

de mejora potenciales.

La generalidad de los trabajadores (66.7%) indico que si se sintié6 acompanado por el area
administrativa durante su contratacion, mientras que el 33.3% manifesto lo contrario (Tabla

17).

Esto indica que la Constructora Lopez Tabla 17. Acompanamiento del area
) , .. ) . administrativa en la contratacion. Universo: 24
tiene un area administrativa que brinda encuestas
acompafiamiento a  los  nuevos |Acompaiiamiento | Frecuencia | Porcentaje

: No 8 33.3%
trabajadores durante su proceso de 3i 16 66.7%
contratacion, con un nivel de satisfaccion [Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

positivo en la mayoria de los casos.
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Sin embargo, una pequefia proporcion no se sintio de esa manera, lo que sugiere que en
algunos casos el proceso pudo haber carecido de seguimiento directo o deficiencias en la

comunicacion.

“Si, mi experiencia durante el proceso de contratacion fue muy buena. Me senti
realmente acompanado por el equipo el drea administrativa” (César Martinez.

Ayudante de obras 03-09-25)

Gran parte de los colaboradores sefialaron haber tenido claridad sobre su salario, horario y
funciones desde el momento de la contratacion (79.2%), por otro lado, el 20.8% de los

trabajadores no tuvieron una comprension clara de sus condiciones de trabajo. (Tabla 18)

Tabla 18. Claridad sobre salario, horario y

: . “Desde un inicio del proceso de
Sfunciones. Universo: 24 encuestas

Condiciones laborales| Frecuencia | Porcentaje seleccion, entendi perfectamente el
No 5 20.8% salario, el horario y las funciones que
Si 19 79.2% . . ) .

Total o 100.0% iba a realizar en mi trabajo” (Jordan

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025 Machado. Ayudante de obras 03-09-25)

Lo que evidencia que la empresa tiene un alto porcentaje de empleados que comprenden bien
sus condiciones laborales desde el inicio, pero también revela que existe una minoria

significativa que no tiene esa misma claridad.

La mayoria de los encuestados (87.5%)

, Tabla 19. Firma de contrato. Universo: 24
confirmo haber firmado su contrato dentro de
encuestas
los plazos indicados por la empresa, mientras (Contrato Frecuencia Porcentaje
o , No 3 12.5%
que el 12.5% del personal no firmé su [—
Si 21 87.5%
contrato dentro de los plazos establecidos [Total 24 100.0%
(Tabla 19) Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025
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Este dato indica que la Constructora gestiona de manera eficiente el proceso de contratacion,
lo que se traduce en un respeto a los tiempos acordados con sus empleados. También, la firma

oportuna de los contratos refleja apego a las normativas laborales.

“Si, claro. Firmé mi contrato formal dentro del tiempo acordado, lo cual me dio

mucha seguridad” (Elvin Alvarado. Conductor 03-09-25)

El 83.3% de los empleados consider6 que la estrategia de contratacion de la empresa incide

directamente en su desempefio laboral actual.

Tabla 20. Estrategia de contratacion. Pero, el 16.7% de los trabajadores no
Universo: 24 encuestas ) )
Contratacién Frecuencia Porcentaje creen que la estrategia de contratacion de
No 4 16.7% la Constructora tenga un impacto directo
Si 20 83.3% .
Total 24 100.0% en su desempeiio laboral actual (Tabla 20)

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Los resultados indican que la mayoria del personal de la empresa percibe una relacion directa
entre la forma en que la empresa contrata a su personal y su propio rendimiento laboral, esto
significa que creen que las decisiones de contratacion de la Constructora influyen

directamente para desempeiarse en su trabajo.
Seglin esta definicion, una estrategia debe ser realmente planificada, esto determina metas y
objetivos a largo plazo, distribucion adecuada de recursos y un plan de accion que ponga en

practica todo lo anterior (Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2023, pag. 2).

10.4.4. Periodo de induccion.

La Tabla 21 refleja que el 100% de los Tabla 21. Participacion en proceso de
_ induccion. Universo: 24 encuestas
trabajadores  encuestados  afirm6  haber |proceso de

participado en un proceso de induccion al induccién Frecuencia | Porcentaje
Si 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

integrarse a la empresa.
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La aplicacion generalizada de este proceso garantiza que todos los trabajadores reciban
orientacion inicial sobre las politicas, valores y normas internas de la empresa, facilitando su

adaptacion al entorno laboral.

Miinch, Flores y Cacho de la Riva (2014, pags. 86-87) consideran que para efectuar un
proceso cientifico de seleccion de personal deben llevarse a cabo las etapas mas importantes
tales como, la induccion esta es la introduccién y bienvenida hacia la empresa, los

compaifieros y el puesto.

El total encuestado (100%) manifesté que la induccion les ayudo a entender claramente sus

responsabilidades dentro de la organizacion (Tabla 22)

Tabla 22. Resultados del proceso de induccién. | L0s trabajadores inician sus labores con

Universo: 24 encuestas una comprension de sus funciones, por
Claridad | Frecuencia Porcentaje lo que se espera evitar errores y
Si 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025 fomentar el sentido de pertenencia

dentro del equipo de trabajo.

“Yo inicié como bodeguero. Las personas que ya tenian mas tiempo en la empresa me
orientaron. Me explicaron cudles eran mis herramientas de trabajo y también como
usar los extintores. Me indicaron qué cosas se ocupan en la construccion. Uno va
aprendiendo y aunque esa persona ya no esta en la empresa, uno queda con esa

experiencia” (Ariel Flores. Bodeguero 03-09-25)
“Las organizaciones empiezan a funcionar cuando las personas que deben desempenar ciertos

papeles especificos o actividades solicitadas ocupan sus puestos correspondientes”

(Chiavenato, 2009, pag. 172).
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El 100% indico haber recibido informacion suficiente sobre las normas internas y los

procedimientos de seguridad (Tabla 23)

“Hace poco tuvimos una capacitacion
sobre los sismos. Se hizo un simulacro
de como evacuar en caso de sismo y
también como usar un extintor. Eso fue
hace unos dos o tres meses” (Ariel

Flores. Bodeguero 03-09-25)

Tabla 23. Informacion sobre normas
internas y procedimientos de seguridad.
Universo: 24 encuestas

Normas y

seguridad |Frecuencia| Porcentaje

Si

24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

“En el area de construccion utilizamos casco y chaleco. En el caso de manejar, se exige

el uso del cinturon de seguridad. Ademds, contamos con extintores. Considero que

estas medidas son adecuadas para nuestro trabajo”’ (Oscar Andrade. Maestro de obras

03-09-25)

Estos resultados muestran que la empresa ha logrado comunicar eficazmente esta

informacion critica a todo su personal, de manera que la Constructora ha tenido éxito en

asegurar que todo su personal esté informado sobre estos temas de seguridad.

El 58.3% de los trabajadores mencion6 que fue acompafiado por un compafero o supervisor

durante su primer mes, mientras que el 41.7% asegurd que no (Tabla 24).

Tabla 24. Acompainamiento durante el primer
mes de trabajo. Universo: 24 encuestas

Seguimiento inicial Frecuencia | Porcentaje
No 10 41.7%
Si 14 58.3%
Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Esto se debe a que los conductores y

operadores de  maquinarias  solo

permanecen una semana de prueba en la
cual son supervisados, mientras que los
cargos

operativos, trabajan

constantemente junto a sus superiores.

La duracion del acompanamiento depende del tipo de puesto; en los cargos operativos, el

proceso es mas continuo y guiado, mientras que, para los conductores y operadores de
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maquinarias, el tiempo de supervision inicial es mas corto. Esta diferencia refleja la

naturaleza practica de cada labor.

“Ya son 5 anios los que tengo de estar en esta empresa y si alguien viene de nuevo

ingreso, para mi seria indicarle qué es lo que se va a hacer para que no tenga

problemas mas adelante por la responsabilidad” (Ariel Flores. Bodeguero 03-09-25)

El 100% de los encuestados considera que la empresa brinda una induccién adecuada a los

nuevos empleados (Tabla 25)

“En mi drea tengo a un chavalo a
cargo, y desde que iniciamos la jornada
le indico las tareas que debe realizar. A
veces surgen situaciones imprevistas,

pero siempre buscamos la manera de

Tabla 25. Induccion a nuevos empleados.
Universo: 24 encuestas

Induccion de
ersonal Frecuencia | Porcentaje

Si 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

ponernos de acuerdo con los demas comparieros” (Ariel Flores. Bodeguero 03-09-25)

Esta valoracion refleja satisfaccion general con el proceso de integracion, puesto que los

trabajadores perciben que el acompanamiento recibido es suficiente para desempenarse

correctamente.

La tabla muestra que el total encuestado (100%) afirmo que la induccion recibida al inicio de

su relacion laboral con la Constructora Lopez ha influido positivamente en su desempefio

actual (Tabla 26)

Tabla 26. Resultados de la induccion
recibida. Universo: 24 encuestas

Induccion| Frecuencia Porcentaje

Si 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

“Durante mi experiencia en la Constructora,
la induccion inicial fue muy completa y
efectiva” (Beymar Gonzéles. Ayudante de

obras 03-09-25)
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Esto refleja la satisfaccion general con el proceso de integracion y la percepcion de que la

induccion ha influido positivamente en el desempefio del personal.

10.4.5. Desempeiio y desarrollo del personal.

El 100% de los trabajadores indicaron que no reciben evaluaciones formales sobre su

desempefio laboral (Tabla 27)

Esto significa que Constructora Lopez

carece de un sistema estructurado para

desemperio laboral. Universo: 24 encuestas

Tabla 27. Evaluaciones formales de

medir el desempeno de sus colaboradores

Evaluacion laboral| Frecuencia | Porcentaje

y, por ende, nadie del personal operativo ha [NO

24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

participado de un proceso para examinar

su desempenio laboral.

El desempefio laboral es una herramienta muy esencial para el crecimiento de las empresas,

puesto que este ayuda a establecer estrategias, mejorar la eficacia de los trabajadores, es decir,

suma mas beneficios para la empresa que le permitira realizar una mejora continua, asi mismo

ser mas competitivas. Es por ello por lo que las empresas deben estar alertas y darle mayor

atencion al desempefio laboral de cada uno de sus colaboradores (Bautista Cuello, Cienfuegos

Fructus, & Aquilar Panduro, 2020, pag. 117).

Todos los encuestados (100%) respondieron que no se les comunica ningun resultado, debido

a que, al no haber evaluaciones formales de desempeio laboral tampoco existen resultados

de dichas evaluaciones (Tabla 28).

Tabla 28. Resultados de las evaluaciones de
desempeiio. Universo: 24 encuestas

Resultados Frecuencia Porcentaje

INo 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

“La evaluacion al desempefio es una
apreciacion sistematica de como cada
persona se desempefia en un puesto y de
su potencial de desarrollo futuro”

(Chiavenato, 2007, pag. 243).
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El 100% respondi6 que no sabe como fue evaluado, lo que evidencia que los trabajadores
no tienen informacion formal sobre la percepcidon que tiene su jefe inmediato sobre su

desempefio laboral (Tabla 29)

Esto significa que existe una falta total Tabla 29. Conocimiento sobre evaluaciones de

de comunicacion formal entre los desemperio. Universo: 24 encuestas

supervisores y los empleados con Retroalimentacion| Frecuencia| Porcentaje
INo sabe 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

respecto a la evaluacion del desempefio

laboral.

“La evaluacion del desempefio es un concepto dindmico, porque las organizaciones siempre
evaltian a los empleados, formal o informalmente, con cierta continuidad. Ademas, la
evaluacion del desempeio representa una técnica de administracion imprescindible dentro

de la actividad administrativa” (Chiavenato, 2007, pag. 243).

Tabla 30. Conocimiento sobre criterios de El personal operativo fijo de la

evaluacion. Universo: 24 encuestas Constructora Lopez (100%) sefiala que
Criterios de| . o .
evaluacién Frecuencia Porcentaje desconoce si los criterios de evaluacion
No sabe 24 100.0% son justos u objetivos (Tabla 30)

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Esta informacion indica que la empresa no tiene definido formalmente los parametros de
evaluacion. La evaluacion del desempefio como elemento que integra las practicas de
recursos humanos. La evaluacion es una llave que integra los diferentes procesos de recursos
humanos: seleccion, contratacion, sueldos y salarios, desarrollo, mantenimiento y monitoreo
de las personas de la organizacion. Se trata de un medio de “vinculacién” que integra todos

los procesos de administracion de recursos humanos (Chiavenato, 2009, pag. 261).
La mayoria de los trabajadores (42.6%) dijo que, al no realizarle evaluaciones formales de

desempetio le dan seguimiento a su trabajo mediante el control de asistencia, mientras que el

21.3% afirmé que lo hacen a través de la disciplina laboral (Tabla 31)
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El control debe ser integral, es decir,

que los parametros mencionados
mantengan una relacion estrecha entre
si. En el caso particular del sector
construccion, el seguimiento de los

costos adquiere especial relevancia

Tabla 31. Controles de seguimiento de trabajo.
Universo: 24 encuestas

Seguimiento de trabajo |FrecuenciaPorcentaje
Control de asistencia 20 42.6%
Disciplina laboral 10 21.3%
Cumplimiento de las tareas 17 36.2%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

debido a su naturaleza y complejidad, los métodos para llevar las cuentas de los costos

deberan ser practicos, simples y comprensibles. Los controles no son un producto final, sino

un medio para administrar la obra (Cisneros Araujo, 2003, pag. 54).

Esto indica que la mayor parte del seguimiento estd orientado a la presencia y al

cumplimiento de las obligaciones bésicas, mientras que la disciplina tiene menor peso.

El 41.7% de los encuestados califico su desempefio como excelente. Por su parte, el 45.8%

lo indicé como muy bueno; y el 12.5% lo calific6 como regular (Tabla 32).

Este resultado refleja que, en su mayoria,

los trabajadores tienen una percepcion
positiva y alta confianza en sus propias
labores. No obstante, sin una evaluacion
estructurada sobre su desempefio es dificil
asegurar

que la mayoria tenga un

desempefio laboral tan satisfactorio.

Tabla 32. Autoevaluacion del desempeiio
laboral. Universo: 24 encuestas

Autoevaluacion | Frecuencia| Porcentaje
Regular 3 12.5%
Muy bueno 11 45.8%
Excelente 10 41.7%
Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Bautista, Cienfuegos y Aquilar (2020, pag. 114) plantean que el desempeiio laboral “son

acciones y conductas realizadas por los trabajadores que ayudan a alcanzar el logro de los

objetivos propuestos acorde al éxito de las empresas”.
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La mayoria del personal encuestado (95.8%) afirmo6 que si recibe reconocimiento cuando

realiza un buen trabajo, y solo el 4.2% respondi6 negativamente (Tabla 33).

Esto refleja que casi todos los colaboradores
Tabla 33. Reconocimiento por buen

desempeiio laboral. Universo: 24 encuestas| Perciben que sus logros son valorados 'y

Valoracion al apreciados por la empresa, lo cual es
trabajo Frecuencia | Porcentaje fundamental para la motivacion de los

No 1 4.2%

Si 23 95.8% trabajadores, creando un ambiente laboral

Total 24 100.0%

nde el esfuerz n im r
Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025 donde el esfuerzo es notado y estimado po

la direccion o los superiores.

“Depende de los trabajos que se estén haciendo, a ellos se les reconoce un bono extra
cuando se terminan los proyectos. Igual para fin de anio siempre se les da un bono

aparte” (Mario Lopez. Fundador-Propietario. 03-09-2025).

La informacién indica que en la Constructora Lopez se les valora y recompensa activamente
el desempenio laboral de sus empleados mediante bonos claros, lo que resulta en una

percepcion muy positiva por parte del personal operativo de la empresa.

El 100% de los encuestados dijo que la Constructora Lopez si promueve el desarrollo de su
personal, lo que refleja una percepcion de apoyo hacia el crecimiento profesional dentro de

la organizacion (Tabla 34)

Mondy (2010, pags. 198-199) afirma que Tabla 34. Promocion del desarrollo de
personal. Universo: 24 encuestas
Desarrollo de
constituyen la parte central de un esfuerzo personal Frecuencia |Porcentaje
Si 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

la capacitacion y el desarrollo (CyD)

continuo diseflado para mejorar la

competencia de los empleados y el
desempefio organizacional. La capacitacion son todas aquellas actividades disefiadas para

brindar a los aprendices el conocimiento y las habilidades necesarios para desempefiar sus
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trabajos actuales. Por su parte, el desarrollo es el aprendizaje que va mas alla del trabajo

actual y que tiene un enfoque a largo plazo.

Los trabajadores operativos de la Constructora Lopez afirman que el apoyo que la empresa
fomenta mas es la asesoria directa en la construccion (39.5%), y el que menos promueve son

las actividades para su fortalecimiento técnico 10.5% (Tabla 35)

Tabla 35. Apoyo fomentado por la Constructora

Lopez. Universo: 24 encuestas “El apoyo que mas se fomenta es la

Apoyo brindado Frecuencia| Porcentaje| ,cos0ria directa en la construccion,

Capacitaciones 12 31.6% )

Actividades para su porque la mayoria de nuestras labores
. .. 4 10.5% .

fortalecimiento técnico ° | las realizamos en campo” (Katherine.

Asesoria directa en la ) )

construccion 15 39.5% | Ingeniera Residente. 03-09-25)

Motivacion para mejorar 0

sus habilidades laborales / 18.4%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Esto demuestra que, al ser una empresa constructora es logico que el apoyo que mas
promueva sea la asesoria directa en la construccion, debido a que la mayor parte de las labores
se realizan en campo. Por lo tanto, la asesoria directa resulta mas efectiva que capacitaciones
tedricas o actividades generales, pues permite corregir errores en el momento y garantizar la

calidad del trabajo ejecutado.

El 100% de los trabajadores encuestados afirm6 que el proceso de induccion, contratacion y

desarrollo de personal inciden actualmente en su desempefio laboral (Tabla 36)

“Personalmente, estos procesos

Tabla 36. Incidencia del proceso de induccion,
contratacion y desarrollo de personal.
empresa. Saber desde el principio Universo: 24 encuestas
Incidencia de
procesos laborales | Frecuencia | Porcentaje
funcionan las cosas nos ayuda |Si 24 100.0%

facilitan la adaptacion a la

qué se espera de uno y como

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

muchisimo a integrarnos rapido y

muy bien” (Carlos Gonzales. Operador de maquinaria. 03-09-25)
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Lo que indica que perciben que dichos procesos facilitan la adaptacion del personal a la

empresa y contribuyen a la productividad.

10.4.6. Control de personal.

La mitad de los trabajadores encuestados (50.7%) mencion6 que uno de los controles
operativos que lleva la constructora es el control de asistencia. El 30.1% sefialo el
cumplimiento de la jornada laboral y el 19.2% mencion¢ el control diario de tareas asignadas

(Tabla 37)

Tabla 37. Controles operativos en la Constructora| Esto evidencia que la constructora
Lopez. Universo: 24 encuestas
Controles operativos | Frecuencia | Porcentaje | _ _
Control de asistencia 37 50.7% orientado a la presencia, debido a que
Cumplimiento de la

jornada laboral
Control diario de tareas 14 19.2%

asignadas proyectos.
Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

mantiene un enfoque de control

22 30.1% es un factor clave para garantizar el

orden operativo en la ejecucion de los

“Diario... los supervisores me revisan el trabajo que hago diariamente” (Noel

Escoto. Albaiiil. 03-09-25)

Como expresa Mero (2018, pag. 94) para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y
objetivos de las empresas, es que se realiza el control, cuarta funcién administrativa que
consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional; implica medir el
desempefio contra las metas y los planes programados, muestra donde existen desviaciones
con los estandares y ayuda a corregirlas, es decir, facilita el logro de los planes y estos no se
logran por si solos, €stos orientan a los gerentes en el uso de los recursos para cumplir con
metas especificas, después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los

planes, el control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalta el rendimiento.
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E179.2% del personal encuestado afirmé que la constructora lleva control sobre la eficiencia

de su trabajo, en cambio el 20.8% de los trabajadores dicen lo contrario (Tabla 38)

Los datos evidencian que los
trabajadores perciben que la empresa
lleva un control satisfactorio sobre la
eficiencia del trabajo, lo cual es una

fortaleza clave en la gestion.

Tabla 38. Control sobre la eficiencia del
trabajo. Universo: 24 encuestas

Control de eficiencia| Frecuencia | Porcentaje

No 5 20.8%
Si 19 79.2%
Total 24 100.0%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

“El control es una parte muy importante del proceso administrativo e implica realizar una

supervision o vigilancia para ejercer todos los demds pasos de dicho proceso, como son la

planeacion, la organizacién y la direccion” (Cervantes, 2008, pag. 21).

E132.9% de los encuestados afirmé que la empresa lleva control de su entrada y salida, como

medio para medir la eficiencia de su trabajo. Por su parte, el control menos sefialado fue el

avance de obra (20.5%) (Tabla 39)

Tabla 39. Medios para controlar la eficiencia del
trabajo. Universo: 24 encuestas

Medicion de eficiencia Frecuencia | Porcentaje
laboral
Asistencia (entrada y salida) 24 32.9%
Asignacion de tareas 17 23.3%
Cumple tareas asignadas 17 23.3%
Avance de obra 15 20.5%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

Estos resultados muestran que
los controles mas aplicados
estan relacionados con la
asistencia y la gestion diaria de
tareas individuales, mientras
que el avance de obra, aunque

importante debido al rubro de la

empresa, no fue el mds mencionado, debido a que no todos los trabajadores encuestados

tienen participacion directa en la construccion.

“Uno de los medios por el cual nosotros controlamos la eficiencia del personal es

con el control de asistencia, para asi supervisar la puntualidad y el cumplimiento de

la jornada laboral” (Irela Polanco”. Administradora General. 03-09-2025)
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Como dice Gallardo (2013, pag. 8) controlar consiste en “vigilar que el desempefio de las
actividades se ajuste a lo planificado. En otras palabras, evaluar el desempefio y adoptar, si

fuera necesario, medidas correctivas”

El 83.3% de los trabajadores encuestados afirmé que los controles que lleva la constructora

inciden en su desempefo laboral, mientras que el 16.7% dijeron lo contrario (Tabla 40)

Lo que indica que los trabajadores

' Tabla 40. Incidencia de los controles en el
perciben que los controles desemperio laboral. Universo: 24 encuestas
implementados actualmente tienen un Control de desempeiio

o . laboral Frecuencia | Porcentaje
efecto positivo en su desempeiio |\, 4 16.7%
laboral, lo cual puede ser beneficioso [Si 20 83.3%
o .. [Total 24 100.0%
para la empresa en términos de gestion —
Fuente: Datos primarios de la encuesta. Sept, 2025

del rendimiento y clima laboral.
En palabras de Solval (pag. 27) el control es la funcién administrativa que consiste en medir
y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten
a los planes y objetivos de las empresas. Implica medir el desempeiio contra las metas y los

planes, muestra donde existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas.

10.4.7. Prueba de hipotesis

Ho: No existe relacion entre la informacion detallada sobre su contrato y condiciones

laborales al ingresar con recibir reconocimiento cuando realiza un buen trabajo.

Ha: Si existe relacion entre la informacion detallada sobre su contrato y condiciones

laborales al ingresar con recibir reconocimiento cuando realiza un buen trabajo.
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Tabla 41. Cruce de variables (contrato y condiciones laborales al ingresar con recibir
reconocimiento si realiza un buen trabajo).

Tabla cruzada

(Recibe reconocimiento cuando

realiza un buen trabajo?

No Si Total
[ Recibio informacion No Recuento 1 3 4
detallada sobre su contrato % del total 4.2% 12.5% 16.7%
y condiciones laborales al Si Recuento 0 20 20
ingresar? % del total 0.0% 83.3% 83.3%
Total Recuento 1 23 24
% del total 4.2% 95.8% 100.0%

Nivel de significancia: 5% Tabla 42. Pruebas de chi-cuadrado
Valor de prueba: Valor gl Sig.

) Chi-cuadrado de Pearson 52177 1 .022
Chi cuadrado < 0.022 IN de casos validos 24

Comparacion de p y a:

p-valor =0.022 <a=0.05

Decision: (rechazo HO ya p-valor que < a) Se rechaza HO

Segun el andlisis realizado mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo

un valor de 0.022, lo cual indica que existe una relacion significativa entre la informacion

detallada sobre su contrato y condiciones laborales al ingresar con recibir reconocimiento

cuando realiza un buen trabajo, por lo que se rechaza la hipodtesis nula (Ho) y se acepta la

hipdtesis alternativa (Ha).

Ho: No existe relacion entre el proceso de contratacion agil y eficiente con evaluar su

desempefio laboral.

Ha: Si existe relacion entre el proceso de contratacion agil y eficiente con evaluar su

desempeiio laboral.
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Tabla 43. Cruce de variables (proceso de contratacion agil y eficiente con evaluar su

desempeiio laboral).

Tabla cruzada
(Como evalua usted su propio
desempefio laboral?
Regular | Muy bueno | Excelente | Total

; Considera que el No [Recuento 3 0 3 6
proceso de % del totall  12.5% 0.0% 12.5% 25.0%
contratacion fue agil y| Si |[Recuento 0 11 7 18
eficiente? % del totall  0.0% 45.8% 29.2% | 75.0%
Total Recuento 3 11 10 24

% del total  12.5% 45.8% 41.7% 100.0%
Nivel de significancia: 5%
Valor de prueba:
Chi cuadrado < 0.002
Comparacion de p y a:
p-valor =0.002 < a = 0.05
Decision: (rechazo HO ya p-valor que < a) Se rechaza HO
La prueba de Chi-cuadrado de Pearson -

Tabla 44. Pruebas de chi-cuadrado
aportd las evidencias estadisticas de un Valor ol Sig.
valor de 0.002, el cual es menor que el nivel [Chi-cuadrado de 12.800* | 2 002
_ _ Pearson ' '

critico de comparacion a=0.05, por lo que [N de casos validos 24

se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha), esto demuestra que
existe una relacion relevante entre el proceso de contratacion agil y eficiente con el

desempefio laboral.

Ho: No existe relacion entre la claridad sobre su salario, horario y funciones al momento de

ser contratado con evaluar su desempeifio laboral.

Ha: Si existe relacion entre la claridad sobre su salario, horario y funciones al momento de

ser contratado con evaluar su desempefio laboral.
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Tabla 45. Cruce de variables (claridad sobre su salario, horario y funciones al momento
de ser contratado con evaluar su desemperio laboral).

Tabla cruzada

(Como evalua usted su propio
desempefio laboral? Total
Regular | Muy bueno | Excelente

, Tuvo claridad sobre No [Recuento 0 5 0 5
su salario, horario y % del total 0.0% 20.8% 0.0% 20.8%
funciones al Si  Recuento 3 6 10 19
momento de ser vodeltotal 145 500 | 2500 | 41.7% | 79.2%
contratado?
Total Recuento 3 11 10 24

% del total 12.5% 45.8% 41.7% |100.0%

Nivel de significancia: 5%

Tabla 46. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl
Chi-cuadrado de 7 4647 )
Pearson

IN de casos validos 24

Valor de prueba:

Chi cuadrado < 0.024

Sig.
.024

Comparacion de p y a:

p-valor =0.024 < a = 0.05

Decision: (rechazo HO ya p-valor que < a)) Se rechaza HO

Luego de haber realizado la prueba de Chi-cuadrado de Pearson y haber obtenido una
significancia de 0.024 se puede decir que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha), y se concluye que si existe relacion entre la claridad sobre su

salario, horario y funciones al momento de ser contratado con su propio desempefio laboral.

Ho: No existe relacion entre la estrategia de contratacion que incide en su actual desempefio

laboral con evaluar su propio desempefio.

Ha: Si existe relacion entre la estrategia de contratacion que incide en su actual desempefio

laboral con evaluar su propio desempefio.

163



Tabla 47. Cruce de variables (estrategia de contratacion que incide en su actual desemperio
laboral con evaluar su propio desempeiio).

Tabla cruzada

(Como evalua usted su propio

desempefio laboral? Total
Regular | Muy bueno [Excelente
; Considera que la estrategia | No [Recuento 2 0 2 4
de contratacion de la % del total 8.3% 0.0% 8.3% | 16.7%
empresa incide en su actual Si [Recuento 1 11 8 20
desempefio laboral? % del total | 4.2% 458% | 33.3% | 83.3%
Total Recuento 3 11 10 24
% del total 12.5% 45.8% 41.7% |100.0%
Nivel de significancia: 5% Tabla 48. Pruebas de chi-cuadrado
Valor de prueba: Valor gl Sig.
Chi cuadrado < 0.024 Chi-cuadradode | 5 degn | 5 | 021

Comparacionde p y a:

p-valor =0.024 < a = 0.05

Pearson

N de casos validos 24

Decision: (rechazo HO ya p-valor que < a) Se rechaza HO

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson proporciona evidencias estadisticas con un valor de

0.021 que es menor que el nivel critico a= 0.05, se puede decir que se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), por lo que se concluye que existe relacion

entre la estrategia de contratacion que incide en su actual desempefio laboral con evaluar su

propio desempefio.
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10.5. Propuesta de estrategias para mejorar el proceso administrativo para la eficiencia

del personal del area operativa de Constructora Lopez.

Los elementos que se presentan a continuacion corresponden al objetivo especifico 4; en esta

seccion se incluye el andlisis PESTEL, la matriz FODA y la propuesta de estrategias

orientadas a mejorar la eficiencia en el desempefio laboral del personal del area operativa de

la constructora. Esta informacion permite ofrecer alternativas de mejora basadas en la

evaluacion de los factores internos y externos, que afectan directamente la operatividad de la

Constructora Lopez.

10.5.1. Analisis PESTEL

Para proponer las estrategias se realiz6 el anélisis PESTEL para evaluar el contexto externo,

es decir, los factores politicos, economicos, socioculturales, tecnolégicos, ecologicos y

legales que afectan directamente la operatividad de los proyectos de la constructora; esto

permitid precisar las principales oportunidades y amenazas del entorno.

Tabla 49. Analisis PESTEL

POLITICOS ECONOMICOS SOCIOCULTURALES
- Regulaciones - Crecimiento del sector - Migracion de mano de
gubernamentales en construccion obra
construccion - Programas de gobierno - Migracion interna a la
- Programas de capacitacion para la construccion de ciudad de Esteli
técnica de INATEC calles, caminos y casas - Preferencias de disefio y
para el pueblo. construccion de viviendas
por empresas
constructoras.
TECNOLOGICOS ECOLOGICOS LEGALES
- Programas digitales para | - Condiciones climdticas que - Normas laborales y de
el disefo afectan la ejecucion de obras seguridad
- Usode laIA - Regulaciones ambientales - Documentacion y
sobre construccion requisitos para acceder a
las licitaciones publicas
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Factor Descripcion Plazo Impacto FODA
Corto Mediano Largo
plazo (1 | plazo (1 a | plazo (mas
mes) 3 aiios) de 3 aiios)
Regulaciones El gobierno puede disponer X Negativo | Amenaza
gubernamentales en | nuevas regulaciones que afecten
construccion el sector de la construccion,
como normativas de seguridad
S laboral o de calidad de los
k=) materiales.
= | Programas de La disponibilidad de programas X Positivo | Oportunidad
A | capacitacion técnica | de capacitacion técnica de
de INATEC INATEC, permite a la empresa
mejorar las habilidades de su
personal y la calidad de su
trabajo.
Crecimiento del El crecimiento del sector X Positivo | Oportunidad
sector construccion | construccion  puede  influir
directamente en la demanda de
§ proyectos y en la capacidad de la
g empresa.
‘g Programas de Estos programas contribuyen al X Positivo | Oportunidad
S gobierno para la desarrollo urbano mediante la
B | construccion de ampliaciéon y mantenimiento de
calles, caminos y calles y caminos, lo que favorece
casas para el pueblo. | la expansion de nuevas zonas
habitacionales.
Migracion de mano | La migracion de mano de obra X Negativo | Amenaza
de obra puede causar escasez de personal
o un aumento en los costos
salariales.
Migracion internaa | El incremento de la migracion X Positivo | Oportunidad
§ la ciudad de Esteli interna hacia Esteli genera un
- crecimiento  poblacional que
2 estimula la demanda de
= viviendas y  obras  de
8 urbanizacion dentro del
.g municipio.
@2 | Preferencias de Las empresas del sector X Positivo | Oportunidad
disefio y construccion ~ muestran  una
construccion de tendencia hacia el uso de disefio
viviendas por mas modernos y sostenibles,
empresas priorizando la funcionalidad,
constructoras. eficiencia y estética.
wn | Programas digitales | La adopcion de herramientas X Positivo | Oportunidad
= | para el disefio digitales puede aumentar la
2 eficiencia, reducir errores y
;13 l mejorar la comunicacion en los

proyectos de construccion.
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Uso de laTA La incorporacion gradual de Positivo | Oportunidad
inteligencia  artificial puede
optimizar la planificacion, el
control de recursos y la
eficiencia operativa.
Condiciones Las condiciones climaticas Negativo | Amenaza
climaticas que extremas, pueden retrasar la
2 afectan la ejecucion | ejecucion de obras y aumentar
.Q | deobras los costos de los proyectos.
~§° Regulaciones La ejecucion de nuevas Negativo | Amenaza
S | ambientales sobre regulaciones ambientales puede
= | construccion requerir el uso de materiales
sostenibles, lo que puede
aumentar los costos operativos.
Normas laboralesy | Las normas laborales y de Positivo | Oportunidad
de seguridad seguridad que la empresa debe
cumplir para evitar sanciones y
] garantizar el bienestar del
= personal.
Eso Documentacion y Requisitos legales para la Positivo | Oportunidad

requisitos para
acceder a las
licitaciones publicas

contratacion, la  propiedad
intelectual y la documentacion
necesaria para participar en
licitaciones publicas.
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10.5.2. Analisis FODA

Para proponer las estrategias, se realizd el analisis FODA, para identificar las principales

fortalezas y debilidades internas, y al contar con los resultados del PESTEL (oportunidades

y amenazas del entorno) se obtuvo una vision integral de la situacion actual de la empresa.

De esta manera, las estrategias propuestas se enfocan en mejorar las debilidades del proceso

administrativo para un eficiente desempeno del personal operativo de la Constructora Lopez.

Tabla 50. Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Personal especializado con experiencia en
disefio, elaboracidon de presupuesto, uso de
programas digitales

- Personal con experiencia en construccion
vertical y horizontal

- Equipamiento adecuado para el perfil de la
empresa

- Reconocimiento de la constructora como
contratista de la alcaldia municipal de Esteli

- Adaptabilidad a distintos entornos de trabajo
(proyectos publicos y privados)

- Cuentan con capital propio para garantizar la
fianza para la participacion en licitaciones
publicas y privadas

- Cuentan con maquinaria propia, lo que
aumenta su eficiencia y autonomia en la
ejecucion de los proyectos

- Programas de capacitacion técnica
(INATEC)

- Crecimiento del sector construccion

- Programas de gobierno para la
construccion de calles, caminos y casas
para el pueblo.

- Migracién interna a la ciudad de Esteli

- Preferencias de disefio y construccion de
viviendas por empresas constructoras.

- Disefio de herramientas digitales
especializadas para disefio y construccion

- Uso de Inteligencia Artificial

- Normas laborales y de seguridad

- Participacion en licitaciones publicas

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Falta de registros de controles administrativos
diario de combustible

- Falta de programacion para el mantenimiento
del equipo de transporte y de construccion.

- Falta de capacitaciones técnicas.

- Deficiencia en la comunicacion interna

- Falta de un sistema de evaluacion al
desempefio

- Cambios en las normativas de
construccion

- Migracion de mano de obra

- Condiciones climaticas

- Cambios en las regulaciones ambientales
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10.5.3. Propuesta de estrategias para la mejora del proceso administrativo en funcion

de la eficiencia del personal del area operativa.

Estrategia 1: Programa automatizado de registro de consumo de combustible.

Objetivo general: Implementar herramientas digitales para el registro y control diario del

consumo de combustible de los equipos de transporte y construccion.

Actividades:

- Diseflo de programa digital de registro diario de control de consumo de combustible.
- Capacitacion al personal encargado del uso del sistema.

- Asignacion de un responsable que supervise y actualice los registros.

- Seguimiento semanal del cumplimiento del control de combustible.

Estrategia 2: Programa automatizado de mantenimiento de equipos.

Objetivo general: Implementar herramientas digitales para la programacion de

mantenimiento para los equipos de transporte y construccion.

Actividades:

- Disefio de programa de proyeccion de mantenimiento adecuado a la empresa.
- Capacitacion interna en registro digital de datos operativos.

- Designacion de una persona que controle y de seguimiento al programa.

- Supervision semanal de cumplimiento del programa de mantenimiento.

Estrategia 3: Programa de capacitacion del personal operativo con INATEC.

Objetivo general: Fortalecer la capacidad del personal operativo mediante la actualizacion

de conocimientos técnicos aprovechando los programas de capacitacion ofrecidos por

INATEC.
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Actividades:

- Gestion de convenios de capacitacion técnica con INATEC.

- Participacion del personal en cursos certificados relacionados con procesos constructivos
y maquinaria.

- Aplicacion practica de conocimientos adquiridos en proyectos de ejecucion.

Estrategia 4: Comunicacion interna efectiva.

Objetivo general: Fortalecer la comunicacion interna fomentando la participacion y

compromiso del personal operativo.

Actividades:

- Capacitar al personal operativo en comunicacion efectiva y trabajo colaborativo.

- Crear un sistema de retroalimentacion para que los trabajadores del area operativa puedan
expresar dudas, sugerencias y reportar problemas.

- Evaluar periddicamente la eficacia de los canales de comunicacion interna y realizar

mejoras segun las necesidades.

Estrategia 5: Sistema de evaluacion al desempeiio.

Objetivo general: Mejorar la eficiencia del personal operativo mediante evaluaciones

formales de desempefio.

Actividades:

- Diseflo del sistema de evaluacion al desempeiio en base al giro de la empresa.

- Implementacion de evaluaciones al desempefio del personal operativo.

- Elaboracion de informes de desempefio individuales para identificar areas de mejora.

- Establecimiento de reuniones de retroalimentacion para definir planes de mejora para

cada trabajador.
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11. Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se analizd la influencia del proceso administrativo en la
operatividad de los proyectos desarrollados por la Constructora Lopez en la ciudad de Esteli,
con el propdsito de determinar su incidencia en la eficiencia del desempefio laboral del

personal del area operativa.

Se identificaron deficiencias en las etapas de planificacion, organizacion y direccion, que
limitan la ejecucion eficiente de los proyectos. La comunicacion interna se identifica como
un factor critico dentro de la empresa. Las limitaciones en la coordinacion y en la transmision
de informacion entre niveles jerarquicos afectan la ejecucion oportuna de los proyectos y la

motivacion del personal.

Es importante sefialar que la empresa hace referencia a “estrategias de direccion”; sin
embargo, este término no es correcto, ya que la direccion corresponde a una etapa del proceso

administrativo y no a una estrategia.

Se evidenci6 que la etapa de integracion de personal es poco consistente, principalmente por
la ausencia de un sistema formal para evaluar el desempefio del personal, lo que limita la
posibilidad de medir la productividad, reconocer logros o detectar debilidades a tiempo,

afectando el cumplimiento eficiente de los proyectos.

La falta de programas de capacitacion formal representa una debilidad que impacta

directamente en la calidad del trabajo y en la actualizacién del personal.

Los datos derivados de las encuestas evidenciaron que la Constructora Lopez carece por
completo de un sistema estructurado para medir el desempefio laboral de sus trabajadores;
por lo que el personal desconoce los criterios que utilizan los superiores para realizar dichas
evaluaciones. Asimismo, parte del personal operativo indicd no haber recibido informacion
clara sobre sus condiciones laborales ni contar con un acompafiamiento suficiente durante el

proceso de induccion. Por otra parte, el sistema de control operativo se limita principalmente
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a la asistencia y al cumplimiento de tareas, sin considerar otros aspectos relevantes del

desempeiio laboral.

Los resultados del analisis permiten confirmar la hipotesis planteada, puesto que se encontrd
una relacion directa entre la estrategia de contratacion y los niveles de desempefio laboral del

personal operativo.

Las pruebas de Chi-cuadrado reflejaron relaciones significativas entre las variables
analizadas: la informacion proporcionada al momento de contratar y el reconocimiento del
buen trabajo (p=0.022); la agilidad y eficiencia del proceso de contratacion y la
autopercepcion del desempenio laboral del trabajador (p=0.002); asi como la claridad sobre
salario, horario y funciones con su propia valoracion del desempefio laboral (p=0.024). De
igual manera, se evidencio relacion entre la estrategia de contratacion y la autoevaluacion del

desempefio actual del trabajador (p=0.021).

A partir de los hallazgos anteriores, se determinaron las areas administrativas que requieren
fortalecimiento. Estos resultados permitieron definir estrategias orientadas a mejorar la
operatividad y la eficiencia del personal, fundamentadas en las deficiencias identificadas

durante el estudio.
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12. Recomendaciones

A los directivos:

Realizar encuestas de satisfaccion laboral.

Optimizar la distribucion de tareas para evitar la sobrecarga y los vacios de
responsabilidad.

Implementar auditorias externas, con el fin de evaluar la efectividad de los procesos.
Poner en practica las estrategias propuestas en la presente investigacion para la mejora
del proceso administrativo en funcion de la eficiencia en el desempefio laboral del

personal del area operativa.

Al personal operativo:

Entregar en tiempo y forma los reportes diarios de uso de equipo.

Mantener una actitud de compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de las tareas
asignadas.

Coordinarse con sus compatfieros para evitar duplicidad de tareas.

Adoptar una actitud proactiva ante los cambios.

Demostrar compromiso con los valores de la empresa.

Cumplir con las normas de seguridad.

A otras empresas del sector construccion:

Promover el trabajo en equipo.

Valorar la opinion del personal operativo.

Contribuir a la estabilidad emocional y motivacional de los trabajadores.

Realizar evaluaciones periddicas de desempefio.

Colaborar con estudiantes universitarios mediante la realizacion de investigaciones
aplicadas, con el fin de identificar oportunidades de mejora y aplicar las propuestas de

soluciones resultantes.
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A futuros investigadores:

Explotar activamente los recursos académicos y practicos disponibles en la universidad,
que fortalezcan su formacion profesional y competencias investigativas.

Aplicar la teoria adquirida durante su formacioén académica a contextos reales, aportando
soluciones concretas.

Profundizar en el andlisis del proceso administrativo desde otras perspectivas, para
ampliar la comprension de los factores que influyen en la eficiencia organizacional.
Difundir los resultados de sus investigaciones de manera ética y profesional,

contribuyendo al desarrollo académico.

Centro Universitario Regional de Esteli:

Preservar y fortalecer la excelencia académica que caracteriza a la universidad, formando
profesionales altamente preparados y reconocidos por su capacidad y competencia en el
ambito laboral.

Continuar promoviendo la vinculacion entre la teoria y la practica para que los estudiantes
desarrollen investigaciones con impacto real seglin el contexto de nuestro pais.

Seguir brindando acompafiamiento y asesoramiento a los estudiantes en proceso de

investigacion.
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Anexos

Anexo 1. Guia de entrevista al propietario de la constructora Lopez

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CUR-Esteli

Estimado sefior, somos estudiantes de V afo de la carrera de Administracion de Empresas de

la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua CUR-Esteli.

El objetivo de esta entrevista es conocer el proceso administrativo en la operatividad de los
proyectos para la elaboracion de estrategias enfocadas en la eficiencia laboral de la

Constructora Lopez de Esteli, periodo 2024-2025.

DATOS GENERALES

Nombre:

Cargo:

Fecha de la entrevista:

I. PLANIFICACION

1. (Coémo planifica los proyectos en su empresa?

(Como gestiona los pedidos de materiales para las obras?

(Como evallia el cumplimiento de la planificacion de los proyectos, esta funcionando?
(Qué estrategias utiliza para promocionar la empresa?

(Como aborda la planificacion ante imprevistos o cambios en el mercado?

A O i

(Que factores considera al establecer los plazos de los proyectos?
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I1.

AN

(Como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones en la constructora? ; Qué factores
se consideran y quiénes participan?
(Qué estrategias implementa para monitorear y evaluar el progreso hacia el cumplimiento

de las metas anuales en el area de construccidon?

ORGANIZACION

(Como ha sido la evolucién de la Empresa Constructora Lopez, desde su fundacion hasta
la actualidad?

(Como se organiza la empresa cuando se comienza a ejecutar un proyecto?

(Qué proceso sigue para coordinarse con proveedores y conseguir materiales a tiempo?
(Cuales son sus principales funciones que ejerce como propietario?

(Qué hace para garantizar que los proyectos se entreguen a tiempo y con calidad?

(Qué cambios ha realizado en la organizacion de la empresa desde su fundacion?

III. DIRECCION

A o

IV.

(Como describe el impacto de los resultados econémicos que obtiene de sus proyectos?
(Que tipo de liderazgo brinda a su equipo para mejorar la eficiencia?

(Como asegura que sus colaboradores realicen bien su trabajo todos los dias?

(Como describe la comunicacion que tiene con su equipo?

(Como calificaria el ambiente laboral en su empresa? ;Por qué?

(Queé acciones implementa cuando un trabajador no cumple con su trabajo?

(Cual es el proceso que sigue para atender a los clientes y entregar proyectos?

CONTROL

(Coémo lleva el control de las finanzas de la empresa?
(Qué reglamento interno tiene para asegurar un buen manejo administrativo?
(Cuéles son los controles que implementa en los proyectos para el manejo de los

materiales?
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(,Qué sistemas tiene en marcha para detectar desviaciones en el presupuesto de los
proyectos?

(Como evalua la calidad del trabajo entregado en cada proyecto?

(Como realiza auditorias internas para garantizar la transparencia en la gestion

administrativa?

RECURSOS HUMANOS

(Coémo selecciona a su personal?

(Cual es el nimero actual de trabajadores fijos que tiene la Constructora en comparacion
con los trabajadores temporales que emplea en sus proyectos?

(Qué estrategias utiliza para mejorar la eficiencia de la empresa?

(Qué método utiliza para evaluar el trabajo de su equipo?

(Qué capacitaciones ofrece a su equipo para mejorar su desempeio laboral?

(Como motiva a sus trabajadores para que cumplan con sus funciones?

(Qué estrategias sigue para que su equipo mejore en su desempefio laboral?

(Como obtiene informacion sobre la satisfaccion de sus colaboradores?

(Que beneficios ofrece a su personal para apoyarlos en su trabajo?

10. ;Qué criterios utiliza para asignar responsabilidades a los colaboradores?

VL

EVALUACION DE LA EMPRESA

(Cudles son sus principales fortalezas y debilidades de su empresa en el proceso
administrativo en la operatividad de los proyectos que maneja su empresa?

(Cuales son sus principales oportunidades y amenazas en el proceso administrativo en la
operatividad de los proyectos que maneja su empresa?

(Qué aspectos tendria que mejorar en su proceso administrativo en la operatividad de los
proyectos que maneja la empresa?

(Qué cambios ha visto en el mercado de la construcciéon que han impactado en su

operacion y cémo se ha adaptado?
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Anexo 2. Guia de entrevista a la administradora general de la constructora Lopez

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CUR-Esteli

Estimado sefior (a), somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de Empresas

de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua CUR-Esteli.

El objetivo de esta entrevista es conocer el proceso administrativo en la operatividad de los
proyectos para la elaboracion de estrategias enfocadas en la eficiencia laboral de la

Constructora Lopez de Esteli, periodo 2024-2025.

DATOS GENERALES

Nombre:

Cargo:

Tiempo laborando en la empresa:

Fecha de la entrevista:

I. PLANIFICACION

1. (Cuadl es el proceso de planificacion que sigue para la ejecucion de proyectos?

2. ;Como realiza la planificacion de recursos y materiales para cada proyecto?

3. (Como se involucra a los diferentes departamentos en el proceso de planificacion de un
nuevo proyecto?

4. ;Qué herramientas utiliza para facilitar la planificacion de proyectos?

5. ¢(Cémo se adaptan los planes en caso de cambios inesperados en el proyecto?

6. (Qué estrategias de comercializacion aplica en la empresa para obtener proyectos?
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AN
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IV.

A

V.

[ Qué planes implementa el area operativa para garantizar la eficiencia en la ejecucion de
las obras, cumpliendo con los plazos, presupuestos y estandares de calidad establecidos?

ORGANIZACION

(Como coordina la empresa con sus proveedores para un abastecimiento eficiente?
(Qué tipo de negociaciones financieras realiza con sus proveedores?

(Como se organizan las operaciones para la ejecucion de cada proyecto?

(Qué criterios utiliza para seleccionar a los proveedores con los que trabaja?

(Coémo gestiona la relacion con los proveedores a largo plazo?

(De qué manera se distribuyen las responsabilidades dentro del equipo para la ejecucion

de un proyecto?

DIRECCION

(Como dirige al personal operativo para garantizar su eficiencia?

(Como se desarrolla la comunicacion interna durante la ejecucion de un proyecto?
(Qué recursos considera necesarios para cumplir con los cronogramas de obra?
(Como maneja la resolucion de conflictos entre sus colaboradores?

(Que papel juega el liderazgo en la etapa de direccion?

CONTROL

(Como se lleva a cabo el control financiero en los proyectos?

(Qué métodos utiliza para supervisar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos?
(Coémo maneja el control de insumos y materiales para los proyectos?

(Como evalua el rendimiento de los proyectos y su rentabilidad?

(Que debilidades ha identificado en los procesos de control administrativo?

(Qué tecnologia 1til para facilitar el control y seguimiento de recursos?

RECURSOS HUMANOS
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1. (Cuadl es el procedimiento de seleccion y contratacion del personal?

(Qué criterios utiliza para asignar responsabilidades a su equipo?

(De qué forma evalua el cumplimiento de planes y metas en la constructora?
(Como realiza el seguimiento y evaluacion del desempeio de los colaboradores?

[ Qu¢ estrategias utiliza para mantener motivado al personal?

A

(Como aborda y controla los conflictos laborales?

VII. EVALUACION DE LA EMPRESA

1. ;Cuadles son sus principales fortalezas y debilidades de su empresa en el proceso
administrativo en la operatividad de los proyectos que maneja su empresa?

2. (Cudles son sus principales oportunidades y amenazas en el proceso administrativo en la
operatividad de los proyectos que maneja su empresa?

3. ¢Qué aspectos tendria que mejorar en su proceso administrativo en la operatividad de los
proyectos que maneja la empresa?

4. (Cuales son los desafios mas importantes que enfrenta en el proceso administrativo?

5. (Como evalua la satisfaccion del cliente con respecto a la calidad de los proyectos

entregados?
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Anexo 3. Guia de entrevista a ingenieros residentes de la constructora Lopez

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CUR-Esteli

Estimados sefiores, somos estudiantes de V afo de la carrera de Administraciéon de Empresas

de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua CUR-Esteli.

El objetivo de esta entrevista es conocer el proceso administrativo en la operatividad de los
proyectos para la elaboracion de estrategias enfocadas en la eficiencia laboral de la

Constructora Lopez de Esteli, periodo 2024-2025.

DATOS GENERALES

Nombre:

Cargo:

Tiempo laborando en la empresa:

Fecha de la entrevista:

I. PLANEACION

1. ¢Cuales son las metas establecidas para cada proyecto?

2. (Como asegura la calidad de los materiales usados en la construccion?

3. (Queé estrategias implementa para optimizar los procesos administrativos en el manejo de
proyectos?

4. (Qué métodos utiliza para garantizar que los plazos de entrega de materiales se cumplan?

5. (La disponibilidad de recursos es constante o suele haber retrasos? ;Como maneja esos

retrasos?
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II.

4.

[ Qué estandares de calidad tiene la empresa en la construccidon, y como se aseguran de
cumplirlos?

(Como se realiza la elaboracion del presupuesto para cada proyecto?

ORGANIZACION

(Como organiza el proceso de construccion una vez que un proyecto ha comenzado?
Cuando surgen problemas con maquinaria o materiales, ;cudl es el procedimiento que
sigue para resolverlos?
(De qué manera reorganiza al personal en situaciones donde el volumen de trabajo
aumenta?

(Qué canales de comunicacion usa para transmitir instrucciones y recibir reportes en

campo?

III. DIRECCION

1. (Como ejerce su liderazgo en el equipo de construccion?

2. (Qué acciones toma para minimizar los errores en el proceso constructivo?

3. (Como gestiona el sistema de inventario y asegura la disponibilidad de materiales
necesarios?

4. (De qué forma el personal de su area contribuye al disefio y calidad de la construccion?

IV. CONTROL

1. ;Qué tipos de controles (financieros, técnicos, operativos) aplica en cada proyecto para
asegurar su correcta ejecucion?

2. (Qué tipo de maquinaria y tecnologia utiliza en los proyectos de construccion?

3. (Como controla la cantidad de obra ejecutada en un dia?

4. (Qué método utiliza para registrar y reportar los avances diarios o semanales de la obra?

5. ¢Cuél es el promedio de proyectos que completan mensualmente?

6. (Qué costos promedio maneja para la ejecucion de cada proyecto?

191



10.
11.

12.

IV.

(Como se determina el precio final de los proyectos?

(Cual es el margen de utilidad que espera obtener de los proyectos finalizados? ;Qué
factores considera para proyectar dicha utilidad?

(Cual es el sistema de supervision operativa que se utiliza actualmente en la
constructora? ;Como se lleva a cabo en las obras?

(Como se controla el uso y la cantidad de insumos y herramientas en obra?

(Cuales son los procedimientos que aplican para garantizar que los materiales utilizados
en una obra cumplan con las normas de calidad?

(Qué mecanismos de control interno utilizan para asegurar la correcta gestion de

recursos financieros y materiales dentro de los proyectos?

RECURSOS HUMANOS

(Como asigna funciones a su personal para asegurar que se cumplan las metas del
proyecto?

(Qué métodos utiliza para facilitar la integracion del personal en el equipo de trabajo?
(Coémo asegura un buen clima laboral?

(Con qué frecuencia se realizan capacitaciones para mejorar las habilidades del
personal?

(Qué protocolos de seguridad siguen en caso de accidentes laborales en el sitio de
construccion?

(Cuadles son las principales debilidades que ha identificado en el proceso actual que
pueden perjudicar la eficiencia de los proyectos?

(Qué recomendaciones daria para mejorar esas debilidades y aumentar la eficiencia

laboral?
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Anexo 4. Guia de entrevista al personal operativo de la constructora Lopez

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CUR-Esteli

Estimados sefiores, somos estudiantes de V afo de la carrera de Administraciéon de Empresas

de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua CUR-Esteli.

El objetivo de esta entrevista es conocer el proceso administrativo en la operatividad de los

proyectos para la elaboracion de estrategias enfocadas en la eficiencia laboral de la

Constructora Lopez de Esteli, periodo 2024-2025.

DATOS GENERALES

Nombre:

Cargo:

Tiempo laborando en la empresa:

Fecha de la entrevista:

I.

wok wN

EXPERIENCIA EN EL PROCESO DE CONTRATACION

(Como se entero de la vacante en la empresa?

(Qué lo motivo para solicitar trabajo en la Constructora Lopez?

(Qué documentos o requisitos le pidieron para ingresar a trabajar?

(Como fue su experiencia durante el proceso de entrevista antes de ser contratado?
(Como describiria el trato que reciben los trabajadores durante el proceso de
contratacion? ;Por qué?

(Como considera que influyd su experiencia laboral previa en el momento de ser

contratado en esta empresa?
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7. Desde su punto de vista, ;cudles son los principales retos que enfrenta una persona nueva
al ingresar?

8. (Qué mejoraria del proceso de ingreso de nuevos trabajadores?

II. CAPACITACION E INDUCCION

1. (Qué tipo de induccién recibi6 al comenzar en su puesto?

2. (Qué tipo de orientacion o capacitacion considera que hace falta para facilitar el trabajo
desde el inicio?
(Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones desde que trabaja aqui?

4. Describa alguna capacitacion reciente que haya recibido en la empresa ;De qué manera
le ayudo6 a mejorar su desempeiio laboral?

5. ¢Qué tipo de capacitaciones le gustaria recibir para mejorar su trabajo?

6. (Qué tan preparado considera que estd el personal operativo para cumplir con sus
funciones? ;Qué conocimientos o habilidades cree que hacen falta?

7. ¢Ha tenido la oportunidad de ensefar a compaferos nuevos o con menos experiencia?

(Como fue esa experiencia?

III. DESEMPENO Y CONDICIONES LABORALES

1. (Como describiria el ambiente de trabajo en su equipo?

(Que aspectos del entorno laboral considera que afectan directamente su desempefio?
(Siente que sus habilidades han mejorado desde que trabaja aqui? ;Por qué?

(Coémo se manejan los conflictos entre compaieros de trabajo?

(Coémo describiria la forma en que se trabaja en equipo dentro del area operativa?

AR i

(Cuadles son las medidas de seguridad existentes en su area de trabajo?

IV. EVALUACION Y RETROALIMENTACION

1. (A través de qué medio recibe las instrucciones de trabajo?

2. (Con qué frecuencia los supervisores revisan el trabajo que usted realiza?
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(Recibe retroalimentacion sobre su desempefio? ;Le es util?

(Qué tipo de retroalimentacion recibe cuando comete errores en el trabajo ;Quién se
encarga de evaluar su desempeno?

(Como describiria la relacion con sus supervisores?

(Qué opinidn tiene sobre la realizacion de evaluaciones formales del desempeno?

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR

(Qué sugerencias daria para mejorar el proceso de ingreso de nuevos empleados?

(Qué cambios haria para mejorar la forma en que se organiza el trabajo diario?

(Qué tipo de apoyo le gustaria recibir por parte de sus superiores para sentirse mas
valorado o motivado?

Si pudiera proponer una estrategia para que el trabajo sea mds eficiente y menos
estresante ;Cual seria?

(Qué acciones cree que podrian mejorar la comunicacidon entre personal operativo y
administrativo para facilitar el trabajo diario?

(De qué manera considera usted que la participacion del personal operativo en la toma

de decisiones podria influir en su desempefio laboral?

195



Anexo 5. Formato de encuesta al personal operativo de la constructora Lopez

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CUR-Esteli

Estimados sefores, somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de Empresas

de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua CUR-Esteli.
El objetivo de esta encuesta es conocer el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion,
el periodo de induccidon, desempefio y desarrollo de personal en la Constructora Lopez

ubicada en la ciudad de Esteli.

I. DATOS GENERALES

1. Sexo: Femenino: ~ Masculino:

2. Edad: ----------

3. Nivel de escolaridad.
Primaria incompleta: Primaria completa:
Secundaria incompleta: Secundaria completa:
Técnico: Universitario:

4. Estado civil:

Soltero Casado Unioén libre

5. Puesto que desempeiia en la constructora:

6. Antigiiedad en la empresa.

Menos de 1 afno: 1 a2 afios: De 3 afio a 4 anos: Mas de 4 anos:
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7. Horario de trabajo.

Tiempo completo: Medio tiempo: Por jornada o turno:

II. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

8. Al momento de entrar a la empresa, ;Como se dio cuenta que habia una vacante de
trabajo?

- Letrero en la constructora

- Redes sociales

- Radio

- Amistades

- Familiares

Otros (especifique):

9. (En la publicacion que usted vi6 se anota con claridad las vacantes disponibles y sus
requisitos?

- Si No

10. Una vez que llego a la empresa por el puesto de trabajo que documentacion le
solicitaron?

- Cédula

- Record de policia

- Experiencia laboral

- Recomendaciones

Otros (especifique):

11. ;Le hicieron alguna entrevista durante su reclutamiento?

- Si No

12. ;Como califica el proceso de reclutamiento realizado por la empresa?

- Malo Regular Bueno Muy bueno
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13. ;Considera que usted cumple con el perfil requerido para el puesto?

- Si No
14. ;Considera que el proceso de seleccion ha sido importante para su actual desempeiio
laboral?

- Si No

III. CONTRATACION

Marque con una X su opcion seleccionada Si No

15. ;Recibiod informacion detallada sobre su contrato y condiciones
laborales al ingresar?

16. ;Considera que el proceso de contratacion fue agil y eficiente?

17. ;Se sinti6é acompafiado por drea administrativa en su contratacion?

18. ; Tuvo claridad sobre salario, horario y funciones al ser contratado?

19. ;Firmo su contrato en los plazos establecidos por la empresa?

20. ;Considera que la estrategia de contratacion de la empresa incide en
su actual desempeio laboral?

IV. PERIODO DE INDUCCION

Marque con una X su opcion seleccionada Si No

21. ;Particip6 en un proceso de induccion al integrarse a la empresa?

22. ;La induccién ayudo a entender su responsabilidad en la organizacién?

23. (Recibi6 informacion suficiente sobre normas internas y
procedimientos de seguridad?

24. ;Fue acompainado o guiado por compaiiero o supervisor en su ler mes?

25. ;Considera que se brinda una induccién adecuada a nuevos empleados?

26. ;Considera que el periodo de induccion que usted tuvo en la empresa
incide en su actual desempefio laboral?

V. DESEMPENO Y DESARROLLO DEL PERSONAL

27. ;Recibe evaluaciones formales sobre su desempeiio laboral?

- Si No

28. ;Cuales son los criterios de evaluacion al personal que tiene la empresa?

- Si No
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29. ;Le comunican los resultados de su evaluacion y areas de mejora?

- Si No

30. En la dltima evaluacion que le hizo su jefe inmediato, ;como salio evaluado?

No sabe: Mal: Regular: Muy bueno:  Excelente:

31. ;Cree que los criterios de evaluacion son justos y objetivos?

- Muy justos Nada justos

32. Si no le realizan una evaluacion formal de desempeifio ;Como le dan seguimiento a
su trabajo?

- Control de asistencia

- Disciplina laboral

- Cumplimiento de las tareas

Otros (especifique):

33. ;Como evalua usted su propio desempeiio laboral?

No sabe: Mal: Regular: Muy bueno: Excelente:

34. ;Recibe reconocimiento cuando realiza un buen trabajo?

- Si No

35. ¢(Considera que la empresa promueve el desarrollo profesional del personal?

- Si No

36. ; Tipo de apoyo que tiene la empresa para el desarrollo de su personal?
- Capacitaciones
- Actividades para su fortalecimiento técnico
- Asesoria directa en la construccion
- Motivacién para mejorar sus habilidades laborales

- Ninguna
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37. ;Considera que todo el proceso de induccion, contratacion y desarrollo del personal

por parte de la constructora incide en su actual desempeiio laboral?

Si No

IV. CONTROL DE PERSONAL

38. ;Cuales son los controles de personal operativo que lleva la constructora? (Puede

marcar varias opciones)

Otras (especifique):

Asistencia
Cumplimiento de la jornada laboral
Control diario de tareas asignadas:

Controles de Seguridad

39. ;La constructora lleva un control de la eficiencia en su trabajo?

Si No

40. ; Qué tipo de controles lleva la constructora para medir la eficiencia de su trabajo?

Otras (especifique):

Control de asistencia (entrada y salida)
Asignacion de tareas

Cumplimiento de las tareas asignadas
Avance de obra

No sabe

41. ;Considera que los controles de personal que lleva la constructora inciden en su

desempeifio laboral?

Si No
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Anexo 6. Fotografias durante el trabajo de campo

Trabajo de Campo: Aplicacion de instrumentos para recoleccion de informacion

Autor: Fotografias propias, Esteli, 2025
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Trabajo de Campo: Aplicacion de instrumentos para recoleccion de informacion

Autor: Fotografias propias, Esteli, 2025.
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