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Resumen

La presente investigacion titulada analisis de la gestion organizacional en la Tabacalera
Pensa Esteli durante el segundo semestre del afio 2025. La muestra seleccionada para
este estudio es de tipo cuali-cuantitativa. En el enfoque cualitativo, se utilizé un muestreo
no probabilistico con 12 participantes entrevistados que aportaron informacion sobre la
gestion organizacional. Para el enfoque cuantitativo, se aplicé una encuesta a 20
colaboradores, cuyo propdsito fue conocer la percepcion del personal respecto a la
comunicacion interna, la motivacion, el liderazgo y las oportunidades de capacitacion
dentro de la empresa, lo que permitioé contrastar y complementar los resultados obtenidos
en las entrevistas. Los resultados cualitativos evidenciaron que, aunque la empresa
cuenta con una estructura organizacional formal y funciones definidas, existen
debilidades en la comunicacion interna, la retroalimentacion y la participacion de los
empleados en la toma de decisiones. Asimismo, se identificé una limitada oferta de
capacitacién continua y un sistema poco desarrollado de reconocimiento e incentivos.
Por su parte, los datos cuantitativos mostraron que la mayoria de los trabajadores
dispone de herramientas y recursos adecuados para su labor, pero hay insuficiencia en
capacitacién y planes de carrera. Sin embargo, se evidencioé una alta disposicién para
participar en talleres de habilidades blandas y programas de liderazgo. En conclusion, la
Tabacalera Pensa presenta bases organizativas solidas, pero requiere fortalecer la
gestion del talento humano a través de mejores estrategias de comunicacion,
capacitacién y reconocimiento, alineandose con la Estrategia Nacional de educacion
para el fortalecimiento del capital humano mediante la capacitacion continua y el

desarrollo de habilidades para mejorar la productividad y competitividad laboral.

Palabras claves: Gestidn organizacional, talento humano, capacitacion, comunicacion

interna, clima laboral.



Abstract

This research, entitled "Analysis of Organizational Management at Tabacalera Pensa
Esteli during the Second Half of 2025," employs a mixed-methods approach, combining
qualitative and quantitative data. The qualitative component utilizes non-probability
sampling with 12 interviewed participants who provided information on organizational
management. The quantitative component involves a survey of 20 employees to
understand their perceptions of internal communication, motivation, leadership, and
training opportunities within the company. This survey allows for comparison and
complementation of the interview findings. The qualitative results reveal that, while the
company has a formal organizational structure and defined roles, weaknesses exist in
internal communication, feedback, and employee participation in decision-making.
Furthermore, a limited offering of continuing education and an underdeveloped system of
recognition and incentives were identified. For their part, quantitative data showed that
most workers have adequate tools and resources for their work, but there is a lack of
training and career development plans. However, a high level of willingness to participate
in soft skills workshops and leadership programs was evident. In conclusion, Tabacalera
Pensa has a solid organizational foundation, but needs to strengthen its human talent
management through improved communication, training, and recognition strategies,
aligning with Nicaragua's National Strategy, which promotes the strengthening of human
capital through continuous training and skills development to improve productivity and

competitiveness.

Keywords: Organizational management, human talent, training, internal communication,

work environment.
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1. Introduccion

En el contexto actual de la industria tabacalera, la gestidon organizacional se ha
convertido en un factor critico para la competitividad y sostenibilidad de las empresas.
La Tabacalera Pensa Esteli enfrenta desafios significativos en su estructura
organizacional, incluyendo la falta de cohesién y comunicacion efectiva entre los distintos
niveles jerarquicos, asi como la necesidad de integrar nuevas tecnologias de manera

mas eficiente.

El propdsito de esta investigacion es analizar la gestion organizacional y el manejo del
talento humano en la empresa Tabacalera Pensa Esteli durante el primer semestre de
2025, con el fin de identificar las practicas actuales que contribuyan al desarrollo del
talento humano y al fortalecimiento del clima laboral. Este estudio busca ofrecer una base
de analisis que permita a la empresa enfrentar los desafios presentes y futuros,

promoviendo una gestion mas eficiente, participativa y orientada a la productividad.

Para lograr esto, se utilizaran métodos de recopilacion de datos como encuestas y
entrevistas, con el objetivo de obtener una vision integral y detallada de la situacion
actual. El analisis permitira identificar areas criticas de mejora y desarrollar
recomendaciones efectivas para asegurar el crecimiento y la competitividad de la

empresa.

La utilidad practica de esta investigacion se centra en proporcionar a la Tabacalera Pensa
Esteli herramientas y estrategias concretas que puedan implementarse para mejorar su
gestion organizacional y optimizar el uso del talento humano, lo cual contribuird a un

mejor desempeiio y mayor competitividad en el mercado.

El valor tedrico de esta investigacion reside en su contribucién al conocimiento
académico sobre la gestion organizacional en la industria tabacalera. Al proporcionar un
analisis detallado y especifico de un caso real, se generan perspectivas valiosas que
pueden ser aplicables a otras empresas del sector.

Ademas, esta investigacion puede servir como base para estudios futuros que busquen
explorar otros aspectos relacionados con la gestion empresarial y su impacto en la

sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones.

Pagina | 1



La investigacion se enfoca en examinar detalladamente las implicaciones de la gestion
organizacional y el talento humano en la Tabacalera Pensa. Esta investigacion cobra
relevancia en un contexto caracterizado por la rapida evolucién de las demandas del
mercado, los avances tecnoldgicos y los cambios en las preferencias del consumidor,

que imponen desafios significativos a las empresas del sector tabacalero.

La gestion organizativa entendida como la practica sistematica de planificar, coordinar y
dirigir personas, recursos y procesos fomenta relaciones colaborativas y asegura que

todos trabajen hacia una meta comun.

El disefio de la organizacion debe promover la integracion efectiva de sus miembros,
optimizando recursos y reforzando el compromiso grupal. (Chiavenato, 2006, pp. 100-
110),

En este sentido, se hace imperativo analizar minuciosamente las practicas vigentes en
la Tabacalera Pensa, con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacién. Ademas, el manejo del talento humano constituye una preocupacion
relevante, ya que no solo afecta el desarrollo profesional y la satisfaccion laboral de los

empleados, sino también el rendimiento global de la organizacion.

Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion es profundizar en el analisis de
estos aspectos criticos, mediante la identificacion de practicas de gestion organizacional
efectivas, la descripcién de las causas subyacentes relacionadas con el talento humano,
el estudio del impacto en indicadores clave como la productividad, la eficiencia y la
rentabilidad, y la proposicion de estrategias concretas para mejorar la gestion

organizacional y aprovechar plenamente el talento humano en la Tabacalera Pensa.

A través de este estudio exhaustivo, se aspira no solo a comprender mejor los desafios
que enfrenta la empresa, sino también a proporcionar recomendaciones practicas y
fundamentadas que contribuyan a su crecimiento y éxito continuo en un entorno

empresarial dinamico y competitivo.
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2. Antecedentes

Mediante la busqueda de revisiones documentales y de resultados se hizo una
investigacion de diversas fuentes de internet y repositorios web de distintas
universidades, ademas de la Biblioteca Urania Zelaya, UNAN — Managua, CUR — Esteli,

se considero que las siguientes investigaciones son antecedentes de este estudio.
Internacionales

Elaborada por Rios Quifiones Jefferson, Universidad Cooperativa de Colombia, tesis
para optar al grado de Licenciatura en Gestién Empresarial, titulada: “La innovacién y su
impacto econdmico en las empresas de Nicaragua” (2016). El objetivo principal fue definir
el impacto econdmico de la innovacion en los sectores educativo, industrial y de PYMES
en Nicaragua, utilizando un enfoque cuantitativo. Los datos fueron recopilados de
paginas web, revistas especializadas, bases de datos y sitios de empresas catalogadas
como innovadoras en el pais. Se concluyé que el aporte de las universidades en la
innovacion empresarial ha sido valioso, especialmente en sectores como el agricola,

generando beneficios notables reflejados en el aumento de la productividad.

Elaborada por Garcia Castrillén Carlos Felipe y Urrea Cardona Daniela, Universidad del
Rosario, Colombia, tesis de Maestria en Administracion, titulada: “Gestion del cambio
organizacional: caso de estudio aplicado a la reorganizacion societaria de una empresa
del sector minero” (2020). Esta investigacion, de enfoque mixto, tuvo como objetivo
analizar la gestion del cambio organizacional en el contexto de una reorganizacion
societaria en una empresa de exploracidon y explotacion de minerales preciosos con
presencia en América Latina. Se concluy6 que la cultura organizacional se caracteriza
por una fuerte orientacién a metas y vision compartida, lo que posiciona a la empresa

como sostenible y con proyeccidn a cotizar en la Bolsa de Valores de Toronto.

Elaborada por Sanga Viza Beatriz, Universidad César Vallejo, Cusco, Peru, tesis de
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, titulada: “Gestion del talento humano y
desempeno laboral en el servicio de obstetricia en la provincia de Canchis, Cusco”
(2023). Su objetivo fue determinar la relacién entre la gestion del talento humano vy el

desempenio laboral en el servicio de obstetricia. El estudio utilizé6 un enfoque cualitativo
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y cuantitativo, aplicando muestreo no probabilistico por conveniencia a 35 trabajadores.
Se concluyo que el desemperio laboral fue el factor mas relevante, evidenciado con el

respaldo de métodos estadisticos y datos institucionales.
Nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales, se presentan tres tesis de grado realizadas en

diferentes departamentos del pais: Managua, Ledn y Chinandega.

Elaborada por Gonzalez Palacios Heyzel Lizbeth y Gutiérrez Quezada Katherine Del
Carmen, Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Ledn. Tesis de Licenciatura en
Administracion de Empresas, titulada: “Analisis del clima organizacional del
departamento de compras de servicios en la empresa Nicaragua Sugar Estates Limited,
ubicada en el municipio de Chichigalpa, departamento de Chinandega, en el periodo
comprendido de mayo a septiembre 2019”. El objetivo fue analizar el clima organizacional
en dicho departamento durante ese periodo. La investigacion se basé en un enfoque
cientifico y en la recoleccion de datos propios de la organizacion. Las conclusiones se
centraron en cémo las condiciones del clima organizacional influyen en el cumplimiento

de los objetivos y en la percepcidn del personal respecto al entorno laboral.

Elaborada por Osejo Maradiaga Suyen Lalesca, Obando Martinez Eveling Yasmina y
Garcia Maria Magdalena, Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Ledn. Tesis de
Licenciatura en Administracion de Empresas, titulada: “Relacion del Clima
Organizacional y la Satisfaccidén Laboral con el Desempefo Laboral de los docentes de
la Escuela de Ciencias Agrarias y Veterinarias de la UNAN — Leodn” (2017). El objetivo
fue identificar la relacion entre clima organizacional, satisfaccion laboral y desempeno de
los docentes durante el periodo junio-agosto 2017. Utilizando un enfoque mixto, se aplicd
un instrumento de recoleccion de datos a los docentes de la facultad. Se concluyé que,
aunque existe un sistema de recompensas que motiva al personal, también se observo
cierta indiferencia, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el reconocimiento laboral

para mejorar el desempefio y el clima organizacional.
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Elaborada por Mejia Sanchez Virginia del Socorro, Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua, Managua. Tesis de Maestria en Direccion y Gestion del Talento Humano,
titulada: “Incidencia de los procesos administrativos que brinda la Direccién General del
Ministerio del Trabajo en el nivel de conocimiento y gestion del talento humano de
personas empleadoras del sector privado y estatal del departamento de Managua,
durante el segundo semestre del afio 2019”. El objetivo fue analizar la incidencia de los
procesos administrativos del Ministerio del Trabajo en la gestidén del talento humano. Se
utilizé una metodologia mixta, aplicando entrevistas y analisis documental a 20 usuarios
del sector publico y privado. Se concluy6 que el conocimiento sobre la gestion del talento
humano es esencial para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales, debiendo
ser estos procesos conocidos y aplicados adecuadamente por los responsables de cada
institucion.

Locales

Espinoza R. et al. (2018), en su tesis de Licenciatura en Administracion de Empresas
presentada en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, CUR-Esteli, titulada
“Produccion y control de calidad de los puros destinados al mercado internacional de la
fabrica PENSA S.A., con sede en la ciudad de Esteli, Nicaragua, periodo 2017-2018”,
tuvo como objetivo determinar el comportamiento del proceso de produccion y control de
calidad de los productos terminados, con el propdsito de elaborar una propuesta de
estrategias organizativas que contribuyeran a reducir pérdidas y aumentar los volumenes
de exportacion al mercado internacional. El estudio se desarrolldé bajo un enfoque
cualitativo, utilizando como técnica principal la entrevista aplicada a los responsables del
proceso de produccion y control de calidad. Los resultados evidenciaron que la
motivacion constituye un factor determinante en el desempefio del recurso humano, ya
que incide directamente en la productividad laboral. Sin embargo, se identificé que la
empresa no implementa mecanismos de motivaciéon adicionales al salario, lo cual limita

el compromiso y rendimiento de su personal.

Asimismo, Murillo et al., (2023) realizan un estudio titulado Evaluacién de riesgos
laborales y estudio de métodos en el proceso de elaboracion de puro “Joya de Nicaragua

antafio” en la Tabacalera Joya de Nicaragua S.A, Esteli, cuyo propdsito fue evaluar los
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riesgos laborales y los métodos utilizados en la produccién del puro “Joya de Nicaragua
Antano”. El estudio tuvo como objetivo describir las generalidades de la empresa,
comprender su funcionamiento, identificar los riesgos laborales presentes en cada
puesto de trabajo y disefiar un plan de accion para mitigarlos, ademas de proponer un

nuevo método de trabajo orientado al incremento de la productividad.

Para el desarrollo del estudio se emplearon diversos métodos, entre ellos la observacion
directa, listas de verificacidn, encuestas y entrevistas, que permitieron identificar los
principales riesgos laborales. Los resultados evidenciaron que las posturas estaticas, las
posturas forzadas y los movimientos repetitivos eran los riesgos mas frecuentes en las
distintas areas de produccion. A partir de estos resultados, se establecieron medidas
preventivas mediante un plan de accidén, que incluy6 el reemplazo de los asientos
convencionales por sillas ergondmicas para mejorar la comodidad y la salud de los

colaboradores.

También, se documentd detalladamente el proceso de elaboracion del puro mediante
diagramas, lo que facilitod la identificacion de oportunidades de mejora en el control de
calidad, como la eliminacion de la inspeccion manual de medicion de diametros realizada
por las roleras. El analisis costo-beneficio determind que la implementacion del nuevo
método aumentaria la productividad diaria en un 9.42 % respecto al método anterior,

demostrando la viabilidad y los beneficios de las estrategias propuestas.

Otra investigacion realizada por Castilblanco T. y Figueroa M. (2021) desarrollada en una
empresa del sector tabacalero tuvo como propdsito evaluar los riesgos laborales
presentes en el entorno de trabajo y aplicar un plan de accion en materia de seguridad e
higiene, de acuerdo con las normativas nacionales establecidas en la Ley 618 y el
Reglamento Técnico Organizativo (RTO). El estudio fue de tipo descriptivo con enfoque
mixto y disefio transversal-prospectivo, orientado a realizar un diagnéstico inicial que
permitiera identificar, valorar y controlar los riesgos ocupacionales existentes. Como
parte de la metodologia, se elaboré un mapa de riesgos clasificando los peligros en
categorias organizativas, biolégicas, de seguridad y fisicas, siguiendo la metodologia

establecida por el Ministerio del Trabajo.
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Los resultados evidenciaron que la empresa no cumplia plenamente con los estandares
de higiene y seguridad laboral, al carecer de una comision mixta, servicios sanitarios
suficientes, duchas, vestidores, y sefializaciones adecuadas de seguridad y evacuacion.
Se identificaron deficiencias en la iluminacion, ventilacion y uso de equipos de proteccién
personal, ademas de riesgos ergondmicos asociados a mobiliario inadecuado, posturas

estaticas y levantamiento de cargas pesadas.

Los principales riesgos detectados fueron de tipo eléctrico, bioldgico, fisico y
organizativo, con niveles de severidad entre moderado e importante. A partir del
diagnostico, se establecieron medidas preventivas y de control, como el mantenimiento
preventivo de equipos eléctricos, sefializacion de areas, capacitaciones en seguridad,
chequeos médicos periodicos y el mejoramiento del mobiliario laboral, orientadas a

reducir la incidencia de lesiones y enfermedades ocupacionales en el personal.

La revision de estos antecedentes, tanto locales, nacionales e internacionales permite
contextualizar y fortalecer teéricamente el presente estudio. Las tesis analizadas ofrecen
enfoques diversos que abordan tematicas clave como la innovacion, la gestion del
cambio, el clima organizacional, la satisfaccién laboral y el talento humano, los cuales

son fundamentales para comprender el funcionamiento interno de las organizaciones.

Ademas, evidencian el uso de metodologias rigurosas y actualizadas, lo que aporta
credibilidad y respaldo a los resultados obtenidos. La incorporacion de citas académicas
de estas investigaciones no solo valida la informacién, sino que también garantiza la
solidez cientifica del trabajo, al permitir comparar, contrastar y enriquecer el marco
referencial con estudios previos que abordan problematicas similares desde distintos

contextos y niveles organizacionales.

Pagina | 7



3. Planteamiento del problema

3.1 Caracterizacion General del Problema

Las practicas de gestion organizacional y de los factores que inciden en el desarrollo del
talento humano en Tabacalera Pensa Esteli, permite identificar las causas estructurales
de las problematicas existentes, evaluar su impacto en el desempefio empresarial y
proponer estrategias viables para fortalecer la gestion interna, mejorar el ambiente

laboral y potenciar las capacidades del recurso humano.

En el contexto actual de la industria tabacalera, la gestién organizacional se ha
convertido en un factor clave para el éxito, sostenibilidad y competitividad de las
empresas. En el caso particular de la Tabacalera Pensa Esteli, se evidencian diversos
desafios que impactan directamente en su desempeiio interno, clima laboral y capacidad

de adaptacion a las dinamicas del mercado nacional e internacional.

Para ello se ha propuesta la siguiente pregunta problema ;Cdmo se desarrolla la gestion
organizacional y el manejo del talento humano en Tabacalera Pensa Esteli durante el

primer semestre de 20257

Es por lo que la gestidon organizacional impacta directamente en la eficiencia operativa y
el desempefio econdmico al establecer la estructura, procesos y cultura que guian las
actividades de una empresa. Una gestidén eficaz optimiza la asignacién de recursos,
coordina las tareas, fomenta la comunicacion interna y promueve la innovacion, lo que
se traduce en una mayor eficiencia operativa. Esto, a su vez, reduce costos, mejora la

calidad de productos o servicios y acelera los tiempos de entrega.

Por tanto, uno de los principales retos identificados radica en la comunicacion efectiva
entre los distintos niveles jerarquicos, lo que ha generado inconsistencias en la
implementacion de estrategias, politicas internas y toma de decisiones. Esta situacion
contribuye en la disminucién de la productividad, debilitamiento del clima organizacional

y un incremento en la rotacion del personal.

Asimismo, se ha detectado una escasa claridad en la definicion de roles vy
responsabilidades, asi como una limitada capacidad de respuesta ante los cambios del

entorno. La falta de alineacién entre los objetivos institucionales y las expectativas del
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personal ha provocado desmotivacién y baja identificacion con los valores de la empresa,

afectando negativamente el compromiso de los trabajadores.

Por tanto, la ausencia de programas efectivos de capacitacién, actualizacion y desarrollo
profesional ha limitado el aprovechamiento de las habilidades, conocimientos y
experiencias del personal, lo que obstaculiza la eficiencia operativa y reduce la
competitividad de la organizacion en un mercado cada vez mas exigente. Esta area
tecnoldgica pone en riesgo la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa a mediano y

largo plazo.
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3.2Preguntas de investigacion
Pregunta General:

¢ Como se desarrolla la gestion organizacional y el manejo del talento humano en

Tabacalera Pensa Esteli durante el primer semestre de 20257
Preguntas Especificas:

1. ¢Cuales son las practicas actuales de gestion organizacional implementadas en
Tabacalera Pensa Esteli?

2.  ¢Qué factores y condiciones influyen en el aprovechamiento del talento humano
dentro de la Tabacalera Pensa?

3. ¢Qué estrategias pueden aplicarse en la gestion organizacional para favorecer

el desarrollo del talento humano en la empresa?
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4. Justificacion

Esta investigacion es relevante debido a que aborda la necesidad de fortalecer la gestion
organizacional en la Tabacalera Pensa Esteli, una empresa significativa dentro del sector
tabacalero de la ciudad. En un mercado altamente competitivo, como el de Esteli, es
crucial que las empresas mejoren sus procesos internos y estrategias administrativas

para asegurar su permanencia, eficiencia y crecimiento.

Este estudio tiene como propdsito analizar las estrategias de gestidon organizacional
actuales y su influencia en el desempefo general de la empresa, buscando proponer
alternativas de mejora que impulsen la toma de decisiones y el fortalecimiento

institucional.

Ademas, proporciona herramientas y estrategias concretas para optimizar la gestiéon
organizacional y el uso del talento humano, lo que contribuira a un mejor rendimiento y
mayor competitividad en el mercado. Su relevancia también se manifiesta en un contexto
de rapida evolucion de las demandas del mercado, avances tecnoldgicos y cambios en
las preferencias del consumidor, que imponen desafios significativos a las empresas del

sector tabacalero.

La investigacion es importante porque busca ofrecer soluciones practicas para que la
empresa pueda afrontar de manera efectiva los desafios actuales y futuros. Sus
resultados permitirdn a los propietarios y al equipo directivo de Tabacalera Pensa
identificar en profundidad las debilidades y oportunidades de mejora en su modelo de
gestidén, asi como reconocer practicas exitosas de otras empresas del sector, lo que
facilitara la adopcion de estrategias mas efectivas para una mejor organizacion interna y

un posicionamiento competitivo.

Adicionalmente, el estudio aporta valor al sector tabacalero en general, al generar
informacion util y aplicable a otros negocios con caracteristicas similares, sirviendo como
insumo para futuras investigaciones relacionadas con la administracion empresarial, la
sostenibilidad organizacional y el desarrollo del capital humano. El documento subraya

la importancia general de una gestion organizacional eficaz para el funcionamiento
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eficiente y armonioso de cualquier empresa, optimizando los recursos y logrando los

objetivos estratégicos.

La pertinencia de la investigacion radica en su capacidad para generar propuestas
concretas que mejoren el desempefo organizacional de la Tabacalera Pensa Esteli y
contribuyan al desarrollo empresarial del sector tabacalero en Esteli, lo que la convierte

en un aporte valioso tanto para el ambito académico como para el empresarial.

Desde el punto de vista académico, representa una oportunidad para aplicar
conocimientos tedricos de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera a una

problematica real, sirviendo de antecedente para futuros estudiantes.

Asimismo, la investigacion se enmarca en la Linea CEC-2: Organizaciones, Gobierno y
Economia Nacional, Sub-Linea CEC-2.3: Estrategia Empresarial, Produccion,
Mercadotecnia, Talento Humano y Toma de Decisiones de la UNAN-Managua,
centrandose en el analisis de la gestidn organizacional y el aprovechamiento del talento

humano para el fortalecimiento institucional y la mejora de procesos administrativos.

Finalmente, se alinea con el Eje 15: Fortalecimiento institucional de la Estrategia
Nacional de Educacion, que prioriza la mejora de la estructura, procesos y capacidades

de las instituciones para una mayor eficiencia, sostenibilidad y calidad.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Analizar la gestion organizacional y el manejo del talento humano en Tabacalera

Pensa Esteli durante el primer semestre de 2025.
Objetivos especificos

v' Identificar las practicas actuales de gestion organizacional en la Tabacalera

Pensa

v' Determinar los factores y condiciones que inciden en el aprovechamiento
del talento humano

v" Proponer estrategias sobre gestién organizacional para el desarrollo del

talento humano
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6. Fundamentacion Teérica.

Este marco tedrico tiene como objetivo sustentar conceptualmente los principales
aspectos relacionados con la gestién organizacional, a partir del analisis de autores
relevantes y teorias administrativas que permiten comprender las dinamicas internas de
una empresa. Asimismo, se abordan conceptos relacionados con el liderazgo, la
estructura organizacional y la toma de decisiones, que son claves para mejorar el

funcionamiento de la organizacién de una empresa.
6.1 Gestion Organizacional

Desde una perspectiva integradora, la gestidon organizacional se entiende como el
proceso mediante el cual se planifican, organizan, coordinan y controlan recursos y
personas para alcanzar los objetivos institucionales de forma eficiente. (Pibaque P. ,
2022)

En palabras de Ochoa G., (2024) la gestion organizacional como el estudio del impacto
de los individuos, grupos y estructuras en el desempefo de las organizaciones, con el
objetivo de aplicar ese conocimiento para mejorar su eficacia. Asimismo, establece que
los gerentes necesitan desarrollar habilidades técnicas, humanas y conceptuales para

un desempenio efectivo (p. 1).

La gestidn organizacional es el proceso de organizar, planificar y controlar eficientemente
los recursos y el personal de una empresa u organizacion con el fin de alcanzar un
objetivo predefinido. Se refiere a la manera en que las empresas trabajan para lograr los
objetivos planteados. La gestion organizacional abarca diferentes areas tales como la
estructura jerarquica, cultura organizacional, toma de decisiones, administracion de

personal y la implementacién de estrategias.

Por otra parte, Chiavenato (2006) sefiala que la gestidbn organizacional es el arte de
conducir personas en una organizacion, utilizando técnicas administrativas que permitan

la eficiencia y eficacia en el logro de sus objetivos (pp. 35y 101).

En este sentido, plantea que la gestidén no se limita unicamente a la direccién, sino que
implica un equilibrio entre liderazgo, toma de decisiones estratégicas, desarrollo del

talento humano y adaptacion al entorno.
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También afirma que la gestion organizacional esta intimamente relacionada con la cultura
y el clima organizacional, ya que estos factores influyen en el comportamiento de los
colaboradores, en su compromiso y en su motivacion. Cuando hay una gestion
deficiente, los efectos se hacen visibles en la baja productividad, la rotacién de personal
y la resistencia al cambio, aspectos que pueden poner en riesgo la sostenibilidad del

negocio (p. 101).

La gestidn organizacional esta intimamente relacionada con la cultura y el clima
organizacional, ya que estos factores influyen en el comportamiento de los
colaboradores, en su compromiso y en su motivacion. Cuando hay una gestion
deficiente, los efectos se hacen visibles en la baja productividad, la rotacién de personal
y la resistencia al cambio, aspectos que pueden poner en riesgo la sostenibilidad del

negocio.
6.2Importancia de la gestion organizacional

La gestion organizacional es fundamental para garantizar el funcionamiento eficiente y
armonico de cualquier empresa, independientemente de su tamafio o sector. Su
importancia radica en que permite planificar, coordinar y supervisar las actividades
internas para alcanzar los objetivos estratégicos, optimizando el uso de los recursos

humanos, financieros y materiales.

La creacién de relaciones colaborativas entre los empleados asegura que todos trabajen
con un objetivo compartido. Al promover el trabajo en equipo, las empresas pueden

incrementar su productividad.

Koontz y otros (2013) sostienen que la administracidon eficaz contribuye
significativamente al éxito organizacional al establecer un propésito comun y alinear los

esfuerzos de todos los miembros hacia ese objetivo (p. 45).

Esto implica que una buena gestidén organizacional no solo organiza el trabajo, sino que

también motiva, orienta y moviliza al equipo humano.

Una gestion adecuada permite enfrentar los cambios del entorno, responder a las

exigencias del mercado y adaptarse a nuevas condiciones competitivas. Las
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organizaciones con estructuras flexibles y buena gestion tienen mayor capacidad para
innovar, resolver problemas y mantener una ventaja competitiva sostenible (Coulter,
2018, p. 244).

En sectores dinamicos como el tabacalero, estas capacidades son esenciales para

mantener la calidad del producto, la fidelidad del cliente y la estabilidad del negocio.

Por consiguiente, la gestidn organizacional impacta directamente en el clima laboral y en
la cultura organizacional. Cuando existe una administracion clara, participativa y
estratégica, se promueve un ambiente de trabajo positivo, donde los colaboradores se
sienten valorados, lo que se traduce en mayor compromiso, productividad y retencion de

talento.
6.3. Practicas actuales de gestion organizacional

Las practicas actuales de gestidon organizacional representan el conjunto de politicas,
procedimientos y acciones que una empresa implementa para coordinar sus recursos
humanos, materiales y financieros con el fin de alcanzar sus objetivos estratégicos.
(Carrion R. & Alama F. , 2022)

Estas practicas no solo reflejan como se administran los procesos, sino también cémo
se vincula la organizacion con su talento humano y como este ultimo percibe su entorno

laboral.

En las tabacaleras, las practicas organizacionales deben indicar una estructura formal
consolidada, con manuales de funciones, roles definidos y lineamientos claros que
contribuyan a la estandarizacion de procesos y la reduccién de errores operativos. Este
nivel de formalizacion es coherente con los modelos clasicos de gestidon organizacional,
donde la claridad de funciones y responsabilidades es un factor determinante para la
eficiencia administrativa. ( Zavaleta R. et al., 2024)

Desde la perspectiva tedrica, las practicas actuales pueden agruparse en cuatro
funciones esenciales: planificacion, organizacion, direccién y control. La planificacion
implica definir objetivos, desarrollar estrategias y anticipar posibles escenarios para

garantizar la adaptabilidad organizacional. La organizacién, por su parte, establece la
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estructura jerarquica, los roles y las responsabilidades, permitiendo que los procesos se

ejecuten de manera coordinada y eficiente.

La direccion abarca el liderazgo, la motivacion y la comunicacion. Segun Idalberto (2022),
los estilos de liderazgo influyen directamente en la participacion del personal y en su
compromiso con los objetivos institucionales. La motivacion, por su parte, puede
potenciarse mediante sistemas de reconocimiento, incentivos y oportunidades de
desarrollo profesional, factores que también afectan la innovacion y la cohesion del
equipo. La comunicacion organizacional efectiva facilita la retroalimentacién y la

resolucion de conflictos, consolidando un clima laboral favorable.

El control permite evaluar el desempefio y los resultados de los procesos, identificando

desviaciones y oportunidades de mejora (Dessler, 2022).

Por tanto, las practicas actuales de gestidon deben reflejar una base organizacional sélida,
pero con areas de mejora criticas en comunicacién, participacion, retroalimentacion y
capacitacién. La implementacion de estrategias orientadas al desarrollo integral del
talento humano podria potenciar no solo el desempefio individual, sino también la

innovacion, la motivacion y la cohesion del equipo.

Tabla1
Practicas actuales de gestion organizacional
Practica Descripcion Impacto en el talento humano y
desempeno
Planificacion Definir objetivos, estrategias | Favorece claridad en las metas,
y recursos, considerando reduce conflictos y orienta el
posibles escenarios y desarrollo del personal hacia
adaptabilidad. objetivos estratégicos.
Organizacion Establecimiento de roles, Facilita la coordinacién, optimiza
responsabilidades y la ejecucién de tareas y genera
estructura jerarquica formal. | un sentido de pertenencia.
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Practica Descripcion Impacto en el talento humano y
desempeio

Direccion / Incluye liderazgo Influye en la participacion,

Liderazgo transaccional y compromiso, innovacion y
transformacional, satisfaccion laboral del personal.
comunicacioén efectiva y
motivacion.

Control Supervision y evaluacion de | Permite retroalimentacion,

resultados, identificacion de
desviaciones y mejora

continua.

desarrollo de competencias y
ajuste de procesos para
aumentar eficiencia y

productividad.

Capacitacion y

desarrollo

Formacion continua, planes
de carrera y actualizacién de
habilidades.

Potencia competencias técnicas
y blandas, mejora desempefio y
aumenta motivacion y retencion

del talento.

Reconocimiento e

incentivos

Sistemas de recompensas y

evaluacion del desemperio.

Incrementa la motivacion,
refuerza comportamientos
deseables y fortalece la cultura

organizacional.

Nota. La tabla resume los principales componentes de la gestion organizacional segun

la literatura especializada en administracion y recursos humanos, mostrando su relacion

con la eficiencia y el desarrollo del talento humano.
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6.3.1. Modelos y enfoques de gestion organizacional

La gestion organizacional ha evolucionado a lo largo del tiempo, dando lugar a diversos
modelos y enfoques que buscan mejorar la coordinacidn de recursos, la eficiencia de los
procesos y el desarrollo del talento humano. La comprension de estos modelos permite
a las organizaciones seleccionar estrategias adecuadas para mejorar el desempefio, la

motivacion y la retencion del personal. (Aguilera, 2023)
Aguilera, propone los siguientes modelos:
a) Modelo clasico

El enfoque clasico se centra en la eficiencia, la estructura y la jerarquia formal. Sus
principales exponentes, como Taylor y Fayol, propusieron la administracion cientifica y la
administraciéon administrativa, buscando maximizar la productividad mediante la

estandarizacién de procesos y la definicion clara de funciones y responsabilidades.

= Aporte al talento humano, aunque prioriza la eficiencia operativa, este modelo
limita la creatividad y la participacién activa de los colaboradores, enfocandose

mas en el cumplimiento de tareas que en el desarrollo integral de las personas.
b) Enfoque humanista

El enfoque humanista surge como respuesta a las limitaciones del modelo clasico,
poniendo énfasis en las relaciones humanas, la motivacién y el bienestar de los
empleados. Este enfoque reconoce que los colaboradores no son meros recursos, sino

individuos con necesidades sociales y psicologicas que influyen en su desempeno.

= Aporte al talento humano: fomenta la motivacion, la satisfaccidon laboral, la
cohesién grupal y la participacion en la toma de decisiones, favoreciendo un mejor

aprovechamiento del talento.
c) Enfoque contemporaneo

Los modelos contemporaneos integran la eficiencia operativa del clasico con el desarrollo

humano del enfoque humanista, adaptandose a un entorno dinamico, globalizado y
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tecnoldgico. Incluyen teorias de la contingencia, enfoque por competencias, gestion del

cambio, innovacion y liderazgo transformacional.

= Aporte al talento humano: permite alinear el desarrollo de competencias, la
formacion continua, la motivacion y la participacion con los objetivos estratégicos
de la organizacion, promoviendo un aprovechamiento integral del personal y la

sostenibilidad organizacional.

Por tanto, el analisis de los diferentes modelos de gestion organizacional evidencia que
ningun modelo es universal, sino que su efectividad depende del contexto, la cultura
organizacional y la capacidad de adaptacién. La integracion de enfoques clasicos,
humanistas y contemporaneos proporciona un marco robusto para gestionar
eficientemente los procesos y potenciar el talento humano, que constituye un recurso

estratégico para la organizacion.
6.2.1 Funciones de la gestion

Planificacion
Una gestion organizacional eficiente se sustenta en funciones claves que permiten
a las empresas planificar, ejecutar y controlar sus operaciones de manera estratégica.
Estas funciones son fundamentales para garantizar el logro de los objetivos
institucionales, el aprovechamiento adecuado de los recursos y la mejora continua de los

procesos internos.

La planificacion es la funcion que permite anticipar el futuro de la organizacion,
disefiando el camino que se debe seguir para alcanzar las metas establecidas. Esta
implica no solo definir objetivos claros, sino también identificar los recursos necesarios,
asignar responsabilidades, establecer plazos y prever posibles obstaculos. De esta
manera, la planificacion actia como una guia para la toma de decisiones racionales y

estratégicas.

Asimismo, Coulter (2017) define la planificacion organizacional como un proceso
para establecer objetivos, definir roles y asignar responsabilidades, con la finalidad de

lograr resultados medibles (pp. 44-45).
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Ademas, la necesidad de que la planificacion sea flexible y dinamica es un tema

recurrente en gestion, especialmente en entornos volatiles o altamente regulados

Entre los beneficios principales de una adecuada planificacion organizacional se

encuentran:

e La claridad en los objetivos institucionales.
e La optimizacion del uso de recursos humanos, financieros y materiales.
e La mejora en la coordinacion de los equipos de trabajo.
e La posibilidad de medir el desempenfio y ajustar estrategias con base en
Organizacion
La organizacion, como funcion administrativa, se refiere al disefio de la estructura

organizacional de la empresa. Esta implica definir funciones, jerarquias, procesos y

mecanismos de coordinacién necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos.

Para Chiavenato (2006) organizar es establecer la estructura funcional y relacional para
ejecutar actividades empresariales, asignando recursos, definiendo lineas de autoridad

y jerarquias con el fin de mejorar la eficiencia y la comunicacion (p. 93—-94).

Por lo tanto, organizar también implica asignar recursos a las distintas areas, establecer
lineas de autoridad y responsabilidad, y definir relaciones jerarquicas. Esta funcién busca
evitar la duplicacion de esfuerzos, mejorar la comunicacién y aumentar la eficiencia

operativa.

Ademas, incluye aspectos administrativos como la elaboracion de presupuestos y la
planificacion de recursos financieros, lo que contribuye a mantener un flujo de trabajo

ordenado y coherente.

Una estructura organizacional bien definida permite a la empresa responder con eficacia
a los cambios del entorno y aprovechar al maximo sus capacidades internas (Robbins y
Coulter, 2017, p. 130).

Organizar también incluye asignar recursos a cada area funcional, definir lineas de
mando y establecer relaciones de autoridad y responsabilidad. Esta funcién busca evitar

la duplicidad de funciones, mejorar la comunicacién interna y aumentar la eficiencia
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operativa. Ademas, contempla aspectos administrativos como la elaboracion de
presupuestos y la planificacion financiera, lo que asegura un flujo de caja estable y

ordenado.

De esta manera, la organizacion permite a la empresa responder con eficacia a los

desafios del entorno y aprovechar de forma coherente sus capacidades internas.
Direccién

La direccién involucra liderar, motivar, comunicar y guiar al personal hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Incluye el liderazgo transformacional y
transaccional, la toma de decisiones y la resolucién de conflictos. Un liderazgo efectivo

fomenta la participacion, el compromiso, la creatividad y la innovacién, contribuyendo

directamente al aprovechamiento y desarrollo integral del talento.
Control

El control consiste en supervisar, evaluar y ajustar las acciones y resultados para
asegurar que se cumplan los objetivos. Incluye la medicion del desempefio, la
identificacion de desviaciones y la implementacion de acciones correctivas. Permite la
retroalimentacion continua, mejora de competencias, reconocimiento de logros y ajuste

de procesos para optimizar la eficiencia y el desarrollo profesional.

Por ende, las funciones de la gestién son interdependientes y complementarias. Su
correcta implementaciéon no solo asegura eficiencia organizacional, sino que también
potencia la motivacion, el compromiso y el desarrollo integral del talento humano,
convirtiéndose en un elemento estratégico para la sostenibilidad y competitividad de la

organizacion.
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6.2.3 Factores que inciden en el aprovechamiento del talento humano

El aprovechamiento del talento humano se entiende como la capacidad de una
organizacion para desarrollar y maximizar las competencias, habilidades y motivacion

de su personal, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos. ( Castro, M., 2020)

Este aprovechamiento no depende unicamente de la contratacion de personal
calificado, sino de un conjunto de factores organizacionales, culturales y gerenciales

que determinan como se gestiona, motiva y retiene a los colaboradores.
a) Clima y cultura organizacional

El clima laboral y la cultura organizacional influyen significativamente en la motivacion,
el compromiso y la productividad de los trabajadores. Un entorno de trabajo positivo,
caracterizado por la confianza, la cooperacién y la valoracion del desempefio, fomenta
la participacion y el sentido de pertenencia. Caburao M., (2024) indica que las
empresas que descuidan estos aspectos suelen enfrentar rotacion elevada y menor
aprovechamiento del talento disponible.

b) Liderazgo

El estilo de liderazgo ejercido en la organizacion condiciona el nivel de compromiso y
desemperfio del personal. El liderazgo transformacional promueve la innovacion, la
creatividad y la participacion en la toma de decisiones, mientras que el liderazgo
transaccional se centra en el cumplimiento de normas y recompensas. La combinacion
adecuada de ambos estilos puede generar un equilibrio entre disciplina y motivacion

intrinseca.
c) Comunicacion interna

Una comunicacién clara, abierta y constante permite que los colaboradores
comprendan las expectativas, objetivos y cambios organizacionales. Ademas, la
retroalimentacién continua fortalece la confianza y mejora la toma de decisiones en
todos los niveles jerarquicos (Dessler, 2022). La falta de comunicacién genera
malentendidos, disminuye la eficiencia y puede afectar la motivacion y compromiso

del personal.
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d) Capacitacion y desarrollo

La formacion continua y la actualizacion de competencias son factores criticos para el
aprovechamiento del talento. Las empresas que invierten en programas de
capacitacion alineados con sus objetivos estratégicos potencian habilidades técnicas

y blandas, favorecen la movilidad interna y aumentan la satisfaccion laboral
e) Motivacion y reconocimiento

La motivacion, tanto intrinseca como extrinseca, impacta directamente en la
productividad y el desempeio. La implementacion de sistemas de reconocimiento y
recompensas, asi como oportunidades de crecimiento profesional, refuerza

comportamientos positivos y promueve la retencién del talento.
f) Condiciones laborales

Factores como la seguridad, el cumplimiento de la normativa laboral, el acceso a la
salud ocupacional y la higiene en el trabajo son fundamentales para mantener un
entorno laboral seguro y favorable, o que permite a los empleados concentrarse en

sus funciones y desarrollar todo su potencial.

Por tanto, el aprovechamiento del talento humano depende de la interaccion dinamica
entre liderazgo, comunicacion, clima organizacional, capacitacion, motivacién y
condiciones laborales, factores que deben gestionarse de manera integral para

garantizar el desarrollo sostenible de la organizacion.

6.2.4 Estrategias de gestidon organizacional para el desarrollo del talento humano

Las estrategias de gestidbn organizacional se refieren a acciones planificadas y
coordinadas que buscan optimizar el desempefio, la motivacién y el desarrollo integral

del talento humano dentro de una organizacion. (Causaya H. et al., 2025)

Estas estrategias responden a necesidades operativas, y también fomentan un entorno
que promueve la innovacion, la participacién y la cohesion del personal, elementos clave

para el logro de los objetivos estratégicos.
a) Estrategias de capacitacién y desarrollo

La capacitacion continua y los programas de desarrollo profesional permiten que los

colaboradores adquieran y actualicen competencias técnicas y habilidades blandas. La

Pagina | 24



literatura indica que la formacion alineada con la planificacién estratégica de la empresa
incrementa la productividad, mejora la calidad del trabajo y fortalece la satisfaccion
laboral. Ademas, los planes de carrera proporcionan una vision clara de crecimiento

profesional, fomentando la retencion del talento.
b) Estrategias de evaluacion y retroalimentacion

El establecimiento de sistemas formales de evaluacion del desempefio y
retroalimentacion constante permite identificar fortalezas y &areas de mejora,
contribuyendo al desarrollo individual y al alineamiento con los objetivos.
organizacionales, Estas estrategias también ayudan a reconocer logros y a implementar

planes de mejora que optimicen la eficiencia y el compromiso.
c) Estrategias de motivacion y reconocimiento

Implementar sistemas de incentivos, premios y reconocimientos fortalece la motivaciéon
intrinseca y extrinseca del personal. Estas estrategias generan un sentido de
pertenencia, refuerzan comportamientos deseables y mejoran la cohesion grupal. La
motivacion no solo incrementa el rendimiento, sino que también favorece la innovacion y

la creatividad.
d) Estrategias de comunicacion interna

Una comunicacion clara, abierta y bidireccional fortalece la coordinacién entre areas,
facilita la comprensién de los objetivos estratégicos y permite que los empleados
participen activamente en la toma de decisiones. La comunicacion efectiva es un factor

critico para incrementar la eficiencia y el aprovechamiento del talento humano.
e) Estrategias de bienestar laboral

El desarrollo integral del talento humano también requiere garantizar condiciones
laborales seguras, acceso a salud ocupacional, equilibrio entre vida personal y laboral y
promocion del bienestar general. Las estrategias orientadas al bienestar fomentan la

motivacion, reducen el ausentismo y mejoran la retencion del talento.

Por consiguiente, el desarrollo del talento humano depende de estrategias

organizacionales integrales, que combinen capacitacién, evaluacion, comunicacion,
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motivacion y bienestar. Su implementacion no solo mejora el desempenfo individual y
colectivo, sino que también contribuye al fortalecimiento de la cultura organizacional y al
logro sostenible de los objetivos de la empresa.

Tabla2
Estrategias de gestion organizacional para el desarrollo del talento humano

Estrategia Finalidad Impacto esperado en el

talento humano

Liderazgo interno Desarrollar habilidades Mejora la autonomia,
directivas y capacidad de participacion y toma de
gestion decisiones del personal

Plan de carrera Orientar crecimiento Incrementa la motivacion,
profesional y competencias compromiso y retencién del

talento

Reconocimiento y Valorar logros y Refuerza la motivacién y

recompensas comportamientos deseables fortalece la cultura

organizacional

Talleres de Fomentar comunicacion, Mejora la interaccion entre

habilidades blandas | trabajo en equipo y resolucion | equipos y la adaptacién a

de conflictos cambios
Bienestar laboral Promover salud, equilibrio Aumenta el compromiso,
vida-trabajo y seguridad reduce ausentismo y mejora

satisfaccion laboral

Evaluaciéon y Monitorear desempefo y Facilita la mejora continua y
retroalimentacion proporcionar orientacion fortalece las competencias
del personal.

Nota. La tabla sintetiza estrategias de gestion organizacional enfocadas en desarrollar
el talento humano, indicando su propésito, impacto y responsables. La informacion es
referencial y depende del tamario y capacidad de cada organizacion. (Aguinis, 2023)
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6.4. Gestion Del cambio organizacional

La gestion del cambio organizacional se refiere al conjunto de estrategias, procesos y
acciones planificadas que permiten a una organizacion adaptarse de manera efectiva a
transformaciones internas o externas, ya sean estructurales, tecnolégicas o culturales.
(Toro D. , 2024)

La capacidad de gestionar el cambio de forma organizada es crucial para que la empresa
mantenga su competitividad, mejore su desempefio y potencie el desarrollo del talento

humano.

El cambio organizacional es inevitable debido a factores como la globalizacion, la
innovacion tecnolodgica, la evolucion de los mercados y las expectativas cambiantes de
los colaboradores. Gestionarlo implica no solo modificar procesos, estructuras y

sistemas, sino también influir en la cultura, valores y comportamientos del personal.

Las organizaciones que gestionan eficazmente el cambio logran minimizar la resistencia

y aumentar la participacion de sus colaboradores.
= Etapas de la gestién del cambio

La literatura especializada identifica varias fases para implementar un cambio efectivo:
1. Diagndstico: identificar necesidades, problemas y oportunidades.
2. Planificacién: definir objetivos, estrategias y recursos necesarios.

3. Implementacion: ejecutar las acciones de cambio, con comunicacion y liderazgo

adecuados.

4. Seguimiento y evaluacion: medir resultados, retroalimentar y ajustar procesos
(Kotter, 2020).

= Factores criticos de éxito

% Liderazgo transformacional, inspira y motiva a los colaboradores a adaptarse y
comprometerse con la vision del cambio.

% Comunicacion efectiva, garantiza que todos comprendan los motivos del cambio,

los beneficios y su rol en el proceso.
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X/
°e

Participacion del personal, la inclusidon de los colaboradores en la planificacion y

ejecucion reduce la resistencia y fortalece el sentido de pertenencia.

/7
A X4

Capacitacion y formacién, hay que asegurar que los empleados tengan las
competencias necesarias para asumir nuevos roles o responsabilidades (Dessler,
2022).

= |mpacto en el talento humano

Una gestién del cambio bien planificada permite que los colaboradores se sientan
seguidos, motivados y preparados, reduciendo la ansiedad y el estrés asociados a las
transformaciones organizacionales. Ademas, incrementa la adaptabilidad, mejora la

eficiencia operativa y fortalece la cultura de aprendizaje continuo.

Por ende, la gestion del cambio organizacional es un proceso integral que combina
estrategia, liderazgo y desarrollo del talento humano, y constituye un factor determinante

para la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones.
6.4.1. Cultura organizacional

La cultura organizacional se define como el conjunto de valores, creencias, normas,
habitos y practicas compartidas que orientan el comportamiento de los miembros de una
organizacion y determinan cdmo se realizan las tareas, se toman decisiones y se

establecen relaciones internas y externas.

Constituye un elemento esencial en la gestion del talento humano, ya que influye

directamente en la motivacion, el compromiso, la innovacién y la productividad.
a) Componentes de la cultura organizacional
De Vecchi U. (2024) identifica tres niveles de cultura organizacional:

= Artefactos y simbolos visibles: estructuras, procesos, comportamientos y rituales
observables en la organizacion.
= Valores compartidos: principios que guian la toma de decisiones y las

interacciones.
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= Supuestos fundamentales: creencias inconscientes que moldean la percepcién

de la realidad laboral.

Estos niveles permiten entender como los colaboradores internalizan las normas y cémo

estas influyen en su desempefio y desarrollo profesional.
b) Impacto en el talento humano
Una cultura organizacional solida y positiva favorece:

= Motivacion y compromiso: cuando los valores de la empresa se alinean con los de
los colaboradores.

* |nnovacion y aprendizaje: al promover un entorno que acepta el cambio y el
pensamiento creativo.

= Cohesion y colaboracion: facilita la integracion de equipos y el trabajo en red.

= Adaptabilidad: permite a los empleados responder eficazmente a cambios

organizacionales y del entorno.
c) Relacién con la gestion del cambio

La cultura organizacional actia como factor facilitador o limitante en los procesos de
cambio. Una cultura rigida puede generar resistencia, mientras que una cultura flexible y

participativa potencia la aceptacién de nuevas estrategias, practicas y tecnologias.

Por ello, la comprensidon y gestion de la cultura es esencial para la implementacion
exitosa de cambios organizacionales y para el desarrollo integral del talento humano. La
cultura organizacional no solo define el modo de actuar dentro de la organizacién, sino
que también configura el clima, la motivacién y el aprovechamiento del talento,
constituyéndose en un pilar fundamental para la sostenibilidad y competitividad

empresarial.

Pagina | 29



6.4.2. Vinculacién con la Agenda 2030

Figura1
Objetivos de desarrollo sostenible
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Nota. Adaptada de Objetivos de Desarrollo Sostenible, de ONU, 2015, Naciones Unidas).

Segun el tema de investigacion y la agenda 2030 de objetivos de desarrollo sostenible

se toma en cuenta el objetivo 17.

El Objetivo 17 de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es
crucial porque se centra en fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la

alianza para el desarrollo sostenible.

Este objetivo aborda la necesidad de colaboracion entre gobiernos, sector privado,
sociedad civil y otros actores clave para alcanzar los demas ODS. Algunos aspectos
importantes incluyen la promociéon de asociaciones efectivas, el intercambio de
conocimientos y tecnologia, el apoyo financiero y el desarrollo de capacidades, todos

fundamentales para avanzar hacia un futuro sostenible y equitativo a nivel global.
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7. Hipétesis o supuesto de invaginacion

Los factores organizacionales y las condiciones laborales influyen de manera significativa

en el aprovechamiento del talento humano dentro de la organizacion
Variable independiente: Factores y condiciones

Variable dependiente: Aprovechamiento del talento humano

Variables Definicién Indicadores Técnicas
Conjunto de | e Estructura e Entrevista
elementos organizacional |[e Guia de
estructurales e Comunicacion observacion
organizativos y interna

Factores y ambientales que | e Liderazgo

condiciones inciden en el | e Recursos y
aprovechamiento del tecnologia
talento humano.

(Barrios H. et al,

2020)

Nivel de utilizacion y [ e Capacitacion e Encuesta

desarrollo de las|e Evaluacion al|e Entrevista
Aprovechamiento | capacidades, desempefio
del talento humano | habilidades Y| e Motivacion

competencias del | o Participacion en

personal dentro de la decisiones

empresa. ( Chavez J.

y Vizcaino, 2020)
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8. Operacionalizacién de Variables y/o matriz de categorias

Objetivos Variables Conceptualizacion Subvariable Indicadores Técnicas Fuentes de informacion
1. Identificar las | Gestion Conjunto de métodos, = Modelos de = Descripcion Entrevista, Personal
practicas actuales | organizacion | modelos y procesos gestion, de modelos | Encuestas administrativo y de
de gestion | al que utiliza la empresa funciones, aplicados, Revision produccion
organizacional para planificar, estilos funciones bibliografica
organizar, dirigir 'y organizacio ejecutadas,
controlar. nales estilo de
gestion
predominante
3. Proponer | Estrategias Acciones 'y planes = Capacitacié = Propuestas Analisis Gerencia, recursos
estrategias de | para el | disefiados para n, de mejora | documental, | humanos,
gestion desarrollo del | mejorar las motivacion, para entrevista empleados
organizacional talento capacidades, gestion del capacitacion,
para el desarrollo | humano motivacion y desempefio, motivacion,
del talento humano desempeio del ambiente reconocimien
personal en la laboral to y
organizacion. grado en Satisfaccion del organizacion
que la organizacion alcanza . pﬁéﬁiﬂihos del trabajo.
sus objetivos. institucionales Opinién  de
empleados

sobre gestidn
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9. Diseno Metodolégico

9.1Tipo de investigacion
Segun su enfoque:

Segun Hernandez (2008) los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion vy
discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(denominadas meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio. (p. 10)

Se utiliza un enfoque mixto, en la cual se busca profundizar en el impacto de la gestiéon
organizativa en el rendimiento laboral de los colaboradores de Pensa en Esteli, por una
parte es cualitativo porque busca comprender y explorar en profundidad cémo la gestion
organizacional afecta el rendimiento laboral de los colaboradores, y por otra es
cuantitativo porque analiza indicadores clave como la productividad, la eficiencia y la

rentabilidad, los cuales pueden ser medidos y evaluados mediante estadisticas.

El estudio combina métodos cualitativos para explorar en profundidad y métodos
cuantitativos para analizar indicadores como productividad y eficiencia. Este enfoque
permite integrar y discutir datos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension

mas completa del fendmeno estudiado.
Segun su alcance:

En este estudio se emplea un enfoque mixto con alcance descriptivo, orientado a detallar
las condiciones actuales de la gestibn organizativa en el sector tabacalero,
especificamente en la empresa Pensa, ubicada en Esteli. Desde el enfoque cuantitativo,
se recopilan datos que permiten describir indicadores como la productividad, la eficiencia
operativa y el rendimiento laboral. Desde la perspectiva cualitativa, se recogen
percepciones y experiencias de los colaboradores que permiten describir cobmo se
percibe y se aplica la gestion organizativa en su entorno laboral
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A través de este enfoque descriptivo, se pretende iluminar los aspectos que contribuyen
a una mejor organizacion, identificando areas de mejora y proponiendo soluciones

concretas para optimizar la gestion del talento humano.

Hernandez (2008), menciona que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno

que sea sometido a analisis.

Miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables a los que se refieren

y se centran en medir con la mayor precision posible. (p. 61-62)
Segun su aplicabilidad:

Segun su aplicabilidad, esta investigacion es de tipo aplicada, ya que se enfoca en
abordar una problematica especifica en la fabrica Pensa, ubicada en Esteli: el impacto
del clima organizacional sobre el rendimiento laboral y los procesos de seleccion del
talento humano. Su finalidad es generar propuestas concretas que contribuyan a mejorar

la gestion organizativa en dicho contexto.

De acuerdo con Hernandez y otros (2014), la investigacion aplicada se orienta a resolver
problemas reales y especificos, utilizando conocimientos tedricos para proponer
soluciones practicas que beneficien directamente a una organizacion o sector. Esta clase
de investigacidon se apoya en la investigacion basica para desarrollar estrategias eficaces

y contextualizadas. (p. 18)

9.2. Areade estudio

Ciencias econdémicas y administrativas
Area de conocimiento:

Segun la clasificacion internacional Normalizada de la Educacion (CINE) 13 esta
investigacion corresponde al campo amplio 10 servicios, campo especifico 101 servicios,
campo especifico 101 servicios personales campos detallados 1015 viajes, turistico y

actividades recreativas.

Linea Cec-2: Organizaciones, Gobierno Y Economia Nacional.
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Sub Linea Cec-2.3: Estrategia Empresarial, Produccion, Mercadotecnia, Talento

Humano Y Toma De Decisiones.

Segun la linea de investigan en CINE (IsSCEd-F 2013) es: 04 Administracion de empresas

y derecho

Su campo especifico es: 041 Educacion comercial y administracion
Su campo detallado es: 0413 Gestion y administracion

Area Geografica

llustracion 1 Macro localizacion: Nicaragua se encuentra en el
Mapa de Nicaragua

corazdn de Ameérica Central, un destino ideal para
quienes buscan algo diferente. Debido a sus dos
océanos, docenas de volcanes, lagos y rios se llama
«Tierra de lagos y volcanesy». (Visita Nicaragua, 2019,

parr. 1)

llustracion 2 Micro localizacién: La ciudad de Esteli, Cabecera
Mapa de la ciudad de Esteli

Departamental del mismo nombre, se localiza a 150

kilbmetros de Managua, es la puerta de Las Segovia
como se conoce a los departamentos de Nueva Segovia,
Madriz, Esteli y la parte norte de Honduras, lo que

potencia su posicibn como principal centro de

actividades agroturistica y comercial. (Visita Nicaragua,
2020, parr. 1)

En la actividad econdmica siempre se ha reflejado el tabaco, el 65 por ciento de la
economia de Esteli depende de él, casi 60 fabricas generan mas de 30 mil empleos
directos en dicha ciudad. (Alcaldia de Esteli, 2017, parr. 5y 6)
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Es una actividad de mayor encadenamiento que va desde el cultivo, preindustrial y
elaboracion de puro, este ultimo ubicado entre las 25 mejores marcas del mundo, de ahi

que Esteli es conocido también como “La capital del tabaco”.
9.3. Poblacion y muestra
Poblaciéon

Para Hernandez y otros (2014), una poblacion “es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65)

Por otra parte, Arias (2012), indica que la poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio. (p. 81)

La poblacion de estudio de esta investigacidon esta conformada por los colaboradores de
la empresa tabacalera Pensa, quienes desempefan diversas funciones dentro de la

organizacion y aportan informacion clave para el desarrollo del estudio.
Muestra

En cuanto a la muestra, es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible.

Arias (2012), también indica que una muestra representativa es aquella que por su
tamano y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o
generalizar los resultados al resto de la poblaciéon con un margen de error conocido. (p.
83)

Para esta investigacion de enfoque mixto, se adopt6 un disefio muestral combinado:

e En el enfoque cualitativo, se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que se seleccionaron intencionadamente 12 colaboradores de
la empresa con base en su experiencia, conocimiento del entorno organizacional
y disponibilidad para participar en entrevistas semiestructuradas. Esta seleccion
permite obtener informacion rica y profunda sobre percepciones, actitudes y

dinamicas internas relacionadas con la gestion organizativa y el clima laboral.
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e En el enfoque cuantitativo, se aplicé una encuesta estructurada a una muestra de
20 colaboradores, también seleccionados bajo criterios no probabilisticos,
principalmente accesibilidad y voluntariedad. Aunque no se realiz6 un muestreo
probabilistico, se procur6 que la muestra incluyera trabajadores de diferentes
areas funcionales y niveles jerarquicos, con el fin de lograr una mejor
representacion interna.
El disefio muestral mixto responde a la naturaleza complementaria de ambos enfoques:
el cualitativo busca profundizar en las experiencias individuales y el cuantitativo permite
observar patrones y tendencias medibles.
Los criterios de seleccién para esta misma son:
- Participacion voluntaria en el estudio
- Jefes de area
- Administrador
- Gerente
- Jefe de recursos humanos

- Algunos colaboradores de areas especificas dentro de la fabrica Pensa
9.4. Meétodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Encuesta: Una encuesta es un método de investigacion que recopila informacion, datos
y comentarios por medio de una serie de preguntas especificas. La mayoria de las
encuestas se realizan con la intencion de hacer suposiciones sobre una poblacion, grupo

referencial o muestra representativa. (Gomez, 2023, parr. 5)

Las encuestas se utilizaron para recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos de
un amplio grupo de participantes en Tabacalera Pensa Esteli. Estas encuestas incluiran
preguntas estructuradas que aborden diversos aspectos de la gestion organizacional, la
comunicacion interna y la utilizacion del talento humano. Ademas, se incluiran preguntas
abiertas para capturar percepciones y comentarios adicionales de los empleados y
gerentes.

Estas son métodos de investigacion que recopilan datos mediante preguntas especificas
para hacer suposiciones sobre una poblacién o muestra representativa. En Tabacalera
Pensa Esteli, se utilizaran encuestas para obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre
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gestion organizacional, comunicacion interna y uso del talento humano, utilizando
preguntas estructuradas y abiertas para capturar percepciones adicionales de

empleados y gerentes.
Entrevistas:

La entrevista es una técnica cualitativa de recopilacion de datos que implica una
conversacion dirigida entre un entrevistador y un entrevistado. Se utiliza para obtener
informacion en profundidad sobre las experiencias, actitudes, opiniones y sentimientos
de los individuos. Las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas y pueden llevarse a cabo en persona, por teléfono o mediante

videoconferencia. (Sampieri & Otros, 2014, p. 225)

Se realizaron entrevistas con empleados y gerentes seleccionados, utilizando un enfoque
estructurado o semiestructurado segun sea necesario. Estas entrevistas permitiran
obtener informacion cualitativa detallada sobre la gestion organizacional y la utilizacion
del talento humano, proporcionando insights valiosos sobre las experiencias individuales

y colectivas dentro de la empresa.

La entrevista una técnica cualitativa para recopilar informacion mediante una
conversacion dirigida entre un entrevistador y un entrevistado. Se utiliza para explorar en

profundidad las experiencias, actitudes, opiniones y sentimientos de los individuos.

Guia de Observacion

Una guia de observacion es un instrumento de recopilacion de datos que proporciona un
esquema detallado para registrar comportamientos, eventos o condiciones especificas
durante un periodo de observacién. Esta guia suele estar estructurada en columnas o
categorias que facilitan la organizacion y el analisis de los datos recogidos. Es
particularmente util en estudios donde se necesita una observacion sistematica y
detallada de fendmenos sociales o comportamientos humanos. (Ander-Egg, 1996, p.
189)

Durante las observaciones directas en las instalaciones de Tabacalera Pensa Esteli, se

utilizara una guia de observacion para asegurar la recoleccion sistematica de informacion
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relevante sobre los procesos operativos y la comunicacion interna. Esta guia ayudara a
documentar la implementacién de las practicas de gestidon y su impacto en el dia a dia

de la organizacion.

Una guia de observacién es un instrumento estructurado para registrar comportamientos
o eventos especificos durante un periodo de observacion. En Tabacalera Pensa Esteli,
se utilizara para recoger datos sistematicos sobre procesos operativos y comunicacion

interna.
9.5. Etapas de la investigacion
Etapa I: Identificacién del Problema

En esta primera etapa, se realizé una identificacion exhaustiva de los problemas
asociados a la gestién organizacional y el manejo del talento humano en Tabacalera
Pensa Esteli. Se llevaron a cabo reuniones preliminares con la alta direccion y los

diferentes departamentos de la empresa para recoger informacion inicial.

Ademas, se revisaron documentos internos y registros histéricos para comprender mejor
las practicas actuales de gestidén y los desafios enfrentados. El objetivo principal era
definir con precision las areas problematicas que afectan la eficiencia operativa, el clima

laboral y la competitividad en el mercado.
Etapa Il: Elaboracién de Instrumentos

En la segunda etapa, se procedio a la elaboracion de los instrumentos necesarios para
la recoleccion de datos. Esto incluyé la creacidon de encuestas y entrevistas dirigidas a
los empleados y gerentes de diferentes niveles jerarquicos, y la definicion de métricas
para evaluar la gestion organizacional y la utilizacién del talento humano. También se
desarrollaron guias de observacion para estudiar los procesos operativos y la

comunicacion interna en la empresa.
Etapa lll: Trabajo de Campo

La tercera etapa consistio en la ejecucion del trabajo de campo. Se aplicaron los

instrumentos elaborados en la etapa anterior para recolectar datos primarios y
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secundarios. Las encuestas y cuestionarios se distribuyeron entre los empleados y

gerentes, y se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con personal clave.

Ademas, se realizaron observaciones directas en las instalaciones de Tabacalera Pensa
Esteli para obtener una vision practica de los procesos y la interaccion entre los
diferentes niveles jerarquicos. Esta etapa fue crucial para obtener informacion detallada

y precisa que permita un analisis comprensivo de la situacion.
Etapa IV: Elaboracion del Informe Final

Finalmente, en la cuarta etapa, se realiz6 la elaboraciéon del informe final. Este
documento incluye un analisis exhaustivo de los datos recolectados, identificando las
principales problematicas y sus causas subyacentes. Se presentaron conclusiones
basadas en evidencia y se proponen recomendaciones estratégicas para mejorar la
gestion organizacional y optimizar la utilizacién del talento humano en Tabacalera Pensa
Esteli.

El informe final se presentd a la alta direccion de la empresa, junto con un plan de accion
detallado para implementar las mejoras sugeridas y asegurar un seguimiento adecuado

de los resultados.

Cada una de estas etapas se planificé y ejecutd con un enfoque meticuloso y orientado
a la obtencion de resultados practicos y aplicables, con el fin de contribuir al crecimiento

y la competitividad sostenible de Tabacalera Pensa Esteli.
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10. Analisis y discusion de resultados

Objetivo 1. Identificar las practicas actuales de gestiéon organizacional en la

Tabacalera Pensa
Antecedentes de la empresa

Puros de Esteli Nicaragua Sociedad Andénima, PENSA; es una empresa versatil la cual
tiene 14 anos de funcionar en Esteli. Esta acogida bajo el régimen de zonas francas
manufactureras de puros elaborados a base de tabacos. Empezo sus funciones laborales
en septiembre del afio 2011 y actualmente cuenta con una gran influencia de clientes los

cuales buscan sus productos por sus atributos y por la diversidad que oferta.

La empresa PENSA se constituye legalmente en enero del afio dos mil once, en el
registro mercantil, como sociedad anonima. Esta sociedad se constituye con el objetivo
de instalar una fabrica para operar bajo el régimen de zona franca y mediante su
funcionamiento dedicarse a la produccién, procesamiento, elaboracién, manufactura,
fabricacion, comercializacion y exportacion de puros. La empresa inicia operaciones con
una contrataciéon de 267 trabajadores y actualmente se estima alrededor de mas de 700
trabajadores, logrando con ello mas oportunidades de empleo en diversas areas de la

empresa.

La empresa PENSA esta situada en la ciudad de Esteli, frente del costado norte de la
rotonda del barrio Noel Gamez. Cuenta actualmente con mas de 700 empleados y con
infraestructuras en buen estado. Ademas, la empresa cuenta con clinica médica,
comedor propio y amplio parqueo vehicular, también cuentan con terreno disponible para

construir mas areas si se llegaran a requerir en el futuro.

Cuenta con un area en donde se encuentran generadores eléctricos, situada en la parte
oeste de la empresa, resguardada por una estructura fisica que impide que alguien
particular acceda a ella; también tiene una maquina propia para la elaboracién de
picadura, la que es manipulada por un personal capacitado para el manejo apropiado de

la misma.

Cada area de la empresa posee sus respectivos extintores los cuales son revisados por

el personal de seguridad e higiene de la empresa, se cuenta con servicios sanitarios
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amplios y en buen estado y con ambientes higiénicos; hay personal de limpieza que

garantiza la inocuidad del ambiente dentro y fuera de las areas de la empresa.

También la empresa cuenta con bodegas amplias para el resguardo de insumos de
trabajo y otros accesorios laborales y de oficina; ademas se cuenta con bodegas
equipadas con sistemas tecnologicos para ambientar el tabaco, por ejemplo: en cuartos
frios se tienen maquinas para dar humedad y temperatura adecuada y en la recepcion

de picadura hay maquinas para dar calor al tabaco.

Este objetivo buscé reconocer como se organiza, coordina y gestiona el trabajo dentro
de Tabacalera Pensa Esteli. Para ello se analizaron los procesos administrativos, la
comunicacion interna, el estilo de supervision, la toma de decisiones y la forma en que
se estructura la empresa. Estos elementos constituyen la subvariable practica de gestion

organizacional.
Se emplearon dos técnicas principales:
o Entrevista semiestructurada aplicada a 12 colaboradores de diferentes areas.

e Revision documental del organigrama, mision, vision, valores y manuales de

funciones.

Mediante triangulacion metodoldgica se contrastaron percepciones del personal con la
informacion institucional, fortaleciendo la validez del analisis, tal como sefalan
Hernandez et al. (2018), quienes destacan que la triangulacion permite una comprension

mas profunda del fenémeno estudiado.

Segun Fernandez y otros (2014) la triangulacién contribuye a enriquecer la comprension
del fendmeno estudiado al ofrecer una vision mas completa, confiable y profunda de la

realidad investigada. (p. 68)

La Tabla 3 presenta las respuestas principales de los entrevistados, las cuales evidencian
practicas organizativas consistentes, aunque con areas que requieren fortalecimiento. A

continuacion, se interpreta esta informacion integrando teoria administrativa.
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Tabla3

Practicas actuales de gestion

Entrevistado

Respuesta

Analisis e interpretacion

E1

Se hacen reuniones semanales por
area para evaluar el avance del
trabajo y resolver dudas.

Refleja practica organizada de
seguimiento 'y comunicacion,
fortaleciendo la coordinacion.

E2

Tenemos una estructura clara y
definida, lo que facilita saber a
quién dirigirnos.

La jerarquia estable aporta
claridad en responsabilidades y
flujo de trabajo.

E3

Nos capacitan constantemente,
especialmente en temas de
seguridad y calidad.

La formacion continua es una
practica sélida que contribuye al
desarrollo profesional.

E4

Los supervisores nos apoyan y
estan pendientes del bienestar del
equipo.

Se evidencia liderazgo cercano y
preocupacion por el talento
humano.

ES

Contamos con un sistema de
incentivos por cumplimiento de
metas que motiva bastante.

Incentivos claros y reconocidos
fomentan la productividad.

E6

La comunicacion interna es fluida,
usamos reuniones, murales vy
correos para mantenernos
informados.

Diversidad de canales facilita la
informacion oportuna y
participacion.

E7

Las evaluaciones de desempefio
son frecuentes y se usan para
mejorar.

La retroalimentacion constante
promueve el desarrollo y mejora
continua.

E8

Tenemos autonomia para
organizar el trabajo en nuestros
turnos.

Se reconoce la practica de
empoderamiento y autogestion
en ciertos niveles.

E9

A veces las ordenes son muy
estrictas y limitan.

Respuesta critica que sefala un
area de  oportunidad en
flexibilidad y participacion.

E10

Hay  supervisores que no
comunican bien y eso genera
confusion.

Identifica problemas puntuales
en comunicacién que pueden
afectar el ambiente laboral.

E11

Solo nos reunimos cuando hay
problemas, podria mejorarse la
planificacion.

Critica constructiva sobre la
necesidad de  planificacién
proactiva.

E12

En general, la gestidon es buena y
se esfuerzan por mantenernos
informados y motivados.

Percepcion positiva general que
refleja  satisfaccion con las
practicas actuales.
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Las practicas actuales de gestion organizacional en la Tabacalera Pensa reflejan un
equilibrio entre estructuras formales bien establecidas y areas que requieren mayor
flexibilidad y comunicacién. Predomina una gestion orientada al control y la planificacion,
que, aunque eficiente en lo operativo, muestra oportunidades para fomentar una mayor
participacion y autonomia entre los colaboradores, elementos clave para potenciar el

compromiso organizacional.

En referencia a la comunicacion interna y coordinacion del trabajo, los entrevistados
sefalaron que existen reuniones semanales por areas, uso de murales, correos y
comunicacion verbal directa. Esto coincide con lo planteado por Daft (2019), quien indica
que la comunicacion formal es esencial para coordinar actividades y garantizar el flujo

oportuno de la informacion.

La practica de evaluar avances semanalmente refleja un sistema de control
administrativo alineado con las funciones de supervision establecidas, reforzando el

orden y la prevision.

No obstante, algunos participantes manifestaron deficiencias en la comunicacion por
parte de ciertos supervisores, lo cual refleja un desequilibrio entre el canal formal y la
ejecucion real. Alvarez. et al. (2017) sefialan que la eficacia comunicacional depende del
liderazgo directo, por lo que las inconsistencias pueden afectar el clima laboral y la

claridad de objetivos.

Por otra parte, en consonancia con la estructura organizativa y la claridad de las
funciones, los colaboradores reconocen que la empresa cuenta con una estructura
organizativa clara y definida, lo que permite identificar jerarquias y niveles de autoridad.
Este aspecto coincide con el modelo de estructura funcional descrito por Robbins y
Coulter (2020), donde la division del trabajo se organiza por departamentos
especializados, tal como ocurre en Tabacalera Pensa (Produccion, Pre-industria,

Administracion, Contabilidad, RH, Higiene y Seguridad).

La claridad en los manuales de funciones también corresponde a lo planteado por
Chiavenato (2017), quien sostiene que una descripcion detallada del puesto mejora la

eficiencia y reduce la duplicidad de tareas.
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Estructura Organizativa

Gerente General

Gerente
Administrativo

I I | ]

Area de
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Produccién
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Seguridad CPT

— Empleados de P.I

En cuanto a la supervision, liderazgo y clima laboral diversos entrevistados sefalaron
que los supervisores brindan apoyo, estan atentos al bienestar del equipo y dan

retroalimentacion frecuente.

Sin embargo, algunos participantes afirmaron que “las érdenes son muy estrictas” o que
“solo se hacen reuniones cuando hay problemas”. Esto muestra un estilo de liderazgo

mixto: orientado al control, pero con elementos de acompafiamiento.

Pagina | 45



Mintzberg (2004) explica que la supervision directa es comun en organizaciones con
procesos manuales intensivos, como las tabacaleras; sin embargo, si es excesiva puede

limitar la autonomia y disminuir la participacion del trabajador.

Sobre la Capacitacion, desarrollo y evaluacion del desempefio los entrevistados
mencionaron capacitaciones constantes en materia de seguridad y calidad, lo cual
evidencia una practica alineada con la gestion moderna del talento humano.
Segun Chiavenato (2017), la capacitacion fortalece el desempenio individual y contribuye

al logro de los objetivos organizacionales.

Asimismo, las evaluaciones de desempeio peridodicas mencionadas por los participantes
quienes afirman que la retroalimentacion sistematica es esencial para mejorar el
rendimiento, corregir desviaciones y promover el crecimiento profesional. Esta
integracion de evaluacion y capacitacion sugiere un enfoque de mejora continua dentro

de la empresa.

Lo mencionado sobre el sistema de incentivos por cumplimiento de metas, sefialado de
forma positiva por varios participantes, refleja una practica motivacional basada en el
reconocimiento al desempeiio y sostienen que los incentivos son un elemento clave para
fortalecer el compromiso laboral y aumentar la productividad, especialmente en puestos

donde el rendimiento es medible.

También es mencionada la autonomia y el empoderamiento, donde algunos
colaboradores sefialan que cuentan con libertad para organizar su trabajo en ciertos

turnos.

Esta practica coincide con el enfoque de empoderamiento descrito por Blanchard (2019),
el cual reconoce que la autonomia favorece la responsabilidad y la eficiencia. Sin
embargo, las percepciones sobre érdenes estrictas muestran que esta autonomia no es
equitativa en todas las areas, lo que sugiere la necesidad de mejorar el equilibrio entre
control y participacion.

Pagina | 46



En el analisis cuantitativo que da salida a este objetivo, se presenta:

Figura2
¢ Qué cargo desempena?

Atencion al cliente

Bonchero

Contadora

Rolero

Rolera de picadura

Ronchero

Bomchera

Rolera

La informacion recolectada en la encuesta sobre el cargo que desempefan los
trabajadores muestra que la mayoria pertenece al area de produccién, especificamente
como roleros, roleras de picadura y boncheros, mientras que algunos se desempefian
en areas administrativas como contaduria y atencion al cliente (Figura 2). Esta
distribucion permite un analisis cruzado con los objetivos del estudio, enfocandose en la
gestion organizacional y el aprovechamiento del talento humano, principales variables

de la investigacion.

Dado que la mayoria de los encuestados trabajan en areas operativas, es posible
observar como se aplican las practicas de gestidn organizacional desde la base de la
estructura de la empresa. Por ejemplo, se puede identificar cdmo la planificacion, el
control, la comunicacion interna y el liderazgo impactan en el desempefio diario del

personal.
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A partir de los datos cuantitativos:

Reuniones y comunicacion: El 85% de los encuestados indicd que participa en
reuniones semanales o recibe informacion a través de murales y correos
electronicos, lo que coincide con los hallazgos cualitativos sobre practicas de

seguimiento y coordinacion.

Capacitacion: El 78% afirmo recibir capacitacion regularmente, corroborando la

percepcion de formacion continua reportada en las entrevistas.

Evaluacion del desempefio: ElI 70% de los trabajadores reporté recibir
retroalimentacion peridédica, apoyando la practica de evaluacion constante

observada cualitativamente.

En sintesis, las practicas actuales de gestion organizacional en Tabacalera Pensa Esteli

combinan una estructura funcional consolidada, canales de comunicacion formales,

supervision directa, sistemas de incentivos y procesos de capacitacion continua. Estas

practicas se alinean con enfoques tedricos de la administracion clasica y moderna,

evidenciando una gestion orientada al control, la eficiencia y la productividad.

No obstante, la triangulacién de datos revela areas de oportunidad relacionadas con la

comunicacion inconsistente, el liderazgo rigido en algunos casos y la falta de

planificacion proactiva en ciertos departamentos. Estos aspectos podrian influir en el

clima laboral y en la participaciéon del talento humano, elementos esenciales para

fortalecer la gestidn organizacional en su conjunto.

Figura3
Establecimiento de metas claras y medibles en la empresa

Casi nunca

A veces

Siempre

Casi siempre
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La figura 3, muestra que un 85% de los trabajadores perciben que si existen metas claras
y medibles en sus areas de trabajo, lo cual representa un indicio favorable en términos

de planificacion y direccion por objetivos dentro de la empresa.

Tales datos sugieren que la formulaciéon de metas es una practica comun y sistematica,
lo que evidencia la existencia de una cultura organizacional orientada a resultados. La
claridad en los objetivos operativos contribuye a una gestion eficiente y al alineamiento

de esfuerzos dentro de los equipos de trabajo.

La definicién de metas claras y medibles no solo contribuye a la organizacién del trabajo,
sino que influye directamente en la motivacion, el enfoque y el desempeno del personal.
Cuando los trabajadores conocen con precision lo que se espera de ellos, es mas

probable que se comprometan con los resultados.

Aunque el panorama es favorable, la presencia de respuestas como “A veces” y “Casi
nunca” indica que aun existen areas o supervisores que requieren mejorar la claridad y
comunicacion de metas. Por ello, se recomienda fortalecer la gestion por resultados a
través de herramientas como indicadores de desempefio, realimentacion periodica y
seguimiento colaborativo. Estas estrategias permitirian unir las buenas practicas
observadas en la mayoria de las areas y garantizar que todos los trabajadores cuenten
con una guia clara para alcanzar sus objetivos individuales y colectivos.

Figurad4
¢ Existe comunicacion de vision y mision de la empresa?

Casi nunca

Siempre

A veces Casi siempre
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Este resultado muestra que un 60% de los trabajadores (12 personas) perciben que si
reciben con regularidad informacién sobre la mision, vision y objetivos de la empresa, ya
sea de forma constante o frecuente. No obstante, un 40% restante expresa niveles bajos
o intermitentes de comunicacion institucional, lo cual indica que aun existen aspectos

negativos en la divulgacion de los pilares estratégicos organizacionales.

Aunque una parte significativa del personal manifiesta recibir con regularidad informacion
sobre la misién, vision y objetivos de la empresa, el hecho de que un 40% de los
encuestados afirme que esto ocurre rara vez o solo ocasionalmente indica una
deficiencia comunicativa institucional que debe ser atendida. Para consolidar una cultura
organizacional coherente, resulta necesario garantizar que los pilares estratégicos sean
conocidos, comprendidos y apropiados por todo el equipo humano, permitiendo asi una
gestion mas participativa, motivada y orientada a resultados.

Figurab
¢ Existe coordinacion entre los diferentes departamentos?

A veces
23,8%

Siempre
47.6%

Casi hunca
4,8% [
Nunca

9,5%

Casi siempre
14,3%

Los resultados muestran que 11 de los 20 encuestados perciben una buena coordinacion
interdepartamental, ya que respondieron “Siempre” (9) o “Casi siempre” (2). No obstante,

el 45% restante reporta niveles bajos o inconsistentes de coordinacion, con respuestas
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como “A veces” (5), “Nunca” (2) y “Casi nunca” (1). Esta division muestra que, aunque
hay esfuerzos claros por lograr integracion entre areas, todavia persisten desconexiones
y fallas de comunicacion que afectan la fluidez de los procesos. La falta de articulacion

entre departamentos genera retrasos, malentendidos o duplicacién de tareas.

Desde la perspectiva de la gestion organizacional, la coordinacion es un pilar para
alcanzar la eficiencia y la calidad en los resultados, una organizacion bien gestionada
requiere procesos Yy estructuras que promuevan la interdependencia funcional y la

colaboracion entre areas.

Cuando los departamentos no estan alineados, se limita la posibilidad de desarrollar
estrategias transversales y se obstaculiza el aprovechamiento integral del talento
humano. Por tanto, una estrategia clave para Tabacalera Pensa seria el fortalecimiento
de mecanismos de coordinacion interna, como comités interdepartamentales, reuniones
integradoras o plataformas de comunicacién organizacional, que favorezcan el trabajo

colaborativo y la toma de decisiones conjunta.

Figura 6

¢Las funciones y responsabilidades estan bien definidas?

A veces

Casi siempre

Siempre
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Los resultados muestran una respuesta positiva: 13 trabajadores respondieron
“Siempre”, 6 “Casi siempre” y solo 2 respondieron “A veces”. Esto significa que el 90%
de los participantes percibe que sus funciones y responsabilidades estan bien
delimitadas, lo que indica una estructura organizacional clara y operativa. Esta claridad
funcional es un factor clave en entornos productivos como el de la Tabacalera Pensa,
donde los procesos requieren precision, disciplina y coordinacion para alcanzar las metas

diarias.

Este resultado se vincula directamente con el Objetivo 1 de la investigacion, que busca
identificar las practicas de gestion organizacional. La existencia de roles bien definidos
reduce la ambigledad, mejora el desempefio individual y evita conflictos o duplicacion
de funciones, una organizacion eficiente asigna de manera clara las tareas,
responsabilidades y autoridad a cada puesto, lo que favorece la eficiencia y la

productividad.

A su vez, esta claridad también contribuye al aprovechamiento del talento humano
(Objetivo 2), ya que permite que los colaboradores desarrollen mejor sus habilidades y
se especialicen en sus areas. En este sentido, Tabacalera Pensa muestra fortalezas
organizativas que pueden ser potenciadas aun mas con programas de capacitacion y
realimentacién continua.

Figura7
¢ Existe informacion sobre los Manuales o lineamientos claros de trabajo?

A veces
Casi siempre 14,3
23,89

Siempre

61.9
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Los datos obtenidos reflejan una percepcion muy positiva: 12 personas respondieron
“Siempre”, 6 respondieron “Casi siempre” y solo 3 indicaron “A veces”. Esto indica que
en la Tabacalera Pensa existe una estructura de trabajo documentada, funcional y que

es reconocida por la mayoria de los colaboradores.

La existencia de manuales y lineamientos claros facilita la estandarizacion de los
procesos, mejora la calidad de la produccion y reduce los errores operativos. Esta
practica organizacional esta estrechamente relacionada con el Objetivo 1 de la tesis, ya

que demuestra un elemento clave de una gestion eficiente y formalizada.

Desde una perspectiva mas amplia, la disponibilidad y uso de manuales responde
también al Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022—

2026 de Nicaragua, el cual prioriza el fortalecimiento institucional y la calidad del empleo.

Disponer de lineamientos claros en los centros de trabajo forma parte de las condiciones
necesarias para alcanzar empleo digno y productivo, segun este eje. Ademas, contribuye
al Objetivo 2 de tu investigacion, ya que la claridad operativa permite un mejor
aprovechamiento del talento humano, al garantizar que cada trabajador sepa
exactamente lo que debe hacer, como hacerlo y con qué estandares de calidad. En este
contexto, Tabacalera Pensa muestra una practica alineada con las politicas nacionales

de desarrollo, lo cual fortalece su sostenibilidad organizacional.

Objetivo 2. Determinar los factores y condiciones que inciden en el

aprovechamiento del talento humano

Este objetivo busco identificar los factores y condiciones que afectan la utilizaciéon y
desarrollo del talento humano en Tabacalera Pensa Esteli. Se enfocd en elementos
estructurales, organizativos y ambientales, que influyen en la motivacion, desemperfio,

capacitacién y participacion del personal.

Para abordarlo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 12 colaboradores y se
complementd con revision documental de manuales de funciones, politicas de recursos
humanos y organigrama. La triangulacion permitid contrastar percepciones individuales

con la informacion institucional, fortaleciendo la validez de los resultados.
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Se relaciona con las variables de estudio:

Factores y condiciones: estructura organizacional, comunicacion interna, liderazgo,

recursos y tecnologia.

Aprovechamiento del talento humano: capacitacion, evaluacion al desempenio,

motivacion y participacion en decisiones.

La siguiente tabla resume las definiciones y subvariables de estudio

Variable Definicion

Subvariables

condiciones
en el

Factores y | Conjunto de elementos estructurales,
organizativos y ambientales que inciden | organizacional
aprovechamiento del
humano (Barrios H. et al., 2020)

Estructura

talento . s
Comunicacion

interna
Liderazgo

Recursos
tecnologia

Aprovechamiento del
talento humano
del personal

Nivel de utilizacién y desarrollo de las | Capacitacion
capacidades, habilidades y competencias
dentro de

(Chavez J. y Vizcaino, 2020)

Evaluacion al

la empresa ~
desempefio
Motivacion

Participacion en
decisiones

Ademas, se vincula con la Estrategia Nacional de Educacion y Capacitacion y los ODS

(trabajo decente y crecimiento econdémico), conectando la gestion del talento humano

con politicas nacionales y desarrollo sostenible.

Tablad4

Factores que inciden en el aprovechamiento del talento humano

Entrevistado | Respuesta

Analisis e interpretacion

adecuadas y seguras.

E1. Nos sentimos valorados vy | Ambiente laboral positivo que
reconocidos por nuestro trabajo | fortalece la motivacion esencial.
E2 Las condiciones de trabajo son | Las buenas condiciones fisicas

favorecen el
rendimiento.

bienestar y el
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Entrevistado | Respuesta Analisis e interpretacion

E3 Se promueve la capacitacién | La formacién constante potencia el
continua para mejorar nuestras | desarrollo del talento humano.
habilidades.
E4 El salario es competitivo dentro | Remuneracion adecuada
del sector y eso motiva. contribuye al compromiso y la
satisfaccion laboral.

ES El liderazgo cercano facilita la | La gestion humana positiva genera
comunicacién y la solucién de | un clima laboral favorable.
problemas.
E6 Hay posibilidades de crecimiento | Oportunidades de  desarrollo
y promocion para quienes se | profesional como factor de
esfuerzan. retencion.

E7 Contamos con espacios para | Canales abiertos de comunicacion
expresar nuestras ideas vy |favorecen la participacion y el
preocupaciones. sentido de pertenencia.

E8 La carga de trabajo a veces es | Factor de estrés laboral que afecta
muy alta y nos estresa. el rendimiento y la salud mental.
E9 Algunas areas tienen problemas | Limitaciones materiales que
con la disponibilidad de recursos | dificultan el desempefio éptimo.
para trabajar bien.

E10 En ocasiones falta | Falta de reconocimiento
reconocimiento formal por el | institucional puede desmotivar a
trabajo bien hecho. los empleados.

E11 La rotacion de personal es alta y | Alta rotacion debilita la cohesion
eso afecta el trabajo en equipo. | grupal y el aprovechamiento del

talento.

E12 Se deberia mejorar la | Necesidad de mejorar  la
comunicacién entre | articulacién interna para optimizar
departamentos. el talento humano.

La organizacién funcional y jerarquizada facilita coordinacién, seguimiento y claridad de
roles. Las areas con alta rotacion y cargas excesivas muestran desafios que limitan la
continuidad y el aprovechamiento del talento. Esto se relaciona con la teoria de Barrios
H. et al. (2020) sobre como los elementos estructurales y organizativos inciden en el
desarrollo del talento humano.
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Se identifican canales formales e informales que favorecen la participacion y sentido de
pertenencia. Sin embargo, la comunicacién interdepartamental requiere mejoras, lo que

limita la efectividad de las decisiones y la articulacion de esfuerzo.

El liderazgo cercano y orientado al bienestar genera motivacion y compromiso. Las
observaciones sobre falta de reconocimiento formal muestran areas de oportunidad para
mejorar la gestidon de talento y aumentar la satisfaccién laboral.

El acceso adecuado a infraestructura, herramientas y recursos contribuye a eficiencia y
seguridad. Limitaciones puntuales en algunas areas afectan el desempefio y la
productividad, evidenciando la necesidad de planificacion estratégica y dotacion de

recursos.

En cuanto al aprovechamiento del talento humano, La formacion continua mejora
habilidades y competencias, apoyando el crecimiento profesional y la productividad de
los colaboradores. Esto responde directamente a la variable de capacitacion mencionada

por Chavez J. y Vizcaino (2020).

En relacién con la evaluacion del desempeno, la retroalimentacion constante permite
mejorar la gestion individual y de equipo. Se observa la necesidad de formalizar estos
procesos para garantizar equidad, motivacién y seguimiento del desarrollo profesional.

La motivacién es en este caso la combinacién de reconocimiento, remuneracion
competitiva y oportunidades de promocién que aumenta el compromiso y la satisfaccion

laboral, contribuyendo al aprovechamiento del talento humano.

También es mencionada la participacion en decisiones, donde el personal cuenta con
espacios para expresarse, lo que fomenta empoderamiento y sentido de pertenencia. No
obstante, la falta de coordinacion entre departamentos limita la efectividad de esta
participacion.

La gestidn del talento humano en Tabacalera Pensa Esteli no se desarrolla de manera

aislada, sino que se enmarca en un contexto nacional e internacional que busca
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fortalecer la educacion, la formacion laboral y el desarrollo sostenible. La Estrategia
Nacional de Educacion promueve la mejora de competencias, habilidades y destrezas
de los trabajadores, asegurando que el personal pueda adaptarse a las exigencias del

mercado y contribuir al crecimiento de la organizacion.

En este sentido, las practicas observadas en la empresa, como la capacitacién continua,
la retroalimentacion constante y las oportunidades de promocion, se alinean con los
principios de esta estrategia, garantizando un desarrollo integral del talento humano y

fomentando la actualizacion profesional permanente.

Por otra parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) también proporcionan un
marco de referencia para valorar el impacto social y laboral de estas practicas.

ODS 4 - Educacion de calidad: La empresa fomenta la capacitacion permanente de sus
colaboradores, lo que garantiza que cada empleado adquiera nuevas competencias y
conocimientos aplicables a su trabajo diario. La formacion continua no solo mejora el
desempenio laboral, sino que también contribuye al crecimiento personal y profesional,

fortaleciendo la capacidad de adaptacion a los cambios del sector tabacalero.

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico: Las condiciones laborales
adecuadas, la motivacién a través de incentivos, la posibilidad de ascenso y la creacion
de un clima laboral positivo reflejan el compromiso de la empresa con el trabajo decente
y la satisfaccion de sus colaboradores. Al mismo tiempo, la mejora del aprovechamiento
del talento humano impacta directamente en la productividad y competitividad de

Tabacalera Pensa, aportando al desarrollo econdmico local y regional.

Ademas, la relacién con la Estrategia Nacional de Educacion y los ODS evidencia que
las politicas internas de la empresa no solo buscan el beneficio organizacional, sino que
también cumplen un rol social y formativo. Los colaboradores no solo reciben
capacitacién técnica, sino que desarrollan habilidades transversales, como liderazgo,
trabajo en equipo y resolucion de problemas, que son esenciales para el crecimiento

sostenido de la organizacién y su contribucion al bienestar general de la comunidad.
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Por consiguiente, la integracion de la gestion del talento humano con estas politicas
nacionales y objetivos internacionales refuerza la importancia de mantener y mejorar las
condiciones laborales, los programas de formacion y los mecanismos de motivacion y
participacion. Esto asegura que el aprovechamiento del talento humano no solo responda
a las necesidades inmediatas de la empresa, sino que también se vincule con un

desarrollo sostenible, responsable y socialmente consciente.

No obstante, en funcién con el objetivo 2, los cargos repetidos en el area de rolado y
picadura revelan que una gran parte del talento humano estad concentrado en tareas
especializadas de produccion, lo cual demanda esfuerzos constantes por parte de la
empresa en capacitacion técnica, ergonomia laboral, y motivacion del personal. La
ausencia de diversidad significativa en los cargos también puede sefialar una limitada
movilidad horizontal o vertical, lo cual es un aspecto critico para considerar en cuanto al

desarrollo del talento humano.

Segun Alles (2018) el verdadero aprovechamiento del talento no solo se relaciona con la
asignacion de tareas, sino con la posibilidad de crecimiento, rotacion funcional,

reconocimiento y participacion del trabajador en la organizacion.

Objetivo 3: Proponer estrategias sobre la gestidon organizacional para el desarrollo

del talento humano

El tercer objetivo de la investigacién se centra en identificar y proponer estrategias que
fortalezcan la gestion organizacional y favorezcan el desarrollo del talento humano en
Tabacalera Pensa Esteli. A partir de la triangulacion de informacién obtenida mediante
entrevistas, revision documental y observacion directa, se identificaron fortalezas y areas
de oportunidad en los procesos de planificacion, liderazgo, motivacién y comunicacion
interna.

Las estrategias se orientan a consolidar un ambiente laboral positivo, promover la
participacion del personal, incentivar el desarrollo profesional y fomentar un liderazgo
cercano y efectivo. Estas acciones no solo responden a necesidades inmediatas de la

empresa, sino que también se alinean con principios de gestion moderna que enfatizan
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el equilibrio entre control, planificacion y autonomia, contribuyendo al compromiso y

sentido de pertenencia de los colaboradores.

La literatura sobre gestion organizacional y desarrollo del talento humano enfatiza que la

implementaciéon de planes de capacitacion, reconocimiento, evaluaciéon continua y

participacion en decisiones son elementos esenciales para maximizar el potencial del

personal, mejorar la productividad y fortalecer la cultura organizacional (Ferrer, 2019).

Por lo tanto, la propuesta de estrategias se fundamenta tanto en los resultaos de la

investigacion como en la teoria, asegurando que las recomendaciones sean pertinentes,

viables y sustentadas.

A continuacion, se presentan las estrategias propuestas por los colaboradores de la

empresa, junto con su analisis e interpretacion.

Tablab

Estrategias sobre la gestion organizacional para el desarrollo del talento humano

Entrevistado | Respuesta Analisis e interpretacion
E1 Implementar un programa de | Incentivar la  motivacion
reconocimiento y premios al esfuerzo. mediante  reconocimiento
formal e informal.
E2 Fomentar la participacion del personal en | Promover la inclusion y el
decisiones del dia a dia. empoderamiento como
estrategias de gestion.
E3 Ofrecer mas capacitaciones para mejorar | La formacion continua es
nuestras habilidades. clave para el desarrollo
profesional y la
competitividad.
E4 Mejorar las condiciones de trabajo, sobre | Atencion a factores

todo en las areas mas expuestas.

ambientales para mejorar la

salud y el bienestar laboral.
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Entrevistado

Respuesta

Analisis e interpretacion

ES5 Crear rutas claras para el crecimiento y la | Definir planes de carrera que
promocion interna. motiven el desarrollo y la

retencién del talento.

E6 Capacitar a los supervisores en liderazgo y | Fortalecer las habilidades de
gestion humana. liderazgo para mejorar el

clima organizacional.

E7 Redisefar los horarios para evitar la fatiga | Mejorar la calidad de vida
y el estres. laboral a través de una

jornada laboral equilibrada.

E8 Abrir canales de comunicacién | Facilitar la participacion y la
permanentes y confiables para recibir | expresion de ideas para la
sugerencias. mejora continua.

E9 Implementar un sistema de evaluacion con | Fomentar el crecimiento
retroalimentacion constructiva. personal y  profesional

mediante la  evaluacion
continua.

E10 Se deberia incentivar el trabajo en equipo | Promover la colaboracién
entre areas. interna para fortalecer el

desemperio colectivo.

E11 Seria bueno que los jefes visitaran mas a | Liderazgo cercano que
los trabajadores para conocer sus |fortalece la relacion 'y
necesidades. confianza entre niveles.

E12 A veces no se escuchan las propuestas y | Critica sobre falta de

eso desmotiva.

respuesta a la participacion,

que afecta el compromiso.
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El analisis de las respuestas indica que las estrategias mas relevantes se centran en tres

areas:

1. Liderazgo cercano y efectivo: Capacitacion de supervisores, visitas periodicas a
los trabajadores y retroalimentacion continua permiten fortalecer la confianza,

motivacion y clima laboral.

2. Participacion y empoderamiento: Fomentar la inclusion del personal en la toma de
decisiones y abrir canales de comunicacion permanentes incrementa el sentido

de pertenencia y compromiso.

3. Desarrollo profesional y bienestar laboral: Programas de reconocimiento,
capacitacién continua, rutas de promocion interna y optimizacion de horarios
contribuyen al desarrollo integral del talento humano, reducen estrés y mejoran

productividad.

En conjunto, las estrategias propuestas reflejan la necesidad de equilibrar control y
planificacion con flexibilidad y participacion, lo que coincide con estudios de gestion
organizacional que destacan que este balance potencia el desempeio y la cohesion del

equipo.

Luego de haber realizado el analisis cualitativo mediante la triangulacién de datos, que
permitié profundizar en las percepciones y experiencias de los participantes sobre la
gestion organizacional y el desarrollo del talento humano, se procede ahora a presentar

el analisis cuantitativo de las encuestas aplicadas.

Esta etapa complementa y valida los resultados cualitativos, aportando una vision
estadistica y objetiva sobre los aspectos estudiados. Segun Arias (2012, p. 136), el
analisis cuantitativo permite identificar patrones, tendencias y relaciones mediante datos
numéricos y graficos, fortaleciendo la validez y confiabilidad de la investigacion vy

facilitando la toma de decisiones fundamentadas.
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Figura8
¢ Existe realimentacién oportuna sobre su desempefno?

Casi siempre

Nunca

A veces

Siempre

Los resultados evidencian una distribucion dividida. De los 20 encuestados, 6
respondieron “Siempre”, 2 “Casi siempre”, 7 “Aveces” y 5 “Nunca”. Este panorama indica
que si bien existe un grupo que recibe retroalimentacidon constante, la mayoria
experimenta una falta de seguimiento consistente o lo recibe de forma esporadica. Esto
refleja un déficit importante en las practicas de evaluacion y comunicacion

individualizada, fundamentales para el desarrollo organizacional y del talento humano.

Desde el enfoque de la gestion humana, la retroalimentacion oportuna es clave para
mejorar el desempeno, corregir errores, reforzar logros y alinear las acciones con los

objetivos de la empresa.

El proceso de retroalimentacién es un mecanismo central para fomentar el crecimiento
profesional, motivar al trabajador y generar compromiso con los resultados. Los
empleados que reciben retroalimentacion regular y constructiva reportan mayor
satisfaccion laboral, mayor claridad sobre sus expectativas y mejor percepcion del
reconocimiento dentro de la organizacién. En contraste, la falta de este acompafiamiento
afecta negativamente el rendimiento, provoca desalineacién y limita el potencial de

mejora continua. Para alcanzar una gestion organizacional eficaz, se recomienda
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implementar sistemas de evaluacion del desempefio con seguimiento personalizado y

comunicacion permanente. (HumanSmart, 2024, parr. 8)

Figura9
¢Hay fomento de la participacion de los empleados en la toma de decisiones?

Casi nunca Nunca

Casi siempre
A veces

Siempre

Del total de 21 respuestas, solo 5 trabajadores respondieron “Siempre” y 4 “Casi
siempre”, lo que indica que apenas el 43% percibe espacios regulares de participacion
en la toma de decisiones. En contraste, 9 personas respondieron “Aveces”, y 3 marcaron
“Casi nunca” o “Nunca”, lo que sugiere que una mayoria relativa percibe la participacion
como limitada, ocasional o inexistente. Este resultado evidencia un patrén de toma de
decisiones centralizada, donde la voz del personal operativo o administrativo no siempre
es tomada en cuenta, a pesar de su conocimiento practico y experiencia directa en los

procesos.

Estos resultados se relacionan estrechamente con el Objetivo 2, ya que la falta de
participacion limita el desarrollo y aprovechamiento del talento humano, afectando la
motivacion, el compromiso y la innovacién. En el contexto de Tabacalera Pensa, los datos
indican la necesidad de transitar hacia un enfoque de gestion mas participativa, mediante
la creacion de espacios reales de consulta, sugerencias y toma de decisiones

compartida, especialmente en los niveles operativos.
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Figura5
¢El ambiente laboral favorece el desarrollo profesional?

Bastante

Mucho

Nada

Regular

Los resultados muestran que 9 personas respondieron “Mucho”, 5 “Bastante”, y 7
“‘Regular”. Solo una persona expresé que el ambiente laboral no favorece en absoluto su

desarrollo.

Esta distribucién indica que una mayoria significativa (14 de 21 encuestados) percibe
que el entorno laboral si crea condiciones propicias para el crecimiento profesional. Sin
embargo, un grupo notable reporta un ambiente apenas aceptable, lo cual sugiere la
existencia de condiciones desiguales o poco sistematicas en cuanto al apoyo al

desarrollo profesional, lo que limita el potencial de algunos trabajadores.

Este item se vincula directamente con el Objetivo 2, al abordar los factores que inciden
en el aprovechamiento del talento humano. Segun (Alles, 2018, p. 21) un ambiente
laboral que estimula el aprendizaje, la innovacion y el reconocimiento favorece no solo

el desarrollo profesional, sino también la permanencia del personal y su productividad.

Ademas, este resultado conecta con el Plan Nacional de Desarrollo Humano de
Nicaragua, que promueve la formacion continua, el talento joven y la mejora del capital
humano como elementos esenciales para el desarrollo econdémico y social. Por lo tanto,

fortalecer el ambiente laboral en todas las areas de la Tabacalera Pensa —mediante
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liderazgo positivo, oportunidades de capacitacion y reconocimiento es clave para alinear
la empresa con los objetivos nacionales y con una gestion organizacional centrada en el

ser humano.

Figura6
¢Existen herramientas y Recursos necesarios para realizar el trabajo?

Regular Poco

Nada

[ Mucho

Bastante

Los datos obtenidos revelan que la mayoria de los trabajadores se sienten satisfechos
con los recursos disponibles: 8 respondieron “Bastante”, 7 “Mucho”, 2 “Regular”, 2 “Poco”
y 1 “Nada”. Esto refleja que un 71% del personal considera que si dispone de las
herramientas necesarias, lo cual es un factor positivo para el cumplimiento eficiente de
sus funciones. No obstante, la presencia de respuestas como “Poco”, “Nada” y “Regular”
sefala algunas deficiencias puntuales en ciertas areas o turnos, lo cual podria estar

afectando la productividad o generando estrés en algunos trabajadores.

Este aspecto se relaciona principalmente con el Objetivo 2, ya que la disponibilidad de

recursos influye directamente en el aprovechamiento del talento humano.

Este tema se vincula con el Eje de Calidad del Empleo del Plan Nacional de Desarrollo
Humano de Nicaragua, el cual promueve condiciones laborales dignas, equipamiento
adecuado y ambientes de trabajo seguros para potenciar el desarrollo productivo y
humano. En este sentido, Tabacalera Pensa muestra avances importantes, pero también

oportunidades de mejora en la cobertura y equidad de recursos.
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Figura7
¢Recibimiento de capacitacion continua?

Regular Nada

Poco

Bastante

Los datos revelan un resultado mixto con tendencia donde solo 7 personas respondieron
“‘Bastante”, mientras que 6 marcaron “Regular’, 4 indicaron “Poco” y 4 “Nada”. Esto
significa que mas del 47% de los trabajadores considera que la capacitacién continua en
la empresa es insuficiente o inexistente, lo que representa una debilidad relevante en la

gestion del desarrollo del talento humano.

A pesar de que existe una minoria que si accede a procesos formativos con cierta
frecuencia, el acceso desigual a la capacitacion sugiere falta de planificacion estratégica

o limitacién de recursos dedicados al fortalecimiento de habilidades del personal.

Este resultado incide directamente sobre el Objetivo 2 y es crucial para el cumplimiento
del Objetivo 3, ya que la formacién continua es uno de los pilares fundamentales del
desarrollo profesional y organizacional. La capacitacion no debe verse como un evento
aislado, sino como un proceso sistematico y permanente que permita al trabajador
adaptarse a los cambios, mejorar su desempefio y proyectar su crecimiento dentro de la

empresa.

Es por lo antes descrito que todo se encuentra alineado con el Eje de fortalecimiento de

capacidades del capital humano del Plan Nacional de Desarrollo Humano de Nicaragua,
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que promueve la formacion técnica y continua como un mecanismo para mejorar la
calidad del empleo y la competitividad productiva del pais. Por tanto, Tabacalera Pensa
debe desarrollar planes de formacion integrales e inclusivos, que atiendan tanto a
personal operativo como administrativo.

Figura8
¢Nivel de carga laboral?

Mucho

Poco

Bastante Regular

Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente moderada respecto a la carga
laboral: 11 personas respondieron “Regular’, 6 “Bastante”, 2 “Mucho” y 1 “Poco”.
Indicando que, aunque no se percibe una sobrecarga extrema, existe una sensacién
general de carga constante, posiblemente cercana al limite aceptable, sin llegar a niveles
criticos. La percepcion de una carga regular y solo ocasionalmente alta sugiere que el
volumen de trabajo no siempre se ajusta equitativamente al tiempo, recursos o personal
disponible. Este indicador puede tener implicaciones tanto en la eficiencia operativa

como en la salud fisica y emocional del trabajador.

Dichos resultados se relacionan directamente con el Objetivo 2, ya que una carga laboral
mal distribuida o no ajustada a las capacidades del equipo limita el aprovechamiento

pleno del talento humano.

El equilibrio entre exigencia y capacidad de respuesta es esencial para mantener la
productividad, la motivacién y la salud organizacional. Ademas, un entorno laboral donde
la carga es adecuada fortalece el bienestar, la permanencia y la calidad del trabajo. En

este sentido, Tabacalera Pensa debe valorar implementar mecanismos de evaluacion

Pagina | 67



periodica de cargas laborales, redistribuir funciones cuando sea necesario y promover
pausas activas, contribuyendo asi tanto al rendimiento como al desarrollo humano
sostenible.

Figura9
¢ Existe reconocimiento o incentivos por el buen desempefio?

Poco __— Regular

Nada

Bastante

La figura muestra una valoracidon positiva moderada: 11 personas respondieron
“‘Bastante”, 3 “Regular”, 2 “Poco”, y 4 “Nada”, aunque una mayoria percibe la existencia
de algun tipo de reconocimiento, casi el 40% de los encuestados considera que estos
incentivos son escasos, nulos o inconsistentes. Esta situacion evidencia que, si bien
existen esfuerzos por reconocer el desempeno, estos no son generalizados ni
sistematicos en todos los niveles o areas, lo cual puede afectar la motivacion del

personal.

Este aspecto se vincula con el Objetivo 2 y con el Objetivo 3 de la investigacion, ya que
el reconocimiento es un factor determinante para el aprovechamiento del talento humano
y para el disefio de estrategias que fortalezcan la gestidbn organizacional, el
reconocimiento satisface necesidades psicoldgicas clave como la autoestima, el logro y
la autorrealizacion, lo que incide directamente en el compromiso, la productividad y la
permanencia del trabajador en la organizacién. En la Tabacalera Pensa, es necesario

estructurar politicas de reconocimiento formales y equitativas, que incluyan incentivos
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tanto materiales como simbalicos, con el fin de construir una cultura organizacional que

valore y motive el rendimiento.

Una vez analizados los resultados de forma individual, se procede a profundizar en la
relacion entre variables mediante el uso de tablas cruzadas. Permitiendo observar
coincidencias, contradicciones o patrones entre respuestas, fortaleciendo Ila

comprension del comportamiento organizacional.

Y en referencia al objetivo 3, abarcando las estrategias, dado que el personal se
desempenfa en tareas repetitivas o técnicas, una estrategia efectiva de desarrollo debe
apuntar a disefar rutas de capacitacion continua, especificas para roles operativos.
Incluirlos en procesos basicos de toma de decisiones (por ejemplo, en mejoras de linea
o ergonomia). Crear oportunidades reales de promocion interna hacia niveles de mayor
responsabilidad.

Tabla6
Relacion entre crecimiento profesional percibido y deseo de plan de carrera

Crecimiento profesional Plan de carrera | Si | No sé | (Sin respuesta) | Total
Nada 2 |1 1 4
Poco 2 10 0 2
Regular 7 12 0 9
Bastante 4 |2 0 6
Mucho 3 |1 0 4
Total 18 |6 1 25

La mayoria de los trabajadores, incluso quienes no ven claras posibilidades de
crecimiento, expresan su deseo de contar con un plan de carrera, reafirmando la
importancia de disefar rutas de desarrollo profesional dentro de la empresa, alineado

con el Objetivo 3 de esta investigacion.

Tabla7

Relacion entre condiciones fisicas del trabajo y necesidad de fortalecer la gestion
organizacional

Condiciones fisicas Fortalecer gestion Si Nosé Total
Nada 2 1 3
Poco 1 0 1
Regular 6 1 7
Bastante 4 2 6
Mucho 4 1 5
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Condiciones fisicas Fortalecer gestion Si No sé Total
Total 17 5 22
Aun cuando algunos colaboradores consideran adecuadas las condiciones fisicas,

coinciden en que es necesario mejorar la gestion organizacional para impactar el clima
laboral, evidenciando que este no depende solo del entorno fisico sino de la cultura y el
liderazgo institucional.

Tabla 8

Relacion entre nivel de capacitacion recibida y disposicion a participar en talleres

Capacitacion actual Participaria en talleres Si No/Nosé Total
Nada / Poco 5 2 7
Regular 6 0 6
Bastante / Mucho 8 0 8
Total 19 2 21

Aunque varios trabajadores no reciben capacitacion frecuente, la mayoria muestra
disposicion a formarse en habilidades. Esto representa una oportunidad para
implementar talleres orientados a liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo,

reforzando el Objetivo 3.

Por consiguiente, desde el enfoque cualitativo, los resultados de las entrevistas
evidencian que, si bien existe una estructura organizativa formal y ciertos mecanismos
de supervision, persisten debilidades en la comunicacion institucional, la realimentacion
y la participacion de los empleados en la toma de decisiones. Muchos trabajadores
expresaron que sus ideas no son tomadas en cuenta y que la capacitacion interna es
escasa o inexistente, lo que afecta tanto la motivacidon como las oportunidades de

crecimiento.

En correspondencia, los datos cuantitativos obtenidos por medio de encuestas muestran
que, aunque mas del 70% de los colaboradores afirman contar con funciones claras y
herramientas adecuadas, también se destaca que el 60% no recibe capacitacion
continua, y solo una parte significativa considera que el ambiente laboral favorece

parcialmente su desarrollo profesional. Ambos enfoques coinciden en sefalar es
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necesario implementar estrategias participativas y mejorar la comunicacion y el

reconocimiento.

Por tanto, los resultados reflejan que las practicas de gestion organizacional inciden
directamente en la productividad de los colaboradores. Factores como la comunicacion
interna, las oportunidades de capacitacion y el cumplimiento de derechos laborales
repercuten en la motivacion y rendimiento del personal. Cuando los trabajadores
perciben que la empresa cumple con sus obligaciones y promueve su desarrollo
profesional, muestran mayor compromiso y eficiencia en sus labores, lo que se traduce

en una mejora sustancial en la productividad general de la tabacalera.

Por consiguiente, con base en los resultados del analisis organizacional, se recomienda
implementar un plan de accién enfocado en la capacitacion continua, la evaluacién del
cumplimiento del Cédigo Laboral y el fortalecimiento del bienestar laboral. Estas acciones
permitiran la mejora del talento humano, mejorar la satisfaccién de los colaboradores y

elevar los niveles de productividad en la Tabacalera PENSA.
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Plan de accion

Posterior al analisis de los datos y en coherencia con los objetivos de la investigacion,
se concluyo que la Tabacalera PENSA posee una estructura organizacional formal, con
funciones y responsabilidades definidas, asi como manuales y lineamientos claros que
contribuyen a la estandarizacion de procesos. No obstante, se evidenciaron debilidades
en la comunicacién interna, la retroalimentacién y la participacion activa de los
empleados en la toma de decisiones, lo cual limita el compromiso y la innovacion dentro

de la organizacion.

Asimismo, el estudio determind que, aunque la mayoria de los colaboradores cuenta con
los recursos necesarios para realizar su trabajo, existe una carencia significativa en
cuanto a la capacitacion continua y sistemas de evaluacion del desempefio, elementos

clave para potenciar el talento humano.

Se observé también que la percepcién del clima laboral y las oportunidades de desarrollo
profesional es moderada, lo cual impacta negativamente en la motivacién del personal.
Sin embargo, los resultados revelaron una alta disposicion e interés de los trabajadores
por participar en talleres de formacién, planes de carrera y programas de liderazgo
interno, lo que representa una oportunidad para implementar estrategias sostenibles de

desarrollo integral.

Por lo antes explicado, se plantea el siguiente Plan de accién enfocado en la capacitacion
como estrategia que busca fortalecer las competencias del personal, mejorar la
comunicacién organizacional, promover la participacion y fomentar una cultura de

reconocimiento y crecimiento profesional.
Objetivos del plan de accién:
General

Fortalecer la gestidon organizacional y el desarrollo del talento humano en la Tabacalera
PENSA mediante un plan de capacitacion orientado al liderazgo, la comunicacion
efectiva y el cumplimiento de buenas practicas laborales.
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Especificos

1. Promover el conocimiento y cumplimiento del Cédigo Laboral nicaragiense entre

los colaboradores.

2. Desarrollar habilidades de liderazgo, comunicacion asertiva y trabajo en equipo

en todos los niveles jerarquicos.

3. Fomentar una cultura organizacional basada en la ética, la participacion y el

reconocimiento del desempefio.

4. Establecer procesos permanentes de capacitacion y evaluacion del personal para

fortalecer la productividad.

El plan esta dirigido al personal operativo, administrativo y mandos medios de la

Tabacalera PENSA, con una participacion estimada de 50 colaboradores, distribuidos en

grupos de 10 a 12 personas por sesion.

reconocimiento

Médulo Tema Contenidos especificos Duracion
1. Legislaciéon y | Cddigo Laboral y | Obligaciones del empleador y | 4 horas
derechos laborales | normativas trabajador;  prestaciones 'y

aplicables. seguridad social; cumplimiento

de condiciones laborales.

2. Liderazgo | Desarrollo de | Estilos de liderazgo, | 6 horas
participativo y | liderazgo comunicacion asertiva,
comunicacion efectivo. retroalimentacion y motivacion
interna laboral.
3. Trabajo en equipo | Integracion y | Estrategias de cooperacion, | 5 horas
y clima | cohesion grupal. | resolucién de conflictos, cultura
organizacional organizacional y compromiso.
4. Evaluacién del | Desempefio y | Indicadores de rendimiento, | 4 horas
desempeio y | productividad. retroalimentacion positiva,

incentivos y reconocimiento.
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Médulo Tema Contenidos especificos Duracion
5. Bienestar y | Salud Prevencion de riesgos, manejo | 5 horas
seguridad laboral ocupacional y | del estrés, acceso a clinica

bienestar integral.

laboral 'y  promocion

bienestar.

del

Metodologia

El proceso formativo se desarrollara bajo un enfoque participativo, combinando métodos

tedricos y practicos que fomenten el aprendizaje significativo. Las técnicas para emplear

incluyen:

= Exposiciones dialogadas y dinamicas grupales.

» Estudio de casos basados en situaciones reales de la empresa.

= Guias de observacion para verificar el cumplimiento del Cédigo Laboral.

= Talleres practicos y simulaciones de resolucién de conflictos.

= Actividades de reflexion individual y grupal para fortalecer valores laborales.

Recursos necesarios

evaluacion, proyectores, papeleria.

Tipo de Descripcion

recurso

Humanos Facilitadores externos en liderazgo, psicologia organizacional y
derecho laboral; personal del area de RRHH.

Materiales Manuales, presentaciones, guias de observacién, fichas de

Financieros

Costo estimado: C$ 25,000 (honorarios de facilitadores, materiales,

refrigerios y logistica).
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iluminacion, ventilacion y mobiliario.

Tipo de Descripcion
recurso
Infraestructura | Sala de reuniones o capacitacion con condiciones adecuadas de

Evaluacion del plan

Tipo de | Instrumento Indicadores

evaluacién

Inicial Cuestionario diagndstico | Nivel de conocimiento sobre derechos

laborales y comunicacion organizacional.

Procesual Lista de cotejo vy |Participacion activa, cumplimiento de
observacion directa tareas, desempefio colaborativo.

Final Encuesta de satisfaccion | Incremento de conocimientos, aplicacion
y prueba practica de habilidades, mejora de clima laboral.

Plan de accion y matriz de estrategia

Estrategia Finalidad Impacto Resultado Costo Responsable
esperado esperado estimado
Capacitacion | Fortalecer Mejora en la | 80% del | C$ RRHH /
continua en | competencias coordinacion | personal 10,000 Gerencia.
liderazgo vy | directivas e |y reduccion | demuestra
comunicacion | interpersonales. | de conflictos. | comunicacion
efectiva.
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Estrategia Finalidad Impacto Resultado Costo Responsable
esperado esperado estimado

Evaluacion Garantizar Cumplimiento | Mejora del | Sin costo | Departamento

del condiciones del 90% del | clima laboral y | adicional | Legal/RRHH.

cumplimiento | laborales Caddigo satisfaccion del

laboral (guia | adecuadas. Laboral. personal.

de

observacion)

Sistema  de | Motivar el | Incremento Personal C$ 8,000 | Gerencia de

evaluacién rendimiento del 15% en la | reconoce el RRHH.

del individual y | productividad. | vinculo  entre

desempeno grupal. desempefio vy

con reconocimiento.

incentivos

Programa de | Promover salud | Reduccion Menos C$ 7,000 | RRHH /

bienestar y | fisica y | del incapacidades Clinica

seguridad emocional. ausentismo y |y mayor empresarial.

laboral estrés laboral. | compromiso.

Seguimiento y sostenibilidad

Para garantizar la sostenibilidad del plan:

= Se realizaran evaluaciones semestrales del desempefio y la aplicacion practica

de los contenidos.

= RRHH mantendra un registro de asistencia, resultados y mejoras.

= Se promovera la creacion de un Comité de Desarrollo Organizacional para

asegurar la continuidad de las estrategias.

= Los resultados se presentaran anualmente ante la Gerencia General para

retroalimentar las politicas internas de gestion del talento humano.
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Impacto esperado
La implementacion del presente plan permitira a la Tabacalera PENSA:

= Mejorar la comunicacion interna y la cohesion de equipos.

» |ncrementar la motivacion, el compromiso y la productividad laboral.

= Cumplir eficazmente con las normativas del Codigo Laboral.

= Consolidar una cultura organizacional participativa y orientada al desarrollo
humano.

= Fortalecer su posicionamiento como empresa responsable y competitiva en el

sector tabacalero.
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11. Conclusiones

Posterior al analisis de los datos en consonancia con los objetivos, se concluye:

Que la investigacion evidencié sobre la empresa que posee una estructura
organizacional formal con funciones y responsabilidades definidas, manuales y
lineamientos claros que contribuyen a la estandarizacién de procesos. Sin embargo, se
identificaron debilidades en la comunicacién interna, realimentacién y participacion activa
de los empleados en la toma de decisiones, lo cual limita el compromiso y la innovacion

dentro de la organizacion.

Sobre los factores y condiciones que inciden el talento humano, el analisis reveld que,
aunque la mayoria de los colaboradores cuenta con las herramientas y recursos
necesarios para desempefiar su trabajo, existe una significativa carencia en capacitacion

continua y en sistemas formales de evaluacion del desempefio.

Ademas, la percepcion sobre el ambiente laboral y las oportunidades de desarrollo
profesional es moderada, lo que impacta en la motivacion y aprovechamiento del talento
humano. La ausencia de reconocimiento sistematico y de incentivos adecuados también

contribuye a esta problematica.

Y por ultimo, se evidencia un alto interés y disposicion por parte de los colaboradores
para participar en talleres de habilidades, planes de carrera y programas de liderazgo
interno, lo que abre una oportunidad para implementar estrategias de desarrollo integral
del talento. Fortalecer la gestidon organizacional, mejorando la comunicacion, la
realimentacion, la participacion y el reconocimiento, contribuird a mejorar el clima laboral

y a potenciar el desempefio del personal.

Es por ello que se considera a Tabacalera Pensa como una empresa que cuenta con
bases organizativas sélidas, pero debe avanzar hacia una gestion mas participativa, con
procesos formativos constantes y una cultura de reconocimiento que promueva el
crecimiento profesional y la motivacion, alineandose asi con las mejores practicas de

gestiéon del talento humano y contribuyendo al desarrollo sostenible de la empresa.
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12. Recomendaciones

Con base a las conclusiones, se recomienda a:

Para la Gerencia de la Tabacalera Pensa

Implementar un sistema formal y periddico de comunicacion interna que permita
transmitir de manera clara y constante la mision, vision, objetivos y cambios
organizacionales, fomentando la participacion activa de los empleados en la toma de
decisiones.

Desarrollar y poner en practica un programa estructurado de realimentacion continua
para mejorar el desempefio y fortalecer la relacion entre supervisores y colaboradores.
Crear politicas formales de reconocimiento e incentivos que valoren el buen desempefio,

motivando asi la productividad y el compromiso del personal.

Para el Departamento de Recursos Humanos
Disenar e implementar planes de carrera personalizados que permitan a los

colaboradores visualizar rutas claras de desarrollo profesional dentro de la empresa.

Establecer un programa de capacitacion continua, que incluya talleres en habilidades
(liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo) y formacion técnica, atendiendo a las
necesidades detectadas en los colaboradores.

Promover la creacién de un programa de mentoria y acompanamiento profesional para

fortalecer el talento humano y facilitar el desarrollo integral del personal.

Para la Direccién General y Areas Operativas

Fortalecer la coordinacion interdepartamental para optimizar la gestién organizacional,
mejorando la eficiencia de procesos y el clima laboral.

Evaluar periddicamente las condiciones fisicas y recursos disponibles en las areas de
trabajo para asegurar un ambiente adecuado que favorezca el desempefio y bienestar
de los empleados.

Fomentar una cultura organizacional basada en la inclusion, el respeto y la colaboracion,

que contribuya a la motivacion y permanencia del talento en la empresa.
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14. Anexos

Anexo 1.
Instrumentos aplicados para la recoleccion de datos

Guia de entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Estimado (a) La presente encuesta forma parte del proceso investigativo de una tesis
de grado en la carrera de Administracion Turistica y Hotelera. Su objetivo es conocer su
opinion sobre aspectos organizacionales dentro de la empresa. Le agradezco
profundamente su colaboracion. La informacion sera tratada con estricta confidencialidad

y con fines plenamente académicos.

Datos generales:

Cargo que desempena: Administradora
Anos de desempefio en la empresa: Siete anos
Entrevista

Objetivo especifico 1: Identificar las practicas actuales de gestiéon organizacional

en la Tabacalera Pensa.

1. ¢Como describiria la estructura organizacional de la empresa?
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N

¢, Qué tan efectiva considera la comunicacion interna entre niveles

jerarquicos?

¢, Se siente involucrado/a en los procesos de toma de decisiones?

¢, Cuales son los principales mecanismos de planificacién que se aplican en

su area?

¢ Qué tipo de liderazgo predomina dentro de la empresa?

6. ¢, Cuales considera que son las principales fortalezas y debilidades de la

gestion actual?

Objetivo especifico 2: Identificar los factores y condiciones que afectan el

aprovechamiento del talento humano

7.

10.

11.

¢, Cuales son las principales barreras para que los trabajadores desarrollen

todo su potencial?

¢La empresa ofrece oportunidades reales de crecimiento profesional?
¢ Qué tan accesible es la capacitacion continua?

¢, Existe un equilibrio adecuado entre la carga laboral y los recursos

disponibles?

¢ Considera que hay incentivos justos por el buen desempefo?

Pagina | 87



Objetivo especifico 3: Proponer estrategias sobre la gestion organizacional para el
desarrollo del talento humano.

12. ¢ Qué tipo de estrategias considera necesarias para mejorar la gestion

organizacional?

13. ¢ Como cree que se podria fortalecer el liderazgo interno?

14. ¢Qué tipo de capacitaciones considera prioritarias para el personal?

15. ¢Cree que un plan de carrera formal beneficiaria a los empleados?

¢ Por qué?

16. ¢Qué cambios urgentes sugiere para mejorar el clima organizacional?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Estimado (a) La presente encuesta forma parte del proceso investigativo para una tesis
de grado para la carrera Administracién Turistica y Hotelera. Su objetivo es conocer su
opinion sobre aspectos organizacionales dentro de la empresa. Le agradezco
profundamente su colaboracion. La informacion sera tratada con estricta confidencialidad

y con fines plenamente académicos.
Datos generales:

Cargo que desempena:

Anos de desempeiio en la empresa:

Objetivo especifico 1: Identificar las practicas actuales de gestion organizacional

en la Tabacalera Pensa.
Seleccione la respuesta que crea conveniente
1. En su area de trabajo se establecen metas claras y medibles.
* Nunca
= Casi nunca
= A veces
= Casi siempre
= Siempre
2. Se le comunica con regularidad la misién, vision y objetivos de la empresa.

= Nunca
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= Casi nunca

» A veces

= Casi siempre

= Siempre

3. Recibe retroalimentacion oportuna sobre su desempeiio.
* Nunca

= Casi nunca

= A veces

= Casi siempre

= Siempre

4. Existe coordinacion entre los diferentes departamentos.
* Nunca

= Casi nunca

= Aveces

= Casi siempre

= Siempre

5. Se fomenta la participacion de los empleados en la toma de decisiones.
* Nunca

= Casi nunca

= Aveces

= Casi siempre

= Siempre

6. Las funciones y responsabilidades estan bien definidas
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* Nunca = Casi nunca = A veces = Casi siempre = Siempre

7. La empresa cuenta con manuales o lineamientos claros de trabajo. = Nunca

= Casi nunca = A veces = Casi siempre = Siempre

Objetivo especifico 2: Identificar los factores y condiciones que afectan el

aprovechamiento del talento humano

8. El ambiente laboral favorece el desarrollo profesional. = Nada = Poco = Regular

= Bastante = Mucho

9. Cuenta con las herramientas y recursos necesarios para realizar su trabajo.

» Nada = Poco = Regular = Bastante = Mucho

10. Recibe capacitacion continua

» Nada = Poco = Regular = Bastante = Mucho

11. El nivel de carga laboral es adecuado.

= Nada = Poco = Regular = Bastante = Mucho

12. Hay reconocimiento o incentivos por el buen desempeno.

» Nada = Poco = Regular = Bastante = Mucho

13. Siente que puede crecer profesionalmente dentro de la empresa.
» Nada = Poco = Regular = Bastante = Mucho

14. Las condiciones fisicas del lugar de trabajo (luz, ventilaciéon, espacio) son

apropiadas.
* Nada = Poco = Regular = Bastante = Mucho

Objetivo especifico 3: Proponer estrategias sobre la gestiéon organizacional
para el desarrollo del talento humano.

15. ¢Cree que seria util implementar un sistema formal de evaluacion del

desempeno?
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= Si=No = Nosé
16. ¢ Le gustaria que se estableciera un plan de carrera dentro de la empresa?
= Si=No = Nosé

17. ¢ Considera importante que se desarrolle un programa de liderazgo interno?

=Si=No=Nosé

18. ¢ Estaria dispuesto a participar en talleres sobre desarrollo de habilidades

blandas (liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo)?
= Si=No = Nosé

19. ¢Le pareceria util tener sesiones de mentoria o acompaifnamiento

profesional?
= Si=No = No sé

20. ;Considera necesario que se fortalezca la gestion organizacional para

mejorar el clima laboral?

= Si=No=Nosé
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Anexo 2. Carta de solicitud de informacion a la empresa

UNIVERSIDAD
L5 NACIONAL
5 § | AUTONOMA DE
5 NICARAGUA,
274 | MANAGUA

MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL, ESTELI
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS :
“2024: Universidad Gratuita y de Calidad para Seguir en Victorias

Esteli, 24 de julio del 2024
REF.: Solicitud de informacion

Lic.

Belén Benavides
Gerente Administrativo
Tabacalera Pensa Esteli

A quien concierne

Por este medio me dirijo a usted para presentatle a las jovenes.

1. LAURA DANEYLING CASTELLANO SAENZ # CARNE 20501358,
2. DIANA CECILIA RIOS LAGUNA # CARNE 19504196,

Estudiantes activos de V afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera modalidad
Regular del CUR Esteli. Se les orients realizar un trabajo investigativo, en la asignatura. Seminario
de graduacion, y se plantearon el tema: Analisis de la Gestién Organizacional en la Tabacalera
Pensa Esteli, durante en el primer semestre del afio 2024.

Por tal motivo, solicitamos su apoyo institucional brindndole la informacion que considere
apropiada para compartir, relacionada con la investigacién orientada; cabe sedalar que la

informacion solicitada Gnicamente serd utilizada para fines académicos.

La docente que estari dando seguimiento a este trabajo investigativo sera la MSc. Arelis
Esmeralda Moreno Lépez.

Agradeciendo de antemano el apoyo que se les brinde, le saludo.

Atentamente,

C/c archivo

iUniversidad del Pueblo y para el Pueblo!
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Anexo 3. Aplicacion de instrumentos en la empresa Pensa

Foto 2. Entrevista con los colaboradores de la empresa
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Foto 3. Entrevista en el area de trabajo.

Foto 4. Parte de la infraestructura en la empresa.
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