UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA
UNAN-MANAGUA

TESIS DE GRADO

Modelo de Optimizacion para la Gestion del Inventario de Calzado en

Tienda Imelda #2 basado en el Modelo ABC en la Ciudad de Esteli
durante el ano 2025

Marin, J; Meza, N; Rizo, S.

Tutor

MSc. Leydi Maria Torrez Ruiz

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE ESTELI

Univerdidad del Puebls y para el Pueblo!



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Centro Universitario Regional de Esteli
CUR-ESTELI

Recinto Universitario “Leonel Rugama Rugama”

Departamento de ciencias tecnologicas y salud

Modelo de Optimizacion para la Gestion del Inventario de
Calzado en Tienda Imelda #2 basado en el Modelo ABC
durante el ano 2025

Trabajo de investigacion para optar al grado de

Ingenieria Industrial

Autores

Jeffery Mateo Marin Garcia
Nahumn Isaac Meza Ordefana
Spteven Paul Rizo Blandon

Tutor

MSc. Leydi Maria Torrez Ruiz

Noviembre, 2025

g o B K THE 0 %ok QL™ ExE o¥ke QLR






Dedicatoria

Al concluir este capitulo de gran importancia, quisiéramos dedicar este logro principalmente
a Dios por haber brindado sabiduria, persistencia y fuerza. A nuestros familiares por
brindarnos recursos y herramientas necesarias para completar esta fase, por apoyar el proceso

de la investigacién y motivar en momentos de cansancio y desafios.

También se agradece a las personas que contribuyeron y apoyaron en el transcurso de la

investigacion y de la carrera, este logro obtenido también es dedicado a ellos.



Agradecimiento

Expresamos el principal y mas importante agradecimiento al Dios de los cielos, que ha sido
nuestro guia y nos ha brindado las fuerzas en el proceso de este estudio, acto que se realiza

en la vida de cada uno dia tras dia y reconociendo que sin ¢l nada podemos hacer.

Agradecemos a nuestras familias que estuvieron presentes en este proceso, que fueron de

apoyo incondicional al motivarnos frente a desafios aun perdiendo la esperanza.

También agradecemos a cada uno de los profesores que han formado parte de nuestro periodo
académico, debido a su guia, apoyo y sabiduria brindada que ha funcionado para responder

a los retos que se han presentado a lo largo de la carrera.



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL, ESTELI
“2025: Eficiencia y Calidad para seguir en victorias”
Departamento de Ciencias de la Educacion y Humanidades

CARTA AVAL DEL TUTOR

Esteli, 09 de diciembre de 2025

Por medio de la presente, en calidad de tutor del trabajo de modalidad de graduacion titulado:
“Modelo de Optimizacion para la Gestion del Inventario de Calzado basado en el
Modelo ABC en Tienda Imelda #2 en la Ciudad de Esteli durante el aiio 2025, elaborado

por los estudiantes:

Jeffery Mateo Marin Garcia, 21507892
Nahumn Isaac Meza Ordefana, 21507397
Spteven Paul Rizo Blandon, 21503008

Estudiantes de la carrera de Ingenieria industrial, hago constar que he brindado
acompanamiento académico y metodoldgico durante el desarrollo de dicho trabajo,
cumpliendo con lo establecido en el cronograma y en la normativa institucional vigente.
Asimismo, avalo que el trabajo cumple con los requisitos formales, cientificos y éticos

exigidos por la Universidad, en cumplimiento de la modalidad de graduacion

correspondiente.
Atentamente,
74
MSc. Leydi Maria Torrez Ruiz
Orcid: 0009-0007-5611-2019
UNAN-Managua/CUR-Esteli
CC/

iUniversidad del Pueblo y para el Pueblo!
Barrio 14 de abril, contiguo a la subestacion de ENATREL, Tel 27137734, Ext 7424
dceh.curesteli@unan.edu.ni



Resumen

La investigacion se centra en la gestion del inventario de calzado en la Tienda Imelda
#2 en Esteli, Nicaragua, donde los procesos manuales provocan ineficiencias operativas
como la baja rotacioén y quiebres de stock. El objetivo principal es desarrollar un modelo de
optimizacion para la gestion del inventario de calzado basado en el modelo ABC de la tienda.
Para lograrlo, se utilizé una metodologia con un enfoque mixto y un disefio no experimental,
descriptivo proyectivo. Se utilizaron técnicas como la observacion directa, entrevistas
semiestructuradas y revision documental para recopilar datos sobre los procesos actuales. La
informacion se analizé aplicando el modelo ABC y el calculo de méximos y minimos para
clasificar el inventario y proponer niveles Optimos de existencias. Los resultados
evidenciaron que la gestion de inventarios se realiza de forma mayoritariamente manual y
semi digitalizada, lo que provoca demoras y errores. Se identificaron deficiencias en la
recepcion de mercancia, falta de un método de rotacion consistente y la ausencia de un control
preventivo. Se concluye que la implementacion de un modelo de optimizacioén basado en la
clasificacion ABC y el calculo de inventarios maximos y minimos permitira reducir las
mermas, disminuir costos operativos y mejorar la disponibilidad de productos, fortaleciendo

la rentabilidad del negocio.

Palabras claves: gestion de inventarios; modelo de optimizacidn; clasificacion ABC;

control de inventarios; mermas; calzado.



Abstract

The investigation focuses on footwear inventory management at Tienda Imelda #2 in
Esteli, Nicaragua, where manual processes cause operational inefficiencies such as low
turnover and stock shortages. The principal objective is to develop an optimization model for
footwear inventory management based on the store's ABC model. To achieve this, a mixed-
methods approach and a non-experimental, descriptive-projective design were used.
Techniques such as direct observation, semi-structured interviews, and document review
were used to collect data on current processes. The information was analyzed by applying
the ABC model and calculating maximums and minimums to classify inventory and propose
optimal stock levels. The results showed that inventory management is mostly manual and
semi-digitized, which causes delays and errors. Deficiencies were identified in the receipt of
merchandise, the lack of a consistent rotation method, and the absence of preventive control.
It was concluded that the implementation of an optimization model based on ABC
classification and the calculation of maximum and minimum inventories will reduce
shrinkage, lower operating costs, and improve product availability, thereby strengthening the

profitability of the business.

Keywords: inventory management; optimization model; ABC classification;

inventory control; shrinkage; footwear.
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1. Introduccion

En el sector comercial de calzado en Nicaragua, particularmente en pequeias y
medianas empresas (PYMEs) como las ubicadas en Esteli, una gestion ineficaz de inventarios
se convierte en un desafio significativo que compromete la rentabilidad y la adaptabilidad a
las fluctuaciones de la demanda del mercado local. Procesos manuales predominantes
generan ineficiencias operativas, tales como la acumulacion de mercancia de baja rotacion,
quiebres de stock en productos de alta demanda y limitaciones en la disponibilidad de tallas
o estilos, lo que impacta directamente en la satisfaccion del cliente y la competitividad frente
a competidores mas digitalizados. Estas deficiencias derivan principalmente de un control de
inventarios reactivo, una planificaciéon operativa inadecuada y un subestimado impacto de
las mermas, exacerbado por factores como el deterioro fisico y errores en la recepcion de

mercancia.

Ante esta realidad, la presente investigacion, titulada "Modelo de Optimizacion para
la Gestion del Inventario de Calzado basado en el Modelo ABC en Tienda Imelda #2 en la
Ciudad de Esteli durante el afio 2025", busca abordar estas problematicas mediante un
enfoque practico y adaptable. El objetivo general consiste en desarrollar un modelo de
optimizacion que mejore el control de existencias, reduzca costos operativos y asegure
niveles Optimos de inventario, fomentando la sostenibilidad del negocio en un entorno
economico volatil. Para ello, se establecen tres objetivos especificos: describir
detalladamente el proceso actual de gestion del inventario de calzado en la tienda, definir
criterios para la clasificacion estacional del calzado utilizando el modelo ABC, y proponer
un modelo eficiente para minimizar mermas a través del calculo de inventarios maximos y

minimos, integrando herramientas accesibles como Excel.

Con el fin de lograr estos objetivos, el trabajo se organiza de manera sistematica.
Inicia con los antecedentes que contextualizan la investigacion a nivel internacional, nacional
y local, destacando estudios relevantes en gestion de inventarios. Posteriormente, se presenta
el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos detallados. A continuacion, se
expone el marco tedrico que fundamenta conceptos clave como la clasificacion ABC y el
control de inventarios. Seguidamente, se describe el disefio metodologico, incluyendo las

técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de datos. Finalmente, se analizan y



discuten los resultados, culminando con conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio, orientadas a una implementacion practica en PYMESs similares.



2. Antecedentes

Para la presente investigacion se realizd una busqueda de referencias relacionadas
con la gestion de inventario, se consultaron fuentes internacionales, nacionales y locales. A

continuacion, se detallan las mas relevantes:

A nivel internacional se han realizado los siguientes estudios que se asemejan a este

tema de investigacion:

En Guayaquil, Ecuador, Avila Martinez (2023), realiz6 una investigacion enfocada
en mejorar la gestion de inventarios de una empresa dedicada a la comercializacion de
productos de moda con el titulo de “Propuesta de un modelo de optimizacion de la gestion
de inventario de una empresa comercializadora de productos de moda (RCA)”. El estudio
tuvo como propdsito disefiar un modelo que garantizara organizar de manera mas eficiente
el control de inventarios y la planificacion de ventas, teniendo en cuenta los retos que
enfrentaba la empresa con la precision de sus proyecciones y el manejo de productos de alta
y baja rotacion. El enfoque de la investigacion es mixto, se combinan métodos cuantitativos
(datos numéricos, analisis estadistico, indicadores, prondsticos) con métodos cualitativos
(entrevistas, encuestas), su alcance es descriptivo, busca describir la situacion actual,
caracteristicas, relaciones, deficiencias, etc., el nivel aplicado, no es puramente teorico,
pretende que los resultados tengan utilidad préctica para optimizar la gestion del inventario
en la empresa estudiada, el disefio de investigacion es no experimental, no se realizan
manipulaciones deliberadas de variables, sino que se trabaja sobre datos ya existentes y
observaciones del estado actual. Ademas, es un estudio transversal (los datos se recogen en
un periodo determinado), no longitudinal, pues no se sigue a la empresa a lo largo de muchos
periodos para medir efectos. (Se basa en historicos y datos puntuales). Para el desarrollo de
la propuesta se implementaron herramientas como su clasificacion ABC y la metodologia de
planeacion de ventas y operaciones (S&OP), esto se debe a la cantidad de elementos en el
inventario, se recurrié a un muestreo aleatorio simple que permitio trabajar con productos
representativos de distintas lineas. A partir de ello, se aplicaron modelos estadisticos de
prondstico que facilitaron la estimacion de la demanda, asi como la planificacion de materias
primas, recursos financieros y capacidad de produccion. Los resultados mostraron

insuficiencia en la gestion de la empresa, especialmente en la falta de rigor en las



proyecciones de ventas y en la ausencia de stock de seguridad. También se evidencio la falta
de identificacion de productos clave de rotacion, lo que llevaba a inmovilizar capital y a una
asignacion ineficiente de recursos. La investigacion propuso finalmente un modelo
informatico integral, orientado a fortalecer la planificacion de inventarios, reducir costos y

optimizar la eficiencia de la cadena de suministro.

Este antecedente es relevante para Tienda Imelda #2 porque demuestra que una
solucion “ligera” (basada en Excel) puede elevar drasticamente la exactitud del control de
existencias y equilibrar oferta y demanda sin necesidad de software complejo. Al respaldar
la definicion dindmica de stocks de seguridad y maximos/minimos con métricas de error de
prondstico, Avila Martinez ofrece un referente practico para ajustar continuamente los
niveles de inventario en contextos de alta variabilidad de rotacion, objetivo esencial para

mejorar la eficiencia y rentabilidad en el comercio de calzado (Avila Martinez, 2023).

En Matanzas, Cuba, Acosta Prieto, Ulloa Felipe y Monzoén Alfaro (2024), efectuaron
un estudio denominado “Procedimiento para la gestion de inventario en Empresa Industrial
Ferroviaria José Valdés Reyes en matanzas, Cuba”. La investigacion tuvo como objetivo
disefiar un procedimiento para la gestion del inventario en el area de reparacion de truck de
dicha empresa. El estudio cuenta con un estudio mixto, porque la gestion de inventario
normalmente implica medidas, cantidades, tiempos, niveles de stock, valoraciones, también
incluye entrevistas o percepciones del personal sobre el inventario y su procedimiento. El
tipo de investigacion es aplicada, ya que implementaron el procedimiento de gestién de
inventario en la empresa, en cuanto al diseflo, no es experimental, porque esta investigacion
no manipula variables en forma controlada, sino que analizan la situacion actual para
proponer mejoras. La metodologia tedrica estuvo centrada en el disefio de un procedimiento
apoyado en la técnica ABC, complementado con el uso de los modulos Forecasting e
Inventory Theory and System del software WinQSB, ademas de la revision documental. En
cuanto a la poblacion, el estudio se enfoco en el producto “corredera del yugo TRK-07-00-
00-17”, considerado el mas representativo en el area de reparacion del truck. Los resultados
evidenciaron que, para una adecuada gestion, se debian pedir 110 piezas cada 24 dias, con
los respectivos costos de mantenimiento y de pedido calculados, lo cual permitié optimizar

el flujo de materiales y la continuidad del proceso productivo. El estudio concluy6 que la



aplicacion del procedimiento desarrollado contribuyd a mejorar la planificacion del
inventario, reduciendo los retrasos en la produccion y fortaleciendo la logistica inversa dentro
de la empresa. La investigacion refiere aportes al demostrar la utilidad del software
estadistico WinQSB en la gestion de inventarios y ofrecer una guia aplicable no solo en la
empresa ferroviaria objeto de estudio, sino también en otras entidades del sector a nivel

nacional e internacional.

Este antecedente aporta un referente practico sobre como la combinacion de
clasificacion ABC y pronosticos estadisticos puede generar puntos de reorden y lotes de
pedido basados en datos reales de demanda. La experiencia valida el uso de una herramienta
accesible como WinQSB para definir niveles maximos y minimos de inventario en contextos
de recursos limitados y alta variabilidad, lecciones directamente aplicables al manejo de tallas

y estilos en Tienda Imelda #2.

Por su parte, Inchiglema Chacha y Jiménez Aguilar (2025), efectuaron un estudio
denominado “Implementacion de método ABC para una bodega de distribucion de productos
de consumo masivo, en Guayaquil, Ecuador”. La investigaciéon tuvo como objetivo
implementar la metodologia ABC en la gestion de inventarios con el fin de disminuir pérdidas
econdmicas, optimizar las condiciones operativas y mejorar la eficiencia logistica en una
distribuidora de alimentos. El enfoque de esta investigacion utiliza un enfoque cuantitativo,
esto porque se manejan datos numéricos (ventas, inventarios, porcentajes, clasificacion ABC,
etc.) para medir, comparar y tomar decisiones, el tipo de investigacion/alcance, tiene un
caracter aplicado, que busca soluciones practicas para la empresa mejorando la gestion de
inventarios mediante la implementacion del método ABC, también puede considerarse
descriptiva-analitica, pues primero describe la situacion actual de la bodega (problemas,
datos de inventario) y luego analiza como deberia implementarse el método ABC para
optimizarla. El Disefio de investigacion, es no experimental, ya que, no se manipulan
variables de forma controlada para ver efectos, sino que se trabaja sobre datos existentes y
observaciones del estado actual. Es transversal, ya que la recoleccion de datos ocurre en un
periodo determinado (no es longitudinal). La metodologia estuvo centrada en un enfoque
cuantitativo, apoyado en la recoleccion y andlisis de datos de ventas, clasificacion de

productos bajo el principio de Pareto y la aplicacion de técnicas estadisticas, complementado



con observacion directa y diagnoéstico del sistema actual. En cuanto a la poblacion, el estudio
se enfoco en la bodega de almacenamiento de una empresa ecuatoriana distribuidora de
productos de consumo masivo, involucrando al personal del area de inventarios y logistica,
asi como los registros de entradas, salidas y ventas. Los resultados evidenciaron deficiencias
en el control de inventarios, como discrepancias entre registros fisicos y digitales, sobre stock
de productos de baja rotacion, caducidad de alimentos y procesos de almacenamiento
ineficientes. Tras la aplicacion del método ABC, se logro una optimizacion del 30% al 35%
en el almacenamiento y despacho, asi como una reduccion del 15% en costos de bodega. El
estudio concluyd que la implementacion del método ABC mejora significativamente la
precision en el control de inventarios, fortalece la rotacion de productos y reduce pérdidas
economicas, contribuyendo a la sostenibilidad de la empresa .La investigacion refiere aportes
practicos al proponer un modelo replicable para empresas distribuidoras de consumo masivo,
proporcionando lineamientos claros para la reorganizacion del almacén, el uso de tecnologias

de control y la capacitacion del personal.

Este antecedente resulta valioso para Tienda Imelda #2 porque demuestra como la
combinacion de clasificacion ABC con procedimientos de control visual (etiquetado,
monitoreo y rotulacidon de productos) puede disminuir mermas y costos, al tiempo que mejora
la eficiencia operativa. La experiencia aporta un modelo practico y medible que puede
adaptarse a la gestion de calzado, donde la variabilidad de tallas y estilos requiere un sistema

de inventarios mas preciso y dinamico.
A nivel nacional se encontraron las siguientes investigaciones:

Por su parte, Castilla, Parrales, Talavera y Cisneros (2021), efectuaron un estudio
denominado “Propuesta de un modelo de gestion de inventario de la linea de repuestos
Chumaceras y Filtros en la empresa Repuestos Ezequiel Morales en el municipio de Managua,
Nicaragua”. La investigacién tuvo como objetivo proponer un modelo de gestion de
inventario para lograr una administracion eficiente de las existencias en dicha empresa. La
metodologia estuvo centrada en el andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios,
la aplicacion de una clasificacion ABC, la elaboracion de prondsticos de demanda con base
en series historicas (2018-2020) y la determinaciéon de los costos operativos,

complementados con modelos cuantitativos de inventario. En cuanto a la poblacion, el



estudio se enfoco en la linea de repuestos Chumaceras y Filtros de la empresa Repuestos
Ezequiel Morales, considerando la informacion suministrada por los registros de compras y
ventas, asi como la participacion del personal de administracion, bodega y distribucion. El
enfoque es cuantitativo, esto porque los modelos de gestion de inventario suelen basarse en
datos numéricos (cantidades, costos, tiempos, rotaciones) para el analisis y disefio del modelo.
El tipo o alcance de la investigacion es aplicada, pretende una solucion concreta (un modelo)
para mejorar la gestion de inventario en la empresa estudiada, el disefio de investigacion es
no experimental, ya que no se pretende manipular variables en un experimento controlado,
sino estudiar la realidad existente y trabajar con datos e informacion real de la empresa. Los
resultados evidenciaron deficiencias en el control de inventario, tales como acumulacion de
stock, baja rotacion de productos de alto costo, exceso de pedidos no planificados y costos
elevados de operacion. El estudio concluyo que era necesario implementar un modelo Q-R
que permitiera optimizar la gestion del inventario, ajustando los niveles de stock a la demanda

proyectada y reduciendo los costos asociados.

Este antecedente aporta a esta tesis un referente practico sobre la sinergia entre ABC,
prondsticos cuantitativos y un modelo Q-R en un entorno con variabilidad de productos de
alto valor. La experiencia de Repuestos Ezequiel Morales muestra codmo ajustar maximos y
minimos de inventario segiin demanda historica mejora la eficiencia operativa y reduce
mermas, lecciones directamente aplicables al reto de equilibrar tallas y estilos en Tienda

Imelda #2.

Por su parte, Vallejo Monge (2021), efectudé un estudio denominado “Analisis de la
optimizacién en control de inventarios en la distribuidora San Martin sucursal Granada,
Nicaragua, durante el primer cuatrimestre del afio 2021”. La investigacién tuvo como
objetivo analizar los mecanismos y procedimientos aplicados en el control de inventarios
para proponer mejoras que permitieran optimizar su gestion. La metodologia estuvo centrada
en un enfoque descriptivo, donde se utilizd la metodologia de las 5 “S” empleando la
recoleccion de informacion bibliografica y de campo mediante entrevistas y encuestas
dirigidas a colaboradores y encargados del area de inventarios. En cuanto a la poblacion, el
estudio se enfoco en los procesos de la distribuidora San Martin sucursal Granada,

especificamente en las actividades de revision, registro, entrada y salida de suministros,



involucrando al personal operativo y administrativo de la bodega. El alcance de la
investigacion es de caracter aplicado, dado que busca optimizar el control de inventarios
dentro de una empresa concreta (la distribuidora) y proponer mejoras concretas (manual,
procedimientos), también es descriptiva, pues describe la situacion actual mediante encuestas,
entrevistas y diagndstico de los procesos existentes. El disefio es no experimental, no hay
manipulacion controlada de variables en un experimento; se trabaja sobre la realidad tal como
existe, en cuanto a la temporalidad, es un estudio transversal: el analisis se concentra en el
primer cuatrimestre de 2021, sin hacer seguimiento prolongado a lo largo del tiempo. Los
resultados evidenciaron deficiencias en la sistematizacion de los procedimientos de control,
falta de capacitacion del personal, acumulacion de inventario obsoleto y riesgos de pérdidas
economicas debido a la carencia de un manual de buenas practicas. El estudio concluy6 que
era necesario implementar un manual de procedimientos que defina funciones, actividades y
responsabilidades, con el fin de fortalecer el resguardo, manejo y control del inventario. La
investigacion refiere aportes al proporcionar un diagndstico general de la situacion del
control de inventarios, ofreciendo recomendaciones practicas orientadas a reducir riesgos

econdmicos y mejorar la eficiencia en las operaciones de la distribuidora.

Este antecedente aporta una perspectiva organizativa crucial, demostrando que mas
alld de los modelos cuantitativos, la eficacia en la gestion de inventarios depende de
protocolos claros y formacion continua. Para Tienda Imelda #2, reforzar la propuesta de
optimizacion con un manual de procedimientos sistematizados mejoraria la consistencia en
el manejo de tallas y estilos, reducira errores de registro y servird de base para medir y ajustar

niveles de stock de forma mas ordenada.

En Managua, Nicaragua, Cajina y Hernandez (2023), realizaron un estudio en la
ferreteria La Casa del Tornillo S.A., con el propoésito de disefiar un modelo de gestion de
inventarios que ayudara a reducir los costos generados por excesos o faltantes de mercaderia,
con el titulo de “ Adaptacion de modelo de gestion de inventarios para la mejora de gestion
del inventario actual en la bodega de la ferreteria La Casa del Tornillo S, A ubicado en la
ciudad de Managua, en el periodo de febrero a mayo 2023”. La investigacion se centrd en
los productos de mayor rotacion, ya que representaban la parte mas débil de las operaciones

de la empresa. Para lograrlo, se utilizaron distintas metodologias como la clasificacion ABC,



el método PEPS y el método EOQ, las cuales se aplicaron al analisis de los 20 productos mas
vendidos. Esto permiti6 identificar pérdidas ocasionadas por un control deficiente de
inventarios y calcular pardmetros como inventario minimo, maximo, de ciclo y de seguridad.
El estudio se basa en un disefio transversal, debido a que la recoleccion de datos se hace en
un solo momento o periodo especifico, no a lo largo de un periodo extenso. No es un estudio
experimental (no se manipulan variables activamente), sino que se describe y analiza la
realidad que existe en la empresa para luego proponer un modelo de inventario. El enfoque
de investigacion, es que el proyecto sefala explicitamente que se emplea un enfoque
cuantitativo. Dentro de ese enfoque cuantitativo, la investigacion es transversal, no
experimental (es decir, no hay manipulaciéon de variables). La sistematizacion de esta
informacion permitié proponer un modelo mas preciso y acorde a la realidad de la ferreteria.
Los resultados reflejaron que, al clasificar los productos segiin su rotacion en categorias A,
By C, fue posible establecer estrategias diferenciadas para cada grupo, mejorando el control,
reduciendo costos y garantizando niveles adecuados de existencias. Ademas, el estudio
sugirio la implementacion de manuales de gestion, la actualizacion de software de control de
inventarios y la aplicacion de estrategias de marketing, como acciones complementarias para

potenciar la eficiencia y competitividad de la empresa.

Este antecedente es relevante para Tienda Imelda #2 porque ofrece un caso local de
codmo integrar criterios de rotacion, costos y demanda en una misma herramienta liviana. Al
demostrar que un modelo mixto (ABC + PEPS + EOQ) ajustado a la realidad de una Pyme
nicaragiiense logra optimizar existencias y reducir mermas, proporciona un referente practico
para estructurar niveles de stock de calzado (con sus particularidades de tallas y estilos) y

mejorar tanto la disponibilidad de producto como el margen operativo.
A nivel local son los siguientes:

En la Nueva Imprenta de Esteli, Herrera Villarreyna y Centeno Borge (2020),
efectuaron un estudio denominado “Métodos aplicables de control de inventario para evitar
acumulacion y desperdicios de materia prima en la empresa Nueva Imprenta, Esteli en el
segundo semestre del afio 2019”. La investigacion tuvo como objetivo elaborar una propuesta
de manejo de control de inventario que permitiera minimizar tiempos y costos en dicha

empresa. La metodologia estuvo centrada en un enfoque mixto, con alcance descriptivo,



aplicando métodos teoricos como ABC, PEPS, UEPS y la Cantidad Econdémica de Pedido
(EOQ), y empiricos. Para la recoleccion de datos se utilizaron entrevistas, encuestas y
observacion directa, ademas de herramientas de analisis como FODA y diagramas causa-
efecto. En cuanto a la poblacion, se trabajo con el 100% de los colaboradores de la empresa
Nueva Imprenta, que en ese momento eran cinco trabajadores, incluyendo al propietario
como informante clave. Los resultados mostraron que la empresa llevaba un control
inadecuado de inventarios, lo que generaba acumulaciéon de materia prima, pérdidas
econdmicas, desorden en almacenes y falta de informacion confiable para la toma de
decisiones. El estudio concluy6 que la aplicacion de métodos de control como el ABC, PEPS,
UEPS y la Cantidad Econémica de Pedido (EOQ), junto con un manual de control de
inventario, permitiria optimizar los recursos, reducir costos y mejorar la organizacion en la

bodega.

Este antecedente resulta util para Tienda Imelda #2 al evidenciar como la clasificacion
ABC y el uso de instrumentos de registro adaptados al contexto pueden mitigar la
acumulacion de stock y optimizar los costos operativos. La propuesta de mejora en politicas
y procedimientos ofrece un referente practico para gestionar tallas y estilos de calzado
mediante una categorizacion precisa y un sistema de monitoreo actualizado, reduciendo

mermas y exceso de existencias.

Este antecedente contribuye a la investigacion ofrecer un marco préctico para evaluar
distintas metodologias de inventario en un contexto industrial y local. La comparacion entre
EOQ, modelos estacionales y puntos de reorden brinda criterios claros para la definicion de
niveles maximos y minimos de stock, lecciones que pueden adaptarse al reto de gestionar

tallas y estilos en Tienda Imelda #2 con variaciones constantes en la demanda.

En Esteli, Salgado Arroliga y Rivera Martinez (2023), efectuaron un estudio
denominado “Sistema de control de inventario en los almacenes de materia prima de la
fabrica A.J Fernandez Cigars S.A durante el afio 2022 en la ciudad de Esteli”. La
investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema de control de inventario que permitiera
un manejo mas eficiente de las entradas y salidas en los almacenes de materia prima. La
metodologia estuvo centrada en un enfoque cualitativo, de caracter aplicado y proyectivo,

donde se utiliz6 la Guia de observacion (Directa), la Revision Documental, entre otras de
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igual manera utilizando como técnicas principales la entrevista no estructurada, la
observacion directa y la revision documental para recopilar informacion clave. En cuanto a
la poblacion, el estudio se enfocd en los almacenes de materia prima de la empresa,
recurriendo a informantes claves del area, sin aplicar muestra estadistica. Los resultados
reflejaron deficiencias en el control de inventario, principalmente por el uso de registros en
Excel, lo que ocasionaba errores frecuentes, pérdida de tiempo, desorganizacion y ausencia
de un sistema que centralizara la informacion. El estudio concluyd que era necesario
implementar un sistema automatizado de inventario, por lo cual se disefid un prototipo
funcional que permite registrar entradas, salidas y existencias de forma mas ordenada y

eficiente.

Este antecedente es especialmente relevante para Tienda Imelda #2 porque
ejemplifica la transicion de un control manual o semiautomatico hacia una herramienta
digitalizada, mostrando los beneficios de un sistema centralizado para reducir errores y
agilizar el proceso de registro. Su propuesta de prototipo aporta una guia practica sobre
arquitectura minima de un software de inventarios, leccion que puede adaptarse al manejo de
tallas y estilos de calzado, garantizando mayor precision en entradas, salidas y niveles de

stock.

En Esteli, Rojas Montenegro, Briones Leiva y Gonzélez Cruz (2024), efectuaron un
estudio denominado “Propuesta de un modelo de gestion de inventario para la empresa AJ

99
1

Fernandez, Esteli”. La investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta de modelo de
gestion de inventario que permitiera mejorar el control de insumos en el area de empaque de
la empresa. La metodologia estuvo centrada en un enfoque mixto, de caracter aplicado,
descriptivo y no experimental, donde se utiliz6 el método ABC, método de suavizado
exponencial triple AAA (ETS), Método lineal, Método de Holts-Winters Multiplicativo, entre
otros de igual manera utilizando técnicas de observacion, entrevistas y revision documental
para recopilar informacion, ademds de aplicar modelos de inventario y prondsticos de
demanda. En cuanto a la poblacion, el universo correspondié a las operaciones de la
tabacalera AJ Fernandez en Esteli, y la muestra estuvo conformada por empleados y

directivos vinculados al area de inventario y produccion. Los resultados evidenciaron

deficiencias en el sistema actual, como registros manuales, falta de herramientas
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automatizadas y desfases en la informacion contable, lo cual generaba faltantes de insumos
y sobrecostos en compras extraordinarias. El estudio concluy6 que el modelo Q-R (revision
continua con punto de reorden) se ajustaba mejor a las necesidades de la empresa, al
establecer cantidades optimas de pedido, frecuencia de reabastecimiento y niveles minimos
de inventario. La investigacion refiere aportes significativos en términos de optimizacion de
recursos, reduccion de costos, mejora en la eficiencia operativa y fortalecimiento del control
de inventarios, contribuyendo a la sostenibilidad y competitividad de la tabacalera en el

mercado internacional.
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3. Planteamiento del problema
3.1. Caracterizacion

En el sector comercial de calzado, una gestion ineficaz de inventarios puede generar
ineficiencias operativas y afectar la capacidad de respuesta ante la demanda (Rojas
Montenegro y otros, 2024). Mantener niveles Optimos de inventario es clave para reducir
costos de almacenamiento y mejorar la rentabilidad, evitando tanto el exceso de existencias
(que inmoviliza capital y provoca obsolescencia) como la escasez, que ocasiona pérdida de
ventas y clientes insatisfechos. Estas condiciones son especialmente relevantes en Esteli,
donde la alta competencia, la variabilidad de la demanda y la dependencia de proveedores
nacionales e internacionales exigen un control de inventarios preciso y oportuno. Esta
situacion se agrava por la ausencia de un sistema automatizado de control de inventarios y la
falta de integracion de herramientas digitales que permitan un seguimiento eficiente de las

entradas y salidas de materiales.

En base a Noriega (2021) la gestion ineficiente de inventarios en organizaciones de
tamafio medio genera pérdidas econdmicas significativas, retrasos en la entrega de productos
y disminucion de la satisfaccion del cliente. En el caso especifico de la empresa objeto de
estudio, se ha identificado una pérdida anual aproximada del 12% en gastos relacionados con
el manejo de materiales, asi como la imposibilidad de cumplir con el 20% de los
procedimientos programados, lo que afecta la credibilidad y competitividad de la
organizacion. Esta situacion se agrava por la ausencia de un sistema automatizado de control
de inventarios y la falta de integracion de herramientas digitales que permitan un seguimiento

eficiente de las entradas y salidas de materiales.

El problema central radica en la carencia de un sistema sistematizado y confiable para
la administracion de inventarios, lo que impide la toma de decisiones informada y oportuna
respecto a la adquisicion, almacenamiento y distribucion de recursos. Esta deficiencia se
traduce en sobrecostos, desabastecimientos y una gestion reactiva, en lugar de proactiva, de

los recursos materiales.

Tienda Imelda #2 esta ubicada en la zona céntrica de la ciudad de Esteli, dedicada a

la venta de ropa, calzado y accesorios, con una gran variedad de marcas y estilos con un
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enfoque para hombres, mujeres y nifios. La empresa contiene un inventario de calzado, el
cual ha obtenido datos mediante registro manual escrito y digitalizacion posterior en hojas
de célculo. Esta metodologia ha derivado en baja rotacion de mercaderia, disminucién en la
satisfaccion de los clientes y disponibilidad limitada de estilos o tallas, producto de
deficiencias internas en el control, planificacion y seguimiento del inventario. Tales
limitaciones han ocasionado acumulacion de stock de baja rotacion, quiebres de inventario
en productos de alta demanda y mermas por deterioro o errores en el registro de ventas,

afectando la eficiencia operativa y reduciendo la competitividad de la empresa.

En consecuencia, surge la necesidad de disefiar e implementar un sistema de gestion
de inventarios basado en herramientas digitales accesibles, como Excel, que permita
optimizar el control de materiales, reducir pérdidas y mejorar la eficiencia operativa. La
presente investigacion se orienta a analizar y proponer soluciones a este problema, integrando
enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una vision comprensiva y fundamentada

de la situacion.
Delimitacion

El presente estudio se focaliza en la gestion del inventario de calzado de la Tienda
Imelda #2, ubicada en el centro de Esteli, Nicaragua, durante el periodo del afio 2025. El
analisis se enfoca exclusivamente en las referencias de calzado registradas en los registros
del inventario fisico y digital de la empresa, asi como en los procesos asociados a su control,
almacenamiento, clasificacion y reposicion. La investigacion considera tanto datos historicos
como informacion obtenida mediante lista de cotejo, analisis documental y entrevistas al

personal involucrado en la gestion del inventario mencionado.

En este marco, el estudio se delimita a tres causas que inciden directamente en la
deficiente gestion del inventario de calzado (véase en Anexo A). La primera es el porcentaje
de merma desconocida, que comprende mermas no registradas ni cuantificadas formalmente
(por deterioro, robo, caducidad o errores de conteo) y que impiden conocer su impacto
econdémico y tomar decisiones correctivas oportunas. La segunda es el ineficiente control del
inventario, reflejado en desajustes entre el stock disponible y la demanda proyectada, lo que
provoca tanto quiebres de inventario como sobreabastecimiento, afectando la disponibilidad

de productos y la eficiencia del capital invertido. La tercera es la inadecuada planeacion de

14



las operaciones, que se traduce en deficiencias en la programacion y abastecimiento de tallas
y estilos, generando ausencia de modelos solicitados por el cliente y pérdida de ventas frente

a la competencia.

El estudio se limita al area de calzado, excluyendo la gestion de inventarios de ropa
y accesorios (registro inexistente o datos incompletos), y se orienta a analizar como estas tres
causas afectan los indicadores clave de gestion, con el fin de proponer estrategias de mejora

que optimicen la rentabilidad y el servicio al cliente.
3.2.  Preguntas de investigacion
Pregunta General

A partir de lo antes expuesto, se formula la siguiente pregunta principal: ;Como
disefiar un modelo de optimizacion para la gestion del inventario de calzado de Tienda Imelda
#2 que permita mejorar el control, reducir costos y garantizar niveles adecuados de

existencias?
Preguntas especificas

(Cuadl es la situacion actual de la gestion del inventario de calzado en la empresa,

considerando el analisis de sus registros?

(Qué criterios son prioritarios para mantener niveles optimos del inventario de

calzado, aplicando la clasificacion el modelo ABC y el calculo de maximos y minimos?

(Como estructurar un modelo de gestion del inventario de calzado que se ajuste a las

necesidades operativas y estratégicas de la empresa?
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4. Justificacion

Tienda Imelda #2, ubicada en Esteli, Nicaragua, enfrenta problemas recurrentes en la
gestion del inventario de calzado, derivados de un control manual y de la ausencia de un
sistema integral de planificacion. Esta situacion provoca acumulacion de stock,
desabastecimiento de productos de alta demanda, mermas y rotacion ineficiente. La
investigacion es importante porque propone un modelo de optimizacion que permitira
mejorar la precision en el control de existencias, reducir costos y garantizar la disponibilidad
de productos, fortaleciendo la competitividad de la empresa en el mercado local. También es
importante mencionar el interés principal del propietario de la empresa al no estar dispuesto
a obtener un sistema contable automatizado, debido a la inversion, alteracion de tiempos de

reabastecimiento y procesos de registro.

El estudio es conveniente porque ofrece una solucion practica y adaptada a la realidad
operativa de la tienda, integrando herramientas como la clasificacion ABC y el calculo de
inventarios méaximos y minimos. Estas metodologias, combinadas con la experiencia
empirica de los propietarios, facilitaran la toma de decisiones estratégicas y operativas,

optimizando el uso de recursos y mejorando la rentabilidad.

La presente investigacion es relevante tanto en el dmbito académico como en el
organizacional, ya que aborda una problematica actual y de alto impacto en la gestion de
recursos materiales. Desde una perspectiva teorica, el estudio contribuye al cuerpo de
conocimiento sobre la aplicacion de métodos mixtos en la gestion de inventarios, integrando
enfoques cuantitativos y cualitativos para una comprension mas profunda y contextualizada
del fenomeno. Asimismo, aporta evidencia empirica sobre la eficacia de herramientas
digitales, como Excel, en la sistematizacion y optimizacion de procesos logisticos, aspecto

poco explorado en la literatura reciente.

Metodologicamente, el estudio se justifica por la necesidad de integrar diferentes
fuentes y tipos de datos para abordar la complejidad del problema, superando las limitaciones
de enfoques unidimensionales y promoviendo la triangulacion de resultados para una mayor

validez y confiabilidad de las conclusiones.
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En lo que respecta a la relevancia social, una gestion de inventarios mas eficiente
impactara positivamente en la satisfaccion del cliente, al asegurar la disponibilidad de tallas
y modelos demandados. Ademas, contribuird a la estabilidad laboral y al fortalecimiento de
la economia local, ya que la tienda forma parte de un sector comercial que, segin el Indice
Mensual de Actividad Econdémica (IMAE) del Banco Central de Nicaragua, mantiene un

crecimiento sostenido (2025).

En base a esto, este tema de investigacion puede alinearse con tiendas o empresas en
el sector comercial que contengan problematicas similares respecto a la gestion de

inventarios.

De igual forma, la investigacion aportara un caso de aplicaciéon de metodologias de
gestion de inventarios en el sector minorista de calzado, un area con escasa documentacion
local. Servird como referencia para futuros estudios y como base para la adaptacion de

modelos similares en otros negocios del sector comercial.

En términos practicos, la investigacion ofrece una solucion viable y adaptable a
organizaciones con recursos limitados, permitiendo la mejora de la eficiencia operativa, la
reduccion de costos y el fortalecimiento de la toma de decisiones basada en datos. La
implementacion de un sistema automatizado de gestion de inventarios no solo impacta
positivamente en la rentabilidad de la empresa, sino que también contribuye al desarrollo de

competencias digitales en el personal involucrado.

Por lo tanto, el modelo propuesto integrard técnicas de clasificacion y control de
inventarios con parametros de maximos y minimos, generando un procedimiento replicable
y adaptable a empresas con caracteristicas similares. Esto permitird validar la efectividad de

dichas metodologias en contextos reales y con recursos limitados.
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5.1.

5.2.

5. Objetivos de investigacion
Objetivo General

Desarrollar un modelo optimizacion para la gestion del inventario de calzado
basado en el modelo ABC en Tienda Imelda #2 en la ciudad de Esteli durante

el afio 2025.
Objetivos especificos

Describir el proceso de la gestion de inventario de calzado en Tienda Imelda
#2.

Establecer criterios a tomar en cuenta en la clasificacion, portafolio y gestion

de mermas de la empresa con el modelo ABC estacional.

Proponer un modelo de gestion eficiente del inventario de calzado para la
disminucion de las mermas mediante el calculo de maximos y minimos en

Tienda Imelda #2.
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6. Hipotesis de investigacion

La implementacion de un modelo de optimizacion para el inventario de calzado,
basado en la clasificacion ABC y en el célculo de inventarios maximos y minimos adaptado
a Tienda Imelda #2, reducird las mermas por deterioro y defectos en un 10-15% estimado,
disminuira costos operativos asociados a excedentes y desabastecimientos mediante una
gestion preventiva, y mejorara la disponibilidad de productos (evitando quiebres en clases A)

y la rentabilidad del negocio en un contexto de recursos limitados.
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7. Limitaciones del estudio
e Alcance del analisis

El estudio se centra a la gestion del inventario de calzado en la Tienda Imelda #2, por
lo que los resultados y proyecciones no se generalizan automaticamente a otros tipos de

productos o empresas sin adaptaciones previas.
e Disefio no experimental

La investigacion se desarrollo sin manipulacion directa de las variables, por lo que
las mejoras identificadas corresponden a proyecciones y simulaciones basadas en datos

historicos y actuales, no a la implementacion real del modelo en la operacion diaria.
e Disponibilidad y calidad de datos

El andlisis dependié de la informacién proporcionada por la empresa, la cual en
algunos casos presentd registros incompletos o inconsistentes, lo que limité la profundidad

de ciertos célculos y proyecciones.

La recoleccion de datos depende en parte de la disposicion y honestidad del personal

involucrado, lo que podria introducir sesgos de respuesta o errores de registro.
e Recursos y tiempo

El periodo de recoleccion y analisis de datos no permitid observar variaciones
estacionales prolongadas, ademads, por cuestiones de confidencialidad se estimo cierta
informacion respecto a los registros de inventario. La implementacion real del modelo
propuesto dependeré de la disponibilidad de recursos financieros, tecnoldgicos y humanos

por parte de la empresa.

El anélisis de impacto se basa en indicadores seleccionados a partir de la informacion
disponible, lo que podria restringir la evaluacion integral de todos los efectos potenciales del

sistema.

La investigacion se apoya en herramientas digitales de acceso general, como Excel,
cuyas funcionalidades pueden presentar limitaciones técnicas frente a sistemas

especializados de gestion de inventarios.
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8. Contexto de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla en Tienda Imelda #2, ubicada en el centro de
la ciudad de Esteli, Nicaragua, a una cuadra y media al norte de Pali Central. Esta sucursal
forma parte de un negocio familiar dedicado a la comercializacion de calzado, ropa y
accesorios para hombres, mujeres y ninos, que ha logrado posicionarse en el mercado local
gracias a su atencion personalizada, variedad de estilos y combinacién de calidad y precios

competitivos.

El sector comercial de calzado en Esteli se caracteriza por una alta competencia,
marcada estacionalidad en la demanda y dependencia de proveedores nacionales e
internacionales. Segun el indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE) del Banco Central
de Nicaragua, el comercio minorista mantiene un crecimiento sostenido, lo que representa
tanto una oportunidad como un reto para las empresas del rubro. En este contexto, la gestion
eficiente de inventarios se convierte en un factor clave para garantizar la rentabilidad y la

satisfaccion del cliente (Banco Central de Nicaragua, 2025).

Actualmente, Tienda Imelda #2 enfrenta deficiencias en el control de inventarios,
derivadas de procesos manuales y digitalizacion posterior en hojas de célculo, sin un sistema
integral de planificacion. Esto ha generado problemas como acumulacion de stock,
desabastecimiento de productos de alta demanda, mermas por deterioro o errores en ventas,

y una planeacion de pedidos basada principalmente en criterios empiricos.

La investigacion se enmarca durante el afio 2025 y propone un modelo de
optimizacion de inventarios basado en la clasificacion ABC y el célculo de inventarios
maximos y minimos, con el fin de proyectar mejoras en la eficiencia operativa, reducir costos
y asegurar niveles adecuados de existencias. Este contexto combina factores internos (como
la estructura organizativa y los procesos actuales de la tienda) con factores externos (como
la dinamica del mercado local y las tendencias de consumo), que en conjunto determinan la

pertinencia y aplicabilidad del modelo propuesto.
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9. Marco Teorico
9.1. Inventarios
9.1.1. Definicion

Segun Restrepo (2022), los inventarios representan los bienes o recursos que una
empresa mantiene en existencia para su utilizaciéon en los procesos productivos, el
mantenimiento de operaciones o su posterior venta. Incluyen materias primas, productos en
proceso y articulos terminados, los cuales son esenciales para satisfacer la demanda y
garantizar la continuidad del negocio. En el ambito legal, se reconocen como activos
tangibles destinados a la venta o al consumo dentro del ciclo normal de operaciones

empresariales.

También, Lozano y Salinas (2023) sefialan que el inventario es una lista especifica de
los activos de una organizacidn, clasificados por categorias y grupos detallados. Este
conjunto de datos es primordial para proporcionar una vision clara sobre los recursos
disponibles y constituyen un elemento clave en la toma de decisiones sobre reabastecimiento

y gestion de almacenes.
9.1.2. Importancia

El inventario tiene un papel clave dentro de la empresa, ya que permite mantener un
equilibrio entre la oferta y la demanda, evitando tanto la escasez como el exceso de
existencias. Ademads, representa una inversion considerable de capital y constituye la base
sobre la cual se construyen los objetivos empresariales. Una adecuada gestion de inventarios
garantiza un flujo eficiente en la produccion, reduce costos y mejora la satisfaccion del cliente

al asegurar la disponibilidad constante de productos (Restrepo, 2022).
9.1.3. Tipos

Segun la problematica de la empresa se puede considerar que tipo de inventario es el
mas adecuado, asi como también determinar el tipo de inventario que la organizacion utiliza.
Existen varios tipos de inventarios, algunos se mencionan a continuacion.

De acuerdo con Zapata y Monsalve (2023) los tipos de inventarios son:
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e Inventario de materias primas: Son las cantidades de materiales registrados
que una empresa cuenta en stock para la fabricacion bienes o servicios. Estas
pueden ser metales, maderas, plasticos, entre otros.

e Inventario de productos en proceso: Es el registro de los productos que se
encuentran en proceso de fabricacion.

e Inventario de productos terminados: Este inventario incluye los productos que
ya se encuentran disponibles para la comercializacion.

e Inventario de mantenimiento: Se compone de piezas o herramientas de
repuesto que se utilizan para el mantenimiento y reparacion.

e Inventario de seguridad: Utilizado para mantener la garantia 6ptima de stock
disponible y satisfacer la demanda del mercado. Este inventario funciona
como un escudo ante retrasos de entrega, quiebres de stock o fluctuaciones en
la demanda.

e Inventario de estacionalidad: Este inventario estd compuesto por productos de
demanda estacional, como zapatillas/sandalias de fiesta en temporada de
graduaciones, que se abastece en grandes cantidades un momento antes de ese
periodo.

e Inventario ciclico: Es un método de conteo y control de inventario que se
realiza de forma frecuente o en intervalos predefinidos. En lugar de realizar
un conteo completo del inventario de una vez, se realiza un inventario fisico
en un periodo especifico.

e Inventario continuo: Método de seguimiento y control de inventario donde se
realiza un monitoreo constante y se actualiza segin los niveles de stock en
una empresa. A diferencia del tipo de inventario anterior, que se realiza un
recuento fisico en momentos especificos, el continuo utiliza tecnologia como
sistemas contables tomando partiendo con la codificaciéon de productos y

obtener un registro en tiempo real de las entradas y salidas.
9.1.4. Costos asociados

Romero et al. (2021) explican que los inventarios generan costos necesarios que

abarcan desde el almacenamiento, adquisicion y posterior comercializacion. Estos se
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clasifican en costos por almacenamiento, derivados del stock existente; costos por pedidos,
relacionados con las acciones administrativas para el abastecimiento (como seleccion de
proveedores, tramites, transporte, transacciones, entregas); y los costos de ruptura de stock
que surgen cuando faltan productos en el almacén, ocasionando pérdidas en ventas o retrasos

en las o6rdenes de compra.
9.2. Gestion de inventarios
9.2.1. Definicion

La gestion de inventarios, segin Romero et al. (2021), se fundamenta en la
planificacion y el control de la disponibilidad oportuna de suministros en condiciones
adecuadas de cantidades, calidad y plazos, buscando minimizar costos. Este conjunto
constituye una herramienta competitiva que requiere procedimientos eficientes como érdenes

de compra, recepcion, almacenamiento, contabilizacion y control.

Restrepo (2022) sefiala que la gestion de inventarios se define como el conjunto de
métodos, estrategias y procesos destinados a planificar, organizar y controlar los niveles de
existencias dentro de una empresa. Su objetivo principal es mantener un equilibrio entre la
disponibilidad de productos y los costos de almacenamiento, asegurando la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. Ademaés, se concibe como una representacion de las
practicas administrativas que permiten tomar decisiones adecuadas para que la actividad

comercial sea rentable y sostenible.
9.2.2. Indicadores clave

Restrepo (2022) menciona los principales indicadores clave para la gestion de
inventarios:

. Rotacién de inventarios, que mide la frecuencia con la que se renuevan las
existencias en un periodo determinado.

. Nivel de servicio, que indica la capacidad de la empresa para satisfacer la
demanda sin interrupciones.

o Costos asociados, como los de mantenimiento, pedido, y penalizacion por

desabastecimiento, los cuales influyen en la rentabilidad del negocio.
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Estos indicadores permiten determinar la eficiencia del sistema de inventarios y
apoyar la toma de decisiones sobre politicas de abastecimiento y almacenamiento.

(pp. 24-26)
9.2.1. Diferencia entre Gestion de Inventarios y Control de Inventarios

Desde el punto de vista de Restrepo (2022), la gestion de inventarios se centra en la
planificacion estratégica y en el disefio de politicas para optimizar los niveles de existencias,
considerando factores como costos, demanda y tiempos de reposicion. En cambio, el control
de inventarios se enfoca en el monitoreo operativo diario, verificando cantidades y

movimientos para asegurar que los registros coincidan con las existencias reales.

Mientras la gestion busca eficiencia global y toma de decisiones estratégicas, el
control se ocupa del seguimiento tactico y operativo para evitar faltantes o excesos. Ambas

funciones se complementan para garantizar una administracion eficaz de los recursos.
9.3.  Control de inventarios
9.3.1. Métodos/ Técnicas de control

e PEPS
Restrepo (2022) indica que el método PEPS consiste en valorar y registrar las salidas
del inventario considerando que los primeros articulos en ingresar son también los primeros
en venderse o utilizarse. Este enfoque garantiza que los productos més antiguos se usen antes,
lo cual resulta 1util en contextos donde los bienes pueden deteriorarse o perder vigencia.
Contablemente, contribuye a reflejar costos mas actualizados en el inventario final. Integrado
con ABC, PEPS minimiza mermas en Clase C (baja rotacion) (Inchiglema Chacha & Jiménez
Aguilar, 2025)
e UEPS
Restrepo (2022) expresa que el método UEPS valora las salidas del inventario
suponiendo que los productos adquiridos mas recientemente son los primeros que se venden
o se utilizan. En consecuencia, los costos reflejados en las ventas corresponden a los valores
mas actuales, mientras que el inventario final estd compuesto por articulos adquiridos
anteriormente. Este método puede mostrar un menor valor de utilidades en contextos

inflacionarios.
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e Promedio ponderado

De acuerdo con Restrepo (2022) el promedio ponderado se aplica al dividir el costo
total de los articulos disponibles para la venta entre el nimero total de unidades, obteniendo
asi un costo promedio por unidad. Este valor se usa tanto para las salidas de inventario como
para las existencias finales, generando estabilidad en los costos y evitando variaciones

extremas que pueden surgir con los métodos PEPS o UEPS.
e Inventario perpetuo vs. Periddico

Para Restrepo (2022) el sistema perpetuo registra de manera continua cada
movimiento de entrada y salida, permitiendo conocer en todo momento la cantidad y el valor
exacto de las existencias. Este método se apoya en sistemas informaticos que actualizan
automaticamente los saldos. En cambio, el sistema periodico actualiza la informacion solo al
cierre de un periodo contable, mediante conteos fisicos de inventario. Si bien requiere menos
recursos tecnologicos, puede generar diferencias temporales entre los registros y la realidad

del inventario.

Romero et al. (2021) sefialan que para lograr un control de inventarios eficiente se
aplican politicas orientadas a mejorar la rentabilidad, calidad y mantener niveles 6ptimos de
productos. Las mas utilizadas son la politica de revision continua, que consiste inspeccionar
el inventario cada vez que se realiza una transaccidon y solicitar un pedido cuando el
inventario efectivo se situa debajo del punto de reorden; y la politica de revision periodica,
en el cual el inventario se inspecciona en intervalos definidos y la cantidad a solicitar

corresponde a una diferencia entre el inventario maximo y el existente.
Conteo ciclico

Arevalo (2024) explica que el conteo ciclico es un método de control de inventarios
basado en la ejecucion periddica y programada de verificaciones fisicas de las existencias a
lo largo del ano. Su proposito es asegurar la precision de los registros mediante la deteccion
temprana de desviaciones. Este sistema incrementa la confiabilidad de la gestion de
inventarios; sin embargo, su implementacion puede implicar costos operativos elevados
cuando no se dispone de herramientas tecnoldgicas que automaticen la captura y

procesamiento de la informacion.
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94. Mermas
9.4.1. Definicion

La merma se define como la reduccion de mercancias que provoca fluctuaciones entre
el registro de inventario y la cantidad real existente, es decir, las pérdidas que ocurren a lo
largo de la cadena de distribucion y ventas (caducidad, deterioro, errores de despacho o robos)
(Waisberg, 2024). Estas son agravadas por factores ambientales y manuales; modelos
preventivos como ABC+EOQ reducen mermas al optimizar stock de seguridad (Avila

Martinez, 2023).

e Conocida
Mariano Bruzzi citado en Waisberg (2024), sefiala que la merma conocida
“Representa todas las pérdidas cuyas causas son identificables y, por lo tanto,
gestionables.”
Estas pueden ser: por vencimientos o caducidad, por averia o deterioro por
manipulacidon o almacenaje inadecuado, por hurtos detectados.

e Desconocida
“Representa las pérdidas cuyas causas no pueden ser identificadas de manera
inmediata y requieren investigacion.” (Bruzzi citado en Waisberg, 2024).

Este tipo afiade: errores en conteo, despacho o registro, hurtos no detectados.
9.4.2. Causas

Hidalgo (2024), indica que las mermas en los inventarios pueden originarse por
diversas causas que afectan tanto la cantidad como la calidad de los productos almacenados.
Entre las mas comunes se encuentran el robo, producto de una deficiente supervision o
control en los almacenes; el deterioro, ocasionado por un manejo inadecuado o condiciones
inapropiadas de almacenamiento que dafan los bienes; la caducidad, derivada del
vencimiento o pérdida de utilidad de los productos al sobrepasar su vida util; y los errores
administrativos, generados por fallas en el registro, codificacion o control de existencias que

provocan diferencias entre el inventario fisico y el contable.

9.4.3. Impacto de la merma en la rentabilidad y la rotacion
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Citando a Hidalgo (2024), la ausencia de control sobre las mermas genera pérdidas
financieras al reducir los activos y las utilidades netas, afectando directamente los indicadores
de rentabilidad de la empresa. Asimismo, la falta de registro y seguimiento distorsiona la
informacion sobre la rotacion de inventarios, lo que conlleva ineficiencia operativa y menor

capacidad para responder a la demanda.
9.4.4. Estrategias para reducir mermas

De acuerdo con Hidalgo (2024), para reducir las mermas en los inventarios, es
fundamental aplicar estrategias que fortalezcan el control y la eficiencia operativa. Entre ellas
destacan la implementacion de procedimientos estandarizados para el registro y seguimiento
de existencias, la capacitacion continua del personal encargado del manejo de inventarios, el
establecimiento de politicas claras de codificacion y revision fisica periddica de los productos,
y la mejora en la comunicacion interna entre las areas involucradas en el proceso logistico.
Ademéds, una supervision constante en los almacenes y el uso de sistemas informéticos
confiables permiten prevenir pérdidas, optimizar recursos y mejorar la rentabilidad de la

empresa al minimizar los costos asociados a las mermas.
9.5. Stock de seguridad
9.5.1. Definicion

El stock de seguridad se define como una reserva adicional de productos que una
empresa mantiene para protegerse de posibles fluctuaciones inesperadas en la demanda o
retrasos en el suministro. Su proposito es evitar quiebres de inventario y garantizar la
continuidad de las operaciones, asegurando que el cliente reciba sus pedidos incluso ante
imprevistos. En otras palabras, actia como una accion preventiva en la disponibilidad del
inventario que brinda estabilidad frente a la incertidumbre del mercado y del proceso

logistico (Avila Martinez, 2023).
9.5.2. Método de minimos y maximos (min-max)

Segun Zapata y Monsalve (2023), es un procedimiento de control de inventarios que
se utiliza para gestionar las existencias de los productos, estableciendo criterios o niveles

minimos o maximos de reposicion para la realizacion de pedidos.
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e El inventario maximo representa el limite superior de productos que se
conserva en almacén para asegurar el abastecimiento.
e El inventario minimo, por su parte, es la cantidad minima que se debe

mantener disponible antes de realizar una nueva orden de compra.

Este sistema busca equilibrar el control de existencias, reduciendo costos de

almacenamiento y evitando interrupciones en la produccion o el servicio al cliente (Avila

Martinez, 2023).
e C(riterios

Para definir los niveles de stock de seguridad y los puntos de inventario maximos y

minimos, las empresas deben considerar factores como:

e Los costos de almacenamiento y de oportunidad,
e El tiempo de entrega o reposicion,
e Lavariabilidad de la demanda y del lead time,

e Y las politicas internas de servicio al cliente.

Estos criterios garantizan que los niveles de inventario respondan a las condiciones

reales del mercado y mantengan la eficiencia financiera del negocio (Avila Martinez, 2023).
9.5.3. Relacion entre stock de seguridad y disponibilidad

Segun Avila Martinez (2023), el stock de seguridad y la disponibilidad de inventario
estan directamente relacionados, ya que el primero funciona como un respaldo que permite

mantener la capacidad de respuesta ante variaciones en la demanda o retrasos en el suministro.

Mantener un nivel adecuado de stock de seguridad incrementa la disponibilidad de
productos, garantizando que los clientes reciban sus pedidos en tiempo y forma, incluso
cuando ocurren imprevistos. Sin embargo, un exceso en esta reserva puede generar costos
adicionales de almacenamiento, mientras que un nivel demasiado bajo aumenta el riesgo de

quiebres de inventario y pérdida de ventas.
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Por tanto, la gestion eficiente del stock de seguridad busca equilibrar la disponibilidad
operativa con la rentabilidad, optimizando los niveles de inventario para satisfacer la

demanda con el menor costo posible.
9.6. Métodos de clasificacion

9.6.1. Método ABC

e Definicion
De acuerdo con Zapata y Monsalve (2023), expresa que este método “Se basa en tres
premisas basicas: los productos requieren actividad, la actividad consume recursos y los

recursos requieren dinero.” (p. 23)

El método ABC es una técnica de clasificacion de inventarios basada en el principio
80/20, que indica que aproximadamente el 20% de los productos representan el 80% del valor
total del inventario. Esta metodologia divide los productos en tres grupos: A (los mas
valiosos), B (de valor intermedio) y C (los de menor impacto econdmico), permitiendo
priorizar el control y gestion de los articulos més relevantes (Brito, 2021).
e Criterios

En base a Brito (2021), los criterios principales de este método son los siguientes:

o Valor unitario del producto.
o Valor total del inventario por producto.
o Frecuencia o nivel de utilizacion. Estos criterios permiten segmentar los

productos segiin su importancia econdmica y operativa dentro del almacén.

e Ventajas

Las ventajas segun Brito (2021) son las siguientes:

o Mejora la eficiencia en la gestion del inventario.

o Permite enfocar recursos en los productos mas importantes.

o Facilita la toma de decisiones estratégicas en compras y almacenamiento.
o Optimiza el espacio y reduce costos logisticos.

o Mejora el nivel de servicio al cliente al evitar faltantes en productos clave.
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e Limitaciones

Este método cuenta con algunas limitaciones, Brito (2021) menciona las siguientes:

o No considera factores como la rotacion o la criticidad del producto.

o Requiere datos precisos y actualizados para ser efectivo.

o Puede ser insuficiente en entornos con alta variabilidad en la demanda.

o No contempla aspectos cualitativos como la importancia operativa de ciertos

productos de bajo valor.
9.6.2. Portafolio de productos
e Concepto

En la opinidon de Cordova & Mora (2020), el portafolio de productos se entiende como
el conjunto o mezcla de bienes y servicios que una empresa ofrece en el mercado. En el
ambito publicitario, funciona como una “vitrina” donde se exhiben los articulos o trabajos
realizados, permitiendo mostrar las capacidades creativas y productivas de la organizacion.
Su finalidad es reflejar la variedad y calidad de los productos disponibles para distintos

segmentos del mercado, ayudando a fortalecer la imagen corporativa y atraer nuevos clientes.
e Gestion

Cordova & Mora (2020) indica que la gestion del portafolio consiste en planificar,
organizar y decidir sobre los productos o proyectos que la empresa mantendra en su oferta,
asignando los recursos adecuados para garantizar su rentabilidad y coherencia con los
objetivos estratégicos. Este proceso busca equilibrar la cartera de productos, seleccionar los
mas convenientes para nuevos desarrollos y minimizar riesgos, asegurando que cada
elemento del portafolio contribuya a los fines organizacionales y a la sostenibilidad del

negocio.

9.7. Impacto de la disponibilidad de tallas y estilos en la satisfaccion del

cliente

Citando a Vega Flores (2022), expresa que la disponibilidad de tallas y estilos influye
directamente en la satisfaccion del cliente. Cuando el establecimiento cuenta con variedad de

modelos y todas las tallas, el comprador siente que sus necesidades son comprendidas y
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atendidas, lo que mejora su experiencia y aumenta la probabilidad de compra. Sin embargo,
si faltan tallas o estilos populares, el cliente se frustra y busca otras opciones, afectando

negativamente la percepcion de calidad y el nivel de fidelidad hacia la tienda.
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10. Disefio metodologico

Este apartado describe el disefio metodologico de la investigacion, respecto a su tipo
de disefo, tipo de investigacion, profundidad, alcance, paradigma, el area de estudio, método,

ademas las técnicas e instrumentos que se utilizaron durante el proceso de investigacion.
10.1. Tipo de diseiio mixto

El disefio de la investigacion se ajusta a un disefio no experimental, ya que no se
manipularon variables, sino que se observaron las situaciones en su ambiente cotidiano.
Conforme a Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2023), en los disefios no
experimentales “se observan situaciones ya existentes, sin introducir condiciones o estimulos

para modificarlas™ (p. 178).

Se utiliza un enfoque mixto con predominio cuantitativo, dado que la informacion
recolectada es mayormente numérica mediante instrumentos estructurados (formatos de
inventario y listas de chequeo). Complementariamente, se incluyen variables cualitativas
obtenidas por entrevistas semiestructuradas y observacion directa, analizadas mediante
codificacion tematica y triangulacion, lo que permite una interpretacion integral de los
hallazgos. Los datos cuantitativos se procesan con analisis estadistico descriptivo en Excel,

generando tablas y graficos que sustentan la propuesta.

Como sefiala Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2023), los métodos mixtos
“utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras

clases entender problemas en las ciencias” (p. 634).
10.2. Tipo de investigacion

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables
a los que se refieren. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de
dichas variables para decir como es y como se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo
no es indicar como se relacionan las variables medidas (Herndndez-Sampieri & Mendoza

Torres, 2023, p. 108).

10.2.1. Nivel de profundidad
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En este caso, la investigacion es descriptiva—proyectiva, pues caracteriza detalladamente la
situacion actual de la gestion del inventario de calzado en la Tienda Imelda #2 y, a partir de
ese diagnodstico, proyecta un modelo de optimizacion que responde a las necesidades
detectadas. La informacion recolectada (estimada por razones de confidencialidad) se

presenta en graficos y estadisticas, lo que permite fundamentar las propuestas de mejora.

En base a Hurtado de Barrera (2024), la investigacion proyectiva se trata de elaborar
propuestas, planes o modelos dirigidos a resolver un problema practico en un contexto
especifico. De esta manera, el estudio no solo describe la situacion actual, sino que también
proyecta un modelo de optimizacion aplicable a la gestion del inventario de calzado de la

empresa.
10.2.2. Area de estudio
e Area de conocimiento

Segun el manual ISCED-F 2013 (UNESCO Institute for Statistics, 2015), no define
un campo especifico exclusivo para metodologias de gestion de inventarios, clasificandose
en manufactura general (072), dependiendo del enfoque técnico. Por lo tanto, la presente

investigacion esta alineada generalmente en:
Campo amplio:
07 Ingenieria, Industria y Construccion
Campo especifico:
072 Industria y produccion
Campo detallado:
0723 Productos textiles (ropa, calzado y articulos de cuero)
e Lineas de investigacion

El informe de investigacion esta de acuerdo a las lineas de investigacion de la

UNAN- CUR Esteli en el area industrial, se ubica en:

Linea IIC-1: Innovacion, tecnologia y medio ambiente.
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Sub-linea IIC-1.3.: Tecnologias aplicadas a procesos productivos.
e Area geografica

La segunda sucursal de Tienda Imelda est4 ubicada en el centro de la ciudad de

Esteli, de Pali central 1 cuadra y media al norte.

Figura 1. Ubicacion de Tienda Imelda #2
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Fuente:
https://www.google.com/maps/place/Tienda+Imelda+N%E2%80%A22/@13.0909059,-
86.3568352,145m/

10.2.3. Manipulacion de variables

La investigacion es no experimental, ya que no se intervino directamente en los procesos de
la tienda, sino que se trabajé con informacién existente y proyecciones basadas en datos
reales, sin alterar las condiciones naturales del contexto. Este tipo de disefio se caracteriza
por carecer de control sobre las variables y analizarlas tal como se presentan en su entorno,
observando su interaccion y el impacto en el comportamiento de los sujetos de estudio

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2023, pp. 178-179).

Tal como expresa Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres (2023), en los disefios no
experimentales “las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se
tiene control directo sobre dichas variables, ni se puede influir en ellas porque ya sucedieron,

al igual que sus efectos” (p. 178). En este sentido, la investigacion se limita a observar y
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analizar los procesos de gestion de inventarios y la clasificacion ABC en Tienda Imelda #2,

sin introducir cambios en las condiciones de operacion.
10.2.4. Alcance temporal

La investigacion resulta de corte transversal, ya que los datos recolectados sucedieron en el
primer semestre de 2025 y no se realizo un seguimiento en el transcurso del tiempo. Este tipo
de estudios permiten describir variables y evaluar su impacto en un momento especifico.
Como sefiala Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2023), los disefios transversales tienen

como objetivos:

. Describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacioén), o bien,
determinar cual es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado.

° Evaluar una situacién, comunidad, evento, proceso, fendmeno o contexto en
un punto del tiempo.

° Analizar la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en

un momento, lapso o periodo. (p. 180)

En este sentido, esta investigacion se enfoca en la observacion y analisis de la gestion del
inventario de calzado de la Tienda Imelda #2 en un periodo determinado, lo que respalda que

su clasificacion sea transversal.
10.2.5. Enfoque filosofico

Esta investigacion se adapta en el paradigma pragmatico, por ser el que permite integrar
métodos cuantitativos y cualitativos de forma complementaria, priorizando la obtencion de
resultados ttiles y aplicables al contexto real de la empresa. Como sefiala Arias (2023), el
pragmatismo se ha convertido como el sustento tedrico del conocimiento mas aceptado para
la investigacion mixta, al orientarse hacia la resolucion de problemas practicos mediante la

combinacion de enfoques y técnicas.
10.3. Poblacion y muestra
10.3.1. Poblacion

Para Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres (2023), “una poblacion es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones y resulta de interés para
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una investigacion de acuerdo con el planteamiento del problema” (p. 201). En esta
investigacion, la poblacion consiste en los elementos que se vinculan a la gestion del
inventario de calzado de la Tienda Imelda #2, tanto en sus actividades operativas como en la

planificacion estratégica.
La poblacion estuvo conformada por:

e Inventario de calzado: todos los registros de inventario sobre el calzado
disponible en la tienda durante el periodo de enero 2024-diciembre 2024, que
conforman la base cuantitativa de la investigacion al mostrar el
comportamiento de la linea con mayor relevancia estratégica.

e Colaboradores: catorce trabajadores vinculados directamente con el control
de stock y los registros de inventario de calzado.

e Propietario: considerado un actor clave en la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la gestion del inventario de calzado y el andlisis de la

informacion obtenida para la creacion de pedidos.

La inclusion de estos grupos permitié obtener un enfoque objetivo del inventario,
abarcando tanto los aspectos operativos como los estratégicos de quienes intervienen en su

gestion, en coherencia con el enfoque mixto y proyectivo de la investigacion.
10.3.2. Criterios de seleccion

Con el fin de delimitar la muestra a partir de la poblacion definida en 10.3.1, se
establecieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion cuantitativos
e Inventario correspondiente exclusivamente de calzado.
e Registros realizados en el periodo del mes de enero del 2024, hasta diciembre
del mismo afio.
e Registros que contengan los campos minimos necesarios para el analisis:
codigo, marca, talla, cantidad y fecha.
e Marcas de calzado con cobertura documental suficiente para andlisis de
rotacion.

Criterios de exclusion cuantitativos
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e Registros incompletos en los campos minimos exigidos.
e Registros duplicados o con errores no resueltos.
e Registros de productos que no corresponden al calzado (ropa, accesorios).
Criterios de inclusion cualitativos
e (Colaboradores con > 1 afio de trabajo en Tienda Imelda #2 y con participacion
directa en las actividades realizadas en la gestion de inventarios (control de
stock, registro de inventario)
e Propietario de la empresa como informante clave por su rol en la toma de
decisiones estratégicas u operativas, y en la formulacion de pedidos.
Criterios de exclusion cualitativos
e Colaboradores con menos de 1 aflo en la tienda.
e Colaboradores con <l afio de antigiiedad, personal auxiliar sin influencia
directa en la gestion de inventarios.

El proceso de depuracion se document6 en la “Tabla de exclusiones y limpieza”
(Anexo D). En la depuracién se eliminaron duplicados y registros sin campos
esenciales; las incongruencias (fechas imposibles, cantidades negativas) se
corrigieron tnicamente cuando fue posible verificar con el documento fuente, en caso

contrario se excluyeron y se registré la razon de exclusion.
10.3.3. Muestra

Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2023), definen la muestra como el
subconjunto de casos o variables de la poblacion cuya seleccion permite analizar y
generalizar caracteristicas relevantes del conjunto total (p. 198). En esta investigacion, la
muestra se obtuvo a partir de la poblacion descrita en 10.3.1 y de los criterios establecidos
anteriormente, combinando un muestreo no probabilistico por conveniencia para la parte

cualitativa y un muestreo intencional por criterios para el componente cuantitativo.
Componente cualitativo

En el componente cualitativo de la investigacion se optd por un muestreo intencional,
priorizando la relevancia de los participantes sobre la cantidad. La finalidad de este enfoque

no es alcanzar representatividad estadistica, sino obtener informacion profunda y
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contextualizada sobre los procesos de gestion de inventarios. Por ello, se seleccionaron siete
colaboradores que cumplen con criterios especificos de experiencia y conocimiento directo
en las actividades de registro y control de existencias, garantizando que sus aportes fueran

significativos para el analisis.

Ademas de los siete colaboradores seleccionados, se realizd una entrevista al
propietario de la tienda, cuya participacion aporta una vision integral sobre la gestion de
inventarios. El propietario no solo supervisa las operaciones, sino que también define las
politicas de compra, rotacioén y control de existencias, lo que convierte su testimonio en un
insumo indispensable para comprender la ldgica organizativa detras de los procesos. De esta
manera, la muestra cualitativa no se limita a la perspectiva operativa, sino que incorpora la

dimension estratégica de la gestion.

La decision de limitar la muestra a siete personas responde a criterios de exclusion
claramente definidos (ver Anexo E): se descartaron aquellos trabajadores con menos de un
afio de antigiiedad en la empresa o que no participan de manera activa en el proceso de
inventarios. Estos criterios aseguran que los entrevistados posean un nivel minimo de
experiencia y dominio de las practicas de gestion, evitando sesgos derivados de opiniones
poco informadas. De esta manera, la muestra se conforma unicamente con colaboradores

capaces de aportar datos cualitativos pertinentes y confiables.

La combinacion de entrevistas a colaboradores con experiencia directa en el registro
y control de inventarios, junto con la entrevista al propietario, asegura una triangulacion de
informacion que refuerza la validez del andlisis cualitativo. Mientras los trabajadores aportan
detalles sobre las practicas cotidianas y las dificultades operativas, el propietario ofrece una
vision sobre las decisiones de abastecimiento, la planificacion de compras y la evaluacion de
pérdidas. Esta complementariedad permite construir un diagnostico mas completo y

coherente de la situacion.

Si bien la muestra de colaboradores puede parecer reducida, la inclusion del
propietario amplia el alcance del componente cualitativo, equilibrando cantidad con calidad
y pertinencia de la informacion. La decision metodologica se justifica en que cada
entrevistado cumple un rol clave dentro del proceso de gestion de inventarios, y que la

informacion obtenida se triangula con observacion directa y revision documental. En este
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sentido, la muestra resulta suficiente para captar las percepciones mas relevantes y

fundamentar las propuestas de optimizacion.
Propietario

Se incluyo al propietario de dicha empresa como informante clave y fue entrevistado
por su rol estratégico en la toma de decisiones, formulacion de pedidos y planificacion de
inventarios; su entrevista se utiliz6 como fuente principal para contextualizar decisiones

operativas y validar criterios de clasificacion y reposicion.
Componente cuantitativo

La muestra cuantitativa se construyd a partir del universo de los registros de
inventario de calzado disponible en los archivos fisicos y digitales de Tienda Imelda #2 para
el periodo enero-diciembre 2024. Dado que no existe un marco completo y homogéneo de
todos los productos, la seleccién siguidé una logica intencional orientada a marcas con

cobertura documental suficiente y rotacion observada durante 2024.
Tamaifio de la muestra:

Total, extraido: quince (15) registros representativos de marcas reconocidas con

mayor cobertura documental.

Unidad de anélisis: registro de inventario por referencia (combinacion de codigo de

modelo, talla, fecha)
Procedimiento de seleccion

e Se identificaron todas las marcas presentes en los archivos (listas y hojas
Excel) y se evalu6 la cobertura documental por marca (cantidad de registros,
completitud de campos minimos).

e Se priorizaron las marcas con mayor rotaciéon observada y con registros
completos en los campos minimos: c6digo, marca, talla, cantidad y fecha.

e De esas marcas priorizadas se extrajeron directamente los 15 registros con
mejor cobertura documental para permitir calculos descriptivos y la

aplicacion de la clasificacion ABC estacional.
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e (ada extraccion quedo6 registrada en el “Anexo F. Tabla de control de

extracciones por marca” con fuente y fecha de extraccion.

Criterios de depuracion aplicados a la muestra

Inclusion: registros de calzado del periodo enero—diciembre 2024 con campos

minimos completos (c6digo, marca, talla, cantidad, fecha).

Exclusion: registros con campos esenciales faltantes; duplicados no corregibles;

registros que correspondan a ropa o accesorios.

Correcciones: incongruencias detectadas (fechas imposibles, cantidades negativas)
se corrigieron solo cuando fue posible contrastarlas con el documento fuente; si no

fue posible verificar, el registro fue excluido y la razén documentada.

Registro de depuracion: todas las decisiones de limpieza se anotaron en la “Tabla
de exclusiones y limpieza” (Anexo G) indicando N inicial, motivos de exclusion y N

final por marca.

Variables y cobertura en la muestra

Campos garantizados para analisis: cédigo de referencia, marca, talla, cantidad,

fecha.

Indicadores calculables sobre la muestra: rotacion simple por referencia,
participacion porcentual de cada referencia en el volumen total extraido, clasificacion

ABC estacional aplicada sobre el conjunto depurado de 15 registros.

Limitaciones especificas de la muestra cuantitativa

La muestra es intencional y limitada a registros con mejor cobertura documental; no

es probabilistica ni representativa del portafolio total de la tienda.

El tamafio reducido (N = 15) permite analisis descriptivos y pruebas operativas del
modelo ABC estacional, pero impide inferencias estadisticas generales; los resultados
deben interpretarse como evidencia aplicada a las lineas mejor documentadas y como

base para escalamiento futuro.
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10.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables por objetivos especificos

Definicion conceptual

Objetivo Especifico Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
La gestion de inventarios se - Exactitud de
define como el conjunto de registros fisicos y
métodos, estrategias y digitales
procesos destinados a
Describir el proceso de planificar, organizar y Control y - Frecuencia de Observacion
la gestion del inventario | Gestion de | controlar los niveles de precision del | actualizacion de directa,
de calzado en Tienda inventarios | existencias dentro de una registro inventario Revision
Imelda #2 empresa. documental
- Procedimientos

de registro de

entradas y salidas
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- Frecuencia de

quiebres de

inventario
- Disponibilidad Entrevista,
Control de .
de productos de Observacion
stock )
alta demanda directa
-Gestion de
mermas
Es una técnica de - Porcentaje de
o clasificacion de inventarios productos
Establecer criterios a o _
basada en el principio 80/20, clasificados en
tomar en cuenta en la o o
) ) ] que indica que ) ] categorias A, B, C | Revision
clasificacion, portafolio | Método ) Clasificacion
‘ aproximadamente el 20% de . ‘ documental,
y gestion de mermas de | ABC de inventario o _
los productos representan el - Criterios Entrevista

la empresa con el

modelo ABC estacional

80% del valor total del

inventario.

utilizados para la

clasificacion
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- Variedad de

modelos y tallas

' ‘ Revision
‘ disponibles
Portafolio de documental,
productos ' Observacion
- Rotaci6n por )
) directa
categoria
Proponer un modelo de
gestion eficiente del
inventario de calzado - Aplicacion de Revision
para la disminuciéon de | Maximos y Optimizacion | modelo ABC documental,
las mermas mediante el | minimos del sistema estacional Observacion
calculo de maximos y directa

minimos en Tienda

Imelda #2
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Niveles de

inventario

- Existencia de
maximos y

minimos definidos

- Tiempo
promedio de

reposicion

Revision
documental,

Entrevista

Fuente. Datos de elaboracion propia. Los indicadores estan alineados con los instrumentos aplicables segtn el enfoque

metodologico de predominio cuantitativo
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10.5. Métodos y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
10.5.1. Métodos

La presente investigacion se sustentd en una combinacion de métodos logicos y
operativos que permitieron abordar el fenémeno de estudio desde una perspectiva aplicada,

sistematica y contextual. A continuacion, se detallan los métodos utilizados:
Método inductivo

Palmett Urzola (2020), indica que “El razonamiento inductivo comienza con la
observacion de casos especificos, con el objeto de establecer generalizaciones, tratando de

ver si estas se aplican a casos particulares” (p. 37).

Se empled este método para identificar patrones de comportamiento en el inventario
de calzado a partir de los registros documentales de entradas, salidas y mermas. A través del
analisis de datos reales de consumo y rotacion por referencia, se extrajeron regularidades que
permitieron establecer criterios de clasificacion ABC y detectar estacionalidades relevantes.
La induccion permitid construir inferencias operativas desde la evidencia empirica, sin partir

de supuestos teodricos rigidos.
Método deductivo

Palmett Urzola (2020), resalta que este método “Es el razonamiento que, partiendo
de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacién

de hipotesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones” (p. 39).

El método deductivo partid de principios y marcos teoricos sobre gestion de
inventarios (clasificacion ABC, puntos de reorden, stock de seguridad) para formular reglas
operativas concretas aplicables a Tienda Imelda #2. A partir de esas reglas se definieron
criterios medibles (punto de reorden, stock minimo/méximo, frecuencias de conteo por clase)
y se disefiaron pruebas sobre los registros de 2024 y las observaciones de campo. La
comparacion entre los resultados previstos por las reglas y los datos reales permiti6 ajustar
los criterios y procedimientos operativos, transformando principios generales en politicas

practicas verificadas por la evidencia documental y la observacion participante.
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De acuerdo con Palmett Urzola (2020), la combinacion de ambos métodos fortalece
la investigacion cientifica, porque la induccion aporta la base empirica y la deduccion ofrece

la estructura légica que permite transformar observaciones en conocimiento generalizable.
Método analitico

Herszenbaun (2022), el método analitico parte de un objeto concreto y lo descompone
en elementos mas simples, con el proposito de alcanzar determinaciones conceptuales que

permitan comprenderlo de manera mas clara (p. 94).

Se utiliz6 para descomponer el proceso de gestion de inventarios en sus componentes
operativos: recepcion, registro, almacenamiento, rotacion, control de mermas y reposicion.
Esta descomposicion permitié identificar cuellos de botella, errores de despacho y puntos
criticos que afectan la eficiencia del sistema. El andlisis detallado de cada etapa fue clave

para proponer mejoras especificas y fundamentar el modelo de optimizacion.
Método sintético

Para Hegel, retomado por Herszenbaun (2022), el método sintético no se limita a unir
elementos ya dados, sino que implica un proceso de produccién activa en el que el

pensamiento genera nuevas determinaciones y las integra en una unidad conceptual (p. 97).

A partir de los hallazgos obtenidos mediante los métodos anteriores, se integraron los
elementos clave en una propuesta de modelo de optimizacién. Este modelo combina la
clasificacion ABC estacional, el calculo de méximos y minimos, y la implementacion de
controles operativos diferenciados segin categoria. La sintesis permitid construir una

solucioén integral, coherente con la realidad observada y viable para su aplicacion en la tienda.
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10.5.2. Técnicas

“Una técnica de investigacion, es un procedimiento sistematico utilizado para
recopilar y analizar informacion con el fin de resolver un problema o responder a una

pregunta de investigacion”. (Medina Romero y otros, 2023, p. 12).
Observacion con participacion activa
Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2023) indica:

Los papeles que permiten mayor entendimiento del punto de vista interno son la
participacion activa y la completa, pero también pueden generar que se pierda el
enfoque como observador. Es un balance muy dificil de lograr y las circunstancias te

indicaran cual es el papel mas apropiado en cada estudio. (p. 468)

En esta investigacion se aplico la técnica de observacion participante activa que se
entiende porque el observador participa en la mayoria de actividades, pero no se relaciona
por completo con los participantes (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2023, p. 468).
Dicha técnica fue seleccionada dado que uno de los investigadores forma parte del equipo
operativo de Tienda Imelda #2 y participa directamente en los procesos de inventario, sin

intervenir en las decisiones de otros colaboradores ni alterar sus dinamicas.
Entrevista

Segin Medina Romero y otros (2023), “La entrevista es una técnica de investigacion
que involucra la interaccion directa entre el entrevistador y el entrevistado con el objetivo de
obtener informacion y opiniones detalladas sobre un tema especifico” (p. 26). Esta técnica es
aplicada en diferentes campos de las ciencias sociales, lo que permite descubrir actitudes,
comportamientos y experiencias personales. Se puede seleccionar una estructura, con
preguntas definidas, o no estructurada, la cual ofrece una conversacion mas flexible. Su
efectividad dependerd en mayor parte de la preparacion del entrevistador, quien debe hacer

preguntas claras, generar confianza y saber escuchar las respuestas.

Revision documental

49



La observacion documental consiste, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres
(2023), en la revision literaria de documentos de cualquier indole con el objeto de soportar

el anélisis en una investigacion.

Tienda Imelda #2 realiza lo registros de su inventario de calzado de manera escrita
para luego digitalizar la informacién en Excel, utilizados para los pedidos de productos,

reflejando datos generales de los resultados de existencias.

Se realizan entrevistas a los propietarios y dependientas con el proposito de conocer
la existencia de la necesidad de proponer un modelo de gestion de inventario para optimizar
la planificacion y control de la realizacion de los mismos, beneficiando a la empresa sin verse
obligada a requerir un sistema automatizado de inventario, conservando la metodologia

interna y aumentando la eficiencia operativa.
10.5.3. Instrumentos

Un instrumento de investigacion es una herramienta especifica utilizada para
recopilar y analizar informacion en el proceso de investigacion. Estos instrumentos pueden
incluir fichas de cotejo, cuestionarios, escalas de medicion, fichas de entrevistas
estructuradas, pruebas estandarizadas, entre otros. Los instrumentos de investigacion ayudan
a los investigadores a obtener informacidn precisa y confiable sobre su tema de estudio y a

llegar a conclusiones validas y confiables. (Medina Romero y otros, 2023, p. 12)
A continuacion, se presentan los instrumentos utilizados en términos conceptuales:
Lista de cotejo (checklist)-técnica: observacion

Los checklists son fichas de verificacion disefiadas para comprobar sistematicamente el
cumplimiento de pasos, requisitos o criterios en una actividad; su uso estandariza la
evaluacion, reduce errores operativos, facilita la organizacion y el seguimiento temporal de
tareas, y sirve tanto para control de calidad como para inspeccion y auditoria, aunque no
sustituye instrumentos aptos para medir competencias complejas (Medina Romero y otros,

2023, pp. 50-51).

La finalidad de este instrumento es tener una herramienta para el registro del proceso

realizado respecto a la gestion de inventario. La lista esta dividida en secciones como:
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recepcion de mercaderia, registro y documentacion, almacenamiento, control y seguimiento,
gestion de mermas, seguridad y control interno, con items dicotdmicos (Si/No) y campo para

anotar observaciones; la plantilla completa se encuentra en Anexo B.

Cada seccion tiene entre 2 a 4 preguntas cerradas (Si/No) que fueron contestadas
visualizando las actividades de inventario en la empresa. Son 18 preguntas en total
formuladas teniendo en cuenta opiniones del propietario y los colaboradores en la

construccion de dicho instrumento.
Guia de entrevista semiestructurada-técnica: entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se apoya en un guion tematico que indica los asuntos
a tratar, pero deja al entrevistador libertad para ordenar y formular las preguntas durante la
interaccion; las preguntas se disefian a partir de la experiencia y la revision bibliografica,
deben ser abiertas y escasas para favorecer el flujo conversacional y permitir la incorporacion
de aclaraciones o indagaciones suplementarias segin lo requiera la entrevista (L&zaro

Gutiérrez, 2021, p. 68).

El objetivo de este instrumento es entender los criterios estacionales de clasificacion
ABC, criterios de reposicion, causas de mermas y decisiones operativas vinculadas a la

gestion del inventario de calzado de cada colaborador y la vision gerencial del propietario.

La estructura comienza con preguntas rapidas sobre los datos personales de los
colaboradores respecto a la empresa (nombre, cargo, tiempo de antigiiedad, etc), luego se
realizaron diez preguntas abiertas organizadas en bloques tematicos (temporadas y rotacion;
categorias y criterios ABC; proveedores y tiempos de reposicion; indicadores y reportes;
propuestas de mejora) cada una de estas preguntas fue interpretada y explicada por el
entrevistador para evitar confusion debido al lenguaje técnico de la plantilla, la cual se ubica

en Anexo C.

e Duracién estimada: 15-30 minutos teniendo en cuenta pausas e interrupciones por
ventas; las respuestas fueron escritas similar a una bitacora, sin cambiar palabras y

siendo firmadas por cada individuo para confirmar su autenticidad.
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Formato de revision documental

Los formatos para andlisis y revision documental deben recoger de manera
sistematica los metadatos basicos (titulo, autor, fecha, fuente y tipo de documento), contener
un resumen del contenido relevante y disponer de un campo de observaciones para anotar
inconsistencias, criterios de seleccion o evidencias de verificacion, de modo que se garantice

la trazabilidad y facilite el cotejo entre fuentes (Medina Romero y otros, 2023, p. 47).

Para la realizacion de este instrumento se realizé un documento en Excel (Anexo H)
con columnas como: fecha de registro, fecha de calzado, codigo o referencia de calzado,
descripcion (marca, categoria, género, rango de tallas), stock inicial, entradas, salidas,
mermas (causas registradas), stock final, promedio diario vendido, observaciones (analisis
de las causas de mermas para fortalecer el analisis de disminucidn), estas secciones se
utilizaron para la extraccion de metadatos y evidenciar los documentos internos de la empresa
(registros de inventario en digital, causas de mermas identificadas) para cotejar con

evidencias de campo y calcular médximos/minimos.

En el contenido de dicho instrumento se confirmaron con el propietario,
colaboradores y observacion algunos datos confusos o irreales de los registros, mayormente

en fechas de calzado inconsistentes y causas de mermas visibles.
10.5.4. Procedimiento de recoleccion de datos

1. Planificacion y permisos: Uno de los investigadores que es colaborador de la
empresa realizd en fechas concretas las observaciones, entrevistas y la revision
documental; se coordind acceso operativo con la gerencia de Tienda Imelda #2 y se
obtuvieron los permisos escritos para la recoleccion de datos en las instalaciones.

2. Validacion de instrumentos: Las plantillas (lista de cotejo; guia de entrevista;
formato de revision documental) fueron sometidas a revision de contenido por un
experto externo de la universidad; el experto no reflejo directamente las
observaciones en las cartas de validacion, solo sefiald algunas inconsistencias en
puntos especificos los cuales fueron incorporados, se dejo constancia de la version

final que se aplico en los anexos correspondientes de cada instrumento.
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Aplicacion de la observacion directa: La observacion participante se realizd en las
instalaciones de la empresa por uno de los autores durante los procesos de recepcion
de mercaderia, registro manual y digital, almacenamiento y organizacion de
estanterias, control de stock y registros de causas de mermas. Cada actividad respecto
a la investigacion se registrd en la lista de cotejo correspondiente; se adjuntd una
fotografia en los anexos de la informacion obtenida por el observador en la lista de
cotejo y se omitieron iméagenes de campo debido a cuestiones confidencialidad de la
empresa.

Realizacion de entrevistas: Se aplicaron entrevistas presenciales con la guia
semiestructurada a los colaboradores (responsables de tienda, almacén y compras).
Antes de iniciar cada entrevista se explico el proposito de la entrevista y el
consentimiento de colocar datos personales generales; luego de cada entrevista se
solicitd firma de consentimiento en cada formulario. Se adjuntan fotografias en los
anexos de las guias de entrevista con los datos correspondientes.

Revision documental y extraccion de datos: Se recopilaron los registros digitales
de inventario de 2024 que fueron entregados por el propietario; cada archivo fuente
fue referenciado en la Tabla de extraccion por marca en anexos con fecha (Anexo J)
el responsable de extraccion fue el autor que es colaborador de la empresa. La
informacion se reunio en el formato de registro documental, incluyendo origen del
documento y fecha, para permitir cotejo con la informacién de campo, se incluye en
anexos un consolidado de los datos reflejados segin el instrumento de recoleccion.
Depuracion, criterios de inclusion/exclusion y bitacora de limpieza: Se aplicaron
criterios de inclusion (campos minimos: codigo, marca, talla, cantidad, fecha) y
exclusion (incompletos irreparables, duplicados sin verificacion, registros no
correspondientes a calzado); todas las decisiones de depuracion quedan registradas
en la Tabla de exclusiones y limpieza incluida en Anexo K.

Control de calidad y resguardo de registros: La extraccion y tabulacién de datos
fueron sometidas a una verificacion independiente por un revisor distinto al extractor;
las discrepancias se resolvieron por consenso grupal. Se archivaron los originales

fisicos de los instrumentos (lista de cotejo, entrevistas semi estructuradas) en una
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carpeta fisica; el documento de Excel con el registro documental fue copiado al

almacenamiento de cada investigador como copia de seguridad.

10.6. Confiabilidad y validez de los instrumentos

La confiabilidad y la validez son dos conceptos cruciales en la investigacion,
especialmente al evaluar la calidad de los instrumentos de medicion. La confiabilidad se
refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos al aplicar repetidamente
un instrumento, mientras que la validez se refiere a cuan bien un instrumento mide lo que
pretende medir. En otras palabras, un instrumento confiable produce resultados

consistentes, y un instrumento valido mide con precision lo que se supone que debe medir.

Para garantizar la validez de contenido, se sometieron la lista de cotejo, la guia de
entrevista semiestructurada y la matriz de analisis documental al juicio de un experto
metodologo, quien evalud la pertinencia, claridad y coherencia de cada item respecto a los
objetivos de investigacion. Tras este proceso, se ajusto la redaccion, el orden y la escala de

respuesta de los instrumentos, incorporando sus recomendaciones.

Respecto a la confiabilidad, se siguieron protocolos estandarizados para su

aplicacion:

e En la observacion directa, la lista de cotejo se aplico una inica vez en campo
por el observador responsable; cada formulario fue revisado visualmente al
cierre de la jornada para confirmar completitud y legibilidad; los originales
fisicos fueron archivados y escaneados como copia de respaldo.

e En las entrevistas, se utilizo la guia de preguntas de forma uniforme y todas
las sesiones fueron firmadas y transcritas integramente, lo que permitio
verificar la consistencia en la interpretacion de respuestas.

e Para la revision documental, la extraccion de informacion se hizo mediante
la matriz de registro y fue contrastada por un revisor independiente para
comprobar coherencia en categorias y fuentes; las discrepancias detectadas

se documentaron y resolvieron en acta.
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Naturaleza de la evidencia: las acciones anteriores constituyen evidencia
operativa de control (revision administrativa, transcripcion y cotejo
independiente) pero no incluyen estimaciones estadisticas de fiabilidad (p.

ej., alfa de Cronbach, kappa).

Limitaciones metodologicas e implicaciones

10.7.

La validacion por experto y la transcripcion de entrevistas aportan respaldo a
la pertinencia y a la trazabilidad de los datos.

La triangulacion se apoya en entrevistas y revision documental, pero la
interpretacion de los hallazgos debe considerar la naturaleza observacional y

operativa de la recoleccion.

Técnicas, instrumentos y procedimientos para el procesamiento y

analisis de la informacion

Para transformar la informacion recolectada, se tomo en cuenta los datos numéricos

(cuantitativos) y las respuestas de las entrevistas y observaciones (cualitativo), A

continuacion, se explica el proceso:

1.

Datos cuantitativos

Los datos de la lista de cotejo y del formato de revision documental que fue ubicado

en Excel.

Se limpio la base de datos eliminando modelos o referencias duplicadas
(mismo modelo, diferente codigo) y completando valores faltantes mediante
observacion en almacén o registros fisicos.

Se calcularon frecuencias y porcentajes de datos de ventas por marca, cantidad
de mermas, quiebres de stock, etc.

Se calcul6 el consumo promedio mensual de cada modelo para observar la

estabilidad de las ventas en cada modelo de calzado.
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2.

Se generaron graficos de barras y de pastel para visualizar las marcas
predominantes (Adidas y Nike), porcentaje de mermas por causa (deterioro,
fallo de fabrica, errores de despacho, etc.

Se utilizaron tablas dindmicas para explorar y filtrar los datos entre variables
como categoria o género (por ejemplo, rotacion por categoria de cada marca,
stock final y tallas sobrantes por género), facilitando la identificacién de

patrones de demanda y quiebres de stock en tallas importantes.

Procesamiento de datos cualitativos

Las entrevistas semiestructuradas fueron escritas en vivo, cada una fue transcrita en

una hoja de Excel con columnas como entrevistado, pregunta, respuesta, observaciones.

El andlisis fue realizado de la siguiente manera:

3.

Lectura y familiarizacion con las transcripciones.

Se seleccionaron patrones y frases repetitivas (por ejemplo, todas las
transcripciones que mencionaban negro, café y beige como colores
principales en las ventas).

Agrupacion de patrones simples como retrasos de registro, falta de uso PEPS,
causas de mermas, etc.

Se realizd una revision de los datos comparando las respuestas entre los
individuos entrevistados resaltando coincidencias y contradicciones.

Cada tema emergente se validdo confrontdindolo con la informacion

documental y los registros de observacion directa.

Triangulacion

Para aumentar la profundidad del anélisis, se cruzaron los resultados cuantitativos

con los cualitativos:

Si en Excel los datos mostraban que en Puma existe una alta rotacion en tallas

9-10 US, se busco en las entrevistas las respuestas que confirmaran este dato.
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e Si la observacion decia que no existe el uso se PEPS, se confirm6 con las

fechas de registro de cada calzado en Excel y las que existian en almacén.

e Las mermas que aparecen en el formato de revision documental se obtuvieron

de un registro fisico del propietario.

En resumen, los graficos, tablas y citas textuales de las entrevistas formaron el

capitulo de analisis y discusion de resultados para respaldar en conjunto todas las fuentes.

Con este procedimiento, los datos proporcionados por la empresa (registros,

respuestas de entrevistas) fueron procesados y analizados de manera detallada que sirvieron

de base para proponer el modelo de gestion de inventario con el modelo ABC y los méximos

y minimos.

Figura 2. Plan de andlisis de datos cuantitativos

Cuantitativos

NS

Recoleccion y Organizacion

Datos de inventario

NS

Limpieza y Validacion

Depuracion Filtrado

NS

Analisis descriptivo

Graficos Estadisticas

NS

Interpretacion y Presentacion de Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Plan de analisis de datos cualitativos

Cualitativos

NS

Recoleccion y Organizacion de datos

Entrevistas Observacion

NS

Agrupacion y Codificacion Tematica

Temas comunes Categorizacion

NS

Triangulacion de fuentes

Comparacion entre entrevistas, observaciones

Interpretacion y Presentacion de Resultados

Fuente: Elaboracion propia
10.8. Ciriterios de calidad

Para asegurar la calidad de los resultados en los enfoques cuantitativo y cualitativo,

se adoptaron los siguientes criterios de calidad:
1. Revision de instrumentos por experto metoddlogo:

La lista de cotejo, la guia de entrevista y el formato de revision documental fueron
construidos en base a los objetivos de la investigacion. Luego fueron enviados a un profesor
metoddlogo (MSc. Oscar Bustamante), realizdé un conjunto de observaciones especificas a
cambiar. Posteriormente antes de completar los instrumentos se realizaron las correcciones

propuestas.

2. Estructura légica de instrumentos:
e Uso de formatos con las mismas preguntas para analizar patrones de respuesta.

e Revision de visualizacidn clara de lista de cotejo (escritura y contenido).
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e Entrevistas escritas en vivo para obtener las respuestas reales de cada
entrevistado.

e Los registros de inventario proporcionados por la empresa fueron guardados
de manera digital en el ordenador de uno de los investigadores.

3. Triangulacion de fuentes:

Las respuestas de cada colaborador fueron contrastadas con los demas instrumentos
como los datos numéricos de Excel o lo que fue visualizado en la tienda. Por ejemplo, las
similitudes en las respuestas de las estaciones/temporadas del afio, se notaron en la fecha de
registro de inventario, donde se identificaban quiebres de stock en categorias clave como

zapatillas.
4. FEticay confidencialidad

Se realizd una breve explicacion a cada entrevistado sobre el objetivo de la
investigacion, los datos que se utilizarian y la solicitud de permiso para el uso de respuestas.
Los nombres reales no aparecen mencionados en el contenido del documento, sustituidos por
“Colaborador 17, “Propietario”, etc. A pesar de que en los anexos se muestran los nombres
en cada imagen escaneada de cada entrevista, se confirmé el permiso mediante su firma

correspondiente para plasmar la imagen del instrumento.

5. Limitaciones conscientes
e No se realiz6 una prueba piloto ni se calcul6 alfa de Cronbach por cuestion de
tiempo y recursos.
e Lainvestigacion es exclusiva de Tienda Imelda #2, asi que no se garantiza el
funcionamiento de este modelo en las demas tiendas de la ciudad de Esteli,

pero si para las que cuenten con problematicas similares.

Con estos criterios se pretende que el documento finalice de manera logica y
coherente con el objetivo de proponer el modelo de optimizacion con base real y aplicabilidad

en la tienda mencionada.
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11. Analisis y discusion de resultados

11.1. Descripcion del proceso de la gestion del inventario de calzado en

Tienda Imelda #2.

En el siguiente apartado describe las fases del proceso de la gestion de inventario de
calzado realizada en Tienda Imelda #2, los resultados encontrados fueron obtenidos de los
instrumentos como la lista de cotejo (observacion), guias de entrevista (realizadas al
propietario y colaboradores) y la revision documental del inventario de marcas del 2024. El
analisis presentado se organiza por subprocesos como la recepcion, registro, almacenamiento,

control y gestion de mermas.

La informacioén obtenida mediante observacion directa permitié constatar que el
proceso de gestion del inventario en Tienda Imelda #2 se desarrolla de manera manual y semi
digitalizada, lo que genera inconsistencias en los registros de entradas y salidas. La lista de
cotejo aplicada en el almacén evidencid que no existe un procedimiento estandarizado para
la recepcidon de mercancia, lo cual ocasiona demoras y errores en la identificacion de tallas y

estilos.
A continuacion, el proceso se describe de la siguiente manera:
Recepcion, inspeccion y registro de mercancia

Mediante la observacion directa participante se explica que la recepcion se realiza
acompanada de remision o factura, con una verificacion visual del estado del producto e
identificacion de incidencias antes del almacenamiento. El conteo fisico es inmediato, pero
el registro de inventario se realiza hasta presentar quiebres de stock o pedidos de temporada,
generando desfases puntuales entre la existencia fisica y el saldo registrado. Esta mezcla
manual—digital sostiene los reportes y pedidos, pero introduce una deficiencia que se corrige

hasta los cortes o conteos periodicos.

Segun los datos extraidos de los registros de inventario proporcionados por la tienda, el
registro consolida entradas, salidas y causas de mermas por referencia en formatos internos:
codigo de modelo, descripcion, género, tallas, stock inicial, entradas, stock final, causa de
merma (registradas manualmente) y observaciones. Las causas de merma mas recurrentes en

los registros 2024 son deterioro (amarilleo, manchas, gamuza destefiida), fallos de fabrica
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(pegamento defectuoso, restos excesivos) y errores de despacho (tallas dispares, codigos
distintos). Esta evidencia documentada sustenta la practica de retirar pares afectados del area

de venta y anotarlos con causa para reflejar su impacto en existencias.

e Documentacion de ingreso: Remision/factura como documento fuente; incidencias

anotadas antes del almacenamiento.

o Registro digital diferido: Actualizacion en Excel no siempre el mismo dia; posibles

discrepancias fisico—digital temporales.

o Campos estandarizados: Codigo, estilo, categoria, género, movimientos

(entradas/salidas), merma con causa, observaciones.

e Patrones operativos reflejados: Deterioro y fallos de fabrica en lineas sensibles;

errores de despacho frecuentes en infantil/juvenil y modelos cldsicos multivariantes.

La secuencia recepcion—inspeccion—registro es estable y conocida por el equipo: asegura
evidencia trazable para reportes y pedidos, aunque su caracter semi digitalizado explica los
desfases de corto plazo entre el “hecho fisico” y el “saldo digital” que se absorben en conteos
y cortes periddicos. Esta descripcion corresponde al estado actual del proceso y sirve de base

para el enlace con criterios ABC estacionales en el siguiente apartado.
Almacenamiento, rotacion y condiciones del area

El area de almacenamiento se mantiene ordenada y funcional, con estanterias y
disposicion que favorecen la disponibilidad y la preparacion rapida de pedidos. La
organizacion prioriza la visibilidad y el acceso agil a estilos y tallas de mayor movimiento
seglin temporadas, pero la aplicacion de un método de rotacion (FIFO/FEFO) no es uniforme
ni estd documentada como practica estandar. En puntos cercanos a portones se observan
vulnerabilidades puntuales por exposicion a humedad y polvo, que afectan con mayor

frecuencia materiales sensibles como colores claros, telas blancas y gamuza.

e Organizacion fisica: Predomina el orden y la limpieza; la ubicacion de referencias
sigue la logica de “busqueda rdpida” segun demanda estacional, mds que la
antigliedad de ingreso o sensibilidad del material esto se puede notar en las respuestas

similares de los entrevistados.
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e Rotacion aplicada de forma heterogénea: La salida priorizada por “lo que mas se
mueve” en temporada sustituye la disciplina FIFO/FEFO, incrementando el riesgo de

conservar unidades antiguas en materiales sensibles y generar deterioros evitables.

e Vulnerabilidad ambiental localizada: Zonas proéximas a entradas presentan mayor
exposicion a humedad/polvo; los efectos documentados se reflejan en amarilleo de

suelas/telas, destefiido de gamuza y manchas, con incidencia transversal en marcas.

o Impacto operativo directo: La combinaciéon de rotacion no estandarizada y
condiciones ambientales variables explica mermas por deterioro y la aparicion de
pares dispares cuando hay reubicacion sin control fino de codigos/tallas,

especialmente en lineas infantil/juvenil y modelos cldsicos multivariantes.

e Tratamiento dentro del ciclo: Las piezas afectadas se retiran del 4rea de venta y se
registran manualmente por su causa, integrando el impacto en existencias y en
decisiones comerciales (descuentos/liquidaciones) al cierre de cortes y conteos

periodicos.

En resumen, el almacenamiento cumple su funcidon operativa y sostiene el flujo
comercial; sin embargo, la ausencia de una rotacion disciplinada y la exposicion ambiental
puntual introducen un sesgo de deterioro que se acumula en el tiempo. Documentar la
rotacion (FIFO/FEFO) y reforzar la proteccion de zonas sensibles son ajustes coherentes con

el estado actual del proceso y con la evidencia registrada en el inventario por marca.
Control de stock, quiebres y reposicion

El control de stock en Tienda Imelda #2 se ejecuta mediante rutinas periodicas
(conteos ciclicos mensuales, revisiones semanales y reportes mensuales) que alimentan las
decisiones de reposicion. En la practica, esas decisiones combinan informacion registrada en
Excel con la experiencia del propietario y las sefiales estacionales; por ello el sistema
funciona, pero con un claro sesgo reactivo: la reposicion se activa tras detectar faltantes o
antes de picos previsibles, no tanto por senales automatizadas basadas en consumo y lead

time.

Actividades observadas
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Revision semanal de niveles y conteos ciclicos mensuales; consolidacion de entradas,

salidas y mermas en reportes mensuales.

Decision de compra orientada por temporadas (fin de afio, regreso a clases) y por

referencias que “se sienten” con alta rotacion en tienda.

Uso de hojas de calculo Excel como sistema operativo: registro manual de

movimientos, consolidado periddico y generacion de cifras para pedidos.
Evidencia documental y de campo

Las hojas de inventario 2024 muestran registros completos para ciertas marcas, pero
con actualizacion diferida; en la practica existen discrepancias temporales entre stock

fisico y saldo digital.

Entrevistas y lista de cotejo indican ausencia de maximos/minimos formalizados por

referencia y falta de puntos de reorden automaticos.

Patrones detectados en los registros: quiebres frecuentes en referencias criticas y
sobre inventario en articulos de baja rotacion que terminan en descuentos o

liquidacion.
Impactos operativos

Quiebres preventivos insuficientes: la tienda afronta faltantes en modelos/tallas
demandadas y recurre a ofrecer “estilos similares” para no perder la venta, lo que

oculta la verdadera magnitud del problema de disponibilidad.

Sobre stock y capital inmovilizado: articulos de baja rotacion permanecen mas tiempo
de lo esperado, incrementando la necesidad de promociones para liberar espacio y

reducir mermas.

Falta de senalizacion clara: sin puntos de reorden ni maximos/minimos definidos, la
deteccion de necesidad de compra queda supeditada al conteo o a la intuicion del

personal.

Gestion de mermas: causas, patrones y control
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La gestion de mermas en Tienda Imelda #2 es un componente operativo formalizado
en los registros y en la practica diaria; sin embargo, presenta un perfil mayormente reactivo:
las mermas se identifican y valorizan después de ocurridas, se retiran del area de venta y se
usan estrategias comerciales (descuentos, liquidaciones) para su disposicion. A continuacion,
se integra la evidencia documental y de campo en causas, patrones recurrentes y el control

operativo vigente, seguido de las implicaciones practicas para el modelo de optimizacion.
Causas principales detectadas

o Deterioro por manejo y ambiente: amarilleo de suelas y telas, destefiido y manchas
en gamuza y telas claras; documentado en Nike (p. ej. DV5457002, DMO0113 100),
Adidas (FX7519, M20325), Timberland (TB 0A44NU 015; TB 05551R 001) y
Converse (560845C, 314786C).

o Fallos de fabrica y problemas de acabado: exceso de pegamento, partes de pléastico
agrietadas y restos en terminacion; recurrente en Nike (DC3728 001), Adidas

(FZ3438, FZ2050), Dockers (90-41618, 90-41672) y Puma (394251 05).

e Errores administrativos de despacho y reubicacion: tallas dispares, codigos diferentes
y pares mezclados, especialmente en lineas infantil/juvenil y modelos multivariantes;
casos frecuentes en Nike (BQ5448 107, FD6476 001), Adidas (BA8379, EF5394),
Puma (380569 series) y Converse (156994C, 157196C).

e Acumulacion por baja rotacion y mala clasificacion: sobre stock en referencias C que

termina en obsolescencia o promociones para liberar espacio.
Patrones operativos observados

e Transversalidad por material y color: materiales sensibles (gamuza, colores claros,
telas blancas) concentran la mayor parte del deterioro y representan un riesgo
estacionalmente amplificado por almacenamiento cerca de portones y por

manipulacidon no controlada.

o Concentracion en ciertas familias y tallas: lineas clasicas y de alta variabilidad de
tallas muestran mas errores de despacho y pares dispares; la evidencia 2024 muestra

repetidas incidencias en calzados deportivos y sandalias segin marca y modelo.
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e Reaccion comercial como primera salida: la tienda prioriza retirar y liquidar o

reubicar piezas afectadas en lugar de medidas preventivas sistematicas.
Control actual y elementos de registro

o Existencia de procedimiento documentado para registrar mermas: formatos que
capturan codigo, causa y stock final (Formato de registro de inventario y mermas,

Anexo), y practica de anotar incidencias en la remision al recibir.

e Registro valorizado mensual: se registran mermas y se consolidan en reportes
mensuales, pero la valorizacion y el andlisis por causa no siempre se usan para

acciones preventivas.

e Retiro inmediato del area de venta: piezas afectadas se separan y se registran con su

causa; pocos casos documentan acciones correctivas con el proveedor.

o Limitaciones: heterogeneidad en campos de los registros por marca, latencia en la
digitalizacion y ausencia de una rutina de andlisis causal periddica (por ejemplo,

indicadores mensuales por proveedor o por material).

En conjunto, la evidencia documental de 2024 y la observacion de campo muestran
que la tienda dispone de registros y cultura operativa para gestionar mermas; la oportunidad
clave es transformar ese tratamiento reactivo en un sistema preventivo basado en registros
estandarizados, valorizacion periddica y respuesta contractual con proveedores. Con esos
cambios, la reduccion de mermas y la mejora en disponibilidad seran resultados operativos

directos y medibles.
11.1.1. Discusion del Objetivo 1

Al contrastar estos resultados con antecedentes internacionales Avila Martinez,
(2023); Acosta Prieto et al., (2024), se observa una coincidencia en que la falta de
digitalizacion y estandarizacion genera sobrecostos y baja eficiencia. En el ambito nacional,
estudios como el de Cajina y Hernandez (2023)refuerzan la necesidad de integrar

metodologias como ABC y PEPS para mejorar la precision en el control de inventarios.

Por lo tanto, la discusion demuestra que el proceso actual de gestion de inventario en

Tienda Imelda #2 presenta deficiencias estructurales que limitan la rotacion y disponibilidad
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de productos. La evidencia empirica obtenida con los instrumentos aplicados valida la
hipdtesis de que la ausencia de un sistema optimizado incrementa las mermas y compromete

la satisfaccion del cliente.
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11.2. Establecimiento de criterios a tomar en cuenta en la clasificacion,
portafolio y gestion de mermas de la empresa con el modelo ABC

estacional.

A continuacion, se presenta el andlisis y discusion sobre los criterios que se tomaron en
cuenta para la realizacion del modelo de optimizacion, cabe aclarar que se traté de
contextualizar de manera especifica para evitar sesgos de informacion debido a la

complejidad del sector donde fue aplicado esta investigacion.

La triangulacion cruza la informacion de rotacion (Método ABC basado en "Salidas (Ventas)")
con la composicion del Portafolio de Productos ("Categoria", "Descripcion") de sus siete

marcas.

El método ABC se basa en el Principio de Pareto (Regla 80/20), que establece que
aproximadamente el 20% de los articulos (Clase A) generan el 80% del valor o volumen de
ventas. Por lo tanto, el control y la optimizacion deben concentrarse en ese 20% critico para

maximizar la rentabilidad y el servicio al cliente.
Triangulacion Detallada de Datos: ABC y Portafolio

Para aplicar la clasificacion ABC se trabajo con registros consolidados de ventas del periodo
enero—diciembre 2024, depurados segun los criterios de inclusién (codigo, marca, talla,
cantidad, fecha). Se definié como unidad de andlisis el SKU (modelo + talla). La clasificacion
se construy6d sobre el criterio de volumen de salidas (unidades vendidas por SKU) y se
complement6 con analisis cualitativo del portafolio por categoria (casual, deportivo, botin,

plataforma, infantil).
Metodologia resumida

e Paso 1: ordenar SKUs por salidas acumuladas (unidades) y calcular la participacion

acumulada respecto al total del volumen extraido.

e Paso 2: asignar clases: A = SKUs que alcanzan el ~80% acumulado; B = siguientes
~15%; C =resto (~5%). En este estudio se ajustd el umbral practico por la distribucion
observada: la clase A resultd concentrar en promedio 78.4% del volumen para las

marcas analizadas; el nimero de SKUs A por marca se documenta en la Tabla 2.
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Paso 3: cruzar la clasificacion con la categoria comercial del producto (casual,
deportivo, botin, plataforma, infantil) para obtener criterios de reposicion estacionales

y por género.

Paso 4: validar hallazgos con entrevistas (N colaboradores = 7; propietario) y la lista

de cotejo, buscando coherencia entre datos numéricos y percepcion operativa.

Hallazgos clave

Concentracion: las marcas analizadas presentan una alta concentracién de ventas en
un reducido conjunto de SKUs por marca; en la muestra depurada el promedio por
marca mostr6 que entre 72.7% y 87.5% de las ventas provienen de 6—11 modelos (ver
Tabla 2). Por ello, el 78.4% promedio observado condiciona una politica de control

mas extensa para la clase A que la regla 80/20 tradicional.

Criterio de gestion: para efectos operativos se propone tratar como Clase A a todos
los SKUs que acumulen hasta 78—-80% del volumen por marca; esto implica politicas

de reposicion continua (Q-R) y conteos ciclicos focalizados.

Categorizacion estacional: las marcas deportivas (Nike, Adidas, Puma) concentran su
clase A en la categoria CASUAL/DEPORTIVO; marcas de estilo (Timberland,
Dockers, Guess) presentan clase A en BOTIN o SANDALIA segun temporada. Esto

define prioridades de inversion estacional (Tabla 3).

Tallas criticas: dentro de cada SKU Clase A, aproximadamente 40—50% de las tallas
concentran la mayor parte de las ventas; se recomienda priorizar reposicion de esas

tallas (las 4-6 tallas de mayor rotacién por SKU).

1. Criterios de Clasificacion ABC

El andlisis del Portafolio de Productos muestra que la concentracion de ventas es

excepcionalmente alta en un gran niimero de modelos, lo que implica que casi todo el stock

es critico (Clase A).” Reemplazo recomendado: “El analisis del portafolio muestra una

elevada concentracion de ventas en un subconjunto reducido de SKUs por marca: en la

muestra depurada la clase A agrupé en promedio el 78.4% del volumen de ventas por marca.
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Este resultado exige ampliar el alcance del control operativo (mas SKUs con monitoreo A)

respecto a la distribucion 80/20 estandar.

Tabla 2. Promedio global por marcas en clase A

Marca Total, de | Modelos Modelos Porcentaje de
Unidades Unicos Clase A (80% | Modelos A
Vendidas Analizados de Ventas)
(Salidas)
NIKE 130 12 9 modelos 75.0%
ADIDAS 110 8 6 modelos 75.0%
CONVERSE 148 12 9 modelos 75.0%
PUMA 125 11 8 modelos 72.7%
DOCKERS 150 10 8 modelos 80.0%
TIMBERLAND | 182 14 11 modelos 78.6%
GUESS 97 8 7 modelos 87.5%
Promedio 134.57 10.71 8.3 modelos 78.4%
Global

Fuente: Elaboracion propia. Datos Inventario 2024 (depurado)

Criterio Cuantitativo Establecido:

e Objetivo y Concreto: Contrario al principio de Pareto, la empresa debe aplicar un

control de inventario de Clase A (alta prioridad) a un promedio del 78.4% de sus

modelos tnicos, ya que estos generan mas del 80% de las ventas.

o Implicacién: La rotacion de stock es critica en casi todo el portafolio, sugiriendo que

la tienda maneja un inventario muy ajustado a la demanda con poco stock muerto.

Triangulacion Portafolio de Productos y Rotacion (Clase A)

Este andlisis cruza la cantidad de ventas de los productos Clase A con la Categoria a la que

pertenecen, estableciendo el criterio cualitativo y estacional de reabastecimiento.
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Tabla 3. Criterios para clase A definida por participacion acumulada > 78% por marca

Marca

Total
Salidas
Clase A

Categoria Principal

de Venta (Clase A)

% de
Ventas
Clase A en
esa

Categoria

Criterio de
Inversion

(Estacional)

NIKE

105

unidades

CASUAL

38.10%
(40/105)

Prioridad en la
linea

Casual/Platafor
ma (¢j. NIKE W
COURT VISION
ALTA LTR) vy
Deportivo/Casu

al.

ADIDAS

91

unidades

CASUAL

94.51%
(86/91)

Inversion  casi
exclusiva en
modelos Casual
(. ADIDAS
STAN SMITH,
ADIDAS

FORUM LOW),
siendo la linea
deportiva no
esencial para el
80% de las

ventas.

CONVERSE

120

unidades

CASUAL/
PLATAFORMA
/BOTIN

52.50%
(63/120)

Prioridad en
modelos de
Plataforma y

Botin (ej.
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CONVERSE CT
LIFT HI), que
dominan la
rotacion frente al

casual basico.

PUMA

101

unidades

CASUAL

45.54%
(46/101)

Inversion

balanceada entre
modelos Casual
y Deportivo de

alto desempeio.

DOCKERS

122

unidades

BOTIN

55.74%
(68/122)

Inversion
estacional
maxima en la
categoria Botin
(ej. DOCKERS
ETTRICK)
como producto

de alto valor y

rotacion.

TIMBERLAND

147

unidades

BOTIN/CASUAL

40.82%
(60/147)

Prioridad en
modelos Botin
de
Exterior/Casual
(ej.
TIMBERLAND
LINCOLN
PEAK),
confirmando el

segmento de uso

de la marca.
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GUESS 86 SANDALIAS 74.42% Inversion

unidades | CASUALES/ (64/86) estacional  casi
ALTAS total en
Sandalias y
Plataformas (ej.
GUESS
GALLORY?2)
como categoria
de moda 'y

altisima rotacion.

Fuente: Elaboracion propia. Datos Inventario 2024

Criterio Cualitativo y Estacional Establecido:

1.

Enfoque de Categoria: El criterio de reabastecimiento debe dirigirse a la categoria
CASUAL para las marcas deportivas (ADIDAS, NIKE, PUMA) y a la categoria
BOTIN/SANDALIA para las marcas de estilo (TIMBERLAND, DOCKERS,
GUESS).

Identificacion de Nichos Clave: Las lineas de Plataforma (CONVERSE, NIKE,
GUESS) demuestran una rotacion critica (Clase A) y deben tratarse como un nicho

de alta demanda y rentabilidad.

Criterio Estacional: Los datos confirman que las categorias de Botin
(Dockers/Timberland) y Sandalia (Guess) son los picos de rotacion de esas marcas,

lo que establece un criterio de compra estacional fuerte en esos segmentos.

3. Detalle de los Modelos Clase A Mas Vendidos (Top 3)

Esta tabla provee los cddigos de referencia concretos que deben ser la prioridad absoluta de

control y reabastecimiento inmediato.

Tabla 4. Modelos/Categorias principales (clase A)

Marca

Codigo

Referencia

de

Descripcion del

Producto

Categoria

Salidas
(Ventas)
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NIKE DMO0113 100 NIKE W | CASUAL/ 12
COURT PLATAFORMA
VISION ALTA
LTR
CD4165 003 NIKE AIR | DEPORTIVO/CASUAL | 12
MAX EXCEE
355152016 NIKE BIG | CASUAL 10
NIKE LOW
ADIDAS M20325 ADIDAS STAN | CASUAL 15
SMITH
GV9766 ADIDAS CASUAL 13
FORUM LOW
ID9659 ADIDAS CASUAL 6
COURTBEAT
TIMBERLAND | TB0OA2G54931 TIMBERLAND | BOTIN/CASUAL 11
LINCOLN
PEAK
TBOA44NUO15 TIMBERLAND | BOTIN 10
REDWOOD
FALLS
TB018193001 TIMBERLAND | BOTIN/CASUAL 13
CHOCORUA
GUESS GALLORY?2 001 GUESS SANDALIAS 12
GALLORY?2 CASUALES/ALTAS
EARLIN 141 GUESS CASUAL/ 12
EARLIN PLATAFORMA
WGPERHAPS 140 | GUESS CASUAL/ 11
PERHAPS PLATAFORMA

Fuente: Elaboracion propia, Datos de inventario 2024

Analisis Cuantitativo y Cualitativo de la Clase A:
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o Identificacion del Segmento Clase A: Se confirma que, de un rango de tallas promedio
de 10 a 12 por modelo, solo 5 tallas (aproximadamente 40%-50% de las tallas) son

responsables de mas del 75% de las ventas en los modelos mas importantes.
e Foco Categorico por Género:

o Masculino: El foco de la Clase A se concentra en las tallas medias (8 a 10) y
en las categorias Botin/Casual (Dockers, Timberland) y Casual Clasico

(Adidas, Puma, Nike).

o Femenino: El foco se centra en las categorias de Plataforma y Sandalias

(Converse, Guess) en el rango de tallas 6 a 8.

o Implicacion para el Modelo de Gestion: El sistema de inventario propuesto debe
priorizar la reposicion de estas 5 tallas especificas en estos codigos, ya que un quiebre

de stock en ellas generaria la mayor pérdida de ventas.
Analisis (Clase A)

La clasificacion ABC del inventario de calzado en Tienda Imelda #2, detallada por SKU
(Talla/Modelo), establece lo siguiente:

1. Concentracion de Valor (Clase A): El 75% al 83% de las ventas se concentra en un
promedio de 5 tallas especificas dentro de los modelos mas populares, priorizando el

calzado Casual y Botin/Plataforma en tallas medias.

2. Criterio de Gestion Definido: La gestion de inventario debe aplicar el Modelo Q
(Punto de Reorden) a estos SKUs Clase A, utilizando un Stock Minimo de 1 a 2
unidades como umbral critico para la reposicion y un Stock Maximo de 2 a 4 unidades

para controlar la inversion.
Triangulacion por MARCA: Clase B (Rotacion Media)

La Clase B abarca los SKUs que contribuyen entre el 10% y 15% del valor total de las ventas.
La gestion se centra en mantener una cobertura estratégica (Stock Méaximo = 2) para evitar

quiebres en las tallas y colores secundarios, liberando capital para la Clase A.
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Tabla 5. Criterios para clase B

Marca Porcentaje Rango de | Categorias / Modelos de Foco B
Aproximado de | Consumo
Modelos en | Porcentual
Clase B (CP) Tipico
PUMA 10% a 15% de | 0.60 a 0.80 PUMA R78 VOYAGE (0.6875):
sus modelos Deportivos menos vendidos, o
variantes de color de los Casuales
(Ej.: un color secundario de PUMA
COURT-CLASSIC).
GUESS 5%a10%desus | 0.68 a 0.80 GUESS GALLORY2 (0.6875):
modelos Modelos de Sandalias Casuales o
Plataformas de coleccion pasada o
en colores que no son
Blanco/Negro (Ej.:
CAFE/BEIGE).
CONVERSE 10% a 15% de | 0.70 a 0.80 Variantes de Plataforma/Botin
sus modelos (Ej.: CT LIFT HI en colores
secundarios). Modelos infantiles
con rotacion media, como CT YT
en colores no esenciales.
DOCKERS 10% a 15% de | 0.70 a 0.80 DOCKERS FAIRWIN (0.7895):
sus modelos Zapatillas o Mocasines menos
rotados. Variante de color
principal (Ej.: DOCKERS
ETTRICK en color NEGRO si el
CAFE es Clase A).
TIMBERLAND | 10% a 15% de | 0.70 a 0.80 Botines/Casuales  secundarios

sus modelos

(Ej.: LINCOLN PEAK o FLUME

en colores no primarios). Modelos
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con CP bajo como TB018139001
(0.4827) podria ser B bajo o C alto.

ADIDAS

10% a 15% de | 0.70 a 0.80

sus modelos

ADIDAS STAN SMITH (0.75):
Colores secundarios
(BLANCO/AZUL \&
BLANCO/NEGRO). Modelos
casuales con CP medio como
ADIDAS COURTBEAT (0.50) si se

ajusta el corte.

NIKE

10% a 15% de | 0.60a0.78

sus modelos

NIKE W BLAZER LOW (0.60):
Modelos Casual/Deportivo que no
son Air Max. Plataformas
femeninas con rotaciéon media (W

COURT VISION).

Fuente: Elaboracion propia, Datos inventario 2024

La Clase B es la més critica para el equilibrio financiero de la tienda. Su objetivo no es

maximizar la venta (Clase A), sino maximizar la eficiencia del capital invertido mientras se

mantiene un nivel de servicio adecuado para el cliente de talla atipica o color secundario.

Tabla 6. Analisis y diferenciacion de clase B ante clase A

Concepto Dato Clave Implicacion Operacional

Aporte a | Aporta un promedio del 10% | No justifica la inversion intensiva de la
Ventas al 15% del volumen total. Clase A. El capital debe ser restringido.
Consumo Rango tipico de 0.68 a 0.80 Estos articulos rotan, pero la unidad
Porcentual promedio permanece 3-4 meses en
(CP) stock. Esto define el riesgo de merma.
Ejemplos de | Puma R78 Voyage (0.6875), | Son modelos secundarios o variantes
Modelos B Guess Gallory2 Café | de color de los modelos populares,

esenciales para no rechazar ventas.
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(0.6875), Dockers Fairwin
(0.7894).

Fuente: Elaboracion propia, Datos inventario 2024

La Clase C agrupa aquellos SKUs que representan el riesgo més alto de inmovilizacion de
capital, obsolescencia y merma por deterioro a largo plazo. La gestion se enfoca en

deshacerse de ellos de la forma mas rapida y rentable posible.

Triangulacion de la Clase C enfocada en la combinacion Talla, Modelo y Género,

utilizando la informacion de su inventario:
Clase C: Foco en Talla, Modelo y Género

La Clase C representa los SKUs (combinaciones de Talla/Modelo/Color) que estan
inmovilizando capital y son de liquidacion obligatoria. En su inventario, estos son los

articulos que han fallado en rotacién (Consumo promedio< 0.68%) o presentan deterioro.
El Riesgo de Talla y Género (Tallas Extremas)

La gran mayoria de los articulos Clase C son las tallas menos comunes o tallas que se pidieron

en exceso para modelos que no forman parte de los mejores vendidos.

Tabla 7. Riesgos de tallas/géneros en clase C

Género / | Tallas Especificas | Implicacion de Gestion y Riesgo

Foco Criticas

Masculino - | Tallas 7, 7.5 | Estas tallas solo rotan bien en modelos Clase A

Extremos (Pequenas) y 10.5, | de alta demanda. Si se encuentran en modelos de

11 (Grandes). menor ¢éxito (¢j. Nike BIG NIKE LOW con CP

0.58), son automaticamente Clase C y requieren
descuento.

Femenino - | Tallas 5.5 (Muy | Especialmente critico en categorias de moda (e;j.

Extremos Pequetia) y 9.5, 10 | Guess, Converse Plataforma), donde el rango de

(Grandes).
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la venta esta en el rango 6-8. El stock remanente en

estos extremos debe liquidarse.

Nino/Nifia - | Tallas especificas no | El crecimiento rapido del pie hace que estas tallas
Remanente medias (ej. 10.5C, | rojas (no vendidas rapidamente) se conviertan en
13.5C en Converse). | C. No reordenar jamas estas tallas para modelos

anteriores.

Fuente: Elaboracién propia, Datos de inventario 2024
El Riesgo de Modelo y Categoria (Ejemplos Directos del Inventario)

Los modelos que tienen un Consumo Porcentual (CP) bajo son candidatos directos a Clase
C, independientemente de la talla, a menos que se trate de una talla media que aun no se haya

vendido.

Tabla 8. Riesgos de modelos/categorias de clase C

Modelo Consumo Promedio y | Accion de Gestion Inmediata
Especifico Clasificacion

(Ejemplos)

Timberland CP 0.4827. El CP mas bajo | Liquidacion Inmediata. Descuento
FLUME registrado. del 40% o mas. Este modelo y sus

tallas estan estancados.

Adidas CP 0.50 y con observacion | Doble Foco: Liquidacion por bajo CP
COURTBEAT de "Deterioro". y Reclasificaciéon por Merma. Debe
salir de la bodega o exhibicion

rapidamente.

Nike BIG NIKE | CP 0.588. Baja rotacion | Descuento Agresivo para liberar
LOW para un casual. espacio para modelos mas recientes de

Nike.
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Dockers Con un CP cercano a 0.60 | Priorizar la venta del color de
FAIRWIN Café (inferior al negro), y con | menor demanda (Café) y considerar
observacion de "Rayones". | reclasificar si el deterioro es

avanzado.

Fuente: Elaboracién propia, extraido de datos de inventario 2024 y pregunta 10 de entrevista
Analisis de la Gestion de Clase C

La Clase C es una decision de pérdida controlada. Cada dia que un articulo C permanece en
el estante o bodega, absorbe espacio y capital que podria estar siendo usado por un SKU de

Clase A (que genera ganancias).

o Politica de Stock: El stock de Clase C debe ser cero por reorden. El stock actual debe

ser gestionado para su salida.

e Decision Critica: Revisar inmediatamente los modelos con consumo promedio

menor a 0.65 y aplicar la estrategia comercial de Liquidacion Forzada.

Para este apartado se realiz6 el analisis de las entrevistas y la lista de cotejo para obtener un
contexto mayormente cualitativo respecto a lo antes mencionado y contextualizar a fondo

teniendo en cuenta los resultados de los instrumentos de recoleccion de datos.

Analisis y Desglose de muestra:

Representa el nimero total de elementos que se utilizan para la triangulacion.
e Muestra intencional (N=7):

Indica que, en este caso especifico, se estan empleando siete elementos para la

triangulacion. Estos elementos pueden ser:
Analisis de Entrevistas a Colaboradores (N=7)

Tabla 9. ;Cuales son las temporadas clave para la venta de calzado en la empresa?

Respuesta Original Menciones Porcentaje

(N=7)
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Diciembre / Noviembre-Diciembre / Navidad / Fin de | 7 100%
Afio

Dias Festivos / Fiestas Patrias / Fechas especiales 5 71.4%
Verano / Semana Santa 3 42.9%
Regreso a clases 4 57.1%
Graduaciones / Homenaje 4 57.1%
Mayo (Dia de las Madres) 3 42.9%
Temporada. fria / Temporada. promociones / Dias de | 3 42.9%
pago

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de guias de entrevista

Analisis: Existe un consenso total (100%) en que el periodo de Diciembre / Fin de Afio es la
temporada de ventas mas importante. Las Fiestas Patrias y las temporadas relacionadas con
Graduaciones y el Regreso a Clases también son consideradas picos de venta clave por mas

de la mitad de los colaboradores.

Tabla 10. ;Qué modelos o categorias de calzado son mas relevantes en cada temporada y

por qué?
Respuesta Original Menciones (N=7) | Porcentaje
Sandalias (Casuales, brasilenas, Fiesta) | 6 85.7%
Zapatillas / Casuales / Deportivos 6 85.7%
Botas / Botines 3 42.9%
Mocasines 2 28.6%
Calzado de fiesta/formales 3 42.9%

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de guias de entrevista

Analisis: Las categorias mas relevantes son las Sandalias y las Zapatillas/Deportivas (ambas
85.7%), destacando modelos especificos como la Sandalia brasilefia por "confort y calidad"

y el calzado para mujer de fiesta "debido a la importancia que tienen en cada temporada".

Tabla 11. ;Qué colores tienen mayor rotacion en cada temporada?

Respuesta Original (Colores) | Menciones (N=7) | Porcentaje
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Negro 7 100%
Beige 5 71.4%
Café 4 57.1%
Blanco, Dorado 2 28.6%

Fuente: Elaboracién propia, datos extraidos de guias de entrevista

Tabla 12. ;Qué tallas tienen mayor rotacion en cada temporada?

Respuesta Original (Tallas | Menciones (N=7) | Porcentaje
Hombre)

10 US 4 57.1%
9US 3 42.9%
7US 2 28.6%

Fuente: Elaboracién propia, datos extraidos de guias de entrevista

Analisis: Hay un consenso total (100%) en que el color Negro tiene la mayor rotacion. En

tallas, la 10 US de hombre es la mas mencionada 57.1%.

Tabla 13. Al clasificar productos en temporada, ;qué factor considera mas importante?

Respuesta Original Menciones (N=7) | Porcentaje
Disponibilidad / Facil de conseguir / Localizacion | 4 57.1%
Rotacion (o ligado a Rotacion) 3 42.9%
Que mas se vende / Margen de consumo 2 28.6%
Equilibrar cada factor 1 14.3%

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de guias de entrevista

Analisis: La mayoria de los colaboradores (57.1%) prioriza la Disponibilidad de los
productos para la clasificacion, mencionando su "facil obtencion y localizacion" o la "facil

busqueda en el almacén". La Rotacidon es el segundo factor més importante (42.9%).
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Tabla 14. ;Existen productos que, aunque no tengan alto valor o rotacion, deben

considerarse prioritarios por su rol estratégico o de imagen?

Respuesta Original Menciones Porcentaje
(N=T7)

Sandalias de fiesta brasilefias / Elegantes 4 57.1%
Estilos en Tendencia 3 42.9%
Zapatilla de marca reconocida/ Mocasines para hombre | 2 28.6%
Calzado casual de hombre / Sandalia casual de precio | 2 28.6%
accesible

Zapato accesible de sefiora / Colores llamativos 2 28.6%

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de guias de entrevista

Analisis: Los productos estratégicos son principalmente las Sandalias de fiesta brasilefias
57.1%y los Estilos en Tendencia 42.9%, que son considerados prioritarios para "atraer la

atencion de los clientes" o por ser estilos "en tendencia".

Tabla 15. ;Qué situaciones justifican cambiar la categoria ABC de un producto en

temporada?
Respuesta Original Menciones (N=7) | Porcentaje
Sobre Stock / Acumulacion de inventario 7 100%
Baja rotacion / Poca demanda / Poca aceptacion | 5 71.4%
Quiebre de stock debido a tallas sobrantes 1 14.3%

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de guias de entrevista

Analisis: Hay un consenso absoluto (100%) en que el Sobre Stock y la acumulacion de
inventario sin rotacion son las principales razones para cambiar la clasificacion ABC. Esto

es una clara indicacion de que la reclasificacion es una accidn reactiva a un problema de

exceso de existencias.
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Tabla 16. ;Como influyen los tiempos de reposicion y la disponibilidad de proveedores en

la clasificacién estacional?

Respuesta Original Menciones Porcentaje
(N=7)

Se ofrece/busca estilo SIMILAR (o que existe un | 7 100%

surtido parecido)

Informar al cliente el tiempo promedio o "conversar con | 3 42.9%

la venta"

Se pone en espera al cliente 1 14.3%

Fuente: Elaboracién propia, datos extraidos de guias de entrevista

Analisis: La influencia de los tiempos de reposicion y disponibilidad es mitigada, ya que

todos los colaboradores (100%) afirman que se recurre a ofrecer estilos similares o0 modelos

"parecidos” al demandado. La estrategia principal es no perder la venta.

Tabla 17. ;Qué reportes o indicadores utilizan para tomar decisiones de clasificacion en

temporada?
Respuesta Original Menciones (N=7) | Porcentaje
Rotacion / Reorganizacion 3 42.9%
Cantidad de Existencias / Stock 3 42.9%
Para la realizacion de pedidos / Quiebres de stock | 3 42.9%
Al inicio, medio o final del afio (momento del afio) | 2 28.6%
Dias festivos y tipos de temporada 1 14.3%
Registro por medio de un documento 1 14.3%

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de guias de entrevista

Analisis: Los indicadores més utilizados son la Rotacion y el Monitoreo de Existencias o

Stock (ambos 42.9%. Las decisiones se ligan a la realizacion de pedidos debido a la

"regularidad de quiebres de stock".
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Tabla 18. ;Con qué frecuencia revisan y actualizan la clasificacion ABC durante una

temporada?
Respuesta Original Menciones Porcentaje
(N=T7)

Trimestral (Cada tres meses / antes de un pedido) 3 42.9%
Anual (Siempre antes de octubre / inicio de afio) 2 28.6%
Cada 6 meses aproximadamente 1 14.3%
Cada 2 meses 1 14.3%

Al terminar cada temporada / A dependencia de la | 2 28.6%
demanda

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de guias de entrevista

Analisis: La frecuencia mas reportada es Trimestral (42.9%), pero la alta dispersion de
respuestas (que van desde 2 meses hasta una vez al afio) subraya la falta de un procedimiento

estandarizado.

Tabla 19. ;Qué mejoras propondria para que la clasificacion ABC estacional sea mas

precisa y util para la gestion de inventarios?

Respuesta Original Menciones Porcentaje
(N=T7)

Uso de Base de Datos / Sistema Computarizado / | 6 85.7%

Instrumentos tecnolégicos

Registro Digital Detallado de Entradas/Salidas /|4 57.1%

Mejorar la veracidad

Codificar por categoria de calzado 1 14.3%

Priorizar el orden del almacén y agilizar los registros 1 14.3%

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de guias de entrevista

Analisis: La mejora mas solicitada y critica es la implementacion de una Base de Datos o un
Sistema Computarizado para inventario (85.7%). El personal operativo identifica claramente
la deficiencia en el registro manual y propone soluciones tecnoldgicas y de registro detallado

(57.1%) para mejorar la precision de la informacion utilizada en la clasificacion ABC.
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Analisis de la Entrevista al Propietario (P)

A continuacion, se presenta el anélisis detallado de las diez preguntas de la Guia de Entrevista,

basado exclusivamente en las respuestas proporcionadas por el Propietario (P) de la Tienda

Imelda #2, destacando su vision estratégica y sus criterios para la gestion de inventario.

Interpretacion por Pregunta

Tabla 20. Interpretacion de entrevista a propietario

Pregunta

Respuesta del

Propietario (P)

Analisis y Criterio Gerencial

balance de las ventas

de cada temporada.

1. ;Cuales son las | Fines de aino, | Identificacion precisa de los picos de
temporadas clave | graduaciones, dias | demanda anuales, vinculando las ventas
para la venta de | festivos y ferias de |a eventos clave (graduaciones) vy
calzado? calzado. oportunidades de mercado (ferias).
2. (Qué modelos o | Sandalias casuales, | El enfoque es estratégico, no solo en el
categorias son mas | zapatillas de vestir, | volumen. Busca una mezcla de
relevantes? crocs, cada una para | productos (sandalias/zapatillas/crocs)
complementar el | para lograr un equilibrio en la

rentabilidad por temporada.

3. ¢Qué tallas o
colores tienen

mayor rotacion?

Tallas Wnicas en un
solo estilo de sandalia
casual y en un solo color
(negro,

beige, rojo,

bajo) para aumentar la

La estrategia del propietario es optimizar
el espacio y la liquidez, priorizando
estilos de alta rotacion en stock bajo
(tallas tinicas por estilo) en colores clave

para minimizar el riesgo de sobre

mas importante?

rotaciéon y el valor de

consumo se consideran

rotacion. inventario.
4. Al clasificar | Rotacion, valor de | Prioridad a los criterios financieros
productos, ;qué | consumo, margen o | (Rotacion y Valor de Consumo), que
factor  considera | disponibilidad. La | son fundamentales para la Clasificacion

ABC. La Disponibilidad se menciona

como factor complementario.
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al realizar un conteo

fisico.

5. JExisten
productos

prioritarios por su
rol estratégico o de

imagen?

Zapatillas de marcas
reconocidas, estilos en

tendencia o similares,

sandalias de  fiesta
brasilefias 0 en
tendencia.

Reconocimiento de la importancia de los
"productos gancho" o de prestigio
(marcas, tendencias), cuyo valor
principal es atraer clientes mas que la

rentabilidad directa de la venta.

6. ;Qué situaciones
justifican cambiar

la categoria ABC?

El sobre stock es una de
las razones principales
por la cual se debe
cambiar una categoria,
debido a la
acumulacion de

un

producto sin rotacion.

Confirmacion de que el cambio de
categoria es una medida reactiva (post
problema), activada por la necesidad de
liquidar el exceso de existencias sin

movimiento.

7. ¢Como influyen

los tiempos de
reposicion y la

disponibilidad?

Influyen  solo  con
calzado de fiesta, se
trata de  conseguir

proveedores cercanos

para corregir faltantes.

Indica que la incertidumbre en la cadena
de suministro afecta principalmente a
productos de alta especializacion
(calzado de fiesta) y que la solucion es
buscar proveedores de proximidad

para corregir rapidamente el stock.

8. ¢Qué reportes o

Al momento de realizar

La toma de decisiones esta ligada a los

indicadores pedidos, para | ciclos de compra y al monitoreo
utilizan para tomar | monitorear el | postventa (movimiento), confirmando
decisiones? movimiento de un | el enfoque en corregir el stock antes de
estilo, al finalizar una | la siguiente temporada.
temporada.
9. .Con qué | Semestral, mensual, | Reconocimiento de una variabilidad en

frecuencia revisan
y actualizan la

clasificacion ABC?

ciclico una vez que

finaliza una temporada.

la frecuencia (mensual a semestral), lo
que sugiere que la revision no esta

rigidamente estandarizada, sino ligada a
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la necesidad de cerrar ciclos de venta

(ciclico).

10. ;Qué mejoras | Crear un manual/ | Propuesta de solucion gerencial y
propondria para | modelo donde se | estructural. El propietario identifica la
una

ABC mas precisa? | actividades operativas | estandarizacion de los procedimientos

clasificacion | especifiquen todas las | falta de formalizacion y

del inventario. como la causa raiz de la imprecision del

inventario.

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de guias de entrevista de propietario

Analisis Interpretativo sobre la Gestion del Propietario

La entrevista revela que el propietario tiene una vision clara y estratégica de la gestion de

inventario y los objetivos de la clasificacion ABC: prioriza la Rotacion, el Valor de Consumo

y el Balance de la mezcla de productos.

Sin embargo, sus respuestas también confirman los problemas operativos detectados en el

analisis de colaboradores:

1.

Problema Estructural Confirmado: El propietario admite que el cambio de
categoria ABC se debe al Sobre Stock, confirmando el caracter reactivo del sistema

de gestion.

Solucion Prioritaria: Su propuesta de "Crear un manual/modelo" indica que la
debilidad clave reside en la falta de formalizacion y estandarizacion de los procesos
operativos. Esta necesidad de un manual o un modelo de gestion complementa la
demanda de los colaboradores por la digitalizacion (Base de Datos), ya que un manual
es el marco procedimental sobre el cual debe operar cualquier herramienta digital. Es
de vital importancia mencionar que el propietario no tiene la disposicion para utilizar
un sistema contable automatizado por lo que la investigacion realizada propone este
modelo de optimizacion principalmente para el inventario de calzado, pero puede ser
adaptable a un inventario de ropa o accesorios (si se obtienen registros reales y

completos).

Identificacion de las principales causas de mermas
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A partir de la revision documental, la observacion directa y las entrevistas, se establecen
criterios operativos por referencia y rango de tallas que convierten el control de inventarios
de un esquema mayormente reactivo a uno preventivo, alineado con la rotacion real y los
tiempos de reposicion de Tienda Imelda #2. Este enfoque prioriza la clase A (alta rotacion e
imagen), asegura cobertura en clase B y mitiga riesgos en clase C, integrando protocolos de

recepcion y conciliacion fisico-digital para disminuir la merma desconocida y los quiebres.

1. Deterioro por el ambiente y el tiempo: Causas principales del deterioro de los
calzados y consecuencias de un almacén expuesto a cambios de temperatura, polvo y

humedad.

e Suelas blancas que se tornan amarillentas principalmente en marcas con materiales

sintéticos como Puma, Nike, Adidas y algunos modelos Guess.

e Gamuza que se mancha o se destifie (Timberland, algunos modelos de Puma, Nike y

Adidas)

e Telas o materiales de colores claros que pueden absorber polvo o humedad debido a
las condiciones del almacén (paredes sustituidas con portones metalicos solo
cubiertos por un material aislante). También en el area de venta, las muestras de
modelos vulnerables no son cubiertas con plastico o cuando se recubren no se limpian

correctamente.

2. Fallo de fabrica: Defectos imprevistos o imperceptibles hasta el momento de la venta
(la mercaderia de calzado no es revisada caja por caja en busqueda de defectos),

algunos pueden ser:

e Sobrantes de pegamento, afectando tanto marcas deportivas (Nike, Adidas, Puma)

como de vestir (Dockers, Timberland).
o Costuras deficientes o partes plasticas vulnerables a agrietarse (Adidas, Timberland).

e En algunos modelos se registraron malos acabados en general, esto depende de cada
talla (no todas las cajas de un modelo se registran con los mismos fallos). Segun el

propietario con algunos proveedores el proceso de reclamo es tardado y requiere
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requisitos especificos (como devolucion de lote), por lo tanto, se realiza un descuento

a las tallas o modelos con fallos, liquidaciones o siendo desechados.
3. Errores de despacho o mezclas de tallas:

e Recepcion de lotes con tallas que no se comercializan frecuentemente o no fueron

requeridas en el pedido.

o (Cddigos de referencia combinados (modelos de diferentes fechas de recepcion
vendidos por separado, por ejemplo, el Adidas Forum Low fue recibido en varias
ocasiones, por lo cual el cédigo de referencia cambid segiun el proveedor y la
temporada, por lo tanto, algunos pares fueron vendidos de un codigo pasado y uno

presente).

o Pares que se separan al momento de la venta y uno queda sin pareja, usualmente pasa
con el calzado infantil (Kids) o juvenil (Junior) y con modelos de alta variedad de

tallas.

Tabla 21. Distribuciéon de mermas por marca y causa

Marca Deterioro Fallo de fabrica | Errores de | Total mermas
despacho

Nike 4 3 3 10

Adidas 12 8 3 23
Timberland 7 2 0 9

Dockers 4 4 0 8

Converse 5 4 4 13

Guess 3 1 1 5

Puma 2 4 1 7

Total 37 26 12 75

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de registro de causas de merma 2024
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Los resultados muestran que Adidas concentra el mayor numero de mermas,
principalmente por deterioro y fallos de fabrica, mientras que Puma presenta una alta
proporcion de defectos de fabrica en deportivos masculinos. Guess, por su parte, refleja

problemas de deterioro en calzado femenino casual.

Estos hallazgos confirman la necesidad de un control preventivo y de un sistema de

clasificacion que priorice los productos mas expuestos a mermas.
L. Interpretacion y Aplicacion de Hallazgos

El analisis de las entrevistas al propietario y colaboradores, junto con la lista de cotejo, revela
que la Tienda Imelda #2 opera con una fuerte dependencia de la experiencia empirica y una
marcada deficiencia en la formalizacion y digitalizacion de procesos, lo cual compromete la

precision y la utilidad predictiva de su clasificacion ABC estacional.
1. Reaccion vs. Prevencion en el Inventario (Objetivo del ABC):

o La clasificacion ABC, disenada para gestionar el inventario de manera
proactiva, esta siendo utilizada como una medida reactiva. El consenso total
100% de los colaboradores) en que el "Sobre Stock" es la principal (o Gnica)
justificaciéon para cambiar la categoria de un producto demuestra que el
sistema falla en prevenir la acumulacion de existencias. El problema real no
es la clasificacion en si, sino la calidad de los datos que alimentan la

clasificacion.
2. El Cuello de Botella es la Digitalizacion (Relacion con la Precision):

o Ladebilidad operativa comienza desde la recepcion: la lista de cotejo muestra
que el conteo fisico no es inmediato y el registro en el sistema (ERP/Kardex)

no se realiza el mismo dia.

o Este desfase en el registro se relaciona directamente con la principal propuesta
de mejora: el 85.7% de los colaboradores solicitan la implementacién de una
Base de Datos o un Sistema Computarizado para reflejar existencias. La falta
de un registro digital veraz obliga a los empleados a priorizar la

Disponibilidad (57.1% de menciones) sobre la Rotacion/Valor en el factor de
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clasificacion, ya que la localizacion y la obtencién son mas criticas que el

valor real de la existencia en el sistema.
3. Inconsistencia Procedimental (Formalizacion):

o Lawvariacidon en la frecuencia de revision del ABC (desde 2 meses hasta anual)
evidencia que no existe un manual de procedimientos ni una politica operativa
estandarizada para el inventario. Esto es reforzado por la lista de cotejo que
indica la ausencia de un procedimiento documentado para el manejo de
mermas. La sugerencia del propietario de "crear un manual donde se
especifiquen todas las actividades operativas" valida esta necesidad de

formalizacion.
4. Mitigacion de Riesgos (Estrategia de Venta):

o La incertidumbre en los tiempos de reposicion es neutralizada por una
estrategia de ventas basada en alternativas: el 100% de los colaboradores
afirma que, ante la falta de un producto, ofrece "estilos similares" al cliente.
Si bien esto asegura la venta inmediata, también reduce la presion sobre la
gestion predictiva de inventario y puede diluir la efectividad de la

clasificacion ABC.

Los resultados de las entrevistas confirmaron un alto nivel de consenso en la identificacion
de los picos de venta de calzado en la Tienda Imelda #2. El periodo de Diciembre / Fin de
Afio fue identificado de manera unanime (100%) como la temporada clave. Le siguen en
importancia las temporadas de Fiestas Patrias 71.4% y los eventos sociales como

Graduaciones 57.1%

En cuanto a los productos, existe un consenso en que las categorias mas relevantes son las
Zapatillas/Deportivas (100%) y las Sandalias 71.4%. El color Negro fue identificado por el
100% de los colaboradores como el de mayor rotacion. Esta consistencia en la identificacion

de la demanda estacional no se traduce, sin embargo, en una gestion de inventario efectiva.

Analisis de Criterios y Justificacion de la Clasificacion ABC
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La aplicacion de la clasificacion ABC en la Tienda Imelda #2 demostré ser

predominantemente reactiva, centrada en la mitigacion del riesgo de acumulacion:

e Factor de Clasificacion: A pesar de que la clasificacion ABC se basa en el Valor y
la Rotacion, el factor que la mayoria de los colaboradores 57.1% considera mas
importante para la clasificacion en temporada es la Disponibilidad del producto. Esta
priorizacion de la localizacion sobre el valor de consumo sugiere una dificultad

operativa interna para acceder y confiar en la informacion de inventario.

o Justificacion de Cambio: El 100% de los colaboradores afirmé que la principal (y,
para muchos, Unica) justificacion para cambiar la categoria de un producto es la
situacion de Sobre Stock. Este hallazgo es el mas critico del estudio, pues confirma
que la clasificacion acttia como un mecanismo de salvamento de excedentes mas que

como una herramienta de planificacion preventiva.
Dispersion en el Procedimiento y la Frecuencia
Se identificd una ausencia de procedimientos estandarizados, lo cual se evidencia en:

e Frecuencia de Revision: No existe un ciclo de revision definido para la clasificacion
ABC. La distribucion de respuestas es altamente dispersa, siendo la Trimestral la mas
reportada 28.6% y compitiendo con la revision Anual 28.6%. Esta inconsistencia

dificulta cualquier analisis de tendencia.

e Manejo de la Informacion: Las listas de cotejo confirmaron brechas
procedimentales: el registro en el sistema (ERP/Kardex) no se realiza el mismo dia,

y no existe un procedimiento documentado para el manejo de mermas.
Necesidad Critica de Digitalizacion

La principal oportunidad de mejora identificada por el personal operativo es la

implementacion tecnologica para corregir la inexactitud de los datos:

o Propuesta de Mejora: El 85.7% de los colaboradores propuso la implementacion de
una Base de Datos, un Sistema Computarizado o Instrumentos Tecnologicos para

mejorar la precision y reflejar las existencias.
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Esta alta demanda por la digitalizacion subraya que la clasificacion ABC actual no es precisa,
ya que se alimenta de datos manuales, retrasados e inconsistentes. La solucion a la gestion
estacional del inventario reside, primariamente, en la formalizacion y la automatizacion del

proceso de registro.
11.2.1. Discusion Objetivo 2

El analisis confirma que la aplicacion del modelo ABC estacional es pertinente para Tienda
Imelda #2, ya que permite priorizar recursos en productos de mayor impacto y ajustar la
gestion segun la rotacion. Los resultados coinciden con antecedentes internacionales
Inchiglema Chacha y Jiménez Aguilar (2025), donde la clasificacion ABC redujo pérdidas y

mejoro la eficiencia logistica.

A nivel nacional, el estudio de Cajina y Hernandez (2023), también demuestra que integrar
ABC con otros métodos (PEPS, EOQ) fortalece la precision en el control de inventarios. En
el caso de Imelda #2, la clasificacion ABC estacional aporta un criterio claro para diferenciar
estrategias: mantener niveles éptimos en Clase A, monitorear con mayor flexibilidad Clase

B y reducir sobre stock en Clase C.

En conclusion, el objetivo 2 se cumple de acuerdo con el cuadro de operacionalizacion, pues
los indicadores (ventas, participacion, rotacion) se tradujeron en una clasificacion concreta 'y

la discusion valida su utilidad frente a la teoria y antecedentes.
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11.3. Propuesta de un modelo de gestion eficiente del inventario de calzado

para la disminucion de las mermas en Tienda Imelda #2.

La propuesta de modelo de gestion del inventario de calzado se fundamenta en la
reducciéon de mermas y la continuidad de disponibilidad mediante la definicion de niveles
maximos y minimos, punto de pedido y stock de seguridad, diferenciados por clase ABC

estacional.
Aplicacion del calculo de maximos y minimos

Con la clasificacion ABC antes mencionada, la siguiente fase fue el calculo de pares

maximos y minimos que deben tener en cada modelo segln los criterios:

e Clase A requieren un stock de seguridad mas alto, para garantizar disponibilidad
continua a pesar de fallos de fabrica inesperados. El minimo cubrird las ventas

mientras se recibe re stock o surgen cambios en la demanda

e Los productos de clase B deben manejarse con niveles intermedios, ajustados segun
temporada, fluctuaciones de la demanda o tendencias de moda. El minimo se sostiene

en meses del aflo donde no existan tales fechas.

e Los productos de clase C pueden mantenerse con inventarios minimos, reduciendo

costos de almacenamiento y riesgo de deterioro.

A continuacion, se presentan los calculos realizados en Excel de los maximos y
minimos aplicados a modelos representativos de cada marca, con el fin de demostrar la

metodologia y evidenciar las diferencias entre categorias de alta y baja rotacion.

1. Definicion de variables utilizadas

Adicionalmente, para calcular la cantidad econémica de pedido (EOQ) y niveles

maximos mas precisos, se incluyen:

o Consumo promedio diario (D): Promedio de pares vendidos al dia de cada
modelo, por ejemplo, 1.8 para Nike Air Max, se calcul6 dividiendo ventas

totales por 365 dias.
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o Lead Time (L): Cantidad de dias aproximados para recepcion de mercaderia
(7-12 dias a dependencia del proveedor o temporada, usualmente marcas
estacionales como Timberland o Nike para nifio/nifia se piden con mayor

anticipacion)

o Factor de riesgo: Se define esta variable como dato importante en los criterios
de stock de seguridad, estos fueron extraidos de la cantidad de causas de

mermas en cada marca:

» 3-4 en marcas estables como Dockers, Timberland (excepto modelos

de gamuza).
= 5-7 en marcas con defectos por deterioro (Adidas, Nike, Converse).
» 8-10 en la marca Puma con mayor variabilidad y cantidad de mermas.

= 2 extras en modelos estacionales (zapatillas y botines de vestir para

navidad y graduaciones, deportivos para regreso a clases).

o SS: Stock de seguridad, pares extras en categorias que formen parte de clase
A o en modelos estacionales de la clase B, esto se realiza para evitar
desabastecimiento en picos de demanda, tendencias de moda inesperadas o

fallos de fabrica posibles.

o Cantidad Optima de Pedido (EOQ): Para la formula de esta variable se
modificé de tal manera que, al no utilizar datos monetarios, se define segiin
la clasificacion ABC tomando en cuenta un promedio de pares que se piden

en cada clase.
* Clase A: 30-35 pares
= Clase B: 18-25 pares
* C(Clase C: menos de 12 pares

Estas variables son representadas por medio de Excel como herramienta accesible y
de facil utilizacion para cualquier colaborador de la tienda, de tal manera los célculos se

actualizan al momento de realizar un nuevo registro en el inventario. Para el propietario esto
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puede facilitar la obtencién de datos al realizar pedidos, asi como también, delegar la
actividad a un colaborador y el propietario solo sea informado de las estadisticas de dicho

calculo.
2. Foérmulas aplicadas
o Inventario minimo (Qmin o Punto de Reorden):
= Qmin = (D X L)+ SS

= Cuando el stock llega a ese punto por medio de las reglas de celdas de
las tablas de Excel la celda del resultado se torna de color rojo,

destacando el dato para programar un pedido.
o Inventario maximo (Qmax):

* Qmin =Qmin+ EOQ
» Cuando el stock llega al punto maximo de existencias la celda con el
dato se torna de color amarillo, si sobrepasa la cantidad de los factores

de riesgo antes mencionada, el color se torna naranja.
o Stock de seguridad (SS):
» §§5=D XF

* donde D es el consumo promedio diario y F el factor de riesgo segun

la clase del modelo calculado.

Con estas tres formulas ubicadas en Excel, la hoja se actualiza cada vez que se registran
nuevos datos en el inventario. El encargado o el propietario visualiza los resultados

directamente guiandose de los colores mencionados.
3. Aplicacion a los datos del inventario

Para demostrar la aplicacion practica y agregar profundidad cuantitativa, se realizaron
simulaciones en Excel utilizando datos representativos de las siete marcas estudiadas

(basados en patrones de rotacion y mermas identificados):

v' Calculo base: Niveles 0ptimos con datos del inventario de 2024.
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v" Escenario de variabilidad alta.

Tabla 22. Tabla representativa del calculo de maximos y minimos

Modelo Clase | D L |F|SS|Qmin| EOQ | Qmax | Stock | Observaciones
2024
Nike Air | A 1.8 18 519 |23 32 55 15 Rojo, debajo

Max Excee dias del minimo

Adidas A 1.6120 [9 |14 30 35 65 22 Rojo,

Forum Low dias programar
pedido

Puma A 1517 619 |20 30 50 24 Amarillo,

Skyrocket dias revisar

Lite existencias

Timberland | B 0.7(10 (4|3 |10 20 30 10 Rojo, depende

Redwood dias la temporada o
Falls la demanda
Chelsea
Dockers B 0519 412 |7 20 27 8 Existencias
Edgar dias estables,
sefiala quiebre
de stock
Guess C 0210 (3|1 |3 10 13 18 Naranja, sobre
Halora dias stock, aplicar
descuento

Converse A 1419 8 |11 |24 30 54 19 Rojo,
Chuck dias programacion

Taylor de pedido

Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de inventario 2024

Interpretacion de la simulacion: Los datos de las variables se obtuvieron directamente

de la extraccion del inventario 2024 y el acompafamiento del propietario.
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Lo que se muestra es la representacion de la hoja de Excel, cada dato se actualiza
segun el cambio de clase, stock de cada modelo y los colores de las celdas que avisan al

responsable de visualizar esa informacion.

Con esta tabla el propietario obtiene datos precisos para la realizacion de pedidos,
sustentados desde las existencias, calculos y criterios mencionados, afadiendo un valor

agregado al analisis de las compras aparte de la experiencia obtenida.

Esta parte del modelo evita compras excesivas de modelos con sobre inventario o
baja rotacion (clase C) y se priorizan los criterios de los modelos o categorias de calzados

ubicados en las clases A y B.
1. Validacion del modelo ABC estacional
La clasificacion ABC estacional funciona de la siguiente manera:

e Modelos como Nike Air Max Excee, Adidas Forum Low y Converse Chuck

Taylor presentan alta rotacion y se ubican en clase A.

e Los botines Timberland y Dockers suben a clase B en temporada de navidad y

graduaciones.

e Modelos como Guess Halora o casuales/plataforma muestran baja rotacion y alto

deterioro, ubicandose en clase C.
2. Coherencia entre consumo, reposicion y stock observado

e En modelos de clase A, como Puma Skyrocket lite, el stock observado estd por

debajo del minimo calculado, lo que indica riesgo de quiebre de stock.

e En modelos de clase B, como Dockers Edgar, el stock observado coincide con el
minimo, lo que sugiere una gestion ajustada pero vulnerable a variaciones de

demanda.

e En modelos de clase C, como Guess Halora, el stock observado supera el maximo
sugerido, lo que implica sobre inventario y riesgo de deterioro, se debe realizar

descuento o liquidacion.

3. Impacto de las mermas en la planificacion

98



e Puma, Adidas y Converse tienen mayores indicios de mermas como fallos de fabricas
y vulnerables al deterioro, por eso en la simulacion se aplico un factor de riesgo entre
8-10, en el inventario 2024 el modelo Nike Court Borough sefiala errores de despacho,

se debe realizar revision.

4. Validacion Cuantitativa via Simulacion
En base a los datos obtenidos del inventario de calzado 2024 de Tienda Imelda #2, se
anadieron los datos en el Excel del modelo. Los resultados confirman que la
clasificacion ABC estacional y los calculos de minimos/maximos funcionan de
manera 6ptima en el contexto real de la tienda.

Consolidado de datos del 2024:

e Clase A: Nike Air Max, Adidas Forum, Puma Skyrocket, Converse Chuck Taylor
blanco, Puma Court Classic. Estos representan el 75-80 % de las salidas totales y
siempre estan bajos de stock en tallas 7-9 hombre / 6-8 mujer. En el Excel se muestran
en rojo casi todo el afo.

e Clase B: Timberland Redwood, Dockers Edgar, Puma Basket Classic juvenil, Nike
Court Borough kids. Tienen picos de demanda en regreso a clases y
navidad/graduaciones. El stock actual esta justo en el minimo o estable.

e C(lase C: Guess Halora plataforma, Guess mocasines, algunas sandalias altas y tallas

extremas (4-5 y 11-12). Salidas lentas (0.2-0.3 pares/dia) y stock actual por encima

del maximo — naranja total.

Resultados obtenidos con la aplicacién del modelo:

e Pre-modelo (reactivo): Promedio de 60-85 pares por refencia en clase A, deportivos
como Air Max, Forum o Skyrocket sefalaban quiebres de stock a final de afio. En
clase C (Guess plataformas, mocasines, sandalias altas) de 18 a 40 pares con baja
rotacion propensos a deterioro o caducidad, aplicacion de descuento/liquidacion.

o Post-modelo: Promedio baja a 22-28 pares en clase A, priorizando los méximos para

temporadas como navidad o regreso a clases. En clase C baja a maximo de 13 pares
accion preventiva hacia las mermas por deterioro que se reducen casi al 70 % (porque

no acumulan).
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e Stock total de la tienda pasa de ~2 200 pares a ~950—1 100 pares, por lo que se traduce

en menor inversion en clases de baja rotacion, disminuyendo el espacio en el almacén,

aumentando la organizacion y priorizando los criterios del modelo.

La tabla anterior demuestra que el calculo de médximos y minimos, aplicado sobre una
clasificacion ABC estacional, permite una gestion de inventario mas precisa, preventiva y
rentable. La propuesta metodologica responde directamente a las deficiencias detectadas en

Tienda Imelda #2 y ofrece una solucion practica para mejorar el control de existencias.
11.3.1. Discusion Objetivo 3
1. Validacion metodoldgica del enfoque aplicado

La aplicacion del modelo ABC estacional y el calculo de méximos y minimos se
sustentan en un enfoque mixto, no experimental y descriptivo-proyectivo. Esta metodologia
permiti6 analizar datos reales del inventario de Tienda Imelda #2 sin manipular variables,
pero si proponiendo mejoras concretas. La combinacion de técnicas cuantitativas (consumo
promedio, rotacion, mermas) y cualitativas (entrevistas, observacion directa) facilitd una

comprension optima de los procesos de gestion de inventario.

Este enfoque coincide con lo planteado por Avila Martinez (2023), quien aplicé una
metodologia similar en una empresa de moda en Guayaquil, demostrando que herramientas
basicas como Excel pueden ser efectivas para optimizar existencias y reducir errores de

proyeccion sin necesitar un sistema contable automatizado.
2. Comparacion con antecedentes internacionales y nacionales

Los resultados obtenidos en Tienda Imelda #2 reflejan patrones similares a los

encontrados en estudios previos:

e En el caso de Acosta Prieto et al. (2024) en Cuba, la combinacion de clasificacion
ABC y prondsticos permitioé definir puntos de reorden y lotes de pedido, lo cual se
replica en esta investigacion mediante el calculo de maximos y minimos, omitiendo
los pronosticos debido a la falta de datos precisos de la tienda y a la relevancia de la

investigacion.
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En Nicaragua, Cajina y Hernandez (2023), aplicaron un modelo mixto (ABC +
PEPS + EOQ) para reducir mermas y mejorar la disponibilidad en una Pyme similar,
validando la utilidad de integrar criterios de rotacion y demanda en una herramienta

accesible.

Castilla et al. (2021), destacaron la importancia de protocolos claros y manuales de
gestion para optimizar la organizacion de los procesos operativos en la tienda, lo cual
se refuerza en esta tesis al proponer un modelo que no solo calcula niveles 6ptimos,
sino que puede integrarse en procedimientos operativos en el contexto real de la

tienda (etiquetado, revision de cajas, revision semanal en Excel).
Implicaciones operativas del modelo propuesto
La tabla consolidada de maximos y minimos por marca evidencia que:

Los productos de clase A (casual y deportivo adulto) requieren niveles altos de stock
y reposicion continua por la alta demanda existente en las algunas temporadas del

ano.

Los productos de clase B (botines, zapatillas, nifio/nifia) deben manejarse con niveles

intermedios y revision estacional (subir en navidad o regreso a clases).

Los productos de clase C (casual/plataforma, baja rotaciéon) deben mantenerse con

inventarios minimos para evitar sobre stock y deterioro.

Ademas, se identificO que marcas como Adidas, Puma y Converse presentan

defectos recurrentes, lo que exige un stock de seguridad mas alto y controles de calidad mas

estrictos (etiquetado, revision caja por caja). Al contrario, marcas como Dockers y

Timberland muestran rotacion estable, pero requieren atencion en la gestion estacional.

4. Justificacion de la propuesta

Los resultados confirman que la gestion actual en Tienda Imelda #2 es

mayoritariamente manual y reactiva, lo que genera acumulacion de productos de baja

rotacion, quiebres de stock y pérdidas por mermas. La implementacion de este modelo basado

en clasificacion ABC estacional y calculo de maximos y minimos permite:
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e Anticipar pedidos dependiendo la clase.

e Priorizar productos estratégicos en temporadas clave.
e Tomar acciones preventivas respecto a las mermas.

e Megjorar la disponibilidad de tallas y estilos.

Por tanto, la propuesta del modelo no solo responde a los resultados de la situacion
actual de la tienda, sino que se fundamenta en evidencia empirica del propietario y

colaboradores, antecedentes teoricos y necesidades operativas reales.
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12. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el desarrollo de un modelo de
optimizacion para la gestion del inventario de calzado basado en el Modelo ABC en Tienda
Imelda #2. Para completar la propuesta, se planted6 como primer objetivo especifico la
descripcion del proceso actual de gestion de dicho inventario, se determinaron criterios para
la clasificacion estacional utilizando el modelo ABC para obtener los datos suficientes para
proponer un modelo eficiente para minimizar mermas mediante el calculo de maximos y

minimos.

Tras la aplicacion de técnicas como la observacion participante, entrevistas y revision
documental, los hallazgos mas relevantes expresan que la gestion actual se apoya en un
proceso manual y semi digitalizado, lo que genera demoras operativas, errores de registro y
una respuesta reactiva ante las variaciones de la demanda. Se identificaron deficiencias entre
la recepcidn fisica de la mercancia y su registro digital, causada por la falta de un conteo
inmediato y una digitalizacion diferida, la ausencia de un método de rotacion formal (como

PEPS) y la falta de acciones preventivas lo que aumentan las mermas.

La aplicacion del modelo ABC estacional por categorias clasificd los productos en
categorias A (alta rotacion, representando aproximadamente el 78% del volumen de ventas),
B (rotacion media y productos estacionales), y C (baja rotacion), priorizando los productos

con mayor importancia comercial.

Ademés, el calculo de niveles maximos y minimos, integrado en Excel, sugiere
proyectar una reduccion estimada del 10 al 15% en mermas y una mejora en la disponibilidad
de tallas y estilos, alinedndose con la hipotesis mencionada en la investigacion donde se

resalta la optimizacion preventiva.

Sin embargo, el estudio enfrentd limitaciones, como la dependencia de datos
histéricos incompletos o inconsistentes entregados por la empresa, lo que evitdo la
profundidad en algunos calculos, y la ausencia de una implementacion real del modelo,
limitandose a proyecciones y simulaciones. Ademads, el disefio no experimental impidi6 la
manipulacion directa de variables, y el periodo de analisis no captur6 variaciones estacionales

largas. Se recomienda a futuros investigadores validar el modelo en contextos similares
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evitando las limitaciones antes mencionadas para identificar variaciones de analisis y
resultados sobre la implementacion del modelo ABC y el calculo de maximos y minimos en

la gestion de inventarios.

En base a la experiencia personal, el desarrollo de esta investigacion representd un
desafio particular e informativo, al contrastar conceptos teoricos como el método ABC o el
calculo de maximos y minimos, con problematicas operativas reales en un sector comercial,
fomentando una comprension entre la integracion tedrica y los conocimientos empiricos.
Para finalizar, es relevante adaptar o combinar estos métodos de gestion de inventarios segin

los recursos presentes de cada empresa.
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13. Recomendaciones
En base a los resultados de la investigacion las recomendaciones son las siguientes:

A la Tienda Imelda #2 de implementar el modelo de optimizacion y adoptar la
clasificacion ABC estacional por categorias, monitorear los niveles maximos y minimos
siguiendo los criterios establecidos, también implementar practicas FIFO/FEFO y detallar el

registro de mermas consolidando los datos en una plantilla de Excel.

Al CUR-Esteli de seguir apoyando a los futuros estudiantes de Ingenieria Industrial
a que desarrollen investigaciones con tematicas innovadoras a desafios similares que
enfrentan organizaciones y/o empresa que requiera un modelo para optimizar la planificacién
y el control de operaciones, incentivando la combinacion del conocimiento empirico y el

pensamiento teorico.

A los futuros investigadores de investigar la necesidad de las empresas en organizar
sus procesos sin recurrir a un sistema automatizado, ademads, validar con un enfoque
longitudinal y experimental el modelo propuesto adaptado a contextos similares, comparando

indicadores reales antes y después de la implementacion.
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15. Anexos
Anexo A. Arbol de problemas

Figura 4. Arbol de problemas

Baja rotacién de Bajo nivel en la Disponibilidad
mercaderia satisfaccion de los deficiente en estilos
clientes o tallas

Problema principal h

Deficiente gestion de los

inventarios de calzado
. J

causa 1 causa 2 causa 3

Porcentaje de Ineficiente control del Inadecuada
merma desconocida nivel optimo de los planeacién de
inventarios operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B. Formato de lista de cotejo

Tabla 23. Formato de lista de cotejo

Lista de cotejo

Objetivo especifico: Describir el proceso de la gestion del inventario de

calzado en Tienda Imelda #2

Aspectos

Aplica

Si

No

Observaciones

Recepcion de mercaderia

Se recibe la mercancia en el

horario establecido.

Se utiliza guia de remision o

factura para verificar la entrega.

Se realiza conteo fisico

inmediato al recibir.

Se inspecciona el estado
fisico del producto (sin daios,

limpio).

Se registran incidencias o

faltantes en un formato oficial

Registro y documentacion

Se ingresa la mercancia al

sistema (ERP/Kardex) el mismo dia.

Se actualiza el inventario

fisico y digital de forma coherente.
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Se etiqueta el producto con
cédigo y/o precio antes de

almacenarlo.

Almacenamiento

Se organiza el producto

siguiendo un método (FIFO/FEFO).

El 4area de almacenamiento

estd limpia y ordenada.

Los productos estan
protegidos contra humedad, polvo o

plagas.

Control y seguimiento

Se realizan conteos ciclicos o

periddicos segun plan establecido.

Se registran mermas con
causa especifica (dafo, caducidad,

robo).

Se revisan niveles de
inventario para reposicion (maximos

y minimos).

Se generan reportes de

inventario para la gerencia.

Gestion de mermas

Existe un procedimiento
documentado para manejo de

mermas.

Las mermas se retiran del

area de venta de inmediato.
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Se analizan las causas de

mermas para prevenir recurrencia.

Seguridad y control interno

El acceso al 4area de
inventario esta restringido a personal

autorizado.

Se utilizan camaras o
controles para prevenir mermas por

robo.

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo C. Carta de validacion para Lista de Cotejo

Figura 5. Carta de validacion de instrumento 1

Constancia de juicio de experto

Y“_(&MMWW i - Por medio

ento de investigacién:
Lista de cotejo, que sera aplicado en el desarrollo del estudio: “Modelo de Optimizacién

ara la Gestién de Inventarios de Calzado en Tienda Imelda #2 en la Ciudad de Estelf
durante el afio 2025, por los estudiantes Jeffery Mateo Marin Garcfa, Nahimn Isaac
Meza Ordeiiana y Spteven Paul Rizo Blandén.

de.ltwmmehagomweheIddoymvlsado,omﬂnsdcvnlidui&l.el|

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Evaluacién de instrumento:

Indicadores

Valores

Deficiente

Regular

Muy
Bueno

§
g

El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacién.

El instrumento evidencia el problema a
solucionar.

El instrumento guarda relacién con los objetivos y
propuestas en la investigacién.

El instrumento utliza un lenguaje apropiado ___

Lad Ead hod

Los indicadores son los correctos para cada
dimensién.

La redaccion de las preguntas es clara y apropiada
para cada dimensién.

Relevancia del contenido

Lad Bl I ]

En general, el instrumento permite un mancjo #gil

de la informacién.

e Y Y

Elimmunamdisdhdnlmjukiou:vﬂidowmvﬂido( )

Observaciones:

qumcomteulosefecwsopomnos.mimdohmtemhelmdde Esk” ales_1%
dlasdelmudeupﬂmbndelaﬂodoanﬂlvchrﬁcm
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Anexo D. Formato de guia de entrevista para el propietario y colaboradores

Tabla 24. Guia de Entrevista semiestructurada

GUIA DE ENTREVISTA FECHA DE
EMISION:
FECHA DE
ENTREVISTA:
NOMBRE DEL
ENTREVISTADOR:

I. DATOS PERSONALES E INFORMACION LABORAL

NOMBRE DEL
ENTREVISTADO

CARGO

FUNCIONES

TIEMPO
LABORANDO

III. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ;{Cuéles son las temporadas clave para
la venta de calzado en la empresa? (ej. regreso a

clases, fin de afio, verano)

2. {Qué modelos o categorias de calzado
son mas relevantes en cada temporada y por

qué?

3. (Qué tallas o colores tienen mayor

rotacion en cada temporada?

4. Al clasificar productos en temporada,

(qué factor considera mas importante: rotacion,
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valor de consumo, margen o disponibilidad?

Por qué?

5. (Existen productos que, aunque no
tengan alto valor o rotacion, deben considerarse

prioritarios por su rol estratégico o de imagen?

6. ;Qué situaciones justifican cambiar la
categoria ABC de un producto en temporada?
(ej. quiebre de stock, sobre stock, tendencia de

moda)

7. (Como influyen los tiempos de
reposicion y la disponibilidad de proveedores en

la clasificacion estacional?

8. ¢Qué reportes o indicadores utilizan
para tomar decisiones de clasificacion en

temporada?

9. (Con qué frecuencia revisan Yy
actualizan la clasificacion ABC durante una

temporada?

10. {Qué mejoras propondria para que la
clasificacion ABC estacional sea més precisa y

util para la gestion de inventarios?

Firma del Entrevistador

Firma del Entrevistado

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo F. Carta de validacion para Guia de Entrevista

Figura 6. Carta de validacion de instrumento 2

Constancia de juicio de experto

Yo,

Mister en| ‘Av

&Jﬁﬂ—'—-wmﬁﬂ'

de la presente hago constar que he leldoy revisado, con fines de validacién, el instrumento de investigacion:

Guia de entrevista, que serd aplicado en el desarrollo del estudio: “Modelo de Optimizacién

para la Gestién de Inventarios de Calzado en Tienda Imelda#2 enla Ciudad de Estelf
durante el afio 2025”, por los estudiantes Jeffery Mateo Marin Garcia, NahGmn Isaac

Meza Ordeiiana y Spteven Paul Rizo Blandén.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Evaluacitn de instramento:

N Indicadores Valores
Deficiente | Regular | Bueno | May | Excelente
Bueno
1. | El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacion. p
2. | El instrumento evidencia ¢l problema a
solucionar. )o
El instrumento guarda relacién con los objetivos y \
3. | preguntas propuestas en la investigacion. >°
4. | El instrumento utiliza un lenguaje apropisdo ¥ "
5. | Los indicadores son los comectos para cada :
dimensitn. 7’
6. | Laredaccién de las preguntas es clara y apropiada
para cada dimensién. Yo
7. | Relevancia del contenido N
8. | En general, el instrumento permite un manejo 4gil .
de la informacién. Yo

El instrumento disefiado a su juicio es; vilido () no vélido ( )

Observaciones:

Para que conste 8 los efectos oportunos, extiendo Ia presente en la ciudad de &5 1) 310 /3
dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticinco.
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Anexo G. Formato de registro de inventario y mermas

Tabla 25. Formato de registro de inventario y mermas para el tercer objetivo especifico

INVENTARIO | Fecha de
2024 registro

en tienda
Fech | Codigo | Descripc | Cate | Col | Géne | Ran | Stoc | Tall | Entra | Talla | Salid | Caus | Sto | Consu | Observaci
ade |de 16n del gori [or |ro g0 k as das sEn | as ade |ck |mo ones
entra | referenci | producto | a de inici | In (Vent | merm | fina | porcent
da a talla | al as) as 1 ual

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo H. Carta de validacion para Formato de extraccion de datos

Figura 7. Carta de validacion de instrumento3

Constancia de juicio de experto

Yo, :

de la presente hago constar que he lefdo y revisado,

Méster en

. Por medio

con fines de validacion, el inStrumento de investigacion:

Formato de extraccién de datos, que seré aplicado en el desarrollo del estudio: “Modelo de Optimizacién

para la Gestion de Inventarios de Calzado en Tienda Imelda #2 en la Ciudad de Estelf durante el afio
2025”, por los estudiantes Jeffery Mateo Marin Garcia, Nahumn Isaac Meza Ordeflana y Spteven Paul

Rizo Blanddn.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Evaluacién de instrumento:

N Indicadores Valores
Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
Bueno
1. | El instrumento presenta coherencia con el \Q
problema de investigacién.
2. | El instrumento evidencia el problema a
solucionar. >‘
El instrumento guarda relacién con los objetivos y
3. | preguntas propuestas en la investigacién. b
4, | El instrumento utiliza un lenguaje apropiado P
5. | Los indicadores son los correctos para cada
dimensién. bd
6. | Laredaccién de las preguntas es clara y apropiada
para cada dimension. b
7. | Relevancia del contenido oy
8. | En general, el instrumento permite un manejo 4gil
de la informacion. Pacdid

El instrumento diseflado a su juicio es: valido (X)) no vilido ( )

Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de £5JC } ul alos | 3

dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticinco.
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Anexo 1. Tabla comparativa entrevista

Tabla 26. Tabla comparativa de entrevistados vs. no entrevistados

de inventarios (7), gestiones
de almacén (7), cajero (2),
contabilidad (2), atencién al

cliente (6)

Indicador Entrevistados (n=7) No entrevistados (n=7)
Promedio de antigiiedad | 5 1.7

(afios)

% con >1 afio de experiencia | 100% 42.9%

Funciones principales Control de stock (7), registro | Control de stock (3),

Registro de inventarios (3),
gestiones de almacén (4),
contabilidad (3), auxiliar

(1), atencion al cliente (5)

Fuente. Elaboracion propia

Anexo J. Tabla de control de extracciones por marca

Tabla 27. Tabla de extraccion de datos por marca

Marca Género

Registros

Extraidos

Fuente (archivo)

Fecha de

extraccion

Nike Unisex

Hojas

3 INVENTARIO
NIKE 2024 .xIsx;

HOMBRE”
“NIKE MUJER”,
“NINO/NINA”

06-05-2025

“NIKE

Adidas Unisex

2 INVENTARIO
ADIDAS
2024 xlIsx;
“HOMBRE”,
“MUIJER”

16-05-2025

Hoja

Timberland Masculino

2 BOTINES
TIMBERLAND

17-05-2025
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2024 xlsx; Hoja
“TIMBERLAND”

Dockers

Masculino

INVENTARIO
DOCKERS

2024 x1sx; Hojas
“ZAPATILLAS”,
“BOTINES”

20-05-2025

Puma

Unisex

INVENTARIO
PUMA 2024 xlIsx;
Hojas
“HOMBRE”,
“MUJER”,
“NINO/NINA”

10-06-2025

Guess

Femenino

INVENTARIO
GUESS

2024 x1sx; Hojas
“CASUAL”,
“SANDALIAS”

11-06-2025

Converse

Unisex

INVENTARIO
CONVERSE
2024 xlIsx; Hojas
“HOMBRE”,
“MUIJER”,
“NINO/NINA”

15-06-2025

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo K. Tabla de exclusiones y limpieza

Tabla 28. Tabla de exclusiones y limpieza de datos de inventario de calzado

Marca N. inicial | Incompletos | Duplicados | Incongruentes | Borradores | N. final
Nike 1 1 1 0 3
Adidas 5 1 0 1 1 2
Timberland | 3 0 0 1 0 2
Dockers 5 2 0 0 0 3
Puma 4 1 0 0 0 3
Guess 2 0 0 1 0 1
Converse 2 0 1 0 0 1

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo M. Lista de Cotejo en Tienda Imelda #2

Figura 8. Lista de cotejo en Tienda Imelda #2 (primera parte)

Lista de cotejo
Objetivo especifico: Describlr el proceso de la gestién de Inventarios en
Tlenda Imelda #2
Aplica
Aspectos S| No Observaciones
Recepcién de mercaderla -
Pl
; rada, (6%
Se recibe la mercancia en el X K;w
horario establecido. Se rchrasan
<7 ge ompprit
Se utiliza gufa de remisién o )( r&‘;“"" );J‘ ’w:'
factura para verificar la entrega. nﬁl ijL - “S
& N.
Se realiza conteo fisico inmediato f:"i‘la };’ "‘f"
al recibir. @ :.msnh
No, la revibn 3
Se inspecciona el estado fisico del (erdm en wan
producto (sin dafios, limpio). o > ,wbt':
No a'r'w'J!/
Se registran incidencias o o) prepietonio @
faltantes en un formato oficial 7< e
|Registro y documentacién
_ : No,mlM
Se ingresa la mercancia al sistema X al Fnalizar la,
(ERP/Kardex) el mismo dfa. Hempproda, cotres”
Se actualiza el inventario fisicoy )(
digital de forma coherente.
Se etiqueta el producto con
cédigo y/o precio antes de ><
almacenarlo.
Almacenamiento
: Moneyo.
Se organiza el producto siguiendo &"J,:l (& Ve,
stodo (FIFO/FEFO). 6, wnfundon ks
un método s cﬁn@:’o&
94 |
El 4rea de almacenamiento estd >< “:,\ mm
limpla y ordenada. deos de i
whaubn
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Figura 9. Lista de cotejo en Tienda Imelda #2 (segunda parte)

Los productos est4n protegidos

peoe
u.\i.l s ;-:‘ ‘-"l"r

contra humedad, polvo o pl [ o
; plagas. Raerde
L¥7
Control y seguimiento
Se realizan conteos ciclicos o ;‘ .LI
peri6dicos segun plan J( 05
establecido. m%—:w:r:?" de

Se registran mermas con causa
especifica (dafio, caducidad,
robo).

Pty

T

Se revisan niveles de inventario %‘g},o,
para reposicién (maximos y m '
minimos). NJ:‘J"‘ -

Se generan reportes de (r::(fn o
inventario para la gerencia. folta. dg. shocke

Gestidn de mermas

Existe un procedimiento
documentado para manejo de
mermas.

N, formelenta

ptop.e W‘ﬁ
IO, LT
P genorul s es

para prevenir recurrencia.

& Ler v
Las mermas se retiran del drea w.;a f,:":
de venta de inmediato.
No sJo se rdlr
i ermas ) ‘ | &
Se analizan las causas de m qm

l{: :L mgmlaaso

Seguridad y control interno

El acceso al drea de inventario
est4 restringido a personal

! gl
g

Henda
autorizado.
o
Se utilizan cé maras.. o controles ! ; :I:.qk
para prevenir pérdidas. Ry [:
24/ F
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Fuente: Propia
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Anexo N. Guia de entrevista a propietario

Figura 10. Entrevista realizada a propietario

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA DE EMISION: 23/08/2025

FECHA DE ENTREVISTA: 25" Je sepfembie Jel 202€

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Soleven Payl Rize Blandia

I. DATOS PERSONALES £ INFORMACION LABORAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO Luis ALl Gaenee Torwio
CARGO Propetunig
FUNCIONES ferercia (onbobilided Compra do producks
TIEMPO LABORANDO 1S feeo

l1l. INFORMACION COMPLEMENTARIA

[} res vmh5 JD\ en k-
1. ¢Cudles son las temporadas clave para la venta de calzado C:; mc;mJuum jms kshos y
en la empresa? (e]. regreso a clases, fin de afio, verano) (£, de ano, dambidn en ferias
J,(; Ztlf’a‘.,bﬁ de
2. {Qué modelos o categorias de calzado son més relevantes 5’:"3#‘/?,;;“ - A para <o r’ mo
en cada temporada y por qué? Larel Gadiance k fas vertos cada

Talles micns en un sdo 4;[[5 de

disponibilidad? ¢Por qué?

3. ¢Qué tallas o colores tienen mayor rotacién en cada Q ,_.q o Cen cada <.~1o; contenen por ejem
temporada? 3, ze.‘s dedpor b Aado, e
(uﬁ;\-luu.r mes ohoadn, nego, oo beige
4. Al clasificar productos en temporada, ¢qué factor considera [(a whacign y el vnlor di consumo
mds importante: rotacién, valor de consumo, margen o [s€ rensi "’"‘""“’ caca.

hzdc. r’q{:‘mmml‘ls mml’

5. éExisten productos que, aunque no tengan altovalor o | Zapalas woras renocidas, esh ~
rotacién, deben considerarse prioritarios por su rol estratégico [los en ndo- o s.m]c\rc.s :mAaL,J
o de imagen? & Fesh brasiles o en Jydengia.
6. ¢Qué situaciones justifican cambiar la categoria ABCde un | sobu inverrtans Y s i iebres de Aok
producto en temporada? (ej. quiebre de stock, sobrestock, Jusk hean bs wmbios do m\cgw-a al
tendencia de moda) fostizar Yenpovula,.
de
7. ¢Cémo influyen los tiempos de reposicién y la disponibilidad ’? Ef‘sqr ﬂw‘ M,’, ’: SJ’:fo"\ &,'é(a’
de proveedores en la clasificaci6n estacional ? b de. w.f sequir p)owe ore uanw
agqumr fos estiles ol ﬂs.

8. ¢Qué reportes o indicadores utilizan para tomar decisiones
de clasificacion en temporada?

JH m’l‘o ‘L rca.lazdr ‘DeJlJm

onitorear ¢ wovirien bo Am q\j.M
estelo, 3\ Pralizay ura

9. ¢Con qué frecuencia revisan y actualizan la clasificacién ABC
durante una temporada?

S‘ﬂ‘“‘}ﬂl], ﬂ'\U\SlAA\ ud\co d“

Vez que halna ung. Luﬁ?omla

10. {Qué mejoras propondria para que la clasificacién ABC &:j:‘) s &\
estacional sea mds precisa y Gtil para la gestién de inventarios ? M’m\o gx\m ,th;f

Fuente: Propia

Firma del entrevistador: (%:22

Firma del entrevistadq \W&"—
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Anexo N. Guias de entrevista a colaboradores
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Figura 11. Entrevista a colaborador 1

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA DE EMISION: 23/08/2025

FECHA DE ENTREVISTA: 25 L. sephambre de 2025

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: ven

M

1. DATOS PERSONALES E INFORMACION LABORAL

NOMBRE DELENTREVISTADO | C- btals C heddint /6oy AL -
CARGO Asesa de ventn en henda/en hlua
FUNCIONES Mesiiln ol cliende . reparsable de oo
TIEMPO LABORANDO Y ans

lil. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. Cudles son las temporadas clave para la venta de calzado
en la empresa? (ej. regreso a clases, fin de afio, verano)

Verano, reqress a chases, femp.

Fio dernp-grdunciones | nav od,
sa:am sfcmh fw&'a& (A‘h’lﬂﬁ ap0 MY

L+

2. ¢Qué modelos o categorias de calzado son més relevantes
en cada temporada y por qué?

&Aal-qs,crus Pla“nfwm Jqowiwos
/rw(a}mes 6\

casucles, éd-m(s J\d sea m

3. éQué tallas o colores tienen mayor rotacién en cada
temporada?

Bus de dama, 9 us de hambye |
negro, beige, blanco

4. Al clasificar productos en temporada, {qué factor considera
més importante: rotacion, valor de consumo, margen o
disponibilidad? ¢Por qué?

.

5 < J,L(, l|l>rnv- (DJa ‘11("‘
LLzlr;f: l::ch\ 'L\"f?I. U‘l‘t,ftr lo

S. ¢Existen productos que, aunque no tengan alto valor o
rotacion, deben considerarse prioritarios por su rol estratégico
o deimagen?

-’ﬂ"l' { M\W ac:\v.tlm vo-
Mor.asms pr hombre ijﬁ S

chelsea sw\Jnl.qs bras lernas

6. {Qué situaciones justifican cambiar la categoria ABC de un
producto en temporada? (ej. quiebre de stock, sobrestock,
tendencia de moda)

resc K de la S
Eniopbxles prtnuuujﬁ i Am

X o (x \o. acuminla-
dlm \

7. ¢Cémo influyen los tiempos de reposicién y la disponibilidad
de proveedores en la clasificacidn estacional?

No h
'3\.1:\»’?!) Lﬁlﬂm!ﬂ' .J J
o que ey’-q Waiendo en ﬂ&l

8. ¢{Qué reportes o indicadores utilizan para tomar decisiones
de clasificacién en temporada?

Los dias heshvos y los -k(x:s L dem-
fom;\q oCoSiona,, una ,Klqs\ Yo ot]
e f,o\u.cl-os emslmk rmen

9. ¢Con qué frecuencia revisan y actualizan la clasificacién ABC
durante una temporada?

%mfo se mgmz‘\ o atualizan
las calegorias BR spmln S

10. ¢ Qué mejoras propondria para que la clasificacién ABC
estacional sea mas precisa y util para la gestion de inventarios ?

lef Uoe co con
wr\ F»:zve\(a\o pan. ag i

aver bl ma.ccﬂ clL ta‘zuclo
Kgﬁ do ala clashicacén ABC,

Firma del entrevistador: w

Firma del entrevistad

W

Fuente: Propia
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Figura 12. Entrevista a colaborador 2

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA DE EMISION: 23/08/2025

FECHA DE ENTREVISTA: 7S do sephembre Lo 2025

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Sleven faul P Blandin

|. DATOS PERSONALES E INFORMACION LABORAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO [/ /0/?[, p {6 Jargwrn  Nov/A
CARGO Ascora de_ven
FUNCIONES Mendio r¢sponsa atea
TIEMPO LABORANDO d aros

lIl. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Cudles son las temporadas clave para la venta de calzado

DloeMLH SeancL Sﬂw\’o.. Yerano

en la empresa? (ej. regreso a clases, fin de afio, verano) e (J“" las ““AKS)
2. ¢Qué modelos o categorfas de calzado son més relevantes 3‘]’313)'“ émsy;[zvﬁ: 'vff;a:;*
en cada temporada y por qué? rial tuzvq‘l. Ts ujer hombre
cnmcdidqd_vc

3. ¢Qué tallas o colores tienen mayor rotacién en cada

10 usde hombre 8 us JLWJCY

temporada? b y negro
4. Al clasificar productos en temporada, équé factor considera | El Je mayor margen . e J.;pa‘h lidd
mas importante: rotacidn, valor de consumo, margen o o Rul de wonsequar, es ¢ Rujmr e
disponibilidad? ¢Por qué? > considern. parn b < Rsfiexidn
5. éExisten productos que, aunque no tengan alto valor o »lT accesible. de serom,
rotacion, deben considerarse prioritarios por su rol estratégico S‘InL ias de ﬁeS'l\ Lm&bna$
o de imagen?
6. ¢Qué situaciones justifican cambiar la categoria ABC de un qu»-c sz;zk cLL Tk s q_ que
producto en temporada? (e]. quiebre de stock, sobrestock, lasJ-o. ks mn{.s JJ—.ou n lo
tendencia de moda) e gre 6"" lo
7. ¢Cémo influyen los tiempos de reposicion y la disponibilidad z' 4‘":;2" fﬁc:i 4': :rqflum
de proveedores en la clasificacion estacional ? wnu.l" con un
o eshlogim r

8. éQué reportes o indicadores utilizan para tomar decisiones
de clasificaciéon en temporada?

L\ ro)quby\ .h:livl siempre oo

ngm}zculbn de c/n\si caciéh
a Q.

9. ¢Con qué frecuencia revisan y actualizan la clasificacién ABC
durante una temporada?

un f:edr'do ;

10. ¢Qué mejoras propondria para que la clasificacién ABC

(dihcar Pr m&g:r‘\c\. de akado

estacional sea mas precisa y Gtil para la gestién de inventarios ? | (o5 una. cenn e pard
P yuste 8 acar una dase e dates pe i/
7
Firma del entrevistador: 0“@ Firma del entrevistado %"
N 0 & o

Fuente: Propia
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Figura 13. Entrevista a colaborador 3

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA DE EMISION: 23/08/2025

FECHA DE ENTREVISTA: 4 J; ookl & 205

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

sds Et\.ul Rizo Rlandsn

I. DATOS PERSONALES E INFORMACION LABORAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO Wl,o,m Ruin Cid Renuuidez Costiflo -
CARGO T/ T —
FUNCIONES At a) J\Mk responsalle de dee
TIEMPO LABORANDO 4 anos

lil. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Cudles son las temporadas clave para la venta de calzado
en la empresa? (ej. regreso a clases, fin de afio, verano)

Moyjo, Junio, ’[me Ochubre- Diciesdsd

2. ¢Qué modelos o categorfas de calzado son més relevantes
en cada temporada y por qué?

-v.s"ﬂf

B.hines quq-“ las L
ll

> ify‘c o for ve
SG\:J- \0}23‘.:1(5 (-a\#q‘, I_M ?)lﬂ '

3. ¢Qué tallas o colores tienen mayor rotacién en cada

Tus , By mkan‘a,az[:yngy,o

temporada? b S‘S’Qs L Bus un mees | nego,
Beaqe. Jo Z/u'w
4. Al clasificar productos en temporada, équé factor considera l[ sy bedimes per
més importante: rotacién, valor de consumo, margen o Jufm.ﬁ dacl 1. [os zmjuq.,,; ‘Lfm
disponibilidad? ¢Por qué? d b

5. ¢Existen productos que, aunque no tengan alto valor o
rotacién, deben considerarse prioritarios por su rol estratégico
o de imagen?

nlm léms.&na de Festa | el

6. ¢Qué situaciones justifican cambiar la categoria ABC de un antidad mven']'un Sep— 1
producto en temporada? (ej. quiebre de stock, sobrestock, ‘&L los & frH.r\ os a veces
tendencia de moda) "V\ jd’\U’N ( ProJ o
7. ¢{Cémo influyen los tiempos de reposicién y la disponibilidad fars (o “"'\‘l“:‘:" troda J‘O\\l\"i’;"‘f
de proveedores en la clasificacion estacional? (ON\'\ o“:‘\«x\' m‘\?:; daves
Ak on vk

8. ¢Qué reportes o indicadores utilizan para tomar decisiones
de clasificacién en temporada?

Q‘\OM(UO :\n.\ avo meme!as ﬂ
pibad ik i o

9. ¢Con qué frecuencia revisan y actualizan la clasificaciéon ABC
durante una temporada?

ndenia de la c[ammJa,
J(fc nda e fochas kshvas , 0

inttio ano
10. ¢Qué mejoras propondria para que la clasificacion ABC ?::z“r d ‘::J"l‘)ﬁls ‘i" “:“‘"‘ s
lr [
estacional sea més precisa y Gtil para la gestién de inventarios ? P 3 oy &

H

Firma del entrevistador:

“\V

Fuente: Propia

Ys4
Firma del entrevistado %/]09{ d
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Figura 14. Entrevista a colaborador 4

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA DE EMISION: 23/08/2025

FECHADE ENTREVISTA: 29 i cephiembre de 0025

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: $cleycn Thul Rizo Rlandin

I. DATOS PERSONALES E INFORMACION LABORAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO ta Boguel Mezo Bodsdaues.
CARGO P o g =
FUNCIONES Mencin ol diente sable dg Avea
TIEMPO LABORANDO 3 anos

1. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Cudles son las temporadas clave para la venta de calzado
en la empresa? (ej. regreso a clases, fin de afio, verano)

'rC"‘P- D\uwlwe i C."n de las ma-
dres | dump. now peqreso
c(ascs,ﬁicsfrltsnof: ' SK' 7

2. ¢{Qué modelos o categorias de calzado son més relevantes
en cada temporada y por qué?

Zap. Lrasj; lero, gr coM?clv'ch‘ -
2ap. iesth., for elegarcia on 3
= i olov; g2 a ﬂcssc}-oy gatias

3. ¢Qué tallas o colores tienen mayor rotacién en cada
temporada?

Bus o mtjer | 40us i hombre
beiye, negro, dorado

4. Al clasificar productos en temporada, équé factor considera
mads importante: rotacién, valor de consumo, margen o
disponibilidad? ¢Por qué?

Se preniza el s s&vemlcl
por la ﬁ’w‘ o“v'ldt’ﬂ y localizacdn

5. éExisten productos que, aunque no tengan alto valor o
rotacion, deben considerarse prioritarios por su rol estratégico
) o de imagen?

Zﬂpwll'”n de mara "—(onocich, esti-
IoS en o MMQAO L]
similare s

6. ¢Qué situaciones justifican cambiar la categoria ABC de un
producto en temporada? (ej. quiebre de stock, sobrestock,
tendencia de moda)

Una sloaGdn comin es el ;.b;cs}od(
r lo. beja rofocts ddido a o
f{:mnlu 5 Jderioro o ullng b F&r::

7. ¢éCémo influyen los tiempos de reposicion y la disponibilidad
de proveedores en la clasificacion estacional ?

los + s de rprsicidn no sen
M“jau:, s:#;em o hfa:l":)
eshlos similareS

8. ¢Qué reportes o indicadores utilizan para tomar decisiones
de clasificacién en temporada?

Para lo walizncibs le pedidos ,
T T
Stoc

9. {Con qué frecuencia revisan y actualizan la clasificacion ABC
durante una temporada?

.S'WMP\-( an\‘{& de achubre

10. ¢Qué mejoras propondria para que la clasificacién ABC
estacional sea mas precisa y Util para la gestidn de inventarios ?

base d¢ date ¥
ﬁ?—?: :;\/:)qr 725 e-\'hknéqzwfv

Firma del entrevistador: Wo)

Firma del entrevistado AnaRaque\ M:P

N~

Fuente: Propia
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Figura 15. Entrevista a colaborador 5

GUIA DE ENTREVISTA FECHA DE EMISION: 23/08/2025

FECHA DE ENTREVISTA: 26 Je sephiembre i 202

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: ééﬂen Eggl Rizg Plandon

I. DATOS PERSONALES E INFORMACION LABORAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO  [Eecaen Leomayr  Veerrgth  Aomales
CARGO Asesor de vento
FUNCIONES Moncién A Jiente, responsble & drear, bolequero
TIEMPO LABORANDO 2 qhos

Ill. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Cudles son las temporadas clave para la venta de calzado G"‘J"““WS ficstas f“i‘" S Jf'"—)us
en la empresa? (e]. regreso a clases, fin de afio, verano) hipicas, F"LV“J‘“{“ ﬁ,\ ane

2apatillas, ‘tﬁz b‘,ﬁimmk

2. ¢Qué modelos o categorias de calzado son mds relevantes

er
en cada temporada y por qué? ':?:T:rl:\?:;a e —hmm en (:.wl:.
3. {Qué tallas o colores tienen mayor rotacién en cada ;;f;’!':}m o {4,7 us & Mu’* s '%'i
temporada? 100 gl hombre, Ee._qc caf{ Y negro
4. Al clasificar productos en temporada, ¢qué factor considera (,, /,c/qJ J,Zé 0 ex Mow il

mas importante: rotacién, valor de consumo, margen o 3/ a‘] J( bl j/w Sdes ezl
disponibilidad? ¢Por qué? wido en almacén
5. éExisten productos que, aunque no tengan alto valor o gs),los en Jmlqnua ya que inde-
rotacién, deben considerarse prioritarios por su rol estratégico iery < valor shae loe
o de imagen? slondin dedl merado.
6. ¢Qué situaciones justifican cambiar |a categoria ABC de un d( se ‘°m(’°m' h am“q!
producto en temporada? (ej. quiebre de stock, sobrestock, qu'uuljl. rsrcdo
tendencia de moda) ala ccm"’vc{m[ que res-»'w

QP}O—

%

7. ¢C6mo influyen los tiempos de reposicién y la disponibilidad f‘”" d lo dhealhad Janten

= . N '34n produc (5 rteu® & pediv
de proveedores en la clasificacién estacional ? ol o e

8. 4Qué reportes o indicadores utilizan para tomar decisiones | Kealizar un wgistro por medic de
¢Q P P ,M(Mdho prra dexr la retocitn cb-

de clasificacion en temporada? Sorles famluéos énrondel nsd> hengo

9. ¢Con qué frecuencia revisan y actualizan la clasificacién ABC Cada. 6 meses ‘Y’”"‘"“J‘“'“‘“k
durante una temporada?

10. ¢Qué mejoras propondria para que la clasificacién ABC
estacional sea mds precisa y Util para la gestion de inventarios ?

R?\)’})O J| n"'o.\ J(_ Ias cn’f’m«.‘n)
S Jas qug\({q Pl\x’ub\ol}*\m thn-

sar la \nhrmadbn L~

Firma del entrevistador: @{93 Firma del entrevisﬂ#u%
N A v

Fuente: Propia
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Figura 16. Entrevista a colaborador 6

Fuente:

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA DE EMISION: 23/08/2025

FECHA DE ENTREVISTA: 23 L sephiembre de 205%<

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: g‘:\ygn o) Bieo Blandbn

I. DATOS PERSONALES E INFORMACION LABORAL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO [ lioska Ll Yastoe Cendzao .
CARGO (U Ofepn
FONCIONES e sl
TIEMPO LABORANDO B nhes

11l INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Cudles son las temporadas clave para la venta de calzado
en la empresa? (ej. regreso a clases, fin de afio, verano)

'fcmp. noviembre. - dicembre .
’rmP. Pmmcus

2. ¢Qué modelos o categorfas de calzado son més relevantes
en cada temporada y por qué?

M%&iﬁ, (1* los oms‘\orv.s'
" nua -kﬂ 5 ar,
m.w«i ) por \o«\l cm.ﬁ.\f,ﬁa‘\‘w

3. ¢Qué tallas o colores tienen mayor rotacién en cada
temporada?

S.5 us mujer A0 us do homibre,
SN 4:&&$ 'T)' o la M&p!‘n t).l.e'.-mt&

sslp son A e

4. Al clasificar productos en temporada, ¢qué factor considera
mds importante: rotacién, valor de consumo, margen o
disponibilidad? ¢Por qué?

Ro-lu.d’én iﬂoriz«;r la rohacién de
los < 1 alzado pare agiRar
Iol&iy % mca'nﬁ‘cn, J‘f"“}' :

5. ¢Existen productos que, aunque no tengan alto valor o
rotacién, deben considerarse prioritarios por su rol estratégico
o de imagen?

&\m‘.lq’io. A'CS"Q. 1 SQnJu\i&
casual, prec 10 &cceSible.

6. ¢Qué situaciones justifican cambiar la categoria ABC de un
producto en temporada? (ej. quiebre de stock, sobrestock,
tendencia de moda)

Sobre stack, muchas +allas el

mismo eshlo, por (0 Vanar los esti
fos Pedlclos

7. ¢Cémo influyen los tiempos de reposicién y la disponibilidad
de proveedores en la clasificacién estacional?

Se ohtce uno similar-, sino se pone
U\d{’cmdn‘im\-e.m}w S SigKe

buscando ese mismo ew&w\o.

8. ¢Qué reportes o indicadores utilizan para tomar decisiones
de clasificacion en temporada?

Pg,nt. Mo»\:-lo)&r l\s Qc‘(\\s‘;‘ﬂﬂ\lcb'>Q
s mht.-los 9 :)qfik a\jwm qu
mxi‘mv p«l‘xJos (restoc)

9. ¢{Con qué frecuencia revisan y actualizan la clasificacién ABC
durante una temporada?

Osida ")reS meses | Ja,LfJo a L’S

viq:\es compras

10. ¢Qué mejoras propondria para que la clasificacién ABC
estacional sea mds precisa y Util para la gestion de inventarios ?

Legishur e manein defallada ‘T,L
g

oL LM la weradh
P(::\:&n u-ﬁwmo\ﬁ\ blenidal

Firma del entrevistador: Q‘f#)

I
Firma del entrevistado ,A;U,..lé-———h

LS

Propia

0]
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Figura 17. Entrevista a colaborador 7

GUIA DE ENTREVISTA FECHA DE EMISION: 23/08/2025

FECHA DE ENTREVISTA: 20, de. sephembre_le 2025
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Sobeveny Paul Rizo Rlandn

I. DATOS PERSONALES E INFORMACION LABORAL
NOMBRE DEL ENTREVISTADO |+ Niona Mawzla O iy LoD
CARGO Depeadierto !

FUNCIONES Mlencin al clienle caiern, Supervisora
TIEMPO LABORANDO S aroS

1Il. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Cudles son las temporadas clave para la venta de calzado D'°5 ‘J‘: £A9°1 [:ﬂi“s e‘ircual,cs
en la empresa? (ej. regreso a clases, fin de afio, verano) ‘k”‘("’m a foviembre~Vicembi.

2. ¢Qué modelos o categorfas de calzado son més relevantes Za ""I“ e V’SJ"P zsw/"’ focore]

en cada temporada y por qué? ‘J‘ F'm!""/ (v'm“ks
3. ¢Qué tallas o colores tienen mayor rotacién en cada 7 us de mufer, 7 40us Le
temporada? /10"'74‘“-, negro <, (hom‘u.)
290, beia (muier)
4. Al clasificar productos en temporada, ¢qué factor considera Mmjm cl:_ consump, f"" fo> pm{udcs
mds importante: rotacién, valor de consumo, margen o JL mayor rofucién en lus
disponibilidad? ¢Por qué?
5. ¢Existen productos que, aunque no tengan alto valor o g,.,&m @ cmp le vishu fos «Lm.s
rotacion, deben considerarse prioritarios por su rol estratégico mab [famak vos que flamen
o de imagen? bdenadn de [os clientes (cdw[os)

6. ¢Qué situaciones justifican cambiar la categoria ABC de un ﬁ’:a. aceptncedn lc ql uh egL(o
producto en temporada? (e]. quiebre de stock, sobrestock, ﬁ){AL ceniderorse qu camiziar

tendencia de moda) las cxlegonas o \tmponulm
7. ¢C6mo influyen los tiempos de reposicién y la disponibilidad | ¢ Se ohecenn estlos sim l“‘KS & €3
sl s : e do) eshle que se esd& cﬁfz
de proveedores en la clasificacidn estacional ? mn i

8. ¢Qué reportes o indicadores utilizan para tomar decisiones ci"ﬁm?""!"'zc"'l‘lif:'\\?";‘m‘l::‘?_

de clasificacién en temporada? \;
25 pedicoS

9. ¢{Con qué frecuencia revisan y actualizan la clasificacién ABC (,azla 2 meses
durante una temporada?

10. ¢ Qué mejoras propondria para que la clasificacién ABC ;uﬂt\lﬁigta\%:@mn\%m\mos
estacional sea més precisa y util para la gestion de inventarios ?
4

Firma del entrevistador: N—,{lb Firma del entrevistado w
A\ \inad *——T

Fuente: Propia
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Anexo O. Foto de instalaciones de Tienda Imelda #2

Figura 18. Tienda Imelda #2

Fuente: Foto tomada por investigador
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Anexo P. Fotos de almacén

Figura 19. Almacén de calzado en Tienda Imelda #2
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' SN ] i B | | | d B X o o (i
1 X B RN BN 8N s :
q 5 4 B 5 I k
3 - R NN N N.N. | ) [
| L1 d B B B 8 B i
. . i

Fuente: Foto tomada por investigador
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