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5. RESUMEN

La presente investigacion analiza los desafios que enfrenta la empresa Materiales de
Construccion Rayo, en la adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia
Artificial (IA) durante el afio 2025. El estudio destaca que la IA se ha convertido en una
herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa, optimizar los tiempos de trabajo,
reducir costos y fortalecer la toma de decisiones. Su adaptacion implica integrar
herramientas accesibles, que les permitan a los colaboradores automatizar tareas repetitivas
y mejorar la atencion al cliente. En conjunto la IA fortalece la competitividad e impulsa la
productividad. Sin embargo, su integracion enfrenta multiples obstaculos de tipo
tecnologico, econdmico y organizacional, entre ellos la falta de capacitacion del personal,
el alto costo de implementacion, las limitaciones de financiamiento y las preocupaciones
por la seguridad de los datos. se evidencid que la empresa utiliza herramientas como
ChatGPT, Canva, CapCut y un sistema administrativo (SINVFACT V1.1) que funciona
para automatizar procesos, realizar analisis de datos y desarrollar estrategias de marketing
personalizado. No obstante, la adopcion de estas tecnologias sigue siendo parcial y con
margen de mejora. Metodoldgicamente, la investigacion empled enfoques cuantitativos y
cualitativos mediante encuestas y entrevistas. En conclusion, la IA representa una
oportunidad significativa para la modernizacion de las PYMES, pero requiere inversion,
formacion continua y una cultura organizacional abierta a la innovacion tecnologica.

Palabras clave: Ferreteria Materiales de Construccion Rayo, Inteligencia Artificial (IA),
PYMES, Herramientas digitales, Seguridad de datos, Integracion de sistemas, Capacitacion,
Gestion empresarial, Competitividad organizacional, Sistema administrativo SINVFACT
V1.1, Herramientas digitales, Innovacion, Productividad, Automatizaciéon de procesos,
Toma de decisiones, eficiencia, ERP Planificacion de Recursos Empresariales.



L. INTRODUCCION

La presente investigacion estudia el tema desafios que enfrentan las pymes en la
adopcion e implementacion de tecnologias de inteligencia artificial (IA) del departamento
de Matagalpa durante el afio 2025, teniendo como contenido especifico, Desafios que
enfrentan en la empresa “Materiales de Construccion RAYO", en la adopcion e
implementacion de tecnologias de inteligencia artificial (IA) del departamento de

Matagalpa durante el afio 2025

Los desafios que enfrentan la Pymes en la adopcion e implementacion de tecnologia
de inteligencia artificial (IA), es un proceso de integracion en la gestion empresarial que se
ha convertido en una tendencia para mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones
estratégicas y la competitividad organizacional. Sin embargo, las empresas enfrentan
multiples desafios que dificultan su implementacion efectiva. En el caso especifico de la
empresa “Materiales de Construccion RAYO™ se es fundamental analizar que métodos
utilizan, como sistema de implementacion de tecnologia de inteligencia artificial (IA),
durante el afio 2025, estos instrumentos de medicidén son los que brindan los resultados del
desempefio de los colaboradores, es prudente actualizarlos a medida que transcurren los
afios, asi de este modo se mejora o implementen nuevos métodos que satisfagan las

necesidades o las que vayan surgiendo.

Esto representa una posibilidad para ampliar el campo de investigacion, por lo que
se citaran algunos datos previos que se consideran relacionados con el tema tratado

anteriormente, y que serviran como antecedentes relevantes:

INTERNACIONALES

En un informe realizado por el Instituto Superior Tecnoldgico Bernardo O Higgins
en Chile en el afo 2025 se llevdo a cabo una investigacion sobre los Desafios de
implementar IA en la gestion empresarial, este articulo examina los desafios mas comunes
que surgen al integrar la IA en la gestion empresarial, tales como la resistencia al cambio
organizacional, la falta de habilidades y capacitacion del personal, las dificultades en la

gestion de datos y los costos asociados a la implementacién de tecnologias avanzadas.



Finalmente, el alto costo de la implementacion de 1A, especialmente para las pequenas y

medianas empresas, limita su adopcion. (Macias, 2025)

En un informe realizado en la Universidad Abierta y a Distancia de México en el
afio 2023, se investigd a cerca de la falta de competencias digitales podria obstaculizar el
progreso de toda sociedad, mientras que fomentar la inversion en capacitacion, cerrar la
brecha de género, entornos laborales flexibles e hibridos que fomenten la empatia y la
preocupacion por las personas trabajadoras podria contribuir a mejorar la calidad del
entorno laboral, asi como del crecimiento de cada persona que colabore dentro de cualquier
instituciéon, ya sea publica o privada, manteniéndola actualizada y mejorando sus

habilidades y competencias. (Ramirez, 2023)

NACIONALES

La inteligencia artificial (IA) estd revolucionando la forma en que las pequefas y
medianas empresas en Nicaragua abordan la publicidad digital. Esta tecnologia no solo es
accesible, sino que también ofrece soluciones innovadoras para maximizar el impacto
publicitario, una herramienta destacada es ChatGPT, un modelo de lenguaje avanzado
desarrollado por OpenAl. ChatGPT puede generar textos creativos para anuncios,
publicaciones en redes sociales, y contenido web, ayudando a las Pymes a comunicar su
mensaje de manera efectiva y atractiva. Ademads, puede asistir en la automatizaciéon de

respuestas a clientes, mejorando la interaccion y satisfaccion del usuario. (Lezama, 2024)

LOCAL

En una investigacion realizada en la universidad UNAN CUR Matagalpa en el afio
2013, se presentd este documento el cual surgié a la causa fundamental del atraso
tecnologico estd en la débil calificacion de los recursos humanos y la prevalencia de una

cultura empresarial que limita el progreso también, se propone un modelo tecnologico que



se ubica dentro de un sistema de innovacidn, que se puede aplicar para el desarrollo y
crecimiento de las Pymes, al mismo tiempo, su relacion con la creacion de conocimiento y
con la direccion de empresas. Para proponer la generacion y adopcion de nuevas
tecnologias apropiadas, en equilibrio arménico con el medio ambiente, para mejorar la
productividad, diversificar la produccion y mejorar los estdndares de calidad e inocuidad en

los procesos de transformacion. (Orozco, Agurcia, & Garcia, 2013)

La presente investigacion cientifica se articula mediante enfoques, métodos y

técnicas que permiten comprender, describir y explicar fendmenos complejos.

El enfoque cuantitativo, de naturaleza deductiva y estructurada, se apoya en la
recoleccion de datos numéricos para comprobar hipotesis previamente formuladas este fue
utilizado en nuestro documento ya que aplicamos encuestas, mientras que el cualitativo, de
caracter inductivo y flexible, busca interpretar fendémenos en su contexto natural sin reducir
la informacion (Sampieri, 2006) este enfoque se utilizo para la aplicacion de entrevista
hacia el gerente y encuestas a colaboradores de la empresa materiales de construccion Rayo,
con el fin de obtener informacion que permita realizar analisis interpretativos del tema dado.
En este marco, la investigacion descriptiva se orienta a caracterizar detalladamente una
realidad sin intervenirla (Tamayo, 2006), Se utiliz6 de manera que describa la informacion
para que esta sea comprensible, sin hacerle cambios que perjudiquen los datos adquiridos.
Siendo cominmente abordada desde disefos transversales que recogen datos en un solo
momento temporal, (Juarez, 2025) , con este enfoque transversal logramos desenvolvernos
con actitudes y valores para interactuar con la persona a la cual aplicamos la entrevista. Los
enfoques no experimentales donde las variables no se manipulan, sino que se observan tal
como ocurren, (Sampieri, Collado, & Basptista, 2006), Permite tener una informacion mas
detallada de manera que no se pueda tergiversar la informacion adquirida como se plasmoé
en los datos de las encuestas; Estos estudios se fundamentan en una poblacion definida, de
la cual se extrae una muestra representativa para posibilitar la generalizacion de resultados,
la muestra total fue de cinco personas de la cuales se recopilaron datos en las encuestas
(Arias, 2012). La investigacion consta con una poblacion de 7 colaboradores de la cual se
obtuvo una muestra de 5 colaboradores; Metodologicamente, se recurre a procedimientos

como el método empirico, centrado en la experiencia y la observacion directa (Mora, 2023),



con esto se pretende dar una informacion detallada y clara de los procesos para que se
desarrolle la investigacion en el cual se define que tipo de pruebas se utilizardn y de manera
se tomaran y examinaran los datos; El tedrico, que permite interpretar y conceptualizar los
datos mas alla de lo observable (Gutiérrez & Cisnero, 2005), este método se utilizd para
abstraer informacién de conceptos e interpretarlos; Y el probabilistico, que introduce el azar
como herramienta para demostrar propiedades dentro de un espacio muestral (Alon &
Spencer, 2000), se utilizd para recopilar y analizar datos de manera precisa de la muestra
utilizada. Finalmente, el analisis de la informacion implica observar, comprender y derivar
conclusiones logicas, para entender desde otra perspectiva (Etece, 2024), se aplico el tercer
nivel interpretativo que permite identificar tendencias y patrones de datos que ayuden a
tomar decisiones y mejorar la eficiencia ,muchas veces a partir de instrumentos como la
encuesta, la cual permite recolectar datos representativos y detallados que orientan la toma
de decisiones y validan inferencias estadisticas (Cobian & Fernandez, 2024), mediante este
instrumento se obtuvo informacién que genera relevancia en la investigacion de manera
precisa que permita detallar cada aspecto importante que aporte a la interpretacion del

documento.



1. JUSTIFICACION

Desafios que enfrentan las PYMES en la adopcidn e implementacion de tecnologias
de Inteligencia Artificial (IA), en la empresa ferretera Materiales de Construccion Rayo, en

el municipio de San Isidro, departamento de Matagalpa, durante el afio 2025.

El propésito de realizar esta investigacion es analizar cudles son los desafios que
enfrentan las PYMES en la adopcion e implementacion de Inteligencia Artificial en las
empresas, ya que esta se ha convertido en una herramienta muy potente para las empresas.
El uso e implementacion de dicha herramienta permite que estas organizaciones
experimenten una evolucion en sus operaciones, puesto que facilita la obtencidén de datos,
interaccion con los clientes y automatiza procesos, teniendo un gran impacto en la toma de
decisiones. Debido a estos aspectos tan importantes las empresas pueden experimentar
bajas notables en los costos y a la vez conseguir un mejor posicionamiento en el mercado

respecto a su competencia.

Esta investigacion tendrd un impacto positivo, este aporta muchos aspectos
importantes de cara a intenciones lectoras e informativas y servirda como guia a futuras
investigaciones, a estudiantes en la elaboracion del mismo formato de seminario de
graduacion o monografia. También servird como antecedente y material de apoyo de

informacion sobre uso de Inteligencia Artificial.

La informacién y los resultados de esta investigacion servira a los estudiantes y

docentes de la UNAN CUR Matagalpa, asi como también empresas PYMES.



1. OBJETIVOS
1. Objetivo General
Analizar desafios que enfrentan las pymes en la adopcioén e implementacion de tecnologia

de inteligencia artificial (IA), en el departamento de Matagalpa, durante el afio 2025.

2. Objetivos Especificos

1. Identificar las aplicaciones de inteligencia artificial mas relevantes en la
automatizacion de procesos, andlisis de datos y marketing en las PYMES en el
departamento de Matagalpa durante el afio 2025.

2. Determinar beneficios de la aplicacion de Inteligencia artificial en las PYMES,
Departamento de Matagalpa durante el afio 2025.

3. Valorar los factores técnicos, econdmicos y organizacionales que dificultan la
adopcion de tecnologias de Inteligencia Artificial en las PYMES en el departamento

de Matagalpa durante el afio 2025.



IV. DESARROLLO DEL SUBTEMA

4.1.Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia que permite a las maquinas simular
procesos humanos como el aprendizaje, la comprension y la toma de decisiones. Con ella,
los sistemas pueden identificar objetos y responder al lenguaje natural. También son
capaces de aprender de la experiencia y adaptarse a nueva informacion. Ademas, pueden
ofrecer recomendaciones utiles para usuarios y expertos. Estas herramientas act@ian con
cierto grado de autonomia en diversas tareas. Un ejemplo representativo es el automovil

autonomo. (Stryker 2024)

Lo que permite comprender la inteligencia artificial no solo reproduce funciones
humanas, sino que también las extiende a contextos practicos donde la autonomia y la
adaptacion resultan esenciales. Esto implica que su impacto trasciende lo técnico, ya que
transforma la forma en que los humanos interactian con la tecnologia, optimizando
procesos y sustituyendo actividades que antes dependian exclusivamente de la inteligencia

humana, como ocurre con los vehiculos autonomos.

4.2.Tipos de I.A y sus aplicaciones en el &mbito empresarial.
4.2.1. Clasificacion de las I.A

La Inteligencia Artificial (IA) es una disciplina que busca desarrollar sistemas y
programas capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana. Dentro de la IA, la
clasificacion es un proceso fundamental que permite organizar y categorizar los diferentes

enfoques y aplicaciones de esta tecnologia. (Vargas, 2019)

La definicion de Vargas permite interpretar que la Inteligencia Artificial es un
campo organizado y no solo la creacion de programas. Su clasificacion es esencial porque
la TA es amplia y diversa. Esto indica que existen distintos enfoques y problematicas dentro

de la disciplina. Su desarrollo no es uniforme, sino dividido en varias ramas.



4.2.1.1.1IA General

La inteligencia general se refiere a la adaptacion a entornos abiertos seglin ciertos
principios y utilizando recursos limitados. Se enfatiza que la adaptacion o el aprendizaje es
una propiedad indispensable de la inteligencia y se ubica la parte controvertida dentro de
los principios de la inteligencia, que pueden describirse desde diferentes perspectivas.

(Bowen, 2024)

Segun Bowen, la IAG permite inferir que su valor estd en realizar tareas especificas
con gran eficiencia. Sin embargo, al no poseer conciencia ni autoconocimiento, depende
unicamente de su programacion inicial. Esto limita su capacidad de adaptacion a nuevas

situaciones sin intervencion humana.

90%
80%
70%
60%
50%
40%

80%

0
30% 20%

20%
—
0%
SI NO

Grafico No. 1 IA General
Fuente: Recopilacion Propia  (Castillo, Rayo, & Rodriguez., 2025) Encuestas aplicada a
colaboradores.

Al consultarle a los colaboradores de la empresa Materiales de construccion RAYO,
se obtuvieron estos datos mediante las encuestas realizadas, acerca de las herramientas de
IA especificas que utilizan en su trabajo diario, (por ejemplo, ChatGPT, asistentes virtuales,

bots de servicios), el 80% especifico que si, y el 20% menciona que no.



Al respecto el gerente por medio de la entrevista relatd que utilizan herramientas
como ChatGPT, Canva, CapCut y un sistema administrativo que le permite por medios de
mandos facilitar le registros contables, ingresos, egresos, generacion de facturas y estados

de cuentas de facturaciones de clientes.

Se procedi6 a comprobar si existian herramientas de 1A y se encontré con ChatGPT,
Canva, CapCut, y su sistema contable y se pudo observar que efectivamente la empresa
dispone de herramientas basicas que facilitan en cierto modo a la empresa a realizar sus

actividades del trabajo diario.

De acuerdo con los datos atribuido sobre herramientas de IA que utiliza la ferreteria
Rayo, estd claro que la adopcion de inteligencia artificial es predominante ain existe
oportunidades para ampliar la implementacion a los usuarios que no la utilizan, pero es
importante destacar que las herramientas de IA resultan beneficiosas dado a que facilitan a
la empresa una mejora continua, ademds de atribuir con la rapidez, de esta manera acelera

el proceso de ejecutar tareas en el menor tiempo posible.
4.2.1.2.JA Fuerte

La Inteligencia Artificial Fuerte, o IA General (Artificial General Intelligence —
AGI), representa un salto cualitativo respecto a la IA estrecha. A diferencia de los sistemas
especializados, la AGI busca emular la inteligencia humana en toda su complejidad, con
capacidad para razonar, aprender, planificar y adaptarse a entornos dindmicos sin
intervencion externa. Este tipo de IA no solo ejecutaria tareas predefinidas, sino que podria
entender contextos, resolver problemas abstractos e incluso desarrollar creatividad en

campos como el arte. (Bergmann & Stryker, 2025)

La IA Fuerte permite inferir que transformaria la relacion entre humanos y
tecnologia al emular la inteligencia en toda su complejidad. A diferencia de la TA Débil,
tendria autonomia para aprender, razonar y adaptarse por si misma. Esto significaria
avances notables en la solucion de problemas complejos. No obstante, también plantea

riesgos éticos y sociales debido a su poder de decision.
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Fuente: Recopilacion Propia (Castillo, Rayo, & Rodriguez., 2025)  Encuestas aplicada a
colaboradores.

Al consultarle a los colaboradores de la empresa Materiales de construccion RAYO,
se obtuvieron datos mediante las encuestas realizada, con respecto a, si ellos creen que en
un futuro cercano la IA podré realizar multiples funciones dentro de la empresa, al igual
que una persona, un 60% dijo que estd totalmente en desacuerdo, un 40% dijo que no

estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral).

En cuanto a la respuesta del gerente, el piensa que es un proceso que facilita el
trabajo a las personas, mas no un aspecto que venga a sustituir el trabajo las personas, ya
que cree que este tipo de herramientas siempre tienen que estar manipulados por medio de

mandos.

De acuerdo con los datos recopilados con respecto a si creen que la inteligencia
artificial, podra realizar multiples tareas en la empresa como una persona, en las opciones
seleccionadas predomind que estan totalmente en desacuerdo, sin embargo también se
obtuvo que un grupo estd neutral, se cree que de acuerdo a estas respuestas sea porque el

sector humano satisface esa funcion dentro de la empresa y en otro caso se puede teorizar

10



que esta tendencia se debe a que a IA no esta tan desarrollada a nivel nacional como para

realizar esas funciones.

4.2.1.3.1A Superfuerte

La Superinteligencia Artificial (Artificial Superintelligence — ASI) va mas alla de
la AGI, planteando la existencia de maquinas cuya inteligencia superaria ampliamente la
humana en todos los aspectos: razonamiento cientifico, creatividad, habilidades sociales y
resolucion de problemas. Este escenario, aunque aun hipotético, ha sido ampliamente
discutido por figuras como Nick Bostrom y Elon Musk, quienes advierten sobre sus

riesgos potenciales si no se establecen marcos de control adecuados. (Bergmann &

Stryker, 2025)

La Superinteligencia Artificial permite inferir que representaria un cambio radical al
superar la inteligencia humana en todos los aspectos. Su capacidad de auto mejorarse
podria generar un crecimiento exponencial dificil de controlar. Esto traeria grandes
beneficios en ciencia y tecnologia, pero también enormes riesgos. Por ello, expertos como

Bostrom y Musk advierten sobre la urgencia de marcos de regulacion adecuados.
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Grafico No.3 IA Super Fuerte
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Fuente: Recopilacion Propia (Castillo, Rayo, & Rodriguez., 2025) Encuestas aplicada a
colaboradores.

Al consultarles a los colaboradores de la empresa Materiales de construccion Rayo,
mediante la encuesta realizada con respecto si se considera que una [IA con mayor
inteligencia que el ser humano representaria una amenaza o una oportunidad para la
empresa se obtuvo que un 40% dijo que esta totalmente en desacuerdo, un 40% esta de

acuerdo, y un 20% dijo que ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral).

Con respecto a la respuesta del gerente, dijo que es una oportunidad hablando de
enfocar las ventajas de la IA en usar el tiempo mas eficientemente, y como amenaza
considera que reduce las capacidades cerebrales de las personas y se presenta una especie
de invernacioén lo que produce reducir en el futuro sus capacidades de retener y crear

informacion organizacional.

A partir de la informacion recogida revela una organizacion en etapa de transicion, donde
las opiniones estan divididas y ain no existe un consenso claro sobre como se debe integrar la [A en
la cultura y procesos empresariales. si consideran que la [A representa amenaza, también que,
aunque represente una amenaza, le facilita a la empresa la mejora continua y el crecimiento

economico de la misma.

4.3.La I.A en la administracion de pymes

4.3.1. El contexto de las pymes en Matagalpa

Las micros y pequefias empresas en el municipio de Matagalpa en la actualidad son
el sector mas olvidado y desatendido, en donde el 92% concentra a micro y pequefias
empresas, en tanto solamente el 8% concentra a las medianas empresas. (Lizano & Lopez,

2010)

Se refleja una marcada desigualdad en la atencion y apoyo hacia el sector
empresarial en el municipio de Matagalpa, donde las micro y pequefias empresas
representan la gran mayoria (92%) del tejido econémico. Sin embargo, a pesar de su peso,

contintan siendo el sector mas olvidado y desatendido. Esta situacion limita su desarrollo y
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sostenibilidad, lo que a su vez impacta negativamente en la economia local y la generacion
de empleo. Es urgente que las politicas ptblicas se enfoquen en fortalecer a estas unidades

productivas.

4.3.2. Caracteristicas del tejido empresarial local.

En la ciudad de Matagalpa se encuentra el mayor porcentaje de MIPYME del
departamento con un 51%, en el municipio de Sébaco un 11%, en el municipio de Rio
Blanco, Dario y Matigués un 8%; los restantes municipios la representatividad oscila entre
el 2% y el 4%. Estos datos incluyen a la microempresa ya que INPYME considera que
estas no pueden ser excluida, por ende, la informacion se encuentra generalizada. (Lizano

& Lopez, 2010)

Se puede inferir que la concentracion de MIPYME en Matagalpa refleja un fuerte
centralismo econdmico en la cabecera departamental, lo que sugiere que los recursos,

oportunidades y apoyo institucional estdn mas accesibles alli que en otros municipios.

4.4 Aplicaciones relevantes

4.4.1. Automatizacion de procesos

Plantea que la automatizacion de procesos consiste en el uso de tecnologias para
realizar tareas rutinarias de forma automatica. Esto disminuye los plazos y errores y reduce
la carga de trabajo de los equipos, permitiendo que se enfoquen en otros objetivos mas

estratégicos para la empresa. (Ayerdi, 2024)

A partir de la definicién de Ayerdi, sé puede analizar que la automatizacién de procesos
no solo busca agilizar las tareas rutinarias, sino que también transforma la gestion
organizacional al redistribuir el tiempo y los recursos hacia actividades estratégicas de
mayor valor. Esto implica que las empresas que la implementan tienen més posibilidades de

innovar, mejorar la calidad de sus servicios y aumentar su competitividad en el mercado.
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El 100% de los encuestados afirmé que utiliza otras, de las aplicaciones de IA
sugeridas en el cuestionario Ver anexo 4. En lugar de ello, sefalaron que emplean otras
herramientas distintas para la automatizacion de sus procesos. En este caso se especificd
que utilizan el sistema administrativo SINVFACT V1.1, que permite agilizar las tareas, y
también retribuir el tiempo. Este resultado indica que, si bien existe un interés o necesidad
de automatizacion, las plataformas propuestas no corresponden con las opciones que los
usuarios han adoptado en la practica, sin embargo, el uso se el sistema antes mencionado

les facilita automatizar el proceso de las actividades de la empresa.

El gerente proporciono esta informacion acerca de como realizan la automatizacion de
procesos; El sistema administrativo SINVFACT V1.1, demuestra que el equipo ha
encontrado en esta plataforma una solucion funcional y adaptada a las particularidades de
los procesos internos. Sin embargo, también muestras interés en las diversas herramientas
para la automatizacion que les permite mejorar algunos aspectos clave para disminuir

plazos de trabajo.

En conclusion, aunque las herramientas propuestas inicialmente no fueron adoptadas,
la utilizacion de SINVFACT V1.1 evidencia que la organizacion estd avanzando hacia la
automatizacion efectiva, maximizando la productividad y optimizando la gestion
administrativa mediante el uso de tecnologia adecuada a sus necesidades reales. Los
colaboradores manifestaron que, aunque estan familiarizados con el concepto de IA y
reconocen su utilidad, sus decisiones al momento de seleccionar herramientas estain mas
influenciadas por factores como la accesibilidad, el costo, la facilidad de uso y la

adaptacion especifica a sus necesidades laborales o empresariales.

4.4.2. Andlisis de datos
El andlisis de datos es un proceso sistematico que implica recopilar, organizar,

interpretar y presentar datos con el objetivo de descubrir patrones, tendencias y relaciones

significativas. Esta practica, también conocida como analitica de datos, se ha convertido en
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una herramienta fundamental en diversas disciplinas, desde los negocios hasta la ciencia

(Pursell, 2025)

Segun Pursell, se puede inferirse que el andlisis de datos no solo describe hechos, sino
que permite a las organizaciones anticipar escenarios y tomar decisiones fundamentadas. Su
uso transversal en diferentes disciplinas revela que se ha convertido en un recurso

estratégico que impulsa la innovacién y la competitividad.

En consecuencia, con el estudio sobre las herramientas de inteligencia artificial que
utilizan para el andlisis de datos Ver anexo 5. Un 100% de los encuestados dijo que utilizan

otro.

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente, comento que actualmente utilizan un
sistema administrativo SINVFACTVLI, el cual permite llevar el control contable,
financiero y administrativo, ademas de analizar los datos de la empresa ferretera, lo que les
permiten tener una vision clara de los datos que se estan recolectando y que si los

resultados esperados son los deseados.

A partir de la informacién obtenida, se puede concluir que, aunque no utiliza las
opciones de herramientas IA proporcionadas en la encuesta, cuenta con un sistema
administrativo que les permite analizar los datos. Esto evidencia un interés real por la
digitalizacion y la mejora continua, aunque el enfoque actual se basa en soluciones
personalizadas o de uso interno mas que en plataformas de IA de amplio espectro. Esto
brinda una oportunidad estratégica de mejora, la integracion de herramientas de TA mas
avanzadas que complementen las capacidades del sistema existente como implementacioén
de modulos de IA predictiva que permita anticipar demandas, tendencias de ventas o

necesidades de inventario.

4.4.3. Marketing personalizado
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El marketing personalizado es una estrategia que utilizan las empresas para adaptar sus
comunicaciones a clientes individuales en funciéon de datos sobre sus preferencias,

comportamientos e interacciones previas. (Donlan, 2025)

Para Dolan, el marketing personalizado no solo busca mejorar la comunicaciéon con los
clientes, sino también fortalecer la relacion empresa—consumidor al generar experiencias

mas relevantes y cercanas.

Los resultados de las encuestas arrojaron que el 100% de los encuestados afirmé
utilizar herramientas diferentes a las que fueron sugeridas en el cuestionario Ver Anexo 6.
Esto demuestra que las aplicaciones comunmente reconocidas como referentes en
marketing personalizado no son necesariamente las mas utilizadas en ciertos entornos, lo
que pone de manifiesto la diversidad de opciones en el mercado y la necesidad de adaptar
las estrategias tecnoldgicas a las preferencias y necesidades particulares de cada

organizacion.

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente, proporciond una lista de las
aplicaciones que si se utilizan en su entorno laboral para acciones de marketing
personalizado, las cuales se basan en el contenido audio visual como Filmora, Canva,

TikTok Studio y CapCut.

A través de los datos adquiridos, los colaboradores no estin empleando las
herramientas de IA comunmente asociadas al marketing personalizado, pero si hacen uso
intensivo de plataformas que integran funciones inteligentes de edicion y disefio, adaptadas
al lenguaje visual y audiovisual actual. La seleccion de herramientas que utilizan son
Filmora, Canva, CapCut y TikTok Studio refleja una estrategia centrada en la creacion de

contenido visual personalizado como principal medio de conectar con el publico.

4.4.4. Beneficios esperados
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Mediante la revision sistematica se pudo constatar que la implementacion de la IA en la
administracion de empresas ofrece multiples beneficios. Su adopcién mejora
significativamente la eficiencia operativa y la productividad. Entre los principales
beneficios que aporta a las organizaciones se encuentra la automatizacion de tareas
repetitivas, lo que permite a los empleados enfocarse en actividades més estratégicas y de
valor agregado. También, facilita la toma de decisiones informadas con el andlisis de

grandes volumenes de datos. (Contreras, Guerrero, & Olaya, 2024)

Segun Contreras & Guerrero que la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una
herramienta clave en la administracion de empresas, al transformar la manera en que se
gestionan los recursos y se toman decisiones. Su impacto mas destacado radica en la
automatizaciéon de tareas rutinarias, lo que no solo reduce costos operativos, sino que

también libera tiempo y capacidades del personal para centrarse en funciones estratégicas.

4.4.5. Eficiencia

La TA puede automatizar tareas repetitivas, reduciendo el tiempo y los errores
asociados con los procesos manuales. Esta automatizacion permite a los empleados
enfocarte en un trabajo mas estratégico y creativo. Por ejemplo, las tareas que la IA puede
automatizar son, el ingreso de datos, el procesamiento de facturas, consultas de servicio al

cliente. (Florkin, 2024)

La eficiencia facilita a la empresa y a los colaboradores realizar tareas reiterativas con
ayuda de la IA, como el procesamiento de facturacion, ingreso de datos, y consultas de

servicio al cliente, con el fin de generar menos costes, para las empresas.

4.4.5.1.Reduccion de costos
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A través de la automatizacion y el uso optimizado de recursos, la IA ayuda a reducir
significativamente los costos operativos. Segiin un informe de McKinsey, la IA puede
potencialmente general una actividad econémica mundial de alrededor de 13 billones de
dolares para 2030, impulsando el PIB mundial en aproximadamente un 1.2% anual.

(Florkin, 2024)

Con referencia al documento de Florkin, la reduccion de costos generalmente aporta
en cantidades significativas a las gestiones en las cuales se realizaban un gasto minucioso

para realizar esas tareas.

4.4.5.2. Mejora en la toma de decisiones

Al analizar grandes cantidades de datos de forma rapida y precisa, la IA proporciona
informacion procesable que ayuda a las empresas a tomar mejores decisiones. Como
aplicaciones de la IA en la toma de decisiones tenemos el Analisis predictivo, analisis de los
sentimientos, cadena de suministro optimiza, con el fin de pronosticar tendencias de
mercado basados en datos histdricos, también para comprender opiniones de los clientes y

mejora del inventario y logistica. (Florkin, 2024)

Con respecto a Florkin, la adopcion de la 1A ofrece velocidad, precision y capacidad
productiva, optimiza las actividades laborales con el fin de realizar andlisis futuros de las

tendencias de mercado basado en datos pasados para mejorar la toma de decisiones.
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Grafico No.4 Beneficios Esperados

Fuente: Recopilacion Propia (Castillo, Rayo, & Rodriguez., 2025)Encuestas aplicada a colaboradores.

Al consultarles a los colaboradores de la empresa Materiales de construccién Rayo, se

obtuvo mediante la encuesta realizada con respecto a los beneficios que perciben en su area

de trabajo gracias al uso de inteligencia artificial, un 100% dijo que gracias a la IA los

beneficia en la eficiencia y la mayor eficiencia de tareas, un 80% dijo que les beneficia en

la reduccion de costos, la optimizacion del tiempo de trabajo, y el incremento de la

productividad, un 60% dijo que les beneficia en la reduccidon de costos operativos, en la

innovacion en procesos de la empresa, un 40% dijo les beneficia con respecto a la

reduccion de errores humanos, un 20% dijo que mejora la toma de decisiones.

En lo que respecta a la percepcion del gerente sobre la inteligencia artificial, su

respuesta destaca una postura centrada en los beneficios estratégicos que esta tecnologia

puede aportar al crecimiento organizacional, la IA representa una herramienta clave para

impulsar el desarrollo y la evolucion de la empresa, ya que permite optimizar el desempeio

general al reducir significativamente los obstaculos asociados al tiempo y a la eficiencia
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operativa también agiliza procesos internos, permitiendo que las tareas que
tradicionalmente consumen grandes cantidades de tiempo y recursos humanos puedan ser

realizadas de manera mas rapida y con una mayor precision.

A partir de los resultados obtenidos se pudo interpretar que la implementacion de
herramientas de Inteligencia Artificial en la empresa pretende obtener un impacto positivo
en su funcionamiento interno destacando aspectos como eficiencia, reduccion de costos,
optimizaciéon de tiempos de la de trabajo, incremento de productividad, innovacion de

procesos de la empresa, reduccion de errores humanos y toma de decisiones.

4.4.6. Desafios en la adopcion de las LA

Tal como ha pasado numerosas veces a lo largo de la historia, la inteligencia
artificial tiende a generar unas expectativas demasiado optimistas. Sin embargo, también
suele llevar a grandes decepciones. Para sentar bases de lo que es posible y lo que no,
muchos intentan dilucidar cuales sol los factores de limitan el avance de la inteligencia

artificial. (Bedoya, 2022)

Los desafios en la adopcion de la TA en empresas, es en cierto punto considerable
desde un aspecto mejora la rapidez y la precision de algunas actividades a realizarse, sin
embargo, siempre hay factores ya sean tecnologicos, econdmicos y organizacionales que
afectan a los colaboradores, porque les estin cambiando el factor humano con el factor

tecnologico.

4.4.6.1. Tecnologicos

4.4.6.1.1. Infraestructura tecnolégica

La integracion de la IA y la automatizacion en el entorno laboral y empresarial supone
cambios profundos y sin precedentes. Mientras algunos estudios advierten sobre la
desaparicion de empleos, otros destacan la transformacién de tareas y la aparicion de

nuevos perfiles con competencias hibridas. (Bernal, 2025)
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Bernal, sostiene que la infraestructura tecnologica, se transforma en las tareas antes
realizadas por la mano de obra humana, se estd remplazando por la automatizacion de
tareas en la aparicion de herramientas poderosas para fortalecer el rendimiento de sistemas

financieros.

4.4.6.1.2. Seguridad de Datos
La recopilacion y andlisis de grandes cantidades de datos plantea riesgos significativos

en términos de privacidad y seguridad de datos. (Contreras, Guerrero, & Olaya, 2024)

En lo que respecta a la conclusion, de NYCE en 2024, la seguridad de datos corre con
riesgo al recolectar demasiados datos, estos sistemas pueden perder la capacidad de decidir
que se sabe acerca de ellos y con que propodsito se usan, aunque la recoleccion se haga de
manera certificada, siempre existe el peligro de accesos no autorizados, ciber acoso o fallos

a la proteccion tecnologica.

4.4.6.1.3. Integracion de sistemas

Sin embargo, hay que tener cuidado, ya que la integracion de sistemas también
presenta retos y puntos de atencion. La demanda de mantenimiento es constante y debe
haber un profesional (o equipo) dedicado a supervisar esta integraciéon de forma regular.

Ademas, es importante sefialar que los sistemas pueden dejar de funcionar. (Britto, 2024)

Esta informacién sefiala que la integracion de sistemas es un proceso dindmico, que
requiere de atencion continua pues demanda mantenimiento constante, ademas advierte que

auin con supervision siempre existe riesgos de fallos.

4.4.6.2. Economicos

4.4.6.2.1. Costos de implementacion
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A pesar de que el costo de la tecnologia de IA ha disminuido, la inversion inicial y el
mantenimiento pueden ser significativos para las PYMES. (Contreras, Guerrero, & Olaya,

2024)

El costo de la tecnologia de IA ha disminuido y esto conlleva a pensar que se requiere
tener una inversion inicial y por ende realizar mantenimiento de la misma inteligencia
artificial, con actualizaciones, pagos premium, y supervision acerca de la tarea reducida en
tiempo y calidad. En pocas palabras tener en cuenta que se debe invertir en un buen sistema,
que te garantice evitar el mantenimiento constante en la implantacion de tecnologias en las

empresas.

4.4.6.2.2. Retorno de Inversion (ROI)

Es una razon que relaciona el ingreso generado por un centro de inversion a los recursos
(o base de activos) usados para generar ese ingreso. La formula del ROI puede
reestructurarse para proporcionar informacion sobre los factores que componen la tasa de
retorno. Del conocido andlisis de Du Pont, sabemos que el ROI es afectado por la rotacion

de los activos y por el margen de utilidad. (Villegas, 2001)

Para Villegas, el Retorno de Inversion proporciona informacion acerca de los factores
que componen la tasa del retorno, lo que significa que se mide la rentabilidad de una

inversion, revelando la ganancia o pérdida total en relacion con el costo inicial.

4.4.6.2.3. Acceso de Financiamiento

El acceso a financiamiento productivo estd condicionado por fallas de mercado y
regulaciones que afectan las condiciones del contrato de crédito; en particular, el nivel de
deuda, las tasas de interés, los plazos y el requerimiento de colateral. (Alvarez, Lopez, &

Toledo, 2021)
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Toledo y compafieros, integran que el financiamiento no depende Unicamente de la
disponibilidad de créditos, sino también la limitacion por defectos del mercado y sus
regulaciones estrictas, factores como el endeudamiento permitido, las tasas de interés, los
plazos de pagos y garantias exigidas determinan quienes pueden adquirir un crédito. Lo que

refleja una desigualdad en las oportunidades de financiamiento.

4.4.6.3. Organizacionales
4.4.6.3.1. Cultura Empresarial

Los principales desafios culturales que enfrentan las empresas al intentar implementar
la IA incluyen la resistencia al cambio, el desconocimiento y la falta de comprension sobre

la TA, una cultura organizacional rigida y preocupaciones éticas. (Saad, 2024)

Para Saad, los desafios que se observan al momento de implementar nuevas tecnologias
con IA debilitan las condiciones de mejoras en la mano de obra humana, no hay
conocimientos acerca de lo nuevo y puede confundir a la organizacién mientras esta se

resiste al cambio.

4.4.6.3.2. Capacitacion

Las organizaciones deben fomentar la curiosidad y el cuestionamiento constante.
Ofrecer programas de formaciéon en pensamiento critico y formulacion de preguntas
estratégicas es fundamental. Crear un entorno donde se realicen pilotos y experimentos
pequefios y escalables, y donde los errores sean vistos como oportunidades de aprendizaje,

también es crucial. (Saad, 2024)

Saad, con esta investigacion interpreto que, para estar dispuestos al cambio, las
empresas deben fomentar en sus colaboradores curiosidad y cuestionamientos, para esto se
debe generar o facilitar métodos de informacion las cuales se generen actividades de

aprendizaje para la formacion de todos en la empresa.
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4.4.6.3.3. Resistencia al cambio
La falta de conocimiento sobre el potencial y las aplicaciones de la IA puede dificultar
su aceptacion. Las estructuras organizacionales tradicionales y jerarquicas pueden ser un

obstaculo para la flexibilidad y la innovacion necesarias para adoptar la IA. (Saad, 2024)

Las faltas de conocimientos y la resistencia al cambio provocan que algunas empresas
queden estancadas en el aspecto de evolucion en las estructuras organizacionales, por ende,
cuando un sistema como la tecnologia y la IA se conectan, limitan el trabajo antes realizado

por humanos, generando el desdnimo y la desconfianza de estos avances.
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Grafico No. 5 Desafios en la Adopcion de la IA
Fuente: Recopilacion Propia (Castillo, Rayo, & Rodriguez., 2025)
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Al consultarle a los colaboradores a los colaboradores de la empresa Materiales de
construccion Rayo, se adquirié mediante la encuesta realizada con respecto acerca de los
desafios en la adopcidn de la A que enfrenta la empresa, un 80% dijo que la seguridad de
datos, costos de implementacion, un 60% dijo del retorno de inversion (ROI), Resistencia al
cambia, un 40% dijo que la infraestructura tecnologica, acceso financiero, cultura general,

un 20% la capacitacion.

En cuanto a la entrevista al gerente, especifico que los costos econémicos y la
organizacion con respectos a la capacitacion, a la profesionalizacién y la informacion
general de la empresa estan un poco en desventaja ya que la IA estd en constate evolucion y

genera costos agregados.

En conclusion, existen desafios que interfieren para adoptar la IA, dentro de ellos se
puede identificar que la capacitacion, el acceso financiero, el costo de implementacion y la
seguridad de datos, son principalmente la inseguridad de adoptar sistemas de TA artificial,
porque posiblemente se dé la filtracién de informacidn, y por ende la residencia al cambio
es proporcional al beneficio. Aunque la empresa reconoce el valor estratégico de la
inteligencia artificial, es necesario fortalecer la inversion en formacion, infraestructura y
gestion del cambio para lograr una adopcion efectiva y sostenible, que permita mejorar la

percepcion y aprovechamiento de esta tecnologia en beneficio de la organizacion.
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CONCLUCIONES

La ferreteria Materiales de Construccion Rayo, utiliza algunas herramientas como ChatGPT,
Canva, CapCut, y un sistema administrativo llamado SINFACT V1.1, que permite por
medios de mandos facilitarles registros contables, ingresos, egresos, generacion de facturas
y estados de cuentas de facturaciones de clientes, hacen uso intensivo de plataformas que
integran funciones inteligentes de edicion y disefio, adaptadas al lenguaje visual y
audiovisual actual, las herramientas que utilizan son Filmora, Canva, CapCut y TikTok

Studio, parte del Marketing personalizado.

La aplicacion de estrategias orientadas a la eficiencia y reduccion de costos permite a las
empresas mejorar su competitividad y sostenibilidad, la optimizacion de los tiempos de
trabajo contribuye directamente para aprovechar mejor los recursos disponibles. Asimismo,
la innovacion en los procesos impulsa la mejora continua, la reduccion de errores humanos
mediante la automatizacion y la capacitacion fortalece la calidad de los resultados,
finalmente, una toma de decisiones basada en datos asegura mayor precision y eficacia en

la gestion empresarial, consolidando el éxito organizacional.
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Los principales desafios que enfrenta la empresa ante la adopcion de sistemas de
inteligencia artificial son la falta de capacitacion, el acceso limitado a financiamiento, el
alto costo de implementacion y las preocupaciones sobre la seguridad de los datos, estos
factores generan inseguridad y resistencia al cambio, dificultando la integracion efectiva de

la IA en los procesos empresariales.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE CONCEPTO SUB INDICADOR PREGUNTA ESCALA INSTRUM DIRIGID
VARIABLE ENTO OA
Desafios que | “No estamos | Clasificacion 1A General Qué Abierta Entrevista Gerente
enfrentan las | persiguiendo delasI. A herramientas IA
pymes en la | la IA para especificas
adopcion e | vencer a los utilizan en su
implementaci | humanos en trabajo  diario
on de | los juegos. La (¢j.  ChatGPT,
tecnologias buscamos asistentes
de para virtuales, bots
Inteligencia empoderar a de servicio)?
artificial (IA) | cada persona  Utiliza Si/No Encuesta Colabora
y cada herramientas de dores
institucion IA  especificas
que construye en su trabajo
con diario (ej.
herramientas ChatGPT,
de IA, para asistentes
que puedan virtuales, Dbots
resolver  los de servicio)?
problemas IA Fuerte (Cree que en el | Totalmente | Entrevista Gerente
mas urgentes futuro cercano | en Encuesta Colabora
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sociedad y realizar En
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Beneficios Beneficios (Qué beneficios | Abierta Entrevista Gerente
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AUTONOMA DE
NICARAGUA,

’ MANAGUA

UNAN-MANAGUA




Centro Universitario Regional de Matagalpa CUR- Matagalpa

Entrevista dirigida al Gerente

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Centro Universitario
Regional de Matagalpa (CUR — Matagalpa), y nos encontramos desarrollando una
investigacion para optar al titulo de licenciatura. El estudio se titula: “Desafios que
enfrentan las pymes en la adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia

Artificial (IA) en el departamento de Matagalpa durante el aiio 2025

El proposito de esta encuesta es recopilar informacion clave que nos permita analizar la
situacion actual de las pymes en relacion con la implementacion de tecnologias basadas en
IA. La informacion brindada sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada

exclusivamente con fines académicos.

Agradecemos profundamente su tiempo, apoyo y colaboracion. Le solicitamos responder

cada pregunta con sinceridad.

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Empresa:

1. (Qué herramientas IA especificas utilizan en su trabajo diario (ej. ChatGPT,
asistentes virtuales, bots de servicio)?

2. (Cree que en el futuro cercano la IA podra realizar multiples funciones dentro de la
empresa, al igual que una persona?



3. (Considera que una IA con mayor inteligencia que el ser humano representaria una
amenaza o una oportunidad para la empresa?

4. (Qué herramientas de IA utilizan para la automatizacién de procesos?

5. (Qué herramientas de IA utilizan para el Analisis de datos?

6. (Qué herramientas de IA utilizan para el Marketing personalizado?

7. ¢Qué beneficios ha recibido o espera recibir con el uso de la IA en su empresa?

8. (Qué desafios tecnoldgicos, econdomicos y organizacionales enfrenta su empresa en
la adopcion de la TA?

Anexo 3 Encuesta



NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

Centro Universitario Regional de Matagalpa CUR- Matagalpa
Encuesta dirigida a los colaboradores

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Centro Universitario
Regional de Matagalpa (CUR — Matagalpa), y nos encontramos desarrollando una
investigacion para optar al titulo de licenciatura. El estudio se titula: “Desafios que
enfrentan las pymes en la adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia

Artificial (IA) en el departamento de Matagalpa durante el aiio 2025

El proposito de esta encuesta es recopilar informacion clave que nos permita analizar la
situacion actual de las pymes en relacion con la implementacion de tecnologias basadas en
IA. La informacion brindada sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada

exclusivamente con fines académicos.

Agradecemos profundamente su tiempo, apoyo y colaboracion. Le solicitamos responder

cada pregunta con sinceridad.



ENCUESTA

1. ;Utiliza herramientas de IA especificas en su trabajo diario (ej. ChatGPT, asistentes

virtuales, bots de servicio)?
Sid
No O

2. (Cree que en el futuro cercano la IA podra realizar multiples funciones dentro de la
empresa, al igual que una persona?
Totalmente en desacuerdo O
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral) O
De acuerdo O
Totalmente de acuerdo" O

3. (Considera que una IA con mayor inteligencia que el ser humano representaria una
amenaza o una oportunidad para la empresa?

Totalmente en desacuerdo [

En desacuerdo O

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral) O
De acuerdo O

Totalmente de acuerdo O

4. (Qué herramientas de IA utilizan para la automatizacién de procesos?

Otter.ai OJ
ManyChat O
HireVue O
Zavvy O
Otras [

5. (Qué herramientas de IA utilizan para el Analisis de datos?

Julius AT O
PowerDrill AI O
Akkio O

Microsoft Power BI O
Otras O



6. (Qué herramientas de IA utilizan para el Marketing personalizado?

Seventh Sense [
Crayon O
Jasper Al O
SEMRush O
Otras O

7. "Marque con un X los beneficios que usted percibe en su area de trabajo gracias al
uso de la Inteligencia Artificial"

Eficiencia O

Reduccion de costos O

Mejora en la toma de decisiones O
Mayor eficiencia en las tareas OJ
Reduccioén de costos operativos [
Optimizacion del tiempo de trabajo O
Mejora en la toma de decisiones
Incremento de la productividad O

Personalizacion del servicio al cliente [
Reduccion de errores humanos O
Innovacion en procesos de la empresa [

8. De los siguientes aspectos ;Cudles son los desafios en la adopcion de las IA que
enfrenta la empresa?

Infraestructura tecnoldgica O
Seguridad de datos O
Integracion de sistemas [
Costos de implementacion O
Retorno de inversion (ROI) O
Acceso a financiamiento O
Cultura empresarial O
Capacitacion O

Resistencia al cambio O



Anexo 4 Automatizacion de Datos
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Anexo 5 Analisis de datos
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Anexo 6 Marketing Personalizado
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Anexo 7 Figura Entrevista a Gerente




Anexo 8 Encuesta a los Colaboradores




Anexo 9 Encuesta a los colaboradores




Anexo 10 Encuesta a Colaboradores




Anexo 11 Sistema administrativo que utiliza la Empresa Materiales de Construccion Rayo

nauun  LuEies  INVENTANo  Keportes  Varios




Anexo 12 Figura de la Empresa Materiales de Construccion Rayo




Anexo 13 Figura de la Empresa Materiales de Construccion Rayo




