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il. Resumen

En este trabajo de investigacion estaremos refiriendo sobre el tema de tarjetas de crédito
de ahorro con recompensas personalizadas en cuanto a sus antecedentes, su uso, naturaleza y su
marco regulatorio, definiéndolas como un modo de obtener financiamiento para consumo, sin
gestionar cada crédito en particular, sino que una vez acreditados los requisitos que el Banco (BDF)
impone para comprobar la solvencia del cliente, como sus ingresos y bienes, le entregara a su

disponibilidad una cierta cantidad de dinero que pueden utilizar

Por otra parte, las tarjetas de crédito de ahorro con recompensas personalizadas son
productos financieros disefiados para ofrecer a los usuarios una forma innovadora de gestionar su
crédito mientras aprovechan las ventajas del ahorro. Refriéndose a las tarjetas de crédito ahorro
tradicionales, que se centran principalmente en facilitar el acceso a crédito para compras
inmediatas, las tarjetas de crédito de ahorro integran un sistema de recompensas o0 beneficios
adicionales que permiten a los usuarios acumular ahorros con cada transaccion que realicen. Estas
tarjetas no solo permiten realizar compras de forma segura y eficiente, sino que también fomentan
el uso responsable del crédito, promoviendo habitos financieros mas saludables donde las personas

buscan optimizar sus finanzas personales.

Asi mismo las tarjetas de crédito de ahorro representan una herramienta atractiva para
quienes desean maximizar el valor de su consumo, mejorar su historial crediticio y, al mismo
tiempo, ahorrar de manera automatica y eficiente, para que estos beneficios sean realmente
aprovechados, es fundamental que los usuarios comprendan cémo funcionan estas tarjetas y como

pueden integrarlas en su estrategia financiera diaria.

Palabras Claves: Tarjeta, endeudamiento, ingresos, crédito, finanzas.
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I Introduccion.
En el contexto de la presente investigacion, se analiza la tarjeta de credito Visa Clasica

ofrecida por el Banco de Finanzas (BDF) en Nicaragua, como objeto de estudio para comprender
su impacto en los habitos de consumo y acceso al crédito de los usuarios nicaragiienses. Este
andlisis se enmarca dentro de una metodologia cuantitativa y descriptiva, que busca identificar las
caracteristicas, beneficios y percepcion del cliente en torno a este producto financiero. La eleccion
de la tarjeta Visa Clasica se debe a su amplia disponibilidad en el mercado nacional y a su funcién
representativa dentro de los productos bancarios de consumo. Esta investigacion permitira generar
datos relevantes para comprender cémo influye este tipo de tarjeta en la vida financiera de los

usuarios y qué variables inciden en su uso y aceptacion.

El estudio sobre la tarjeta de crédito Visa Clésica del Banco de Finanzas (BDF) en
Nicaragua resulta pertinente y relevante en el contexto actual, donde el acceso a productos
financieros formales continda siendo limitado para una parte considerable de la poblacion.
Nicaragua, como otros paises en desarrollo, enfrenta multiples desafios sociales y econémicos
que condicionan el acceso equitativo a servicios bancarios, entre ellos la baja inclusion
financiera, la falta de educacién econémica y los niveles de pobreza que afectan el manejo

adecuado del crédito.

Desde una perspectiva social, la tarjeta de crédito puede ser una herramienta til para
mejorar la calidad de vida de los usuarios, al permitirles cubrir emergencias, acceder a bienes
y servicios necesarios, y facilitar transacciones electronicas en un entorno cada vez mas
digitalizado. Sin embargo, también puede acentuar desigualdades si su uso no esta regulado o

comprendido plenamente por quienes la adquieren.

La investigacion de este tema cobra importancia adicional al considerar la creciente
demanda por parte de instituciones financieras de promover el uso de medios de pago electronicos
y digitales, en un pais donde aun predomina el uso del efectivo. Analizar la tarjeta Visa Clasica del
BDF permite evaluar si realmente este tipo de producto contribuye al desarrollo econémico
individual y colectivo, o si, por el contrario, representa un riesgo cuando no se comprende su

funcionamiento
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I1. Justificacion

El ahorro financiero es un héabito esencial para la estabilidad econémica de los
individuos. Sin embargo, muchas personas no logran ahorrar de manera constante. Las
tarjetas de crédito de ahorro permiten que los usuarios acumulen beneficios de manera
automatica con cada compra, transformando el gasto cotidiano en una oportunidad de
ahorro. Este incentivo contribuye a fomentar la disciplina financiera, especialmente para

aquellos que pueden tener dificultades para separar dinero para ahorrar.

El acceso a recompensas son una forma efectiva para el uso continuo de la tarjeta.
Si las recompensas son faciles de obtener y canjear, los usuarios sentiran que obtienen un
valor tangible por sus compras, lo cual refuerza el comportamiento de utilizar la tarjeta de
manera regular. Esta estrategia ayuda a maximizar el uso de la tarjeta y genera satisfaccion
entre los clientes, lo que a su vez aumenta la rentabilidad para la entidad emisora. Fomentar
pagos automaticos y puntuales contribuyen a evitar retrasos en los pagos y las tasas de

interés adicionales.

Los incentivos, como recompensas adicionales, por configurar pagos automaticos y
mantener un historial de pagos limpio es una excelente forma de incentivar
comportamientos responsables. Al reducir el riesgo de pagos atrasados, también se mejora

la salud financiera del usuario y la relacion con la entidad emisora.

El desarrollo del caso practico sobre el andlisis de la tasa de interés aplicada a la
tarjeta de crédito Visa Clasica del Banco BDF en el periodo 2023-2024 tiene como
propdsito profundizar en la comprension del comportamiento financiero de este producto
antes de su otorgamiento. Este estudio permite examinar de manera técnica y contextual los
factores que determinan la tasa de interés, asi como su incidencia en el acceso y uso del
crédito por parte de los consumidores. De esta forma, se busca aportar un analisis
fundamentado que contribuya al fortalecimiento de la educacion financiera, la toma de
decisiones responsables por parte de los usuarios y la formulacion de estrategias mas

equitativas en la gestion crediticia dentro del sistema bancario nicaragiiense.



I11. Objetivos

3.1. Objetivo general

o Analizar de la tasa de interés por uso de tarjeta de crédito visa Clésica
Otorgada por el Banco BDF 2023-2024

3.2. Objetivos especificos

o Identificar factores que influyen en la tasa de endeudamiento por uso de
tarjeta de crédito visa clasica otorgada por el banco BDF

. Analizar los beneficios de las promociones y descuentos de las tarjetas de
crédito que otorga BDF

. Presentar una vision integral a los Tarjetahabientes y el uso de herramientas
financieras que otorga BDF en el afio 2023-2024

o Desarrollar el caso préctico enfocado en los procedimientos que el cliente
debe cumplir para hacer uso de la tarjeta de crédito que el Banco pone a disposicion.



1V Desarrollo de sub tema

A continuacion, se detalla el primer objetivo de nuestra investigacion el cual se presentan
los factores que, por el uso inadecuado de las tarjetas, llevan al cliente a endeudarse y hasta afectar
su historial de crédito. También se presenta algunos habitos, beneficio y la teoria del consumidor

pueden ser util al tarjetahabiente.

El endeudamiento ocurre cuando no puedes afrontar el pago del crédito, las causas
principales uso excesivo de tarjetas de crédito, aumento de intereses ya que no asumir deudas

excesivas y no mantener un control financiero.

Cuando los hogares carecen de ingresos suficientes para cubrir sus gastos recurrentes, se

ven obligados a utilizar tarjetas de credito o solicitar préstamos para financiar su consumo diario.
4.1.1 Pago de deudas con nuevas deudas
Recurrir a préstamos adicionales o adelantos en efectivo de tarjetas de crédito para saldar

obligaciones existentes puede generar un ciclo de endeudamiento dificil de romper.

Falta de transparencia en productos que aplican altos intereses y condiciones poco claras,

ha atrapado a muchos consumidores en deudas crecientes.

4.1.2 Precariedad laboral

La inestabilidad en el empleo.

4.1.3 Practicas crediticias abusivas

Algunas entidades financieras ofrecen créditos con condiciones que no se ajustan a la

capacidad real de pago de los solicitantes, fomentando un endeudamiento insostenible.

La incapacidad de hacer frente al pago de los créditos, asi como de otros gastos recurrentes.
Endeudamiento puede originarse de diferentes maneras, como la pérdida de ingresos por
desempleo, el incremento de las tasas de interés o la contratacion de demasiados créditos.
Independientemente del origen del problema, cuando una persona esta endeudada no tiene
capacidad para pagar las cuotas de préstamos y servicios, lo que da lugar a varios problemas. En el

peor de los casos, el sobreendeudamiento puede causar la insolvencia personal.



El endeudamiento es normal, ya que los préstamos son una solucién habitual para que las
personas obtengan los bienes que necesitan, y no representa un problema cuando se mantiene en
un nivel sostenible. Solo cuando las deudas se acumulan y no se tiene la capacidad para afrontarlas

existen problema, que es el endeudamiento.

Para protegerse del endeudamiento es esencial tener un presupuesto mensual con todos los
gastos y no acumular cuotas mensuales ni hacer gastos insostenibles. Cuando se necesita

financiacion, es fundamental comparar todas las opciones disponibles

También es importante anticiparse a posibles problemas financieros en el futuro, ahorrando
y creando un fondo de emergencia para gastos inesperados o reduccion de ingresos. Crear
prioridades en el pago de las deudas, o recurrir a la reunificacion de deudas para reducir el peso de
los préstamos en el presupuesto mensual, son otras opciones para protegerse del endeudamiento.

Si, se supera las ratios de endeudamiento puede llevar a él sobreendeudamiento a la
insolvencia cuando no se soluciona la incapacidad de pagar las deudas acumuladas. Esto genera
retrasos en los pagos, intereses moratorios, la inclusion en listas de morosos y, si no se toman
medidas a tiempo, la insolvencia. Por ello, es crucial actuar con anticipacion, renegociar las deudas

y buscar asesoramiento para evitar llegar a una situacion irreversible.

4.1.4 Las consecuencias del endeudamiento son las siguientes:

o Pérdida de pago: Dificultad para cubrir las obligaciones financieras
mensuales.

. Altos intereses: Los pagos adicionales aumentan la deuda debido a tasas
elevadas.

o Estrés emocional: Aumento de la ansiedad y preocupaciones debido a la
deuda.

o Mal historial crediticio: El perfil crediticio se deteriora, limitando futuros
préstamos.

o Falta de ahorro: Menor capacidad para ahorrar por el alto gasto en deudas.

o Malvender bienes: En la prisa por obtener dinero, los bienes se venden por

debajo de su valor.


https://prestalo.com/pr%C3%A9stamo-reunificacion-deudas/

o Acciones judiciales: Los impagos por incapacidad financiera pueden
originar procesos legales por parte de los acreedores.

o Insolvencia: Incapacidad total para pagar las deudas, llevando a una
situacion de quiebra.

4.1.4 El endeudamiento afecta el historial crediticio

Tiene un impacto negativo en el historial crediticio, ya que indica que la persona no fue
responsable con la gestidn de sus rendimientos y tiene mayor riesgo de impagos en el futuro. Con
registros asociados a endeudamiento, el historial crediticio se ve afectado negativamente y se

dificulta la obtencion de la aprobacién de préstamos.

La cantidad de endeudamiento recomendable es inferior al 30% de los ingresos mensuales.
Sin embargo, si tienes ingresos mas altos, el endeudamiento puede mantenerse sostenible hasta

Ilegar al 50% de los ingresos.

4.1.5 ;Qué es la regla del 70-30?

La regla del 70-30 es una estrategia de gestion financiera que propone asignar el 70% de
los ingresos mensuales a gastos esenciales, como vivienda, alimentacion y servicios basicos, y el
30% restante se destina a ahorro, inversién y entretenimiento. Este método busca fomentar habitos
financieros saludables y proporcionar claridad en la administracion del dinero.

Esto no solo afecta tu capacidad econémica, sino también tu bienestar personal y familiar,
generando ansiedad, conflictos y limitaciones importantes. Para superarlo, combina una
planificacién financiera rigurosa, creacion de un fondo de emergencia y busqueda de asesoramiento

profesional o ayuda especializada para negociar la deuda y evitar caer en situaciones irreversibles.

Las tarjetas de crédito Visa Clasica de BDF funcionan con un ciclo de facturacion que se
divide en la fecha de corte y la fecha de pago. La fecha de corte marca el final de un periodo de
facturacion, donde se acumulan las compras realizadas, mientras que la fecha de pago es el ultimo
dia para pagar el monto total o minimo del estado de cuenta sin generar intereses. La tarjeta Visa
Cléasica de BDF se puede pagar a través de varios métodos, incluyendo la banca en linea BDF, la
aplicacion BDF movil, puntos express, y en cualquier sucursal del pais. La fecha de corte y el

periodo para cancelar el saldo actual suelen ser informados en el estado de cuenta, especificando



la fecha limite para pagar el saldo. Una tarjeta de crédito es una tarjeta fisica que le da a usted, el
titular, una linea de crédito renovable para pagar distintos tipos de bienes y servicios. Las tarjetas
de crédito exigen que los titulares devuelvan el dinero prestado, méas los intereses aplicables a un

pago pasada la fecha de vencimiento.

Las tarjetas de crédito Funcionan como un préstamo otorgado por el banco, permitiendo
realizar compras y pagar en cuotas. La fecha de corte marca el final del periodo de compras y el
inicio de uno nuevo, mientras que la fecha de pago es el limite para realizar el pago total o parcial
de la deuda sin incurrir en intereses. Endeudamiento de tarjetas de crédito de los usuarios, factores

Y SUS causas.

Cima A (2023) Nos comenta que Los consumidores estan usando el crédito méas que nunca.
Si usted hace cargos a su tarjeta libremente, muy pronto notara que la situacién esta por encima de

sus posibilidades, al ver que su balance aumenta y también su pago minimo mensual. (pag 1)

El riesgo de que un prestatario no cumpla con sus obligaciones afecta la tasa de interés.
Cuanto mayor sea el riesgo, mayor seré la tasa. Los costos asociados con la administracion de los
préstamos, como la verificacion de crédito y la gestion de cuentas, también influyen en las tasas de
interés. Las tarjetas de crédito son un instrumento de pago que permite a los titulares realizar
compras y obtener dinero en efectivo con cargo a una linea de crédito. El banco o entidad financiera
emisora establece un limite de crédito y cobra intereses sobre el saldo adeudado.

Cuadro Comparativo: Tasa de Interés de Tarjetas
de Crédito y Endeudamiento (2023 vs. 2024)

Afio  Tasa de Interés Tarjetas de Crédito

2023 Promedio: 65.9%'

2024 Promedio: 140.86% (maximo
permitido: 176%) 345



Observaciones

Aumento de las tasas hacia finales
de 2023; tasas de endeudamiento
ligeramente mas bajas.

Incremento significativo en tarjetas
de crédito debido a ajustes del Banco
Central.

Tarjetas de Crédito: Las tasas de interés en 2024 tuvieron un aumento drastico (140.86% promedio
anual nominal), especialmente para refinanciamiento, reflejando un incremento de 18.86 puntos

porcentuales respecto al afio anterior

Tasas de Endeudamiento General: Aungue el endeudamiento general también mostré un leve
aumento (de 9.76% en diciembre de 2023 a un promedio de 10.54% en 2024), este incremento es

moderado comparado con las tasas de las tarjetas de crédito

4.1.8 Beneficios y Costos Asociados

Beneficios:

Comodidad y seguridad en el pago. Posibilidad de acumular recompensas y millas.

Proteccion contra fraudes y robos.
Costos:

Intereses sobre el saldo adeudado. Tarifas anuales y de transaccion. Multas por pagos
retrasados y sobrepasos del limite de crédito.

Impacto en el Endeudamiento:

El uso excesivo de tarjetas de crédito puede llevar a un endeudamiento significativo. Los

altos intereses y las tarifas pueden aumentar rapidamente el saldo adeudado, lo que puede resultar



en dificultades financieras. La capacidad de generar ingresos influye en la capacidad de

endeudarse. Los gastos mensuales afectan la capacidad de pagar deudas.

Habitos de Consumo:

Los habitos de gasto, como el consumo impulsivo, pueden aumentar el endeudamiento.
Tasas de Interés:

Las tasas de interés mas altas pueden aumentar el costo del endeudamiento.
Consecuencias Economicas Individuales:

Estrés financiero y psicoldgico. Reduccion de la capacidad de ahorro e inversion.

Dificultades para obtener nuevos préstamos.
Influencia de Promociones y Descuentos:

Las promociones y descuentos pueden influir significativamente en las decisiones de
compra. Los consumidores pueden ser mas propensos a comprar productos en oferta, aungque a

veces esto puede llevar a un consumo excesivo.

4.1.9 La teoria del consumidor:

Analiza cémo los individuos toman decisiones de consumo en funcién de sus preferencias
y restricciones presupuestarias. En el contexto del BDF Nicaragua, esta teoria es relevante al
entender como los clientes eligen productos y servicios financieros. Por ejemplo, el BDF ofrece
una variedad de productos a tasas competitivas, lo que permite a los consumidores maximizar su

utilidad dentro de sus restricciones presupuestarias

Freud expone que las personas, la mayoria de Las veces son inconscientes de como algunos

sucesos psicologicos pueden llegar A moldear su conducta.

Freud (2020) considero que:” La persona reprime muchos impulsos durante su crecimiento,
y que estos Impulsos nunca son eliminados por completo, ni tampoco se les puede controlar debido

a su obsesivo, cuando el ego de la persona ya no puede equilibrar el poder impulsivo “(pag.156)

La Eleccion Racional asume que los individuos toman decisiones maximizando su utilidad

esperada, considerando los costos y beneficios de cada opcion. En el caso del BDF Nicaragua, los



clientes evaldan los costos y beneficios de diferentes productos financieros. Por ejemplo, un cliente
puede comparar las tasas de interés de un préstamo personal con las de una tarjeta de crédito para
decidir cual es la opcion méas econdmica y conveniente para sus necesidades, también se aplica al
uso de tarjetas de crédito, donde los consumidores consideran los beneficios de acumular puntos o

millas versus los costos de intereses y tarifas.

El BDF puede utilizar esta informacion para disefiar productos y servicios que sean mas
atractivos y menos propensos a generar comportamientos de endeudamiento problematico. La
informacion asimétrica explica como la falta de informacion completa puede generar problemas de

riesgo moral y seleccidn adversa en el mercado de crédito.

4.2 Promociones y descuentos de la tarjeta de crédito Visa Clasica

En esta seccion se desarrolla el segundo objetivo el cual se enfoca en la de tarjeta de crédito
Visa Clasica, los beneficios que contiene el usuario al hacer uso del producto financiero que el

banco pone a la disposicion del cliente.

Las tarjetas de crédito son unas herramientas, y como cualquier herramienta, deben usarse

correctamente. Se trata de un tipo de tarjeta que permite realizar pagos o retirar efectivo a crédito.

4.2.1 Tarjeta de crédito «Clasica»

El 75% de las tarjetas de crédito del mercado son Ilamadas “clasicas”, las cuales se ofrecen
a personas que tienen ingresos mininos mensual de $400.00. El limite de la linea de crédito va
acorde a los ingresos de cliente.

BBVA (2025) presenta que Existen distintos tipos de tarjetas de crédito que se pueden
contratar con una entidad bancaria. La forma de diferenciarlas, por lo comun, es a partir de la forma
en que se devuelve el dinero, el emisor de la tarjeta o las ventajas y desventajas que tienen En
cuanto a la forma de pago, todas las tarjetas de crédito permiten pagar y devolver el crédito en un

anico pago sin intereses. (Pag 2)



Algunos de los beneficios que puedes tener con una tarjeta de crédito clasica son:

4.2.2 Beneficios Exclusivos:

.
.
.
.

compras.
.

Compras.

Aceptacion Internacional.
Gana millas por compras
2 millas por cada dolar o equivalente en cordobas en restaurantes.

1 millas por cada dolar o equivalencia en cordobas en el resto de sus

Acumule hasta 5,000 millas mensual.

Obtenga de Cortesia Seguros de Viajes y Seguro de Proteccion por sus

Solicite la Suscripcion de Proteccion de su limite de crédito contra Fraude,

Robo y Extravio de Tarjeta.

Solicite la Suscripcion del Seguro de Vida Saldo Deudor.

Alerta SMS Gratis. (Aplican restricciones)

4.2.3. Gestiones y servicio

Para realizar sus operaciones desde la comodidad de su hogar o su oficina ponemos

a su disposicion el Centro de Atencion Telefénico +(505) 22403001 , donde usted podra

solicitar informacién sobre cualquiera de nuestros productos y promociones vigentes.

Ademas, usted podré realizar las siguientes gestiones:

Consulta de Saldo y Disponible para Compras.
Reposicién por Deterioro.

Reposicion por Pérdida/Extravio o Robo.

Solicitud de Tarjetas Adicionales.

Solicitud de Aumento del Limite de Crédito.
Solicitud de Aumento de Limite de Crédito Temporal.
Traslado de Saldo.

Cambiar su Tipo de Tarjeta.

Reclamos de Pagos.

Reclamo de Estado de cuenta.



. Reclamo de Promociones no aplicadas.
. Consulta de Millas BDF.

. Cambio de direccion o teléfono.
. Envio de Estado de Cuenta por E-mail.
. Devolucioén de Saldo a su Favor

4.2.4 Anualidades bajas

ES una comision que realiza la institucion bancaria por el servicio que presta, es decir, es
lo que deberas de pagar por hacer uso de la linea de crédito disponible en el momento que tu lo

desees. Lo cual este cobro es reversible.
4.25 Tasade interés fija

Una tasa de interés fija se refiere a una tasa de interés estatica que se aplica a un pasivo,

como a la tarjeta de crédito.

4.2.6 Disposicion del crédito en efectivo

Es una operacion financiera que te permite retirar dinero de tu tarjeta de crédito, utilizando
parte del limite libre como si se tratara de un préstamo en efectivo. Con esta herramienta tendras

acceso rapido a la liquidez cuando mas la necesites.

Cardoza L (2024) Afirma que Uno de los beneficios mas atractivos de usar una tarjeta de
crédito es la capacidad de ganar recompensas o reembolsos en efectivo en sus compras. Lane dice
que algunas de las tarjetas mas populares son tarjetas de devolucion de dinero con una buena tasa

de interés que le dan un porcentaje de sus gastos como efectivo. (pag. 4)

La mayoria de las personas que tienen una tarjeta de crédito se encuentran entre los 21y 50
afios con un promedio de ingresos a los15 mil y 20 mil pesos mensuales.
4.2.7 Sin comisiones

BDF da el beneficio como no cobrar comisiones por disponer efectivo, solicitar una tarjeta

adicional, sobregiro, inactividad, entre otras.



4.2.8 Funcién del Boucher

Para hacer una compra con tarjeta de crédito, se debe presentar la tarjeta en el
comercio donde se debe verificar la identidad del duefio de la tarjeta, a través de la Cédula
de identidad o Pasaporte.

FACIL (2015) indica que se deberad firmar un comprobante de compra, conocido
también como "Boucher”, en donde se establece el valor total de la compra. Una copia de
éste se le entrega al comprador quien las debe guardar para compararlas mas tarde con el
Estado de Cuenta que se le entregara y hacer los reclamos correspondientes cuando se
detecten cobros que no correspondan.

Una vez terminada esa transaccion, el establecimiento comercial presenta el
"Boucher" al Operador de la tarjeta (por ejemplo, Trans bank para las tarjetas bancarias)
para cobrar el valor de la compra gue se hizo el Seguidamente, dicha empresa le informa al
Emisor de las tarjetas (que es el banco o casa comercial) acerca de cada movimiento,
gracias a lo cual este tltimo genera un Estado de Cuenta mensual con todas las operaciones

realizadas.

Mediante el Estado de Cuenta, el duefio de la tarjeta es informada de todas las
operaciones realizadas en el periodo (como compras o avances de dinero), asi como los
cargos correspondientes a intereses, comisiones y otros, que permiten determinar el monto
a cancelar para el mes. Ademas, se indica el monto minimo a pagar; sin embargo, no se
recomienda hacer uso de esta alternativa, ya que la deuda probablemente no disminuya ya
que sOlo se estard haciendo cargo de los intereses y comisiones. Por lo mismo,
normalmente se recomienda que se pague el mayor valor posible, para que la deuda vaya

disminuyendo de manera progresiva.



4.2.9 Tabla de costo tarjetas de crédito BDF

Ver en anexo la imagen 1
Esta en anexo en el cual se especifica la tasa de costo efectiva anual, tasa de

interés corriente anual, tasa de interés moratorio anual, comision por retiro de efectivo etc.

Presentar una vision integral a los Tarjetahabientes y el uso de herramientas

financieras que otorga BDF en el afio 2023-2024

4.3 Herramientas financieras

Dentro de este orden se plantea el tercer objetivo en el cual se presentan los métodos
de pago que la identidad bancaria pone a la disposicion del usuario, también se detalla los
calculos de los intereses con sus respectivas formulas con explicacion detallada paso a paso.
Dentro de este mismo objetivo se aborda el marco regulatorio de las tarjetas de crédito ya que
es uno de los componentes mas importante de proteccion del tarjetahabiente el cual establece

el debido ordenamiento.

BDF le ofrece la posibilidad de realizar dos tipos de pago: Pago Minimo (se asumen
intereses, se utiliza el financiamiento) o el Pago de Contado (no se hace uso del financiamiento
disponible) y se reversan los intereses del periodo, si el tarjetahabiente realiza el pago total en la
fecha indicada. Ambos pagos se realizan en la misma fecha.

La tarjeta cuenta con 14 dias (tomando en cuenta el inicio de los mismos al dia siguiente

de su fecha de corte) para realizar su pago de contado 0 minimo.

Las fechas de pago pueden variar, si caen en fin de semana, feriados y/o fechas especiales.

Considerando la fecha de corte y la fecha de pago inclusive.

Cuentas claras para célculos precisos Es importante para usted comprender la practica del
calculo de cargos a su cuenta si decide aprovechar la linea de crédito que BDF pone a su disposicion
a través de su tarjeta. Intereses corrientes Corresponden a los intereses calculados sobre los saldos

al corte del estado de cuenta del mes anterior.



4.3.1 La férmula de célculo

Interés corriente periodo

El interés corriente del periodo o bonificable, es el que se calcula sobre las compras
realizadas en el periodo y si se paga de contado, se reversara automaticamente en el proximo

corte.

Se calcula de la siguiente manera tomando como ejemplo una compra o consumo de
C$200.00:

Factor de interés diario:

Tasa interés anual (depende del tipo de tarjeta) + 365 dias + 100(para conversion a

porcentaje)
50 + 365+ 100=0.00136986
Definir los dias de financiamiento

Los dias de financiamiento se calculan contando los dias transcurrido desde el dia de
compra hasta la préxima fecha de corte. Por ejemplo, la compra de C$200.00 se realiz6 el dia 10-
07-24 al dia de la fecha de corte 14-07-24, corresponden 4 dias.

Calcular el interés de la compra.

Se multiplica el Factor de interés diario obtenido en el paso 1, por los dias de

financiamiento, por el monto de la compra, el resultado seré el interés del periodo.
0.00136986*4=0.0054794521
0.0054794521 * C$200.00 = C$1.09
Veaen laimagen 2 el resumen de resultado del calculo del interés corriente del periodo
Interés corriente

El interés corriente se genera cuando el cliente no cancela su pago de contado, y deja un

saldo pendiente.



a. Factor de interés diario:

Tasa interés anual (depende del tipo de tarjeta) + 365 dias + 100(para conversion a

porcentaje)
50 + 365+ 100=0.00136986
Definir los dias de financiamiento

Los dias de financiamiento se calculan contando los dias transcurridos entre dos fechas de
corte. Por ejemplo, desde el corte 14-07-2024 hasta el dia 14-08-2024, corresponden 31.

Adicionalmente también se calculan dias de financiamiento por los abonos, por ejemplo,
un abono realizado el 01-08-2024 al 14-08-2024, corresponden a 13 dias de interés generado por
los abonos.

Definir el saldo de capital a financiar

El saldo de capital que se utilizara para calcular el interés corriente se obtiene restandole al

saldo al corte anterior todos los intereses y movimientos no financiables:

Saldo gl corte 14072014 C% 5,000.00
(=] Inlerds comiente del paricdo C% 250,00
=) Imterzs moratons 5000
{-] Manbanimeenis de valor CS 300,00
{-) Inlerés cormenta CS5435.00
Sakdo de capital 24,0500

Calcular el interés corriente.

Se multiplica el Factor de interés diario obtenido en el paso 1, por los dias de
financiamiento, por el saldo de capital. 0.00136986*31*C$4,015.00= C$170.49

Posteriormente se multiplica el Factor de interés diario obtenido en el paso 1, por los dias
transcurrido desde la fecha de abono hasta la proxima fecha de corte * el monto del abono (en
negativo), en este ejemplo el monto del abono fue de C$500.00 pero de ese monto C$350.00 es
pago a capital. 0.00136986*13*C$-350.00= C$-6.23



El monto en concepto de interés corriente sera la resta entre el interés del saldo de capital

y el interés del abono.
C$170.49 — C$6.23 = C$164.25

Ver en laimagen 3 en los anexos

Interés moratorio

Es el interés que se genera por haber pagado después de su fecha méxima de pago. Este
monto es diferente al cargo administrativo por mora que se genera en concepto de gastos
administrativos.

Factor de interés diario:

Tasa interés anual moratoria (depende del tipo de tarjeta) + 365 dias +~ 100(para conversion
a porcentaje) 25 + 365+ 100=0.0006849315

b. Definir los dias de financiamiento

Los dias de financiamiento se calculan contando desde la fecha maxima de pago hasta la
fecha del abono. Por ejemplo, la fecha méxima de pago es 21-07-204 y se paga C$350.00 hasta el
dia

27-07-2024, corresponden 6 dias.

Definir el saldo de capital a financiar

El saldo de capital que se utilizara para calcular el interés moratorio se obtiene restandole

al saldo al pago minimo vencido todos los intereses y movimientos no financiables:



Pago minimo al 10/07/2014 C% 1,145.60

(-) Interés corriente del periodo C% 250.00
(-) Interés moratorio C%0.00

(-) Mantenimiento de valor C$ 300.00

(-) Interés corriente C5435.00

Saldo de capital vencido C% 160.60

Calcular el interés moratorio.

Se multiplica el Factor de interés diario obtenido en el paso 1, por los dias de
financiamiento, por el saldo de capital. 0.0006849315* 6 *C$160.60= C$0.65

Mantenimiento de valor

El mantenimiento de valor se calcula sobre el saldo al corte y utilizando el tipo de cambio
oficial emitido por el banco central de Nicaragua. El procedimiento para realizar el calculo es el

siguiente:
1. El tipo de cambio de hoy se divide entre el tipo de cambio de ayer.
2. El resultado del paso anterior se le resta 1.

3. El factor resultante del paso 2, se multiplica por el saldo que adeuda el cliente al final del
dia.

4. El procedimiento anterior se realiza diariamente de corte a corte y los resultados se

suman.



Ejemplo:

Tipo Cambio Tipo Cambio Diferencia Tipo Cambio Monto
29 Diciembre | 28 Diciembre tipo de 29 Diciembre | mantenimiento
2010 2010 Cambio 2010 de valor

21.8767 21.8299 0.002143849 C$8,547.63 C$18.32

El dia 30/12/2010 se realiza un abono por C$411.00, por lo que el saldo de la cuenta anterior
disminuye de C$8,547.63 cordobas a C$8,136.63 cdordobas y a este nuevo saldo se le calculara el
mantenimiento de valor.

Diferencia Monto

Tipo Cambio | Tipo Cambio Saldo al

tipo de mantenimiento
31/12/2010 30/12/2010 Carbio 31/12/2010 A

C$21.8972 C$21.8796 C$0.000804402 C$8,136.63 C$6.55

El monto de mantenimiento de valor que seré reflejado en su estado de cuenta es la suma
de los C$18.32 mas los C$6.55 cordobas para un total de C$24.87 cordobas en concepto de

mantenimiento de valor.

Pago de contado
Tarjetas sin saldos
1. Sume los consumos o débitos del mes y mantenimiento de valor.

2. Al resultado anterior réstele los abonos (si hubiese), créditos del mes (reversos o notas
de crédito) e interés corriente del periodo.



El resultado es su pago de contado.

Saldo adeudado al corte anterior 0
(+) Compra C5 5,000.00

{+) Interés comiente del periodo C5093
(+) Mantenimiento de valor Ch 2487

{-) Abono 0
(-) Interés corriente del periodo Cs083
Pago de Contado 5,025.8

Tarjetas con saldo.

Paso 1: A su pago de contado réstele el interés corriente, mantenimiento de valor e interés

moratorio si hubiese.
Paso 2: El resultado dividalo entre el plazo de financiamiento.

Paso 3: Sumele los interese corrientes, intereses corrientes del periodo y mantenimiento de

valor.

Paso 4: El resultado sera su pago de minimo

Pageo de Contado 3,258.82
(-) Interés corriente 792
(-} Interés moratorio 0
{+) Plazo Financiamiento 25
Porcion de capital dentro del pago minimo 130.06
(+) Interes comriente del periodo 0.93
(-) Interés corriente 792
Pago de Minimo 138.21

Nota: Al cancelar el pago de contado antes de la fecha méxima de pago se le revertiran

automaticamente los intereses corrientes del periodo en el proximo estado de cuenta.



Tarjetas con saldos

1. Al saldo del corte anterior sume los consumos o débitos del mes, interés corriente, los

intereses del periodo y mantenimiento de valor.
2. Al resultado réstele los abonos (si realizo) y los créditos del mes.

3. El resultado es su pago de contado.

Saldo adeudado al corte anterior C$ 5,025.80
(+) Compra C$ 200.00
(+) Interés corriente del periodo C$0.93
(+) Interés corriente C$722
(+) Mantenimiento del valor C$ 2487
(-) Abono C$2,000.00
Pago de Contado 3,258.82

Como se calcula el Pago minimo
Tarjetas sin saldo.

1. Divida el total de sus compras entre el plazo de financiamiento que aparece en su estado

de cuenta.

2. Al resultado anterior simele el interés corriente del periodo y el mantenimiento de valor

Compra 5,000
(¥#) Plazo financiamiento 25
Porcién de capital en pago minimo 200
(+) Interés corriente del periodo 0.93
(+) Mantenimiento de valor 24.87

Pago de Minimo 2258



Usted podra visualizar estos cargos en su estado de cuenta, cuando apliquen.
Costos procesales

Este rubro aplica cuando una cuenta es asignada a un abogado y se presenta el proceso de
cobro judicial en los que los costos personales.

Cartas de descargo

Son solicitudes hechas por los clientes para hacer constar que una cuenta en cobro Judicial
0 cobro administrativo fue cancelada.

Certificados de deuda
Son solicitudes hechas por los clientes para hacer constar su saldo real al dia de su solicitud.
Cargo de reposicién por deterioro

Es el cobro por la reposicién de plastico de la tarjeta de crédito, cuando este se encuentre
deteriorado. Este cobro se haré efectivo cada vez que el tarjetahabiente solicite un nuevo plastico.

Comision por contracargo

Aplica cuando el Tarjetahabiente plantea una reclamacién y se determina después de la

investigacion que el Tarjetahabiente tuvo participacion en la transaccion.

4.3.3 Procedimientos reporte por pérdida o robo

El reporte se efectuara en cualquiera de las oficinas de BDF en todo el pais, o mediante el
numero del Centro de Servicio al Cliente, este ultimo medio se encuentra habilitado las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio. Al efectuar el reporte el cliente debe confirmar con el oficial de
servicio sus datos personales, al comprobar por medio de sus respuestas la titularidad de la cuenta,
el oficial del servicio hara el reporte de robo, pérdida, extravio de la tarjeta y entregara al cliente
un namero que identifica la gestion realizada. El tarjetahabiente en estos casos debera pagar el
valor del reporte que genera el robo, pérdida o extravio de su tarjeta. Este costo sera cargado al
estado de cuenta del tarjetahabiente como una compra mas y su valor dependeréa del tipo de tarjeta
que usted posea.



Procedimiento para la presentacién y tramitacion de reclamos por cargos no autorizados,
fraudes y otros Cuando un tarjetahabiente deba presentar un reclamo por algunos de los siguientes

motivos:

Monto de la compra alterado, nota de crédito no aplicada por el comercio afiliado,
mercaderia no recibida, mercaderia dafiada o diferente a la solicitada, servicios no recibidos, cobro
duplicado, compra pagada por otros medios, transaccion no realizada o cancelacion de reservas,
debera seguir el siguiente procedimiento:

Presentar su reclamo dentro de los 60 dias habiles posteriores a la fecha en que tuvo

conocimiento del hecho reclamado.

Firmar el formulario correspondiente el cual puede obtener en todas las sucursales de BDF,
Adjuntar la documentacion requerida por BDF, que se consideren necesarios para defender su caso
ante el comercio afiliado u otros bancos. El contracargo es debatible, es decir, tanto el comercio
afiliado, como el banco emisor o adquirente, pueden defender su caso para lograr que se apruebe
el cargo, por este motivo es importante suministrar a BDF toda la informacidn Gtil necesaria para
demostrar la procedencia de su reclamo, de no hacerlo deberé asumir el pago del reclamo que se
pierda por falta de fundamentacion. Si el reclamo es presentado por el tarjetahabiente después del

plazo sefialado, BDF podra rechazarlo de plano.

Si el tarjetahabiente ha presentado su reclamo en tiempo y ha aportado los documentos
necesarios para la defensa de su caso, BDF podria aplicar una reversion provisional de la
transaccion reclamada 3 dias habiles después de haber recibido la documentacion completa, esta
reversion se efectuara mientras se realizan las investigaciones pertinentes, en caso que se determine
que el reclamo fue rechazado, se procedera a aplicar el cobro de la transaccion mas los intereses
desde la fecha de cobro por parte del afiliado hasta la fecha de la resolucion de la reclamacion.

Si efectuada la investigacion se confirma que la compra fue realizada por el tarjetahabiente,
éste tendra que cubrir el monto correspondiente a los costos por la tramitacion de su contracargo,
debido a que el mismo era improcedente. Dicho costo esté establecido en el Contrato de Linea de
Crédito y de Emision y Uso de Tarjeta de Crédito, el cual se cargara al estado de cuenta del

tarjetahabiente como una transaccion mas y se financiara en las mismas condiciones.



El tarjetahabiente puede presentar su reclamo en cualquiera de las sucursales de BDF, el
departamento encargado de la resolucion del mismo sera el Departamento de Contracargos si se
refiere a aspectos relacionados con transacciones en su tarjeta, y el Departamento de Servicio al

Cliente si se refiere a otros aspectos.

El plazo para resolver los reclamos seré de 60 dias naturales si se trata de reclamos sobre
sobre el estado de cuenta o de otras transacciones.

El solicitante de incremento de precio tendrd un término de sesenta (60) dias habiles para
remitir la factura de importacion y poliza de importacion de los precios autorizados. (Nicaragua,
2013)

El tarjetahabiente podra informarse de la resolucion final a través de la Sucursal Telefénica

en el teléfono, o en cualquiera de las sucursales.

Cuando exista otro tipo de reclamo o solicitud diferente a los motivos enumerados al
principio de esta apartado, el tarjetahabiente podra presentar su reclamo a través de nuestro sistema
de calidad en cualquier Sucursal de BDF o bien a través de nuestra Sucursal Telefonica en el 2295-
9898, la cual ingresara el reclamo o solicitud al sistema y otorgara el nimero de gestion que
corresponda al tarjetahabiente, si fuere necesario que se aporte documentacién adicional se lo hara
saber indicandole la sucursal donde podra presentarla, estos reclamos y solicitudes seran resueltos

por el Area de Servicio al Cliente, quienes la resolveran dentro de los plazos antes indicados

4.3.4. Marco regulatorio

En este apartado nos enfocamos en las leyes que nos rigen en nuestro pais y en la

investigacion de la cual estamos abordando.

Ley General de Bancos: Ley 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no
Bancarias y Grupos Financieros, publicada en la Gaceta Diario Oficial N° 232, del 30 de noviembre

descrédito

Ley No. 515: Ley No. 515, Ley de Promocion y Ordenamiento del Uso de la Tarjeta de
Crédito, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 11 del 17 de enero de 2005.



Limite de crédito: Limite maximo en la moneda pactada, que el emisor pone a disposicion
del tarjetahabiente mediante las condiciones estipuladas en el contrato. Los intereses y cargos
derivados de la utilizacion de la tarjeta de crédito forman parte del limite.

Mora: Situacion que se da cuando el tarjetahabiente no realiza al menos el pago minimo

indicado en su estado de cuenta en la fecha limite de pago.

Periodo de gracia: El periodo concedido por el emisor en el contrato, durante el cual no
cobra intereses corrientes sobre las compras de bienes y servicios o retiros en efectivo realizados

por el tarjetahabiente en un determinado ciclo.

Principal: Monto adeudado en concepto de compras de bienes, servicios 0 retiros en

efectivo.

Promociones o Descuentos: Corresponde a las promociones o descuentos temporales o
puntuales relacionados entre otros a la tasa de interés o al pago de intereses ofrecidos por el emisor
de manera temporal, por lo cual, una vez terminado el periodo de la promocién o descuento, la

tarjeta de crédito volvera a ajustarse a las condiciones previamente establecidas.

Saldo adeudado: Corresponde al total adeudado por el tarjetahabiente a una fecha
determinada (principal, intereses corrientes y moratorios, cargos y comisiones) netos de pagos

realizados en el ciclo.

Saldo de principal en mora: Corresponde a la porcion de principal incluida en la cuota de

pago minimo del ciclo, pagada parcialmente o no pagada antes de la fecha limite de pago.

Servicios promovidos: Corresponden a las compras 0 pagos por servicios que promueve el
emisor para el tarjetahabiente, tales como: seguro contra fraude, seguros de vida, seguros médicos,

servicios de grda.
Sobregiro: Monto utilizado o cargado en exceso sobre el limite de crédito autorizado.
Superintendente: Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.
Superintendencia: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

Tarjetahabiente: Persona natural o juridica que, previo contrato con el emisor, es habilitada

para el uso de una linea de crédito revolvente.



Tarjeta de crédito: El instrumento o medio de legitimacidn, que puede ser magnético o de
cualquier otra tecnologia, cuya posesion acredita el derecho del tarjetahabiente o portador de tarjeta
adicional, para disponer de la linea de crédito en cuenta corriente, derivada de una relacion

contractual previa entre el emisor y el tarjetahabiente.

Tarjeta adicional: Tarjeta de crédito que el tarjetahabiente autoriza emitir a favor de las

personas naturales o juridicas que designe.
Tasa de interés corriente anual: Es la tasa de interés anual aplicada al saldo de principal.

Tasa de interés corriente diaria: La tasa de interés que resulta de dividir la tasa de interés
corriente anual pactada en el contrato entre una base de dias, la cual debera ser igual al total de dias

sujetos a cobro de intereses en el afio calendario.

Tasa de interés moratoria anual: Corresponde a la tasa de interés adicional a la tasa de
interés corriente anual pactada que los emisores pueden cobrar a las obligaciones crediticias en

situacion de mora; la cual no podra exceder del 50% de la tasa de interés corriente pactada

Tasa de interés moratoria diaria: La tasa de interés que resulta de dividir la tasa de interés
moratorio anual entre una base de dias, la cual debera ser igual al total de dias sujetos a cobro de

intereses en el afo calendario.
Tasa de interés fija: Tasa de interés no variable durante la vigencia del contrato.

Tasa de interés variable: Corresponde a una tasa de interés que varia de acuerdo a los
cambios a la tasa de referencia o indice, mas los puntos porcentuales establecidos en el contrato.

Transaccion flotante: La transaccion realizada por el tarjetahabiente o tarjetahabiente de

tarjeta adicional, que no ha sido cobrada por el establecimiento afiliado. Dichas transacciones



4.4. Caso préctico que la tarjeta habiente debe seguir

Caso Préctico: Sr. Julio Cesar Navarro y su Experiencia con la Tarjeta de Crédito de
BDF*

El Sr. Julio Cesar Navarro, un profesional de 30 afios, decidio solicitar una tarjeta de crédito
el cual el investigo la serie de pasos a seguir para obtenerla dado que este producto ofrece multiples
beneficios, el decide trabajar con las entidades financieras BANCO DE FINANZA que ofrecen
este servicio. Se dirigié a la sucursal mas cercana del BDF para informarse y le brindaron los
siguientesrequisito

Uno de los requisitos fundamentales edad minima del solicitante, la cual por lo general debe
ser mayor de 21 afios. Esta restriccion busca garantizar la responsabilidad financiera del titular de
la tarjeta, contar con un historial crediticio favorable. Las entidades financieras suelen evaluar el
comportamiento financiero del solicitante, incluyendo el manejo de préstamos anteriores, deudas
pendientes y otros compromisos financieros. Un historial crediticio positivo aumenta las
posibilidades de obtener la aprobacion para una tarjeta de crédito. Ademas de la edad y el historial
crediticio, también pueden requerir ingresos Comprobables como parte de los requisitos para
solicitar una tarjeta de crédito. Estos ingresos pueden provenir de un empleo formal, negocio propio
u otras fuentes estables y verificables. Minimos de 15,000 cérdobas Demostrar una capacidad
financiera adecuada es crucial para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago

asociadas a una tarjeta de crédito, Cédula de identidad y 2 Referencias Personales.

El SR Navarro contento porque contaba con los requisitos Recolecta toda la informacion
requerida para optar al producto financiero, Después se dirige a atencién al cliente a la entrega de

la documentacion requerida,

El oficial de atencion al cliente el cual esta persona verifica que todos los documentos estén
completos y procede con la solicitud, le comentan al sr Navarro que la entidad financiera evaluara
la solicitud y decidira si aprueba o no la tarjeta de crédito. Ya que es importante cumplir con

requisitos establecidos por las entidades financieras BDF



Al Cumplir con todos los requisitos le indican al SR Navarro que en 5 dias habiles habra
respuesta a su solicitud, cliente al completar todos los Requisitos obtiene la tarjeta de crédito de

forma exitosa.

. Beneficios
. Aceptacion Internacional.
. Gana Méas Miillas BDF por sus Compras:

- 2 Millas por cada ddlar o equivalente en cordobas en restaurantes.
- 1 Millas por cada dolar o equivalencia en cordobas en el resto de sus compras. - Acumule

hasta 5,000 millas mensual.

. Obtenga de Cortesia Seguros de Viajes y Seguro de Proteccion por sus
Compras.
. Solicite la Suscripcion de Proteccion de su limite de crédito contra Fraude,

Robo y Extravio de Tarjeta.
. Solicite la Suscripcion del Seguro de Vida Saldo Deudor.
. Alerta SMS Gratis.

El sr navarro comienza a ser uso de la tarjeta en los comercios donde la visita pagando todos
sus gastos con su tarjeta llega la fecha de pago y el realiza sus pagos de manera de contado y asi
gana bonificaciones y acumula millas el cual hace cash back y de esa manera su pago sea menor
por el beneficio de confiabilidad.



Llega el estado de cuenta del mes Agosto el cual el sr Navarro obtuvo descuento en Farmacias
Comercio y Maxi pali el cual su total a pagar es de 5814 Cdordobas pero por el uso de la tarjeta
obtuve descuentos el cual se le hizo una sumatoria de 914 Cordobas siendo EI monto a pagar de
4900.00 Correspondiente a agosto Hace su pago de Contado y Su experiencia Con la tc ha sido

exitosa.

cliente Julio Cesar Navarro
Limite de crédito $ 450

Fecha de corte 26 de cada mes
Fecha limite 17 sep.25
bonificar

Fecha limite para pagar 17 de Septiembre 2025
Cordobas Dolares

Pago minimo C$ 1000.00

Pago de contado C$ 4900.00

Credito disponible $216

Namero referencia Fecha Concepto Cérdobas Délares

Saldo Anterior C$ 1,251.99 $.00
Rer_xxnere_*940q

U restaurante tori 800
HOT CHICKEN MASATEPE NI 145.00 500
descuento promo -50
Farmacia Saba 1000
descuenta 40% promo -400
bonificacion =74
MilasBDF s8¢0
Maxipali 2600
Descuentos 15% -390
Total a pagar 4900
Servicio al Cliente Intereses Corrientes Bonificables C$ .00 $.00
Descuentos -914

sumas 5814



Se presenta otro caso el cual el Sr Navarro no pudo Cubrir su pago de Contado.

El.sr Navarro hizo Compras en comercios de Farmacias ,Restaurantes ,Maxi pali , pero
abuso un poco de su capacidad de pago en el lapso correspondiente de la fecha de pago el cual se
le genero una suma de 16398 Cérdobas obtuvo Descuento por 500 cérdobas su total a pagar fue
por 15898 Cordobas en ese mes el Sr Navarro no pudo Cubrir con el pago ya que también tenia
que cumplir con pagos personales servicios basicos agua luz y alimentacion y Dio un pago parcial
en el cual esto le afecta ya que al no realizar su pago de Contado se le generar un cargo de interes

corriente e intereses moratorios Y hay que tener en cuenta que los intereses son altos.



zliente Julio Cesar Navarro

.imite de crédito $450

Fecha de corte 26 de cada mes

Fecha limite para 17

sonificar

sancode finanzas
Fecha limite para pagar 17

Coérdobas Délares

Pago minimo CS$ 1000.00

Pago de contado C5$15898.00

Credito disponible $216

Numero referencia Fecha Concepto Cérdobas Ddlares
Saldo Anterior C$ 0000

KRR R KRR KKK %9441

restaurante luz 1000
descuento 400
ferreteria 6000
sala de belleza 2000
Tiendas oro 3500
Walmart 2500
tienda fer 498
descuento 500
Totall a pagar 15898
Descuentos

INFORMACION DE SU CUENTA 16398

suma



El cual el posterior estado de cuenta prese ya cargos moratorios.

cliente Julio Cesar Navarro
Limite de crédito $450
Fecha de corte 26 de cada mes

bonificar

Fecha limite para pagar 17 Diciembre

Cérdobas Délares

Pago minimo C$ 1000.00

Pago de contado C$ 18420.00

Credito disponible $216

Numero referencia Fecha Concepto Cérdobas Délares
Saldo Anterior C$ 10000.00

KKK _KERRRK_XQ441

saldo anterior 10000
intereses Corriente 200
interés moratorios 400
bonificacion 74

Total a pagar 10674
Servicio al Cliente Intereses Corrientes Bonificables C$ .00 $.00

Descuentos

INFORMACION DE SU CUENTA

suma 10674

El Sr. Navarro comenzo a utilizar la tarjeta de crédito para pagar sus gastos diarios y

aprovechd los beneficios que ofrecia. Realiz6 pagos de contado y acumulé millas
Experiencia Positiva

En el mes de agosto, el Sr. Navarro obtuvo un descuento de C$914 en su estado de cuenta,
lo que redujo su pago a C$4,900. Su experiencia con la tarjeta de crédito habia sido exitosa hasta

ese momento.

Experiencia Negativa



Sin embargo, en el mes siguiente, el Sr. Navarro no pudo cubrir su pago de contado debido
a gastos personales y servicios basicos. Su estado de cuenta reflejé un saldo de C$16,898, y se le
generaron cargos por intereses corrientes y moratorios. EI Sr. Navarro se dio cuenta de que no habia

considerado la importancia de pagar a tiempo y ahora enfrentaba una deuda mayor.
Lecciones Aprendidas
- Es importante pagar a tiempo para evitar cargos por intereses y moratorios.
- Es fundamental tener un presupuesto y priorizar los gastos para evitar el endeudamiento.

- La tarjeta de crédito es un producto financiero que debe ser utilizado de manera

responsable.



V. Conclusion.

En conclusidn, el andlisis de las tasas de interés de la tarjeta de crédito Visa Cléasica del
Banco BDF en el periodo 2023-2024 revela una tendencia relativamente estable en las tasas activas
del sistema financiero, aunque con ligeras variaciones en las tasas pasivas que muestran una
tendencia al alza. La calidad de la cartera de crédito del sistema financiero sigue siendo solida, con

una baja tasa de morosidad y una tendencia a la disminucion en la cartera en riesgo.

Para minimizar los intereses en la tarjeta de crédito Visa Clésica del Banco BDF (Banco de
Finanzas), es crucial pagar el saldo total antes de la fecha de corte, si es posible. Si no, se
recomienda al menos pagar el pago minimo para evitar cargos adicionales, y luego buscar opciones

para liquidar la deuda mas rapido.

El Banco de Finanzas (BDF) Nicaragua opera en un entorno donde las teorias econdmicas
clasicas y modernas tienen un impacto significativo en las decisiones de los clientes y la gestion
de los productos financieros. Al entender como los consumidores toman decisiones basadas en sus
preferencias, restricciones presupuestarias y comportamientos psicolégicos, el BDF puede disefiar
productos y servicios que sean mas efectivos y sostenibles. Ademas, al abordar los problemas de
informacion asimétrica, el BDF puede mejorar su gestion de riesgos y promover un mercado de

crédito mas saludable.
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Imagen 1 Tabla donde se observa tarifa de costo de las tarjetas de Crédito de BDF vigente

del corriente afio.

Tabla de costos tarjetas de crédito BDF

Banco de Finanzas S.A de conformidad con el articulo 40 de la Norma de Operaciones de Tarjetas de Crédito (Resolucion N°
CD-SIBOIF-629-4 MAY 26-2010 de fecha 26 de mayo de 2010), publica |a tabla de costos maximo de sus tarjetas de crédito.
Vigente a partir del 01 de octubre al 31 de diciembre 2025.

Tasa de costo efectiva anual | Tasa de interés coriente anual® | Tasa de interés moratorio anual® | Comisién por | Reposicién | Relmpresitn

Producto (TCEA) = detarieta | de estado do
uss c$ uss &} uss c$ shaivo cuenta
Visa Clésica 34.49% 63.20% 30.00% 50.00% 15.00% 25.00% 7% USS10.00 | USS5.00
Visa Oro 26.82% 60.10% 24.00% 48.00% 12.00% 24.00% 7% USS10.00 | USS5.00
Visa Platinum 21.99% 55.54% 20.04% 45.00% 10.02% 22.50% 5% USs15.00 | USS5.00
Visa Signature 21.99% 48.21% 20.04% 40.00% 10.02% 20.00% 5% USs1500 | USSs.00
Visa Infinite 21.99% 41.20% 20.04% 35.00% 10.02% 17.50% 5% USs15.00 | USS5.00
VisaMallLas Américas | 34.62% 63.20% 30.00% 50.00% 15.00% 25.00% 7% USS10.00 | USS5.00
Membresfa anual Costo por gestion de Cobro
Prodso . e | mE [ 38 | S
en decuenta |cuenta
Thular Adiconal |  Transacdién “m e 0| cancelada
Visa Clésica USS30.00 | USS10.00 | US$2800 | USS10.00 USS10Pam | US$20.00 | uss2500 | USso60 | US$10.00
Visa Oro US$3000 | USS10.00 Us$28.00 | USS10.00 'a”e‘amse’;ﬁ';g“eas US$20.00 | USS25.00 USS060 | US$10.00
Visa Platinum US$4000 | USS15.00 US$ 28.00 USS 10.00 df;:;”;%;; US$20.00 | USS25.00 USS060 | US$10.00
Visa Signature USS60.00 | USS30.00 | US$28.00 | USS1000 | paataetascon | US$20.00 | USS2500 | USS060 | USS10.00
li ual

Visa Infinte USS150.00 | USS5000 | USS2800 | USS10.00 “mayora | Uss2000 | uss2s00 | ussoeo | usst0.00
Visa Mal LasAméricas | US$2500 | USs1000 | uss2800 | usstooo | USPES®M | ysso000 | uss2so0 | ussoso | ussto.oo

Las tanfas publicadas se cobrarén en dilares 0 su equivalenia en cordobas 3 I3 tsa de cambia ofical
“Las 33as de inferés publicadas no incluyen mantermmisnto d valor.
* Si el chente gans el reclamo este costo se omite

Imagen 2

4. Tabla de Resumen

Factor interés Dias Monto de la Interés corriente

diario Interés Compra del periodo

0.00136986 4 C$ 200.00 C$1.09



Imagen 3

La imagen que se detalla a continuacion mostramos las tasas de interés de acuerdo al Banco

Factor Interés Dias Monto de
Diario Interés Capital

5. Tabla Resumen

0.00136986 3 C$4015.00 C$ 17049
Factor Interés Dias m
Diario Interés Capital
0.001365986 13 C$-350.00 Cs 623
Interés a Facturar C$ 164 25

al emitir la tarjeta de crédito a las tarjetas habientes.

A continuacion se muestra un formato donde describe la solicitud para una tarjeta de

crédito.

Solicitud de Tarjeta de Crédito
Primer Nombre*

Segundo Nombre



Presentamos la informacion de las fechas de corte que el Banco BDF da a conocer a los
nuevos usuarios de tarjeta habientes.

BANCO DE FINANZAS

Tasas de Referencias

Tasa de Interés Tasa de Interés de Costo Promedio Tasa promedio de los Tasa promedio de los
Pasiva Promedio B ——— Tasa Libor | Term Sofr |Ponderado de los| dltimos 6 meses de la Tasa | Gltimos 3 meses de la tasa
Ponderado C5 y Particulares (BCN) (6 meses) (6 meses) Depositos a | Pasiva Ponderada en dolares| de Pasiva Ponderada en
USD (BCN) Plazos (BDF) a 1 afio (BCN) ddlares a 1 afio (BCN)

may-24 4.24% 9.69% 5.31% 7.34% 5.79% 5.90%

jun-24 3.85% 10.14% 5.25% 7.37% 5.78% 5.82%

jul-24 3.85% 11.81% 5.08% 7.43% 5.77% 5.73%

ago-24 4.21% 10.68% 4.71% 7.47% 5.80% 5.69%

sep-24 4.14% 11.32% 4.25% 7.47% 5.81% 5.79%

oct-24 3.90% 11.29% 4.41% 7.53% 5.76% 5.80%

nov-24 4.30% 12.33% 4.38% 7.58% 5.73% 5.76%

dic-24 4.20% 10.02% 4.25% 7.60% 5.77% 5.75%

ene-25 4.46% 10.55% 4.25% 7.68% 5.74% 5.69%

feb-25 4.36% 11.18% 4.26% 7.79% 5.66% 5.56%

mar-25 4.53% 11.40% 4.19% 7.87% 5.53% 5.31%

Solicitud de Tarjeta De Crédito

Délares Euro

BIENES ADJUDICADOS CATALOGO DE VIVIENDAS CATALOGO DE VEHICULOS

inica { Parsonas | Tanetas / Visa Clasis / Sclictud Taneta

Solicitud de Tarjeta de Crédito

Primer Nombre® Segundo Nombre

Primer Apellide® Segunde Apeilido®

Tipo de Identificacion® Némero de ldentificacén®
Seleccione -

Teléfone® Correo Electrénico®

Ingreso Mensual USS*

Todons i n oBtigato rics. Po o o

1 Hee Leido y scepto los Términos y Condiciones



Modelo de contrato de Tarjeta de Crédito BDF

Contrate aprobade por la Superintendencia de Bances para BANCO DE FINANZAS
T
CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EM CUENTA CORRIENTE
¥ EMISION ¥ USO DE TARJETA DE CREDITO

Yo, Pedro Javier Garcia Consa, mayor de sdad, casado, Ingerierg de Sistemas, de esle
damicilio, demificads con cédula de idenlidad nomero cemo o= siels cers uno cero cualro
ocho anoo cemo oeno cero ceng N O(007-010485-0000M); =« cual comparece =n nombre ¥
representacion del BANCO DE FINANZAS, SOCIEDAD ANONIMA. El resio de los dalos
legales de, constilucidn social y estaluios, modiicaciones y poder del repressntants legal serdn
detaliados al final del pres=nie confralo. Dicha insSlucitn bancana se la podrd designar en o
presente conbrado &l "Banco®, por una parie; y o Sefior (a)

. y del domicilio de,
, con cadula de demtidad nomeros .
yio pasaporie ndmern yio cedula de residencia nimero

. repressniante legal de . H .
con cedula BUC gud =n delanbe de esie condralo se demominara como el
TARIJETA HABIENTE. Cuando en & pressnbe confralo s= expressn conjuntaments EL
ACREDITANTE O EMISOR ¥ EL TARJETA HABIEMTE , == podrén denominar coma LAS
PARTES ; LAS PARTES hemos convenido celebrar CONTRATO DE APERTURA DE
CREDITO EN CUENTA CORRIENTE ¥ EMISION ¥ US0 DE TARJETA DE CREDITO &n base
a las siguienies dausulas -

L Emisidn y uso de ka tarjeta relacionada a la cuenta:
EL ACREDITANTE O EMIZ0OR, dirsclkaments o medianie los s=rdicics de un lercero, emilicd
una arjela de crédito, de uso nacional yo infernacional, a nombre de EL TARJETA-HABIENTE
o ACREDITADOD, a quien == | enlregard y quien, al resbirla, tendrd chligacién de firmaria de
inmediato. Dicha emizitn podrd ser slaborada directamenie por &l mismo o mediante sarvicios
de un Tencena.

EL TARETA-HABIENTE por medio de la uilizacién o uso de dicha tafeta de crédito (gue en
adelante s& denominara como Ta afela”) podrd adguirir u oblener Gertos bienes y senicios,
a nivel nadional wo intemacional, incluyendo refiros en efiectivo en los establecmienios
afliados o por medios electrinicos de Empresas comerciales o financeras que, en cual]uisr
civdad o pais, hayan celsbrada comvenios para la aceplacitn de la tarjeta.  En o sucssiva,
tales astablecimisnios == podran llamar indistinkameme como Tos establecimisnios afilados™
o simplements coma Tlas afilados™.

EL TARJETA-HABIENTE para utiizar o hacer uso de |a tarjeta, deberd presentarda y femar o
comprobante o documenio de crédile que ke praparcions & establesmienio afilsdo por el valor
de o= bimnes o servicios recibidos. Eslos documentos podrdn ser los comprobantes que se
acastumbran suscribir cuanda se hace uso de la larjeta, con el entendido que sus monlos se
cagardn a |a cusnta comienl® regulada en o presente contralo. Lo anderior, consSiuye o
procedimienio ardinano para hacer uso de [a lareta, pero es entendido que EL TARJETA-
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HABIEMTE podrd usar alros mélodas por medio de las belecomunicacones, [a slecirtnica y la
informalica que no reguisr=n ka pressniacion de a lajsta ni la frmas de los comprobanies de
ransaccon antes refendas.

EL TARJETA-HABIEMTE enliende y acepla que [a pos=sian y la sola pressntacidn de la taget
de crédilo legitima &l derecho del uso para dispaner de la linea de arédilo en cuenta comiends.

I (Limite de crédito de la tarjeta)
La taneta relacionada a ka cuenta mencionada en & ingso | bendrd un limite ongnal de crédito
e canlidad que constibuye = monio

inicial autonzsdo en la presenls linea de orédito.

Es enlendido, =n s casa, gue sismpre gue =n esbe conbralo o sws anexos s= use la palabra
dalares, e estara haciendo referenca a la moneda Dblar de oz Estados Unidos de America,
de igual forma, es eniendido quee &l uso de la larjei esth sujeio a los limiles de disponibsidad
y a procedmienios de consulias establecidas por EL ACREDITANTE O EMEZS0OR y
consacuenlemenies exime a éste ullimo de cualguier responsabilidad que pudiens resultar o
prelendenss por & rechaZo o no aceplacan de la Ejeta &n cualquier cinourslancia.

. (Azpectos Procesabes y Leyes Aplicables).

A, EL TARJETA-HABIENTE acepla como buencs, liquidas y exigibles en la va sjecutiva, &l
saldo que EL ACREINTANTE O EMISOR presenie respecta a este conbrato, conforme o
dispuesio en o arliculs B3 de b “Ley General de Bancos, Instilvciones Financieras no
Bancara y Grupos Financieros™. Lo anlerior sin perjuicio de las excepciones gque =
TARIETA-HABIENTE pusda interponer de aconformidad con ka ley.

B. EL TARJETA-HABIENTE sefiala coma su domicilio la ciudad de
siendo ésbe su lugar habitual de residencia y o que usa en lodes sus conlralas ¥ negocias.
EL TARJETA-HABIENTE == obliga a notificar a EL ACREDITANTE O EMIS0R cualkguier
cambio de domidlic, asi como cualquier olra direccitn posierior s=fialada, por escrilo, a
EL ACREDITANTE O EMIZOR. Porlo tanie, EL TARJETA-HABIENTE acepla como valida
cualguier nolificacgdn judicial o edrajudical que s= haga en ba dlima direccitén de su
damidlio sefialada, asi como cualguier nofficacidn personal que == le sfechlie &ncaso que
ma fuere localizado en ka dllima direccidn indicada.

C. EL TARUETA-HABIENTE acepla, que no padrd pedir la prdroga ded plazo que pudiera
correspondere, por haber acepladio —EL ACREDNTANTE O EMIZ0R- abonos o cuctas par
principal, intereses u olros cargos después del vencimisnbo, o por haberse concedido un
plazo, perenforio o no, para B cancelacion de las canlidades vencidas. Son aplicables al
presenie conirato de manera especial: a) La Ley General de Bancos, Instiluciones
Financieras no bancarias ¥ Grupos Firandceros; b) Ley de Promacidn y Ordenamiento ded
Uso de la Tageta de Crédilo; c) La Morma para las Operaciones de |a Tarjeta de Crédita y
su reforma y la Womma sobre Transparencia en las operacones financieras y su reformas,
dictada por &l Corssjo Direclivo de |a Superinb=ndenca de Bancos y de Oiras Instiluciones
Financieras;

O. Demds Leyes supletorias de la Repdblica de Nicaragua.

E. En su defecio &n las disposidones del Codigo de Procedimisnbo Cidl  de Micaragua
vigenies y demdbs disposiciones legales vigenies de Nussio Pais.
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V. (Pagos).
EL ACREDITADD O TARJETA-HABIENTE == chiiga a pagar a EL ACREDITANTE O EMISOR
I siguienie:

#. Elimporie por los usos de la tagela en cualquiera de sus modaldades, sea cdrdabas o
ddlares.

B. Los cargos previsios en esie conlrabo o sus anexos, que expresaments ba aulorizada EL
ACREDITADD O TARJETA-HABIENTE.

C. La ix=a de imlerés comiente anual fia &n ddlares y &0 odrdobas corespondienis al producio

indicada en la tabla de cosios adunta, las cuales cubrirdn los
cargas ordinarios del EMIZ0R sobre los saldos a partic de la ulilizacidn de la larjeta y hasia
que == realice & pagao efectivo de dichos saldas, lo cual, deberd hacerss en la fecha, plazo
y forma de paga, que se indiguen en o estado de cuenta.

O. La tasa de inlerés maralona, adicional a la tasa de inlerés cormenbe pactada, an ddlanes y
en cordobas cormespondente al producta indicada en la tabla de coslos
adjunia, las cuales sa caloulara sabre & saldo vencida. La mora se producitd por el simple
retardo ded Tafeta habienie &n &l cumpmienio de las cbigaciones a su carga.

La tabla de costos a [as que o= hace relferencia en pdralos anbenores, farma parie nlegrante
de msie condrain y deberd ser fiemada por las parbes.

EL ACREDITAMTE O EMISOR no podrd modificar la tasa de inlerés comienle durante la
vigencia ded conbrato: no obetanie, al menos con breanta diss de anlicipacdn al vencamieno de
éste, EL ACREDITANTE O EMISOR nofficard a EL TARJETA-HABIENTE la modificacidn de
la tasa, misma gue serd aplicable para & nuevo plado del confrain. Para tales sfscios, EL
ACREDITANTE O EMISOR nolificard a EL TARJETA-HABIENTE &n &l esiado de cuenta o
medio de comunicacion social escrilo y fecha an la que publicd ka modificacion de |a lasa de
interés. EL TARJETA HABIEWNTE eslard facullado para rechazar las modificaciones,
comunicindolo al ACREDITANTE O EMISOR par escribo o por oo medio werificable, en o
plaro die freinls dias calendario contados a partir de |a fecha de corte “dal Esisdo de cuenia
en gque == k= anuncio &l cambio de [a asa de interds ©. Para ello ol TARJETA HABIENTE podrd
dirigir su comuricacian a cualiquiers de las Sucursales da| ACREDITANTE O EMSS0R, cuyas
direcciones, iséones, y direccion elecindnica serdn difundidas tanio en |2 imslalscones de
dichas sucursales como en su pagina WEB. 5 el Tarjeta habienie no acepia las modificaciones
del conlralo, EL ACREDITANTE O EMISOR, podra suspender & uso de la linea de crédilo del
TARJETA HABIENTE , pero para & pago ded saldo adeudado , deberd respetar la tasa de
inberés y |&s demds condiciones conlenidas en & conirabo vigenle anles de la modificasdn
realizada ©

El interés comienie == calculard mulliplicando ka la=a de interés corriente diana por el salda del
principal (melo de los pagos realizados por EL TARJETA-HABIEMTE en &l cicla) por los dias
que camesponda. El inberds marabono se calculard aplcando la tasa de inberés moraboria diaria
al =aldo de principal en mora por los dias de mora.

La Tabla de Cosios se considera parle inl=granie del contraio de larjeta de crédilo y no podrd
ser modificada duranie dos irimesires consacutivos. Podrd vararse cualquiera de las rubros
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de la Tabla de Cosios al imico del subsiguienbe irimesire; en lal caso, no == requerird de la
previa autarizacitn del Superiniendenie, debisnda EL ACREDITANTE O EMIS0R nalificar a
EL TARJETA-HABIENTE en &l estada de cusnta &l medio de comunicacidn social escrito y
fecha &n ks que publicd |a modificacsdn a uno o mds rubros de la mendGonada Tabla de Costos.

V. ([Apertura de cridito en cuenta corrisme)

EL ACREDITAMTE O EMISOR abre a EL ACREINTADD o TARJETA-HABIENTE un crédilo
en cusnta cormente hasta por o monio inicial o limite orginal de crédito indicado en laclausula
rdmers [l EL ACRENTADD O TARJETA-HABIENTE podréd disponer de esie arédilo a través
de| uso de ks tarjeta de arédiio. EL ACREINTANTE O EMISOR. &n viflud ded presenie conbrato,
realirard pagos a berceros por los bienes y sendicios adguindos por EL ACREDITADD O
TARIETA-HABIENTE mediante & uso de ka larjeta, o pama gue ésie sfecie relins en efectivo
y realice oios ws0s o iransacciones por medio de sericos elecindnicos y obros acepliados por
el Banco.

Como consacuencia ded uso de |a larjeta, El TARJETAZHABIENTE queda obligada a pagar a
EL ACREDITANTE O EMISOR las sumas de que dsponga en virlud de esle crédilo, los
inbereses gue se deriven y demas cargos espresamente aulonrados por EL TARJETA-
HABIENTE, por la Ley Mo. 515, “Ley de Promacitn y Ordenamisnio del Uso de s Tarjeda de
Cradita”, y |las normas de la Superinisndenca de Bancos y de Otras Insbbuciones Financieras.

EL TARJETAHABIENTE podra dsponer de ka linea de aédilo en fomma de cuenta comients,
cuantas veces Dea y para los propdsilos liciios que estime convenienls y previstos en el
presenie Conlrata. Ell comespondientes cango a EL ACRENTADD o TARJETA-HABIENTE, par
o uso de [a lajeta, == esiahlecera desde la fecha que disponga del crédilo, parcal o
olaimesle.

EL TARJETA HABIEMTE O ACREINTADD al ulilicar la larjels de crédilo para los usos y
consumos Wo camgos por [os bienes y sericios adquiridos, aulorizados y aprobados por el
mimmo, serd fineanciado por EL ACREDITANTE O EMISOR quien por cuenla died
ACREDITADD O TARJETA HABIEMTE hara los correspondienies pagos a lerceros. Dichos
pagas serdn cargados al aédilo en cuenta comiente olorgado =ea en moneda chrdobas o
ddlares, o &n su caso medianie la equivalencia, segin sea o caso.

EL ACREDITANTE O EMISOR podrad vanar en cualguier momenlo & lmile de crédito,
cumplEnda siempre con la legislacian y regulaciones vigentes. EL ACREDITANTE O EL
EMIZ0R deberd de nolificar a EL ACREDITADD O TARJETAHABIENTE de tal variacon por
ezailo o por o mismo esiado de cuenta. Queda enlendido que EL TARJETAHABIENTE
aceplard la wariacion del limile de crédito con solfo & hecho de conlinuar haciendo uso del
ruevd limile de crédito a ravés de b uliizacian de la lareta de crédilo a parfir de la fecha de
la mencionada nolificacidn.

Cueda enlendido que, si por cualquier causa, EL ACREDITADD o TARJETA-HABIENTE s=
excediera del limile de orédilo asignado, gquedara igualmente obligado al pago del exceso
utiizadn, incluyendo los imlereses cormespondientes que perene (a8l exceso. En esie casa, o
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fizdor no responderd por &l exceso del limite de aédilo, salvo que lo haya aulorizado por
Eoriln.

EL ACREDITADD o TARJETA-HABIENTE acepla y conviens expresamenie que el saldo
correcto i verdadend en la cuenta comriente a su caga, ==rd & que cadifique & funcanano
desigrada por EL ACREDITANTE O EMISOR, sin perjuicio del derecho de impugnacidan que
le comesponde al TARIETA-HABIENTE conforme la Ley ¥ las Mormas vigenles que dicle la
Supanniendsncia de Bancos y de Olras Instibucionas Financeras.

S EL ACREDITANTE O EMISOR lo estimars conveniente, podrd gestionar, obl=ner y confiralar
para EL ACREMMTADO O TARJETA-HABIENTE, previa autorizacion de ésie, en los mismos
iErminos y condiciones a las previstas en esie coniraio, == bolal o parcalmenis,  aparura
de créditos en cuenta cormenbe con una o mds mstiivcones bancarias o financieras nacionales
0 =xiranjeras, o ben con lerceras personas, raturales o juridicas, relacionadas o no con EL
ACREDITANTE O EMISOR. En eslos casos, las insSlucionas o personas que concadan el
crédilo f=ndradn -para loda efeclo |sgak, b posicon de ACREINTANTE prevista en esle
dacumenio. EL ACREDITADD O TARIETA-HABIEMTE faculla y olorga amplio
apoderamienio a EL ACREDITANTE O EMIS0OR para gue peslione, ablenga y conbrate dichos
crédilos en cuenta cormenbe, &n nombre y por cusnta de EL ACREDITADD O TARJETA-
HABIEMWTE, &n los mismos Erminos y condicones del presenis coniraba, sin responsabilidad
algura para EL ACREDITANTE O EMISOR.

VL. (Cargos)
EL TARJETA-HABIENTE se obliga a pagar a EL ACREDITANTE O EMISOR los siguientes
cangos:

#. Cargos al principal gue no generan inbereses &n los pimeros cuarenia y anoo (45) dias
contados & paric de la fecha &n que se establezca el cobmo en el esisdo de cuenta

. E=ios cargos comprenden los indicados &n [a TABLA DE COSTOS aprobados

par el Superimendenls de Bancos comerdos en Anexo al presenie contralo, =l gue pasa

a formar parie infegrante del mesmo. Si duranie & periodo de gracia de cuarenta y dnoo
(45) dias no se efechiane = pago de estos cargos. gensraran & inberds cormespondients.

B. Honorarios por gesiion de cobro edrajudical cuando =l Tajeta habieni® incunme =n mora
de| paga de sus obligaciones de conformidad con ks disposiciones legal establecida en &
articulo ocho de la Ley 515 Ley de Ordenamienio del uso de larjeta de crédilo.

C. Los cargos que, por aulonzacdn expresa de EL TARUETA-HABIENTE, EL ACRELHTANTE
O EMIZ0R conlrata por cuenta de &sle, |0 cusles, no goZan ded benefica indicada &n &l
literal A. Esios cangos generardn inlereses,

D. Los cangos por reposicion de larjeta, por membrecia y por manienmienio del valor y alros
cargas, que sahva & mantenimienio del valor no generan inlereses &n | os primenos cuarenta
y cinco dias comtadas a parlir de la fecha que 5= esiablezrca &l cobro &n &l esiado de cuenla

respectivo.
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E. Obros cargos expresamente pacitados ente EL EMIZ0OR y EL TARJETAHABIENTE
previamente aulonzados por & Supeiniendenbs

Ez snlendido gue odo cargo expresado en o Eslado de Cuenta, consiiluye un semvicio
firancen presiado por EL ACREDITANTE O EMISOR a EL ACREDITADO O TARJETA-
HABIEMTE.

Vil. (ElEstado de cuenta)

Deniro de los siebe dias habikes siguienies a la fecha de corle mensual, EL ACREDITANTE O
EMIS0OR enviard un eslado de cuenla impreso o decirdnco a la Sma direccadn fisica o
elecirbrica safialada por EL TARJETA-HABIENTE. Dicho eslado de cuenta, expresars la
infarmacidn eslipulada en & Aliculo 19 de i “Moma para las Opsraciones de Tarjelas de
Crédila”, diclada por la Superinbendencia de Bancos y de Olras InsSluciones Financieras
medianis Resolucidn ND. CO-SIB0IF 82 8-d-pAAY26-2010. El atrass o fala de recibo de bs
estados de cuenta no justifica que EL TARJETA-HABIEMTE doje de efectuar los pagos
& que estd obligado en la fecha que le corresponda, segin lo pactada. EL ACRENTADO
O TARJETA-HABIENTE sxpresaments aulonza a EL ACREDITANTE O EMIZ0OR a hacer los
cargas definidos &n & cldusula WVl ded presenie contralo.

EL ACREDITADD O TARJETA-HARIENTE dispone de reinta [30) dias hibies, conlados a
partir de la fecha de core, o desde & momenio que =& produce & hecho gque genera sl
reclamo, para impugrar cagos al Estado de Cuenta. Esta impugnacian deberd efectuarse
mediante & uso de formularios que para tal efecio EL ACREDITANTE O EMIS0OR remilird
fisicamenie al ajetahabients o pondrd a disposicitn de éste an s sucursales, o por medios
secirdricos aulorizados por EL ACREDNTANTE O EMISOR., Si EL TARJETA HABIENTE
decidien= impugnar cualguesr cargo reflejado en & eslado de cuenta, deberd entregar dichos
formulanos fisicaments en las oficinas de EL ACREDNTANTE O EMISOR o por medios
elecirbricos puesbos a su disposicidn por EL EMISOR, en su caso, denbro del plaro
eslablecido, debisndo anexar los documenios que susienien o redamo y contibuyan a la
investigacdn y solucin del mismo.

EL ACREDITANTE O EL EMISOR deberd scusar recibo de la impugnacion, sntreganda a EL
TARJETA-HABIENTE un nimer de identificacion del redama, y tendrd un plazo mo mayor de
seis (B) meses, conlados a parlir de la fecha de redbo de b impugnacidn, para dar respuesia
a la misma, salva gue & cargo impugnado fuers anginado y efeciuado directamenie por EL
ACREDITANTE O EL EMIZ0R, en cuyo caso, o plazo para resalver la impugnacidn no serd
mayor de ireinta (30} dias calendario. Transcurido estos plazos sin gue EL EMISOR haya
respordido o =i I respuesta no safsface & requerimiento a ailerio de EL TARJETA.
HABIEMTE-, ésie podrd preseniar dicho redamo anbe el Supsriniendenis,

EL ACREDITANTE O EMIZ0R no hard cango alguno a EL TARJETA-HABIEMTE en conceplo
de gestiones de impugracidn siempre vy cuando la misma se resuehva a favor de EL
TARJETAHABIENTE.

Pendiente la solucidn de la impugnacian, EL TARIETAHABIENTE podra s=guir haci sndo uso
de =u larjeta denlro dell limile de oédilo aulorizado, enlendéndose que & manio mpugnado
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formard parte de dicho limite misnbras no sea resuella la impugnacian.  De igual forma, EL
ACREDITANTE O EMISOR podrd exigir al menos el pagaminimo y los inbereses de las rubros
ma impugnadas. En caso que la impugnacidn no se resuslva a favor de EL
TARIETAHABIENTE, & manio impugnado SERA COBRADD EN EL PROXIMO ESTADD DE
CUENTA DESPUES DE RESUELTA LA IMPLGHACION. Si el rdmile &n impugracion se
resuetve a favor del larjetahabiente, 2= l& revertirdn odos los inlereses generados por &l monio
impugnada.

Will. (Disposiciones aplicables a los cargos)
Todo pago que EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE deba efectuar, ko realizard en
ol plazo que estipule EL ACREDITANTE O EMISOR en su estado de cuenta, conforme ko
pactado. No obstante lo anterior, EL ACREDITANTE O EMISOR concederd a EL
TARJETA-HABIENTE o ACREDNTADO la alernativa de pagar su adeudo mediants
amonizaciones mensuales, con los Gmlﬁﬂ-i CArgos.

EL ACREDITANTE O EMISOR podrd establecer pagos minimos, comespondients al pago ded
ciclky expresado &n la moneda pactada, que cubra amorlizacitn no menor ded cualro por ciento
(4.00%) de| =aldo ded principal, mds los intereses comienles y moralorios, o que deberd
indicarse: &n o estado de cuenta. EL ACREDITANTE O EMISOR podrd cobrar una cuola
minima establecda cuando la rederida sumatoria del pago mimemo mas los inlereses
cormespondientes resulle en ura canidad menor a |la cuola minima establedda por EL
ACREDITANTE O EMISOR

El Tarjeta habisnbe podrd hacer paga de conlado. Se enliends pago de contada la cancelacidan
del saldo folal adeudado por esle a la fecha de corle indicada en & Gltimo estado de cuenta

EL ACREDITANTE O EMISOR no le cobrara al TARJETA HABIEMTE los intsreses
cormrienies generado las transacciones nealiradas durante ol ciclo su al cabro,
cuando hubiere cancelsdo ol total del saldo deudor, antes o en la fecha limite de pago
establec ido en ¢l estado de cuenta. Se enfende por cicle al pernodo comprendido enbre dos
fechas de corle. Se enlende por pericdo para efeciuar pago de contado, & comprendida entre
la fecha de corle y & de venamisnio de la fecha de este pago, ambas lechas establecidas en
el Eslado de Cuenla.

. {Luwgar y forma de pagaj

EL ACREDITADO O TARJETA-HABIENTE a opcitn de EL ACREDITANTE O EMISOR,
deberd hacer todos sus pagos a éste, en délares o cordobas, segin bo indigue ol estsdo
de cuenta cormespondiente. Los pagos se elecluardn en caja, en las instalaciones de EL
ACREDITANTE O EMIS0OR o en los establecimienios sulorizados por ésle, sea mediante
edectivo, cheque, transferenca enbre cuentas; o bien, por medio de nstrucciones via Inlemet
o par kedfono, bufones de pago de dheques ¥ cualquier olro medio adiconal establecsdo par
el =misar para faciidad de EL TARJETA-HABIENTE.

En todo caso el u=a d= la wjeta en moneda extranjera diferente al ddlar, la comversidn a
dalares operard conforme lo delermine cualquier banco o empresa linanciera afiiada a la
ocperacan de la lafeta, &n la localidad donde é<la fus usada.
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K. (Reconoccimiento y acepitacidn)

EL ACREDITADD O TARJETA-HABIEMTE reconoos y acepla que las cargos a su cuenla

originadas en &l uso de la larjeta pueden presentar s siguienies caracieristicas:

#. Dada la flexibikdad que iene la tarjeta, EL ACREDITADD O TARJETA-HABIENTE pusde
efectuar compras por ieléfona, oormes postal o elecirdnico, &n cuya caso, los mpades por
usa de crédilo no necesariamenbe estardn firmados por EL ACREDITADD O TARJETA-
HABIEMTE.

. Paganrés u obros documenios emitidos &n forma manueal.

Uss por medios elecrénicos o simlare=s.

. Reliros en efeclivo en cajenos avlomaticos, efeciuados medianbe tarjeia de crédila y mimero
de PN asipnado a EL TARLETA-HABIENTE, para su uso exclusivo y confidencial.

onm

¥l. (Modificaciones del conirata)

EL ACREDITAMTE O EMISOR podra modificar & modedo del presenis conbrato, sujeio a la
previa suloizacdn del Superink=ndenie de Bancos y de Ofras InsSluciones Financeras ya la
previa publicacidn en cualquier medio de comunicacion de ampla ciraulacién nacional. Tal
modificacidn, una vez aulorizada y publicada, deberd ser nolificada a EL TARJETA-HABIENTE
par media de su estada de cuenta, en =l cual 5= = indicard & medio de comunicacin social
ezilo iy [ Techa de publicacitn de las modificacones del confralo y d=lalle de los aspecios
modificadios en & condraio.

EL TARJETA-HABIENTE estard facultado para rechazar las  modificaciones
comunicandolo a EL EMISOR por escrito o por otro medio verificable, en el plazo de
treinta dias calendario contados a partic de la fecha de corte del Estado de cuenta en
que se les anunciara las modificaciones al contrato. Para sllo, EL TARJETA-HABIENTE
podra dirigir su comunicacion a cualguiera de las sucursales de EL ACREDITANTE O
EMISOR cuyas direcciones, teléfonos, nimero de fax y direccidn electronica seran
indicadas en su pagina web. Si ELTARJETA-HABIENTE no acepta las modificaciones
del contrato, EL ACREDITANTE O EMISOR podréd suspender el uso de la linea de crédito
de aquél, pero para el pago del saldo adeudado deberd respetar [a tasa de interés y las
demds condiciones contenidas en el m#ﬂ'ﬂ antes de la modificacion realizada.

Xi. (Sobregiro)

5i por cualguier causa EL TARJETA-MHABIENTE se hubiere sobregirado o excedido del
limite de crédito fijsdo para el uso de la tarjeta de cridito, por ese solo hecho, deberd
pagar a EL ACREDITANTE O EMISOR el monto utilizado sobre ol limite de crédito
autorizado mas los intereses correspondientes. Quedara a opcion de EL ACREDITANTE
0 EMISOR el financiamiento de las sumas sobregiradas. En esios cazos, & fiador gusdars
exenia respacio del mon o sobregirado = no hubiere sido sxpresaments nolificado y eapresado
par esailo su aceplacidn al respecio.

Xil. [(Imputacidn de pagos)

Los pagos que realice EL TARJETA-HABIENTE o ACREDITADO se imputaran en ol
siguiente orden: a) interés moratorio; b) principal vencido; ¢) interés corriente; y  d)
principal. Los intereses cormientes y moratorios no generan intereses.
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XI. (Plazos y vencimientos)

Bl presente contralo tendrd una vigencia de un afio. Mo obstante, la larjeta podrd ser uliizada
par & TARJETA-HABIENTE hasta la fecha de vencimienio indicada en la propia larjeda,
siempre vy cuando & contale haya sido prormogado conforme o ndicado en la cldusula
siguiente.

EL ACREDITANTE O EMIZ0R y EL ACREDITADD O TARJETA-HABIENTE pedran pener fin
al presanie contralo de manera unilateral por b sSimple voluntad de cualquisra de las pares.
La pare gque haya resuelio poner fin al conirato conforme a lo anbes sefialado debera de
ralificar a la obra parle lal resolucidn par cualguier medio esarile.  Independientaments de la
parie que haya resuello poner fin al presenile confralo, EL ACREDITADS O TARJETA-
HABIENTE deberd de devalver a EL ACRENTANTE O EMISOR tndas las tajetas que forman
pare de este conbrafo y conlinuard con su responsabiidad por los saldes deudores, ks
intereses comienles, moralorias y cargos por sendcios sobre dichos saldas, si asi fuese el casa
estas obiigaciones que deberd de cancelar en las condicones conlenidas en el presenie
conirato vigenies anles de la fecha en que cualguiera de la pares haya resueiio poner finoal
misma. El valor de la tarjela == considerard comsumide por su emisidn y no podrd ser
reclamado por EL ACREDNTADO O TARJETA-HABIENTE por ninguna causa.

X¥. (Prarroga)

El plazo del presenie coniralo s= promogard automdlicamenie & su vencimienio por periodos
sucesivos de un afio calendario cada uno, salvo que cualesquiera de lxs paries de aviso &n
conlrario a la olra parte su nlerés de no rencvar el contrata.

MWl [(Vencimiento anticipada).

Mo obslanie & plaro prefijado y la forma de pago conwvenida, EL ACREDITANTE O EMISOR
le  nolificara al TARJETAHEBIENTE sobre la  dedsion negaliva de dar por vencdo
anlicipadamente a confinuacidn por parie del banco de la presiacdon del servicio  conlenido
en = presenle  CONTRATO DE APERTURA DE LUNEA DE CREDITO EN CUENTA
CORRIEMTE y exigird =l paga inmedialo de todo lo adeudada, &n caso que ocurra cual quisra
de las mguienies causales: 1] 5i EL TARMETA-HABIENTE o fiador en su caso, no cumpliers
cualguiera de |as obligacones indicadas y acepladas en & pressnbe conirabo o incumpliens
cualesquiera de ks prohibicones estipuladas. 2) 5i hubiere claros indicios de conductas
dolosas de parie de EL TARJETA-HABIENTE ywio sus adicionales, con respecio al wso de a
tareta y del arédilo en cuenla corrienie que svidencie la inlencidn de perjudicar los inlereses
del emizar. 3) 3 incumiers &n mora oon EL EMIS0R 0 con cualguesr olra inslibucidn de Lal
forma gue afecle =u capacdad de pago. 4) Si el presenle conirabo fuere objsio de
ressinucluracidn. 5) Por incumplimisnio, por pare de EL ACREDITADD O TARJETA-
HABIEMTE de cualquier pago de fanfa a que estisiere obligado con EL ACREDITANTE O
EMIZ0R o con cualguier alra instilucian de tal forma que afecle su capacidad de pago. ) S
tubiere daros indicios de operaciones inusuales o sospechosas que induZcan a presumir la
comisitn del delita de Lavado de Dinero iy de olras aciividades ilictas, inclusda ladel iermomsmo.
T Cuando EL TARJETA-HABIENTE o cualguiera de los obligados ocullare su domicilio o no
pudiere ser localizado en el domidlio sefalado yo cuando cambiane |a direccion del domeclio
¥ o o nofificare al emisor, o cuando siendo notificada  la nueva dirsccdn s=fialada, fuers
imposible ubicarla. B) Cuando se entablare cualquier clase de sjecucitn, acddn o juicio en
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conira de cualguiera de los obligados en &l presente coniralo, que afecten la capacidad de
paga del TARJETA-HABIEMTE. 9 Cuando se presentaren casos foriuibos o de fusrza mayor.
10) Por insolvencia judical declarada de EL ACREDITADCO O TARJETA-HABIENTE, o =i fusss
chjeta de dedaracion de concurss o quiebra. 11} Por dederion de la solwenda econdmica de
EL TARMETA-HABIENTE, molivadas por adeudos conbraidos que alecten la capacidad de
paga del TARJETA-HABIENTE y & consecuenie inorementa del riesgo creditico. 12) Si EL
TARJETA-HABIENTE fuese privada de liberiad en ocasion de invesligacidn de delilos o faltas,
que afects su capacidad de paga. 13} Si en & transcursa de 180 dias confinuos después de
emilida la tarjela, EL ACREDITADD O TARMETA-HABIEMTE no hicere uso de la presenis
lin=a de crédila.
Altemativamente, EL ACREDITANTE O EMISOR, podrd suspender o uso de la linea de
crédile o disminuir o Bmile de la misma por cualquiera de las causales espunciadas
anterormenie. En dicha notificacion (que se hard en forma verficable) == fundamentard en la
respectiva Narma schbre tafelas de crédilo, Morma sobre fransparencia en las operacianes
fimanceras v =u reforma, en la respacliva politica inlerma del Bance. EL EMISOR I natificars
por oS medios slecdninoos, cormsa secinonico, Merrsaje de eado (ShS) &n su osluisr enfe obros o
en |a direccion fisca que haya declarado o adualizado & TARIETA-HABIENTE =n = Bano. EL
TARJETA-HABIENTE deberd manierner acholizads su informacidn regisirada y deberd sdemds
rofficar &l EMISOR de cimlguier cambio sobre =u informacdn o dados persomales, nimemnos
isefitnicos. domiciio y comea elecktnico, de ko contranio EL ACREDITANTE O EMEBOR los
lerndrdn como vilidos o wigenles en los regisirados del mismo ¥ en caso de doda, 5= reserva =]
derecho de exigine al TARJETAHABIENTE que pressnie |a documeniacion actualirada, que eslims
recesaria. ElL TARJETA HABIENTE podrd repurmr sn conira de dicha nofficacion de la decisitn
de confinuacicn de prestacidn diel serdoo anle o EMISOR y luego anle &l regulador o sea
la SIBOIF, &n &l bérmino de irsinta dias calendarnios, contsdos a padir de dicha nofficacon.

XVIL (Propiedad de ka tarjota)

La tareta &5 propiedad de EL ACREDITANTE O EMISOR. EL TARJETA-HABIENTE y sus
adiciorales tienen, respecio de la misma una especal obigacion de guarda y cusiodia en
calidad de depdsilos. A ka temminacion del pressnle oonbralo, afs) lareks(s) deberding ser
devusiafs] a EL ACREINTANTE O EMISOR, salvo que ésis aulorics su deslruccion por
enriln. En camo s& negaren a su desalucion, EL ACREDITANTE O EMIS0OR queda facullado
para inhabiltardas y en su caso ejercer cualquisr accion legal para lograr su desalucion.

XVIIL (Robo, sustraccion o extravio de |a tarjeda)

En caso de pérdida o extrawio, raba, hurta, o destruccidn de arela de aédilo, el TARJETA-
HABIEMNTE deberd dar avizo de inmediale al ACREDITANTE o EMISOR, para bloguear |a
ulili zacion de la disponibilidad del crédiio concadida al mismo =n la TARIETA DE CREDITO,
par lerceros no aubonzados. E| ACREDITANTE O EMIZ0OR regisirara dicho aviso y be provesrd
al TARJETA- HABIEMTE & cadigo de regisire de dicho Aviso. Las Iransacciones anferiares al
aviso =eran resporsabilidad del TARJETAHABIENTE y deberd pagarlas al EMIZ0R o
ACREDITANTE en los plazos, minos y condiciones establecidas &n el presenie contralo ¥
su adendum, pero s iransacciones realirzadas posieriores a dicho aviso, no serdén de su
respores bilidad.
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Para tales fines, ol EMIZ0OR pondrd a disposicidn del TARJETA-HABIENTE un nimem
Eleldnico con =ardcio las 24 horas del dia con & in de rechir nfomes sobre perdida o
exiravio, raba , hurto o desinuccitn de la tarjela de crédito.

Toda reposicion de tajela, s=rd cargada al TARJETA-HABIENTE al precio vigenie en o
momenlo de la reposicin.

M. [Pagos en exceso por parte del tarjeta—habients)

En cama que EL TARJETA-HARIENTE par cualkjuier razdn efectuare pagos: que excsdisran sl
monio de su adeudo, podrd avlorizar 3 EL EMISOR acreditar dicho exceso a futures pagos o
w0 fuburos de |a farjets, o bisn requedr, por escrilo, =l reembolso de dicho sxceso En caso
de padimenio de reembolso, El EMISOR conlard con un plazo de 15 dias habies para
electuario, de no efecluarse duranie este perodo, = Banco pagara al Tarjetahabients, un
inberés igual al pactado an &l presanie conbralo

M. [Divergencias con establocimientos afiliados)

Los derschos de EL ACREDITANTE O EMIEOR no se verdn afectados por cualquisr
divengencia surgida enire los esiablecimienios afiliados y EL TARJETA-HABIEMTE y dervada
directamenie de la transaccidn no financiera celebrada enbre ésios, ya que tales derechos
serdn independienies y auldnomos y no se ke poded oponer ninguna compensacsin o reclamo
que EL TARJETA-HABIENTE wnviere conira el establecimienio afilado. En consscuencia,
cualguier reclamo relacionado con la siuacdn sxpresada o similar, deberd ser formulado por
EL TARJETA-HAEIENTE dirsciameants al asiablecmisnio afiliade, sin que alio o axcuss del
cumpbmienio de sus obligacones de pago para con EL ACREDNTANTE O EMISOR.

Xl [Cesidn del cradito)

EL ACREDITANTE O EMISOR gueda sulorizado & csder los crédilos y demds derechos
proverienbes de esie conirato sin necesidad de dar aviso previo o posteriar a EL
ACREDITADD o TARJETA-HABIENTE o =u fador, en caso lo hubiens,

XXIL Presentacion de Fianza.
EL ACREDITADD O TARJETAHABIENTE, a solicitud EL ACREDITANTE O EMISOR,
presentard un fiador selidano u oira garantia a favor del ACREDITANTE O EL EMISOR, las

que podrdn ser acepladas a juicio del mismo. Esta fianza garantizara todas |as obligaciones
derivadas dal presents contrato.

fiadar sclidario queda exento de responsabilidad alguna de pagar cualguier suma
proveniente de criditos otergados al TARJETA-HABIENTE en exceso al limite original
sutorizado en el presente contrato, salve cualquier ampliscian al mismo en el que éste
diese su autorizacicn expresa de forma escrita.

Serd obligacidn del ACREDITANTE O EL EMIZSOR comunicar ywho notificar al fiader solidaric
&l msiado de mora sn que ha incurida EL TARJETA-HABIENTE deudor principal, con = objsio
de gue o fiador esté enlerado del incumplmienio por pare del devdor princpal de los Erminos
del presente conbrate. Dicha comunicacion y'o nolificacsdn deberd eleciuanse dentro de los
tredrfta (30 dias calendarics posteriores en que se hubiese produada |a mara.
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3 EL ACREDITANTE O EMISOR aceplare ofra garantia diferente a la fianza sobdaria aqui
paciada, esta obra garaniia serd suscrta en insirumenio distinko, de acuerdo a la propia
raluraleza de la garaniia.

MK [Gastos por cobro judicial)

En caso de cobro judicial, sea por medio de abogada u oficna de cobeo, EL ACREDITADD O
TARIETA-HABIENTE reconacera y pagara a EL ACREDITANTE O EMIZ0R odos los gasios
y homararios incurndas, conforme a lo establecido por las leyes pedinenies.

EL TARIETA-HABIENTE es informado de su derecho a que cualquier diigenca de cobranza
s= I= pracligue (nicamenie en s horas y dias habiles establacidos &n las Normas vigenies
dictadas por el Cornsejo Direcliva de la Supenniendencia de bancos y die Oiras InsSluciones
Financieras para las Operacones de la Tarjela de Crédilo, disposicidn legal gue pusde
consultara e=n el silio web de la Superniendencia de Bancos y de Oiras Insfiluciones
Financieras.

MXIV. (Uso de tarjeta de cargos exclusivos en ddlares)

Cuanda &l limibe original del crédilo fusse acomdado dnicamenie &n délames de los Estados
Unidas de Aménca, lodos sus cargos serdn axpresados en @l moneda. Mo obslani=, EL
ACREDITANTE O EMEZ0OR aulonza a EL ACREDITADD O TARJETA-HABIENTE a usar |a
lareia para consumo o uliizacones de crédito en moneda local, &n cuyo caso, lales usos o
disposiciones se podran cargar a EL ACREDITADD O TARJETA-HABIENTE =n dalares,
segin la lasa de cambio oficial vigenie con relacidn a dicha maneda.

MXV. (Promociones o Descuentos).

El EMISOR O ACREDITANTE podra efeciusr promociones o descuentos temporales o
puntuales relacionados entre otros a la tasa de interés o al pago de intereses ofrecidos
por ¢l emisor de manera temporal, por ko cual una wez terminado el periodo de la
promocién o descuento, la tarjeta de crédito volverd a sjustarse a las condiciones
previamente establecidas.

VL. [Mantenimiento de valor).

Todo saldo reflsfado =n moneda oirdoba, sea de capilal, intereses o en cualquier ol
conceplo, estard sujsio al manisnimisnta de valor con respecio al Ddlar de los Esiados Unidos
de Aménca, de scuerda a la Ley Monetaria vigenbe.

Al igual que los inereses, & manemmienio de valor se calculard sobre el saldo diaria de
principal a la fecha de corte nelo de los pagos realizados dentro del cido sujeio a cobro.

JOOVIL [Autorizaciones )
EL TARJETA-HABIENTE autoriza expresaments a EL ACREDITANTE O EMISOR para
que de cualquier cuenta de depdsito que maneje con él, se debiten las sumas necesarias
para la cancelacion de cualquier obligacion que tenga a favor de EL ACREDITANTE O
EMEEOR como consecuancia de este conirato.
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#zi mismo faculla al Banco a rasladar cualguier salkdo & su Tavar de una moneda a alra cuando
esia Ema l=nga saldos adeudados. Si no luviera saldo adeudado en ninguna moneda, EL
TARIETAHABIENTE aulonza al banco a gque iraslade los saldos a su favor a cuenta de
depdsilo u oo producto que adminisire con & banco. En caso que &l larjetahabienls no lenga
ohligaciones pendienies con &l banco y solicle &l rasisdo de saldo a s fFvor & su cwenta de
depdsilo, ura ver realizada la solicilud, el bance  lendrd un plazo médmo de 15 dias para
efectuar la devolucion de los saldos a favor del farjetahabienis, de lo contrario deberd el Banco
pagar al Tarjetababiente, un inlerés igual al pactado en & preseni= contralo.

EL TARJETAHARIEMNTE declara que la informacién que suministre a EL ACREDITANTE
0 EMISOR como consecuencia de la Apertura de este Contrato y del uso de la Tarjeta,
s veridica y lo autoriza en forma expresa y anticipada para dar a conocer y solicitar, sin
necesidad de autorizacién ullerior, el historial de pago de EL TARJETAHABIENTE a
cualquier otra entidad emisora supervisada o regulada por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras, asi como para hacer uso de las Centrales
de Riesgos, presentes o futuras, que funcionen en la Superintendencia o en Centrales
de Riesgos privadas debidamente aulorizadas por ésta. Asi como autoriza a estas
Centrales a remitir ka informacion solicitada acerca del historial de pago del TARJETA-
HABIENTE.

Asimismo EL TARJETAHABIENTE en este acto autoriza a que EL ACREDTANTE O
EMEB0OR |e envie cualguier tipo de comunicacién o informacién relacionada a este
confrato y a otros productos o servicios de EL ACREDITANTE O EMISOR a través do
medios electrénicos o digitales, entre ofros.

LELR (Bceptaciin)

EL ACREDITAMTE O EMIZ0R acepla btodo o expuesto a su favor por EL ACREDITADD O
TARIETAHABIENTE, y especialments scepia desde ya |a fianza que se corstituya a su favor
para garantizar o pago ded limite ariginal del arédilo olorgado a EL ACREDITADD O TARIET#-
HABIENTE y de lodas lkas demas obligacones que = defdven del uso de dicho crédita.

NN, [Anexos)

Forma parie del presenie Contrato & Anexo 1 &l cual, conbiene la TABLA DE COSTOS que
desglosa los coslos que imvolucran e uso de la lajeta de crédita, asi como, los aspecios
refereries a la TASA DE COSTO EFECTIVA ANUAL v que & TARIETA-HABIENTE declara
conocer y acepiar, i como lodo documenio derivadio o vinculado con & mismo Conliralo, los
cuales pasan a ser propiedad del ACREDITANTE O EMISOR.

Tambeén forma parle ded presente Contrato &l Anexa 2 o Resumen informative que establece
el delale de las tasas de interds comiente y moralorio, tasa de cosio efectva anual, las
comisiones y los gastos que serdn por cuenla del dienle y resume las obigaciones relevanies
del Emisor y =l chenbe. Dicho resumen serd firmado por k2 persona sulorizsda por = Emisor.
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K. [Finmas):

Las paries declaran y obargan gue en esia fecha celsbran el presente Contralo en los iéminos
y bajo las condicones conlenidas en esle documenta, y aceptan ¥ reconocen &l uso i valdez
de la firna preimpresa o impresa slechdnicaments por parte del representanie de EL
ACREDITANTE O EMISOR. = fuere & caso, la cual sustituird la firma aubdgrafa de ésbe Gilimo
¥ para todos los edecios legales v probatonios producrs los mismos alcances que |as lsyes
olorgan a los documenios fimados por las paries. Queda enfendido que =l uso de [a fema
elecirérica ha sido aprobada por la Junia Direcliva del BANCO DE FINANEZAS, 5.4, de
confomidad a los sefialada en el Arl 10, [feral d, de s Norma para |23 Operaciones de Tageta
de Crédita, Resolucion CO-SIBOIF-628-4 -MMAY2E5-2010, emifida por & Consejo Directiva de |a
Supeniniendencia de Bancos v de Odras Inslilucones Financieras, ¥ publicada &=n La Gaceta,
Diaria Oficial, W°. 150 y N°. 151 del 09 y 10 de agosta del 3010, EL TARJIETAHABIENTE
reconoos y acepla los iérminos y condiciones de la menconada Narma para las Operaciones
de Tarjeta de Crédita, en especial & uso y valider de la firma impresa slecirdnicameantes por
parie de EL ACREDITADD O EL EMISOR, asi coma reconoce B validez de la misma en &
presenie Conbrado.

MK [Contrato Aprobado por la Superintendencia de Bancos)

El presenbe confraio es igual &n su conlenido al modelo aprobado par el Supenniendenbe de
Bancos y Ofras Insliludones Financieras, DS0L-3212.1 1.2021/LAME, mismo gue se hard
constar en antas copias idénlicas como paries inlervengan, las que serdn suminisiradas por
EL ACREDITANTE O EMISOR en ocasion de la enirega de a tarjela de crédilo a EL TARJETA-
HABIENTE. Cada copia entregada endrd la misma valide? y fusrza probataria.

CONSTITUCION SOCIAL ¥ ESTATUTOS, MODIFICACIOMES, AUTORIZACIONES Y
REPFRESENTANTE LEGAI : BANCD DE FINAMFAR ez una DDCIEDAD ANORIRA
debidamenie autorizada para funcionar coma banca comercial privado de conformidad con las
leyes de ka repiblica de Micaragua, segin o comprueba con los documentos habilitanies,
exiendidos de forma legal, relacionados a conlinuacidn: (a) Teslimanio de a Escritura Pablica
rimens nueve de Conslilucadn Social, aubonzada en esta Ciudad de Managua, a las seis de la
tarde ded dia once de Febreng de mill novedsntos novenla y dos anie los aficios del Abogado y
Motario Publico Sergio Erasma Lacayo Marlinez, estimonio que se encuenira debidamenie
inscrilo bajo & nimero deciocha mil doscienios sesenla y nueve guitn B cinco (18, 268-05),
pagiras aenlo cincuenta ¥ cuato a la doscienios noventa y cinco [ 154/285), lomo seiscientos
ochenla y dnoo guidn B Cinco (B85-B5), Libmo Segundo de Sociedades, y con & nimero
cuarenta y acha mil doscenios sesenta y siele guidn A (LB267-4), piginas cienlo dace a la
cienlo quince {112/115], lomo cienlo diecinueses guidn A [118-4), Libro de Personas, ambos
de| Regisiro Pdblico Mercanti| de =sle Departamento; (k) Testimomo de B Escritura Publica
rimens denlo sesenta y cuairo de Prolocolizacidn de Reformas a la Escritura de Constibucian
y estalubos sociales, enire slias o cambio de la denominacidn social Banco de Préstamos,
Soaciedad Andrma, & Banco de Finanzas, Sociedad Andrema, refundidas dichas reformas en
un =alo lexta, que awlorizd el Abogada y Maotano Pdblico Sergio Erasmo Lacayo Martinez, en
esia Civdad de Managua, a las nuewve y breinta minutos de B mafana del dia veintiuna de julio
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dal afio de mil novecienios noventa y cinco, &l cual 92 ancuenira debidameni=s inscrilo baja =l
rmimers dieciocho mil =slecenbos veinlisés quidn B dos (18, 726-B2). paginas de la cienlo
weintinueve a la doscienios cinco (1.29/205), lomo s=iscenios decistis guidn B dos (716-B2).
Libra Sagundo de Socisdades y con el nimerno weinmueve mil cuairocienios ochenta y nuews
(29,485), pdgnas de & cienlo diecsés a la denbo deciiele [116M117), bomo cienlo veintisse
(127), Libro de Personas, ambos del Regsio Pdblico Menzanil de esi= Depafiamenio; ()
Tesmonio de |a Escritura Pablica ndmerno cualrocienlos cuarenta y cuaino de Prolocolizacdn,
sulonzada en la ciudad de Managua, a las diez de la mafana dal ireinta y uno de Agosio del
afio mil novecienlos noventa y ocha, ant= los oficios del Molado Plblico Sergio Lacaya
Marlinez, nscilo bajo ndmere veinle mil doscienios venlivno guion B dnoo (30,221-B5),
pégira cualrocentos diex pleca cualrocienios ochenta (41004B0), iomo s=iecenios cuarenta y
ocho guion B cinco {T48-B5), libro segundo de Sociedades y bajo ndmena ireinta mil quinienios
calorce (305141 pagina doscenios cinco pleca doscienlos ssis (205/206), lomo denta reira
y cinco [135) ded libro de personas, ambos del Regisino Pibkco Mercantl de| Depafamenio de
Managua. (dj Testimonic de la Escrilura Plblica nlmen seiscienios renta y seis de
Profocolizacan de Reformas a la Escritura de Corstilucidn y Estahiios sociales, que aulorizd
el Abogado y Nolano Pablico Sengio Erasma Lacayo Marlinez, en =sia Ciudad de Managua, a
las ires y cincuenia minuios de ia larde del dia veanlidos de sepliembre ded afio dos mil cuaino,
el cual 5= encusntra imedilo con &l nimemn veintion mil doscientos veinBuno guidn B dos
(21,.221-B2), paginas d= la calorce a la cuarenta y dos (1442), lomo s=lscenios sedenta ¥
rmusve guitn B dos ([T79:-82), Libro Segundo de Sociedades, y con &l mimero anouenia y ses
mil cincuenta y ocho guidn A (58, 058-A), paginas doscienios ireinta y cuaire y doscienios
reirta y anco (Z34/255), lomo ciento cinouenla y ires guitn A (153-A), Libro de Personas,
ambos del Regisiro Plblico Mercantil de esle Depariamento , (=) Testimonio de la Escrifura
piblica nimern Feinla y nusve de Probocolizacidn, aulonzada en Managua, a las once y ireinta
minuios de la mafana del dia veanlidds de febrero dal dos mal siebs, anbe los oficos del Nolano
Publico Sengio Erasmo La:lju Martinez, la cual s encusenta ircrila bajo el mimens reinta
mil trescienios selenia y seis guion b cinco (30,3768-B5), pagna irescientos ocho pleca
trescentos quince [(308315), del bomo novecientos noventa guion b anoo (880-B5), del libmo
Sagunda de Saciedades y bajo el nimero ireinka y rueve mill quinisnios onos (39,511), pagina
dascienios ireinda y sisle (237), del tomo ciento sesenta y ocho ([168), del Libro de Personas:
ambas i |r|:n1pn|:l'u:: de| Regisiro Publico Mercantil de esste Depafiamenio; [} Testimonio de ia
Esilura pdblica nimemn doscienios cincuenta y siele de Profocolizacdn, aulorizada en
Managua, a las nuave y ireinka minuios de 3 mafana del dia veinliune de mayo del dos mil
dace, anie los oficios del Nolario Piblico Sergio Erasmo Lacayo Martinez, la cual == encusnira
inscrita bajo =l nidmeso veinliirés mil serscenios sesenks y res guion b dos (23 663-B2), p!;'nl
rescentas ance pleca irescienios dieciocho (311/318), del lomo achocienios veinle guion b
das (20-87), dal Bbro Segundo de Sociedades Inscripciones ded Registno Plblico Mercaniil de
egie Depariamenio; () Tes@monio de [a Escrifura pdblica ndmen rescienios cuanenia y
cuaire de Prolocolizacion, aubonzada en Managua, a las doos i ireinta minubos de la lande del
dia veinficuatro de junio del dos mil irece, ante los olicios del Natano Pablico Sergio Erasmo
Lacaya Martinez, la cual == encusnira irscrila bao & ndmen veinticuato mil quinienios
sesents § dos guion b dos (34 563.B2), pagina cuabmocenbos veinle pleca cuairocienios
veinlisiele (4200427}, del omo ochodenios ireinta y bres guion b dos [833-B2), del o
Sagunda de Sociedades Imeoipdones del Regisire Pablico Mencantil de este Departameanta;
(h] Testimonio de la Escritura piblca nimeno ciento noventa ¢ dos de Profocolizacdn,
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aubonzada en Managua, a las nusve y ireinta minulos de la mafiana de| uno de Sepliembre del
afio dos mil weinbe, anle los oficios del Malario Plblico Sergio Lacayo Martinez, la cual se
encuentra inscrta bajo o nomero breinia § ocho mil seiscienios veinlinueve guion B dos
(38,620.B2), pagina rescenios veinliuno guion irescienos reinta y dos (321:-332), del fomo
mil diez guion B dos (1010-B2) ¥ bajo ndmen ireinta y odho mil seiscienios feinla guion B dos
(38,830-B2), Paginas rescentos breinla v bres guion irescienios cuarenta y fres (333-343),
toma mil diez guion B dos [1010-B2) ambas del o segundo de Sociedades del Regisiro
Pablico Mercanti de esie Depariamenio; (i) Testimonia de la Escrlura pliblica nimen aenio
novenia y res de Reclificacidn de emor maierial, aulorizada en Maragua, a las nueve de la
mafiarea del weintiuno de Sepliembre del afo dos mil veinle, anie los oficos ded Motario Pablico
Sengio Lacayo Marinez, la cual == encusnira inscrila bajo el ndmem breinta y acha mi
sescienbos weinbinuewve guion B dios (38625.82 ), pagina irescienios weinliuno guion irescienios
ireinta y dos (321.332), ded tomo mil diez guion B dos (101 0:-82) y bajo ndmeno breinia y ocho
mil ssfgcenios freinta guion B dos (3860-B2), Paginas trescienbos ireinta y ires guion
irescenbos cuarenia iy ires (353.343), Toma mil diez guion B das (101 0.B2), ambas deal libm
sequndo de Sociedades del Regisiro Pldblica Mercanil de esie Departamenio; () Teslimanio
de Escrilura Plblica Mdmero quinienios ocho de Prolocolizacidn de Cedficacidn de acla
rdmero cincuenia y nueve de Eleccitn de Junia Directiva, aulorizada en la ciodad de Managua
& s nueve y cincuenta minuios de [ mafana del dia veinlivno de octubre ded afio das mil
veintidds, anie aficio del nolario Sergio Lacayo Marlinez, misma que se ancuenira inscrita bajo
cuenta regisiral: M C guion X F siefe F cualro O [MC-XFTF40}; asienlo: seseria y siebe (B7),
sesaria y ocho (68) sesenta y nueve (59], del Regisiro Publico del Deparfamenio de Maragua
k] Cerlificado de Regisim de Beneficanio Final de la sociedad Banco de Finanzas, Sociedad
Andaima, Saciedad Andnima, amilido a las doce ¥
reimta y siele minuios del medodia, del dia calorce de oclubre del afo dos mil
veintidds, ransaccidn ndmera: T-3MGEY1 1001 y nimero de Bensficiario final: NBF-3H118U; 1)
#oredila su representacidn con Cerificacion de acla nimero irescienios sedenta y nueve de
Reunidn Ordiraria de Junls Direciva pressncial y por VIDEO Conlerencia, celebrada en la
ciudad de Managua a las nueve de la mafiana del brece de julio del afio dos mil veintidas, |a
cual = encuenira de la pdging nimeno cuarenia y nueve 3 la pagina noventa y ires ded Libro
de Actas de Junta Direcliva Tama XV, ibrada dicka cefificaciin, en la ciudad de Managua a
las once i insinka minuios de la mafana del ires de Oclubre del afio dos mil veinlidds por el
secrelario de la Junia Direciva, = Doclor Rodrigo Reyes Poriocarmen.

Firma repres=ntanie del Emisor Firma del ajetababienis
En = de lo antemor firmamos &n ka civdad de L los dias del mes
d= del afio das mi
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