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iv. Resumen

El presente estudio es un documento de mucha importancia, ya que se proyecta un analisis
del riesgo crediticio del Banco de América Central, S.A. del afio 2024 para la toma de decisiones
financieras, es considerado de mucho interés y aporte para el lector porque contiene informacion

de estudios previos y actuales.

Durante la investigacion se recopil6 informacién relevante sobre sus generalidades y se
conocio los tipos de riesgo y politicas del Banco en estudio, de igual manera se investigd el marco
legal que regula a los bancos y por supuesto controlan la cartera de crédito tales como la Ley
General de Bancos y otras instituciones financieras y la norma sobre gestion de riesgo crediticio,

la cual se encarga de hacer la clasificacion de la cartera por sector y tiempo de mora.

Esta informacion es Gtil para los lectores ya que pueden apreciar el caso practico que se
realiza en la investigacion, tomando al sector comercial de la cartera de crédito del afio 2024 por
lo que también se indaga en las notas de los estados financieros publicado en el sitio web y se
tomar como referencia datos del afio 2023 para hacer una comparacién y de esta manera serd mas
visible su comportamiento. Aplicando indicadores financieros emitidos por la SIBOIF, los cuales
son esenciales para medir la morosidad neta y bruta del sector comercial y de razones financieras
para medir y analizar la situacion financiera del BAC, en los que se podra apreciar los resultados
de la liquidez, rentabilidad y demés razones.
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l. Introduccion

El sistema de riesgo crediticio es de suma importancia porque permite con
facilidad la valoracion de puntos claves dentro del sistema bancario al momento de la toma
de acciones que corresponde a la circulacion del dinero en la economia a través de los
diferentes mercados de valores, establece la estabilidad monetaria y financiera para

valoracion contribuir a un sistema econdomico de los recursos bancario con mas viabilidad.

En la actualidad, las instituciones financieras enfrentan diversos riesgos
crediticios como en el Banco BAC, se ha identificado la necesidad de fortalecer los

mecanismos de control y andlisis del riesgo para evitar pérdidas.

La presente investigacion tiene como objetivo estudiar los riesgos crediticios del
BAC analizando este sistema que se encuentra conformado por un determinado nimero
de datos que son los pertinentes a tomar en cuenta para realizar los andlisis del periodo
2024, donde se abordaron los estados financieros del banco BAC como principal fuente de
informacidn para una mejora continua en lo que son los posibles riesgos crediticios, de
igual manera esta serd de vital importancia para el desarrollo del estudio ya antes

mencionado.

Este andlisis nos aportara nuevas perspectivas de que tan importante es saber
aplicar las posibles métodos y herramientas que existen para llevar de manera correcta
nuestras finanzas en el diario vivir, de igual manera ayudara a reducir los posibles riesgos
de mermas a la entidad ya antes mencionada, protegiendo asi los recursos de los
depositantes, mejorando y asegurando la rentabilidad, garantizando un sistema sélido y

responsable con un buen prestigio.




1. Justificacion

La presente investigacion se enfocara en el andlisis del riesgo crediticio del Banco
de América Central (BAC), este constituye un proceso fundamental para la gestion
financiera de las entidades, esta permite valorar la capacidad de pago de los clientes y
garantizar a la entidad la reduccion de pérdida por créditos incobrables. Para el banco BAC
es de vital importancia este analisis porque contribuye de manera positiva a identificar
factores que puedan afectar la rentabilidad de su cartera crediticia y establecer politicas de

crédito mas seguro.

Se propone investigar las definiciones relativas de los riesgos crediticios a las
finanzas, sus politicas y exponer los aspectos legales establecidos por la SIBOIF.
Considerando que estos analisis previos a la investigacion seran de mucho provecho,
generando conocimiento lo cual resulta vital para los estudiantes y personas que desean
saber al respecto. De igual manera indagando sobre este tema ayudara a comprender la
responsabilidad social y ética que tienen las personas que solicitan estos servicios y nos

educamos financieramente.

Este estudio aportard herramientas para las tomas de decisiones en la gestion
crediticia, esta permitird detectar a tiempo los riesgos y evitar una crisis financiera.

Promoviendo asi una buena gestion generando confianza en los clientes y reguladores.




I11.  Objetivos

3. Objetivo general

3.1. Analizar el riesgo crediticio del Banco de América Central, S.A. (BAC) en el periodo

2024, para las tomas de decisiones financieras.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Definir las generalidades de riesgo crediticio, factores y procesos de evaluacion del

riesgo.

3.2.2 Describir las politicas crediticias implementadas por el Banco de América Central

BAC, indicadores financieros aplicados a la cartera de crédito y razones financieras.

3.2.3 Mencionar los aspectos legales establecidos por la SIBOIF que regulan la gestion de

riesgo crediticio en entidades financieras.

3.2.4 Desarrollar un caso practico que permita evaluar el riesgo crediticio del banco de
América Central S, A (BAC) en el periodo 2024.




V. Marco Tebrico

4.1. Generalidades del riesgo crediticio, factores y procesos evaluacion del riesgo.

Antecedentes del riesgo de crédito

Legislacion de Nicaragua (2008). Riesgo de crédito: Pérdida potencial por la falta

de pago de un deudor o contraparte en las operaciones que efectdan las instituciones.
Estudios previos

Arce O. (2017). "La evaluacion de la cartera de crédito mediante la aplicacion
eviews" y nos reflejo que la variable del PIB con la cartera de crédito al enfrentarlas tienen
una relacién del 98.26% lo cual indica que es relativamente bastante alta en una
observacién de 17 afios obteniendo un buen comportamiento; asi mismo el IPC con la
variable enddgena(cartera de credito) obteniendo una relacion del 95.27% igualmente es
alta siempre en una observacion de 17 afios; el Tipo de Cambio Oficial teniendo una
relacion con la variable enddgena del 96.96% por lo tanto es alta; asi mismo la Tasa de
Desempleo mostrando un 65.37% en la relacién con la cartera de crédito del banco siendo
asi una similitud media, lo que indica que la institucion bancaria cuenta con una cartera de

crédito muy sana.

(Cano, 2018), El analisis del riesgo crediticio aplicado a la cartera de crédito la
cartera de crédito y los datos reflejados en la cartera de crédito fueron por monto y plazo
contractual 2018 en comparacién con el periodo 2017 muestran una disminucién de
acuerdo a los préstamos en la calificacion de hasta 30 dias con 27,869, calificacién de 181
a 360 dias por 3,461 y 471,688 para la calificacion a mas de 360 dias, para un subtotal de
C$ 35, 079,772.5. Como motivo de la adecuada politica interna y externa en sus diferentes
créditos que esta ofrece.




4.1.1 Definiciones y concepto relacionados con el riesgo crediticio y las finanzas.

Segun (Gémez, 2018) “Las finanzas corresponden a un area de la economia que
estudia la obtencion y administracion del dinero y el capital”, es decir gestiona los recursos
monetarios personales, en las empresas o el gobierno, este busca como tener una mejor

rentabilidad y mantener el control del riesgo. (p.1)

Segun (Investopedia, 2024) “El riesgo crediticio es la probabilidad de una pérdida
financiera del pago de un préstamo por parte del prestatario”. Este riesgo demuestra un
impacto alarmante para las organizaciones financieras ya que afecta directamente la

estabilidad de sus operaciones, perjudicando la liquidez y rentabilidad de la misma.

Podemos observar como organizaciones hoy en dia han perdido la mayor parte de
sus inversiones esto debido al no tener un plan seguro y eficaz para resguardar sus recursos
ante el publico, esto impacta la disminucion de liquidez, la cual reduce la capacidad de
pago para atender sus obligaciones. Al mismo tiempo va perdiendo credibilidad y genera

desconfianza en el mercado afectando asi su imagen ante inversionistas y clientes.

El riesgo crediticio constituye determinacion en el ambito de las finanzas, ya que
una adecuada gestion y normas, permitiran garantizar una proteccion del capital, esta
misma garantiza estabilidad a las instituciones y promueve un desarrollo econémico mas
seguro.

4.1.2 Tipos de riesgos financieros

(Calle, 2025) Nos menciona cuales son los tipos de riesgos financieros:

Riesgo de mercado: se refiere a las pérdidas potenciales que una empresa puede

enfrentar debido a fluctuaciones en los precios de activos o tasas de interés.




Riesgo de crédito: Es la posibilidad de que una contraparte no cumpla con sus

obligaciones financieras, como deudas, préstamos o cuentas por cobrar.

Riesgo de liquidez: se produce cuando una empresa no tiene suficiente efectivo o

activos liquidos para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.

Riesgo operativo: involucra pérdidas causadas por fallos internos en los procesos,

sistemas, personas o0 debido a factores externos imprevistos.

Riesgo legal: surge cuando la empresa no cumple con las normativas o regulaciones

vigentes.

4.1.3 Gestion de los riesgos financieros

(Calle, 2025): menciona la gestidn de los riesgos financieros:

> Identifica los riesgos financieros, se debe de reconocer los riesgos a los que

la empresa esta expuesta.

> Evalta y cuantifica los riesgos, se debe de evaluar su probabilidad y el

impacto potencial en |las finanzas de la empresa.

> Mitigar los riesgos existen, diversas estrategias esto dependiendo del tipo
de riesgo, entre las principales esta, cobertura financiera, diversificacién, evaluacion de

crédito, control de flujo de efectivo y seguro de riesgo.

> Implementacion de controles internos, es importante tener controles y
procedimientos bien definidos para la identificacion temprana de los riesgos y una reaccion

rapida ante cualquier desviacion.




4.1.4 Tipos de riesgos crediticios

Riesgo de impago segiin (Moy, 2024) se refiere que “este es el mas comin y se
produce cuando un prestatario no realiza los pagos de su préstamo o tiene un retraso de 90
dias” este hace referencia en que la identidad bancaria al proporcionar el crédito tiene mas
posibilidad de no recuperar el dinero, debido a que el cliente 0 empresa no pague en el

tiempo establecido o definitivamente pierda su capital, méas el interés sobre el crédito.

Riesgo de concentracion (Moy, 2024) hace referencia que “cuando una institucion
financiera concentra gran parte de sus préstamos en un solo prestatario o sector especifico,
aumenta el riesgo de impago o pérdidas” esto puede conllevar a que la instituciéon vaya a
la quiebra por motivos que no tienen diversificada su cartera y tiene mayor riesgo en una
recuperacion de su capital , en cambio si manejara un diversificacion traeria beneficios
como la reduccion de riesgos de pérdidas , mayor estabilidad financiera , mejor liquidez

para hacer frente sus obligaciones y proporcionaria confianza .

Riesgo institucional, (Moy, 2024) este riesgo se da cuando “los prestamistas
pueden enfrentar el riesgo institucional dentro de la institucion” esto se refiere a los
problemas que esta puede estar enfrentando debido a su propia gestion interna o a su
estructura organizativa, se da por la mala administracion, procesos internos muy deébiles,
poca transparencias en sus operaciones, por problemas legas o corrupcidn, estos procesos
pueden llevar a la entidad a una inestabilidad y pérdida de confianza con sus clientes e

inversionistas.

4.1.5 Factores que influyen en el riesgo crediticio

Segun (Training, 2024) son la “solvencia crediticia, desempefia un papel
importante en la determinacion del riesgo crediticio, factores como el historial crediticio,
estabilidad de los ingresos y la relacion deuda-ingreso se evalUan para evaluar la

probabilidad de impago”.




Segun (Training, 2024) menciona los factores que contribuyen al nivel de riesgo

crediticio asociado a un prestatario o una inversion.

> Solvencia crediticia la solvencia del prestatario o emisor desempefia un
papel importante en la determinacion del riesgo crediticio, factores como el historial
crediticio, la estabilidad de los ingresos y la relacién deuda-ingreso se evalla para evaluar
la probabilidad de impago.

> Condiciones econdémicas factores econdmicos, como el crecimiento del PI1B
(producto interno bruto), las tasas de desempleo y la inflacion, pueden afectar el riesgo
crediticio. Durante las recesiones econdmicas las empresas pueden tener dificultades para

generar ingresos, lo que se traduce en mayores tasas de impago.

> Factores de la industria ciertas industrias pueden conllevar inherentemente
un mayor riesgo crediticio debido a su susceptibilidad a las condiciones de mercado o a los

cambios regulatorios.

> Condiciones de mercado las fluctuaciones en las tasas de interés, los tipos

de cambios y los precios de los activos pueden influir en el riesgo crediticio. (p.1)

Estos son algunos de los factores que pueden influir negativamente en la
organizacion y que refleja la realidad econdmica de los clientes, por ello se debe de tomar
en consideracion las condiciones externas como: la inflacién o las tasas de interés ya que
estas influyen en que haya reduccion de la capacidad de compras y por otro lado el aumento
de las tasas dificulta el acceso al crédito, ambos factores limitan la liquidez y aumenta la
probabilidad de incumplimiento.

Para una adecuada gestion del riesgo es necesario evaluar no solo la situacién
economica y la capacidad de pago del cliente, sino también en el que este se desenvuelve,
considerando el entorno social, laboral y financiero esto permitira una vision mas completa
y segura lo que facilitara anticipar posibles dificultades y reducir el incumplimiento de

pagos.




4.1.6 Proceso de la evaluacion del riesgo crediticio

El proceso de evaluacion del riesgo crediticio segun (sarkar, 2025) abarca el
desarrollo de politicas crediticias, la solicitud y evaluacion de créditos, la decision y

aprobacion de creditos, monitoreo y la gestion de cobros y seguimientos.

(Sarkar, 2025) Nos menciona pasos que ayudaran a evaluar y gestionar el riesgo de

impago o retraso en los pagos de los clientes y prevenir pérdidas.

> Desarrollar la politica crediticia establecer criterios para otorgar crédito y
establecer limites de crédito basados en factores como la estabilidad financiera.

> Evaluar solicitudes de crédito recopilar y revisar la informacion financiera

detallada y el historial crediticio del cliente.

> Tomar decisiones crediticias con base en el analisis de riesgo crediticio

decidir si se debe aprobar o rechazar las solicitudes de crédito.

> Monitorear cuentas de crédito monitorear periédicamente el
comportamiento de  pago y la salud financiera de los clientes, garantizando que las

condiciones crediticias sean pertinentes.

> Informar y analizar riesgos generar y revisar informes sobre riesgos
crediticios, incluyendo cuentas vencidas y exposicion general, analizar tendencias y datos

para identificar posibles problemas y areas de mejora.

> Revisar y actualizar politicas evaluar periédicamente la eficacia de las
politicas y procedimientos de riesgo y ajustar las politicas en funcién del rendimiento

y evolucién  del mercado para garantizar su eficacia continua.

4.1.7 Impacto del riesgo crediticio

(Training, 2024) menciona que las condiciones econdmicas, factores economicos

como el crecimiento del PIB, las tasas de desempleo y la inflacidn, puede afectar el riesgo




crediticio y que las condiciones de mercado, las fluctuaciones en las tasas de interes, los
tipos de cambios y los precios de los activos pueden influir en el riesgo, los aumentos de
las tasas de interés pueden incrementar los costos de financiamientos para las empresas, lo

que podria afectar la capacidad para pagar la deuda.(p.1)

4.1.8 Importancia del andlisis del riesgo crediticio

Las instituciones financieras dependen en gran medida del analisis de riesgo
crediticio para tomar decisiones de préstamos informados y gestionar su exposicion al

riesgo crediticio.

Al analizar el riesgo crediticio, las instituciones financieras pueden identificar
posibles pérdidas y tomar medidas proactivas para minimizarlas. Esto puede incluir
medidas como establecer tasas de interés apropiadas, requerir garantias o avales y
establecer politicas y procedimientos de gestion de riesgos.

Recalcando la relacion entre el riesgo crediticio y las finanzas es que ambos se
complementan dentro del sistema econdémico. Las finanzas buscan optimizar la
rentabilidad de los recursos que obtiene la persona o la institucion en si, mientras que el

riesgo crediticio permite proteger los recursos frente a posibles incumplimientos.

4.2 Politicas crediticias implementadas por el Banco de América Central,

indicadores financieros aplicados a la cartera de crédito y razones financieras.

4.2.1 Politicas crediticias implementadas por el Banco de América Central.

Las politicas del Banco de América Central (BAC,2025) abarcan la proteccién de

datos de los clientes, la gestion de riesgos y el gobierno corporativo, la innovacion y




eficiencia de servicios, el cumplimiento de regulaciones, la estrategia de sostenibilidad de

términos y condiciones especificos para operaciones bancarias.

El objetivo de la politica de crédito es minimizar riesgos crediticios esto quiere
decir reducir préstamos que sean incobrables, minimizar pérdidas, maximizar la
rentabilidad al conceder créditos y generar ingresos con los interés, asi mismo promover
el crecimiento de la cartera, mayor expansion de cartera mayores ingresos y beneficios
recibird la institucion, tener una cartera saludable ayudard a tener rentabilidad para asumir
con las obligaciones a mediano plazo y por ultimo mejorar la eficiencia operativa una
politica de crédito bien formulada agiliza los procesos de otorgamientos de crédito u otro

servicio que preste la institucion , garantizando una mejor atencién al cliente .

4.2.2. Las Politicas de privacidad y seguridad de datos segun son:

(BAC, 2025) Establece que sus politicas de privacidad y seguridad de datos se

fundamentan en los siguientes puntos destinados a la proteccion de los clientes:

> Confidencialidad: BAC limita el acceso a la informacion personal y
financiera a empleados que la necesiten.

> Proveedores de seguridad se aplican controles fisicos, electrénicos y de
procedimientos para proteger la informacion personal y privada de los
clientes.

> Divulgacion de informacion la informacion personal no se divulga sin la
autorizacion expresada del cliente, excepto en casos permitidos por la ley o
por ordenes de autoridades competentes.

» Precauciones en linea se aconseja a los usuarios no ingresar informacion
sensible en computadoras publicas o redes y cerrar las sesiones de banca en

linea al terminar de usarla. (BAC, 2025, pag. 2)




4.2.3. Gobierno corporativo y gestion de riesgos

Caodigo de gobierno corporativo establece politicas para satisfacer las necesidades
financieras de los clientes, gestionar riesgos tecnologicos y operativos y fomentar la
innovacion.

Gestion de riesgos y fraude las politicas buscan prevenir y mitigar fraudes,
gestionar adecuadamente los riesgos y asegurar la confiabilidad de la informacion generada
por el banco.

Conflicto de interés se han desarrollado politica para identificar y gestionar los

conflictos de interés.

4.2.4. Servicio al cliente e innovacién

Servicio eficiente el objetivo es brindar un servicio eficiente, agil y confiable para
satisfacer las necesidades financieras de los clientes.

Soluciones tecnoldgicas se busca ofrecer soluciones tecnoldgicas estables y la
mejora continua de los procesos operativos.

Innovacién se anticipan a la necesidad de los clientes a través de procesos de

innovacion para simplificar su vida y diferenciarse de la competencia.
4.2.5. Términos y condiciones de operaciones bancarias

Débito y cobros los clientes autorizan al banco a debitar de sus cuentas los cargos
y comisiones generados.

Errores en depdsitos el banco esta eximido de responsabilidad si se realizan

depdsitos o créditos a una cuenta incorrecta.

4.2.6. Tipos de créditos




En los tipos de crédito que brinda el Banco De América Central a sus clientes
podemos encontrar créditos personales y para empresas, de esta misma manera da a
conocer las condiciones y financiamiento que se debe de llevar acabo, nos da a conocer
cudles son los requisitos que se deben de llevar acabo para el otorgamiento de estos créditos

los cuales se mencionan a continuacion:

4.2.6.1 Préstamos personales universales:
CasaBAC, AutoBAC, Prestamos Multiproposito, Back to Back, Préstamos

planillas personal.

4.2.6.2 Tipos de crédito para empresas

> Linea de crédito revolutiva Financiamiento para PYME, Préstamo con
garantia l liquida, Certificado de depdsito a plazo fijo para capital de emergencia, Autocred,
Financiamiento para tu PYME afiliada, CrediVerde, Crédito para compra de activos,

Financiamiento a largo plazo para compra de activos, CREDIMUJER.

4.2.7. Indicadores financieros

Segun menciona la superintendencia de bancos y otras instituciones financieras
(financieras, 2019) el:

indice de morosidad de la cartera bruta

crédito vencido+cobro judicial

cartera neta

Relaciona la cartera improductiva bruta (créditos vencidos y en cobro judicial) con

la cartera de crédito bruta de provision para contingencia de cartera.

Morosidad de la cartera neta




crédito vencido+cobro judicial—provision

cartera neta

Mide el porcentaje de los créditos después de descontar las provisiones que estan

vencidos o en mora.

Cobertura de la cartera de crédito bruta

provision

cartera neta

Establece la suficiencia o no de la provisién para contingencia de la cartera total de

la institucion financiera.

Cobertura de la cartera de crédito improductivo bruta

provision

saldo vencido+cobro judicial

Establece la suficiencia o no de la provisién para contingencia de la cartera morosa
de la institucion financiera. Generalmente, la cobertura de la cartera improductiva debera

ser igual o mayor al 100% de la misma.

Cartera de riesgo / cartera bruta

prorrogados+reestructurado+vencido+cobro judicial

cartera bruta

Determina el porcentaje de cartera que ha tenido algun tipo de deterioro crediticio
(Créditos Prorrogados, Créditos Reestructurados, Créditos Vencidos y Créditos en Cobro

Judicial) entre el total de la cartera de créditos.




4.2.8. Razones financieras

4.2.8.1 Razon de liquidez

La liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento. La liquidez se
refiere a la solvencia de la situacion financiera general de la empresa, es decir, la habilidad
con la que puede pagar sus cuentas (Gitman, 2012).

-La razdn corriente o liquidez corriente: mide la capacidad de la empresa para

cumplir con sus obligaciones a corto plazo (Gitman, 2012).

4.2.8.2 Razon corriente: Activos corrientes/ Pasivos corrientes

-La razon rapida (prueba del acido): es similar a la liquidez corriente, con la
excepcion de que excluye el inventario, que es cominmente el activo corriente menos
liquido (Gitman, 2012).

4.2.8.3 Prueba acida = Activos corrientes - Inventarios / Pasivos corrientes

4.2.8.4 Razo6n de solvencia o endeudamiento

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se interesa
mas en las deudas a largo plazo porque éstas comprometen a la empresa con un flujo de
pagos contractuales a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el

riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos (Gitman, 2012).

-El indice de endeudamiento: mide la proporcién de los activos totales que
financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del

dinero de otras personas que se usa para generar utilidades (Gitman , 2012, p.72).




4.2 8. 5 Pasivo total/ Activo total

-El apalancamiento financiero: es el aumento del riesgo y el rendimiento mediante
el uso de financiamiento de costo fijo, como la deuda y las acciones preferentes. Cuanto
mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa, mayores seran su riesgo y su

rendimiento esperados (Gitman , 2012, p.70).

4.2.8.6 Pasivo total / Patrimonio Neto

Este indicador mide cuanto se esta utilizando el endeudamiento para financiar los

activos del banco en comparacion con los recursos propios.

4.2.8.7 Indicadores de activos

Mide la composicion y calidad de la cartera de crédito que posee una entidad
financiera. Permite analizar qué proporcion del total de la cartea de corresponder a créditos
vigentes, prorrogados, reestructurados, vencidos o en cobro judicial, lo cual ayuda a
evaluar el riesgo crediticio y la eficiencia en la recuperacion de los préstamos otorgados.

(Legislacion asamblea 2013).

> Cartera de crédito vigente / total cartera de crédito neto.

> Cartera de crédito prorrogado / total cartera de crédito neto.

> Cartera de crédito reestructurado / total cartera de crédito neto.
> Cartera de crédito vencido / total cartera de crédito neto.

> Cartera de crédito cobro judicial / total cartera de crédito neto.




4.2.8.8 Raz6n de Rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas permiten a los
analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas,
cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una compariia no
podria atraer capital externo. Los duefios, los acreedores y la administracion prestan mucha
atencion al incremento de las utilidades debido a la gran importancia que el mercado otorga
a las ganancias (Gitman, 2012, p.73).

-El ROA (rentabilidad sobre activos) mide la eficiencia con la que una empresa

utiliza todos sus activos para generar beneficios (Mapfre, 2024).

4.2.8.9 Utilidad neta/ activo total

-El ROE (rentabilidad sobre el patrimonio) mide la rentabilidad generada sobre el
capital invertido por los accionistas (Mapfre, 2024).

4.2.8.10 Utilidad neta / patrimonio neto
4.2.9. Importancia de las razones financieras.

Segun (mx, 2020) Son importantes para determinar la liquidez, solidez, solvencia,
rentabilidad y eficiencia del Banco, cada una de las razones cumple con una funcion y las
férmulas mostradas anteriormente analizan la: capacidad de pago a corto y largo plazo,

determinando si la entidad puede cumplir ~ con sus obligaciones financieras.

Evaltan el nivel de endeudamiento y riesgo, mostrando qué tanto depende de recursos

externos para financiar sus operaciones.

Miden la rentabilidad, es decir, la eficiencia con que la empresa utiliza sus recursos para

generar utilidades.




Valora la calidad de los créditos otorgados, identificando el grado de morosidad y la cobertura

frente a posibles pérdidas.

Y apoya la toma de decisiones gerenciales, facilitando la planificacion financiera, el control interno

y la aplicacion de politicas mas efectivas.

Las razones financieras constituyen herramientas esenciales para evaluar la salud
econdmica de cualquier empresa. Estos indicadores matematicos permiten transformar los

datos contables en informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas.

4.3. Aspectos legales establecidos por la SIBOIF que regulan la gestion de riesgo

crediticio en entidades financieras.

En Nicaragua la SIBOIF (Superintendencia de bancos y otras instituciones
financieras) es un organismo que regula y supervisa los bancos y otras entidades financieras
para proteger a los depositantes, asegurar la solvencia y liquidez del sistema y mantener la

confianza del publico.

La SIBOIF es responsable de autorizar y vigilar el funcionamiento de estas
instituciones, incluyendo la fiscalizacion de actividades como la prevencion del lavado de
dinero.

4.3.1. Ley General de Bancos Ley N. 561
Segun el articulo 1, el alcance de esta Ley:
La presente Ley regula las actividades de intermediacion financiera y de prestacion

de otros servicios financieros con recursos provenientes del publico, las cuales se

consideran de interés publico.




La funcion fundamental del Estado respecto de las actividades anteriormente
sefialadas, es la de velar por los intereses de los depositantes que confian sus fondos a las
instituciones financieras legalmente autorizadas para recibirlos, asi como reforzar la
seguridad y la confianza del pablico en dichas instituciones, promoviendo una adecuada
supervision que procure su debida liquidez y solvencia en la intermediacion de los recursos

a ellas confiados.

Articulo 56 Limitaciones de créditos con partes no relacionadas a la institucion

financiera.

Los bancos no podran otorgar créditos incluyendo operaciones contingentes,
directa o indirectamente, a una misma persona natural o juridica, individualmente
considerada o en conjunto con aquellas personas naturales o juridicas que integren con ella
una misma unidad de interés por la existencia de vinculaciones significativas o asuncion
frecuente de riesgos compartidos, por un monto que exceda en conjunto del 30% de la base
de calculo. Dentro del porcentaje antes sefialado se incluiran las inversiones en
obligaciones emitidas por las mismas personas antes mencionadas (Ley general de Bancos,
2023).

4.3.2. Norma sobre Gestion de Riesgo crediticio

Segun la Resolucion de la SIBOIF, aprobada el 20 de agosto de 2008. El capitulo |

de la norma.

Arto. 1 Conceptos. - Para los fines de aplicacién de las disposiciones contenidas en
la presente norma, los términos indicados en el presente articulo, tanto en mayusculas como

en minusculas, singular o plural, tendran los significados siguientes:

a) Activos de riesgo: Se entenderan como activos de riesgo todas las operaciones
de cartera de créditos y contingentes que de alguna manera signifiquen

financiamientos directos o indirectos a favor de personas naturales o juridicas.




b)

9)

h)

)

También se consideraran activos de riesgos, los bienes adjudicados, la cartera
de inversiones y las cuentas por cobrar. Se excluyen las primas de seguros y
fianzas por cobrar a clientes y las cuentas por cobrar a reaseguradores por
concepto de comisiones o reembolsos por pago de siniestros.

Dias de mora: Para los creditos de un solo vencimiento, los dias transcurridos
desde la fecha de vencimiento del crédito; para los créditos pagaderos en cuotas,
los dias transcurridos desde la fecha de vencimiento de la cuota (intereses,

principal o combinacién de principal e intereses).
Dolares: Dolares de los Estados Unidos de América al tipo de cambio oficial.

Institucién financiera: Se refiere a los bancos, sociedades financieras y

compafiias de seguros.

Clasificacion de la cartera: Es la accion de analizar y evaluar el nivel de
recuperabilidad del conjunto de créditos de cada deudor, incluyendo las
operaciones contingentes que correspondan y cualquier otra obligacion que éste

tenga con la institucion.

Creédito en cobro judicial: Un crédito se considera en cobro judicial cuando se

encuentra en proceso de cobro en esta via.

Deudor: Es la persona natural o juridica que ha contraido obligaciones en forma

directa o indirecta con la institucion financiera.

Ley General de Bancos: Ley 561, Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial, nimero 232, del 30 de noviembre de 2005.

) Riesgo cambiario crediticio: Posibilidad de afrontar pérdidas derivadas de
incumplimientos de los deudores en el pago de sus obligaciones crediticias
producto de descalces entre sus exposiciones netas en moneda extranjera por

variaciones en el tipo de cambio.

Riesgo de credito: Pérdida potencial por la falta de pago de un deudor o

contraparte en las operaciones que efectlan las instituciones.




k) Superintendencia: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones

Financieras.

I) Superintendente: Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones

Financieras.
Arto. 2 Objeto. - La presente norma tiene por objeto:

a) Establecer las disposiciones minimas sobre la gestion de riesgos con que las
instituciones deberan contar para identificar, medir, monitorear, limitar,

controlar, informar y revelar el riesgo de crédito.

b) Establecer las pautas minimas para regular la evaluacién y clasificacion de los

activos de riesgos segun la calidad de los deudores.

c) Determinar los requerimientos minimos de provisiones de acuerdo a las

pérdidas esperadas de los respectivos activos.

Arto. 3 Alcance. - Las disposiciones de la presente norma son aplicables a los

bancos, sociedades financieras y compafiias de seguros.

Segun el capitulo 11, de la norma en estudio:

Las responsabilidades de la junta directiva

Arto. 4 Responsabilidades. - La Junta Directiva de la institucion financiera es

responsable de adoptar las siguientes medidas:

a) Establecer las politicas orientadas a efectuar una gestion adecuada de
administracion de crédito y de evaluacion y clasificacion de activos. Estas

medidas deberan incluir, entre otros aspectos, lo siguiente:

1) Los criterios para el otorgamiento de créditos, entre los que se incluiran

aspectos tales como los mercados, productos, tipo de clientela, etc., en los




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

que se va a operar, asi como los limites globales de los riesgos que se vayan
aasumir para cada uno de ellos, los requisitos que deben cumplir los clientes
y las garantias requeridas para otorgarles las operaciones, especificando
periodo minimo de revision de la evaluacién, tanto de informacion,
solvencia y endeudamiento, capacidad de servicio de sus deudas, asi como
de liquidez y otros relevantes, segin el segmento de negocio y tipo de

operacion.
La politica sobre el precio a aplicar

Las responsabilidades y facultades delegadas de los diferentes 6rganos y
personas encargadas del otorgamiento, formalizacidn, seguimiento,

valoracion y control de las operaciones.

Los requisitos que deberan reunir los estudios y andlisis de las operaciones

a realizar antes de su otorgamiento y durante su vigencia.

La documentacion minima que deben tener los diferentes tipos de

operaciones para su otorgamiento y durante su vigencia.

Evaluacion de las lineas de crédito comercial revolvente, al menos una vez
al afio, a efecto de verificar que el sujeto de crédito ha cumplido con las

condiciones pactadas.

Incorporar procedimientos que permitan verificar que los desembolsos sean

utilizados de acuerdo al destino para el cual fueron pactados.

La definicion de los criterios para clasificar las operaciones en funcién de
su riesgo de crédito y la forma de cuantificar las estimaciones de pérdidas
por deterioro.

Los parametros limites correspondientes a los indices financieros y otros

factores que determinen cada categoria de riesgo analizado.

10) Los procedimientos para mantener informados permanentemente a los

miembros de la Junta Directiva.




Segun el capitulo 111, de la norma en estudio:
Las agrupaciones para la clasificacion de la cartera de creditos

Arto. 5 Agrupaciones. - Para evaluar la cartera de créditos se conformaran cuatro
agrupaciones, que deberdn ser tratadas separadamente conforme a los criterios que a

continuacion se sefialan:

a) Créditos de Consumo. - Son todos los créditos otorgados a personas naturales
destinados a financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de obligaciones y
servicios personales, cuya fuente principal de ingresos provenga de salarios,
remuneraciones por consultorias, rentas, alquileres, intereses por depdsitos, rendimiento de
inversiones, jubilaciones, entre otros. También, se imputardn a este grupo los créditos
desembolsados por medio de tarjetas de crédito, asi como los contratos de arrendamiento

financiero, siempre y cuando la fuente de pago sea igual a la antes sefialada.

b) Créditos Hipotecarios para Vivienda -Son los créditos otorgados a personas
naturales para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion, ampliacion,
mejoramiento de viviendas, o adquisicién de lotes con servicios, siempre que se encuentren
amparados con garantia hipotecaria. La anterior enumeracion debe entenderse taxativa, por
lo que no comprende otros tipos de créditos, aun cuando éstos se encuentren amparados

con garantia hipotecaria, los que deberan clasificarse como créditos comerciales.

c) Microcrédito. - Los créditos otorgados en todo el Sistema Financiero, en moneda
nacional o extranjera hasta por el equivalente de diez mil ddlares (US$10,000.00), a
personas con negocio propio establecido de pequefia escala y que sera devuelto con el
producto de las ventas de bienes y servicios del mismo. Estos créditos son otorgados
masivamente utilizando metodologias crediticias especializadas en microcrédito para

evaluar y determinar la voluntad y capacidad de pago del potencial cliente. También, se




imputaran a este grupo los creditos desembolsados por medio de tarjetas de credito,

siempre y cuando la fuente de pago sea igual a la antes sefialada.

d) Créditos Comerciales - Son créditos otorgados en moneda nacional o extranjera
por montos mayores al equivalente de diez mil ddélares (US$10,000.00) a
personas naturales o juridicas, orientados a financiar los sectores de la economia,
tales como: industriales, agropecuarios, turismo, comercio, exportacion,
mineria, construccion, comunicaciones, servicios y todas aquellas otras

obligaciones de naturaleza comercial del deudor.

También se imputaran a este grupo, los deudores de la Pequefia y Mediana
Empresa (PYME), conforme la definicion dada a este sector por la ley de la
materia, asi como todos los contratos de arrendamiento financiero suscritos con
personas juridicas o naturales sobre bienes de capital, entendiendo por tales
aquellos que se destinen a la produccion o a la prestacion de algun servicio,

cualquiera sea su valor.

Segun el capitulo VII, de la norma en estudio:

La clasificacion y constitucion de provisiones para los créditos de consumo

Arto 13 Alcance y criterios para la clasificacion. - La institucion financiera debera
clasificar su cartera de consumo permanentemente con base a los criterios establecidos en
el articulo 6 y el literal a) del articulo 11 de la presente norma y constituir las

correspondientes provisiones minimas de acuerdo al cuadro siguiente:




Tabla 1

Clasificacion de provision de créditos de consumo

Clasificacion Dias de Retraso Provision
A /Riesgo Normal Hasta 30 2%
B /Riesgo Potencial De 31 Hasta 60 5%
C /Riesgo Real De 61 hasta 90 20%
D / Dudosa Recuperacion De 91 hasta 180 50%
E /lrrecuperable Més de 180 100%

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada institucion pueda
aumentar su monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo

determinado conforme al procedimiento sefialado.

El porcentaje de provision debera aplicarse sobre el saldo neto no cubierto por
garantias liquidas elegibles como mitigantes de riesgo, conforme lo establecido en el

capitulo X111 de la presente norma.

Segun el capitulo VIII, de la norma en estudio:

La clasificacion y constitucion de provisiones para los créditos hipotecarios para

vivienda.

Arto. 14 Alcance y criterios para clasificacion. - 6 La institucion financiera debera
clasificar su cartera de créditos hipotecarios para vivienda permanentemente con base en
los criterios establecidos en el articulo 6 y el literal a) del articulo 11 de la presente norma

y constituir las correspondientes provisiones minimas de acuerdo al cuadro siguiente:




Tabla 2

Clasificacion de provision para créditos hipotecarios

Clasificacion Dias de Retraso Provision
A /Riesgo Normal Hasta 60 1%
B /Riesgo Potencial De 61 Hasta 90 5%
C /Riesgo Real De 91 Hasta 120 20%
D /Dudosa Recuperacion De 121 Hasta 180 50%
E /lIrrecuperables Més de 180 100%

Los créditos para vivienda de interés social, unifamiliar o multifamiliar, otorgados
en moneda nacional o0 moneda extranjera por montos que no excedan los valores
establecidos en la Ley No. 677 para los tipos de viviendas antes mencionados y clasificados
en categoria “A”, tendran una provision del cero por ciento (0%). Las demas categorias de
clasificacion deberan provisionarse de conformidad con lo establecido en la tabla que
antecede.

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada institucién pueda
aumentar su monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo

determinado conforme al procedimiento sefialado.

El porcentaje de provision deberd aplicarse sobre el saldo neto no cubierto por
garantias liquidas elegibles como mitigantes de riesgo, conforme lo establecido en el
capitulo XI1I de la presente norma.

Adicionalmente, para los deudores que tengan constituidas garantias reales
elegibles como mitigantes de riesgo referidas en el numeral 1), literal b) del articulo 30 de
la presente norma, cuyo valor de realizacion tasado, sea igual o superior al cien por ciento

(100%) del saldo adeudado, la institucion podra aplicar el porcentaje de provision que




corresponda a la clasificacion de menor riesgo inmediata anterior a la asignada al deudor,

sin cambiar la clasificacion que le corresponda.
Segun el capitulo IX, de la norma en estudio:
La clasificacion y constitucion de provisiones para microcréditos:

Arto. 15 Alcance vy criterios para clasificacion. - La institucion financiera debera
clasificar su cartera de microcréditos permanentemente con base a los criterios establecidos
en el articulo 7 y el literal a) del articulo 11 de la presente norma y constituir las

correspondientes provisiones minimas de acuerdo al cuadro siguiente:
Tabla 3

Clasificacion de provision de microcréditos

Clasificacion Dias de Retraso Provision
A /Riesgo Normal Hasta 15 1%
B /Riesgo Potencial De 61 Hasta 30 5%
C /Riesgo Real De 31 Hasta 60 20%
D /Dudosa Recuperacion De 61 Hasta 90 50%
E /lIrrecuperables Mas de 90 100%

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio de que cada institucién pueda
aumentar su monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo

determinado conforme al procedimiento sefialado.

El porcentaje de provision debera aplicarse sobre el saldo neto no cubierto por
garantias liquidas elegibles como mitigantes de riesgo, conforme lo establecido en el
capitulo XI1I de la presente norma.

Adicionalmente, para los deudores que tengan constituidas garantias reales

elegibles como mitigantes de riesgo referidas en el numeral 1), literal b) del articulo 30 de




la presente norma, cuyo valor de realizacion tasado, sea igual o superior al cien por ciento
(100%) del saldo adeudado, la institucion podra aplicar el porcentaje de provision que
corresponda a la clasificacién de menor riesgo inmediata anterior a la asignada al deudor,

sin cambiar la clasificacion que le corresponda.
Segun el capitulo X, de la norma en estudio:
La clasificacion y constitucion de provisiones para créditos comerciales

Arto. 16 categorias de Clasificacion La Institucion financiera deberan clasificar su cartera
de créditos comerciales permanente con base a los criterios establecidos en el articulo 8 de
la presente norma y constituir las correspondientes provisiones minimas de acuerdo al

cuadro siguiente:
Tabla 4

Clasificacion de provision de créditos comerciales

Clasificacion Dias de atraso Provision
A /Riesgo Normal Hasta 30 1%
B /Riesgo Potencial De 31 Hasta 60 5%
C /Riesgo Real De 61 Hasta 90 20%
D /Dudosa Recuperacion De 91 Hasta 180 50%
E / Irrecuperables Mas de 180 100%

El porcentaje de provision deberd aplicarse sobre el saldo neto no cubierto por
garantias liquidas elegibles como mitigantes de riesgo, conforme lo establecido en el

capitulo X111 de la presenta norma.

Adicionalmente, para los deudores que tengan constituidas garantias reales

elegibles como mitigantes de riesgo, se podra proceder de la siguiente manera:




A) Para el caso de las garantias referidas en el numeral 1), literal b) del articulo
30 de lapresente norma, cuyo valor de la realizacion tasado, sea igual o superior al ciento
por  ciento (100%) del saldo adecuado, la institucion podra aplicar el porcentaje de
provision que corresponda a la clasificacion de menor riesgo inmediata anterior a la

asignada al deudor, sin cambiar la clasificacion que corresponda.

B) Para el caso de las garantias referidas en el numeral 2), literal b) del articulo
30 de la presente norma, cuyo valor del certificado de depdsito sea igual o superior al
ciento cincuenta (150%) del saldo adecuado, una vez deducido cualquier gravamen
pendiente, la institucién podréa aplicar el porcentaje de provision que corresponda a la
clasificacion de menor riesgo inmediata anterior a la asignada al deudor, sin cambiar la

clasificacion que le corresponda.
Segun el capitulo 1V, de la norma en estudio:

Los criterios minimos para la evaluacion del deudor

Arto. 6 Criterios de evaluacion para créditos de consumo e hipotecario para
vivienda. - Previo al otorgamiento de créditos de consumo e hipotecario para vivienda, se
analizara la capacidad de pago en base a los ingresos del solicitante, su patrimonio neto,

las cuotas y saldo de sus diversas obligaciones.

La evaluacién de los deudores se efectuard utilizando tecnologias crediticias
especializadas en microcrédito que contengan manuales de procedimientos para la gestion
del riesgo de crédito que definan claramente la tecnologia aplicada, asi como con manuales
de control interno que permitan controlar y monitorear el riesgo inherente a estas

operaciones.

Arto. 8 Criterios de evaluacion para los créditos comerciales. Previo al
otorgamiento de un préstamo comercial, la institucion financiera realizara una evaluacion

exhaustiva del nivel de riesgo de la totalidad de las obligaciones del deudor con la




institucion, sobre la base del analisis y consideracion de los siguientes cuatro factores

principales:

a) La capacidad global de pago del deudor: La evaluacion de la capacidad global
de pago de los deudores consideraré la carga financiera que implica el perfil de
vencimientos de la totalidad de sus obligaciones con la institucion financiera y
otras instituciones del Sistema Financiero, asi como la consideracion de otros

endeudamientos, bancarios y no bancarios.

b) EI historial de pago: Es el comportamiento pasado y presente del deudor
respecto de los créditos que tiene o ha tenido con la institucion financiera y otras
Instituciones del Sistema Financiero, considera el grado de cumplimiento de las
condiciones establecidas en los contratos de crédito, niveles de morosidad u

otros compromisos formales.

c) EIl proposito del préstamo: El proposito del préstamo debe ser especifico,
compatible con la actividad econdémica financiada, relativo a la fuente de pago

y congruente con la estructura y términos del préstamo.

d) La calidad de las garantias: Las garantias constituidas por el deudor a favor de
la institucion financiera, representan una fuente alternativa de recuperacion de

los créditos con la institucion financiera.

Segun el capitulo V, de la norma en estudio:
La gestion de riesgo cambiario.

Arto. 9 Riesgo cambiario crediticio. - Las instituciones financieras deberan evaluar
el riesgo cambiario crediticio de los deudores comerciales con créditos otorgados en
moneda extranjera y en cordobas con mantenimiento de valor, por montos iguales o
mayores al equivalente de cincuenta mil ddlares (US$50,000.00). Para tales efectos, las
instituciones financieras deberan establecer politicas y procedimientos para identificar,
medir y controlar el riesgo cambiario crediticio, que incluyan al menos los aspectos

siguientes:




1) Identificacién de los deudores expuestos y no expuestos a riesgo cambiario

crediticio.

2) Los requerimientos que el cliente debera cumplir para calificar a un crédito
sujeto a riesgo cambiario crediticio, asi como los criterios de exclusion de las

operaciones crediticias.

3) Realizacion de una medicion del efecto de una devaluacion de la moneda sobre
la capacidad de pago de la cartera de deudores, al menos con una periodicidad
anual cuya fuente de informacion se encuentre actualizada. Los supuestos a
utilizarse deberan, por lo menos, asumir dos escenarios de devaluacion de la
moneda, uno de 1 y otro de 2 veces la tasa de inflacion del afio anterior

respectivamente como minimo.

4) Las instituciones financieras, deberdn tomar las acciones correctivas que
consideren necesarias (reclasificacion a categoria de mayor riesgo, constitucion
de provisiones adicionales, entre otras) sobre la clasificacion crediticia o las
condiciones del crédito en los casos donde identifiquen deudores cuya
capacidad de pago pueda ser afectada de forma sustancial como resultado de

una potencial exposicion al riesgo cambiario.

Arto. 10 Provision genérica por riesgo cambiario crediticio. - Para efectos de mitigar el
riesgo cambiario crediticio, las instituciones financieras deberan constituir una provision
por riesgo cambiario crediticio, del punto veinticinco por ciento (0.25%) respecto del valor
neto en libros de la cartera de créditos comerciales otorgada en coérdobas con

mantenimiento de valor y en moneda extranjera.




Segun el capitulo XIV, de la norma en estudio:

Las garantias.

Arto. 29 Garantias liquidas. - Se consideran garantias liquidas o de rapida

realizacion, las siguientes:

a) Se consideran como garantias liquidas, aquellas que retnan todos y cada uno los

siguientes requisitos:

1) Permitan una répida realizacion de la garantia en dinero en efectivo, con el cual

se puede cancelar la obligacion garantizada, sin costos significativos;
2) Cuenten con documentacion legal adecuada;

3) No presenten obligaciones previas que pudieran disminuir su valor o de alguna

manera impedir que la institucion financiera adquiera clara titularidad;
4) Su valor esté permanentemente actualizado.
b) Se aceptaran como garantias liquidas, entre otras, las siguientes:

a) Valores de Estado: Valores de deuda publica emitidos o garantizados por el Banco

Central de Nicaragua o el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

b) Instrumentos emitidos por la misma institucion financiera: Certificados de depositos

a plazo.

c) Instrumentos emitidos por instituciones financieras del pais: Certificados de depdsitos
a plazo, garantias, avales, cartas de crédito Stand Bi y cualquier otro instrumento liquido,
avalado, aceptado, afianzado o garantizado por instituciones financieras que durante los

doce (12) meses anteriores.

d) Instrumentos emitidos por instituciones financieras del extranjero: Certificados de
depdsitos a plazo, garantias, avales, cartas de crédito Stand Bi y cualquier otro instrumento

liquido, avalado, aceptado, afianzado o garantizado por Instituciones Financieras




calificadas como de primer orden de conformidad con la normativa que regula la materia

sobre limites de depdsitos e inversiones.

e) Valores de deuda y acciones de instituciones financieras del extranjero: Valores (Bonos,
papel comercial, y acciones) emitidos por bancos e instituciones financieras del extranjero
de capital accionariado difundido cuyas acciones se transen en una bolsa de valores o
mercado regulado y estén calificadas como instituciones de primer orden de conformidad

con la normativa que regula la materia sobre limites de depdsitos e inversiones.

f) Valores emitidos y/o garantizados por los Estados con calificacidon de riesgo pais de

primer orden.

g) Valores emitidos por empresas extranjeras de primer orden: Valores de deuda y capital
de empresas de capital de accionariado difundido cuyas acciones se transen en una bolsa de
valores 0 mercado regulado y que dichas emisiones estén calificadas como inversiones de
primer orden de acuerdo a la normativa que regula la materia sobre limites de depositos e

inversiones.

Arto. 30 Garantias reales. Se consideran como garantias reales o de mediana

realizacion, las siguientes:

a) Se considera como garantias reales, aquellas que retnan los siguientes requisitos:

1) Permitan una mediana realizacion de la garantia en dinero en efectivo,
con el cual se puede cancelar la obligacion garantizada, sin costos

significativos;

2) Cuenten con documentacién legal adecuada




3) No presenten obligaciones previas que pudieran disminuir su valor o de
alguna manera impedir que la institucion financiera adquiera clara
titulacion; y

4) Su valor esté actualizado de conformidad con lo establecido en el

articulo 27 de la presente norma.

b) Se aceptaran como garantias reales, entre otras, las siguientes:

1) Primera hipoteca y/o grado subsiguiente, siempre y cuando esté a favor de la

misma institucion financiera, sobre bienes inmuebles debidamente inscritos.

2) Bonos de prenda emitidos por almacenes generales de depdsitos que se

encuentren bajo la supervision de la Superintendencia.

3) Garantia prendaria, sobre cosecha, frutos, inventarios, maquinaria, vehiculos,
enseres, animales o cosas que forman parte de los bienes muebles o inmuebles

0 derechos reales inscritos.
4) El bien arrendado bajo un contrato de arrendamiento financiero.
5) Primera hipoteca navales o de aeronaves.

6) Joyas, alhajas, artefactos y otros considerados de facil realizacion, custodiados

por la institucion.

Arto. 31 Garantia fiduciaria. - Valuacién: Demostrar capacidad de pago y o
sefialamiento de bienes muebles o inmuebles, que eventualmente sirvan para afrontar la

obligacion.




Segun el capitulo XVI, de la norma en estudio:
Las prorrogas, refinanciamiento y reestructuraciones.
Arto. 34 refinanciamientos.

Se consideraran refinanciamientos los créditos corrientes con clasificacion “A”
que no involucran, previo al refinanciamiento, un deterioro en la capacidad de pago del

deudor.

Las modificaciones que se hagan a las condiciones de un contrato de credito con el
fin de ajustar el pago del mismo al deterioro de la capacidad de pago del cliente, no podran
ser consideradas refinanciamientos, sino prorrogas o reestructuraciones, segun corresponda,

de acuerdo a lo establecido en el presente capitulo.

Arto. 35 Prérrogas.

Se considerara como prorroga, la extension o ampliacion del plazo originalmente
pactado para el pago de un crédito, sin ninguna otra modificacion de los términos del
contrato, motivada por un deterioro temporal en la capacidad de pago de los créditos por
parte del deudor. En caso que se modifique uno o varios de los términos originales del

contrato, distinto del plazo, el crédito se considerara reestructurado.
Arto. 36 Reestructuraciones.

Se considerara un crédito como reestructurado cuando los cambios en los términos
y condiciones originalmente pactadas sean motivados por un deterioro en la capacidad de
pago de los créditos por parte del deudor. La reestructuracion debera ser tramitada como
cualquier otro crédito conforme los requisitos establecidos en la presente norma y previo a

la autorizacion de la misma, deberd cumplir con lo siguiente:

a) La realizacion de un analisis previo y la aprobacién por la instancia

correspondiente de la institucion.




b) Que el deudor tenga capacidad de pago, ya sea producto de la actividad
financiada o de otras actividades que evidencien la recuperacion del crédito en el nuevo

plazo y condiciones pactadas.

c) Que no haya existido desviacion de fondos de la actividad financiada o de la
prenda dada en garantia, ni incumplimiento de otras condiciones contractuales orientadas

a la proteccion del acreedor.

d) Se mantenga o mejore la proporcion de cobertura de la garantia originalmente
pactada. En los casos en que la garantia haya sido afectada por causas de fuerza mayor o
caso fortuito y el cliente no cuente con bienes (Norma sobre gestion de crédito, 2008).

4.4. Desarrollo de caso practico que permite evaluar el riesgo crediticio del Banco de
América central, S. A. (BAC) en el periodo 2024.

4.4.1. Definicidn de caso practico

Segun (Hernandez, 2020) un caso practico es un método de investigacion empirica
en las ciencias que consiste en la descripcion escrita de una experiencia, situacion o
problematica profesional real ocurrida en una organizacién, con el objeto de analizar dicha
problematica, realizar un diagnostico, presentar alternativas de solucién argumentadas que
sirvan para la toma de decisiones y para elegir una solucién fundamentada con argumentos
tedricos y practicos asi como evaluar los resultados de dicha solucién, acontecidos o

futuros.

4.4.1.2. Objetivo del caso practico

Segun (Hernandez, 2020) el objetivo del método de caso practico es que el
estudiante demuestre su capacidad de analisis, toma de decisiones, integracion de
experiencias, conocimientos y métodos de las disciplinas administrativas para solucionar
problemas. El caso practico presenta una oportunidad para analizar los problemas de una

forma integral, considerando las disciplinas intimamente relacionados al caso.




5. Caso Practico

5.1. Perfil de la empresa

El Banco de América Central, S.A. es una sociedad an6nima, una institucion bancaria del
sector privado, esta regulado por leyes de Nicaragua, el Banco Central y la SIBOIF. Se dedica a
prestar servicios financieros tales como créditos, cuentas bancarias, tarjetas de crédito,

financiamientos, entre otros.
5.2. Antecedentes de la empresa

Es una organizacion que tiene mas de 70 afios de experiencia, que brinda productos y
servicios financieros a méas de 5 millones de clientes en toda la Region, atendidos por 21,000
personas colaboradoras. Inicidé operaciones en 1952 con la fundacion del Banco de América en
Nicaragua y en los afios 70 se destacd como pioneros en la utilizacién de tarjetas de crédito. En

los afios 90 se convirtid en el primer grupo financiero de América.

En la actualidad, ofrece soluciones financieras personalizadas a través de una banca digital
que usan a diario mas de 3.5 millones de clientes. Su estrategia triple valor maximiza no solo el
valor econdmico, sino también el social y ambiental, alineandose con los objetivos de desarrollo
sostenible de las naciones unidas y contribuyendo al crecimiento econdémico y bienestar de familias

centroamericanas.

5.3. Misién

Facilitar con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a través de
sistemas de pago Yy soluciones financieras innovadoras y rentables que contribuyan a generar
riqueza, a crear empleo y promover el crecimiento economico sostenible y solidario de los

mercados que operamos.

5.4. Vision

Ser la organizacion financiera preferida de todas las comunidades que servimos por nuestra




conectividad con personas y empresas, por nuestra fiabilidad, espiritu innovador, solidez y claro

liderazgo en los sistemas de pago de la Region.

5.5.Valores
Segun el manual de gobierno corporativo del grupo financiero.

> Integridad: Inspira confianza porque actla de manera ética y

transparente.

>  Excelencia: Sobresale por que va mas alla de lo que se espera de lo

que espera del BAC y le encanta servir con excelencia.

>  Pasion: Ama lo que hace porque sabe que el trabajo que hace tiene

un impacto positivo en las personas y en el planeta.

5.6. Objetivos

Crea soluciones financieras centradas en la VIDA: simple, digitales y de triple valor

positivo (econdmico, social y ambiental).

5.7. Organigrama

(BAC 2024)
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5.8. Planteamiento del caso

A continuacion, se presenta un caso practico con la informacion tomada del Banco de
Ameérica Central, S.A. Se realiza un analisis del riesgo crediticio para ver su comportamiento,
crecimiento y nivel de riesgo al que esta expuesto la entidad bancaria. Se analiza el afio 2024 por
lo que también se toma como referencia la informacion del afio 2023 para hacer comparaciones y
andlisis de este periodo. De igual manera se trabaja con los datos de los estados financieros y con
la informacion de la cartera de credito que esta publicada en las notas de los del Banco de América

Central, S.A. (ver anexos).

Se calcula el riesgo de la cartera de credito utilizando los siguientes indicadores

presentados por la SIBOIF del Sector Comercial y Razones financieras a los EEFF.

Se agrupan los registros de la modalidad de préstamos Comerciales, préstamos a
instituciones financieras, sobregiros eventuales, sobregiros contractuales, factoraje, cartas de
créditos emitidas, ventas de bienes a plazo, arrendamiento financiero, operaciones contingentes

(avales, cartas de creditos, garantias bancarias), se calculan los indicadores correspondientes.

indice de morosidad de cartera de créditos bruta: saldo de los créditos vencidos mas

créditos en cobro judicial entre cartera de créedito.

indice de morosidad de cartera de crédito neta: saldos de los créditos vencidos + cobro

judicial menos provisiones individuales para cartera de crédito entre cartera neta.

Cobertura de la cartera de crédito bruta: provisiones individuales en la cartera de créditos

entre cartera bruta.

Cobertura de la cartera de créditos improductiva bruta: provisiones individuales para

cartera de crédito entre vencidos mas créditos en cobro judicial.

Cartera de riesgo/cartera bruta: saldos de los créditos prorrogados, reestructurados,

vencidos y cobro judicial entre la cartera bruta.

Se calcula la cartera neta, cartera bruta y provision para la cartera de crédito del sector

comercial.




ARfo 2024.
Tabla 5

Formulas para calcular la cartera bruta del sector comercial 2024

Férmulas:

Cartera bruta: saldo vigente + saldo reestructurado + saldo vencida.
Provisién individual para la cartera de crédito del sector comercial:
(Vigente * 1%) + (reestructurado * 25%) + (vencido *50%).

Cartera neta: cartera bruta — provision individual para la cartera de crédito.

Cartera bruta: 12, 592, 992,118 + 1, 317, 659,790 + 3, 557,202.

Cartera bruta: 13, 914, 209,110

Tabla 6

Provision para sector comercial

Crédito Monto % Provision
Credito vigente 12,592,992,118 1% 125,929,921
Crédito reestructurado 1,317,659,790 25% 329,414,447
Credito vencido 3,557,202 50% 1,778,601

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla7

Calculos de la cartera neta del sector comercial 2024

Provision para la cartera de crédito: 457, 123,469

Cartera neta: cartera bruta - provisiéon

Cartera neta: 13, 914, 209,110 — 457,123, 469 = 13, 457, 085,641
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Tabla 8

Formulas para calcular la cartera bruta sector comercial 2023

Formulas:

Cartera bruta: saldo vigente + saldo reestructurado + saldo vencido.
Provision individual para la cartera de crédito del sector comercial:
(Vigente *1%) + (reestructurado *25%) + (vencido *50%).

Cartera neta: cartera bruta — provision individual para la cartera de crédito.

Cartera bruta: 10, 992, 034,400 + 1, 363, 723,360 + 25, 713,146.

Cartera bruta: 12, 381, 470,906.

Tabla9

Provision para sector comercial

Crédito Monto % Provision
Crédito vigente 10,992,034,400 1% 109,920,344
Crédito reestructurado 1,363,723,360 25% 340,930,840
Crédito vencido 25,713,146 50% 12,856,573

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 10

Céalculos de la cartera neta del sector comercial 2023

Provision para la cartera de crédito: 463, 707,757

Cartera neta: cartera bruta — provision.

Cartera neta: 12, 381, 470,906 — 463, 707,757 =11, 917, 763,149

Indicadores financieros segun la SIBOIF al sector comercial
Afio 2024
1.indice de morosidad de la cartera de crédito bruta:

saldo vencido + cobro judicial

cartera neta

3,557,202 + 251,648,070 0.0184
13,914,209,110 o

Afio 2023
1.indice de morosidad de cartera de crédito bruta:

crédito vencido + cobro judicial

cartera neta

25,713,146 + 96,656,495

12,381,470.906 = 0.0099

En el afio 2024 encontramos una indice morosidad de la cartera de crédito bruta de 0.0184
mientras que en el afio 2023 en el mismo rubro tenemos una cifra de 0.0099, obteniendo un
crecimiento en este periodo de 0.0085 lo que significa que en el afio 2024 la cartera de crédito
tiene mayor porcentaje de riesgo crediticio esto debido a que el Banco durante este afio tuvo mayor

colocacion de préstamos, lo que hace que también la morosidad aumente.




Ano 2024
2. Morosidad de la cartera de crédito neta:

créditos vencidos + cobro judicial — provisiéon

cartera neta

3,557,202 + 251,648,070 — 457,123,469

13,457,085,641 = —0.0150

Afio 2023
2. Morosidad de la cartera de crédito neta:

crédito vencido + cobro judicial — provisiéon

cartera neta

25,713,146 + 96,656,495 — 463,707,757 _ .
11,917,763,149 -

De acuerdo con el indicador que mide la morosidad de la cartera de crédito neta del afio
2024 encontramos una cifra de -0.0150 mientras que en el afio 2023 una cifra de -0.0286
obteniendo una variacion en disminucion de 0.0136 lo que se cree que es favorable para el Banco
porque si su morosidad disminuy6 significa que la entidad esta teniendo una mejor gestion en la

cartera de crédito.

Afio 2024
3. Cobertura de la cartera de crédito neta:

Provisiéon individual

cartera bruta

457,123,469 0,032
13,914,209,110




Afio 2023
3. Cobertura de la cartera de crédito neta:

provision individual

cartera bruta

463,707,757

12.381.470.906 ~ 037>

Siguiendo con el indicador de cobertura de cartera de crédito bruta en el afio 2024 tenemos
una cifra de 0.0329 mientras que en el afio 2023 una cifra de 0.0375 obteniendo una variacion de
0.0046 lo cual es una disminucién que indica que el Banco tiene menos provision para la cartera

bruta porque tiene menor riesgo en los créditos.

Ao 2024

4. Cobertura de la cartera de crédito improductiva bruta:

provision individual

saldo vencido + cobro judicial

457,123,469

= 1.7912
3,557,202 + 251,648,070

Afio 2023
4. Cobertura de la cartera de crédito improductiva bruta:

provision individual

saldo vencido + cobro judicial

463,707,757

25713146 + 96,656,495 _ > 074

Posteriormente se realizo el indicador de cobertura de la cartera de crédito improductiva
encontrando en el afio 2024 una cifra de 1.7912 mientras que en el afio 2023 una cifra de 3.7894
obteniendo una variacion de -1.9982 disminuyendo, indicando que el Banco logré recuperar

algunos créditos de la cartera improductiva.




Ao 2024

5. Cartera riesgo/Cartera bruta:

prorrogados + reestructurados + vencidos + cobro judicial
cartera bruta

0+ 1,317,659,790 + 3,557,202 + 90,297,867
13,914,209,110

= 0.1014

Afio 2023

5. Cartera riesgo/Cartera bruta:

prorrogados + reestructurado + vencido + cobro judicial
cartera bruta

0+ 1,363,723,360 + 25,713,146, +96,656,495
12,381,470,906

= 0.1200

Finalmente, con el indicador cartera riesgo/cartera bruta obteniendo en 2024 una cifra de
0.1014 y en 2023 una cifra de 0.1200 con una variacion de -0.0186 disminuyendo, favoreciendo

al banco porque esta disminucion significa que se han recuperado créditos vencidos y se han

otorgado més créditos con menor riesgo.

Tabla 11

Se muestran los indicadores financieros en %

Indicadores financieros 2024 2023
1. Indice de morosidad de cartera bruta 1.84% 0.99%
2. Morosidad de la cartera neta 1.50% 2.86%
3. Cobertura de la cartera de credito bruta 329%| 3.75%
4. Cobertura de la cartera de credito improductiva bruta | 179.12% | 378.94%
5. Cartera de riesgo / Cartera bruta 1.14% 12%




Razones financieras
Tabla 12

Razon de liquidez

Razén de liquidez 2024 2023
Razdn corriente 1.32 1.28

Fuente: Elaboracion propia

Razon de liquidez

Afo 2024= 1.32 veces

ARo 2023= 1.28 veces

Se observa un crecimiento leve para el afio 2024 en comparacién con el afio anterior lo
que es un indicador favorable para el banco ya que obtuvo esta mejora, de igual manera se
identifica que la entidad aun presenta un nivel de liquidez estable lo que significaria que el banco
tiene una buena capacidad de hacer frente a sus obligaciones a largo plazo.

Tabla 13

Razoén de solvencia

Razon de solvencia o endeudamiento 2024 2023
Razén de endeudamiento 80% 80.63%
Indice de apalancaminto 4.07 4.16

Fuente: Elaboracién propia

Razo6n de endeudamiento




Ao 2024 80%

Ao 2023 80.63%

indice de apalancamiento
Afio 2023 4.16 veces
Afio 2024  4.07 veces

En el nivel de endeudamiento y apalancamiento se observa que estos presentaron una leve
disminucion del 0.63% p.p (puntos porcentuales) en comparacion con el afio anterior lo que no
presenta un riesgo para el banco manteniéndose en un nivel de solvencia. En el indice de
apalancamiento también experimento una disminucion del 0.9% p.p (puntos porcentuales)

mostrando asi una gestion de riesgo controlado proporcionando solidez y un nivel de deuda

controlado.

Tabla 14

Razon de indicadores de activos

Razoén de indicador de activos 2024 2023
Cartera vigente 0.01 0.01
Cartera prorrogada 0.04% 0.02%
Cartera reestructurada 517% 6.77%
Cartera vencida 0.34% 0.52%
Cartera judicial 0.45% 1.04%

Fuente: Elaboracion propia.




Indicadores de activos

Cartera vigente Ao 2024 0.01. Afno 2023 0.01

Cartera prorrogada Ao 2024. 0.04% Ao 2023. 0.02%
Cartera reestructurada Afo 2024.  5.17% Ao 2023  6.77%
Cartera vencida Ao 2024  0.34% Afio 2023.  0.52%
Cartera judicial Ao 2024 0.45% Afo 2025. 1.04%

En la cartera vigente se observa que se mantuvo en ambos afios lo que indica que los
deudores estan cumpliendo con los pagos o con minima morosidad lo que representa que tiene
una cartera estable , para la cartera prorrogada obtuvo aumento en comparacion con el afio anterior
pero no representa una amenaza y en la cartera reestructurada ,vencida y judicial presentaron una
disminucion lo que significa que hay una reduccion en los créditos con problemas de pagos Y esto

es un indicador positivo .

Tabla 15

Razoén de rentabilidad

Razon de rentabilidad 2024 2023
ROA 3.43% 2.97%
ROE 17.39% 15.35%

Fuente: Elaboracion propia
ROA (Rentabilidad sobre activos):
2024: 3.43%

2023:2.97%




Se presenta un crecimiento positivo en el aumento de la rentabilidad para el afio 2024 por

lo cual el banco esté a utilizando sus activos de manera mas eficiente para generar ganancias.
ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio):
2024: 17.39%
2023: 15.35%

Presenta un crecimiento para el afio 2024 lo indica que hay una mejor eficiencia en el uso

de todos los recursos propios del capital.

El ROE es mayor que el ROA lo que demuestra que el banco esta utilizando la deuda

(apalancamiento financiero) de forma beneficioso para aumentar la rentabilidad.

Una vez aplicados los indicadores financieros presentados por la SIBOIF se logro evaluar
y determinar que, como toda empresa el Banco de América Central, S.A. tiene cifras
negativas como positivas dando a entender que ha tenido un comportamiento mixto durante
el periodo. Evidenciando que la cartera de crédito ha crecido satisfactoriamente, pero a la

vez enfrenta riesgos asociados al crédito lo cuales son causados por los clientes en mora.

De igual manera a través del analisis de los indicadores se detect6 que el riesgo
sobre la cartera disminuyd, debido a que el personal esté trabajando de forma adecuada
para la recuperacion de los créditos, analizando la informacion de los clientes antes de la
aprobacién del crédito y ademas se estan poniendo en practica las politicas y normativas
de la entidad logrando un control completo de la cartera de crédito.

Posteriormente se aplicé las razones financieras las cuales ayudaron a identificar la
liquidez, solvencia, la calidad de la cartera y la Razon de rentabilidad de la entidad bancaria,
permitiendo ver el comportamiento evolutivo, mostrando sus fortalezas y afectaciones con
mas impacto hacia la cartera, durante este periodo fueron evidentes los desafios a los cuales
se enfrent6 el Banco como lo fue la morosidad de la cartera bruta entre otros, a pesar de

estos obstaculos la entidad esta en evolucion, mejorando y renovando sus Servicios.




V. Conclusiones

Al haber analizado el riesgo de la cartera de crédito del Banco de América Central,
S.A. Durante los periodos 2023 — 2024 con el prop6sito de tomar decisiones adecuadas a
futuro, se investigo las generalidades del sistema bancario para conocer el comportamiento
del mismo, de igual manera se estudié conceptos, definiciones, formulas, politicas, leyes y
todo lo necesario en relacién con el tema en estudio. Con toda la informacién recopilada
se logrd elaborar un caso practico, el cual fue atil para efectuar el analisis del riesgo

crediticio del Banco.

Todas las teorias encontradas fueron de mucho apoyo, permitiendo conocer el tema
mas a profundidad para hablar con bases y fundamentos reales, asi como lo fue la ley de
Bancos que tiene como objeto velar por el buen funcionamiento de los Bancos incluyendo
controlar las gestiones en la cartera de crédito, al igual la norma sobre gestion de riesgo de

la resolucion de la SIBOIF que clasifica la cartera por sector y tipo de riesgo.

Se realizo el caso practico especificamente en el sector comercial de la cartera de
crédito del BAC haciendo una comparacién entre los dos afios anteriormente mencionado,
aplicando los indicadores financieros para conocer y medir algunos aspectos en la cartera
de crédito, encontrando resultados mixtos, obteniendo un mayor impacto en la disminucién

en la cobertura de la cartera de crédito improductiva bruta.

Al igual, en las razones financieras aplicadas se encontr6 en la razén de liquidez
estable, mientras que en el indice de endeudamiento con una pequefia disminucion lo que
es favorecedor y en la razén de rentabilidad se observa un crecimiento positivo para el

Banco.

Finalmente, rectificamos que tiene un impacto de riesgo moderado por que se
encontraron resultados mixtos, con los datos encontrados ahora sera mas claro tomar
decisiones correctas. Es sumamente importante realizar este tipo de andlisis para conocer
y evaluar qué tan efectivamente han sido las gestiones de crédito por lo que es

recomendable elaborarlo con més frecuencia.
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VII. Anexos

Anexo 1. Estados de Situacién Financiera
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(BAC 2024)

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
{IWlanagua, Micaragua)

estado de resultados separados
Parel afio terminado el 31 diciembre de 2024

[Expresado en cordobas)

Ingresos financieros

ingresos financieros por efectivo

ingresos financieros por inversiones
Ingresos financieros por cartera de crtéditos
Otrosingresosfinancieros

Gastos financieros

Gastosfinancieros porobligacionescon el plblico

Gastosfinancieros por depdsito deinstitudonesfinancierasy
organismosinternacionales

Gastosfinancieros por operacionesde reporto

Gastosfinancieros por obligacionescon institucionesy porotros
financiamientos

Gastosfinancieros por obligacionescon el Banco Central de Micaragua
Otrosgastosfinancieros

Margen financiero antes de mantenimiento de valor

Ajustes netos por mantenimiento de valor

Margen financiero, bruto

Resultado por deterioro de activosfinancieros

Margen financiero, neto despues del deterioro de activosfinancieros
Ingresos [gastos) operativos, netos

Resultado operativo

Reaoultado por participacionen asodadas, negociosconjurtosy subsidiz
Ganancia porwvaloracion y venta de activosy otrosingresos

Perdida porvaloradon y venta de activos

Resultado despues de ingresos y gastos operativos

Ajustes netos por diferencial cambiario

Resultado despues de diferencial cambiario

Gastos de administracion

Resultado de operaciones antes de impuesto y contribuciones por
leyes espedales

Contribuciones porleyes especiales

Gasto porimpuesto sobre la renta

Resultado del ejercicio

Lasnotos adjiunias son parteintegr de estos estados finonderos seporados. B presente estado deresuftado sepavado fue aprob oo

Mota

porioiunta Directiva b ojo laresponsabiidod ofe fos fundonarios que fo stisaoiben.

2024

154,097,246

923,500,284

2 5,872,082,050
34,402,943

24 6,984, 082,529

775,505,444

12,250,197
3,105,205

44,113,629
19,561,217

208,472

24 854,834, 167
6,129, 248,362

25 1,154,692
&, 130,403,054

26 608,008,434
5,522,394,620

27 1,961,420,212
7,483,814,532

25 7,506,024
29 52,601,040
14,677,012

7,529,244,554

30 221,012
7,529,244,554

31 3, 187,455,546

4,341,568,217
36 206,061,083
37 1,253,408, 740
2,852,008,494

2023

133,345,174
766,312,259
4,702,943, 537
38,035,132

5,701,215,402

659,263,993

15,242,823
12,767,361

8,811,679
9,172,529
211,118
705,463,508
4,995, 745,894
1,273,742
4,994,476,152
653,794,729
4,330,681,423
1,709,795,442
6,040,476,865
8,804,381
37,764,874
23,885,650
6,063, 160,430
185,549,244
6,248, 709,674
2,769,554,353

2,475,115,315
121,738,020

1,024,314,064

2,273,065,2531

—_—




(BAC 2024)

BAMNCO DE AMERIKCACEMNTRAL. S. A,
[MEn g ua, Micarsgua)

Estadodeflujos de efectivos separados
For el afio terminado el 31 de diciernbre de 2024

[Expresado en cordobas)

Flujos de e fectiro de s actividad es d e o pe racion
Resulado de le jercicio
A justes paa obbener os flujos de e fectivo de s activid ades de opeacion:

Frovisiones para cartera de créditos

Disninucidn de provisione s para cartera de créditos
Provisiones para cuient=s por cobrar

Disninucidn de prowision para cuentas por cobrar

Efectos carbiarios

Ingresosno devengados de préstamos

Ingresos par intereses

Gasto por intere ses

Depredaciones

Gananciaen baade acivosmaerdes

A mortizaciones

Gasto por impuesto sobre larenta

Totalajuste s

(M ume nto jd Eminucion ne tode los actiros de ope ac o n:
Carteraacosto amart zado

Cuentas por cobrar

Adivos reciidos en recuperad on de créditos

Otros activos

A unee nbo {dis minucion) meto de bos pas ros de ope acion:
Obligacion es con el pdblioco

obligad one s por depdsitos de institudonesfinancierasy de organismos internacionales
Obligacion es con el Banco Central de MNicarsgua

Otros Pasivos

Totale fectivo utilizado en actividade = de ope@acion
Pagos porimppestos sobre b renta

Cobros fpagos por intene ses

Intereses cobrados

Interesss pagados

Efectivo neto (utilizand o en) provisto por actividades de ope acion

Flujod e fecthro de kas activid ad es de inve rsicn

Papgos

Instrurnentos de deuda avdor razonables con cambios en otro resultado integral [activao)
Adguisicion de activos materiales

Adguisicion de activosintengibles

Cobros

Instrurmentos de deudaawdor razonable con cambios en otro resultado integra (activo)
% enta de activos materiales

Paticipaciones

FProducto delawventa de activos red bidos en recuperacian de créditos

Efecivo neto provisto poractividade s de inve sion

Flujos de e fecthros de kas activid ade s de financ acion

Pagos

Diwvidendos psgados

FPréstamos cancelados [*)

Cobros

Fréstamosrecibidos(*)

Efectivo neto provisto por (utilizar e n} activiades de financiacion

D Eminwucion ) aune nbo ne tode e fectivoy equiralente de e fectivo
Efectivoyequhmlentes de e fectivos alinicio del e je cicio

Totalde efectivoy e quivalentes de e fectiro al final de le jercicio
(*ilncluyen los préstamos con institucion esfin an cieras por otrosfinanciamin eto

Mota

B -

14

2552098, 494

023051070
-0, 529,650
2,866,618
-1, 744,500

- 201800
-5, SE40825 2
54854167
105, FE L 283
-EE9,092
51814597

1 285408, 740
-4,081,568,905

11,530, 752,993
89,3359
-51,758,518
SERT, 262445

3, 456, 506 685 00
180,545, 435
13353211
-ST.2T2TEG

-0, 77,902 240

-1, 256, 251, 754

5, 555,5534,655

-S2L047 FET

-5, 000, 747085

-0, 55,550,518
138,452,652
-T1555, 261

24,025,694 445
1,291,055
-6,225,054
2207 405
SE5TRE TR 554

-1, 281, 850,500
-022149, 453

= 35955, 200
159,955, 247

-1 REO6 S IS
20551007920

19 56 7044657

2025

2,275,063, 251

950 571,274
-30,817,177
2,535, 11
-T2, 143
3,053,671
171,97, 522

- 25,500, 220
-5, TO1, 219,402
TOE, 453, 508
B4E5TL BT
-8, S
343,645

1,024 514064

—r——————————
-5,001, 353,217

-B,472 433,712
- 188, 455,012
50,307,069

- 407,107,515

T, A4S0, 6T
- 282,254, 740
123 416, 63
=1, 717,568
-1, ToE, 253,441
-951, 294,565

5,460,561, 415
-6 515,044
2,004,214 665

-41,550, 508, 740
-9, 712,615
-1,132, 996

42,0357, 160,96 2
1,773,570
-2,804,781

4 FE7.050
1,295 754,041

-54a5, 451,500
-170, 499,505

41,454 668
-6 4T, 55T

262502 59

1B, 245 506,555

T LSS

S S5 007 S

L3 s mats s @b s 5a0 Ba e kn begee  de estaps estz das fine noieras separadas. J passen e estada de fivja de efectiva separada fue eq prabada paria

Jdunta Dfrective Haja 2 Aespansa hilide d de s Funciane Aas que fa suscrihen.

—_—
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BAN 0 DE AMERICA CEN TRAL A,
(Managua Micaregua)

Estado de cambiosen el patrimonio separtados
Por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2024

(Expresado en cordobasg)

Capitd sodal Reservas Resultados Totd fandos Otro resul tado Aumentoy disminudan
Nl Capitd Suscitn pigadn palimanid es acumulados propios integrd por gustes de transidan Tntd patimonio
Saldol 31 de didembre de 2022 2,898, 000,000 2,895, 000,000 1,352,804, 213 152711443 12,735,578, 707 0,884 801 3,27, 768 13,109,735,336
Resultadn de gercicio 1275063, 3115063, 2273,063,23L
Ot resultado integral -39 878,573 -30. 878,573
Total de resultados integrales 21,6351 -2878,573 2,243,189, 68
Otrastransaciiones del patrimenio
Dividendos pagados 545,981,500 545,981,500 546,481,500
Traspaso de los resultados aoumul ados aesenvel egd 340,959,285 340,959,285
Capitelizacion de utiidedes acumul adas 546, 38L,500 545, 481,500 546,381,500
Saldoal 31 de didembre de 028 3 3,40, 481,500 3,401, 41,500 3,693, 763, 608 B,300,915,240 14,467 160,438 -B093.712 33,278,768 14.806,438, 794
Resultadn del ejercicio 2852098 494 2852098 404 285,098,494
Ot resultado integral 21,627,334 21,627,334
Tofal resultados integrales 802,098,434 002,098,434 AL627.334 L8137 828
Otrstransactiones de patrimenio
Dividendas pagados -1,281,850,500 -1,281,850,500 -1,281,850,500
Traspaso de |os resultados acumulados areservalegd N84T 437814714
Capitalizacian de utiidades acumul adas 1, 281,850,500 1,281 850,500 -1 18LA50 500
Saldoal 31 de didembre de 04 3 4,683,332,000 4,683,332,000 312,578,472 8,227,407 060 16,032 408,432 12,633,622 353,271,768 16,398,313,802
I notes eojuntes son parte integral e estos estodus fvancieros sepammdss,. & presente estado o combio o potrinowdo fue aprovado por i juste dhectiva bajo resposs abiling oe furconadios que 0 suseriber,
[




Politicas crediticias:

Préstamos personales universales para gastos generales, viajes, estudios u otros.

Condiciones

Tiempo minimo de trabajar en la empresa: 6 meses.
Salario minimo: C$15,000.
Edad: Entre 18 y 65 afios.

Requisitos

Solicitud de crédito debidamente llena por solicitante y fiador propuesto (en caso de que
aplique con fiador).
Adjuntar copia de cédula de identidad de solicitante y fiador propuesto (en caso de que

aplique con fiador).

Adjuntar colilla de INSS y/o constancia salarial de solicitante y fiador propuesto (en caso

de que aplique con fiador).

En caso de personas que trabajan de forma independiente el soporte de ingreso sera:
Copia de RUC o DUR.

Matricula de Alcaldia o permiso de operacién correspondiente.

Constancia de Ingresos o formato de evaluacion tnico para crédito PYME proporcionado

por el banco.

Estados Financieros del ultimo cierre fiscal y mas reciente a la fecha firmados y sellados

por Contador Publico Autorizado, para solicitudes de préstamo iguales o mayores a

U$10,000.

Casa BAC para financiar la compra de una casa.




Condiciones y financiamiento

Monto minimo o Comision
del valor de FriRmbi Tasa de Monto Méaximo ~ Bancaria y
la vivienda y Elnancler Interés Anual  del Préstamo Gastos

tarrenc Legales

(Casa Nueva Hasta 25 afios | USS 30,000 Hasta el 80% e US$500,000 150%

(Casa Usada Hasta 26 afios | USS 30,000 Hasta el 80% T RE T USS$500,000 150%

USS 35,000 Masta ol 80% US$100,000 1.50%

9% variable

USS 50,000 Hasta 80% 10% variable US$200,000 1.50%

(BAC 2025)

Requisitos

Basicos:

Solicitud de crédito debidamente completada por deudor y fiador.
Solicitud de pdliza de seguro de vida debidamente completada.
Copia de cédula de identidad.

Promesa de venta de urbanizadora (en caso de compra en urbanizadoras).

Asalariados:

Constancia salarial detallando tiempo de servicio, cargo y salario.

Colilla del INSS y/o comprobantes de pago.

Copia de los ultimos seis estados de cuentas de tarjeta de crédito que no sean BAC.
Copia de los Gltimos seis estados de cuentas bancarias que no sean BAC.

De requerir fiador debe de presentar la misma documentacion que el deudor.

Si trabaja de forma independiente, suministrar:

Certificacion de ingresos emitida por un Contador Publico autorizado por BAC.
Copia de matricula del negocio emitida por la alcaldia correspondiente.

Copia de estados de cuenta bancaria del negocio (ultimos 6 meses).

Copia de tltimos seis estados de cuenta de tarjeta de crédito que no sean BAC.




Documentacion legal de la propiedad (en caso de compra entre particulares y préstamos

personales con garantia hipotecaria):

Fotocopia de titulo de propiedad a hipotecar.
Solvencia Municipal (una vez aprobado el crédito).
Historia Registral de la propiedad desde 1977.
Dos libertades de gravamen (una al inicio y otra para formalizar el crédito)
Avalud (después de realizar dictamen legal una vez presentada la documentacion
mencionada anteriormente).

Constancia de datos catastrales.

Requisitos para nicaraguenses residentes en el extranjero:

Copia de pasaporte y/o cédula de identidad.

Copia de social security.

Constancia Salarial.

Copia de ultimos tres afios de declaracion de impuestos (Income taxes).

Record de crédito en EEUU (ciudadanos o residentes en EE. UU).

Copia de los ultimos seis estados de cuentas de tarjeta de crédito que no sean BAC.
Copia de los ultimos seis estados de cuentas bancarias que no sean BAC (Saving and
checking account).

Fiador obligatoriamente nicaraguense.

En caso de Construccién:

Planos de construccion.

Permiso de construccion otorgados por la Direccion de Urbanizacion de la alcaldia
correspondiente.

Presupuesto de construccion.

Memoria de célculo estructural.




Financiamiento de Vehiculos Nuevos

Financlamiento de Vehiculos Nuevos Marcas
Financiamiento de Vehiculos Semi nuevos
del afo 2025

Financiamiento de Vehiculos Semi nuevos
del ano 2024

Financiamiento de Vehiculos Semi nuevos
del ano 2023

Financiamiento de Vehiculos Usados del afio
2020 al 2022

Financiamiento de Vehiculos Usados del afio
2019

Financiamiento de Vehiculos Usados
Adjudicados del afo 2019 al 2025

wo de con
Garatia Prendaria del afo 2019 al 20256

Nota: Caloulo de la TCEA segun el producto, monto a financiar, plazo, tasa

Condiciones y financiamiento.

Hasta 84 meses

Hasta 84 meses

Hasta 84 meses

Hasta 84 meses

Hasta 72 meses

Hasta 60 meses

Hasta 48 meses

Segun afio del

vehiculo

Hasta 60 meses

AutoBAC para la compra de un automovil.

Desde el 10%

Desde el 15%

Desde el 20%

Desde el 20%

Desde el 20%

Desde el 20%

Desde el 20%

Desde el 20%

Desde el 20%

10.75%

10.75%

11.0%

11.5%

11.5%

10.25%

13.0%

da interés, seguros, COMIBIoNes y gastos.

". BAC TABLA DE COMISIONES Y GASTOS DE CREDITOS DE AUTOMOVIL

2.0%
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Requisito
Asalariados:

Para nicaraguenses: Copia de la cédula de identidad.

Para Extranjeros: Copia de cédula de residencia y pasaporte.




Solicitud de crédito debidamente llena del deudor.

Factura proforma con especificaciones.

Constancia salarial original cargo, salario y antigiiedad.

Ultima colilla del seguro social.

Personas que trabajen de forma independiente, agregar:

Copia de cédula RUC.

Copia de matricula del negocio vigente.

Copia de las dos ultimas declaraciones de IR o cuota fija.

Certificacion de ingresos emitida por Contador Publico Autorizado.

Copia de los ultimos tres meses de estados financieros y estados de cuenta bancaria del

negocio.

Para autos usados agregar:

Copia de circulacion del vehiculo.

Inspeccidn del vehiculo por la aseguradora.

AvalUo por un perito técnico autorizado por al SIBOIF.

Certificacién de Registro Vehicular emitido por Transito.

En caso de requerirse fiador:

Copia de la cédula de identidad.
Solicitud de crédito debidamente llena.

Constancia salarial original incluyendo cargo, salario y antigtiedad.

Persona Juridica

Fotocopia de cédula del representante legal.
Fotocopia de cédula RUC del negocio.
Factura proforma con especificaciones.

Escritura de constitucion y estatutos inscritos.




Cert. de la Junta General de Accionistas donde se autoriza a contratar préstamo y otorgar
garantia.

Flujo de caja proyectado por el periodo del préstamo.

Estados Financieros mas recientes y de los dos ultimos cierres fiscales.

Copia de las declaraciones del 1.R de los dos ultimos afios.

Copia de los estados bancarios de otros bancos.

Matricula del negocio.

Prestamos Multiproposito en la compra de bienes, inversiones, pagos de estudios u otros
gastos Condiciones.

Propdsito: BAC Consumo pone préstamos personales con garantia hipotecaria.

Garantia: Casa de habitacion.

Seguros y coberturas: Seguro de vida y seguro del bien e inmueble.

Requisitos
Préstamo Personal con Garantia Hipotecaria

Asalariados:

Solicitud de crédito debidamente llena deudor y fiador.

Solicitud de seguro de vida del deudor.

Copia de cédula de identidad deudor y fiador.

Constancia salarial original incluyendo cargo, salario y antigiedad deudor y fiador.
Colilla de INSS o comprobantes de pago originales.

Estados de cuentas de tarjetas de crédito y cuentas bancarias de otros bancos.

Personas que trabajen de forma independiente agregar:
Copia de cedula RUC

Copia de matricula del negocio vigente.

Copia de las dos ultimas declaraciones del I.R. o cuota fija.

Certificacion de ingresos emitida por Contador Publico Autorizado.




Copia de los ultimos tres meses de Estados de Financieros y estados de cuentas bancarias

del negocio.

Documentacion legal de la propiedad.

Fotocopia de titulo de propiedad a hipoteca.

Historia Registral de la propiedad que date desde 1977 a la fecha.
Solvencia municipal.

Libertad de gravamen.

Back to Back utiliza como garantia un certificado de deposito a plazo para materializar tus

deseos o proyecto sin tener que liquidar las inversiones.

Condiciones

Préstamo personal con garantia de certificado de deposito a plazo fijo.
Monto a financiar: Hasta el 97% del monto del CD.

Plazo: Segun el plazo pactado en CD.

Comision bancaria: 1% minimo o US$ 75

Tasa de interés corriente anual: 4 puntos arriba de la tasa pactada en el CD.

Requisitos

Solicitud de crédito debidamente llena del deudor y el fiador.
Para nicaragienses: Copia de la cédula de identidad.

Para Extranjeros: Copia de cédula de residencia y pasaporte.
Copia del Certificado de Deposito a Plazo Fijo (ambas caras).

Préstamos planillos personal si el salario lo recibe en una cuenta se puede a optar por un

crédito.

Condiciones
Tiempo minimo de trabajar en la empresa 4 meses.

Salario minimo neto: C$9,800.




Requisitos
Solicitud de Préstamo Féacil debidamente llena y firmada (Firmar igual que en la cédula de
identidad).

En caso de que el fiador no trabaje para la misma empresa, adjuntar colilla del INSS y/o

constancia salarial.

Tipos de crédito para empresas

Linea de crédito revolutiva Financiamiento para PYME
Con esta linea de crédito se puede disponer nuevamente de los recursos, una vez que se

haya pagado parcial o totalmente el monto desembolsado inicialmente.

Condiciones
Moneda: dolares
Monto minimo a financiar: U$15,000.00

Plazo méaximo: 12 meses

Requisitos

Carta de solicitud donde se detalle monto, plazo, forma de pago y garantia.

Matricula de la alcaldia vigente.

Cedula RUC vigente.

Declaracion de impuesto sobre la renta del altimo ejercicio fiscal.

Garantia hipotecaria.

Documentacion legal de garantia hipotecaria.

Avaluo técnico de garantia hipotecaria realizada por peritos valuadores autorizados por la
superintendencia de bancos y de otras instituciones financieras.

Estados financieros de los dos Gltimos periodos fiscales (Balance general y estado de

resultados con sus anexos.).




Si es una persona juridica, se requiere documentacion legal de la constitucion y estatutos,
asi como certificacion de eleccion de Junta Directiva vigente y certificado de beneficiario

final, y poder general de representacion del representante legal.

Préstamo con garantia liquida

Certificado de depdsito a plazo fijo para capital de emergencia
Utiliza tu certificado de deposito a plazo fijo para respaldar un financiamiento para tu
PYME vy obtener capital de trabajo de emergencia, para cualquier destino (activo fijo,

capital trabajo, etc.)

Condiciones

Moneda: dolares.

Monté minimo a financiar: U$ 10,000.00

Se financia hasta el 98% del valor del certificado de depdsito.

Requisitos

Carta de solicitud donde se detalle monto, plazo, forma de pago y garantia.

Matricula de la alcaldia vigente.

Cedula Ruc vigente.

Declaracion de impuesto sobre la renta del altimo ejercicio fiscal.

Estados financieros del altimo periodo fiscal (Balance general y estado de resultado con

SUS anexos.).

Si es una persona juridica, se requiere documentacion legal de la constitucién y estatutos,
asi como certificacién de eleccion de Junta Directiva vigente y certificado de beneficiario
final, y poder general de representacion del representante legal.

Certificado de deposito a plazo fijo como garantia.

Autocred

Financiamiento para tu PYME afiliada.




Crédito decreciente para tu PYME afiliada, respaldado con facturacion de ventas a través
de POS de BAC.

Condiciones

Moneda: dolares/cordobas.

Financiacion maxima: dependiendo del promedio mensual de facturacion a través de POS.
Financiacion minima: (Segun caso.)

Plazo méaximo: 36 meses.

Requisitos

Carta de solicitud donde se detalle monto, plazo, forma de pago y garantia.

Matricula de alcaldia vigente.

Cedula Ruc vigente.

Declaracion de impuesto sobre la renta del ultimo ejercicio fiscal.

Estados financieros de los dos Ultimos periodos fiscales (Balance general y estados de
resultados con sus respectivos anexos.).

Si es una persona juridica, se requiere documentacion legal de la constitucién y estatutos,
asi como certificacion de eleccion de Junta Directiva vigente y certificado de beneficiario
final, y poder general de representacion del representante legal.

CrediVerde

Financiamiento de productos verdes.

Financiamiento para adquirir productos verdes que contribuyan a la conservacién y
preservacion del medio ambiente, y que al mismo tiempo contribuyan a la reduccién de

costos mediante la modernizacion de procesos.

Condiciones
Moneda: dolares.

Financiacion maxima; hasta el 80% de la inversion.




Financiacion minima: U$10,000.00.

Requisitos

Carta de solicitud donde se detalle monto, plazo, forma de pago y garantia.

Matricula de la alcaldia vigente.

Cedula RUC vigente.

Declaracion de impuesto sobre la renta del ultimo ejercicio fiscal.

Detalle del plan de inversion (factura proforma).

Estados financieros de los dos ultimos periodos fiscales (Balance general y estado de
resultados con sus anexos).

Si es una persona juridica, se requiere documentacion legal correspondiente.

Crédito para compra de activos

Financiamiento a largo plazo para compra de activos.

Financiamiento para la adquisicion de activos fijos, inmuebles, maquinaria y equipo; o para
realizar inversiones como construccion o remodelacion de infraestructura u otro proyecto

que requiera un gasto adicional para el negocio.

Condiciones

Moneda: dolares.

Monto méximo a financiar: segun capacidad de pago del cliente.
Monto minimo a financiar: U$10,000.00

Requisitos

Carta de solicitud donde se detalle monto, plazo, forma de pago y garantia.
Matricula de alcaldia vigente.

Cedula Ruc vigente.

Declaracion de impuesto sobre la renta del altimo ejercicio fiscal.




Garantia hipotecaria.
Detalle del plan de inversion (Factura proforma, presupuesto, estudio de mercado,

compromiso de venta.)

Documentacion legal de garantia hipotecaria.

Avaluo técnico de garantia hipotecaria realizada por peritos evaluadores autorizados por la
superintendencia de bancos y otras instituciones financieras.

Estados financieros de los dos ultimos periodos fiscales (Balance general y estado de
resultados con sus anexos.).

Si es una persona juridica, se requiere documentacion legal de la constitucién y estatutos,
asi como certificacion de eleccion de Junta Directiva vigente y certificado de beneficiario
final, y poder general de representacion del representante legal.

Descuento de facturas

Financiamiento que permite planificar su flujo de caja.

Este financiamiento permite anticipar el pago de cuentas por cobrar de su micro, pequefia
0 mediana empresa, permitiendo planificar mejor su flujo de caja mientras se encuentra en
tramite el cobro de sus facturas.

Condiciones

Moneda: dolares.

Monto méximo a financiar: hasta el 80% del monto de la factura.

Monto minimo a financiar: U$10,000.00 (segun caso.).

Requisitos

Carta de solicitud donde se detalle monto, plazo, forma de pago y garantia.
Matricula de la alcaldia vigente.

Cedula Ruc vigente.

Declaracion de impuesto sobre la renta del altimo ejercicio fiscal.

Facturas por descontar debidamente endosadas a favor de BAC en respaldo de la operacion.




Estados financieros de los dos ultimos periodos fiscales (Balance general y estado de
resultados con sus anexos.).

Si es una persona juridica, se requiere documentacion legal de la constitucion y estatutos,
asi como certificacion de eleccién de Junta Directiva vigente y certificado de beneficiario

final, y poder general de representacion del representante legal.

CREDIMUJER

Crédito exclusivo para mujeres empresarias.

Contiene 2 componentes:
Creédito para cubrir necesidades de capital de su negocio.
El propdsito es otorgar un financiamiento con un plan de amortizacion que se adecue al

flujo de efectivo del negocio, permitiéndole crecer sanamente.

Capacitacion que impulsen el crecimiento del negocio.
El proposito es brindar herramientas y conocimientos que ayuden a acelerar el crecimiento

del negocio.

Condiciones

El monto a financiar seréa el 25% de las ventas anuales.
Préstamo decreciente a 36 meses de plazo.

Sin garantia.

Tasa de interés preferencial.

Amortizacién mensual.

Requisitos
Ser mujer empresaria natural o juridica.
Antiguedad minima de la empresa 2 afios.

Presentar informacion legal de su negocio y estados financieros.




Indicadores financieros

Figura 1. Indicadores financieros aplicados al sector comercial de la cartera.

(Elaboracion Propia)
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Figura N2. Razén de liquidez del BAC

(Elaboracion Propia)

RAZON DE LIQUIDEZ
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Figura N3. Razon de endeudamiento del BAC

(Elaboracion Propia)

RAZON DE SOLVENCIA O ENDEUDAMIENTO

o]l

2024 2023
@ Razon de endeudamiento 80% 80.63%
O Indice de apalancaminto 4.07 4.16




Figura N4. Indicadores de activo del BAC

(Elaboracion Propia)

INDICADORES DE ACTIVOS

Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera
vigente prorroga reestruct vencida judicial
da urada
@ Ario 2024 0.01 0.04% 5.17% 0.34% 0.45%
@ Afo 2023 0.01 0.02% 6.77% 0.52% 1.04%

Figura N5. Razon de
Rentabilidad del BAC
(Elaboracion Propia)

RAZON DE RENTABILIDAD
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