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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo general analizar los desafios que
enfrenta la Cooperativa Multisectorial Solidaridad (R.L) en la adopcién e implementacién
de tecnologias de inteligencia artificial (IA) en el departamento de Matagalpa durante el
afio 2025. El propoésito de este estudio es identificar los factores técnicos, economicos y
organizacionales que influyen en la integracion de la IA dentro de las pequeias y
medianas empresas, asi como los beneficios que su aplicacion puede generar en la
automatizacion de procesos, analisis de datos y marketing personalizado. Los resultados
obtenidos reflejan que la Cooperativa ha incorporado herramientas de Inteligencia
Artificial como ChatGPT y ManyChat para la automatizacion de procesos, Microsoft
Power Bl y Microsoft Excel para el analisis de datos y Jasper Al, Canva y Photoshop en
el area de marketing, lo que ha permitido mejorar la eficiencia operativa, reducir errores
humanos, reduccién de costos operativos y optimizar el tiempo de trabajo. Sin embargo,
también se evidenciaron desafios significativos relacionados con los costos de
implementacion, el retorno de inversion (ROI), la capacitacién del personal, la seguridad
de los datos, infraestructura tecnoldgica y la resistencia al cambio. De esta manera, se
concluye que la adopcion de la Inteligencia Artificial representa una oportunidad para
fortalecer la productividad y la competitividad de las empresas, siempre que su
implementacion se acompafe de estrategias de formacion, inversion tecnolégica y una
cultura organizacional orientada a la innovacion.

Palabras Claves: Inteligencia Artificial, PYMES, Competitividad, y Desafios
Empresariales.
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l. INTRODUCCION

El presente estudio tiene como propédsito analizar los desafios que enfrentan las
PYMES en la adopcion e implementacion de tecnologias de inteligencia artificial (IA) en
el departamento de Matagalpa, durante el afio 2025. En lo que respecta al subtema se
pretende identificar los desafios que enfrenta la Cooperativa Multisectorial Solidaridad
(R.L) en la adopcion e implementacion de tecnologias de inteligencia artificial (IA) en el

departamento de Matagalpa, durante el afio 2025.

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informatica que se centra en la
creacion de sistemas inteligentes que pueden realizar tareas que normalmente
requeririan intervencion humana. La IA ha evolucionado significativamente desde sus
inicios, y ha pasado de ser una disciplina tedrica a ser una herramienta practica para las

empresas Yy la sociedad en general. (Jara Obregdn & Naspud Espinoza, 2024)

Actualmente las empresas necesitan adaptarse a los cambios tecnoldgicos para
mantenerse competitivas dentro del mercado y desempefiarse de manera eficiente en
sus actividades, no obstante, la adopcion de la inteligencia artificial dentro de las PYMES
presenta desafios importantes, especialmente en aspectos técnicos, econémicos y

organizacionales

A continuacién, se presentan los estudios realizados que se tendran como

referencia para el desarrollo de la presente investigacion.
A nivel internacional:

Segun el estudio realizado en la Universidad Politécnica de Madrid, Espafia por
(Trillo, 2023), titulado Impacto de la Inteligencia Artificial en las Empresas, cuyo principal
objetivo era comprender y evaluar el impacto de la inteligencia artificial en diferentes
sectores, llegando a la conclusion que el estudio ha permitido analizar el impacto de la
IA en la sociedad, la ética y la responsabilidad en su uso, y como se alinea con los

principales objetivos de desarrollo sostenible de una manera clara, fiable y precisa.

Un estudio en Bogota Colombia elaborado en la Fundacion Universitaria del Area

Andina, elaborado por (Pardo, Cafndn, & Téllez, 2020) titulado: Efectos de la inteligencia
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artificial en las empresas, en donde se plantea como objetivo principal, determinar que
es la inteligencia artificial y cuales son los efectos que esta genera en las empresas, asi
como la manera en que impacta positivamente a los empleados, y a su vez, a la eficiencia
de las compaiiias. En esta investigacion el autor llego a la conclusion que es importante
dar a conocer a las pequefias y medianas empresas de Colombia lo vital que es ir a la

vanguardia del desarrollo tecnoldgico y productivo evidenciado a nivel mundial.

De acuerdo a la investigacién realizada en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria, Universidad de Sevilla, Espafia por (Fernandez Moreno, 2024) titulada:
Estudio del impacto de la inteligencia artificial en las empresas, cuyo principal objetivo
era comprender como la inteligencia artificial esta transformando y mejorando la gestiéon
empresarial en diversos aspectos. La investigacion concluye que se ha realizado un
andlisis profundo y detallado sobre como la inteligencia artificial esta transformando las
empresas Yy la sociedad desde sus inicios hasta el uso actual, rastreando su evolucion y
visto en que area se aplica. También se determiné como la IA estd afectando y
transformando a los diferentes sectores empresariales y las oportunidades de beneficios
gue ofrece para mejorar su competitividad

A nivel nacional:

Basado en el trabajo investigativo realizado en la Universidad de Ciencias
Comerciales (UCC), en Managua, por (Leon, 2023), quién desarroll6 una tesis sobre el
tema de Integracidén de un chatbot basado en Chatgpt como herramienta facilitadora de
la optimizacion de los procesos de gestion administrativa en la empresa INBLEN (S.A)
durante el segundo semestre 2023, planteando como objetivo principal, desarrollar la
integracion de dicha tecnologia en la empresa INBLEN (S.A), concluyendo que la
aportacion del nuevo chatbot basado en ChatGPT puede ser de gran ayuda a la hora de
realizar las actividades y procesos comerciales de cualquier empresa. Gracias a las
capacidades de este asistente, es posible acceder a informacion relevante para el
desarrollo de las tareas diarias, permitiendo que los distintos departamentos de cualquier

empresa se beneficien de su implementacion.

En un estudio realizado por la Unidad de Analisis Financiero, Nicaragua (UAF,

2023) denominado la inteligencia artificial aplicada a la ciberseguridad industrial (OT),
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donde su principal objetivo fue mejorar la capacidad de las organizaciones para detectar
y prevenir los ciberataques en la industria. Se concluyé que el uso de la IA en la
ciberseguridad industrial puede ser la clave para proteger infraestructuras criticas en un

mundo cada vez mas conectados.

Dentro de la investigacion en la Universidad Nicaragtiiense de Ciencia y
Tecnologia, realizada en Managua, a nombre de (Moreno Santamaria & Cerda
Hernandez, 2022) titulada Inteligencia Artificial Ventajas y Desventajas tiene como
objetivo conocer las ventajas y desventajas de la IA antes de implementarla en un
entorno empresarial o en cualquier otro contexto. Concluyendo asi, que la Inteligencia
artificial puede mejorar fundamentalmente la forma de vida, pero también puede tener

efectos negativos para la humanidad.
A nivel local:

A partir del estudio desarrollado por (Salgado Sanchez & Torufio Fley, 2011) en
la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN FAREM MATAGALPA, titulado
La influencia de la innovacién tecnolégica en la competitividad de las pequefas y
medianas empresas en la ciudad de Matagalpa durante el afio 2010, tiene como objetivo
general analizar la influencia de la innovacion tecnolégica en la competitividad de las
pequefias y medianas empresas en la ciudad de Matagalpa en el afio 2010. En
conclusién, se determina que las innovaciones tecnolégicas han sido de gran auge para
el desarrollo competitivo de las PYMES, ya que a medida que estas han evolucionado
han incrementado su capital y potencial competitivo.

Dichos antecedentes fueron de utilidad porque permitieron identificar teorias y

hallazgos que ayudaron a fundamentar la investigacion.

El disefio metodolégico de esta investigacion tiene un enfoque mixto, ya que se
recopilaran datos tanto cuantitativos como cualitativos; sin embargo, esta mas orientada
hacia la parte cuantitativa. Ademas, el nivel de profundidad es descriptivo, dado que el
propoésito es detallar y caracterizar la tematica abordada. A su vez, es de corte transversal
puesto que la recopilacién y el analisis de los datos se haran en un periodo de tiempo

definido, durante el segundo semestre de 2025, siendo un estudio no experimental
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debido a que la variable se analizaréa en su estado original. La poblacién a investigar es
de 10 colaboradores del area administrativa, la muestra se compone por 09
colaboradores encuestados y una entrevista al gerente de la cooperativa, para ello se
realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando como criterios de
inclusién el interés de participar en la investigacion y que se encontraran en la empresa

el dia que se aplicaron los instrumentos.

Los métodos que se utilizan en esta investigacion son los siguientes: el método
cientifico, el cual permite guiar la investigacion de manera ordenada y sistematica,
asegurando que los resultados obtenidos sean fiables; el método empirico, que permite
la obtencion de conocimiento mediante la observacion e interaccion con el objeto de
estudio; el método deductivo, empleado para trasladar las teorias generales a
situaciones especificas; el método inductivo que permite generar conclusiones generales
a partir de observaciones particulares; finalmente el método sintético que integra toda la

informacion obtenida y analizada con el propésito de realizar conclusiones coherentes.

Los instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos incluyen la encuesta, que
esta dirigida a los colaboradores de la cooperativa, lo cual permite conocer la perspectiva
de ellos sobre el tema que se investiga, la entrevista enfocada en el gerente que aporta
una opinién mas profunda desde la gerencia, y la guia de observacién que permite
constatar la realidad observable de la empresa con la informacion obtenida de los otros

instrumentos.

Otro aspecto a abordar es el andlisis de la informacion documental que abarca las
fuentes primarias las cuales en esta investigacion fueron seminarios de graduacion y

tesis, por otra parte, las fuentes secundarias utilizadas son: libros, blogs y articulos.

Luego se presenta la herramienta estadistica utilizada para el procesamiento de
resultados, la cual fue Microsoft Excel, ya que permite realizar calculos, analizar y
organizar datos, ademas de visualizar resultados de manera eficiente, convirtiéndose en

una opcién adecuada para el desarrollo de esta investigacion.
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Il. JUSTIFICACION

La presente investigacion surge de la necesidad de estudiar una problemética que
actualmente impacta de gran manera en el &mbito empresarial, ya que implica enfrentar
cambios significativos para las empresas al momento de adoptar estas tecnologias para

mantenerse competitivos.

El principal objetivo del estudio es analizar los desafios que enfrenta la
Cooperativa Multisectorial Solidaridad (R.L) en la adopcion e implementacion de
tecnologias de inteligencia artificial (1A), en el departamento de Matagalpa, durante el
afio 2025.

La importancia que tiene esta investigacion es que muchas PYMES, incluyendo
la empresa objeto de estudio, enfrentan desafios significativos que dificultan la adopcion
de IA en sus operaciones, a causa de estas barreras la competitividad se ve afectada en

un entorno empresarial donde se busca reducir costos para aumentar la rentabilidad.

Ademas, este estudio contribuirA a enriquecer el conocimiento, sobre la
transformacion tecnoldgica en el territorio nacional, donde las PYMES son un pilar

esencial en la economia.

El impacto que tiene es que pretende identificar los desafios que enfrenta la

cooperativa para la adopcion e implementacion de IA.

Los resultados que se obtendran seran de utilidad para empresarios, ofreciendo
hallazgos practicos que contribuirdn al momento de implementar inteligencia artificial en
sus empresas y en el &mbito académico que sirvan como referencia para investigaciones

posteriores.
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1. OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar los desafios que enfrentan la Cooperativa Multisectorial Solidaridad (R.L)
en la adopcion e implementacion de tecnologias de Inteligencia artificial (1A), en el

departamento de Matagalpa, durante el afio 2025.

Objetivos Especificos

1. Identificar las aplicaciones de inteligencia artificial mas relevantes en la
automatizacion de procesos, andlisis de datos y marketing en la Cooperativa
Multisectorial Solidaridad (R.L) en el departamento de Matagalpa durante el afio
2025.

2. Determinar los beneficios de la aplicacibn de inteligencia artificial en la
Cooperativa Multisectorial Solidaridad (R.L) en el departamento de Matagalpa

durante el afio 2025.

3. Valorar los factores técnicos, econdmicos y organizacionales que dificultan la
adopcion de tecnologias de inteligencia artificial en la Cooperativa Multisectorial

Solidaridad (R.L) en el departamento de Matagalpa durante el afio 2025.
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V. DESARROLLO DEL SUBTEMA

4.1 Inteligencia artificial
4.1.1 Concepto o definicion

De acuerdo a lo dicho por (Guillot, 2021), la inteligencia artificial es la habilidad de
una maquina de presentar las mismas capacidades que los seres humanos, como el

razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear.

A partir de la definicion presentada, se entiende que la IA no se limita a ejecutar
instrucciones, sino que también pretende imitar procesos como razonar, aprender y
crear. Esto sugiere que la IA es una extension del intelecto humano que permite ampliar
nuestras capacidades y optimizar actividades que antes dependian exclusivamente del

pensamiento humano.
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Gréfica N° 1 Utiliza herramientas de IA en su trabajo diario
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.
Segun el grafico N° 1 a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores se
determind que el 56 % utiliza 1A en sus actividades laborales diarias y la contraparte del

44 % asegura no utilizar.
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Sin embargo, la gerente por medio de la entrevista explica que dentro de la
Cooperativa hacen uso de herramientas de inteligencia artificial, como Jasper Al para
apoyar la redaccion de contenidos, Microsoft Power Bl para el analisis de datos y
ManyChat para automatizar la atencion al cliente. Ademas, también emplean el uso de
ChatGPT como apoyo en la revision de trabajos de consultoria, asegurando que su
redaccion tenga un enfoque original y profesional, dicho esto se puede constatar que su

respuesta va acorde al porcentaje mayor.

A través del proceso de observacion, fue posible detectar de manera clara la
implementacion de diversas herramientas basadas en inteligencia artificial, evidenciando

Su presencia en la ejecucién de tareas especificas.

Al comparar los resultados se refleja que la incorporacion de la IA en las
actividades laborales es evidente, aunque no de forma generalizada dentro de la
organizacion. Se identifica que diversas herramientas tecnologicas se emplean para
optimizar tareas de redaccién, analisis y atencion al cliente, lo que demuestra un interés
por modernizar los procesos y aprovechar los beneficios de la automatizacion. Sin
embargo, el hecho de que una parte del personal ain no haga uso de IA en sus
actividades, podria deberse a que poseen un desconocimiento sobre que es lalAy cémo
puede aplicarse en su trabajo. Finalmente, puede interpretarse que la IA ha comenzado
a formar parte del funcionamiento empresarial, pero todavia requiere una mayor

integracion y capacitacion del personal para considerarse plenamente adoptada.

4.2 Tipos de |.A'y sus aplicaciones en el &mbito empresarial.
4.2.1 Clasificacion de las LA
4.2.1.1 |A Estrecha o débil

También conocida como IA estrecha, son sistemas disefiados para realizar tareas
especificas y limitadas, como el reconocimiento de voz, la identificacién de imagenes o
la traduccion de idiomas. No tienen capacidad de aprendizaje o adaptacion por si

mismos, y requieren ser programados para realizar una tarea determinada. Su alcance
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es limitado y no pueden realizar tareas fuera de su campo de especializacion. (Gobierno
de ESPANA, 2023)

A partir de la definicion presentada, se entiende que la IA no se limita a ejecutar
instrucciones, sino que también pretende imitar procesos como razonar, aprender y
crear. Esto sugiere que la IA es una extension del intelecto humano que permite ampliar
nuestras capacidades y optimizar actividades que antes dependian exclusivamente del

pensamiento humano.

4.2.1.2 |IA General o Fuerte

Esta disefiada para tener una amplia gama de habilidades cognitivas y capacidad
de aprendizaje autonomo. Estos sistemas pueden realizar multiples tareas y aprenden
de forma autbnoma a medida que interactian con el entorno. La IA fuerte tiene que tener
la capacidad de razonar, planificar y tomar decisiones complejas en un amplio espectro
de situaciones. (Gobierno de ESPANA, 2023)

De la descripcion anterior, se infiere que la IA fuerte busca funcionar como un ser
humano, aprendiendo y adaptandose a diferentes situaciones. Podria realizar muchas
tareas distintas sin necesidad de ser reprogramada. Sin embargo, aun esta en desarrollo

y representa un gran avance tecnolégico.
4.2.1.3 IA Superinteligente o Superfuerte

Es un tipo de IA que superaria la inteligencia humana en todos los aspectos. Este
nivel de IA seria capaz de comprender el mundo de una manera que esta mas alla de la
capacidad humana, y seria capaz de resolver problemas complejos a una velocidad y
eficiencia que los seres humanos no pueden alcanzar. Es una forma tedrica de IA que

aln no ha sido desarrollada en la practica. (Gobierno de ESPANA, 2023)

Esta IA seria una maquina que piensa y aprende mucho mas rapido que los seres
humanos. Podria resolver problemas muy complicados con gran facilidad, pero por

ahora, es una idea tedrica que no existe en la practica.
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Grafica N° 2 Cree que en el futuro cercano la IA podra realizar multiples funciones dentro de la empresa,
al igual que una persona
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

En cuanto al grafico N° 2 los resultados demuestran que un 44 % esta totalmente
de acuerdo, el 22 % esta de acuerdo y por ultimo el 34 % se encuentra en un estado

neutral, es decir ni en acuerdo ni en desacuerdo con dicha pregunta.

La gerente comento que la inteligencia artificial podria desempefiar multiples
funciones dentro de las empresas, pero no es adecuado que reemplace al ser humano,
ya que, si bien puede facilitar procesos, carece de cualidades y habilidades que solo las

personas poseen.

Por lo tanto, existe una vision equilibrada sobre la IA, reconociendo su capacidad
de optimizar procesos y apoyar en diversas funciones, pero también sefialando sus
limitaciones frente a las cualidades humanas. Se percibe tanto una oportunidad hacia la
innovacion tecnolégica como una precaucién ante los posibles efectos que podria
generar en el entorno laboral. Deduciendo que la IA es vista como una herramienta
valiosa, siempre que su implementacion mantenga un equilibrio entre la eficiencia

tecnologica y el papel esencial del ser humano.
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4.3 La IA en la administracion de las PYMES

4.3.1 El contexto de las PYMES en Matagalpa

Las pequefias y medianas empresas en Matagalpa son unidades productivas que
aportan empleos, divisas al municipio y al pais, proporcionando servicios o productos en
sSu mayoria artesanales, en los diversos sectores en que se divide: Sector artesania,
Cuero-Calzado, Madera-Mueble, Textil-Vestuario, Planificacion y el sector Turismo entre

otros. (Lizano Medina & Lépez Jarquin, 2010)

Las PYMES de Matagalpa contribuyen de manera notable a la economia local
mediante actividades artesanales y de manufactura. Su estructura suele ser pequeia y
orientada a mercados locales, aunque algunas buscan expandirse regionalmente.

Representan un sector productivo esencial pero con recursos limitados.
4.3.1.1 Caracteristicas del tejido empresarial local

Segun (Lizano Medina & LOpez Jarquin, 2010) las caracteristicas de las

pequeias empresas estudiadas son:

e Algunas operan con capital propio, pero otras por falta de ello, recurren a
financiamientos con altas tasas de interés.

e Una parte de estas empresas cuentan con maquinarias especializadas que les
ayuda en el proceso de elaboracion de su producto; asi como también otras
mantienen la elaboracion de su producto de manera artesanal por falta de capital.

e Presentan un contacto directo y estrecho entre patrén-empleado, lo cual refuerza
el vinculo de comunicacion.

e EIl personal no es especializado, pero algunos han recibido capacitaciones y
seminarios para fortalecerlos en el desarrollo de su trabajo.

e Su vision del negocio es limitada y puede estar sin un sustento demostrable.

e Las Pequefias Empresas cuentan con un personal de 6 hasta 30 personas.

e No tienen una infraestructura apropiada que brinde las condiciones necesarias

para el funcionamiento de la empresa.
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e Sonempresas formadas por nucleos familiares, donde cada uno aporta en funcion
de su desarrollo.

e Su mercado es mas local y algunas estan expandiéndose al mercado regional.

Las PYMES de la zona operan frecuentemente con capital reducido y mano de
obra no especializada, combinando métodos artesanales y maquinaria bésica.
Predominan estructuras familiares y comunicacion directa entre empleadores y

trabajadores. Estas condiciones limitan su competitividad y capacidad de crecimiento.
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Gréfica N°3 Considera que una IA con mayor inteligencia que el ser humano representaria una amenaza
para la empresa.
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Conforme al gréfico N° 3 los resultados obtenidos demuestran que el 44 % se
encuentra en una opinidn neutral, el otro 44 % en desacuerdo, y por otra parte el 12 %

totalmente en desacuerdo.

La gerente considera que una IA mas inteligente que el ser humano podria
representar una amenaza para las empresas. Opina que al depender demasiado de una
IA con estas capacidades se corre el riesgo de perder el criterio y la experiencia humana,
aspectos que son esenciales para tomar buenas decisiones. Ademas, sefiala que la 1A
podria llegar a actuar de manera diferente a las verdaderas necesidades de la

organizacion, lo que generaria mas problemas que beneficios.
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En sintesis, los resultados reflejan una opinién equilibrada frente a la posibilidad
de que una IA llegue a ser mas inteligente que el ser humano. Aunque la mayoria de los
encuestados no la considera una amenaza, tampoco muestran una confianza total. Esta
postura demuestra que las personas reconocen tanto los beneficios como los posibles
riesgos que podria implicar una IA con mayor capacidad que la humana. Por lo tanto, se
interpreta que su impacto dependera del uso responsable que se le dé y de la capacidad

de la empresa para integrar la IA sin reemplazar el juicio humano.
4.3.2 Aplicaciones relevantes
4.3.2.1 Automatizacion de procesos
4.3.2.1.1 Definicion

La automatizacién de procesos consiste en el uso de tecnologias para realizar
tareas rutinarias de forma automética. Esto disminuye los plazos y errores y reduce la
carga de trabajo de los equipos, permitiendo que se enfoquen en otros objetivos

mas estratégicos para la empresa. (Ayerdi, 2024)

Este concepto explica que la automatizacion de procesos permite reducir tiempos
y liberar recursos humanos para actividades estratégicas. Su implementacion mejora la

productividad organizacional.
4.3.2.1.2 Herramientas

e Otter.ai

Otter.ai es un asistente de reuniones de IA que te ayuda a tomar notas
automaticamente, pero también a grabarlas, transcribirlas y resumirlas. Con este
software, es muy facil recordar elementos de accion clave y perspectivas cuando los

necesitas. (Krzyzanowski, Nucci, & Sevilla, 2025)

Esta herramienta reduce la necesidad de tomar notas manualmente, permitiendo que

los participantes se mantengan concentrados en la reunién.
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e ManyChat

ManyChat es una plataforma de automatizacion de mensajes y chatbots para
Facebook Messenger, Instagram y WhatsApp. Lo que significa que permite a las
empresas crear y enviar mensajes automatizados con respuestas rapidas a sus clientes

y suscriptores a través de estas redes sociales. (Carmona, 2024)

Segun el concepto anterior, ManyChat se enfoca en facilitar la atencion al cliente
mediante mensajes automaticos, permitiendo que una empresa responda de inmediato
y de forma organizada en redes sociales sin necesidad de intervencion constante de una

persona.
e HireVue

HireVue es una empresa estadounidense de tecnologia digital que ha desarrollado
software de asistencia en la contratacion de empleados mediante entrevistas de video.
La empresa utiliza Inteligencia Artificial conversacional y analiza el lenguaje verbal y no
verbal del candidato para evaluarlo. Ademas, es capaz de realizar las evaluaciones
comparando al candidato con otras personas entrevistadas, asi como con los

trabajadores méas exitosos y de mayor rendimiento de la empresa. (Rodriguez, 2024)

De acuerdo a la definicion de Rodriguez, se puede deducir que, HireVue utiliza
entrevistas en video analizadas por IA para ayudar a las empresas a identificar a los
candidatos mas aptos, evaluando su forma de expresarse y su comportamiento para

agilizar y mejorar el proceso de contratacion.

o Zavvy

Zavvy es una plataforma basada en Inteligencia Artificial para ayudar a las
empresas con todos los procesos de Recursos Humanos. Zavvy asiste con los procesos
de reclutamiento, incorporacién, formacién, evaluaciéon y gestién del talento, distribucion

de tareas y retribucion y reconocimiento a los empleados. (Rodriguez, 2024)

En pocas palabras, Zavvy funciona como un asistente integral de RRHH que usa

IA para apoyar todo el ciclo del empleado: desde su llegada a la empresa hasta su
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desarrollo profesional, facilitando tareas como capacitacion, seguimiento y valoracion del

desempeiio.
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Gréfica N° 4 Herramientas de IA que se utilizan para la automatizacion de procesos.
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

De acuerdo con el grafico N°4, los resultados de la encuesta muestran que el 56%
de los colaboradores utilizan otras herramientas de IA para automatizar procesos el cual
hace referencia a ChatGPT, mientras que el 44% hace uso de ManyChat con la misma

finalidad.

Dicho esto, la gerente expresé que utilizan ManyChat para automatizar la
comunicacion con sus clientes, lo que les ayuda a responder mas rapido y de esta
manera mantener una atencion constante. También explico que hacen uso de ChatGPT
para la revisibn de trabajos de consultoria asegurando que su redaccion tenga un
enfoque original y profesional. Segun ella, estas herramientas les han permitido ahorrar
tiempo y lograr una mejora en la calidad de sus tareas, lo cual coincide con el concepto

expresado por (Ayerdi, 2024) sobre la automatizacion de procesos.

Durante la observacion se pudo apreciar el uso de ChatGPT demostrando que la

inteligencia artificial esta presente en las actividades cotidianas de la cooperativa.

Finalmente, se evidencia que la inteligencia artificial se ha convertido en un apoyo

significativo, especialmente en la automatizacion de funciones. ElI empleo de
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herramientas como ManyChat y ChatGPT demuestra una integracién efectiva de la
tecnologia en los procesos internos, permitiendo optimizar tiempo y elevar la calidad del
trabajo. Se entiende que el uso de IA no solo responde a una tendencia moderna, sino a
una necesidad de adaptarse a entornos empresariales mas competitivos. En conclusion,
su aplicacion ha permitido agilizar y automatizar procesos claves, incrementando la

productividad y garantizando una gestion mas eficiente dentro de la organizacion.
4.3.2.2 Andlisis de datos
4.3.2.2.1 Definicion

La IA se utiliza para mejorar las soluciones analiticas actuales, desde el
analisis de datos sin procesar hasta la obtencion de informacién valiosa para la toma de
decisiones. Permite la generacion de informacion (til, la automatizacion de procesos y la
alineacion con la analitica predictiva , y estd marcando el comienzo de un nuevo conjunto
de capacidades que revolucionaran la exploracion de datos y la configuracion de la
analitica. La IA en la analitica no solo encuentra respuestas a "qué sucedid”, sino que
investiga a fondo para comprender "por qué sucedid". Con algoritmos mas sofisticados,
puede predecir "qué sucedera" en el futuro, en lugar de simplemente utilizar el

conocimiento del usuario final para identificar y explicar la informacion. (Susterova, 2025)

Sintetizando lo dicho por Susterova, la IA aplicada en el analisis de datos permite
transformar grandes cantidades de informacion en conocimientos utiles, ayudando a
comprender lo que ocurre dentro de una organizacion y anticipar situaciones futuras para

tomar decisiones mas acertadas.
4.3.2.2.2 Herramientas
e Julius Al

Julius Al es una herramienta de andlisis de datos inteligente que interpreta, analiza
y visualiza datos complejos de una manera intuitiva y facil de usar. Su poder reside en
su capacidad para hacer que el analisis de datos sea accesible y procesable, incluso

para aquellos que no son cientificos de datos ni estadisticos. (MacFarland, 2025)
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Es una herramienta que hace que trabajar con datos sea mucho mas facil para
cualquier persona, incluso si no sabe de estadistica, su principal diferencia con otras
herramientas es que convierte informacion complicada en algo claro y util, ayudando a

entender mejor los datos y a tomar decisiones sin necesidad de ser un experto.
e PowerDrill Al

PowerDrill Al es una potente plataforma para el analisis rapido y eficiente de datos,
gue permite a los usuarios cargar archivos e interactuar con sus datos a través de una
interfaz conversacional. Disefiada para profesionales y empresas, ofrece analisis en
tiempo real, paneles personalizables y aprendizaje automatico avanzado para la

prediccidon de tendencias. (MacFarland, 2025)

El punto fuerte de PowerDrill Al es que permite subir archivos e interactuar con
ellos mediante una conversacion, lo que agiliza el proceso para profesionales que
necesitan resultados rapidos, ademas de poder anticipar tendencias siendo muy til para

la planificacion.
e Akkio

La herramienta de inteligencia artificial permite a los usuarios cargar su conjunto
de datos y seleccionar la variable que desean predecir, lo que ayuda a Akkio a construir
una red neuronal en torno a esa variable. Es muy Util para analisis predictivo, marketing
y ventas. (MacFarland, 2025)

Ayuda a crear predicciones de forma muy simple. Solo se cargan los datos y se
elige qué variable se quiere predecir. Esto resulta especialmente préactico para los
departamentos de marketing o ventas, donde es importante anticipar comportamientos.

e Microsoft Power Bl

Microsoft Power Bl también permite a los usuarios crear modelos de aprendizaje
automatico y utilizar otras funciones impulsadas por |IA para analizar datos. Admite
multiples integraciones, como una integracién nativa de Excel y una integracién con
Azure Machine Learning (es un servicio en la nube de Microsoft que proporciona un

entorno integrado para gestionar todo el ciclo de vida del aprendizaje automatico). Si una
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empresa ya utiliza herramientas de Microsoft, Power Bl se puede implementar facilmente

para generar informes y visualizar datos y crear paneles de control. (MacFarland, 2025)

Ofrece funciones impulsadas por IA que permiten analizar datos y crear modelos
de aprendizaje automatico, ademas, se pueden realizar integraciones con otras
herramientas de Microsoft como Excel y Azure Machine Learning, lo que facilita su uso
en las Pymes nicaragiienses, ya que gue nhormamente en el trabajo diario se hace uso
de herramientas de Microsoft, con Power Bi se pueden generar reportes claros, visualizar
datos y crear paneles interactivos de manera accesible.
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Grafica N° 5 Herramientas de IA que se utilizan para el analisis de datos.
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Conforme al grafico N°5, los resultados obtenidos reflejan que el 78 % de los
encuestados utilizan Microsoft Power Bl como herramienta principal para el analisis de
datos, mientras que el 22 % indic6 emplear otras herramientas, haciendo referencia

especificamente a Microsoft Excel.

La gerente indic6 en la entrevista que la herramienta que utilizan para el analisis
de datos es el programa Microsoft Power Bi, ya que esta les ofrece fiabilidad y practicidad
en el procesamiento de volumenes elevados de datos, sin embargo, sostiene que el uso

de dicho programa es principalmente en los casos que lo ameritan.
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Por medio de la observacién se pudo constatar el uso de la herramienta Microsoft
Power Bi dentro de la organizacion, confirmando su relevancia en los procesos de

analisis y gestion de la informacion.

Se evidencia que la cooperativa ha incorporado el uso de herramientas
tecnoldgicas avanzadas, como Microsoft Power Bi, de forma estratégica, priorizando su
uso en procesos que demandan un andlisis mas profundo y preciso. Esta préactica
demuestra un uso responsable de la IA en el andlisis de datos, orientada a mejorar la
toma de decisiones. Asi mismo, aunque algunos colaboradores contintan utilizando
Microsft Excel, es importante destacar que esta herramienta en sus versiones mas
recientes también incorpora IA, que facilita el procesamiento y el analisis de informacion,
aunque su alcance es mas limitado en comparacion con la otra herramienta mencionada.
Concluyendo que la organizacién demuestra un uso eficiente y equilibrado de ambas
herramientas, aprovechando sus capacidades segun las necesidades especificas de

cada tarea.
4.3.2.3 Marketing personalizado
4.3.2.3.1 Definicion

La incorporacién de la Inteligencia Artificial en el marketing digital ha permitido a
las empresas cambiar la forma de acercarse a sus compradores activos, utilizando sobre
todo técnicas de personalizacion mas alla de la segmentacion. En el marco de esta
metodologia, la experiencia del consumidor se mejora y las estrategias de mercadotecnia
se ajustan en el sentido de aumentar la conversion y generar lealtad acumulada.

(Pazmifio Arellano & Pazmifio Rodriguez, 2024)

La IA esta cambiando la forma en que las empresas se relacionan con sus clientes
en el marketing digital. Ya no solo se trata de segmentar, sino de personalizar lo que
cada persona ve o recibe. Gracias a esto, la experiencia del consumidor se vuelve mas
agradable lo cual fortalece la fidelidad y satisfaccion del mismo, lo cual aumenta la

probabilidad de que recomienden el servicio a otras personas.

4.3.2.3.2 Herramientas

e Seventh Sense

19|



Esta herramienta de marketing por correo electronico con IA analiza los datos de
los clientes para optimizar los tiempos de entrega de los correos electronicos. Seventh
Sense utiliza inteligencia artificial y aprendizaje automatico para estudiar los habitos de
engagement (Se refiere a la participacion activa de los usuarios, que va mas élla de
simplemente ver una publicacion) de tu audiencia, lo que te ayuda a mejorar las tasas de
apertura y maximizar la eficacia de tus camparfas de marketing por correo electronico.
(Weisheim, 2025)

Es una herramienta de correo electrénico que usa IA para enviar los mensajes en
el mejor momento posible. Para lograrlo, analiza como y cuando las personas realmente
interactdan con los correos. Al entender estos habitos, se mejora la posibilidad de que
los consumidores abran los correos electrénicos permitiendo que las campafas de

marketing por correo electrénico sean mucho més efectivas.
e Crayon

Crayon, una herramienta basada en inteligencia artificial, lleva la inteligencia de
mercado al siguiente nivel. Esta realiza un seguimiento y analiza las huellas digitales de
tus competidores, brindando a tu equipo de marketing una visién integral del panorama
del mercado. Estos conocimientos competitivos te ayudaran a disefar estrategias de

marketing eficaces y a mantenerte por delante de la competencia. (Weisheim, 2025)

Crayon usa IA para vigilar y analizar lo que hacen los competidores en internet. Al
reunir toda esa informacién, ofrece una vision clara del mercado y de como se estan
moviendo otras empresas. Con estos datos, el equipo de marketing puede crear mejores
estrategias y tomar decisiones que les permitan mantenerse un paso adelante frente de

la competencia.

e Jasper Al

Jasper Al ofrece una variedad de funciones para optimizar la creacion de
contenido. Esta sugiere temas, titulares y palabras clave relevantes segun las tendencias
de la industria y el analisis del comportamiento del usuario. La herramienta proporciona
recomendaciones detalladas para mejorar la legibilidad, el tono y la estructura,

asegurando que tu contenido sea informativo y atractivo. (Weisheim, 2025)
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Esta disefiada para ayudar a crear contenido de forma facil y acertada. La
plataforma propone ideas, titulos y palabras clave basados en tendencias de lo que la
gente suele buscar. Ademas, brinda recomendaciones para mejorar como se lee y como

suena el texto, asegurando que el contenido sea claro y atractivo.
e SEMRush

SEMRush tiene varias funciones impulsadas por IA, como la Keyword Magic Tool
(es una herramienta que sirve para saber que buscan las personas y asi poder crear
contenidos o0 anuncios que aparezcan en los primeros resultados de google) y el kit de
herramientas de marketing de contenidos, los cuales te ayudan a acelerar el proceso de
creacion de contenidos. También te brinda informacion sobre el rendimiento de la
campafa, lo que te permite optimizar tus esfuerzos de marketing digital y generar
contenido optimizado para los motores de busqueda de manera efectiva. (Weisheim,
2025)

SEMRush incluye diversas funciones de IA que facilitan saber que buscan las
personas y asi poder crear contenido méas rapido. También ofrece informacién sobre el
rendimiento de las campaiias, lo que permite conocer que se debe de mejorar en las

estrategias para obtener mejores resultados en las proximas.
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40% B Seventh Sense
Crayon

30% Jasper Al
SEMRush

20%

° B Otras
10%
0% 0% 0%

0%

Grafica N° 6 Herramientas de IA que se utilizan para el marketing personalizado.
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.
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Como se muestra en el grafico N°6, las herramientas de IA utilizadas por los
colaboradores para marketing son Jasper Al con un 44% y el 56% restante corresponde

a la categoria de otras que se compone de Canva y Photoshop.

La gerente mencioné que para el marketing se usan herramientas de IA que
apoyan la creatividad del equipo, se utiliza Canva y Photoshop para crear logos, tarjetas
y banners, ademas, Jasper Al ayuda a generar contenido publicitario de manera rapida

y efectiva.

En la observacion realizada se pudo constatar que efectivamente se hace uso de
Canva para las actividades publicitarias, lo que evidencia la integracion de 1A dentro de

la cooperativa.

Considerando los resultados, se comprende que la cooperativa ha logrado
diversificar sus métodos de trabajo en el area de marketing mediante el uso de distintas
herramientas digitales impulsadas por IA. Esta diversidad de recursos ha permitido una
mayor autonomia creativa en el disefio y elaboracion de materiales publicitarios. Se
determina que la adopcién de estos programas refleja acciones orientadas a la
innovacion y a la mejora continua donde tecnologia y la creatividad se combinan para

optimizar los resultados.
4.4 Beneficios esperados
4.4.1 Mayor eficiencia en las tareas

Desde una perspectiva empresarial, la 1A se vislumbra como una herramienta
crucial para incrementar la eficiencia y mejorar la toma de decisiones en diversos
sectores. La automatizacion de tareas rutinarias permite optimizar recursos y reducir
costes, lo que potencialmente redefine los modelos de negocio y la competitividad en el
mercado. (Garcia, 2024)

Se interpreta que la IA ayuda a las empresas a trabajar mejor y mas rapido. Al
encargarse de tareas repetitivas, permite que los recursos se usen de forma mas
inteligente y a causa de esto los costos disminuyen. Esto hace que las empresas puedan

ser mas competitivas dentro del mercado.
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4.4.2 Reduccion de costos operativos

En términos de eficiencia operativa, la IA ha demostrado ser crucial para
automatizar tareas repetitivas, lo que libera a los empleados para centrarse en
actividades estratégicas. La implementacién de herramientas predictivas, como las
utilizadas en la gestion logistica y de produccion, no solo reduce costos operativos, sino
gue también optimiza el uso de recursos y minimiza el tiempo de inactividad, aumentando
la eficiencia de las entidades empresariales. Esto se traduce en una mayor
competitividad en un entorno empresarial caracterizado por su dinamismo y rapidez en

los cambios. (Espinoza, 2024)

La IA no solo automatiza trabajos repetitivos, sino que también ayuda a planificar
mejor las operaciones en las diversas areas de una empresa. Al predecir necesidades y
organizar recursos con precision las empresas ahorran dinero, evitan pérdidas de tiempo

y se vuelven mas eficientes en un entorno cada vez mas rapido.
4.4.3 Mejora en la toma de decisiones

La IA también ha demostrado ser un recurso invaluable para la toma de decisiones
informadas. Los sistemas de inteligencia empresarial basados en IA permiten a los
lideres acceder a dashboards personalizados que integran datos clave sobre el
desempeiio de la empresa, el comportamiento del mercado y las tendencias de la
industria. Esto facilita la identificacion de oportunidades de negocio, la mitigacion de

riesgos Yy la planificacion estratégica a corto, mediano y largo plazo. (Espinoza, 2024)

El autor destaca que los sistemas de IA aportan informacion clara y organizada
para que los gerentes tomen las mejores decisiones. A través de paneles personalizados,
los directivos pueden ver datos importantes sobre el rendimiento de la empresa, el
mercado y las tendencias. Esto les ayuda a identificar oportunidades, reducir riesgos y

planificar con mayor seguridad.
4.4.4 Reduccién u optimizacion en el tiempo de trabajo

La IA puede automatizar pasos repetitivos e identificar el orden mas eficiente para

las tareas, reduciendo significativamente el tiempo necesario para completarlas. Ya se
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trate de chatbots, reconocimiento facial, programacion automatizada o secuenciacion
predictiva de tareas, puedes utilizar todas estas funciones para reducir el tiempo

necesario para realizar el trabajo y maximizar la productividad. (Manikandan , 2024)

Se entiende que la IA no solo ayuda con tareas repetitivas, sino que también
organiza el trabajo de forma mas inteligente. Al indicar qué hacer primero y automatizar
ciertos procesos, permite que las personas trabajen con menos esfuerzo y en menos
tiempo, la IA se ha convertido en un apoyo que facilita las actividades diarias y contribuye
a que todo se haga de manera rapida y eficiente.

4.4.5 Innovacién en los procesos

La Inteligencia Atrtificial (IA) es un motor que redefine los limites de la innovacion
empresarial, ya que en un mundo donde la velocidad y la precisidén son cruciales, la 1A
se alza como el catalizador que transformard radicalmente la forma en que las
organizaciones realizan sus operaciones y estrategias comerciales. ( Calle Garcia,

Sotaminga Andi, Garay Arias, & Villavicencio Tuare, 2024)

Se sefala que la inteligencia artificial estd ayudando a las empresas a adaptarse
a la rapidez actual, ya que permite trabajar con mayor precisibn y mejorar las
operaciones, lo que hace que las organizaciones cambien y actualicen su forma de

trabajar.
4.4.6 Reduccion de errores humanos

La IA puede reducir los errores humanos en los procesos empresariales, lo que
aumenta la precision y la calidad del trabajo. Esto puede ser especialmente importante
en areas como la gestién de la cadena de suministro y la produccion, donde pequefios

errores pueden tener consecuencias graves. (Slack, 2023)

Se destaca que la IA ayuda a disminuir los errores que suelen cometerse en las
tareas empresariales, lo que mejora la exactitud y la calidad del trabajo. Esto resulta muy

Gtil en areas donde cualquier falla puede causar problemas mayores.
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4.4.7 Personalizaciéon de servicio al cliente

Los algoritmos de IA analizan los patrones de comportamiento de los usuarios
para ofrecer experiencias personalizadas en las plataformas digitales. Esta tecnologia
procesa los datos de los usuarios para comprender sus preferencias y predecir sus
necesidades futuras, con el fin de recomendar contenido, productos o servicios que se

ajusten a sus gustos. (Hossain, 2025)

Se plantea que la IA permite adaptar las plataformas digitales a cada persona, ya
gue estudia la manera en que los usuarios interactan para reconocer sus gustos. Con

esa informacion, puede anticiparse y mostrar opciones que les resulten Utiles o

interesantes.
60% 9
56% B Mayor eficiencia en las tareas

50% . .

’ Reduccién de costos operativos
40% Mejora en la toma de decisiones

33%
30% Reduccién u optimizacién en el tiempo
de trabajo
20% H Innovacion en los procesos
11% .

10% M Reduccidn de errores humanos

0

0% 0% 0% 0% B Personalizacion del servicio al cliente
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Gréfica N° 7 Beneficios percibidos en el &rea de trabajo gracias al uso de IA.
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Al observar el grafico N° 7 se refleja que el 56% de los encuestados respondieron
que el mayor beneficio que perciben es la reduccién u optimizacion en el tiempo de
trabajo, mientras que el 33% indica que otro beneficio es la reduccién de errores

humanos y por ultimo el 11% dice que es la reduccion de costos operativos.

La gerente menciona que el principal beneficio del uso de IA en la empresa es el
ahorro de tiempo; existen tareas que antes requerian mucho tiempo, como en analisis

de datos, la redaccion de textos o el procesamiento de informacién y que ahora pueden
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realizarse en menor tiempo, esto permite enfocar los esfuerzos en actividades mas

importantes.

La integracidn de la inteligencia artificial en la empresa ha permitido optimizar el
tiempo en la realizacion de algunas tareas. Ademas, contribuye a disminuir la ocurrencia
de errores humanos al encargarse de funciones que antes requerian intervencion
manual, lo que aumenta la precision y la confiabilidad de los resultados. De manera
complementaria la IA ayuda a reducir costos operativos, al disminuir la necesidad de
correcciones, agilizar procesos y optimizar el uso de recursos. Esto facilita que los
esfuerzos se concentren en actividades de mayor importancia, mejorando la eficiencia
general de los procesos. En consecuencia, la adopcion de la IA se traduce en un impulso
significativo para el desempefio general de la organizacion, fortaleciendo la gestion de

recursos y generando resultados mas efectivos.
4.5 Desafios en la adopcion de la 1A
4.5.1 Tecnolbgicos

4.5.1.1 Infraestructura tecnoldgica

Segun (Lopez Macias, 2025) las empresas que no cuentan con una
infraestructura adecuada para gestionar grandes volimenes de datos de forma eficiente
enfrentan dificultades en el proceso de implementacién de la IA. Es esencial que las
empresas inviertan en infraestructuras tecnologicas adecuadas para almacenar y

procesar datos de manera eficiente.

Se menciona que, para implementar la inteligencia artificial de forma efectiva, las
empresas necesitan contar con una infraestructura tecnoldgica sélida. Sin sistemas
adecuados para manejar y procesar grandes cantidades de datos, se dificultan los

procesos y no se aprovecha todo el potencial de la IA.
4.5.1.2 Seguridad de datos

Teniendo en cuenta a (Acepta, 2024) menciona que, la adopcion de la IA también

plantea desafios en términos de seguridad y privacidad de los datos. Las pymes deben
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asegurarse de que sus sistemas sean seguros y cumplan con las regulaciones de
proteccion de datos para evitar riesgos de ciberseguridad. Implementar practicas de
seguridad robustas y mantener actualizados los sistemas de proteccion de datos es

crucial para mitigar estos riesgos.

La adopcion de la inteligencia artificial requiere que las empresas presten especial
atencion a la proteccion de la informacion. Garantizar que los datos estén resguardados
y que los sistemas cumplan con las normas de seguridad es fundamental para evitar

problemas de ciberseguridad.
4.5.1.3 Integracion de sistemas

Es una tecnologia compleja que puede requerir cambios significativos en los
sistemas existentes de una empresa, antes de implementarla, es necesario asegurarse
de que todos los sistemas sean compatibles entre si, en caso contrario la IA puede no
funcionar correctamente y causar problemas en la empresa. (The Logistic World, 2023)

Implementar inteligencia artificial implica adaptar los sistemas existentes para que
trabajen en conjunto. Si no se realiza esta adaptacion, la tecnologia podria generar fallas

a dificultar el flujo normal de las operaciones.
4.5.2 Econdmicos
4.5.2.1 Costos de implementacion

El costo asociado con la implementacion de la IA es otro desafio significativo,
especialmente para las PYMES, que a menudo carecen de los recursos necesarios para
invertir en infraestructura tecnolégica avanzada. La implementacion de IA requiere una
inversién considerable en hardware, software, infraestructura de datos y capacitacion del
personal (Lépez Macias, 2025)

Uno de los principales desafios de la inteligencia artificial es el costo que implica
su implementacién. Para las PYMES, esto puede ser un obstaculo importante, ya que se
necesita invertir en equipos, programas, manejo de datos y capacitacion del personal

para poder aprovecharla correctamente.

27 |


https://acepta.com/blog/2024/08/21/ciberseguridad-para-pymes/

4.5.2.2 Retorno de inversion (ROI)

El ROI de la IA mide los beneficios financieros y operativos que una organizacion
obtiene al invertir en soluciones de inteligencia artificial (IA) en comparacion con los
costos incurridos. Esta métrica ayuda a las empresas a evaluar si la implementaciéon de
la IA aporta valor real, como ahorro de costos, crecimiento de los ingresos, mayor

eficiencia o una mejor experiencia del cliente. (Thu, 2025)

El retorno de inversién de la inteligencia artificial refleja si la implementacién
realmente genera valor para la empresa. Mas alla del gasto inicial, permite identificar si
la IA contribuye a optimizar recursos, mejorar la productividad y fortalecer la satisfaccion

del cliente, ayudando a tomar decisiones sobre su continuidad o expansion.
4.5.2.3 Acceso a financiamiento

Aunque las herramientas de IA pueden mejorar procesos y generar ahorros a
largo plazo, su implementacion inicial puede ser algo costosa, especialmente para las
PyMESs que cuentan con recursos limitados. Ademas, el mantenimiento y la actualizacién
de estas herramientas también pueden representar un desafio, pues se necesita un

personal técnico adecuado para llevarlo a cabo. (Scotiabank México, 2024)

El acceso al financiamiento se vuelve necesario para que las PYMES puedan
implementar IA, ya que los costos iniciales y el mantenimiento de estas herramientas
pueden ser altos. Contar con recursos 0 apoyo econdmico adecuado permite no solo
cubrir la inversion inicial, sino también asegurar que haya personal capacitado, al igual
gue para mantener y actualizar los sistemas, garantizando asi que la tecnologia funcione

de manera efectiva.
4.5.3 Organizacionales
4.5.3.1 Cultura empresarial

La cultura organizacional, definida como el conjunto de valores, creencias y
comportamientos que caracterizan a una empresa, es esencial para el desempefio y la
satisfaccion de los empleados. Con la llegada de la IA, estamos viendo cambios

significativos en areas como la comunicacion, la toma de decisiones, la inclusion, y el
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bienestar de los empleados. Desde la personalizacion de la experiencia del empleado
hasta la automatizacion de tareas repetitivas, la IA ofrece oportunidades sin precedentes

para mejorar la eficiencia y fomentar una cultura de innovacion. (Trigozo, 2024)

Los cambios tecnoldgicos estan transformando la forma en que se desarrolla la
cultura dentro de las empresas, afectando la comunicacion, la toma de decisiones, el
bienestar e inclusién de los empleados. Adaptarse a estas transformaciones resulta

fundamental para mantener un buen desempefio y la satisfaccién del personal.
4.5.3.2 Capacitacion

La capacitacion continua en nuevas tecnologias es crucial para garantizar que
los empleados puedan interactuar de manera efectiva con los sistemas de IA. Sin
embargo, muchas empresas todavia no han invertido lo suficiente en programas de
capacitaciéon o en la creaciéon de equipos internos especializados en IA. En lugar de
esperar a contratar expertos externos, las empresas deben considerar estrategias de
aprendizaje continuo y crear una infraestructura de capacitacion interna que permita a

los empleados adquirir y perfeccionar sus habilidades en IA (Lépez Macias, 2025)

Contar con programas de capacitacion constantes es clave para que los
empleados puedan adaptarse a nuevas tecnologias y aprovecharlas de manera efectiva.
Muchas empresas aun no han desarrollado estrategias internas de aprendizaje, por lo
que resulta importante implementar procesos de formacion continua que permitan al

personal mejorar sus habilidades y reducir la dependencia de expertos externos.
4.5.3.3 Resistencia al cambio

La resistencia al cambio también es un desafio significativo que surge al
implementar inteligencia artificial en las empresas. No se trata solo de un reto técnico,
sino también cultural. A menudo, los empleados temen perder sus empleos o se sienten
incomodos al tener que aprender nuevas tecnologias. Para superar esta resistencia, es
crucial que las empresas fomenten una cultura de innovacién, implementen estrategias
efectivas de gestion del cambio y proporcionen capacitacion adecuada. Esto facilitara
una transicién suave y ayudara a que la adopcién de la inteligencia artificial sea exitosa.

(Universidad Intercontinental de la Empresa, 2024)

29|



Un desafio comdn al introducir nuevas tecnologias es la resistencia de los
empleados, quienes pueden sentirse inseguros o dudosos a la hora de cambiar su forma
de trabajar. Para superarlo, es necesario fomentar la innovacion, brindar capacitacion

adecuada y aplicar estrategias que faciliten una transicion mas efectiva.
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Gréafica N° 8 Desafios en la adopcién de la IA que enfrenta la empresa.
Fuente: A partir de encuestas aplicadas a colaboradores.

Conforme al grafico N° 8 el 34% de los encuestados opina que el mayor desafio
en la adopcién de la 1A son los costos de implementacion, luego con un 22% se encuentra
la seguridad de datos y la capacitacion y por ultimo el retorno de inversion y la resistencia
al cambio con un 11% cada uno.

De acuerdo con lo expuesto por la gerente, el principal desafio que enfrenta la
empresa es la capacitacion del personal. Aprender a utilizarla de manera adecuada y
ética no resulta una tarea sencilla, ya que implica invertir tiempo, recursos y esfuerzos

en formacion, aspectos que no siempre estan disponibles.

Durante la visita a la empresa se observé que la infraestructura tecnoldgica aun
no es la mas adecuada para adoptar herramientas de IA; sin embargo, con los recursos

actuales la organizacion logra desempefar sus funciones.

La adopcion de la IA en la empresa enfrenta diversos desafios, siendo el principal

los costos de implementacion, ya que representa una barrera significativa para adquirir
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la tecnologia y mantener la infraestructura tecnoldgica necesaria, ademas es necesario
considerar la capacitacion del personal para utilizar la IA de manera adecuada y ética, la
seguridad de los datos, el retorno de inversion vy la resistencia al cambio, son factores
gue condicionan la integracion de estas herramientas. Esto evidencia que lograr
resultados positivos no solo requiere una inversién financiera, sino también el desarrollo
de habilidades del equipo y la disposicion organizacional para adaptarse a nuevas formas

de trabajo, asegurando mejoras en los procesos y en el desempefio.
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V.

CONCLUSIONES

A partir del analisis realizado sobre los desafios que enfrenta la Cooperativa

Multisectorial Solidaridad (R.L) en la adopcién e implementacion de tecnologias de

Inteligencia Artificial (IA), en el departamento de Matagalpa, durante el afio 2025, se

obtuvieron los siguientes resultados que permiten comprender el alcance, los beneficios

y las limitaciones asociadas a la adopcidn de estas tecnologias dentro de la organizacion:
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Se logré identificar las aplicaciones de IA mas relevantes utilizadas en la
Cooperativa Multisectorial Solidaridad (R.L), entre ellas ManyChat y ChatGPT
en la automatizacion de procesos, Microsoft Power Bi y Microsoft Excel en el
analisis de datos, asi como Jasper Al, Canva, y Photoshop en el marketing

personalizado.

Se determinaron los beneficios derivados de la aplicacion de IA en la
Cooperativa Multisectorial Solidaridad (R.L), evidenciandose mejoras
significativas tales como la reduccién u optimizacién en el tiempo de trabajo, la

disminucién de errores humanos y la reduccién de los costos operativos.

Se valoraron los factores que dificultan la adopcién de tecnologias de
inteligencia artificial en la Cooperativa Multisectorial Solidaridad (R.L),
identificAndose como principales obstaculos los factores técnicos relacionados
con la seguridad de datos y la infraestructura tecnoldgica; los factores
econdmicos que incluyen los costos de implementacién y el retorno de
inversion; y por ultimo los factores organizacionales asociados a la capacitacion

y la resistencia al cambio.



VI. Bibliografia

Calle Garcia, J. S., Sotaminga Andi, A. S., Garay Arias, G. N., & Villavicencio Tuare, R.
R. (a0 de Marzo de 2024). Dialnet. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/9604354.pdf

Acepta. (30 de Agosto de 2024). Inteligencia Artificial para PYMES: Beneficios y
Desafios. Obtenido de ACEPTA by SOVOS:
https://acepta.com/blog/2024/08/30/inteligencia-artificial-para-
pymes/?srsltid=AfmBOorqUIEbA89F9QIWSrx9pSFO07QBqsgxQGWFuts9GbCvG
Gz2eNJoL

Ayerdi, A. (06 de Noviembre de 2024). DocuWere. Obtenido de
https://start.docuware.com/es/blog/automatizacion-de-procesos

Carmona, R. (29 de Abril de 2024). B2chat. Obtenido de
https://www.b2chat.io/blog/mensajeria-instantanea/manychat-que-es-como-
funciona/#:.~:text=Como%20mencionamos%?20anteriormente%2C%20ManyChat
%20es,trav%C3%A95%20de%20estas%20redes%20sociales

Espinoza, D. L. (diciembre de 2024). Ciencia Latina Internacional. Obtenido de
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/15019/21379

Fernandez Moreno, J. C. (06 de Mayo de 2024). Biblus. Obtenido de
https://biblus.us.es/bibing/proyectos/abreproy/72763/fichero/ TFM-
2763%2BFernandez%2BMoreno.pdf

Garcia, Y. R. (14 de junio de 2024). wuvadoc.uva.es. Obtenido de
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/71641/TFG-E-
1989.pdf?sequence=1

Gobierno de ESPANA. (19 de Abril de 2023). planderecuperacion.gob.es. Obtenido de
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/que-es-inteligencia-artificial-ia-prtr

Guillot, J. D. (26 de Marzo de 2021). europarl.europa.eu. Obtenido de
https://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/2020/9/story/20200827STO858
04/20200827ST0O85804 _es.pdf

Hossain, M. (21 de agosto de 2025). dorik. Obtenido de https://dorik.com/blog/benefits-
of-artificial-intelligence

Jara Obregon, L. S., & Naspud Espinoza, M. G. (26 de noviembre de 2024). Inteligencia
arficial: Desafios y Oportunidades para las PYMES Ecuatorianas. Obtenido de
Dialnet: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10343597.pdf

Krzyzanowski, A., Nucci, R., & Sevilla, D. (13 de Julio de 2025). getguru. Obtenido de
https://www.getguru.com/es/reference/best-10-ai-productivity-tools

Leon, W. J. (03 de Diciembre de 2023). Repositorio UCC. Obtenido de
http://repositorio.ucc.edu.ni/1288/1/Tesis%20pdf.pdf

33|



Lizano Medina, M. R., & LoOpez Jarquin, K. A. (Marzo de 2010). Repositorio Unan.
Obtenido de https://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/5725/1/6180.pdf

Lopez Macias, L. E. (02 de 2025). O’HIGGINS . Obtenido de https://www.instituto-
ohiggins.edu.ec/wp-content/uploads/2025/02/Desafios-de-implementar-1A-en-la-
gestion-empresarial.pdf

MacFarland, A. (01 de Octubre de 2025). UNITE.Al. Obtenido de
https://www.unite.ai/es/ai-tools-data-analysts/

Manikandan , P. (06 de Junio de 2024). Clickup. Obtenido de https://clickup.com/es-
ES/blog/169927/ai-para-la-gestion-del-tiempo

Moreno Santamaria, J. A., & Cerda Hernandez, O. J. (07 de mayo de 2022). UCYT.
Obtenido de https://www.ucyt.edu.ni/wp-content/uploads/2024/05/Articulo-
Cientifico_Inteligencia_Artificial.pdf

Pardo, A., Cafon, Z., & Téllez, J. (2020). Areandina.edu. Obtenido de
https://digitk.areandina.edu.co/server/api/core/bitstreams/92e5c21b-56¢2-49cc-
9f7c-7¢13c123dc23/content

Pazmifio Arellano, S. G., & Pazmifio Rodriguez, L. D. (15 de diciembre de 2024).
Kosmos. Obtenido de
https://editorialinnova.com/index.php/rck/article/view/134/398

Rodriguez, U. A. (Junio de 2024). repositorio.comillas. Obtenido de
https://repositorio.comillas.edu/jspui/bitstream/11531/79452/2/TFG%20-
%20Abellas%20Rodriguez%2C%20Unai.pdf

Salgado Sanchez, K. A., & Torufio Fley, H. C. (04 de Febrero de 2011). CORE. Obtenido
de https://core.ac.uk/download/94854064.pdf

Scotiabank México. (26 de Abril de 2024). scotiabank. Obtenido de
https://www.scotiabank.com.mx/blog/pymes/pymes-ventajas-y-desventajas-de-
la-ia.aspx

Slack. (14 de abrii de 2023). Slack. Obtenido de https://slack.com/intl/es-
es/blog/transformation/inteligencia-artificial-en-las-
empresas#:~:text=La%20inteligencia%?20artificial%20en%20las%20empresas%
20tiene%?20el%20potencial%20de,de%20errores%20humanos%2C%20entre%?2
Ootros.

Susterovd, S. (21 de julio de 2025). GoodData. Obtenido de
https://www.gooddata.com/blog/what-is-ai-in-analytics/

The Logistic World. (25 de Marzo de 2023). thelogisticsworld. Obtenido de
https://thelogisticsworld.com/tecnologia/retos-de-la-implementacion-de-
inteligencia-artificial-en-las-empresa/

Thu, H. D. (01 de Abril de 2025). SmartDev. Obtenido de https://smartdev.com/ai-return-
on-investment-roi-unlocking-the-true-value-of-artificial-intelligence-for-your-
business/

34 |



Trigozo, M. L. (02 de Agosto de 2024). Proefex. Obtenido de
https://proefexperu.com/blog/el-impacto-de-la-ia-en-la-cultura-organizacional

Trillo, E. T. (Junio de 2023). OA.UPM.ES. Obtenido de
https://oa.upm.es/75532/1/TFG_EDUARDO_TENES_TRILLO_ 2.pdf

UAF. (26 de Abril de 2023). UAF. Obtenido de
https://www.uaf.gob.ni/difuson/noticias/1625-de-interes-la-inteligencia-artificial-
aplicada-a-la-ciberseguridad-industrial-ot

Universidad Intercontinental de la Empresa. (30 de Septiembre de 2024). UIE.EDU.
Obtenido de https://uie.edu/inteligencia-artificial-en-las-empresas-ventajas-y-
desafios/#:.~:text=La%20resistencia%20al%20cambio%20tambi%C3%A9n,tener
%20que%20aprender%20nuevas%?20tecnolog%C3%ADas.

Weisheim, R. (05 de Febrero de 2025). HOSTINGER. Obtenido de
https://www.hostinger.com/es/tutoriales/herramientas-inteligencia-artificial-
marketing#12_Jasper_Al

35|



VIl. Anexos



Anexo N° 1 — Operacionalizacién de variables

CONCEPT SUB INDICAD INSTRUME
VARIABLE o VARIABE OR PREGUNTA ESCALA NTO DIRIGIDO A
¢, Qué herramientas
IA especificas utliza
Eeé}.su tral?#%tgengo, Abierta Entrevista Gerente
asistentes virtuales,
bots de servicio)?
Gelrﬁ;ral ¢Utiliza
“No herramientas de IA
estamos especificas en su
persiguiend trabajo diario (ej. | Si/No Encuesta | Colaboradores
ola lA para ChatGPT,
vencer a asistentes virtuales,
los bots de servicio)?
humanos .Cree que en el
en los futuro cercano la 1A
juegos. La podré realizar
buscamos multiples funciones | Abierta Entrevista Gerente
para dentro de la
Desafios que | empoderar empresa, al igual
enfrentan las a cada gue una persona?
pymes enla | personay IA Euerte Totalmente en
adopcion e cada Clasificaci ¢,Cree que en el|desacuerdo
implementaci | institucion | de | futuro cercano la IA | En desacuerdo
on de que on | i as podra realizar | Ni de acuerdo ni
tecnologias | construye ' multiples funciones | en desacuerdo Encuesta | Colaboradores
de con dentro de la | (neutral)
Inteligencia | herramienta empresa, al igual|De acuerdo
artificial (1A) sde lA, gque una persona? | Totalmente de
para que acuerdo
puedan ¢Considera  que
resolver los una IA con mayor
problemas inteligencia que el
mas ser humano . .
urgentes de representaria una Abierta Entrevista Gerente
nuestra amenaza O Uuna
sociedad y oportunidad para la
economia.”( IA empresa?
Nadella, Superfuert Totalmente en
2016) e ¢Considera  que | desacuerdo
una IA con mayor | En desacuerdo
inteligencia que el |Nide acuerdo ni
ser humano | en desacuerdo Encuesta | Colaboradores

representaria una
amenaza para la
empresa?

(neutral)

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo




Aplicacion
es
Relevante
S

Automatiz
acion de
procesos

¢, Qué herramientas
de IA utilizan para
la automatizacion
de procesos?

Abierta

Entrevista

Gerente

¢, Qué herramientas
de IA utilizan para
la automatizacion
de procesos?

Otter.ai
ManyChat
HireVue
Zavvy
Otras

Encuesta

Colaboradores

¢, Qué herramientas
de IA utilizan para
la automatizacion
de procesos?

Otter.ai
ManyChat
HireVue
Zavvy
Otras

Observaci6
n

Empresa

Andlisis
de datos

¢, Qué herramientas
de IA utilizan para
el Andlisis de
datos?

Abierta

Entrevista

Gerente

¢, Qué herramientas
de IA utilizan para
el Andlisis de
datos?

Julius Al
PowerDirill Al
Akkio

Microsoft Power
Bl

Otras

Encuesta

Colaboradores

¢, Qué herramientas
de IA utilizan para
el  Andlisis de
datos?

Julius Al
PowerDrill Al
Akkio

Microsoft Power
BI

Otras

Observacié
n

Empresa

Marketing
personaliz
ado

¢, Qué herramientas
de IA utilizan para
el Marketing
personalizado?

Abierta

Entrevista

Gerente

¢, Qué herramientas
de IA utilizan para
el Marketing
personalizado?

Seventh Sense
Crayon

Jasper Al
SEMRush
Otras

Encuesta

Colaboradores

¢, Qué herramientas
de IA utilizan para
el Marketing
personalizado?

Seventh Sense
Crayon

Jasper Al
SEMRush
Otras

Observacié
n

Empresa

Beneficios
esperados

Beneficios
esperados

¢, Qué beneficios ha
recibido o espera
recibir con el uso de
la IA en su
empresa?

Abierta

Entrevista

Gerente




Mayor eficiencia
en las tareas
Reduccién de
costos

operativos
Mejora en la
" toma de
Marque con un X g
T decisiones
los beneficios que S
) Reduccién u
usted percibe en su S
. .~ | optimizacién en
area de trabajo . Encuesta | Colaboradores
) el tiempo de
gracias al uso de la :
. . trabajo
Inteligencia L,
A Innovacion en
Artificial
los procesos
Reduccién de
errores
humanos
Personalizacion
del servicio al
cliente
Qué desafios
tecnologicos,
econdémicos y
organizacionales Abierta Entrevista Gerente
enfrenta su
empresa en la
adopcion de la IA
Infraestructura
tecnoldgica
Seguridad de
datos
Integracion de
- sistemas
De los siguientes
T Costos de
.. |aspectos ¢Cuales|. L
. Tecnologi . implementacion
Desafios . | son los desafios en
cos/Econd - Retorno de Encuesta | Colaboradores
en la . la adopcion de las|. o
- | micos/Org inversion (ROI)
adopcion T IA que enfrenta la
anizacion s Acceso a
de las |.A empresa: fi . .
ales inanciamiento
Cultura
empresarial
Capacitacion
Resistencia al
cambio
N Infraestructura
De los siguientes .
T tecnoldgica
aspectos ¢ Cuales )
. Seguridad de i
son los desafios en Observacio
- datos Empresa
la adopcion de las n

IA que enfrenta la
empresa?

Integracién de
sistemas
Capacitacion




Anexo N° 2

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL — CUR Matagalpa
Encuesta dirigida a Colaboradores

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Centro
Universitario Regional, Matagalpa (CUR- Matagalpa), estamos realizando una
investigacion para nuestra modalidad de graduacion sobre los desafios que enfrentan las
PYMES en la adopcién e implementacion de inteligencia artificial en Matagalpa, por
tanto, esta encuesta tiene el fin de recolectar informacion necesaria para realizar nuestro

trabajo.
Agradecemos de ante mano su apoyo y colaboracion.

A continuacion, se muestra una serie de preguntas que debe contestar con la

mayor veracidad.

¢Utiliza herramientas de |IA especificas en su trabajo diario (ej. ChatGPT,

asistentes virtuales, bots de servicio)?

o Si
o No

¢,Cree que en el futuro cercano la IA podra realizar multiples funciones dentro de

la empresa, al igual que una persona?

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo (neutral)



o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

¢,Considera que una IA con mayor inteligencia que el ser humano representaria

una amenaza para la empresa?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo (neutral)
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
¢, Qué herramientas de IA utilizan para la automatizacion de procesos?

o Otter.ai

o ManyChat
o HireVue

o Zavvy

o Otras
¢, Qué herramientas de IA utilizan para el Analisis de datos?

o Julius Al

o PowerDrill Al

o Akkio

o Microsoft Power BI
o Otras

¢, Qué herramientas de IA utilizan para el Marketing personalizado?

o Seventh Sense
o Crayon

o Jasper Al

o SEMRush

o Otras



"Marque con un X los beneficios que usted percibe en su area de trabajo gracias

al uso de la Inteligencia Artificial”

o Mayor eficiencia en las tareas

o Reduccién de costos operativos

o Mejora en la toma de decisiones

o Reduccién u optimizacion en el tiempo de trabajo
o Innovacién en los procesos

o Reduccién de errores humanos

o Personalizacion del servicio al cliente

De los siguientes aspectos ¢, Cuales son los desafios en la adopcién de las IA que

enfrenta la empresa?

o Infraestructura tecnolégica
o Seguridad de datos

o Integracion de sistemas

o Costos de implementacion
o Retorno de inversion (ROI)
o Acceso a financiamiento

o Cultura empresarial

o Capacitacion

o Resistencia al cambio



Anexo N° 3

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Centro
Universitario Regional, Matagalpa (CUR- Matagalpa), estamos realizando una
investigacion para nuestra modalidad de graduacion sobre los desafios que enfrentan las
PYMES en la adopcidon e implementacion de inteligencia artificial en Matagalpa, por
tanto, esta entrevista tiene el fin de recolectar informacién que sea util para el desarrollo

de nuestro trabajo.
Agradecemos de ante mano su apoyo Yy colaboracion.

A continuacion, se muestra una serie de preguntas que debe contestar con la

mayor veracidad.

¢, Qué herramientas de IA especificas utiliza en su trabajo diario (ej. ChatGPT,

asistentes virtuales, bots de servicio)?

¢,Cree que en el futuro cercano la IA podra realizar multiples funciones dentro de

la empresa, al igual que una persona?

¢, Considera que una IA con mayor inteligencia que el ser humano representaria

una amenaza o una oportunidad para la empresa?

¢, Qué herramientas de IA utilizan para la automatizacion de procesos?



¢, Qué herramientas de IA utilizan para el Analisis de datos?

¢, Qué herramientas de IA utilizan para el Marketing personalizado?

¢ Qué beneficios ha recibido o espera recibir con el uso de la IA en su empresa?

¢, Qué desafios tecnoldgicos, econdémicos y organizacionales enfrenta su empresa

en la adopcion de la IA?



Anexo N° 4

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Guia de observacioén directa

Objetivo: Registrar las condiciones del entorno en el que se desenvuelven los

sujetos, respecto a la inteligencia artificial.

¢Qué herramientas de IA utilizan para la

: - Si | No Observacion
automatizacion de procesos?

Otter.ai

ManyChat

HireVue

Zavvy

Otras

¢Qué herramientas de IA utilizan para el

Analisis de datos? =) e Observacion

Julius Al

PowerDrill Al

Akkio

Microsoft Power Bl

Otras

¢Qué herramientas de IA utilizan para el

Marketing personalizado? Si | No Observacion

Seventh Sense

Crayon

Jasper Al

SEMRush

Otras




De los siguientes aspectos ¢Cudles son
los desafios en la adopcién de las IA que

enfrenta la empresa?

Si

No

Observacion

Infraestructura tecnoldgica

Seguridad de datos

Integracion de sistema

Capacitacion




